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บทคัดย่อ 

 

 การค้นคว้าอิสระครัÊ งนีÊ มีว ัตถุประสงค์เพืÉอศึกษาข้อมูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการและศักยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเข้ารับการอบรม โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการ

อบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม จาํนวน 130 คน ใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

ชัÊนภูมิและแบบง่าย สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน One-way ANOVA และสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องเพียร์สนั 

 ผลการศึกษาพบว่าขอ้มูลของผูป้ระกอบการ โดยส่วนใหญ่มีลกัษณะกิจการเป็นกิจการ

เจา้ของคนเดียวเป็นประเภทกิจการดา้นการผลิต มีจาํนวนพนกังาน เท่ากบัหรือนอ้ยกว่า 10 คน รายได้

ของกิจการ 50,001 บาทขึÊนไป ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 10 ปีขึÊ นไป การประเมินโครงการตามขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด  ดา้นการผลิตและ

บริการ มีขีดความสามารถอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

มีขีดความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม มีระดับ

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง ผลการทดสอบสมมุติฐานพบว่าลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ 

จาํนวนพนกังาน รายไดข้องกิจการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการ

อบรมทีÉแตกต่างกนัการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นบริหารจดัการ

องคก์รและพนกังาน ดา้นการผลิตและบริการดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรมไปในทิศทางเดียวกนั 
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ABSTRACT  
 

 The independent study was carried out to investigate the general data of the 

entrepreneurs, the capability of the entrepreneurs, and the potential of the entrepreneurs after being 

trained. The questionnaire was used as the data collection instrument. The samples, drawn by the 

methods of stratifiedrandom samplingand simple random sampling, consisted of 130 entrepreneurs 

who had been trained bythe Institute for Small and Medium Enterprises Development. The data 

were analyzed applying Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, One-way ANOVA and 

Pearson’s correlation coefficient. 

 The results of study revealed that the majority of the entrepreneurs were the sole 

proprietors of production business, had not more than 10 employees, earned an income of more than 

50,001 Baht, engaged in business for more than 10 years. The assessment of the project on 

capability of theentrepreneurs in the aspects of organizational management and employees, 

marketing, production and servicing were at a high level. However, it was found that the aspects of 

accounting and financial, business improvement and development were at a moderate level, and the 

potential of theentrepreneurs after having been trained was shown at a moderate level. The results of 

hypothesis testing demonstrated that differences in business characteristics, business types, number 

of employees, income, and length of business engagement made differences in the potential of 

theentrepreneurs. The assessment of the project on capability of the entrepreneurs in the aspects of 

organizational management and employees,production and servicingaccounting and 

financial,business improvement and development had a positive relationship with the potential of 

theentrepreneurs after having been trained. 

Keywords : Entrepreneurs, Capability, Potential 
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 จากการทีÉภาครัฐมีนโยบายในการส่งเสริม และพฒันาศกัยภาพของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม (SMEs) ทีÉมีจาํนวนคิดเป็นสดัส่วนร้อยละ 99 ของวิสาหกิจทัÊงหมดของประเทศไทย แต่การ

สร้างรายไดก้ลบัเป็นสดัส่วนทีÉนอ้ย ทัÊงนีÊ เพราะธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มยงัขาดศกัยภาพในการ

พฒันาตนเอง เพืÉอเสริมสร้างมาตรฐานของผลิตภณัฑ์หรือบริการ ความสามารถในการแข่งขัน และ

สร้างความแขง็แกร่งใหก้บักิจการ ในขณะทีÉวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมก็มีความต่างในเรืÉอง

ของการบริหารจดัการ วิสาหกิจขนาดกลางจะมีศกัยภาพมากกว่าเนืÉองดว้ยเงินลงทุนทีÉอาจมีจากความ

เขา้ใจในเรืÉองของการบริหารจดัการการวางระบบในองคก์รจะมีมากกว่าวิสาหกิจขนาดย่อม แต่ใช่ว่า

วิสาหกิจขนาดกลางจะไม่ประสบปัญหาเช่นเดียวกบัวิสาหกิจขนาดย่อม ทัÊ งนีÊ ดว้ยสาเหตุต่าง ๆ อาทิ

เช่น ปัญหาดา้นการผลิต ปัญหาดา้นการตลาดของผูป้ระกอบขาดความเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้ 

รวมทัÊงการออกแบบผลิตภณัฑไ์ม่มีความรู้ความเขา้ใจเทคนิคการออกแบบ  การควบคุมค่าใชจ่้ายซึÉง

การจดัทาํรายรับรายจ่ายการควบคุมตน้ทุนต่างอาจยงัไม่ครบถว้นทาํใหก้ารบริหารจดัการทางการเงิน

ยงัไม่มีดีเท่าทีÉควร การบริหารจดัการเป็นปัจจยัสาํคญัทีÉส่งผลต่อความเขม้แข็งและย ั Éงยืนของวิสาหกิจ

ขนาดยอ่มในการบริการจดัการระบบ ดงันัÊนเพืÉอทีÉจะพฒันาบริการจดัการกิจการของผูป้ระกอบการให้

ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพใหกิ้จการมีความย ั Éงยืน ก็ควรไดรั้บการส่งเสริมช่วยเหลือให้เติบโตเป็น

องคก์รทางธุรกิจทีÉเขม้แข็งและใหญ่ต่อไปจึงมีความสาํคญัและจาํเป็นอยา่งยิ Éง 

การทีÉรัฐบาลมีนโยบายเน้นการส่งเสริมและพฒันาเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ โดยมุ่งเน้นการ

ดาํเนินงานทัÊ งในระดบันโยบายและปฏิบติั ซึÉงกรมส่งเสริมอุตสาหกรรมในฐานะทีÉเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐทีÉมีหน้าทีÉในการส่งเสริม พัฒนาผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และ

วิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถในการดาํเนินธุรกิจสูงขึÊน และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัสากล

(กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม) หนึÉ งในนโยบายนัÊ นคือการส่งเสริมพัฒนาขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ เพิÉมศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจของวิสาหกิจให้มีส่วนรวมและเรียนรู้ในเรืÉองการ

บริหารจดัการ วิเคราะห์ดา้นการตลาด ใหผู้ป้ระกอบการไดมี้ความรู้ความเขา้ใจเรืÉองของการตลาดไม่

ว่าจะเป็น กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การหาช่องทางการขาย การทาํการตลาดให้ทั Éวถึง การวางตาํแหน่ง
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ผลิตภณัฑ ์การทาํการส่งเสริมการขาย ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นการพฒันาบุคลากรภายในองค์กร  

ในการพฒันาส่งเสริมนัÊนยงัส่งผลใหผู้ป้ระกอบไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ สามารถคิดและนาํไปปฏิบติั

ใหธุ้รกิจมีประสิทธิภาพอยา่งย ั Éงยนื จากการเรียนรู้นัÊนส่งผลใหเ้กิดการเชืÉอมโยงในธุรกิจอืÉน ๆ  ในการ

ทาํงานทีÉตอ้งมีอยูอ่ยา่งต่อเนืÉองและถือว่าเป็นหัวใจการทาํงานในทุกขัÊนตอนนับตัÊ งแต่การศึกษาและ

วิเคราะห์องคก์ร ซึÉงจะนาํไปสู่การหาทางเลือกในการพฒันา การวางแผนโครงการ การขยายกิจการ 

การลงมือปฏิบติั และการติดตามประเมินผลการดาํเนินกิจการ 

 ดงันัÊ น ผูศึ้กษามุ่งเน้นในการศึกษา ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการขนาดย่อมทีÉเข้า

อบรมในสถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพืÉอเป็นประโยชน์ในการนําไปพฒันาให้แก่

ผูป้ระกอบการทีÉจะเขา้มาลงทุนดาํเนินธุรกิจทีÉมีขนาดยอ่ม เพืÉอเป็นการปรับปรุงเนืÊอหาความรู้ ทกัษะ 

มุ่งเนน้ไปเฉพาะดา้นของทางสถาบนัใหส้อดคลอ้งกบัการพฒันาและฝึกอบรมใหก้บัผูป้ระกอบการใน

ครัÊ งต่อๆไปทีÉจะเขา้รับการอบรมกบัทางสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทัÊ งเพืÉอ

เป็นประโยชน์ของหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องในการกาํหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ์ในการส่งเสริม 

พฒันาใหก้บัสถานประกอบในโอกาสต่อไป 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพืÉอศึกษาขอ้มลูของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม ไดแ้ก่ ลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ 

จาํนวนพนกังาน รายไดข้องกิจการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

2. เพืÉอศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้นบริหาร

จดัการองคก์รและพนักงาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการ

ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

3. เพืÉอศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับอบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม 

 

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 

 1. ขอ้มลูของผูป้ระกอบการธุรกิจ ไดแ้ก่ ลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ  จาํนวนพนักงาน  

รายไดข้องกิจการ  ระยะเวลาดาํเนินกิจการ ทีÉแตกต่างกนั  มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม แตกต่างกนั 

 2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารจดัการ

องคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุง

และพฒันาธุรกิจ มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 
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1.4  ขอบเขตของการวจิยั 

 1. เนืÊอหาการวิจยั 

 ศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบเพืÉอเพิÉมศกัยภาพ ซึÉ ง

ประกอบดว้ยขอ้มลูผูป้ระกอบการ ขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ดงันีÊ  ดา้นองคก์รและพนักงาน ดา้น

การตลาดและลูกคา้ ดา้นการผลิตและบริการ ด้านบญัชีการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ  

และศกัยภาพหลงัเขา้รับการฝึกอบรม  

 2. ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  2.1 ประชากร คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดยอ่ม ทีÉเขา้ร่วมโครงการอบรมกบั

สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

  2.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม ทีÉเขา้ร่วมอบรมกบัสถาบนั

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ฝ่ายพฒันาพืÊนฐานธุรกิจ รวมจาํนวนทัÊงสิน 165 ราย (ขอ้มูลจาก

งานฝ่ายพฒันาพืÊนฐานธุรกิจ ณ วนัทีÉ  1 พฤศจิกายน 2555) โดยใช้สูตรการคาํนวณทราบจาํนวน

ประชากร สูตร Yamane (พิมพา หิรัญกิตติ, 2552 : 139) ไดก้ลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 117 คน และเพืÉอ

สาํรองความคลาดเคลืÉอน 10 % ประมาณ 13 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทัÊงสิÊน 130 คน 

 3. พืÊนทีÉการวิจยั สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในจงัหวดัปทุมธานี 

 4. ช่วงระยะเวลาทาํการวิจยั ตัÊงแต่เดือน พฤศจิกายน 2555 - กุมภาพนัธ ์2556 

 5.  ตวัแปรทีÉศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ข้อมูลผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดย่อม ไดแ้ก่ 

ลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ จาํนวนพนักงาน รายได้ของกิจการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ การ

ประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ได้แก่ ด้านบริหารจดัการองค์กรและ

พนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันา

ธุรกิจ   

 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม  

 

1.5  คาํจาํกดัความในการวจิยั 

 1. ธุรกิจขนาดยอ่ม หมายถึง กิจการทีÉจดทะเบียนหรือขึÊนทะเบียนกบัหน่วยงานราชการ ทุน

จดทะเบียนหรือสินทรัพย ์5 ลา้นบาท มีจาํนวนพนกังานไม่เกิน 50 คน และเงินลงทุนไม่เกิน 50 ลา้น

บาท 
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 2. ผูป้ระกอบการ หมายถึง ผูด้าํเนินการบริหารจดัการองคก์ร โดยลงทุนในธุรกิจ บริหาร

ความเสีÉยง และค่าตอบแทนของธุรกิจ 

 3. ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ หมายถึง ความสามารถในดา้นต่าง ๆ ทีÉสาํคญัส่งผล

ใหกิ้จการประสบความสาํเร็จ ประกอบดว้ย ดา้นบริหารจดัการองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด 

ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

 4. ดา้นบริหารจดัการองคก์รและพนกังาน หมายถึง การจดัการโครงสร้างองคก์รแบ่งหนา้ทีÉ

ตามตาํแหน่งงานภายในองค์กร การบริหารจดัการพนักงานตัÊ งแต่การคดัเลือกเขา้ทาํงาน ปฏิบติังาน 

การฝึกสอน งาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการแก่พนกังานภายในองคก์ร 

 5. ดา้นการตลาด หมายถึง สาํรวจความตอ้งการของลูกคา้และตลาด ช่องทางการจาํหน่าย 

การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์กาํหนดราคาของสินคา้/บริการ 

 6. ดา้นการผลิตและบริการ หมายถึง วิเคราะห์และการควบคุมตน้ทุนในการผลิต บริหาร

จดัการกระบวนการผลิตใหมี้ประสิทธิภาพ จดัซืÊอวตัถุดิบ เครืÉองจกัรและอุปกรณ์ รวมถึงควบคุมของ

เสียทีÉเกิดขึÊนในกระบวนผลิต 

 7. ดา้นบญัชีและการเงิน หมายถึง การจดัทาํบญัชีรายรับ รายจ่าย บญัชีงบกาํไรขาดทุน งบ

ดุล จดัเก็บขอ้มลูตามรอบเวลาใหเ้หมาะสม รวมทัÊงการบริหารจดัการเงินทุนหมุนเวียน และแหล่ง

เงินทุน 

 8. ด้านการปรับปรุงและการพฒันาธุรกิจ หมายถึง การพฒันาของผูป้ระกอบการหรือ 

พนักงานในองค์กร ในเรืÉ องของการบริหารจัดการทางธุรกิจในดา้นต่าง ๆ ทีÉ เป็นประโยชน์ การ

ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การออกแบบ ต่อยอดตัวผลิตภัณฑ์หลัก นําระบบการควบคุม

กระบวนการผลิตไปใชเ้พืÉอลดปริมาณของเสีย การสูญเสียเวลา เพืÉอเป็นการลดตน้ทุนในกระบวนการ

ผลิต 

 9. สถาบันพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หมายถึง องค์กรอิสระทีÉให้การ

ส่งเสริมพฒันา ฝึกอบรมให้กบัผูป้ระกอบการทั ÉวไปทีÉเขา้ร่วมโครงการต่าง ๆ กบัทางสถาบนั หรือ

ผูป้ระกอบการทีÉตอ้งการรับคาํปรึกษาความช่วยเหลือในเรืÉองของธุรกิจ 

 10. การฝึกอบรม  หมายถึง  การรับแนวคิด  ความรู้ ทกัษะ ใหเ้กิดมีความรู้ความเขา้ใจนาํมา

ปฏิบติัในการดาํเนินธุรกิจ และถ่ายทอดความรู้ ทกัษะใหแ้ก่พนกังานในองคก์ร 

 11. ศกัยภาพ หมายถึง ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรม ภายหลงัมีการพฒันา ความรู้ความ

เขา้ใจ ส่งผลถึงผลรับทางธุรกิจใหมี้ลกูคา้เพิÉมขึÊน การขายดีขึÊน การคิดตน้ทุน การจดัทาํบญัชีการเงิน

ได ้ และการปรับปรุงและพฒันาองคก์ร 



5 

1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ขอ้มลูของผูป้ระกอบการ 

 ลกัษณะกิจการ 

 ประเภทกิจการ 

 จาํนวนพนกังาน 

 รายไดข้องกิจการ 

 ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

การประเมินโครงการตาม 

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

 ดา้นบริหารจดัการองคก์รและ

พนกังาน 

 ดา้นการตลาด 

 ดา้นการผลิตและบริการ 

 ดา้นบญัชีและการเงิน 

 ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

 

 

 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ 

หลงัเขา้รับการอบรม 
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1.7.  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 1. ขอ้มูลทีÉไดเ้ป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการในการเพิÉมขีดความสามารถและประเมิน

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการดาํเนินธุรกิจ 

 2. ขอ้มลูทีÉไดเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันา ส่งเสริมใหก้บัผูป้ระกอบใหมี้ความพร้อมสาํหรับ

การดาํเนินธุรกิจ และการแข่งขนัในอนาคต 

 3. ขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ใหแ้ก่หน่วยงานสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

ในการส่งเสริมพฒันาปรับปรุงกลยทุธว์างแผนนโยบายแก่ทางภาครัฐ และหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัขีดความสามารถของผูป้ระกอบการธุรกิจ

ขนาดยอ่มทีÉเขา้รับอบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีเนืÊอหาสาํคญัคือ  

 1. แนวคิดและทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 2. ความหมายของธุรกิจขนาดยอ่ม 

 3. ประวติัสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 4. งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎีทีÉเกีÉยวข้อง 

 แนวคิดเกีÉยวกบัขีดความสามารถ 

 ขีดความสามารถ หรือสมรรถนะ (Competency) คือ ความสามารถหรือศกัยภาพของบุคคล

ในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะทีÉส่งผลต่อประสิทธิภาพ หรือการ

ปฏิบัติงานโดยผ่านพฤติกรรมของบุคคล ทีÉแสดงออกในการทาํงานอย่างสมํÉาเสมอและต่อเนืÉอง 

ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบหลกั 

 ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะด้านของบุคคล เป็นขอบเขตของข้อมูลหรือเนืÊอหา

เฉพาะดา้นทีÉบุคคลใดบุคคลหนึÉงครอบครองอยู ่

 ทักษะ (Skill) สิÉ ง ทีÉ บุคคลกระทําได้ดี  และฝึกปฏิบัติจนเ กิดความชํานาญ ทัÊ งทีÉ มี

ความสมัพนัธใ์นดา้นกายภาพ ความคิด และจิตใจของบุคคลทีÉสามารถวิเคราะห์ ใชค้วามรู้กาํหนดเหตุ

และผลหรือวางแผนในการจดัการขณะเดียวกนัก็ตอ้งคาํนึงตระหนักถึงความซบัซอ้นของขอ้มูลได ้

 ทศันคติ (Attitude) แนวคิดของตนเองก่อให้เกิด ค่านิยม และภาพลกัษณ์ของบุคคลทีÉมีต่อ

ตนเอง ซึÉงก่อใหเ้กิดแรงจูงใจทีÉทาํใหเ้กิดพฤติกรรมและทาํใหส้ามารถวิเคราะห์พฤติกรรมของบุคคลทีÉ

อยูใ่นสถานการณ์ต่าง ๆ ในช่วงระยะสัÊน ๆ 
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ภาพทีÉ 2.1 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 

 แนวคดิสมรรถนะ  Competency   

 สมรรถนะ (Competency) หรือ ขีดความสามารถในวงการบริหารจัดการ อาจหมายถึง 

สมรรถนะองคก์ร (Organization Competency) ส่วนในการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลก็มกัจะ

หมายถึง สมรรถนะบุคคล (People Competency) ส่วนใหญ่ผูใ้ห้ค ํานิยามคําว่า “สมรรถนะ” 

(Competency) ไวห้ลากหลาย แต่อาจสรุปไดว้่า คุณลกัษณะใด ๆ ทีÉทาํให้องค์กรหรือบุคคลสามารถ

แสดงบทบาทและผลงานไดอ้ยา่งโดดเด่นแตกต่างกว่าองคก์รหรือบุคคลอืÉน 

 ความเป็นมาของสมรรถนะ 

 แนวคิดและเหตุการณ์อนัเป็นจุดเริÉ มตน้ของ (Competency) หรือ “สมรรถนะ” เริÉ มขึÊนใน

สมยัสงครามโลกครัÊ งทีÉ 2  เมืÉอ ดร.Flanagan ได้มีบทบาทสาํคัญในการออกแบบเครืÉ องมือ ทาํการ

คดัเลือกผูที้Éแสดงศกัยภาพจะเป็นนักบินทีÉมีประสิทธิผลให้แก่กองทพัสหรัฐฯ ดว้ยวิธีการทีÉเรียกว่า 

“Critical Incidents” 

 ในช่วงเวลาใกลเ้คียงกนันัÊน ศาสตราจารย ์Henry Murray แห่งมหาวิทยาลยั Harvard กาํลงั

คน้ควา้ในเรืÉองบุคลิกภาพของมนุษย ์และเสนอทฤษฎีว่าดว้ย บุคลิกภาพนัÊนเกิดจากแรงขบัภายในเชิง

จิตวิทยา (psychogenic needs) เช่น การมุ่งผลสมัฤทธิÍ  จิตใจกา้วร้าว ความเจา้ระเบียบ เป็นตน้ และเพืÉอ

ประกอบการทดสอบและประยกุตใ์ชท้ฤษฎีนีÊ  ศ.Murray เพืÉอนร่วมงานชืÉอ Chirstiana Morgan ไดร่้วม

พฒันาเครืÉองมือวดั เรียกว่า “Thematic Apperception Test” (TAT) ซึÉงเป็นการใชรู้ปภาพเพืÉอหย ั Éงถึง

ความรู้สึกนึกคิดทีÉมีอยู่ภายในใจมนุษย ์ต่อมา ศิษยเ์อกคนหนึÉ งของ ศาสตราจารย ์Murray คือ ดร.

Robert White ไดพ้ฒันาแนวคิดเกีÉยวกบับุคลิกภาพ และตีพิมพบ์ทความชืÉอ “Motivation reconsidered: 

the concept of competence” ลงในวารสาร Psychological Review ในปี ค.ศ. 1959 เพืÉอนาํเสนอ

ทักษะ 

(Skill) 

ทัศนคต ิ

(Attitude) 

ความรู้ 

(Knowledge) 
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แนวคิดเรืÉอง “Effectance Motivation” อนันาํไปสู่การสร้างมโนทศัน์เกีÉยวกบั Personal Competence 

ซึÉงเขานิยามว่าเป็น “ความสามารถทีÉจะมีปฏิสมัพนัธ์กบัสิÉงแวดลอ้มเพืÉอให้เกิดผลลพัธ์ - the ability to 

interact effectively with the environment”  จากนัÊนผูที้Éสงัเคราะห์แนวคิดของปรมาจารยท์างจิตวิทยา

ทัÊงสามท่านนีÊ เป็นขอ้เสนออนัเป็นธรรมทีÉยงัเป็นทีÉอา้งอิงกนัต่อมาจนถึงปัจจุบนัคือ ศาสตราจารย ์ดร.

David C. McClelland (ค.ศ.1917-1998)  

 แนวคิดเกีÉยวกบัสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทาํงาน ของ David C. McClelland 

(ค.ศ.1917-1998)ไดท้าํการศึกษาทีÉมาของบุคคลในการทาํงานในตาํแหน่งเดียวกนัมีผลการทาํงานทีÉ

แตกต่างกนั ซึÉงถือเป็นจุดกาํเนิดของแนวคิด ทฤษฎีภูเขานํÊ าแข็ง (The Iceberg)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.2 แบบจาํลงภูเขานํÊ าแข็ง (The Iceberg Model)  

ทีÉมา: (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 : 29) 

 จากภาพสามารถอธิบายไดว้่า องคค์วามรู้หรือทกัษะต่าง ๆนัÊน เปรียบเสมือนภูเขานํÊ าแข็งทีÉ

อยูเ่หนือนํÊ าซึÉงบุคคลอืÉนสามารถรับรู้ มองเห็นการแสดงออกมาสามารถสงัเกตและวดัผลไดง่้าย ความรู้ 

(Knowledge) นัÊนก็ถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หนังสือ การจดบนัทึกขัÊนตอน การทาํเป็น

ภาพเคลืÉอนไหว จัดทาํวีดีทัศน์ และยงัสามารถนาํไปสอนหรือถ่ายทองให้กบัผูอื้Éนเรียนรู้ไดอี้กดว้ย 

ส่วนทักษะ (Skill) ได้แก่ ความชาํนาญ เชีÉยวชาญ ในเรืÉ องใดเรืÉ องหนึÉ ง สามารถสังเกตจากการ

ปฏิบติังาน หรือการทาํงานสามารถลอกเลียนแบบได ้สาํหรับภูเขานํÊ าแข็งทีÉจมอยู่ใตน้ํÊ านัÊนมีอยู่เป็น

ปริมาณมาก ไม่สามารถวดัผลและสังเกตได้ชดัเจน เป็นส่วนทีÉมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคล 

ประกอบดว้ย บทบาททีÉแสดงออกต่อสงัคม (Social Role) ภาพลกัษณ์แห่งตน (Self - Image) ลกัษณะ

นิสยั (Trite) แรงผลกัดนัเบืÊองลึก (Motives)  ซึÉงการทีÉบุคคลสามารถเรียนรู้จากองค์ความรู้ต่าง ๆ และ

องคค์วามรู้ และ

ทกัษะต่าง ๆ 

บทบาททีÉแสดงออกต่อสังคม (Social Role) 

ภาพลกัษณ์แห่งตน(Self – Image) 

ลกัษณะนิสัย (Traite) 

แรงผลกัดนัเบืÊองลึก(Motives) 
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ทกัษะไดน้ัÊนยงัไม่เพียงพอทีÉจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพใหโ้ดดเด่น  จึงจาํเป็นตอ้งมี

แรงผลกัดนัจากภายในเบืÊองลึกของจิตใจ  

 ความหมายสมรรถนะ หรือ ขดีความสามารถ 

 L M. Spencer and S.M. Spencer (1993 : 3) กล่าวไวว้า่ ขีดความสามารถ (Competency) คือ 

ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ในการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลสูงสุด โดยการใชเ้กณฑม์าตรฐาน 

 ณรงค์ แสนทอง (2545 : 257) ได้ให้ความหมายของ ขีดความสามารถ หมายถึง ความรู้

ความสามารถ พฤติกรรม ทกัษะ และแรงจูงใจทีÉมีความสัมพนัธ์ จะส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของ

ของงานกบัเป้าหมายงานทีÉตัÊงไวใ้นตาํแหน่งต่าง ๆ ซึÉงขีดความสามารถขา้งตน้มีความสาํคญัต่องานแต่

ละงานมีความแตกต่างกนัออกไป 

 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ ์(2547 : 27) ขีดความสามารถ (Competency) คือ ลกัษณะของพฤติกรรม

ทีÉแสดงออกมาของคน ซึÉงสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และ คุณลกัษณะ

เฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมทีÉแตกต่างกนั 

 ธญัญาลกัษณ์ วีระสมบติั (2546 : 57) ขีดความสามารถ (Competency) สามารถแบ่งออกได ้

3 กลุ่ม ใหญ่ ๆ ไดด้งันีÊ  

 1. ขีดความสามารถหลงัขององค์กร (Core Competency) ทีÉเป็นแกนหลกัขององค์กร เป็น

ขีดความสามารถทีÉ ทุกคนในองค์กรต้องมีคุณสมบัติทีÉ เหมือนกัน เนืÉองจากความสามารถเป็น

ตวักาํหนด หรือแรงผลกัดนัใหอ้งคก์รบรรลุตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจขององคก์รทีÉวางไว ้ตลอดจนยงัเป็น

สิÉงทีÉสะท้อนค่านิยมของคนในองค์กรถือปฏิบัติร่วมกัน เช่น การมุ่งเน้นผลงาน (Result Focus) 

ความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) การบริหารการเปลีÉยนแปลง (Change Management) เป็นตน้ 

 2.ขีดควา มสามา รถของ พนักงา นในแต่ ละระดับหรือตําแหน่ง งาน  (Managerial 

Competency) ขีดความสามารถของพนกังานในแต่ละระดบัหรือตาํแหน่งงานจะตอ้งมีและจะแตกต่าง

กนัไปตามระดบัของความรับผดิชอบหรือตามสายการบริหาร ลกัษณะของขีดความสามารถประเภทนีÊ

สะทอ้นถึงความหวงั ของความสามารถทีÉพนักงานจึงตอ้งมีก่อนทีÉจะไดรั้บการเพิÉมความรับผิดชอบ 

เช่น ภาวะผูน้าํ (Leadership) การจดัลาํดบัความสาํคญัของงาน (Prioritization) การบริหารทรัพยากร 

(Resource Management) เป็นตน้ 

 3. ขีดความสามารถทีÉกาํหนดไวส้าํหรับงานในแต่ละดา้นหรือตามลกัษณะงาน (Functional 

Competency) ขีดความสามารถทีÉกาํหนดไวส้ําหรับงานในแต่ละด้านหรือตามลกัษณะงานจะมี

ความสามารถแตกต่างกนัไปตามหน้าทีÉ ๆ ไดรั้บมอบหมาย เช่น ความสามารถในการเจรจาต่อรอง 
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(Negotiation) ทกัษะการนาํเสนองาน ( Presentation Skill) การประสานงาน (Coordination) การจดัส่ง

สินคา้ (Product Delivery) เป็นตน้ 

 แนวคดิเรืÉองขีดความสามารถกบัการฝึกอบรม 

 สุจิตรา  ธนานันท์ (2548 : 93) วตัถุประสงค์สาํคญัของการฝึกอบรม ไดแ้ก่ การมุ่งสร้าง

ความรู้ ทกัษะ และทัศนคติทีÉจาํเป็นในการทาํให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานในปัจจุบนัไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ปัญหาอยู่ทีÉว่าจะทราบได้อย่างไรว่าการทีÉพนักงานมีผลการปฏิบัติงานตํÉากว่า

มาตรฐานทีÉกาํหนดไวเ้ป็นเพราะพนกังานขาดคุณสมบติัทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังาน เมืÉอมีปัญหาเกิดขึÊน

ในองค์กรจึงจาํเป็นตอ้งวิเคราะห์สภาพปัญหาและสาเหตุของปัญหาทีÉก่อนจะนาํการฝึกอบรมมาใช ้

การวิเคราะห์ปัญหาหรือความเบีÉยงเบนของผลการปฏิบติังานทีÉเกิดขึÊน อาจไม่ไดมี้สาเหตุจากการขาด

คุณสมบติัในการปฏิบติังาน แต่อาจจะเกิดจากอุปสรรคอืÉน ๆ ในการทาํงาน 

 ดงันัÊน การแกปั้ญหาจึงควรเป็นการขจดัอุปสรรคนั Éน ไม่ใช่การฝึกอบรมเพืÉอการแกปั้ญหา 

เพราะการฝึกอบรมไม่ใชเ้ครืÉองมือสาํเร็จรูปทีÉสามารถแกไ้ขปัญหาทุกอยา่งในองคก์รได ้อยา่งไรก็ดีถา้

หากวิเคราะห์ปัญหาแลว้พบว่ามีสาเหตุมาจากการขาดคุณสมบติัทีÉจาํเป็นในการปฏิบติังาน จึงมีความ

จาํเป็นทีÉจะตอ้งมีการฝึกอบรมในการแกปั้ญหา ซึÉงแนวคิดในเรืÉองการสร้างขีดความสามารถจะเขา้มามี

บทบาทในการเพิÉมประสิทธิภาพของการฝึกอบรม โดยเฉพาะอยา่งยิ Éงการจดัรูปแบบ หวัขอ้ และระดบั

การฝึกอบรมทีÉเหมาะสมสาํหรับพนกังานแต่ละคนในแต่ละตาํแหน่งของตาํแหน่งงาน โดนเริÉมตัÊ งแต่

ขัÊนตอนการวิเคราะห์ความจาํเป็นของการฝึกอบรม (Need Analysis) ซึÉงประกอบดว้ยการวิเคราะห์ 3 

ระดบั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความจาํเป็นในระดบัองค์กร (Organization Analysis) ซึÉงจะพิจารณาถึง

วตัถุประสงคที์Éองคก์รตอ้งการบรรลุ ทรัพยากรทีÉองคก์รมีอยู ่และสภาพแวดลอ้มทีÉองค์กรกาํลงัเผชิญ

อยู ่ การวิเคราะห์ความจาํเป็นในระดบัการปฏิบติังาน  (Operational or Task Analysis) เพืÉอทราบถึงผล

การปฏิบติังานทีÉคาดหวงัไว ้ การวิเคราะห์ความจาํเป็นในระดบัพนกังาน (Person Analysis) เพืÉอทราบ

ถึงผลการปฏิบติังานทีÉทาํไดจ้ริง 
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ภาพทีÉ 2.3 การวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรม 

 อยา่งไรก็ตาม ในทางปฏิบติัการวิเคราะห์ความจาํเป็นของการฝึกอบรมทัÊงสามระดบัมกัจะ

กระทาํในลกัษณะของการเชืÉอมโยงซึÉงกนัและกนั หลายครัÊ งพบว่า แมพ้นักงานแต่ละคนจะมีผลการ

ปฏิบติังานดีขึÊน แต่ในภาพรวมยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาโดยรวมขององคก์ร หรือยงัไม่สามารถบรรลุ

ตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ทีÉองค์กรได้ก ําหนดไว้ได้ ดังนัÊ น การนําแนวคิดในเรืÉ องขีด

ความสามารถเขา้มาปรับใชก้บัการวิเคราะห์ความจาํเป็นในการฝึกอบรมทัÊงสามระดบัจาํเป็นตอ้งอาศยั

ขัÊนตอนการจดัทาํขีดความสามารถในแต่ละระดบั ทัÊ งระดบัองค์กร ระดบัแผนก และระดบัตาํแหน่ง

งาน 

 แนวคดิในการพฒันาการบริหาร 

 Dessler (2003 : 204-205) การพฒันาการบริหาร (Management Development) เป็นความ

พยายามทีÉจะปรับปรุงการบริหารการปฏิบติังานโดยถ่ายทอดความรู้ การปรับเปลีÉยนทศันคติ หรือการ

เพิÉมพนูทกัษะในการทาํงานปัจจุบนัหรือในอนาคต 

 Ivancevich (2003 : 418-419) การพฒันาผูบ้ริหารควรมีการวิเคราะห์ วางแผนการพฒันา

โครงการ รวมถึงการจดัสรรทรัพยากรทีÉจาํเป็นอยา่งเป็นระบบ  เช่น การจดัเตรียมผูเ้ขา้อบรม วิทยากร

ในการบรรยาย อุปกรณ์ในการอบรม เป็นตน้ ดงันัÊนความสาํเร็จในการพฒันานัÊนจะมีความเกีÉยวขอ้ง

กบัหน่วยงานอืÉน ๆ ทัÊงหมดในองคก์ร 

 Mondy and Noe (2005 : 217-219) ไดก้ล่าวไวว้่า การพฒันาการบริหาร (Management 

Development) เป็นการเรียนรู้ทีÉองคก์รจดัขึÊน โดยมีจุดประสงคเ์พืÉอเพิÉมพนูทกัษะและกระบวนการทาง

การวิเคราะห์ระดบัองคก์ร 

 วตัถุประสงค ์

 ทรัพยากร 

 สภาพแวดลอ้ม 

 

การวิเคราะห์ในระดบัการ

ปฏิบติังาน 

 การปฏิบติังานทีÉคาดหวงั 

 

การวิเคราะห์ในระดบับุคคล 

 ผลการปฏิบติังานทีÉแทจ้ริง 

ตวับ่งชีÊ คุณสมบติัทีÉจาํเป็น

ในการปฏิบติังาน 

ความจาํเป็น 

ในการฝึกอบรม 
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ความรู้ทีÉจ ําเป็นในตําแหน่งงานบริหารในปัจจุบันและอนาคต  กระบวนการพัฒนาการบริหาร

ประกอบดว้ยดงัต่อไปนีÊ  

 1. การประเมินความต้องการขององค์กร ตัวอย่างเช่น แนวโน้มการเปิดรับผูบ้ริหารใน

อนาคต หรือแผนการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร 

 2. การประเมินผลการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

 3. การพฒันาผูบ้ริหารและผูที้ÉจะขึÊนมาดาํรงตาํแหน่งผูบ้ริหารในอนาคต 

 จะเห็นไดว้่า กิจกรรมการฝึกอบรมทีÉนาํมาใชใ้นการพฒันาผูบ้ริหารสามารถกระทาํไดห้ลาย

วิธีดว้ยกนั ซึÉงองคก์ารอาจพิจารณาใชก้ารฝึกอบรมภายนอกองคก์ร เช่น การคิดเชิงสร้างสรรค์ การจุด

ประกายความคิดใหม่ ๆ การสร้างวิสัยทศัน์ เป็นดน้ ส่วนการฝึกอบรมภายในองค์กร ได้แก่ การ

ฝึกอบรมในเรืÉองเฉพาะ การลดค่าใชจ่้าย การลดตน้ทุนในการกระบวนการผลิต การประหยดัเวลาใน

การทาํงาน การพฒันาวฒันธรรมองค์กรและการทาํงานเป็นทีม  การพฒันาการบริหาร ย่อมต้อง

คาํนึงถึงการพฒันาบุคลากรทัÊงในระดบัปัจเจกบุคคล และในฐานะของสมาชิกในองคก์รทีÉมีการทาํงาน

ร่วมกนักบัสมาชิกคนอืÉน ๆ ในองคก์ร 

 แนวคดิในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

 นิสดารก์ เวชยานนท์ (2548 : 119) ทรัพยากรมนุษย ์ถือว่าเป็นทรัพยากรทีÉมีคุณค่าและมี

ความสาํคญัอยา่งยิ Éงต่อการปฏิบติังานทุกประเภท ดงันัÊน การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งถูกกาํหนดให้

เป็นนโยบายทีÉมีความสาํคญัและจดัเป็นยทุธศาสตร์ในการพฒันาประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติฉบบัทีÉ 8 ทีÉกาํหนดใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการลงทุนอยา่งหนึÉ ง

ของรัฐบาลและจะมีต่อการลงทุนดา้นอืÉน ๆ และรัฐสนบัสนุนเงินงบประมาณตลอดจนทรัพยากรอืÉน ๆ 

ในดา้นการพฒันาบุคลากรอยา่งจริงจงั เมืÉอสงัคมวิวฒันาการมาสู่ยุคโลกาภิวฒัน์สิÉงทีÉตอ้งคาํนึงถึงคือ

การเปลีÉยนแปลงของสภาพแวดลอ้มทัÊ งภายในและภายนอกองค์กร ดงันัÊนการบริหารงานทีÉองค์กร  

ต่าง ๆ จึงเน้นทีÉความรู้ (Knowledge) ทกัษะความชาํนาญ (Skill) และความสามารถ (ability) ในการ

ปฏิบติังานของบุคลากรเป็นสาํคญั  ในส่วนทีÉจะปรับตวัใหท้นักบัสภาพแวดลอ้มทีÉเปลีÉยนแปลงไปโดย

การนําเทคโนโลยี หรือนวตักรรมใหม่ ๆ เขา้มาปรับใช้เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพแก่ทรัพยากรมนุษย์

ภายในองคก์ร 

 Leonard Nadler (1980 : 5) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การดาํเนินการใหบุ้คลากร

ไดรั้บประสบการณ์และการเรียนรู้ในช่วงระยะเวลาหนึÉง เพืÉอนาํปรับปรุงความรู้ ความสามารถในการ

ทาํงาน โดยวิธีการ 3 ประกอบ คือ การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมทีÉก่อให้เกิดการเรียนรู้ 

มุ่งเนน้เกีÉยวกบังานทีÉปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั (present job) เป้าหมายคือการยกระดบัความรู้ ความสามารถ 
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ทักษะ ของพนักงานในขณะนัÊ นให้สามารถทาํงานตาํแหน่งนัÊ น ๆ ได้ ผูที้Éผ่านการอบรมไปแล้ว

สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดท้นัที  การศึกษา (Education) การศึกษานบัว่าเป็นวิธีการพฒันาทรัพยากร

มนุษยโ์ดยตรง เพราะการให้การศึกษาเป็นการเพิÉมพูนความรู้ทักษะ ทัศนคติ จนถึงการเสริมสร้าง

ความสามารถในการปรับตวัในทุก ๆ ดา้นใหก้บับุคคล ถา้พิจารณาถา้พิจารณาในแง่องค์กร การศึกษา

จะเน้นการเตรียมพนักงานสาํหรับในอนาคต (future job) เพืÉอเป็นการจดัเตรียมพนักงานให้มีความ

พร้อมทีÉจะทาํงานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต หรือกรณีหนึÉง การให้การศึกษาสามารถใช้

เพืÉอเตรียมพนักงานในการเลืÉอนตําแหน่งงานใหม่ ซึÉ งอาจต้องใช้ระยะเวลานาน การพัฒนา 

(Development) เป็นกระบวนการปรับปรุงองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ทีÉไม่ได้

มุ่งเนน้ทีÉตวังาน (not focus on a job) แต่มีจุดเนน้เพืÉอใหเ้กิดการเปลีÉยนแปลงตามทีÉองคก์รตอ้งการ การ

พฒันาองค์กรนัÊ นเป็นการเตรียมความพร้อมให้องค์กรเพืÉอการปฏิบัติงานขององค์กรในอนาคต  

เพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัเทคโนโลย ีรวมทัÊงสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ ทีÉเปลีÉยนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

 ความหมายการฝึกอบรม 

 Kossek and Block (2002 : 19) ไดอ้ธิบายไวว้่า การฝึกอบรม (Training) เป็นกิจกรรมทีÉเป็น

ทางการในการพฒันาพนกังานสาํหรับงานปัจจุบนั (Present Job) เช่น การสอนพนักงานในโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ใหม่ หรือการปฐมนิเทศพนกังานใหม่ในเรืÉองของนโยบายและความคาดหวงัขององค์กร 

และนอกจากนัÊน การฝึกอบรมยงัเป็นการจดัเตรียมพนักงานในการเลืÉอนขัÊน เลืÉอนตาํแหน่ง เช่น การ

ฝึกอบรมภาวะผูน้าํเพืÉอให้พนักงานไดรั้บการพฒันาทางด้านการบริหารจัดการไดอ้ย่างมีศกัยภาพ 

นอกจากนัÊน การฝึกอบรมยงัเป็นการเพิÉมคุณค่าในการปฏิบติังานให้กบัองค์กร รวมถึงการเติบโตใน

ระดบับุคคล ทัÊงในระดบัมืออาชีพและระดบับุคคล จะเห็นไดว้่าการฝึกอบรมจะเกิดประสิทธิภาพมาก

ถา้หากมีความเชืÉอมโยงใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธอ์งคก์ร 

 Dessle (2003 : 188) กล่าวว่า การฝึกอบรมและการเรียนรู้ (Training and Learning) เป็นสิÉง

ทีÉจาํเป็นในกระบวนการเรียนรู้ (Learning) และผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าเราสามารถทีÉจะ

พฒันาการเรียนรู้ใหดี้ขึÊนได ้

 John M. Ivancevich (2003 : 397) กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) หมายถึง ความพยายาม

ในการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

 Mondy and Noe (2005 : 202) ให้ความหมายของการไวว้่า การฝึกอบรม (Training) 

หมายถึง กิจกรรมพฒันาเพืÉอให้ผูเ้รียนไดรั้บความรู้และทกัษะทีÉจาํเป็นในงานปัจจุบนั และเป็นการ

แสดงถึงวิธีการปฏิบติังาน การฝึกอบรมจึงเป็นหัวใจสาํคญัของความพยายามในการออกแบบอย่าง
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ต่อเนืÉองเพืÉอปรับปรุงความสามารถและศกัยภาพของพนกังาน และผลการปฏิบติังานขององค์กรให้ดี

ยิ ÉงขึÊน 

 การฝึกอบรมมีลกัษณะทีÉสาํคญัต่าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  ประการแรก การฝึกอบรมเป็นกระบวนทีÉ

จดัขึÊนอยา่งเป็นระบบเพืÉอใหเ้กิดแนวทางในการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม รวมทัÊ งทศันคติของพนักงาน

ใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ขึÊน ซึÉงจะนาํไปสู่การเพิÉมผลผลิต และเกิดผลสาํเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร 

ประการทีÉสอง การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉเกิดขึÊนเพืÉอให้บุคคลไดเ้รียนรู้และมีความชาํนาญเพืÉอ

วตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึÉงโดยมุ่งใหบุ้คคลไดเ้กิดการเรียนรู้เรืÉ องใดเรืÉองหนึÉ งโดยเฉพาะและเพืÉอ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมของคนในทางทีÉตอ้งการ ประการทีÉสาม  การฝึกอบรมเป็นการให้คาํแนะนาํ

และเป็นการฝึกใหมี้ระเบียบวินยั เพืÉอใหผู้เ้ขา้อบรมไดมี้ความชาํนาญเพิÉมขึÊนรวมทัÊงไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการ

ปฏิบติังานเฉพาะตาํแหน่ง เพืÉอใหเ้ขามีความรู้ความสามารถทีÉจะกา้วต่อไปในอนาคต และในประการ

สุดทา้ย การฝึกอบรมเป็นกระบวนการทีÉช่วยเพิÉมพนูความถนดัทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความชาํนาญ 

ความสามารถของบุคคล เพืÉอใหส้ามารถปฏิบติังานไดดี้ขึÊน 

 ความหมายของการศึกษา 

 Nadler and Nadler (1980) กล่าวว่า การศึกษา (Education) เป็นกิจกรรมทีÉจดัขึÊนเพืÉอการ

เรียนรู้สาํหรับงานในอนาคต เป็นการเตรียมคนสาํหรับการเลืÉอนตาํแหน่ง (Promotion) และการพฒันา

สายงานอาชีพ (Career Development) เพืÉอป้องกันการสูญเสียบุคลากร องค์กรควรสนับสนุนให้

พนกังานทีÉสาํเร็จการศึกษาแลว้ไดมี้โอกาสใชค้วามรู้ทีÉเรียนมาอยา่งเต็มทีÉและโดยเร็ว เพืÉอป้องกนัการ

ลืม 

 V.A. Miller (1994) ไดก้ล่าวว่า การศึกษาเป็นกิจกรรมสาํหรับการเรียนรู้หรือระบบการ

ประมวลขอ้มูลข่าวใหม่ ๆ เพืÉอสร้างความมั Éนใจในการดาํเนินการของบุคลากรในองค์กรทางดา้น

เทคโนโลย ีเครืÉองมือ และวสัดุต่าง ๆ เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคที์Éไดต้ัÊงไว ้ นอกจากนัÊนการศึกษาอาจ

หมายถึง การส่งเสริมใหมี้การดูงานหรือศึกษาต่อ (Up –Grading) เป็นกิจกรรมทีÉช่วยในการเพิÉมคุณวุฒิ

ของบุคลากร รวมทัÊงยงัช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ดีขึÊนหรือไดรั้บความรู้ใหม่  ทัÊงนีÊ เพราะการทีÉบุคลากร

ทาํงานอยู่ ณ ทีÉใดนาน ๆ ความรู้ ความสามารถอาจลา้สมยัไม่ทนัโลก ไม่เขา้ใจวิธีการทาํงานใหม่ 

หรือไม่สามารถใชเ้ครืÉองมือในการปฏิบติังานได ้ดงันัÊน หน่วยงานจึงมีความจาํเป็นทีÉจะตอ้งสนบัสนุน

ให้บุคลากรไปศึกษาเพิÉมเติม นอกจากนัÊน กิจกรรมการศึกษายงัเป็นกิจกรรมการพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์หมี้ความพร้อมสาํหรับการเลืÉอนขัÊน  เลืÉอนตาํแหน่ง และการพฒันาสายอาชีพ 

 กล่าวโดยสรุป การศึกษา หมายถึง กิจกรรมทีÉมีความมุ่งหมายในการทีÉจะเสริมสร้าง ความรู้ 

ความชาํนาญ ค่านิยมทางศีลธรรม และเขา้ใจทีÉมีความจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต เพืÉอให้ผูรั้บการศึกษา
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สามารถดาํรงชีวิตและทาํประโยชน์ต่อสังคมได ้แต่สาํหรับผูป้ฏิบติัแลว้ การศึกษาหมายถึงกิจกรรม

ดา้นการพฒันาคน ทีÉไดก้าํหนดขึÊนเพืÉอเพิÉมพนูประสิทธิภาพการทาํงานในภาพรวมของเจา้หนา้ทีÉ หรือ

พนกังานทีÉนอกเหนือจากการเนน้เฉพาะงานทีÉกาํลงัปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั จุดเน้นของการจดัการศึกษา 

คือ การเตรียมบุคคลใหมี้ความพร้อมในการทาํงานตามความตอ้งการขององคก์รในอนาคต 

 ความหมายของการพฒันา 

 Nadler and Nadler (1980) กล่าวว่า การพฒันา มีจุดประสงคเ์พืÉอพฒันาศกัยภาพของบุคคล

ในเรืÉองทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบังานโดยตรง 

 Miller (1994) กล่าวว่า การพฒันา (Development) คือ กระบวนการสาํหรับการเจริญเติบโต

ขององคก์รในลกัษณะของการขยายขอบเขตการดาํเนินงานและสร้างความทนัสมยัใหเ้กิดขึÊน 

 Mondy and Noe (2005 : 202) กล่าวว่า การพฒันา (Development) คือ การเรียนรู้นอกเหนือ

งานในปัจจุบนั ซึÉงเป็นการเตรียมตวัสาํหรับการเปลีÉยนแปลงและการเจริญเติบโตในระยะยาว 

 กล่าวคือ การพฒันา เป็นการกระทาํทีÉเป็นเหตุใหบ้างสิÉงบางอยา่งเจริญเติบโตหรือขยายออก

เพืÉอใหดี้ขึÊนกว่าเดิม และการพฒันานัÊนอาจจะเกีÉยวขอ้งกบัสิÉงแวดลอ้มหรือมนุษยก์็ไดใ้นทีÉนีÊ มุ่งเนน้

เรืÉองการพฒันาคนเพืÉอการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมใหดี้ขึÊนในเรืÉองต่อไปนีÊ  

 1.  ความสามารถ และสมรรถภาพในการดาํเนินชีวติ 

 2.  ความมีอิสระ และเสรีภาพในการตดัสินใจ 

 3.  ความเมตตากรุณาซึÉงกนัและกนั 

 สําหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการในการดําเนินการให้มนุษย์มี

ประสบการณ์ในการเรียนรู้ โดยคาดหวงัทีÉจะให้มนุษยเ์หล่านัÊนพร้อมทีÉจะนาํเอาความรู้ไปปฏิบติัให้

เกิดประโยชน์ดงันัÊน การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งมีความสมัพนัธเ์กีÉยวขอ้งกบัวิทยาการต่าง ๆ ทีÉ

มีส่วนเกีÉยวขอ้งของหน่วยงานดงักล่าว  การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งมีจุดมุ่งหมายในการทีÉจะเพิÉม

ความรู้ ทักษะ และทัศนคติในการปฏิบัติงานเพืÉอก่อให้เกิดการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในการ

ปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัสภาพการทาํงานขององค์กรทีÉในปัจจุบนั และอนาคต ซึÉงกิจกรรมการ

พฒันาในงานทรัพยากรมนุษยป์ระกอบดว้ยกิจกรรมสาํคญั ภาพดงันีÊ  



17 

  
ภาพทีÉ 2.4 กิจกรรมการพฒันาในงานทรัพยากรมนุษย ์

ทีÉมา : Gilley and Eggland (1989:13 - 15) 

 การฝึกอบรมและพฒันาเป็นรายบุคคล  เป็นกิจกรรมทีÉช่วยใหแ้ต่ละบุคคลทราบจุดเด่นและ

จุดด้อยของตนเอง โดยใช้การฝึกอบรมและพัฒนา ช่วยเสริมจุดเด่นแก้ไขจุดด้อย เพืÉอสร้าง

ประสิทธิภาพการทาํงานของบุคคล 

 การพฒันาสายงานอาชีพ  เป็นกิจกรรมทีÉมุ่งเนน้การสร้างความสัมพนัธ์สอดคลอ้งระหว่าง

เป้าหมายของบุคคลในเรืÉ องงาน (Individual) กับเป้าหมายขององค์กร เพืÉอแสดงให้บุคคลทราบถึง

บทบาท หนา้ทีÉ ตาํแหน่งงานและความกา้วหนา้ทางอาชีพของตน ซึÉงส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

 การพฒันาองค์กร เป็นกิจกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัโครงสร้างและหน้าทีÉขององค์กร ตลอดจน

เกีÉยวขอ้งกบักระบวนการของการเปลีÉยนแปลงองค์กร ซึÉงจะช่วยสร้างความสัมพนัธ์ทีÉมีประสิทธิผล  

ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน 

 แนวคดิทางการตลาด 

 การตลาด (Marking) เป็นกระบวนการวางแผน การจดัการแนวคิดเกีÉยวกบักิจกรรมการซืÊอ

ขายแลกเปลีÉยนสินคา้และบริการ เพืÉอตอบสนองความพึงพอใจของบุคคลและบรรลุเป้าหมายของ

ธุรกิจ โดยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดและเครืÉองมือต่าง ๆ ทางการตลาด สร้างคุณประโยชน์ทีÉลูกค้า

ต้องการโดยใช้ต้นทุนทีÉเหมาะสมและสามารถปรับเปลีÉยนกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับช่วงเวลา ซึÉ ง

การตลาดต้องมีการวิเคราะห์สถานการณ์ทางการตลาด คือ การตรวจสอบความเหมาะสมของ

โปรแกรมการตลาดของกิจการและกําหนดแนวทางการเปลีÉยนแปลงทีÉจ ําเป็น  การวิเคราะห์

สถานการณ์ภายนอก ประกอบดว้ย การเมือง กฎหมาย สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี และการ

การฝึกอบรมและ

พฒันาเป็นรายบุคคล

การพฒันาสายงาน

อาชีพ
การพฒันาองคก์ร

กิจกรรมการพฒันาในงาน 

ทรัพยากรมนุษย ์(HRD) 
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วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค โอกาสขององค์กร สภาพการแข่งขนั เพืÉอ

เป็นการเตรียมกลยทุธ ์

 การจดัจาํหน่าย (Distribution) ในกระบวนการซัพพลายเชน 

 เมืÉอการจัดการซพัพลายเชนเป็นเรืÉ องเกีÉยวกบัการจาํหน่ายสินคา้  การจัดเก็บสินคา้และ

บริการให้แก่ลูกคา้ ผูป้ระกอบการต้องทาํความเขา้ใจและคาํนึงถึงพฤติกรรมการซืÊอของ คือลูกค้า

ช่องทางการจดัจาํหน่าย ทีÉสาํคญัทีÉสุดคือ สถานทีÉตัÊง หรือทาํเลทีÉตัÊ งธุรกิจ หากเป็นธุรกิจขายปลีก การ

หาทาํเลทีÉตัÊ งจะต้องมีความสาํคญัเป็นพิเศษ เพราะตอ้งตัÊ งอยู่ในบริเวณทีÉลูกค้าติดต่อได้สะดวกซึÉ ง

หมายถึงการกระจายสินคา้ไปให้ถึงลูกคา้ โดยวิธีการจดัจาํหน่ายสินคา้ หรือช่องทางในการกระจาย

สินคา้ไปสู่ลกูคา้ มีวิธีการดงันีÊ  

 การขายสินคา้โดยตรง หรือการขายตรง หมายถึง การขายสินคา้นัÊน ๆ โดยไม่ผ่านคนกลาง

หรือพ่อคา้คนกลาง เป็นวิธีทีÉง่ายทีÉสุด และสัÊนทีÉสุด สินคา้จะถึงมือลกูคา้โดยตรง 

 การขายปลีก หมายถึง การขายสินคา้ไปยงัร้านหรือผูข้ายสินคา้ขายสินคา้ให้กบัผูใ้ชอี้กที

หนึÉง 

 การขายส่ง หมายถึง การขายสินค้าจาํนวนมากให้กับผูค้ ้าปลีก การขายส่งมีประโยชน์

สาํหรับกิจการทีÉผลิตสินคา้จาํนวนมาก 

 กิจกรรมการจัดจําหน่าย  ต้องใช้เงินลงทุนจํานวนหนึÉ ง และต้องการบุคคลทีÉมีความ

เชีÉยวชาญเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงในการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการ ตอ้งมีคนกลางเป็นผูใ้กลชิ้ดกบั

ลกูคา้ เขา้ใจพฤติกรรมการซืÊอและการตดัสินใจของลูกคา้เป้าหมาย ไดดี้มีความสามารถในการปรับ

ประเภท รูปแบบ ปริมาณ และ ขนาดบรรจุ ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดดี้ช่วยให้เขา้ถึงตลาด

เป้าหมายไดท้ั Éวถึง 

 การเลือกช่องทางการจัดจําหน่าย  ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณากิจการของตนเองให้

เหมาะสมกบักิจการแต่ละประเภท ก่อนทีÉจะตดัสินใจเลือกช่องทางการจดัจาํหน่าย ตอ้งศึกษาขอ้มูลทีÉ

ควรศึกษา  1.ขอ้มลูสินคา้ 2.ขอ้มลูลกูคา้ 3.ขอ้มลูกิจการ 4.ขอ้มลูยอดขาย 5.ตน้ทุนและกาํไร โดยเน้น

การส่งเสริมการจาํหน่าย เพืÉอกาํหนดแนวทางและวิธีการคา้ ให้สินคา้และบริการไปถึงมือลูกคา้ โดย

คาํนวณงบประมาณทีÉมีอยา่งประหยดั และเกิดประสิทธิภาพอยา่ง 

 แนวคดิด้านการผลติและบริการ 

 การผลิตและการปฏิบติัการ (Production and Operation) เป็นกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

การแปรรูปปัจจัยนาํเข้า (Input) ให้เป็นสินคา้และบริการ ซึÉงประกอบดว้ยกิจกรรมทีÉสาํคญัทีÉตอ้ง

ตดัสินใจ 10 ประการดงัต่อไปนีÊ  
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 1.  การออกแบบสินคา้และการบริการ (Service and Product design) 

 2.  การจดัการคุณภาพ (Quality Management) 

 3.  การออกแบบกระบวนการและกาํลงัการผลิต (Process and Capacity Design) 

 4.  ทาํเลทีÉตัÊง (Location) 

 5.  การออกแบบผงัการผลิต (Layout design) 

 6.  การจดัการเครือข่ายปัจจยัการผลิต (Supply-Chain Management) 

 7.  การวางแผนความตอ้งการสินคา้คงเหลือ และความตอ้งการวตัถุดิบ (Inventory Material 

Requirement Planning) 

 8.  การวางระบบทนัเวลาพอดี (Just - in - time) 

 9.  การกาํหนดตารางเวลาการทาํงานในระยะสัÊนและระยะปานกลาง (Intermediate and 

Shot - term Scheduling) 

 10. การบาํรุงรักษา (Maintenance) 

 การเงินและการบัญชี 

 การเงิน (Finance) เป็นการใชก้ลยทุธท์างการเงินเพืÉอความอยู่รอด ความเจริญเติบโต และ

ความคล่องตวัทางการเงิน  เพืÉอใหเ้กิดกาํไรสูงสุด (Profit Maxization) และความมั Éงคั Éงสูงสุด (Wealth 

Maximization) หรือเป็นหนา้ทีÉงานทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการจดัการทางเงินทุน (Acquisition Funds) และการ

จดัสรรเงินทุน (Allocation Funds) ดว้ยวิธีการทีÉก่อใหเ้กิดมลูค่าของธุรกิจสูงสุด 

 การบญัชี (Accounting) เป็นหน้าทีÉงานทีÉวางระบบ การรวบรวม การวิเคราะห์และการ

รายงานขอ้งมลูทางการเงินหรือเป็นการออกแบบระบบการบนัทึกรายการ การจดัทาํรายงานทางการ

เงินโดยใชข้อ้มลูทีÉบนัทึกไวแ้ละแปลความหมายของรายการเหล่านัÊน 

 การจดัการองค์กรและพนักงาน 

 การจดัการ (Management) เป็นกระบวนการทีÉผูบ้ริหารใชใ้นการดาํเนินงานเพืÉอให้บรรลุ

จุดมุ่งหมายขององคก์รโดยใชก้ารวางแผน (Planning) การจดัองค์กร (Organizing) การนาํ (Leading) 

และการควบคุม (Controlling) เพืÉอใชท้รัพยากรทางการจดัการไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์เงิน เครืÉองจกัร 

เครืÉองมือ วตัถุดิบ และทรัพยากรอืÉน ๆ ทีÉมีอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 องค์กร (Organization) เป็นรูปแบบของหน่วยงานทีÉอาจมีขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ 

ออกแบบและดาํเนินงานเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทีÉจดัตัÊ งขึÊนมา หรืออาจหมายถึง การ

รวมตวักนัของบุคคลตัÊ งแต่ 2 คนขึÊนไปมาทาํงานร่วมกนัและประสานงานกนัเพืÉอให้ผลลพัธ์ทีÉกลุ่ม
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บุคคลตอ้งการ บรรลุผลสาํเร็จ  ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการจดัรูปแบบโครงสร้างขององค์กรแบบต่าง ๆ การ

กาํหนดระดบัตามสายบงัคบับญัชาเป็นตน้ 

 การจดัการทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Management) เป็นการใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรมนุษยข์องธุรกิจเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รหรือเป็นหนา้ทีÉหนึÉงขององคก์ร  ซึÉงทาํ

ใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุดจากการใชบุ้คลากรเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยมีกิจกรรมหลกั ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 1. การวิเคราะห์และออกแบบงาน (Analysis and Design of Work) 

 2. การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource Planning) 

 3. การสรรหาบุคลากร ( Recruiting) 

 4. การคดัเลือก (Selection)  

 5. การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and Development) 

 6. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation) 

 7. การจดัการผลการปฏิบติังาน (Performance Management) 

 8. พนกังานสมัพนัธ ์ (Employee Relation) 

 

2.2  ความหมายของธุรกจิขนาดย่อม  

 การให้คาํจาํกัดความของธุรกิจขนาดย่อมมกัจะแตกต่างกันไปในแต่ละประเทศ หรือ

บางครัÊ งแมแ้ต่หน่วยงานทีÉดูแล หรือส่งเสริมเรืÉองนีÊ ในประเทศเดียวกนั ก็ยงัมีการให้คาํจาํกดัความไม่

เหมือนกนัปรากฏใหเ้ห็นเสมอ แต่อยา่งไรก็ตามหลกัใหญ่ ๆ ในการให้คาํจาํกดัความต่างก็จะมีการใช้

คาํหลกัทีÉเป็นคาํร่วมในการนาํมาใชป้ระกอบการอธิบายทีÉมกัจะตรงกนั โดยคาํหลกัเหล่านีÊ  แต่ละคาํ

ต่างก็เป็นกลไกในการช่วยบอกให้ทราบถึงขนาดของธุรกิจไดโ้ดยตรง คาํหลกัต่าง ๆ ทีÉใชก้าํหนดมี

ดงันีÊ  คือ  

 สินทรัพยร์วม คือ สินทรัพยท์ัÊงหมดทีÉธุรกิจใด ๆ เป็นเจา้ของหรือถือครองอยู ่

 สินทรัพยสุ์ทธิ คือ สินทรัพยต่์าง ๆ ของธุรกิจทีÉมีอยู ่หลงัจากหกัหนีÊ สินต่าง ๆ ออกแลว้ 

 พนกังาน คือ จาํนวนรวมของคนงานและผูบ้ริหารทัÊงหมดซึÉงมีรายชืÉอปรากฏอยูใ่นทะเบียน

บญัชีรายจ่ายค่าจา้ง และเงินเดือน 

 ยอดขาย คือ จาํนวนรายรับทีÉไดม้าจากยอดขายรวม ลบดว้ยสินคา้ทีÉรับคืนจากลูกคา้และ

ส่วนลดทีÉใหก้บัลกูคา้ 
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 ดงัตวัอยา่งในกฎหมายทีÉเกีÉยวกบัธุรกิจขนาดเลก็ของสหรัฐอเมริกาไดร้ะบุไวว้่า ธุรกิจขนาด

เลก็ หมายถึง “กิจการทีÉความเป็นเจา้ของและการดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีอิสระ และในเวลาเดียวกนั

กิจการนัÊน ๆ จะตอ้งไม่มีอิทธิพล ไปครอบงาํต่อการดาํเนินงานของธุรกิจอืÉนในแขนงเดียวกนั”  

 สาํหรับในประเทศไทย สาํนกังานธนกิจอุตสาหกรรมขนาดยอ่ม กรมส่งเสริมอุตสาหกรรม

กาํหนดว่า “อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม หมายถึง อุตสาหกรรมทีÉมีเงินทุนจดทะเบียนหรือทรัพยสิ์นถาวร

ไม่เกิน 5 ลา้นบาท”  

 ในอีกทางหนึÉง การใชเ้กณฑ์กาํหนดโดยอาศยัจาํนวนพนักงานเป็นหลกันัÊน ในการศึกษา

วิจยั “อุตสาหกรรมขนาดยอ่ม และขนาดกลางในประเทศไทย” (พ.ศ.2521) โดยคณะวิจยัของ ดร. แสง 

สงวนเรือง เคยใหค้าํจาํกดัความอุตสาหกรรม ขนาดยอ่มเอาไวว้่า หมายถึง “อุตสาหกรรม ทีÉมีคนงาน 

10-49 คน”   

 ความหมาย นิยามของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม หรือธุรกจิ SMEs 

 คาํว่า SMEs ยอ่มาจากภาษาองักฤษ Small and Medium Enterprises หรือแปลเป็นภาษาไทย

ว่า “วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม” สาํหรับความหมายของวิสาหกิจ (Enterprises) ครอบคลุม

กิจการ 3 กลุ่มใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

 1. กิจการการผลิต (Production Sector) ครอบคลุมการผลิตในภาคเกษตรกรรม 

(Agricultural Processing) ภาคอุตสาหกรรม (Manufacturing) และเหมืองแร่ (Mining) 

 2. กิจการการคา้ (Trading Sector) ครอบคลุมการค้าส่ง (Wholesale) และการค้าปลีก

(Retail) 

 3. กิจการบริการ (Service Sector)  

 ส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กาํหนดจากมูลค่าชัÊนสูงของ

สินทรัพยถ์าวร สาํหรับกิจการแต่ละประเภท ดงันีÊ  

    ประเภทกิจการ   ขนาดกลาง   ขนาดยอ่ม 

 1. กิจการการผลิต   ไม่เกิน 200 ลา้นบาท   ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 2. กิจการบริการ   ไม่เกิน 200 ลา้นบาท   ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

 3. กิจการการคา้   - คา้ส่ง  ไม่เกิน 100 ลา้นบาท   ไม่เกิน 50 ลา้นบาท 

                - คา้ปลีก  ไม่เกิน 60 ลา้นบาท   ไม่เกิน 30 ลา้นบาท 
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 ส่วนลกัษณะขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กาํหนดจากจาํนวนการจา้งงาน

สาํหรับกิจการแต่ละประเภท ดงันีÊ      

     ประเภทกิจการ         ขนาดกลาง   ขนาดยอ่ม 

 1. กิจการการผลิต    ไม่เกิน 200 คน   ไม่เกิน 50 คน 

 2. กิจการบริการ    ไม่เกิน 200 คน   ไม่เกิน 50 คน 

 3. กิจการการคา้ - คา้ส่ง   ไม่เกิน 50 คน   ไม่เกิน 25 คน 

   - คา้ปลีก   ไม่เกิน 30 คน   ไม่เกิน 15 คน  

 ความสําคญัของธุรกจิขนาดเลก็ 

 มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการในดา้นต่าง ๆ ไม่เหมือนกนัและไม่มีทีÉสิÊนสุด นับตัÊ งแต่ความ

ตอ้งการดา้นอาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ทีÉอยู่อาศยั ยารักษาโรค แลว้ยงัมีความตอ้งการด้านอืÉน ๆ อีก เช่น 

ความปลอดภยั ความมั ÉนคงทีÉจะมีงานทาํ มีสวสัดิภาพในสังคม ความเป็นอยู่ทีÉดีขึÊนทีÉไม่เสีÉยงภยั มี

หลกัประกนัในทางต่าง ๆ เพืÉอใหค้นดาํเนินชีวิตไปไดด้ว้ยดี ดงันัÊน ธุรกิจขนาดเลก็ ซึÉงถือว่า เป็นธุรกิจ

พืÊนฐานเขา้มามีบทบาทส่วนหนึÉง ในการตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคม และมีส่วนช่วยใน

การพฒันาประเทศดว้ย ซึÉงประเทศไทยมีระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมหรือเสรี ทีÉตวับุคคลมีสิทธิ

เสรีภาพ ในการทีÉจะเลือกดาํเนินการใด ๆ ภายใตข้อบเขตของกฎหมายและเป็นระบบทีÉยอมให้มีการ

แข่งขนักนัโดยการกาํกบัดูแล ของรัฐบาล  

 คุณลกัษณะของธุรกจิขนาดเลก็  

 แม้ว่าการให้ค ําจ ํากัดความธุรกิจขนาดเล็กจะแตกต่างกันไปบ้าง แต่อย่างไรก็ตาม 

คุณลกัษณะโดยทั Éวไป ของธุรกิจขนาดเลก็ มกัจะมีเหมือนกนัในสิÉงต่อไปนีÊ   

 1. การบริหารงานเป็นอิสระ กล่าวคือ การก่อตัÊ งมกัจะไม่จดัตัÊ งเป็นส่วนหนึÉ งของกิจการ 

แห่งอืÉนทีÉมี ขนาดใหญ่กว่า และเป็นธุรกิจทีÉผูบ้ริหารซึÉงเป็นเจา้ของกิจการมีอิสระจากการควบคุม จาก

ภายนอก และสามารถทาํการตดัสินใจ เรืÉองสาํคญัต่าง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  

 2. เงินทุนมกัจะไดม้าจากตวัเจา้ของเอง หรืออาจจะระดมเงินทุนมาจากกลุ่มคนใกลชิ้ด ทีÉ

รู้จกักนัดี หรืออาจเป็นเครือญาติกนั  

 3. ขอบเขตการดาํเนินงานส่วนใหญ่มกัจาํกดัอยูใ่นทอ้งถิÉน โดยทีÉคนงานและเจา้ของ มกัจะ

เป็นบุคคลทีÉอาศยัอยูใ่นชุมชนเดียวกนั  

 4. ขนาดของกิจการมกัจะมีขนาดเลก็ เมืÉอเทียบกบัธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกนั ซึÉงการวดั

อาจใชย้อดขาย จาํนวนพนกังาน กาํไรรวมทีÉทาํไดห้รือเกณฑอื์ÉนใดทีÉเหมาะสมสาํหรับนาํมาใชว้ดัก็ได ้ 
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2.3  ประวตัคิวามเป็นมาของสถาบันพฒันาวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม 

 วิกฤตเศรษฐกิจ ปี 2540 ส่งผลกระทบอย่างกวา้งต่อธุรกิจ โดยเพราะผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ทัÊงภาคการผลิต ภาคการคา้ ภาคการบริหาร และภาคธุรกิจเกษตร 

ประกอบกบัการทีÉกรมส่งเสริมอุตสาหกรรม ซึÉ งตระหนักถึงบทบาทสาํคัญของ SMEs ต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย  ไดเ้สนอโครงการจดัตัÊ งสถาบนัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อ

รัฐบาล เพืÉอเป็นเครืÉองมือฟืÊ นฟูเศรษฐกิจของชาติ โดยมุ่งเป้าหมายระยะสัÊ น คือ การช่วยกอบกูแ้ละ

เสริมศกัยภาพ SMEs ซึÉ งเป็นฐานหรือรากหญา้ของระบบเศรษฐกิจไทย กบัมีเป้าระยะยาว คือ การ

สร้างผูป้ระกอบการ SMEs รายใหม่ทีÉเขม้แข็ง และเพิÉมความสามารถในการแข่งขนัของวิสาหกิจทีÉ

ประกอบการอยูแ่ลว้ เพืÉอใหเ้ศรษฐกิจฟืÊ นตวัอยา่งย ั Éงยนื 

 ดงันัÊน คณะรัฐมนตรีจึงไดมี้มติเมืÉอ  5 เมษายน 2542 อนุมติัในหลกัการการจดัตัÊ ง สถาบนั

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม กระทรวงอุตสาหกรรมไดมี้คาํสั ÉงทีÉ 153/2542 ลงวนัทีÉ 23 

เมษายน 2542 จดัตัÊงสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพืÉอถ่ายโอนภารกิจการพฒันา

จากภาครัฐมาดาํเนินการในรูปองค์กรสาธารณประโยชน์ (มูลนิธิเพืÉอสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม) ดงันีÊ  

 1. สนบัสนุนและประสานงานของสถาบนัการศึกษาและสถาบนัเฉพาะทางต่าง ๆ ทีÉเขา้ร่วม

เครือข่าย เพืÉอการพฒันาผูป้ระกอบการและกิจการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2. ถ่ายทอดความรู้แก่ผูป้ระกอบการและบุคลากรทีÉให้บริการแก่วิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การฝึกอบรม การเรียนทางไกล การศึกษาดว้ยตนเองจากสืÉอ และ  

อืÉน ๆ 

 3. ให้บริการแก่วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม และกลุ่มวิสาหกิจ ด้านการปรึกษา

แนะนําการปรับปรุงกิจการ การตลาด การลงทุนและร่วมลงทุน การเชืÉอมโยงธุรกิจ ตลอดจนการ

ร่วมมือระหว่างภาคเอกชนเพืÉอช่วยเหลือสนบัสนุนซึÉงกนัและกนั 

 4. ศึกษาวิจยัทัÊ งในระดับจุลภาคและมหภาค และรวบรวมขอ้มูลเกีÉยวกบัวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม และขอ้มลูทีÉเป็นประโยชน์ เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการและผูใ้ห้บริการไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล

ทีÉทนัสมยัอบัเดรทขอ้มลูอยูต่ลอดเวลา และนาํไปปรับใช ้ทัÊงในดา้นการปรับปรุงพฒันาหลกัสูตรและ

ถ่ายทอดสืÉอ ความรู้ การปรับปรุงบริการ การจดัทาํดชันีชีÊวดัความสามารถในระดบัสถานประกอบการ 

และการสนบัสนุนดา้นการเงิน 

 5. ทาํการรับรองมาตรฐานวิชาชีพแก่บุคคลทีÉเขา้รับการบริการจากวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม หรือเป็นผูป้ระเมินสถานประกอบการ 
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 สถานภาพของสถาบนั  สถาบนัไดรั้บเงินงบประมาณอุดหนุนจากรัฐบาล ปี 2542 - 2546 

เพืÉอการจัดตัÊ งสถาบนั หลงัจากนัÊนสถาบันตอ้งหารายไดเ้ลีÊ ยงตนเองจากการให้บริการแก่วิสาหกิจ 

หน่วยงานราชการส่วนกลาง ภูมิภาค และทอ้งถิÉน ในดา้นการพฒันาส่งเสริมธุรกิจในดา้นต่าง ๆ จาก

การสนับสนุนงบประมาณจากทางภาครัฐมาช่วยส่งเสริมให้กบัวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รวมทัÊง วิสาหกิจชุมชนใหเ้กิดความอยูร่อด และมีการบริหารจดัการทีÉดีต่อวิสาหกิจของตนเอง 

 

2.4  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ชยานิษฐ์ บุญมา (2551 : 3) ไดท้าํการศึกษาคน้ควา้กลยุทธ์การเพิÉมขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และความตอ้งการการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาด เป็นการวิจยั

เชิงสาํรวจใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน (OTOP) ในจงัหวดั 

จาํนวน 180 คน ใชว้ิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย และแบบชัÊนภูมิ ใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซึÉง

ประกอบดว้ย ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาขอ้มลูของวิสาหกิจชุมชน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ31-40 ปี สถานภาพ

สมรส  การศึกษาอยู่ในช่วงมธัยมศึกษาตอนปลาย มีรายได ้10,001 - 15,000 บาท ต่อเดือน ประเภท

สินคา้ โดยส่วนใหญ่เป็นประเภทอาหาร จาํนวนสมาชิกในกลุ่ม 25 คนขึÊ นไป ซึÉงมีสัดส่วนในการ

จาํหน่ายสินคา้ภายในประเทศ 100 เปอร์เซ็นต ์กิจการเป็นลกัษณะขายปลีก โดยผลิตสินคา้เองทัÊ งหมด 

ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนัร่วม 3 ปี แต่กิจการดาํเนินมาแลว้ไม่เกิน 6 ปี ลกัษณะเงินลงทุน

ส่วนใหญ่เป็นของเงินทุนของเจา้ของกิจการทัÊ งหมด ไม่ไดมี้การกูเ้งินจากหน่วยงาน/สถาบนัการเงิน

นอกจากนัÊ น ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน ดา้นองค์กรและพนักงาน ด้าน

การตลาดและลกูคา้ ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ

ชุมชนสู่ความย ั Éงยืน คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนประเภทเครืÉ องดืÉม มีขีดความสามารถอยู่ใน

ระดับปานกลาง  มีความต้องการฝึกอบรมด้านการบริหารการตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วน

ผูป้ระกอบการประเภทอาหาร ผา้ เครืÉองแต่งกาย ของใช ้และของประดบัตกแต่ง ศิลปะประดิษฐ์และ

ของทีÉระลึกและสมุนไพรทีÉไม่ใชอ้าหาร มีขีดความสามารถใน 5 ดา้นหลกั อยู่ในระดบัน้อยหรือน้อย

ทีÉสุด โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาดในระดบัปานกลาง 

 วุฒิชยั  เหมาะใจ (2550 : 3) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์

ประกอบทีÉมีผลต่อความสาํเร็จ ทีÉตัÊ งอยู่ในอยู่ศูนยก์ารคา้เซียร์รังสิต กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการวิจยั คือ

ผูป้ระกอบการทีÉจาํหน่ายคอมพิวเตอร์ประกอบทีÉตัÊงในศนูยก์ารคา้เซียร์รังสิต ทาํการใชแ้บบสอบถาม
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เป็นเครืÉองมือในการวิจยัครัÊ งนีÊ จาํนวน 67 บริษทั สถิติทีÉใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS 

for Windows และ ค่าความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 35 ปี 

การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ขนาดของเงินทุน 250,000 - 500,000 บาท สถานภาพก่อนมาเป็น

ผูป้ระกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ คือ เป็นพนักงาน/ลูกจ้างบริษทัเอกชน สาเหตุทีÉมาดาํเนินธุรกิจ

ตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเอง ประสบการณ์ทาํงาน 1- 2 ปี คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ในระดบั

มากทีÉสุด เรียงตามลาํดบัดงันีÊ   ดา้นความเชืÉอมั Éน ดา้นความยดืหยดัอมทน ดา้นความซืÊอสตัยสุ์จริต ดา้น

การแสวงหาโอกาส ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้นความกลา้เสีÉยง ดา้นแรงจูงใจ ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

ดา้นวิสยัทศัน์และเป้าหมาย ดา้นความใฝ่ความสาํเร็จ ดา้นกลา้ริเริÉ มและรับผิดชอบ ดา้นการแสวงหา

ความรู้  ดา้นการจดัการความลม้เหลว    

 สิชชา งามศิริ (2548 : 4) การศึกษาขีดความสามารถจริงทีÉพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม กรณีศึกษาผูป้ระกอบการสมุนไพรเวชสาํอางในเขตจงัหวดัชลบุรี  

ประชากรทีÉศึกษา คือ ผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมประเภทสมุนไพรเวชสาํอาง 

ตัÊ งอยู่จงัหวดัชลบุรี จาํนวน 11 แห่ง และ ลูกคา้สมุนไพรเวชสาํอางในจงัหวดัชลบุรีจาํนวน 16 ราย 

โดยเก็บขอ้มลูจากประชากรทัÊงหมด เครืÉองมือทีÉใชเ้ป็นแบบสอบถาม จาํนวน 2 ชุด โดยชุดทีÉเกีÉยวกบั

ลกัษณะของการประเมินตนเองของผูป้ระกอบการ แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ แบบสอบถามเกีÉยวกับ

ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการ แบบสอบถามขีดความสามารถหลกั และแบบสอบถามขีด

ความสามารถทั Éวไป ชุดทีÉ 2 เป็นแบบสอบถามทีÉใชก้บัลูกคา้สมุนไพรเวชสาํอางเป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิดทัÊงหมด 6 ขอ้ สถิติทีÉใชไ้ดแ้ก่ คา้ความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉยเลขคณิต และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน

ของประชากร 

 ผลการศึกษา  ข้อมูลส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

ประเภทสมุนไพรเวชสาํอางในเขตจงัหวดัชลบุรี พบว่า ส่วนใหญ่เพศหญิง อายใุนช่วง 31 - 40 ปี ส่วน

ใหญ่ศึกษาระดบัปริญญา และมีประสบการณ์ในธุรกิจ อยูใ่นช่วง 1 - 5 ปี   ระดบัขีดความสามารถหลกั

ของผูป้ระกอบการสมุนไพรเวชสาํอาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ชายและหญิงมีระดบัขีดความสามารถ

หลกั อยูใ่นระดบัมาก แต่ละช่วงอายมีุระดบัขีดความสามารถหลกั อยู่ในระดบัมาก ประสบการณ์ใน

ธุรกิจ ในแต่ละช่วง ส่วนใหญ่มีระดบัขีดความสามารถหลกัอยูใ่นระดบัมาก และแต่ละระดบัการศึกษา

มีระดบัขีดความสามารถอยูใ่นระดบัมาก  ระดบัขีดความสามารถทั Éวไปของผูป้ระกอบการสมุนไพร

เวชสาํอาง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก หญิงมีระดบัขีดความสามารถทั Éวไปอยู่ในระดบัมาก ชายมีระดบั

ความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง ในแต่ละช่วงอาย ุส่วนใหญ่มีระดบัขีดความสามารถทั Éวไปอยู่ใน
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ระดบัปานกลางในแต่ละประสบการณ์ ส่วนใหญ่มีระดบัขีดความสามารถทั Éวไปอยูใ่นระดบัปานกลาง 

และในแต่ละระดบัการศึกษา กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้กบัปริญญาตรีมีขีดความสามารถทั Éวไปอยู่ใน

ระดบัปานกลาง กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลายและสูงกว่าปริญญาตรี มีระดบัความสามารถทั Éวไปอยู่ใน

ระดบัมาก  ข้อมูลขีดความสามารถทีÉพึÉงประสงค์ของผูป้ระกอบการสมุนไพรเวชสาํอาง จากความ

คิดเห็นของลูกคา้ พบว่า ลูกคา้คิดเห็นว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้จริงดา้นสมุนไพรการควบคุม

คุณภาพสินคา้และบริการ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ช่วยรักษาคุณภาพและเพิÉมมูลค่าแก่สินคา้ การ

สืÉอสารและให้ข้อมูลรวมทัÊ งคุณภาพสินคา้ตอ้งตรงกบัทีÉแสดงขอ้มูลไว ้ขอ้เสนอแนะจากผูว้ิจยั คือ 

ควรมีการพฒันาขีดความสามารถในดา้นต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการโดยพฒันาขีดความสามารถทีÉจะ

สร้างความพึงพอใจแก่ลกูคา้ รวมทัÊงเสนอว่า ควรมีการจดัวิจยัในหัวขอ้เดียวกนันีÊ  โดยขยายขอบเขต

ของประชากรใหก้วา้งขวางและครอบคลุมพืÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศ และวิจยัขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการในมิติอืÉน ๆ เพิÉมเติม 

 กิตติ อินทรเวศน์วิไล (2551 : 4) การเพิÉมขีดความสามารถดา้นการแข่งขนัโดยการใชก้าร

จดัการโลจิสติกส์กรณีศึกษาผูป้ระกอบการโอท๊อปจงัหวดัชลบุรี  การจดัตัÊ งโครงการหนึÉ งตาํบลหนึÉ ง

ผลิตภณัฑ ์(OTOP) ตามนโยบายของรัฐบาลเมืÉอปี พ.ศ. 2544 เพืÉอพฒันาเศรษฐกิจระดบัรากหญา้ของ

ประเทศ ดงันัÊนการเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการหนึÉ งตาํบลหนึÉ งผลิตภณัฑ ์

(ผูป้ระกอบการ OTOP) จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ Éง การศึกษานีÊ มีวตัถุประสงค์ เพืÉอศึกษารูปแบบและ

ลักษณะการดําเนินการของผูป้ระกอบการ OTOP จังหวัดชลบุรี นอกจากนีÊ ศึกษาปัจจัยทีÉ มี

ความสัมพนัธ์ต่อการนําระบบโลจิสติกส์เข้ามาใช้ในการดาํเนินการ รวมทัÊ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จากการนาํระบบโลจิสติกส์ เขา้มาใช ้

 ผลการศึกษาสรุปว่า ผูป้ระกอบการ OTOP ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการใชก้าร

จัดการ โลจิสติกส์ในระดับหนึÉ ง โดยปัจจัยทีÉ มีผลต่อการใช้ระบบโลจิสติกส์ในมุมมองของ

ผูป้ระกอบการ OTOP คือ ตน้ทุนดา้นโลจิกติกส์ และการสนับสนุนจากภาครัฐ ซึÉงการใชก้ารจดัการ

โลจิกติกส์มีผลต่อการดาํเนินการของผูป้ระกอบการ OTOP คือ หากมีความรู้ความสามารถในการใช้

การจดัการโลจิกติกส์ทีÉดี ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดาํเนินธุรกิจดียิ ÉงขึÊน สามารถ

เพิÉมคุณภาพของระดบัการใหบ้ริการ และลดตน้ทุนลงได ้โดยการศึกษาในครัÊ งต่อไปควรมีการศึกษา

ผูป้ระกอบการ OTOP แยกออกเป็นแต่ละประเภทกลุ่มผลิตภณัฑ ์

 จุฬาลกัษณ์ พนัธุสุข (2551 : 3) การวิจยันีÊ มีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาแนวทางการพฒันาการ

ท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต จงัหวดัปทุมธานี ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยั คือ ผูเ้ยีÉยมเยือน

ชาวไทยทีÉเดินทางมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ ารังสิต จงัหวดัปทุมธานี โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือใน
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การสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าแจกแจงความถีÉ ร้อยละ 

ค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน วิธีการวิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขัÊน คือ การเลือกลุ่ม

ตวัอยา่งแบบเจาะจง การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา และการเลือกสุ่มตวัอยา่งโดยใชค้วามสะดวก 

 ผลจากการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า เพศ ศาสนา ระดบัการศึกษา ภูมิลาํเนาเดิมแตกต่างกนั

มีค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวไม่แตกต่างกนั ส่วนอายุ สถานภาพ จาํนวนบุตร อาชีพ รายไดต่้อเดือน 

ประเภทผูเ้ยีÉยมเยอืนแตกต่างกนัมีค่าใชจ่้ายในการท่องเทีÉยวแตกต่างกนั ปัจจยัทีÉส่งผลต่อพฤติกรรมการ

ท่องเทีÉยวในตลาดนํÊ าเมืองรังสิตไม่มีความสมัพนัธ์กบัค่าใชจ่้ายในการมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืÉอรังสิต

ต่อครัÊ ง  วตัถุประสงคที์Éเลือกมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิตดา้นรับประทานอาหารมีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ประกอบดว้ย ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีÉยวช่วง

วนัทีÉมาท่องเทีÉยว ช่วงเวลาทีÉมกัมาท่องเทีÉยวในช่วงเวลา 10.00 - 11.00 น. 12.01 - 13.00 น. 16.01 -

17.00 น. วตัถุประสงคที์Éเลือกมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิตดา้นพกัผอ่นหยอ่นใจมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ประกอบดว้ย ผูต้ดัสินใจในการมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมือง

รังสิต ช่วงวนัทีÉมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ช่วงเวลาทีÉมกัมาท่องเทีÉยวในช่วงเวลา 11.01-12.00 น. 

14.01-15.00 น. วตัถุประสงคที์Éเลือกมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิตดา้นนัดหมายมีความสัมพนัธ์กบั

พฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ประกอบดว้ย ผูต้ดัสินใจในการมาท่องเทีÉยว สถานทีÉพกั

แรมในการมาท่องเทีÉยว วตัถุประสงคที์Éเลือกมาท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ดา้นใชเ้วลากบัสมาชิกใน

ครอบครัวมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการท่องเทีÉยวตลาดนํÊ าเมืองรังสิต ประกอบดว้ย ความถีÉในการ

มาท่องเทีÉยว ลกัษณะการเดินทางมาท่องเทีÉยว ลกัษณะของการมาท่องเทีÉยว ผูต้ ัดสินใจในการมา

ท่องเทีÉยว ช่วงวนัทีÉมาท่องเทีÉยว ช่วงเวลาทีÉมกัมาท่องเทีÉยวในช่วงเวลา 14.01-15.00 น. 

 รุ่งนภา ต่ออุดม (2550 : 3) ทาํการวิจยัเชิงคุณภาพ ขอบเขตการศึกษาจะทาํการศึกษา

ผูป้ระกอบการคา้ทีÉประสบความสาํเร็จ กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการทีÉประสบความสาํเร็จจาํนวน 15 

ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างทีÉมีความ

ครอบคลุมความหลากหลายมากทีÉสุดเท่าทีÉจะเป็นไปได ้โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ แบบมีโครงสร้างโดย

ทาํการวิเคราะห์ (Content Analysis) เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูสรุปทีÉความสมบูรณ์ 

 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูป้ระกอบการในธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตรภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูป้ระกอบการทีÉประสบความสาํเร็จ

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ช่วงอายทีุÉประสบความสาํเร็จจะอยูที่É 41 - 50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน 21-30 ปี เงินทีÉลงทุนเมืÉอเริÉมกิจการอยูที่É 1-9.9 ลา้นบาท 
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 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจยัความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

(SMEs) ในอุตสาหกรรมเกษตร ภาคการคา้ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถสรุปสาระสาํคญัไดด้งันีÊ  

 1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ํา ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวิสัยทัศน์ทีÉ มุ่งหวังให้กิจการมีการ

เจริญเติบโต  มีความคิดสร้างสรรค ์สนใจในเทคโนโลย ี

 2. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเชีÉยวชาญในธุรกิจเกษตร

เนืÉองจากความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์อนัยาวนานทางการค้า มีการวางแผนในการ

ดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผนการเงิน การวางแผนการจดัจาํหน่าย การบริการจดัส่งสินคา้ 

 3. ปัจจยัดา้นบุคลากร การจดัหาบุคลากร ของผูป้ระกอบการ มีการจดัสรรแรงงาน รวมถึง

การใหค่้าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานในองคก์ร 

 4. ปัจจัยด้านนโยบายรัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทีÉเป็น

ผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดยอ่มจะไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐ 

 สุมนา สุทธิ (2551 : 3) ทาํการศึกษาวิจัยครัÊ งนีÊ เพืÉอการบริหารเชิงกลยุทธ์ของสถาน

ประกอบการจาํหน่ายเครืÉองใชไ้ฟฟ้าในจงัหวดันครศรีธรรมราช  รวมทัÊ งการกาํหนดกลยุทธ์ระดับ

บริษัท กลยุทธ์ระดับหน่วยธุรกิจ และกลยุทธ์ระดับหน้าทีÉหรือกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ เป็นการ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive  analysis) โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารหรือตวัแทนทีÉ

ไดรั้บมอบหมายจากบริษทั แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น 3 ระดบั คือ 1.ระดบับริษทั  2.ระดบัหน่วย

ธุรกิจ และ 3.ระดบัหนา้ทีÉ หรือระดบัปฏิบติัการ 

 ผลการศึกษาการบริหารเชิงกลยทุธ ์พบว่า กลยุทธ์ระดบับริษทัทีÉเหมาะสมและสามารถนาํ

บริหารองคก์รเพืÉอให้บรรลุความสาํเร็จและสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั คือ กลยุทธ์

การเจริญเติบโต (Growth  Strategy) กลยุทธ์การมุ่งเน้นลูกคา้ (Focus strategy)  และองค์กรคาํนึงถึง

ความพึงพอใจของลกูคา้เป็นอนัดบัแรก เป็นกลยทุธ์ระดบัหน่วยธุรกิจ และองค์กรให้ความสาํคญักบั

กลยทุธด์า้นการตลาดและการจดัซืÊอ  กลยทุธก์ารบริการ กลยทุธด์า้นการเงิน กลยทุธด์า้นการ  กลยุทธ์

ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกลยุทธ์ระดบัหน้าทีÉ ทาํให้องค์กรมีความมั Éนคงและประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้

 วรรณี  พิเชษฐสุภกิจ (2549 : 3) วิจยัมีวตัถุประสงค์เพืÉอศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทโดย

ภาพรวมและรายด้านของนักบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบันการเงินทีÉจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยทัÊง 4 ดา้น ประกอบไปดว้ย ดา้นการมีส่วนร่วมในการกาํหนดกลยทุธ ์ดา้น

การเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทางการบริหาร  ดา้นการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญพนกังาน  และดา้นการเป็นตวัการในการ

เปลีÉยนแปลงรวมทัÊงศึกษาภาวะผูน้าํของนกับริหารทรัพยากรมนุษยที์Éมีความสัมพนัธ์กบับทบาทการ
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บริหารทรัพยากรมนุษยท์ัÊง 4 ดา้น กลุ่มตวัอยา่ง คือ นักบริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัการเงินทีÉ

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จาํนวน 57 คน เครืÉองมือทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม  

 สรุปผลจากวิจยั คือ นกับริหารทรัพยากรมนุษยข์องสถาบนัการเงินทีÉจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  ส่วนใหญ่เพศชายมากกว่าเพศหญิง  อายุมากกว่า 45 ปี อายุการทาํงาน

มากกว่า 15 ปี อายกุารทาํงานในตาํแหน่งงานดา้นบริหารทรัพยากรมนุษยม์ากว่า 15 ปี การศึกษาระดบั

ปริญญาโท  มีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท และส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุน / 

หลักทรัพย์  ด้านนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดาํเนินการในภาพรวมทีÉระดับมาก นักบริหาร

ทรัพยากรมนุษยไ์ดด้าํเนินการด้านการเป็นผูเ้ชีÉยวชาญทางการบริหารมากทีÉสุด  คุณลกัษณะส่วน

บุคคลทีÉแตกต่างกนั มีบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ม่แตกต่างกนั  ยกเวน้ระดบัการศึกษาทีÉ

แตกต่างกนัมีบทบาทการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดา้นการเป็นตวัการในการเปลีÉยนแปลงแตกต่างกนั  

 นนัทนิษฎ ์ ธรรมเจริญ (2550 : 3) ไดศึ้กษาคน้ควา้อิสระพบว่า เรืÉองการใชง้บการเงินในการ

บริหารงานของผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่ม มีวตัถุประสงคเ์พืÉอศึกษาแนวคิดเกีÉยวกบัการนาํงบการเงินไป

ใชใ้นการบริหารงานของผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่ม ศึกษาลกัษณะของธุรกิจขนาดยอ่มทีÉมีผลต่อการใช้

งบการเงินในการบริหารงานของผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่ม ศึกษาพืÊนฐานความรู้เกีÉยวกบังบการเงินของ

ผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่มทีÉมีผลต่อการใชง้บการเงินในการบริหารงานของผูบ้ริหารธุรกิจขนาดย่อม 

และศึกษาปัญหาและแนวทางในการแกไ้ขปัญหาของผูบ้ริหารในการใชง้บการเงินในการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารธุรกิจขนาดยอ่ม โดยใชว้ิธีการศึกษาแบบเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ จากผูบ้ริหารของ

ธุรกิจขนาดยอ่ม จาํนวน 20 ราย โดยวิธีการสมัภาษณ์แบบเจาะลึก เพืÉอใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมประเด็น

ทีÉจะทาํการศึกษา 

 ผลการคน้ควา้อิสระพบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีการจดัทาํงบการเงินในรูปแบบของงบดุล งบ

กาํไรขาดทุน และงบแสดงการเปลีÉยนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้เป็นส่วนใหญ่ โดยทีÉไม่ไดใ้หค้วามสาํคญั

กบังบกระแสเงินสด ทัÊ งทีÉงบกระแสเงินสดจะเป็นเครืÉ องชีÊ วดัสภาพคล่องของกิจการ การจดัทาํงบ

การเงิน ส่วนใหญ่จะจา้งบุคคลภายนอกเป็นผูจ้ดัทาํ และจะมีการจดัทาํงบการเงินทุกไตรมาสเป็นส่วน

ใหญ่ โดยมีวตัถุประสงค์หลกั คือ เพืÉอนําไปประกอบการเสียภาษีตามทีÉกฎหมายกาํหนด ส่วนการ

นาํไปใชใ้นการบริหารงานขึÊนอยู่กบัความตอ้งการในการใชป้ระโยชน์จากงบการเงินของผูบ้ริหาร 

ความรู้เกีÉยวกบังบการเงิน ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร รวมถึงความน่าเชืÉอถือ คุณภาพ และรูปแบบการ

นาํเสนอในงบการเงินดว้ย การใชง้บการเงินในการบริหารของผูบ้ริหารธุรกิจ ยงัพบอีกว่าลกัษณะของ

ธุรกิจทีÉแตกต่างกนัมีการใชง้บการเงินในการบริหารงานทีÉไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในเรืÉอง การจ่ายเงิน
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ปันผล และการควบคุมสินคา้คงเหลือ ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบังบการเงิน ทีÉแตกต่างกนัมีการใชง้บ

การเงินในการบริหารงานแตกต่างกัน ยกเวน้ในเรืÉองการกาํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผล การ

กาํหนดค่าจา้ง การวางแผนภาษีอากร การประเมินผลกาํไรตามเป้าหมาย และการเลือกวิธีการจดัหา

เงินทุน ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดยอ่มมีปัญหาในการนาํงบการเงินมาใชใ้นการบริหารเนืÉองจาก

ผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัขอ้มลูทางบญัชีในงบการเงิน ขาดประสบการณ์บริหาร ขอ้มูล

ในงบการเงินมีความผดิพลาด ล่าชา้ไม่พร้อมทีÉจะนาํมาใชง้าน รวมถึงรูปแบบการนาํเสนองบการเงิน

ต่อผูบ้ริหาร ธุรกิจความแกปั้ญหาโดยการเพิÉมความรู้ใหก้บัผูจ้ดัทาํงบการเงินและผูใ้ชง้บการเงิน ซึÉงก็

คือ ผูบ้ริหาร โดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและควรมีการพฒันาการเงินและ

บญัชีรวมทัÊงการพฒันาระบบบญัชี เพืÉอนาํไปสู่ประสิทธิภาพของการบริหารงานทีÉดีขึÊน 

 สราวุธ  หนุนเงิน (2548 : 4) การศึกษาขีดความสามารถจริงกับขีดความสามารถทีÉพึง

ประสงค์ของผูป้ระกอบการกิจการสถานบริการสปา ในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 12 คน ผลการศึกษา

พบว่า  ผูป้ระกอบการหญิงมีขีดความสามารถมากกว่าผูป้ระกอบการชาย โดยส่วนใหญ่อายุระหว่าง  

51 - 60 ปี ขีดความสามารถอยู่ในระดบัมากทีÉสุด  มีประสบการณ์ในธุรกิจสปาไม่ตํÉากว่า 1 ปี และ

การศึกษาอยู่ในระระดับมธัยมศึกษาตอนตน้ เมืÉอพิจารณาขีดความสามารถหลกั พบว่า มีความรู้

เกีÉยวกบัการจดัการความสะอาด การใชเ้ครืÉองมือและผลิตภณัฑ์  มีจรรยาบรรณในอาชีพ และทกัษะ

การบริการเป็นอย่างดี ลูกคา้ประทบัใจในคุณสมบติัดา้นทกัษะการบริการมากทีÉสุด และดา้นความ

ซืÉอสัตยต่์อลูกค้าน้อยทีÉสุด ขีดความสามารถทั Éวไป ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการจัดการ 

ความสามารถในการฝึกอบรมพนกังานเป็นอยา่งดี  แต่ยงัขาดความสามารถดา้นการตลาด การสืÉอสาร 

การใชค้อมพิวเตอร์ และการสร้างเครือข่ายในภาพรวม  ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมีความ

ใกลเ้คียงกบัขีดความสามารถทีÉพึงประสงค์จากความคิดเห็นของลูกคา้  ขอ้เสนอแนะ การประกอบ

ธุรกิจสปานอกจากการบริการจะตอ้งดี ยงัตอ้งคาํนึงถึงความสะอาดและความปลอดภยัในการบริการ 

นอกจากนีÊผูป้ระกอบการควรมีความรู้ในดา้นสมุนไพรเป็นอยา่งดี มีระบบการคดัเลือกผลิตภณัฑ์ก่อน

นาํไปบริการแก่ลกูคา้ เป็นการสร้างคุณภาพของการบริการ เพืÉอทาํใหกิ้จการมีความมั Éงคงอยา่งย ั Éงยนื 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การคน้ควา้อิสระเรืÉอง  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอมรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม เป็นงานวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Approach) และใชว้ิธีการเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น

การศึกษาคน้ควา้ ณ เวลาใดเวลาหนึÉง ซึÉงมีขัÊนตอนการดาํเนินการดงันีÊ  

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉเขา้รับการอบรมกบัสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม ในโครงการฝึกอบรมโครงการต่าง ๆ ประกอบดว้ย โครงผูป้ระกอบการใหม่กิจการเพืÉอ

สังคม โครงการเพิÉมประสิทธิภาพในอุตสาหกรรมบรรจุภณัฑ์ โครงการส่งเสริมและพฒันาเกษตร

อินทรียแ์ละเกษตรต่อเนืÉอง เป็นต้น (ข้อมูลจากฝ่ายพฒันาพืÊนฐานธุรกิจ, 2555) เพืÉอเก็บข้อมูลขีด

ความสามารถจริงจากการประเมินตนเองของผูป้ระกอบการ 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เนืÉองด้วยผูศึ้กษาทราบจาํนวนผูป้ระกอบการ ทีÉใช้ในการศึกษามี

จาํนวน 165 ราย ดงันัÊนผูศึ้กษาจึงให้สูตรทราบจาํนวนประชากรในการคาํนวณของ Taro Yamane 

ดงันีÊ  (พิมพา  หิรัญกิตติ, 2552 : 139) 

สูตร  Yamane        n       =        N 

 

เมืÉอ   n =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N  = จาํนวนประชากร 

  e = ความคลาดเคลืÉอนทีÉยอมใหเ้กิดขึÊนได ้ร้อยละ 5 หรือ 0.05 

 

        1 + Ne2 
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ดงันัÊนจะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ต่อไปนีÊ  

    n       = N 

 

   =           165 

 

   =       116.81  ≈   117 

 สาํหรับการศึกษาครัÊ งนีÊ   ผูศึ้กษาได้กาํหนดสัดส่วนของประชากรทีÉสนใจศึกษา โดยใช้

ระดบัความเชืÉอมั ÉนทีÉร้อยละ 95 ระดบัความคลาดเคลืÉอน ร้อยละ 5 หรือ 0.05  

 ดงันัÊ นขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัÊ งนีÊ เท่ากบั 117 ราย สํารองแบบสอบถามไม่

สมบูรณ์ ร้อยละ 10 รวมเป็น 130 ราย โดยเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามเกีÉยวกบัขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ ผูศึ้กษาจะทาํการส่งแบบสอบถามให้กบัผูป้ระกอบการทีÉผ่านการเขา้รับการอบรมกบั

ทางสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มเพืÉอทาํการกรอกแบบสอบถาม 

 การสุ่มตวัอย่าง ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบ (One Stages sampling) ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบชัÊนภูมิ 

(Stratified random sampling) จาํนวน 5 โครงการการฝึกอบรม 

 

ตารางทีÉ 3.1 แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบชัÊนภูมิ 

โครงการอบรม จาํนวน(คน) การคาํนวณสัดส่วน จาํนวนตวัอย่าง 

โครงการผูป้ระกอบใหม่กิจการเพืÉอ

สงัคม 

60 60 x (130/165) 47 

โครงการเพิÉมประสิทธิฯอุตสาหกรรม

การผลิตบรรจุภณัฑ ์

35 35 x (130/165) 27 

โครงการปรับปรุงผลิตภาพฯ 

กลุ่มอุตสาหกรรมหล่อทองเหลือง 

40 40 x (130/165) 32 

โครงการท่องเทีÉยงเชิงวฒันธรรม 20 20 x (130/165) 16 

โครงการเกษตรต่อเนืÉอง 10 10 x (130/165) 8 

รวม 165  130 

 

 

 

        1 + Ne2
 

      1 + 165(0.05)2 
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3.2  เครืÉองมอืทีÉใช้ในการวจิยั 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ ผูศึ้กษาไดส้ร้างเครืÉองมือในการศึกษาคน้ควา้ เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

เป็นแบบสอบถามในการเก็บขอ้มลู  ดงันีÊ  

 1.  จดัทาํแบบสอบ โดยอาศยักรอบแนวคิดจากการศึกษาจากตาํราเอกสารและการทบทวน

วรรณกรรมต่าง ๆ 

 2. นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาไดต้รวจสอบความถกูตอ้ง 

 3. นาํแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข 

 4. นาํแบบสอบถามทีÉไดไ้ป Pre- test กบักลุ่มตวัอย่างนอกพืÊนทีÉ เพืÉอทดสอบความเชืÉอมั Éน

ของคาํถามก่อนเก็บขอ้มลูจริง 30 ชุด เพืÉอนาํไปหาค่าความเชืÉอมั ÉนของคาํถามทีÉเป็นระดบั Scale โดยใช้

วิธีหาค่า Reliability ของสมัประสิทธิÍ แอลฟ่า (Coefficent) ไดเ้ท่ากบั 0.923 

 โดยผูศึ้กษาคน้ควา้ไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ   

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ มีคาํถามทัÊ งหมด 5 ขอ้เป็น

ลกัษณะเลือกตอบเพียงคาํตอบเดียว ไดแ้ก่ ลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ จาํนวนพนกังาน  รายไดต่้อ

เดือนของกิจการ  ระยะเวลาดาํเนินกิจการ โดยใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทมาตรานามบญัญติั (Nominal 

scale) และมาตราวดัเรียงลาํดบั (Ordinal scale) 

 ส่วนทีÉ  2 แบบสอบถามเกีÉ ยวกับการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ  ประกอบดว้ย  ดา้นบริหารจดัการองค์กรและพนักงาน  ดา้นการตลาด ดา้นการผลิต

และบริการ  ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ มีคาํถามทัÊงหมด  17  ขอ้ โดยใช้

การวดัระดบัประเภทอตัราภาคชัÊนหรือมาตราช่วง (Interval scale) โดยคาํถามวดัขีดความสามารถ

แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดค่าคะแนนแต่ละระดบั ดงันีÊ  

 ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมากทีÉสุด = 5 คะแนน 

 ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมาก  = 4 คะแนน 

 ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการปานกลาง = 3 คะแนน 

 ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการนอ้ย  = 2 คะแนน 

 ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการนอ้ยทีÉสุด = 1 คะแนน 

 การอภิปรายผล ใชเ้กณฑค่์าเฉลีÉยในการแปลผล สามารถคาํนวณโดยการใชสู้ตรความกวา้ง

ของอตัราภาคชัÊน คือ   จากสูตร  (สวสัดิÍ  วรรณรัตน์, 2555 : 82) 
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ความกวา้งของอตัราภาคชัÊน = ขอ้มลูทีÉมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูทีÉมีค่าตํÉาสุด 

 

    =           5   -   1   

     

    =         0.8 

เกณฑแ์ปลผล คะแนนเฉลีÉย   ระดบัขีดความสามารถ 

  1.00   -   1.80 = ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการนอ้ยทีÉสุด 

  1.81   -    2.60 = ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการนอ้ย 

  2.61   -    3.40 = ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการปานกลาง 

  3.41   -   4.20 = ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมาก 

  4.21   -    5.00 = ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมากทีÉสุด 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามเกีÉยวกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้อบรม ซึÉงประกอบดว้ย

จาํนวนคาํถาม 9 ขอ้ โดยใชก้ารวดัระดบัประเภทอตัราภาคชัÊนหรือมาตราช่วง (Interval scale) เป็น

คาํถามแบบวดัระดบัแบ่งออกเป็น 5 ระดบั และความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐเป็นมาตราวดั

เรียงลาํดบั (Ordinal scale) โดยคาํถามวดัศกัยภาพของผูป้ระกอบแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดค่า

คะแนนแต่ละระดบั ดงันีÊ  

 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพิÉมขึÊนมากทีÉสุด = 5 คะแนน 

 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก  = 4 คะแนน 

 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง  = 3 คะแนน 

 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งลดลง  = 2 คะแนน

 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการลดลง  = 1 คะแนน 

 การอภิปรายผล ใชเ้กณฑค่์าเฉลีÉยในการแปลผล สามารถคาํนวณโดยการใชสู้ตรความกวา้ง

ของอตัราภาคชัÊน คือ   จากสูตร  (สวสัดิÍ  วรรณรัตน,์ 2555 : 82) 

  

 ความกวา้งของอตัราภาคชัÊน = ขอ้มลูทีÉมีค่าสูงสุด – ขอ้มลูทีÉมีค่าตํÉาสุด 

  

    =   5   -   1   

   

    = 0.8 

จาํนวนชัÊน 

5 

จาํนวนชัÊน 

5 
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 เกณฑแ์ปลผลคะแนนเฉลีÉย   ระดบัศกัยภาพ 

  1.00   -   1.80 = ศกัยภาพของผูป้ระกอบการลดลง 

  1.81   -    2.60 = ศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งลดลง 

  2.61   -    3.40 = ศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง 

  3.41   -   4.20 = ศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก 

  4.21   -    5.00 = ศกัยภาพของผูป้ระกอบการเพิÉมขึÊนมากทีÉสุด 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้หล่งขอ้มลูในการศึกษาครัÊ งนีÊ  โดยใชข้อ้มลู ดงันีÊ  

 ข้อมูลปฐมภูม ิ

 ผูศึ้กษาได้สร้างเครืÉ องมือในการวิจัย แบบสอบถามในการสํารวจจากความคิดเห็นจาก

ผูป้ระกอบการทีÉไดเ้ขา้รับการอบรมจากสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในโครงการ

อบรมของทางสถาบนั โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการตอบแบบสอบถาม (กลุ่ม

ตวัอยา่ง) จาํนวน 130 คน 

 ข้อมูลทุตยิภูม ิ

 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล เอกสารงานวิจยั บทความ หนังสือต่าง ๆ และเอกสาร

ต่าง จากหอ้งคน้ควา้ หอ้งสมุด โครงการปริญญาโทมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี สถาบนั

พฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม และเวบ็ไซต ์

 

3.4  วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามทีÉได ้รวบรวมจากกลุ่มตวัอย่างมาดาํเนินการประมวลผลขอ้มูล

โดยใชโ้ปรแกรมเพืÉองานวิจยัและทาํการวิเคราะห์ขอ้มลูตามกระบวนการต่อไปนีÊ  

 1.  ตรวจสอบขอ้มลู ผูศึ้กษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถาม

ทีÉไม่สมบูรณ์ออก 

 2.  การกรอกรหสัขอ้มลู นาํแบบสอบถามทีÉถกูตอ้ง มากรอกตามทีÉกาํหนดไว ้

 3.  นาํแบบถามสอบทีÉสมบูรณ์กรอกขอ้มลูตามรหสัทีÉกาํหนดไว ้ลงในเครืÉองคอมพิวเตอร์ทาํ

การประมวลผลในโปรแกรมเพืÉองานวิจยั เพืÉอประมวลผลตามสถิติต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งในการทดสอบ

สมมติฐาน ซึÉงการศึกษาใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 4.  วิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถาม ทาํการวิเคราะห์สถิติต่าง ๆ ดงันีÊ  
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  4.1  การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis)  

   4.1.1 ขอ้มลูส่วนทีÉ 1 ขอ้มูลทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูป้ะกอบการ วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

การแจกแจงความถีÉ ร้อยละ  

   4.1.2 ขอ้มลูส่วนทีÉ 2  ขอ้มลูเกีÉยวกบัการประเมินโครงการตามขีดความสามารถ

ของผูป้ระกอบการ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบน

มาตรฐาน 

  4.1.3 ขอ้มลูส่วนทีÉ 3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรมวิเคราะห์

ขอ้มลูโดยใชก้ารแจกแจงความถีÉ ร้อยละ ค่าเฉลีÉย และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน ส่วนความตอ้งการความ

ช่วยเหลือจากทางภาครัฐ วิเคราะห์ขอ้มลูโดยใหก้ารแจกแจง ความถีÉ ร้อยละ 

 4.2 การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis)  

 การวิเคราะห์เชิงสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติทีÉใชก้ารทดสอบ

สมมติฐาน โดยวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 2 ตวัแปร คือ ใช ้(One - way Analysis of Variance : 

ANOVA) กับกลุ่มตวัอย่างทีÉมี 2 กลุ่มขึÊ นไป หากพบความแตกต่างจะใช้ LSD (Least Significant 

Difference) และ Pearson’s correlation ทดสอบค่าความสมัพนัธ ์

 

ตารางทีÉ 3.2  แสดงสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

ตวัแปร มาตราวดั สถิตพิืÊนฐาน 
สถิตทิีÉใช้ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ตวัแปรอสิระ    

ลกัษณะกิจการ Nominal scale ความถีÉ,ร้อยละ ANOVA 

ประเภทกิจการ Nominal scale ความถีÉ,ร้อยละ ANOVA 

จาํนวนพนกังาน Ordinal scale ความถีÉ,ร้อยละ ANOVA 

รายไดข้องกิจการ Ordinal scale ความถีÉ,ร้อยละ ANOVA 

ระยะเวลาดาํเนินกิจการ Ordinal scale ความถีÉ,ร้อยละ ANOVA 

ตวัแปรอสิระ    

ดา้นการบริหารจดัการองคก์ร

และพนกังาน 

Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 
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ตารางทีÉ 3.2  (ต่อ) 

 การทดสอบสมมติฐานโดยการหาค่าสัมประสิทธิÍ สหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s 

correlation) เพืÉอวิเคราะห์ค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร ในกาํหนดความหมายของระดบัความสัมพนัธ ์

สามารถพิจารณาไดจ้ากขอ้ตกลงดงันีÊ  

 r  = +1   ใหค่้าสหสมัพนัธท์างบวกอยา่งสมบูรณ์ (ทิศทางเดียวกนั) 

 r  = -1   ใหค่้าสหสมัพนัธท์างลบอยา่งสมบูรณ์ (ทิศทางตรงขา้ม) 

 ถา้ r  = ตํÉากว่า 0.21  มีค่าสหสมัพนัธก์นัในระดบัตํÉา 

  0.21 - 0.40  มีค่าสหสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งตํÉา 

  0.41 - 0.60  มีค่าสหสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 

  0.61 - 0.80  มีค่าสหสมัพนัธก์นัในระดบัค่อนขา้งสูง 

  สูงกว่า  0.80  มีค่าสหสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 

 สาํหรับสถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ของ

ตวัแปร 2 ตวัแปรทีÉเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสัมพนัธ์และการทดสอบสมมติฐานใชร้ะดบัความ

เชืÉอมั Éน 95% ดงันัÊน จะยอมรับสมมติฐาน (H1) ก็ต่อเมืÉอค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 

 

ตวัแปร มาตราวดั สถิตพิืÊนฐาน 
สถิตทิีÉใช้ทดสอบ

สมมตฐิาน 

ดา้นการตลาด 
Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 

ดา้นการผลิตและบริการ 
Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 

ดา้นการบญัชีและการเงิน 
Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 

ดา้นการปรับปรุงและพฒันา

ธุรกิจ 

Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 

ตวัแปรตาม    

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

หลงัเขา้รับการอบรม 

Interval scale ความถีÉ ,ร้อยละค่าเฉลีÉย 

ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

Pearson 

Correlation 



บททีÉ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การคน้ควา้อิสระเรืÉอง  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ผูศึ้กษาไดเ้สนอ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มลู  

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 โดยแบ่งการนาํเสนอออกเป็น 4 ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1 การวิเคราะห์เกีÉยวกบัขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ  

 ส่วนทีÉ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกับการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรม    

 ส่วนทีÉ 3 การวิเคราะห์ขอ้มลูเกีÉยวกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม  

 ส่วนทีÉ 4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สัญลกัษณ์ทีÉใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  Xത แทน ค่าเฉลีÉย 

 SD     แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 N แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 T แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ ที (t-distibution) 

 F แทน ค่าสถิติทีÉใชพิ้จารณาในการแจกแจงแบบ เอฟ (F-distibution) 

 Sig. แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพืÉอใชท้ดสอบสมมติฐาน 

 df      แทน ระดบัชัÊนความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 SS     แทน ผลรวมของค่าความเบีÉยงเบนยกกาํลงัสอง (Sum Squares) 

 LSD   แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัทีÉคาํนวณสาํคญัการทดสอบความแตกต่าง 

 * แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 r แทน ค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธ์ 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 

 ส่วนทีÉ 1 การวเิคราะห์เกีÉยวกบัข้อมูลทัÉวไปของผู้ประกอบการ 

 

ตารางทีÉ 4.1 แสดงค่าความถีÉและค่าร้อยละ ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามลกัษณะกิจการ 

ลกัษณะกจิการ จาํนวน ร้อยละ 

กิจการเจา้ของคนเดียว(บุคคลธรรมดา) 61 46.9 

บริษทัจาํกดั 42 32.3 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 12 9.2 

หา้งหุน้ส่วนสามญั 0 0.0 

วิสาหกิจชุมชน 15 11.5 

รวม 130 100.0 

 จากขอ้มูลตามตารางทีÉ 4.1 เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํนวน130 ราย ทีÉตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามลกัษณะกิจการ 

 กิจการเจา้ของคนเดียว (บุคคลธรรมดา) จาํนวน 61 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.9  เป็นบริษทั

จาํกดั จาํนวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.3 เป็นห้างหุ้นส่วนจาํกดั จาํนวน 12 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.2 

และวิสาหกิจชุมชน จาํนวน 15 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.5 ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีลกัษณะกิจการ

เจา้ของคนเดียว รองลงมาคือ บริษทัจาํกดั ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.2 แสดงค่าความถีÉและค่าร้อยละ ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามประเภทกิจการ 

ประเภทกจิการ จาํนวน ร้อยละ 

การผลิต 90 69.2 

การบริการ 19 14.6 

การคา้ 21 16.2 

รวม 130 100.0 

 จากขอ้มูลตามตารางทีÉ 4.2 เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํนวน130 ราย ทีÉตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามประเภทกิจการ ประเภทการผลิต จาํนวน 90 ราย คิดเป็นร้อยละ 69.2 

ประเภทการบริการ จาํนวน 19 ราย คิดเป็น    ร้อยละ 14.6 และประเภทการคา้ จาํนวน 21 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 16.2 ประเภทกิจการของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นประเภทการผลิต รองลงมาคือประเภท

การคา้ 
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ตารางทีÉ 4.3 แสดงค่าความถีÉและค่าร้อยละ ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามจาํนวน      

                    พนกังาน 

จาํนวนพนักงาน จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน 68 52.3 

11 - 20 คน 37 28.5 

21 - 30  คน 8 6.2 

31 - 40 คน 7 5.4 

41 - 50 คน 9 6.9 

50 คน ขึÊนไป 1 0.8 

รวม 130 100.0 

 จากขอ้มลูตามตารางทีÉ 4.3 เป็นขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํนวน130 ราย ทีÉตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนพนกังาน 

 จาํนวนพนักงานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน จาํนวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 52.3 จาํนวน

พนกังาน 11 - 20 คน จาํนวน 37 ราย คิดเป็นร้อยละ 28.5 จาํนวนพนักงาน 21 - 30 คน จาํนวน 8 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 6.2 จาํนวนพนกังาน 31 - 40 คน จาํนวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.4 จาํนวนพนักงาน 41-

50 จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.9 และจาํนวนพนกังาน 50 คน ขึÊนไป จาํนวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 

0.8  ส่วนใหญ่จาํนวนพนกังานอยูใ่นช่วง นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน รองลงมาอยูใ่นช่วง 11 - 20 คน 

 

ตารางทีÉ 4.4 แสดงความถีÉและค่าร้อยละ ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน

    ของกิจการ 

รายได้ต่อเดือนของกจิการ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท 26 20.0 

20,001 - 30,000 บาท 29 22.3 

30,001 - 40,000 บาท 16 12.3 

40,001 - 50,000 บาท 14 10.8 

50,001 บาท ขึÊนไป 45 34.6 

รวม 130 100.0 

 จากขอ้มูลตามตารางทีÉ 4.4 เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํนวน 130 ราย ทีÉตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนของกิจการ 
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 รายไดต่้อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท จาํนวน 26 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 รายได้

ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 22.3 รายไดต่้อเดือน 30,001-40,000 บาท 

จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 รายไดต่้อเดือน 40,001-50,000 บาท จาํนวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 

10.8 และรายได้ต่อเดือน 50,001 บาท ขึÊ นไป จาํนวน 45 ราย คิดเป็นร้อยละ 34.6 ซึÉ งส่วนใหญ่

ผูป้ระกอบการมีรายไดต่้อเดือนของกิจการอยู่ในช่วง 50,001 บาทขึÊนไป รองลงมา 20,001-30,000 

บาท 

 

ตารางทีÉ 4.5 แสดงค่าความถีÉและค่าร้อยละ ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามระยะเวลา   

   ดาํเนินกิจการ 

ระยะเวลาดําเนินกจิการ จาํนวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 9 6.9 

1 ปี  -  3  ปี 35 26.9 

4 ปี  -  6  ปี 34 26.2 

7  ปี  -  9  ปี 16 12.3 

10 ขึÊนไป 36 27.7 

รวม 130 100.0 

 จากขอ้มูลตามตารางทีÉ 4.5 เป็นขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการ จาํนวน 130 ราย ทีÉตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

 ระยะเวลาดาํเนินกิจการน้อยกว่า 1 ปี จาํนวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 6.9 ระยะเวลาดาํเนิน

กิจการ 1 ปี - 3 ปี จาํนวน 35 ราย คิดเป็นร้อยละ 26.9 ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 4 ปี - 6 ปี จาํนวน 34 ราย 

คิดเป็นร้อยละ 26.6 ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 7 ปี - 9 ปี จาํนวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.3 และ

ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 10 ปี ขึÊนไป จาํนวน 36 ราย คิดเป็นร้อยละ 27.7 ส่วนใหญ่ระยะเวลาดาํเนิน

กิจการอยูใ่นช่วง 10 ปีขึÊนไป 
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 ส่วนทีÉ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัการประเมนิโครงการตามขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ 

 

ตารางทีÉ 4.6 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถของ    

    ผูป้ระกอบการ จาํแนกตามการจดัการองคก์รและพนกังาน 

ด้านการจดัการองค์กรและพนักงาน 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 

1.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัโครงสร้าง

องคก์ร และการแบ่งหนา้ทีÉความรับผดิชอบ

ของพนกังานในองคก์ร 

3.59 0.51 มาก 1 

2. มีความเขา้ใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้

ทาํงานในองคก์ร 

3.55 0.50 มาก 3 

3.มีความเขา้ใจ สามารถกาํหนดเป้าหมาย 

ทิศทาง กฎระเบียบขอ้บงัคบัใชข้ององคก์ร 

3.59 0.51 มาก 1 

รวม 3.58 0.51 มาก  

 จากข้อมูลตามตารางทีÉ  4.6 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีÉยระดับขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการดา้นการจดัการองค์กรและพนักงาน อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัขีดความสามารถใน 

เรียงลาํดบัดงันีÊ  มีความรู้ความเขา้ใจในการจดัโครงสร้างองค์กรและการแบ่งหน้าทีÉความรับผิดชอบ

ของพนกังานในองคก์ร มีความเขา้ใจสามารถกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง ขอ้บงัคบัใชข้ององคก์ร และ มี

ความเขา้ใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์ร มีค่าเฉลีÉย 3.59, 3.59 และ 3.55 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.7 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถของ

    ผูป้ระกอบการ จาํแนกตามดา้นการตลาด 

ด้านการตลาด 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

Mean SD แปลผล อนัดบั 

1. มีความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์กลุ่มลกูคา้

เป้าหมายได ้และเขา้ใจความตอ้งการของ

ลกูคา้เป้าหมาย 

3.54 0.50 มาก 1 
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ตารางทีÉ 4.7 (ต่อ) 

ด้านการตลาด 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

Mean SD แปลผล อนัดบั 

2. มีความเขา้ใจในเลือกช่องทางการจดั

จาํหน่ายสินคา้/บริการ 

3.44 0.54 มาก 3 

3. เขา้ใจและสามารถกาํหนดแผนทางการ

ตลาดใหเ้หมาะสมกบัสินคา้/บริการ 

3.30 0.51 ปานกลาง 4 

4.มีความรู้ ความเขา้ใจในการตัÊงราคาขาย

สินคา้/บริการ 

3.52 0.55 มาก 2 

รวม 3.45 0.52 มาก  

 จากข้อมูลตามตารางทีÉ  4.7 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีÉยระดับขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการดา้นการตลาด อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัขีดความสามารถ เรียงลาํดับดงันีÊ  มีความ

เขา้ใจ สามารถวิเคราะห์กลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้และเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้เป้าหมาย มีความรู้ 

ความเขา้ใจในการตัÊ งราคาขายสินคา้/บริการ มีความเขา้ใจในเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้/

บริการ   เขา้ใจและสามารถกาํหนดแผนทางการตลาดให้เหมาะสมกบัสินคา้/บริการ โดยมีค่าเฉลีÉย  

3.54,  3.52,  3.44 และ 3.30 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.8 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถของ

    ผูป้ระกอบการ จาํแนกตามดา้นการผลิตและบริการ 

ด้านการผลติและบริการ 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

Mean S.D. แปลผล อนัดบั 

1. มีความเขา้ใจการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต 3.56 0.57 มาก 4 

2. มีความเขา้ใจและสามารถกาํหนดขัÊนตอน

การผลิต/บริการ 

3.65 0.53 มาก 1 

3. มีความเขา้ใจและสามารถคาํนวณการผลิต 

และควบคุมคุณภาพของสินคา้/บริการ 

3.62 0.52 มาก 2 

4. มีความรู้ ความเขา้ใจวิธีการควบคุมและ

ตรวจสอบ คุณภาพสินคา้และบริการ 

3.60 0.52 มาก 3 

รวม 3.61 0.53 มาก  



44 

 จากข้อมูลตามตารางทีÉ  4.8 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีÉยระดับขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ ดา้นการผลิตและบริการ อยูใ่นระดบัมาก โดยระดบัขีดความสามารถ เรียงลาํดบัดงันีÊ  มี

ความเขา้ใจและสามารถกาํหนดขัÊนตอนการผลิต/บริการ มีความเขา้ใจและสามารถคาํนวณการผลิต 

และควบคุมคุณภาพของสินคา้/บริการ มีความรู้ ความเขา้ใจวิธีการควบคุมและตรวจสอบ คุณภาพ

สินคา้และบริการ และ มีความเขา้ใจการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต มีค่าเฉลีÉย 3.65, 3.62, 3.60 และ  3.56 

ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.9 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถของ

    ผูป้ระกอบการ จาํแนกตามดา้นบญัชีและการเงิน 

ด้านบัญชีและการเงิน 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย SD แปลผล อนัดบั 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจ วิเคราะห์งบการเงิน 3.08 0.60 ปานกลาง 1 

2. มีความรู้ในการจดัทาํบนัทึกบญัชี -

การเงิน รายรับ ค่าใชจ่้ายหรือมีระบบบญัชี

ทางคอมพิวเตอร์ 

3.02 0.65 ปานกลาง 3 

3. มีความเขา้ใจ การสรุปงบกาํไรขาดทุน 

และการจดัเก็บขอ้มลูตามรอบเวลา 

3.05 0.63 ปานกลาง 2 

รวม 3.05 0.62 ปานกลาง  

 จากข้อมูลตามตารางทีÉ  4.9 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีÉยระดับขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการดา้นบญัชีและการเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัขีดความสามารถเรียงลาํดบัดงันีÊ  

มีความรู้ ความเขา้ใจ วิเคราะห์งบการเงิน มีความเขา้ใจ การสรุปงบกาํไรขาดทุน และการจดัเก็บขอ้มลู

ตามรอบเวลา และมีความรู้ในการจดัทาํบนัทึกบญัชี - การเงิน รายรับ ค่าใชจ่้ายหรือมีระบบบญัชีทาง

คอมพิวเตอร์  มีค่าเฉลีÉย  3.08,  3.05 และ 3.02 ตามลาํดบั 
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ตารางทีÉ 4.10 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถ

      ของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 

ด้านการปรับปรุงและพฒันาธุรกจิ 
ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย SD แปลผล อนัดบั 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจการพฒันา

ประสิทธิภาพการผลิต/บริการใหมี้มาตรฐาน 

ลดการสูญเสียในการผลิตเพืÉอลดตน้ทุนการ

ผลิตใหมี้ประสิทธิผล 

3.50 0.60 มาก 1 

2. มีความเขา้ใจ สามารถวางแผนการพฒันา

ประสิทธิภาพของบุคคลากรในองคก์รอยา่ง

ต่อเนืÉอง 

3.38 0.61 ปานกลาง 2 

3.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํแผน

ธุรกิจ เพืÉอขยายกิจการหรือดาํเนินการของ

กิจการ 

3.28 0.64 ปานกลาง 3 

รวม 3.39 0.62 ปานกลาง  

 จากข้อมูลตามตารางทีÉ  4.10 แสดงให้เห็นว่า โดยเฉลีÉยระดับขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยระดบัขีดความสามารถ

โดยเรียงลาํดบัดงันีÊ   มีความรู้ ความเขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต/บริการให้มีมาตรฐาน ลด

การสูญเสียในการผลิตเพืÉอลดตน้ทุนการผลิตให้มีประสิทธิผล มีความเขา้ใจ สามารถวางแผนการ

พฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง และมีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํแผน

ธุรกิจ เพืÉอขยายกิจการหรือดาํเนินการของกิจการ มีค่าเฉลีÉย 3.50, 3.38 และ 3.28 ตามลาํดบั 

 

ตารางทีÉ 4.11 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถ

      ของผูป้ระกอบการ ตามการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

การประเมนิโครงการตามขดี

ความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย S.D. แปลผล อนัดบั 

1.  ดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน 3.58 0.51 มาก 2 

2.  ดา้นการตลาด 3.45 0.52 มาก 3 
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ตารางทีÉ 4.11 (ต่อ) 

การประเมนิโครงการตามขดี

ความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย S.D. แปลผล อนัดบั 

3.  ดา้นการผลิตและบริการ 3.61 0.53 มาก 1 

4.  ดา้นบญัชีและการเงิน 3.05 0.62 ปานกลาง 5 

5.  ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ 3.39 0.62 ปานกลาง 4 

รวม 3.42 0.50 มาก  

 จากขอ้มลูตามตารางทีÉ 4.11 แสดงใหเ้ห็นว่า โดยเฉลีÉยระดบัขีดความสามารถการประเมิน

โครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ อยู่ในระดบัมาก โดยระดบัขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการ เรียงลาํดบัดงันีÊ  ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นการจดัการองคก์รและพนักงาน และดา้น

การตลาด   ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ ดา้นบญัชีและการเงิน มีค่าเฉลีÉย 3.61, 3.58, 3.45, 3.39 

และ 3.05 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีÉยวกบัศักยภาพของผู้ประกอบการหลงัเข้ารับการอบรม 

 

ตารางทีÉ 4.12 แสดงค่าความเฉลีÉย (Mean) ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัขีดความสามารถ

       ของผูป้ระกอบการ จาํแนกตามศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัรับเขา้อบรม 

ศักยภาพของผู้ประกอบการหลงัเข้ารับอบรม 
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย SD แปลผล อนัดบั 

1. กิจการของท่านมีจาํนวนลกูคา้ 3.57 0.51 ค่อนขา้งมาก 1 

2. ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลกูคา้

เป้าหมายได ้

3.25 0.47 ปานกลาง 7 

3. กิจการมีรายไดห้รือยอดขายเฉลีÉย 3.47 0.53 ค่อนขา้งมาก 3 

4. ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการจดั

จาํหน่าย 

3.38 0.50 ปานกลาง 6 

5. ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ 3.50 0.56 ค่อนขา้งมาก 2 

6. ผูป้ระกอบการสามารถการควบคุมตน้ทุนใน

การผลิต และลดตน้ทุนการผลิต 

3.40 0.51 ปานกลาง 4 
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ตารางทีÉ 4.12 (ต่อ) 

ศักยภาพของผู้ประกอบการหลงัเข้ารับอบรม 
ระดับศักยภาพของผู้ประกอบการ 

ค่าเฉลีÉย SD แปลผล อนัดบั 

7. สามารถจดัหา จดัสรร แหล่งวตัถุดิบให้

พอเพียงกบัการผลิต 

3.39 0.51 ปานกลาง 5 

8. สามารถควบคุมการเขา้ – ออกของจาํนวน

พนกังาน 

3.08 0.41 ปานกลาง 8 

รวม 3.38 0.50 ปานกลาง  

 จากขอ้มลูตามตารางทีÉ 4.12 แสดงใหเ้ห็นว่า ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับอบรม

โดยรวมเฉลีÉยอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบค่อนขา้งมาก เรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  

กิจการของท่านมีจาํนวนลกูคา้ ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ และกิจการมีรายไดห้รือยอดขายเฉลีÉย 

ตามลาํดบั  ระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  ผูป้ระกอบการสามารถควบคุม

ตน้ทุนในการผลิต และลดตน้ทุนการผลิต  สามารถจดัหา จดัสรร แหล่งวตัถุดิบใหพ้อเพียงกบัการผลิต  

ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่าย  ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย

ได ้และสามารถควบคุมการเขา้ - ออกของจาํนวนพนกังาน  โดยมีค่าเฉลีÉย 3.50, 3.50, 3.47, 3.40, 3.39, 

3.38, 3.25, 3.08 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 4  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ข้อมูลของผู้ประกอบการธุรกิจทีÉแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการ

อบรม แตกต่างกนั 

 สมมตฐิานทีÉ 1.1 ลกัษณะกจิการแตกต่างกนั มศัีกยภาพหลงัเข้ารับการอบรม แตกต่างกนั 

 H0  : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีลกัษณะกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีลกัษณะกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

แตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.13 แสดงความแตกต่างระหว่างลกัษณะกิจการกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับ

      การอบรม 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.507 3 0.502 5.200 0.002* 

ภายในกลุ่ม 12.176 126 0.097     

รวม 13.683 129       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.13 แสดงใหเ้ห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานผูป้ระกอบการทีÉมีลกัษณะกิจการทีÉ

แตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงมีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.002 จึงตอ้งหาค่า LSD เพืÉอหาความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.14 

 

ตารางทีÉ 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่าง รายคู่ของลกัษณะกิจการ  

ลกัษณะกิจการ ̅ݔ กิจการเจา้ของคนเดียว บริษทัจาํกดั หจก. วิสาหกิจชุมชน 

กิจการเจา้ของคนเดียว 3.4 - -0.207 

(0.001*) 

-0.265 

(0.008*) 

-0.021 

(0.811) 

บริษทัจาํกดั 3.7 - - -0.058 

(0.569) 

0.185 

(0.049*) 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั 3.8 - - - 0.243 

(0.075) 

วิสาหกิจชุมชน 3.5 - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.14 เมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 พบว่า ลกัษณะกิจการบริษทัจาํกดั หา้งหุน้ส่วนจาํกดัและวิสาหกิจชุมชน มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.001, 0.008 และ 0.049 ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า ลกัษณะ

กิจการ กิจการเจ้าของคนเดียว มีศกัยภาพ น้อยกว่า ลกัษณะกิจการประเภท บริษัทจาํกดัและห้าง

หุน้ส่วนจาํกดั ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.207 และ 0.265 บริษทัจาํกดั มีศกัยภาพ มากกว่า วิสาหกิจ

ชุมชน 
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 สมมตฐิานทีÉ 1.2 ประเภทกจิการทีÉแตกต่างกนั มศัีกยภาพหลงัเข้ารับการอบรม แตกต่างกนั 

 H0   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีประเภทกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีประเภทกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.15  แสดงความแตกต่างระหว่างประเภทกิจการ กบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับ

       การอบรม 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 
ความแปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.847 2 0.923 9.908 0.000* 

ภายในกลุ่ม 11.836 127 0.093   
 

รวม 13.683 129       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.15 แสดงใหเ้ห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานผูป้ระกอบการทีÉมีประเภทกิจการทีÉ

แตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงมีค่า 

Sig. เท่ากบั 0.000 จึงตอ้งหาค่า LSD เพืÉอหาความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.16 

 

ตารางทีÉ 4.16  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างประเภทกิจการ 

ประเภทกิจการ ̅ݔ การผลิต การบริการ การคา้ 

การผลิต 3.68 - 0.282 

(0.000*) 

0.234 

(0.002*) 

การบริการ 3.21 - - -0.048 

(0.159) 

การคา้ 3.43 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.16 เมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 พบว่า ประเภทกิจการดา้นการบริการและ ดา้นการคา้ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.002 
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ซึÉงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า ประเภทกิจการ ดา้นการผลิต มี

ศกัยภาพ มากกว่า ดา้นการบริการและดา้นการคา้ ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.282 และ 0.234 

 สมมตฐิานทีÉ 1.3 จาํนวนพนักงานทีÉแตกต่างกนั มศัีกยภาพหลงัเข้ารับการอบรมแตกต่างกนั 

 H0   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีจาํนวนพนกังานทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

ไม่แตกต่างกนั 

 H1   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีจาํนวนพนกังานทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม

แตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.17 แสดงความแตกต่างระหว่างจาํนวนพนกังาน กบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับ

      การอบรม 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 
ความแปรปรวน 

SS Df MS F Sig. 

ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการ 

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.212 5 0.442 4.782 0.000* 

ภายในกลุ่ม 11.471 124 0.093     

รวม 13.683 129       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.17 แสดงใหเ้ห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานผูป้ระกอบการทีÉมีจาํนวนพนักงาน

ทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 จึงตอ้งหาค่า LSD เพืÉอหาความแตกต่างรายคู่ แต่ไม่สามารถหาค่า LSD ได้

เนืÉองจากขอ้มลูทีÉมีความแตกต่างมีนอ้ยกว่า 2 คู่ 

 สมมตฐิานทีÉ 1.4 รายได้ของกจิการทีÉแตกต่างกนั มศัีกยภาพหลงัเข้ารับการอบรมแตกต่าง

กนั 

 H0   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีรายไดข้องกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการ

อบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีรายไดข้องกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการ

อบรมแตกต่างกนั 
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ตารางทีÉ 4.18  แสดงความแตกต่างระหว่างรายไดข้องกิจการ กบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้

       รับการอบรม 

ศกัยภาพ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ศกัยภาพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.748 4 0.687 7.852 0.000* 

ภายในกลุ่ม 10.935 125 0.087     

รวม 13.683 129       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.18  แสดงใหเ้ห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานผูป้ระกอบการทีÉมีประเภทกิจการ

ทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 ซึÉงมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 จึงตอ้งหาค่า LSD เพืÉอหาความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.19 

 

ตารางทีÉ 4.19  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างรายไดต่้อเดือนของกิจการ 

รายไดต่้อเดือน 

ของกิจการ 
 ݔ̅

<20,000 

บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001-

40,000 บาท 

40,001-

50,000 บาท 

>50,000 

บาท 

<20,000บาท 3.23 - -0.175 

(0.030*) 

-0.326 

(0.001*) 

-0.311 

(0.002*) 

-0.384 

(0.000*) 

20,001-30,000 บาท 3.41 - - -0.150 

(0.105) 

-0.136 

(0.160) 

-0.209 

(0.004*) 

30,001-40,000 บาท 3.75 - - - 0.015 

(0.894) 

-0.059 

(0.498) 

40,001-50,000 บาท 3.79 - - - - -0.073 

(0.421) 

>50,001 บาท 3.73 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.19  เมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 พบว่า รายไดต่้อเดือนของกิจการ 20,001-30,000 บาท, 30,001 - 40,000 บาท,  40,001 - 

50,000 บาทและ มากกว่า 50,001 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030, 0.001, 0.002, 0.000 และ 0.004 ซึÉงมีค่า

น้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า รายไดต่้อเดือนของกิจการน้อยกว่า 
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20,000 บาท  มีศกัยภาพ น้อยกว่า รายไดต่้อเดือนของกิจการ 20,001-30,000 บาท, 30,001 - 40,000

บาท,  40,001 - 50,000 บาทและ มากกว่า 50,001 บาท ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.175,  0.326,  0.311 

และ 0.384 ตามลาํดบั รายไดต่้อเดือนของกิจการ 20,000 - 30,000 บาท มีศกัยภาพ น้อยกว่า รายไดต่้อ

เดือนของกิจการ มากกว่า 50,001 บาท ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.209 

 สมมติฐานทีÉ 1.5 ระยะเวลาดําเนินกิจการทีÉแตกต่างกัน มีศักยภาพหลังเข้ารับการอบรม

แตกต่างกนั 

 H0   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับ

การอบรมไม่แตกต่างกนั 

 H1   : ผูป้ระกอบการธุรกิจทีÉมีระยะเวลาดาํเนินกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับ

การอบรมแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 4.20  แสดงความแตกต่างระหว่างระยะเวลาดาํเนินกิจการ กบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ   

      หลงัเขา้รับการอบรม 

ศกัยภาพ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

ศกัยภาพโดยรวม ระหว่างกลุ่ม 2.833 4 0.708 8.159 0.000* 

ภายในกลุ่ม 10.850 125 0.087     

รวม 13.683 129       

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.20 แสดงใหเ้ห็นว่าการทดสอบสมมุติฐานผูป้ระกอบการทีÉมีระยะเวลาดาํเนิน

กิจการ ทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดับ 

0.05 ซึÉงมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 จึงตอ้งหาค่า LSD เพืÉอหาความแตกต่างรายคู่ ดงัตารางทีÉ 4.21 
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ตารางทีÉ 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

ระยะเวลา 

ดาํเนินกิจการ 
 ปี 1-3 ปี 4 - 6 ปี 7 - 9 ปี 10ปีขึÊนไป 1 > ݔ̅

นอ้ยกว่า 1 ปี 3.11 - -0.176 

(0.111) 

-0.364 

(0.001*) 

-0.258 

(0.037*) 

-0.493 

(0.000*) 

1-3 ปี 3.20 - - -0.187 

(0.009*) 

-0.081 

(0.360) 

-0.316 

(0.000*) 

4 - 6 ปี 3.62 - - - 0.105 

(0.239) 

-0.129 

(0.070) 

7 - 9 ปี 3.50 - - - - -0.234 

(0.090) 

10 ปีขึÊนไป 3.67 - - - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.21  เมืÉอทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD ทีÉระดบันัยสาํคญัทางสถิติ

ระดบั 0.05 พบว่า ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 4-6 ปี, 7-9 ปี และ 10 ปีขึÊนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 

0.037 และ 0.000 ซึÉงมีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงถึงการยอมรับสมมุติฐาน หมายความว่า  ระยะเวลา

ดาํเนินกิจการ นอ้ยกว่า 1 ปี  มีศกัยภาพ นอ้ยกว่า ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 4-6 ปี,7-9 ปี และ10 ปีขึÊนไป 

ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.364, 0.258 และ 0.493 ตามลาํดบั ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 1-3 ปี  มีศกัยภาพ 

นอ้ยกว่า ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 4-6 ปี และ10 ปีขึÊนไป ซึÉงผลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 0.187 และ 0.316 

 สมมตฐิานทีÉ 2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ดา้น

บริหารจดัการองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการ

ปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 
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ตารางทีÉ 4.22  แสดงภาพรวมการทดสอบสมมติฐานระหว่างการประเมินโครงการตามขีด 

      ความสามารถของผูป้ระกอบการกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

การประเมนิโครงการตาม 

ขีดความสามารถของผู้ประกอบกอบการ 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

r Sig ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 

1. ดา้นบริหารจดัการองคก์รและพนกังาน 0.297 0.001* ค่อนขา้งตํÉา เดียวกนั 

2. ดา้นการตลาด 0.128 0.147 ไม่มีความสมัพนัธ ์ - 

3. ดา้นการผลิตและบริการ 0.488 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

4. ดา้นบญัชีและการเงิน 0.325 0.000* ค่อนขา้งตํÉา เดียวกนั 

5. ดา้นการปรับปรุงและพฒันา 0.502 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

รวม 0.451 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

 จากตารางทีÉ 4.22 พบว่าการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการใน 

ดา้นการผลิตและบริการ  และด้านการปรับปรุงและพฒันา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 แสดงถึงการ

ประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้น ดา้นการผลิตและบริการ  และดา้น

การปรับปรุงและพฒันา มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม ในระดบัปานกลาง ทิศทาง

เดียวกนั ประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้นบริหารจดัการองค์กรและ

พนักงาน  ดา้นบัญชีและการเงิน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000 ตามลาํดบั แสดงถึงการประเมิน

โครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในด้านบริหารจัดการองค์กรและพนักงาน  ดา้น

บญัชีและการเงิน มีความสัมพนัธ์กับศกัยภาพหลงัเข้ารับการอบรม ในระดับค่อนข้างตํÉา ทิศทาง

เดียวกนั ประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้นการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 

0.147 แสดงถึงการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในดา้นการตลาดไม่มี

ความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 
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ตารางทีÉ 4.23  ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ทีÉ สมมติฐาน สถิติทีÉใช ้
ค่า 

Sig. 
ผล 

1 ลกัษณะกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับ

การอบรม แตกต่างกนั 

ANOVA 0.002* ยอมรับ

สมมติฐาน 

2 ประเภทกิจการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับ

การอบรม แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

3 จาํนวนพนกังานทีÉ แตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเขา้รับ

การอบรม แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

4 รายไดข้องกิจการทีÉแตกต่างกนักนั มีศกัยภาพหลงั

เขา้รับการอบรม แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

5 ระยะเวลาดาํเนินกิจการทีÉแตกต่างกนัมีกนั มี

ศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

6 ดา้นบริหารจดัการองคก์ารและพนกังานมี

ความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 

Correlation 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

7 ดา้นการตลาดมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้

รับการอบรม 

Correlation 0.147 ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

8 ดา้นการผลิตและบริการมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพ

หลงัเขา้รับการอบรม 

Correlation 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

9 ดา้นบญัชีและการเงินมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพ

หลงัเขา้รับการอบรม 

Correlation 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

10 ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจมีความสมัพนัธ์

กบัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 

Correlation 0.000* ยอมรับ

สมมติฐาน 

 



บททีÉ 5 

 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาค้นคว้า  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึÉงผูศึ้กษาได้

สรุปผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

 ส่วนทีÉ 1  ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ  

 ส่วนทีÉ 2  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรม    

 ส่วนทีÉ 3  ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

 ส่วนทีÉ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 โดยขอ้มลูทีÉไดจ้ากการศึกษาครัÊ งนีÊ จะเป็นแนวทางในการเพิÉมศกัยภาพใหก้บัผูป้ระกอบการ

ในการจดัการวางแผนในการพฒันาและฝึกอบรม สาํหรับภาครัฐในการกาํหนดกลยทุธแ์ละหวัขอ้ใน

การฝึกอบรมและพฒันา 

 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ 

 ลกัษณะกจิการ พบว่า ผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่เป็น ลกัษณะ 

กิจการเจา้ของคนเดียว (บุคคลธรรมดา) รองลงมาคือ บริษทัจาํกดั  วิสาหกิจชุมชนและห้างหุ้นส่วน

จาํกดั ตามลาํดบั  

 ประเภทกจิการ  พบว่า ผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่เป็น ประเภท

กิจการดา้นการผลิต รองลงมาคือ ดา้นการคา้และดา้นการบริการ ตามลาํดบั 

 จํานวนพนักงาน  พบว่า ผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่เป็น  มี

จาํนวนพนกังาน นอ้ยกว่า 10 คน รองลงมาคือ 11-20 คน  41 - 50 คน  21 -30 คน  31 - 40 คนและ 50 

คนขึÊนไป ตามลาํดบั 

 รายได้ต่อเดือนของกจิการ  พบว่า  ผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่ มี

รายไดข้องกิจการ 50,001 บาทขึÊนไป รองลงมา 20,000 - 30,000 บาท นอ้ยกว่า 20,000 บาท 30,001-

40,000 บาท และ 40,001 - 50,000 บาท ตามลาํดบั 
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 ระยะเวลาดําเนินกจิการ  พบว่า  ผูป้ระกอบการทีÉตอบแบบสอบถามในครัÊ งนีÊ ส่วนใหญ่ มี

ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 10 ปีขึÊนไป รองลงมาคือ 1- 3 ปี  4-6 ปี  7-9 ปี และ นอ้ยกว่า 1 ปี ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรม 

 ผลจากการศึกษาพบว่าการประเมินโครงการตามขีดความของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการ

อบรม ในดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นการบญัชี

และการเงิน และดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการโดยรวมใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.42  

 ดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน  มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในระดบัมาก 

โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.58  

 ดา้นการตลาด มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 

3.45 

 ดา้นการผลิตและบริการ มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย

เท่ากบั 3.61 

 ดา้นบญัชีและการเงิน  มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในระดบัปานกลางโดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.05 

 ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ  มีขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในระดบัปาน -

กลาง โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.39 

 ส่วนทีÉ 3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

 ผลจากการวิจยัพบว่า ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรมโดยรวมในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.38 

 กิจการมีจาํนวนลกูคา้ อยูใ่นระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 

3.51  ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้ อยู่ในระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการปาน-

กลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.25 กิจการมีรายไดแ้ละยอดขายเฉลีÉย อยู่ในระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

ค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.47  ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่าย อยู่ในระดับ

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.38  ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ อยูใ่นระดบั

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.50 ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมตน้ทุนใน

การผลิต และลดตน้ทุนการผลิต อยูใ่นระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.40

ผูป้ระกอบการสามารถจดัสรร แหล่งวตัถุดิบให้พอเพียงกบัการผลิต และสามารถควบคุมการเขา้ - 
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ออกของจาํนวนพนกังาน  อยูใ่นระดบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.39 และ 

3.08 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 4  การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงัเข้ารับการ

อบรมทีÉแตกต่างกนั 

 

ตารางทีÉ 5.1  แสดงผลรวมความแตกต่างระหว่างขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการกบัศกัยภาพของ   

    ผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

*  คือ   แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติทีÉระดบั  0.05 

 สมมตฐิานทีÉ 2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ด้าน

บริหารจดัการองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้น

การปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม 

 

ตารางทีÉ 5.2  แสดงผลสรุปค่าสมัประสิทธิÍ สหสมัพนัธข์องการประเมินโครงการตามขีดความสามารถ

    ของผูป้ระกอบการกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

ข้อมูลทัÉวไปของผู้ประกอบการ ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

หลงัเข้ารับการอบรม 

ลกัษณะกิจการ * 

ประเภทกิจการ * 

จาํนวนพนกังาน * 

รายไดต่้อเดือนของกิจการ * 

ระยะเวลาดาํเนินกิจการ * 

การประเมนิโครงการตาม 

ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

หลงัเข้ารับการอบรม 

ดา้นบริหารจดัการองคก์รและพนกังาน * 

ดา้นการตลาด   - 

ดา้นการผลิตและบริการ * 

ดา้นบญัชีและการเงิน   * 
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ตารางทีÉ 5.2 (ต่อ) 

*  คือ  มีความสมัพนัธอ์ยา่งมีนยัสาํคญัของสถิติทีÉระดบั  0.05,  -  คือ  ไม่มีความสมัพนัธ ์ 

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 

 ผลการศึกษาเรืÉ อง  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการอบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม  

 1. ขอ้มูลทั Éวไปของผูป้ระกอบการ ส่วนใหญ่ลกัษณะกิจการเป็น กิจการเจา้ของคนเดียว 

รองลงมาเป็น บริษทัจาํกดั  ส่วนใหญ่ประเภทกิจการเป็นดา้นการผลิต  ดา้นการคา้ และดา้นการบริการ 

ตามลาํดบั  โดยมีจาํนวนพนกังานส่วนใหญ่ นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน รองลงมา มีจาํนวนพนักงาน 

11 - 20 คน รายไดข้องกิจการส่วนใหญ่ 50,001 บาทขึÊนไป รองลงมารายไดข้องกิจการ 20,001 - 

30,000 บาท ระยะเวลาดาํเนินกิจการส่วนใหญ่ มีระยะเวลา 10 ปีขึÊนไป รองลงมา อยู่ช่วง 4 - 6 ปี ซึÉง

ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจัย วุฒิชยั  เหมาะใจ (2550 : 3) พบว่า สาเหตุทีÉมาดาํเนินธุรกิจตอ้งการเป็น

เจา้ของกิจการเป็นของตนเอง มีประสบการณ์การทาํงาน 1 - 2 ปี ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยั  ชยานิษฐ ์

บุญมา (2551 : 3)  พบว่า  กิจการเป็นลกัษณะขายปลีก โดยผลิตสินคา้เองทัÊ งหมด ระยะเวลาดาํเนิน

ธุรกิจจนถึงปัจจุบนัร่วม 3 ปี แต่กิจการดาํเนินมาแลว้ไม่เกิน 6 ปี  ซึÉงต่างจากการศึกษาครัÊ งนีÊ ทีÉพบว่า

ส่วนใหญ่ลกัษณะกิจการเป็นกิจการเจา้ของคนเดียวแต่มีระยะเวลาดาํเนิน 10 ขึÊนไป  

 2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการจดัการองค์กร

และพนักงาน ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก  ซึÉงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ 

สุมนา  สุทธิ  (2547 : 2)  พบว่า   องค์กรให้ความสาํคญักบั กลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เป็นกลยทุธร์ะดบัหนา้ทีÉ ทาํใหอ้งคก์รมีความมั Éนคงและประสบความสาํเร็จตามเป้าหมายทีÉวางไว ้จึง

ส่งผลใหผู้ป้ระกอบตอ้งมีการพฒันาขีดความสามารถของตนเองเพืÉอเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจมีการ

จดัการทางดา้นพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบ ดา้นการตลาด ขีดความสามารถ

ของผูป้ระกอบอยูใ่นระดบัมาก  และไม่มีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการ

อบรม ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ชยานิษฐ์ บุญมา (2551 : 3) พบว่า  ผูป้ระกอบการวิสาหกิจ

ชุมชนประเภทเครืÉองดืÉม มีขีดความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการ

การประเมนิโครงการตาม 

ขีดความสามารถของผู้ประกอบการ 

ศักยภาพของผู้ประกอบการ 

หลงัเข้ารับการอบรม 

ดา้นการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจ   * 
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บริหารการตลาด  ซึÉงแตกต่างจากการศึกษาครัÊ งนีÊ ทีÉขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบั

มาก การทาํงานแบบภาคีช่วยให้กลุ่มสมาชิกลดความเสีÉยงในเรืÉองของราคาและลดปัญหาในเรืÉอง

การตลาด  สอดคลอ้งกบังานวิจยั สิชชา งามศิริ  (2548 : 4) พบว่า ควรมีการพฒันาขีดความสามารถใน

ดา้นต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการโดยพฒันาขีดความสามารถทีÉจะสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ รวมทัÊ ง

เสนอว่า ควรมีการจดัทาํวิจยัในหัวขอ้เดียวกนันีÊ  โดยขยายขอบเขตของประชากรให้กวา้งขวางและ

ครอบคลุมพืÊนทีÉส่วนใหญ่ของประเทศ และวิจัยขีดความสามารถของผูป้ระกอบการในมิติอืÉน  ๆ 

เพิÉมเติม 

 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการผลิตและบริการ ขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมาก  และมีความสมัพนัธก์บัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ

หลงัเขา้รับการอบรมในทิศทางเดียวกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  กิตติ อินทรเวศน์วิไล (2551 : 4) 

มีÉศึกษา  ตน้ทุนดา้นโลจิกติกส์ และการสนบัสนุนจากภาครัฐ ซึÉงการใชก้ารจดัการโลจิกติกส์มีผลต่อ

การดาํเนินการของผูป้ระกอบการ คือ หากมีความรู้ความสามารถในการใชก้ารจดัการโลจิกติกส์ทีÉดี 

ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการดาํเนินธุรกิจดียิ ÉงขึÊน สามารถเพิÉมคุณภาพของระดบัการ

ใหบ้ริการ และลดตน้ทุนลงได ้ สิชชา  งามศิริ  (2541 : 4)  พบว่า  ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ

สมุนไพรเวชสาํอาง จากความคิดเห็นของลูกคา้เห็นว่าผูป้ระกอบการตอ้งมีความรู้จริงดา้นสมุนไพร

การควบคุมคุณภาพสินคา้และบริการ การออกแบบบรรจุภณัฑ์ช่วยรักษาคุณภาพและเพิÉมมูลค่าแก่

สินคา้  การสืÉอสารและใหข้อ้มลูรวมทัÊงคุณภาพสินคา้ตอ้งตรงกบัทีÉแสดงขอ้มลูไว ้

 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นบญัชีและการเงิน ขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบังานวิจยั วรรณี  พิเชษฐสุภกิจ 

(2549 : 3) พบว่าส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจประเภทเงินทุน / หลกัทรัพย ์ ดา้นนักบริหารทรัพยากร

มนุษยไ์ดด้าํเนินการในภาพรวมทีÉระดบัมาก นักบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดด้าํเนินการดา้นการเป็น

ผูเ้ชีÉยวชาญทางการบริหารมากทีÉสุด และสอดคลอ้งกบั  นันทนิษฎ์ ธรรมเจริญ  (2550 : 3) พบว่า 

ผูป้ระกอบการมีการจัดทาํงบการเงินในรูปแบบของงบดุล งบกาํไรขาดทุน และงบแสดงการ

เปลีÉยนแปลงส่วนของผูถื้อหุน้เป็นส่วนใหญ่ โดยทีÉไม่ไดใ้ห้ความสาํคญักบังบกระแสเงินสด ทัÊ งทีÉงบ

กระแสเงินสดจะเป็นเครืÉ องชีÊ วดัสภาพคล่องของกิจการ การจัดทํางบการเงิน ส่วนใหญ่จะจ้าง

บุคคลภายนอกเป็นผูจ้ดัทาํ และจะมีการจดัทาํงบการเงินทุกไตรมาสเป็นส่วนใหญ่  ซึÉงผูป้ระกอบการ

ยงัขาดความชาํนาญในการจัดทาํหรือการดูเรืÉ องงบการเงินส่งผลให้ผูป้ระกอบการมีระดับขีด

ความสามารถในระดบัปานกลาง ปัญหาในการดาํเนินธุรกิจของกลุ่มผูผ้ลิตสินคา้ คือเงินทุนหมุนเวียน

มีไม่เพียงพอสําหรับการดาํเนินงานของกลุ่ม  และกลุ่มผูผ้ลิตมีความต้องการในการพัฒนาการ
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ดาํเนินงาน คือ ตอ้งการแหล่งเงินทุนสนบัสนุนทีÉปลอดภยัดอกเบีÊ ยหรือมีดอกเบีÊ ยตํÉา และยงัพบอีกว่า

ลกัษณะของธุรกิจทีÉแตกต่างกนัมีการใชง้บการเงินในการบริหารงานทีÉไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ในเรืÉอง 

การจ่ายเงินปันผล และการควบคุมสินคา้คงเหลือ ความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบังบการเงิน ทีÉแตกต่างกนัมี

การใชง้บการเงินในการบริหารงานแตกต่างกนั ยกเวน้ในเรืÉองการกาํหนดนโยบายการจ่ายเงินปันผล 

การกาํหนดค่าจา้ง การวางแผนภาษีอากร การประเมินผลกาํไรตามเป้าหมาย และการเลือกวิธีการ

จดัหาเงินทุน ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาดย่อมมีปัญหาในการนาํงบการเงินมาใชใ้นการบริหาร

เนืÉองจากผูบ้ริหารขาดความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัขอ้มูลทางบญัชีในงบการเงิน ขาดประสบการณ์

บริหาร ข้อมูลในงบการเงินมีความผิดพลาด ล่าช้าไม่พร้อมทีÉจะนํามาใช้งาน รวมถึงรูปแบบการ

นาํเสนองบการเงินต่อผูบ้ริหาร ธุรกิจความแกปั้ญหาโดยการเพิÉมความรู้ให้กบัผูจ้ดัทาํงบการเงินและ

ผูใ้ชง้บการเงิน ซึÉงก็คือ ผูบ้ริหาร โดยใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและควรมีการ

พฒันาการเงินและบญัชีรวมทัÊงการพฒันาระบบบญัชี เพืÉอนาํไปสู่ประสิทธิภาพของการบริหารงานทีÉดี

ขึÊน 

 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการปรับปรุงและพฒันา

ธุรกิจ  ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  ซึÉ งสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ      

เยาวเรศ  ทิฐธรรม (2549 : 1) พบว่ามีการแสวงหาความรู้ใหม่เพืÉอนาํมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันา

วิสาหกิจ ชุมชนมีการสร้างขวญักาํลงัใจ ในการพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งเต็ม

ความสามารถ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั รุ่งนภา ต่ออุดม (2550 : 3)  พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร การ

จดัหาบุคลากร ของผูป้ระกอบการ มีการจดัสรรแรงงาน รวมถึงการให้ค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่

พนกังานในองคก์ร ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รไดป้ฏิบติังานดว้ยการสร้างแรงจูงใจของผูป้ระกอบการ

หรือเจา้ของกิจการ 

 3. ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับอบรมโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกิจการมี

จาํนวนลูกค้า ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ และกิจการมีรายไดห้รือยอดขายเฉลีÉย ศกัยภาพของ

ผูป้ระกอบการค่อนขา้งมาก ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมตน้ทุนในการผลิต และลดตน้ทุนการผลิต  

สามารถจดัหา จดัสรร แหล่งวตัถุดิบใหพ้อเพียงกบัการผลิต  ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการ

จดัจาํหน่าย  ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายได ้และสามารถควบคุมการเขา้ - ออก

ของจาํนวนพนกังาน  ระดบัศกัยภาพผูป้ระกอบการในระดบัปานกลาง ซึÉงสอดคลอ้งกบังานการศึกษา 

สิชชา  งามศิริ (2548 : 4) พบว่าความคิดเห็นของลูกคา้ผูป้ระกอบการตอ้งรู้จริงในดา้นคุณภาพสินคา้

และบริการ ดงันัÊนการทีÉศกัยภาพของผูป้ระกอบการในการเพิÉมจาํนวนลกูคา้ ปริมาณการผลิตหรือผลิต
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สั ÉงซืÊอ และกิจการรายไดส่้งผลใหก้ารเพิÉมขึÊนของจาํนวนลกูคา้และปริมาณการสั ÉงซืÊอและการควบคุม

การผลิตของผูป้ระกอบการมีศกัยภาพขึÊนตามไป 

 4. ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ลกัษณะกิจการ ประเภทกิจการ จาํนวนพนักงาน 

รายไดกิ้จการ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ ทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการ

อบรมแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รุ่งนภา ต่ออุดม (2550 : 3) พบว่า ปัจจยัความสาํเร็จของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) สรุปได้ดังต่อไปนีÊ  ปัจจัยด้านภาวะผูน้ ํา 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีวิสยัทศัน์ทีÉมุ่งหวงัใหกิ้จการมีการเจริญเติบโต  มีความคิดสร้างสรรค์ สนใจ

ในเทคโนโลย ี ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีความเชีÉยวชาญในธุรกิจเฉพาะ 

เนืÉองจากความรู้ความสามารถและมีประสบการณ์อนัยาวนานทางการค้า มีการวางแผนในการ

ดาํเนินงาน ประกอบดว้ย การวางแผนการเงิน การวางแผนการจดัจาํหน่าย การบริการจดัส่งสินค้า 

ปัจจัยด้านบุคลากร การจดัหาบุคลากร ของผูป้ระกอบการ มีการจัดสรรแรงงาน รวมถึงการให้

ค่าตอบแทนและสวสัดิการแก่พนกังานในองคก์ร  ปัจจยัดา้นนโยบายรัฐในการส่งเสริมอุตสาหกรรม 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ทีÉเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมจะไดรั้บการสนับสนุนจาก

ภาครัฐ สอดคลอ้งกบังานวิจยั วุฒิชยั  เหมาะใจ (2550 : 3) การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 25 - 35 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ขนาดของ

เงินทุน 250,000 - 500,000 บาท สถานภาพก่อนมาเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร์ คือ เป็น

พนกังาน/ลกูจา้งบริษทัเอกชน สาเหตุทีÉมาดาํเนินธุรกิจตอ้งการมีธุรกิจเป็นของตนเอง ประสบการณ์

ทาํงาน 1- 2 ปี คุณลกัษณะของผูป้ระกอบการ ในระดบัมากทีÉสุด เรียงตามลาํดบัดงันีÊ   ดา้นความเชืÉอมั Éน 

ดา้นความยืนหยดัอดทน ดา้นความซืÉอสัตยสุ์จริต ดา้นการแสวงหาโอกาส ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ดา้น

ความกลา้เสีÉยง ดา้นแรงจูงใจ ด้านความคิดสร้างสรรค์ ดา้นวิสัยทัศน์และเป้าหมาย ดา้นความใฝ่ใจ

ความสําเร็จ ดา้นกลา้ริเริÉ มและรับผิดชอบ ด้านการแสวงหาความรู้  ด้านการจดัการความลม้เหลว 

แสดงให ้ความแตกต่างในตวัของผูป้ระกอบการมีคุณสมบติัต่างกนั ยอ่มมีคุณลกัษณะทีÉต่างกนัออกไป   

 5.  การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่ ดา้นบริหารจดัการ

องคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาด ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชีและการเงิน ดา้นการปรับปรุง

และพฒันาธุรกิจ มีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

ชยานิษฐ ์บุญมา (2551 : 3) การศึกษาพบว่าขอ้มูลของวิสาหกิจชุมชน ผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน

ประเภทเครืÉองดืÉม มีขีดความสามารถอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหาร

การตลาด อยู่ในระดับมาก ส่วนผูป้ระกอบการประเภทอาหาร ผา้ เครืÉองแต่งกาย ของใช ้และของ

ประดบัตกแต่ง ศิลปะประดิษฐ์และของทีÉระลึกและสมุนไพรทีÉไม่ใช่อาหาร มีขีดความสามารถใน 5 
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ดา้นหลกั อยู่ในระดบัน้อยหรือน้อยทีÉสุด โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาดใน

ระดบัปานกลาง และสอดคลอ้งกบังานวิจยั สราวุธ  หนุนเงิน (2548 : 4)  เมืÉอพิจารณาขีดความสามารถ

หลกั พบว่า มีความรู้เกีÉยวกบัการจดัการความสะอาด การใชเ้ครืÉองมือและผลิตภณัฑ ์ มีจรรยาบรรณใน

อาชีพ และทกัษะการบริการเป็นอยา่งดี ลกูคา้ประทบัใจในคุณสมบติัดา้นทกัษะการบริการมากทีÉสุด

และดา้นความซืÉอสตัยต่์อลกูคา้นอ้ยทีÉสุด ขีดความสามารถทั Éวไป ผูป้ระกอบการมีความสามารถในการ

จดัการ ความสามารถในการฝึกอบรมพนกังานเป็นอยา่งดี  แต่ยงัขาดความสามารถดา้นการตลาด การ

สืÉอสาร การใชค้อมพิวเตอร์ และการสร้างเครือข่ายในภาพรวม  ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการมี

ความใกลเ้คียงกบัขีดความสามารถทีÉพึงประสงคจ์ากความคิดเห็นของลกูคา้  ดงันัÊนในการศึกษา พบวา่

ผูป้ระกอบการมีขีดความสามารถอยู่ในระดับปานกลาง ผูป้ระกอบการก็ต้องการทีÉจะพฒันาขีด

ความสามารถของตนเองให้เพิÉมมากขึÊ นไปตามลาํดับ เช่นเดียวกับเมืÉอขีดความสามารถของ

ผูป้ระกอบการอยูใ่นระดบัมากก็จะทาํใหศ้กัยภาพในการดาํเนินกิจการเพิÉมตามไปเช่นเดียวกนั 

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

 ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากการศึกษา เพืÉอเป็นแนวทางดงันีÊ  

 1. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการจดัการองค์กร

และพนักงาน ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดับมาก  ดังนัÊ นผูป้ระกอบการหรือ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้งควรให้ความสาํคญัและพฒันาส่งเสริมในด้านการบริหารจัดการองค์กรและ

พนกังานในองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เพิÉมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการให้มากยิ ÉงขึÊน เพืÉอให้

สอดคลอ้งการกบัวางแผนกลยทุธใ์หก้บัธุรกิจ ภาครัฐควรส่งเสริมเรืÉองการบริหารจดัการให้กบัธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมอย่างต่อเนืÉองควรให้ความสําคญัในเรืÉองการจดัสรรทรัพยากรบุคคลให้

พอเพียงและสมควรกบัองคก์รขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 2. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ด้านการตลาด ขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก ดงันัÊนผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวควรให้

ความสาํคญักบัดา้นการตลาดมากยิ ÉงขึÊน ภาครัฐควรส่งเสริมและขยายตลาดเป้าหมายให้กลุ่มธุรกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมให้ออกสู่ต่างประเทศหรือเพิÉมช่องทางการจัดจําหน่าย และการ

ประชาสมัพนัธใ์หม้ากยิ ÉงขึÊนเพืÉอเตรียมความพร้อมในการทาํตลาดระดบัโลก 

 3. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการผลิตและบริการ 

ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัมาก ดงันัÊนผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง

ควรให้ความสําคัญและส่งเสริมในด้านการผลิตและบริการให้มีประสิทธิภาพ เพืÉอเพิÉมขีด
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ความสามารถของผูป้ระกอบการใหม้ากยิ ÉงขึÊน  เนน้การใหค้าํปรึกษาแนะนาํในปรับปรุงกระบวนการ

ผลิต ให้มีประสิทธิภาพในการผลิตสูงสุด และลดตน้ทุนในการผลิตในส่วนของเสีย หรือเวลาทีÉสูญ

เปล่า 

 4. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นบญัชีและการเงิน ขีด

ความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดับปานกลาง  ดังนัÊ นผูป้ระกอบการหรือหน่วยงานทีÉ

เกีÉยวขอ้งควรให้ความสาํคญัและส่งเสริม ทาํความเขา้ใจในดา้นบญัชีและการเงินให้มีประสิทธิภาพ 

เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการให้มากยิ ÉงขึÊ น ควรส่งเสริมในเรืÉองการอบรมหลกัสูตร

บญัชีและการเงินสาํหรับผูบ้ริหาร  เนน้การทาํบญัชีอยา่งง่าย และการวิเคราะห์ตวัเลขเพืÉอการลงทุน 

 5. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ ดา้นการปรับปรุงและ

พฒันาธุรกิจ  ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการอยู่ในระดบัปานกลาง  ดงันัÊนผูป้ระกอบการหรือ

หน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องควรให้ความสําคัญและส่งเสริมในด้านการปรับปรุงและพฒันาธุรกิจให้มี

ประสิทธิภาพ เพืÉอเพิÉมขีดความสามารถของผูป้ระกอบการให้มากยิ ÉงขึÊน ส่งเสริมเรืÉองการพฒันาฝีมือ

พนกังานในองคก์ร ส่งเสริมเรืÉองการอบรมดา้นต่าง ๆ เช่น หัวขอ้ การลดการสูญเปล่า  การขายอย่าง

มืออาชีพการบริหารจดัการพนกังานภายในองคก์ร  

 6. จากการศึกษาการประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการเพืÉอเพิÉม

ศกัยภาพหลงัเขา้รับการอบรม เห็นไดว้่า  ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการทีÉแตกต่างกนั มีศกัยภาพหลงั

เข้ารับการอบรมแตกต่างกัน และประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผู ้ประกอบมี

ความสัมพันธ์กับศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลังเข้ารับการอบรม แต่มีในด้านการตลาด ไม่มี

ความสัมพนัธ์กับศักยภาพหลงัเข้ารับการอบรม ซึÉ งอาจแสดงถึงสภาพสภาวะทางเศรษฐกิจทีÉ มี

ผลกระทบกบัศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ดงันัÊนตอ้งใหมี้การส่งเสริมและหาช่องทางการจดัจาํหน่าย

เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของผูป้ระกอบการใหม้ากยิ ÉงขึÊน ควรใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมการจดัการแหล่ง

วตัถุดิบการหาตวัแทนจาํหน่ายให้พอเพียงกบั การขยายกลุ่มลูกคา้เป้าหมายเพืÉอเพิÉมจาํนวนลูกคา้ให้

มากยิ ÉงขึÊน 

 

5.4 งานวจิยัทีÉเกีÉยวเนืÉองในอนาคต 

 1. ศึกษาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ ประเภท การผลิต การบริการ การคา้ เพืÉอเพิÉมศกัยภาพ

เชิงลึกของผูป้ระกอบการ 

 2. ศึกษากลยุทธ์ทางธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ทีÉ มีต่อการเลือกซืÊอสินค้าและบริการ

ผลิตภณัฑชุ์มชน 
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 3. ศึกษาความสาํเร็จของผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 4. ศึกษากลยทุธท์างการผลิตของธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม ในเขตพืÊนทีÉภาคกลาง 
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แบบสอบถาม 

        

เรืÉอง    การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการ

 อบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคที์ÉจะศึกษาเรืÉอง การประเมินโครงการตามขีดความสามารถ

เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ จึงขอความกรุณาท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็น

จริง ซึÉงแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ 

  ส่วนทีÉ  2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

  ส่วนทีÉ  3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

1. ลกัษณะกิจการ 

 1. กิจการเจา้ของคนเดียว (บุคคลธรรมดา)   2. บริษทัจาํกดั  

 3. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั     4. หา้งหุน้ส่วนสามญั  

 5. วิสาหกิจชุมชน  

2. ประเภทกิจการ 

 1.การผลิต   2.การบริการ   3.การคา้ 

3. จาํนวนพนกังาน 

        1.นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน  2. 11 – 20 คน  3.  21 – 30 คน 

        4. 31 – 40 คน   5. 41 – 50 คน  6.  50 คน ขึÊนไป 

4. รายไดต่้อเดือนของกิจการ 

       1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   2.  20,001 – 30,000 บาท 

       3.  30,001 – 40,000 บาท    4.  40,001 – 50,000 บาท 

       5.  50,001 บาท ขึÊนไป 
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5. ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

 1. นอ้ยกว่า 1  ปี   2.  1 ปี – 3 ปี 

 3.  4 ปี – 6 ปี    4.  7 ปี – 9 ปี   5.  10 ปีขึÊนไป 

 

ส่วนทีÉ 2     การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการทีÉเขา้อบรม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงท่านมีขีดความสามารถในระดบัใด 

6. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

การประเมนิโครงการตามขดีความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน      

1.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัโครงสร้างองคก์ร และการแบ่ง

หนา้ทีÉความรับผดิชอบของพนกังานในองคก์ร 
     

2. มีความเขา้ใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์ร      

3.มีความเขา้ใจ สามารถกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัใชข้ององคก์ร 
     

ดา้นการตลาด      

4. มีความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์กลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้และเขา้

ใจความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 
     

5. มีความเขา้ใจในเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้/บริการ      

6. เขา้ใจและสามารถกาํหนดแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบั

สินคา้/บริการ 
     

7.มีความรู้ ความเขา้ใจในการตัÊงราคาขายสินคา้/บริการ      

ดา้นการผลิตและบริการ      

8. มีความเขา้ใจการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต      

9. มีความเขา้ใจและสามารถกาํหนดขัÊนตอนการผลิต/บริการ      

10. มีความเขา้ใจและสามารถคาํนวณการผลิต และควบคุม

คุณภาพของสินคา้/บริการ 
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การประเมนิโครงการตามขดีความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

11. มีความรู้ ความเขา้ใจวิธีการควบคุมและตรวจสอบ คุณภาพ

สินคา้และบริการ 
     

ดา้นบญัชีและการเงิน      

12. มีความรู้ ความเขา้ใจ วิเคราะห์งบการเงิน      

13. มีความรู้ในการจดัทาํบนัทึกบญัชี – การเงิน รายรับ ค่าใชจ่้าย

หรือมีระบบบญัชีทางคอมพิวเตอร์ 
     

14. มีความเขา้ใจ การสรุปงบกาํไรขาดทุน และการจดัเกบ็ขอ้มลู

ตามรอบเวลา 
     

ดา้นการปรับปรุงและพฒันา      

15. มีความรู้ ความเขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต/บริการ

ใหมี้มาตรฐาน ลดการสูญเสียในการผลิตเพืÉอลดตน้ทุนการผลิต

ใหมี้ประสิทธิผล 

     

16. มีความเขา้ใจ สามารถวางแผนการพฒันาประสิทธิภาพของ

บุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง 
     

17.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนธุรกิจ เพืÉอขยายกิจการ

หรือดาํเนินการของกิจการ 
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ส่วนทีÉ 3    ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัใด 

       5 = เพิÉมขึÊนมากทีÉสุด      4 = ค่อนขา้งเพิÉมขึÊน    3 = ปานกลาง    2 = ค่อนขา้งลดลง   1 = ลดลง 

7.  ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรมของท่าน 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 

1. กิจการของท่านมีจาํนวนลกูคา้      

2. ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้      

3. กิจการมีรายไดห้รือยอดขายเฉลีÉย      

4. ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่าย      

5. ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ      

6. ผูป้ระกอบการสามารถการควบคุมตน้ทุนในการผลิต และลด

ตน้ทุนการผลิต 
     

7. สามารถจดัหา จดัสรร แหล่งวตัถุดิบใหพ้อเพียงกบัการผลิต      

8. สามารถควบคุมการเขา้ - ออกของจาํนวนพนกังาน      

  

 8.  กรุณาเรียงลาํดบัเลข 1 - 4 ตามความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ 

 1. ดา้นการตลาด หาช่องทางการขาย แหล่งจาํหน่ายสินคา้ 

 2. ดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุน สนบัสนุน 

 3. ดา้นหาแหล่งผูข้ายปัจจยัการผลิต ทีÉมีคุณภาพ 

 4. ดา้นการผลิต ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหต้น้ทุนตํÉา 

 5. ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์

 6. ดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ขอ้เสนอแนะ ......…………………………………………………………………………………... 

.......................................................................................................................................................... 

...…………………………………………………………………………………………….…….. 

...…………………………………………………………………….....………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.952 36
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ - นามสกุล :  นางสาวมาเรียม  เรืองมณี 

วนั เดอืน ปี เกดิ :  18  สิงหาคม  พ.ศ. 2527 

ทีÉอยู่  :  52/1 หมู่ 13 ตาํบลคลองหก อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 

ประวตักิารศึกษา : ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ประวตักิารทํางาน : ปี 2550 - ปัจจุบนั สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

อเีมล์  :  riam_vru@hotmail.com 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 

        

เรืÉอง    การประเมินโครงการตามขีดความสามารถเพืÉอเพิÉมศกัยภาพของผูป้ระกอบการทีÉเขา้รับการ

 อบรมในสถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

คาํชีÊแจง 

 แบบสอบถามนีÊ มีวตัถุประสงคที์ÉจะศึกษาเรืÉอง การประเมินโครงการตามขีดความสามารถ

เพืÉอเพิÉมศกัยภาพของผูป้ระกอบการ จึงขอความกรุณาท่านในการกรอกแบบสอบถามตามความเป็น

จริง ซึÉงแบบสอบถามไดแ้บ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันีÊ  

  ส่วนทีÉ  1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ 

  ส่วนทีÉ  2 การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

  ส่วนทีÉ  3 ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูป้ระกอบการ 

คาํชีÊแจง  โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

1. ลกัษณะกิจการ 

 1. กิจการเจา้ของคนเดียว (บุคคลธรรมดา)   2. บริษทัจาํกดั  

 3. หา้งหุน้ส่วนจาํกดั     4. หา้งหุน้ส่วนสามญั  

 5. วิสาหกิจชุมชน  

2. ประเภทกิจการ 

 1.การผลิต   2.การบริการ   3.การคา้ 

3. จาํนวนพนกังาน 

        1.นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 คน  2. 11 – 20 คน  3.  21 – 30 คน 

        4. 31 – 40 คน   5. 41 – 50 คน  6.  50 คน ขึÊนไป 

4. รายไดต่้อเดือนของกิจการ 

       1.  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20,000 บาท   2.  20,001 – 30,000 บาท 

       3.  30,001 – 40,000 บาท    4.  40,001 – 50,000 บาท 

       5.  50,001 บาท ขึÊนไป 
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5. ระยะเวลาดาํเนินกิจการ 

 1. นอ้ยกว่า 1  ปี   2.  1 ปี – 3 ปี 

 3.  4 ปี – 6 ปี    4.  7 ปี – 9 ปี   5.  10 ปีขึÊนไป 

 

ส่วนทีÉ 2     การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการทีÉเขา้อบรม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงท่านมีขีดความสามารถในระดบัใด 

6. การประเมินโครงการตามขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ 

การประเมนิโครงการตามขดีความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

ดา้นการจดัการองคก์รและพนกังาน      

1.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัโครงสร้างองคก์ร และการแบ่ง

หนา้ทีÉความรับผดิชอบของพนกังานในองคก์ร 
     

2. มีความเขา้ใจในการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานในองคก์ร      

3.มีความเขา้ใจ สามารถกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง กฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัใชข้ององคก์ร 
     

ดา้นการตลาด      

4. มีความเขา้ใจ สามารถวิเคราะห์กลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้และเขา้

ใจความตอ้งการของลกูคา้เป้าหมาย 
     

5. มีความเขา้ใจในเลือกช่องทางการจดัจาํหน่ายสินคา้/บริการ      

6. เขา้ใจและสามารถกาํหนดแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบั

สินคา้/บริการ 
     

7.มีความรู้ ความเขา้ใจในการตัÊงราคาขายสินคา้/บริการ      

ดา้นการผลิตและบริการ      

8. มีความเขา้ใจการวิเคราะห์ตน้ทุนการผลิต      

9. มีความเขา้ใจและสามารถกาํหนดขัÊนตอนการผลิต/บริการ      

10. มีความเขา้ใจและสามารถคาํนวณการผลิต และควบคุม

คุณภาพของสินคา้/บริการ 
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การประเมนิโครงการตามขดีความสามารถของผู้ประกอบการ 

ระดับขีดความสามารถของ

ผู้ประกอบการ 

มาก

ทีÉสุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีÉสุด 

11. มีความรู้ ความเขา้ใจวิธีการควบคุมและตรวจสอบ คุณภาพ

สินคา้และบริการ 
     

ดา้นบญัชีและการเงิน      

12. มีความรู้ ความเขา้ใจ วิเคราะห์งบการเงิน      

13. มีความรู้ในการจดัทาํบนัทึกบญัชี – การเงิน รายรับ ค่าใชจ่้าย

หรือมีระบบบญัชีทางคอมพิวเตอร์ 
     

14. มีความเขา้ใจ การสรุปงบกาํไรขาดทุน และการจดัเกบ็ขอ้มลู

ตามรอบเวลา 
     

ดา้นการปรับปรุงและพฒันา      

15. มีความรู้ ความเขา้ใจการพฒันาประสิทธิภาพการผลิต/บริการ

ใหมี้มาตรฐาน ลดการสูญเสียในการผลิตเพืÉอลดตน้ทุนการผลิต

ใหมี้ประสิทธิผล 

     

16. มีความเขา้ใจ สามารถวางแผนการพฒันาประสิทธิภาพของ

บุคลากรในองคก์รอยา่งต่อเนืÉอง 
     

17.มีความรู้ ความเขา้ใจในการจดัทาํแผนธุรกิจ เพืÉอขยายกิจการ

หรือดาํเนินการของกิจการ 
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ส่วนทีÉ 3    ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครืÉองหมาย  ในช่องทีÉตรงกบัความคิดเห็นของท่านอยูใ่นระดบัใด 

       5 = เพิÉมขึÊนมากทีÉสุด      4 = ค่อนขา้งเพิÉมขึÊน    3 = ปานกลาง    2 = ค่อนขา้งลดลง   1 = ลดลง 

7.  ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรมของท่าน 

ศกัยภาพของผูป้ระกอบการหลงัเขา้รับการอบรม 
ระดับศักยภาพ 

5 4 3 2 1 

1. กิจการของท่านมีจาํนวนลกูคา้      

2. ผูป้ระกอบการสามารถขยายกลุ่มลกูคา้เป้าหมายได ้      

3. กิจการมีรายไดห้รือยอดขายเฉลีÉย      

4. ผูป้ระกอบการสามารถเพิÉมช่องทางการจดัจาํหน่าย      

5. ปริมาณการผลิตหรือยอดสั ÉงซืÊอ      

6. ผูป้ระกอบการสามารถการควบคุมตน้ทุนในการผลิต และลด

ตน้ทุนการผลิต 
     

7. สามารถจดัหา จดัสรร แหล่งวตัถุดิบใหพ้อเพียงกบัการผลิต      

8. สามารถควบคุมการเขา้ - ออกของจาํนวนพนกังาน      

  

 8.  กรุณาเรียงลาํดบัเลข 1 - 4 ตามความตอ้งการความช่วยเหลือจากภาครัฐของผูป้ระกอบการ 

 1. ดา้นการตลาด หาช่องทางการขาย แหล่งจาํหน่ายสินคา้ 

 2. ดา้นการจดัหาแหล่งเงินทุน สนบัสนุน 

 3. ดา้นหาแหล่งผูข้ายปัจจยัการผลิต ทีÉมีคุณภาพ 

 4. ดา้นการผลิต ปรับปรุงกระบวนการผลิตใหต้น้ทุนตํÉา 

 5. ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ ์ผลิตภณัฑ ์

 6. ดา้นการพฒันาบุคลากรในองคก์ร ประสิทธิภาพในการทาํงาน 

 

ขอ้เสนอแนะ ......…………………………………………………………………………………... 

.......................................................................................................................................................... 

...…………………………………………………………………………………………….…….. 

...…………………………………………………………………….....………………………….. 
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ภาคผนวก ข 

ค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 
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Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0

Excludeda 0 .0
Total 30 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.952 36
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ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ - นามสกุล :  นางสาวมาเรียม  เรืองมณี 

วนั เดอืน ปี เกดิ :  18  สิงหาคม  พ.ศ. 2527 

ทีÉอยู่  :  52/1 หมู่ 13 ตาํบลคลองหก อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 

ประวตักิารศึกษา : ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์

ประวตักิารทํางาน : ปี 2550 - ปัจจุบนั สถาบนัพฒันาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

อเีมล์  :  riam_vru@hotmail.com 
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