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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์และพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือนํ้ าด่ืมเพิ่มคุณค่าเพื่อสุขภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษาคือบุคคลทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจาํนวน 400 คน ใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
แบบสะดวก สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติพรรณนาไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมานไดแ้ก่ ค่า Independent Samples t-test ค่า F-test และสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เลือกผลิตภณัฑ์ท่ีด่ืมเป็น
ประจาํคือนํ้ าด่ืมบริสุทธ์ิ ตราสินคา้ของนํ้ าด่ืมเพ่ิมคุณค่าเพื่อสุขภาพท่ีซ้ือบ่อยท่ีสุดคือตรายูนีฟ และ
นิยมซ้ือท่ีร้านสะดวกซ้ือ ปริมาณนํ้ าด่ืมเพิ่มคุณค่าท่ีซ้ือด่ืมต่อสัปดาห์คือ 1-2 ขวด ช่วงเวลาท่ีซ้ือนํ้ าด่ืม
เพิ่มคุณค่าเพื่อสุขภาพคือช่วงเยน็ และส่วนมากเลือกชาํระเงินดว้ยเงินสด ส่วนกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือนํ้ าด่ืมท่ีเพ่ิมคุณค่าเพื่อสุขภาพพบว่าใหค้วามสาํคญัในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณา
ในรายละเอียดพบวา่ใหร้ะดบัความสาํคญัมากท่ีสุดในดา้นการคน้หาขอ้มูลการตระหนกัถึงปัญหา และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือนํ้ าด่ืมเพิ่มคุณค่าเพื่อสุขภาพแตกต่างกนั ส่วนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในดา้นการเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตราสินคา้ การเลือกผูข้ายและการเลือกเวลาซ้ือมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือนํ้ าด่ืม
เพิ่มคุณค่าเพื่อสุขภาพ 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this study was to identify primary factors that affected consumers’ 
decision in purchasing value added drinking water. The focus of the study aimed to understand if 
healthy choice from drinking water played a part of the purchasing decision process. The controlled 
group in the study was people who lived in Bangkok and suburb. There were 400 samples chosen 
from convenient sampling method. The data was statistically analyzed by the Descriptive statistical 
method based on Frequency, Percentage, Mean, and Stand Deviation. Inferential statistics, 
Independent Samples t-test, and F-test were used to confirm the accuracy of the statistically 
analyzed data. The data was presented in the form of Multiple Linear Regression. 
 The result of consumer behavior showed that the drinking water was the most drinking 
products regularly. The collected data revealed that Unif is the most purchased brand among all 
healthy drinking water brands. Most participants purchased the water at a convenient store on an 
average of 1-2 bottles per week. The time of the purchase was in the evening and most of them paid 
cash with the purchase.  The study found that the purchase decision process was impacted placed 
moderately importance level to overall purchasing decisions a value added drinking water for 
health. 
 The hypothesis testing revealed that level of education was the most influent factor in 
purchase decision process to buy a healthy drinking water. The product choice, Brand choice, 
Dealer choice and Post purchase were affected to purchase decision process to buy a healthy 
drinking water in term of consumer behavior. 
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 การคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จสมบูรณตามวัตถุประสงคของการศึกษา ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณอยางสูงตอ  ดร.สวัสด์ิ  วรรณรัตน ประธานกรรมการการส อบคนควาอิสระ                
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี พิมพชางทอง กรรมการการสอบคนควาอิสระ และความเอาใจใสเปน
อยางดีจากผูชวยศาสตราจารย สุภาพร ทินประภา อาจารยท่ีปรึกษาการคนควาอิสระที่กรุณาสละเวลา
อันมีคาใหคําปรึกษา คําแนะนํา และตรวจสอบแกไขความบกพรองตาง ๆ ของการศึกษาคนควาอิสระ
ฉบับนี้ ตั้งแตเร่ิมตนจนกระทั่งเสร็จสมบูรณ ตลอดจนกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานดวยความ
เคารพอยางสูงที่ไดอบรมสั่งสอน ถายทอดวิชา ความรูจนสําเร็จการศึกษา ผูวิจัยซาบซึ้งและกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ดวย 
 ท้ังนี้ผูศึกษาขอขอบพระคุณบิดา มารดาผูมีพระคุณอยางย่ิงท่ีเปนกําลังใจสงเสริมสนับสนุน
ใหศึกษาตอในระดับมหาบัณฑิต ตลอดจนญาติพ่ีนองและเพ่ือน ๆ ทุกทานที่เปนกําลังใจตลอด
ระยะเวลาการศึกษา และขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานท่ีไดใหขอมูลท่ีเปนประโยชนอยางย่ิง
ตอการคนควาอิสระนี้ 
 ทายท่ีสุดหากประโยชนและความดีอันคุณคาจากการศึกษาคนควาอิสระนี้บังเกิดตอผูอาน 
ผูวิจัยขอบูชาแดบิดา มารดา ครูอาจารยทุกทานท่ีสนับสนุน ประสิทธิ์ประสาทวิชา ถายทอดความรู 
ตลอดจนสิ่งศักดิ์สิทธิ์ในสากลโลกท่ีใหการสนับสนุนเพิ่มพูนความรูสติปญญา หากการศึกษาคร้ังนี้
ขาดตกบกพรองประการใด ผูวิจัยกราบขออภัยมา ณ ท่ีนี้ดวย 
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  เพื่อสุขภาพจําแนกตามสถานภาพ  44 
 4.17 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  การตระหนักถึงปญหาท่ีมีสถานภาพแตกตางกันเปนรายคู  45 
 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา 
  เพื่อสุขภาพจําแนกตามระดับการศึกษา  46 
 4.19 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  การตระหนักถึงปญหาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู  47 
 4.20 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  การตัดสินใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู  48 
 4.21 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  พฤติกรรมหลังการซื้อท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู  49 
 4.22 แสดงแสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู  50 
 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา 
  เพื่อสุขภาพจําแนกตามอาชีพ  51 
 4.24 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  การตระหนักถึงปญหาท่ีมีอาชีพแตกตางกันเปนรายคู  52 
 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา 
  เพื่อสุขภาพจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  52 



 
ญ

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 
 4.26 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน 
  การตัดสินใจท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันเปนรายคู  53 
 4.27 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับ 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพโดยรวม ( tŶ )  54 
 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของพฤติกรรม 
  ผูบริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพโดยรวม ( tŶ )  55 
 4.29 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับ 
  การตระหนักถึงปญหา ( 1Ŷ )  57 
 4.30 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม 
  ผูบริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการตระหนัก 
  ถึงปญหา ( 1Ŷ )  58 
 4.31 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับ 
  การคนหาขอมูล ( 2Ŷ )  59 
 4.32 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของพฤติกรรม 
  ผูบริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการคนหา 
  ขอมูล ( 2Ŷ )  59 
 4.33 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับการ 
  ประเมินทางเลือก ( 3Ŷ )  60 
 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของพฤติกรรม 
  ผูบริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการประเมิน 
  ทางเลือก ( 3Ŷ )  61 
 4.35 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับการ 
  ตัดสินใจ ( 4Ŷ )  62 
 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของพฤติกรรม 
  ผูบริโภคกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการตัดสินใจ 
  ( 4Ŷ )  62 



 
ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตารางท่ี หนา 
 4.37 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิพลกับ 
  พฤติกรรมหลังการซื้อ ( 5Ŷ )   63 
 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม 
  ผูบริโภคในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ ( 5Ŷ )  64 
 4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรกับ 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ  65 
 4.40 แสดงผลสรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยเกี่ยวของท่ีมีผลกับ 
  กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ  66 
 4.41 แสดงสมการและตัวแปรท่ีมีผลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา 
  เพื่อสุขภาพ  67 
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สารบัญภาพ 

ภาพท่ี หนา 
  1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
  2.1 โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค  7 
  2.2 กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน  8 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 น้ําเปนปจจัยหนึ่งท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตทุกชนิดโดยเฉพาะมนุษย น้ําชวย
ควบคุมอุณหภูมิในรางกายใหคงที่ เปนสารท่ีชวยใหกระบวนการทางเคมีในรางกาย ไมวาจะเปน
กระบวนการลําเลียงอาหาร หรือการไหลเวียนของเลือดสามารถดําเนินไปไดอยางตอเนื่องและเปน
ปกติ ชวยขับของเสียออกจากรางกายของมนุษย จึงทําใหรางกายของมนุษยตองสูญเสียน้ําไปเฉลี่ย
ประมาณ 2.7 - 3.2 ลิตรตอวัน ดังนั้น มนุษยทุกคนจึงจําเปนตองบริโภคน้ําเพ่ือทดแทนน้ําท่ีรางกายเสีย
ไปในแตละวันอยางนอย 2 ลิตรหรือ 6 - 8 แกว ใหเพียงพอตอความตองการของรางกาย 
(http://www.pattayadialynews.com/th/2009/09/11.htm วันที่ 11 กันยายน พ.ศ.2552) 
 ในปจจุบันมีกระแสรักสุขภาพและผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพมีวางจําหนายตามทองตลาด
มากมายอาทิเชน ชาเขียว คอลลาเจน คลอโรฟลล และสมุนไพร ผูผลิตใหความสนใจในการเพ่ิมมูลคา
ผลิตภัณฑของตนโดยการเพ่ิมคอลลาเจน คลอโรฟลลลงไปในผลิตภัณฑ เพื่อสนองตอบตอกลุมท่ีรัก
สุขภาพ (http://ชาเขียว.exteen.com) (http://variety.teenee.com/foodforbrain/3810.html) 
 
ตารางท่ี 1.1 แสดงรายไดบริษทัผูผลิตน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพป 2553 (ท่ีมา: www.bol.co.th ) 

บริษัท รายไดป2553 สวนแบงการตลาด 
บริษัท โออิช ิกรุป จํากัด (มหาชน) 4,295,333,314 35.41 
บริษัท ทิปโกฟูดส จํากัด (มหาชน) 2,515,442,721 20.00 
บริษัท สิงห คอรเปอเรชั่น จํากัด  2,091,536,095 17.00 
บริษัท ยูนิ-เพรสซิเดนท (ประเทศไทย) จํากัด 1,895,939,856 15.00 
บริษัท ทรัพยอนันต เยนเนอรัล ฟูด จํากัด 1,556,008,342 12.59 

รวม 12,354,260,328 100 
 ดังนั้นจึงศึกษาในเร่ือง “พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ” โดยคาดวา ผลการศึกษาเรื่องดังกลาว จะเปนประโยชนแกผูประกอบธุรกิจ
ผลิตน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาและผูท่ีมีความสนใจท่ีจะกาวเขาสูธุรกิจผลิตน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพใน
อนาคต การนําผลการศึกษาและขอมูลตาง ๆ ในเรื่องนี้ไปใชเปนแนวทางในการวางกลยุทธประกอบ
ธุรกิจน้ําดื่มตอไป 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร ท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพ 
 
1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยไดต้ังสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกัน 
 2. พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคา
เพื่อสุขภาพแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้ เปนการศึกษา “พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ” โดยมีขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือบุคคลท่ัวไป ซึ่งกลุมตัวอยางไดทําการสุมจากประชากรโดย
สุมจํานวน 385 ตัวอยางจากสูตรการคํานวณแบบไมทราบจํานวนประชากร รวมเก็บตัวอยางท้ังสิ้น 
400 ตัวอยาง โดยรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554 : 28) 
 2. วิธีการสุมตัวอยาง 
 เลือกวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554 : 23) 
 3. สถานท่ีเก็บตัวอยาง 
 เก็บขอมูลในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 4. ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึงเดือนมีนาคม 2555 
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 5. ตัวแปรที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 ประเภทคือ 
 5.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแกเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน และพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือก
ผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกปริมาณซื้อ กรเลือกเวลาซื้อ การเลือกชําระเงิน 
 5.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแกกระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย การ
ตระหนักถึงปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการขาย 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะสวนบุคคลของแตละคน ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 2. พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคล
แตละบุคคลในการคนหา การเลือกซื้อ การใช เพ่ือตอบสนองความตองการของตนเอง 
 3. การตระหนักถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Problem or Need Recognition) 
เปนกระบวนการท่ีผูบริโภครับรูถึงปญหาหรือความตองการของตนเอง 
 4. การคนหาขอมูล (Information search) หมายถึง การท่ีผูบริโภคเสาะหาขาวสารจากการ
เก็บไวในความทรงจํา (การเสาะหาภายในความคิด) หรือหาขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการตัดสินใจจาก
สิ่งแวดลอม (การเสาะหาจากแหลงภายนอก) เพ่ือเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
 5. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) หมายถึง การท่ีผูบริโภคทําการ
ประเมินคาทางเลือกในแงคุณประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ และทําใหการเลือกแคบลงจนกระท่ังได
ทางเลือกที่ดีท่ีสุดเพ่ือตอบสนองความตองการ 
 6. การตัดสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง
จากหลายทางเลือกท่ีพิจารณา หรือประเมินอยางดีแลววา เปนทางใหบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมาย
ขององคการ การตัดสินใจเปนสิ่งสําคัญ และเกี่ยวของกับ หนาท่ีการบริหาร หรือการจัดการเกือบทุก
ขั้นตอน ไมวาจะเปนการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การประสานงาน และการ
ควบคุม การตัดสินใจไดมีการศึกษามานาน 
 7. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase Behavior) หมายถึง การท่ีผูบริโภคทําการประเมิน 
(อีกครั้งหนึ่ง) เม่ือมีการใชหรือบริโภควาการเลือกท่ีเราเลือกมาแลวตอบสนองความตองการและความ
คาดหมายหรือไม 
 8. น้ําดื่ม (Drinking water) หมายถึง น้ําท่ีผลิตจากแหลงท่ีมีคุณภาพดี (ผานการรับรองแลว) 
และอาจผานกระบวนการท่ีทําใหมีคุณภาพดีขึ้น 
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 9. คุณคา (Value) หมายถึง มูลคาสินคาหรือบริการ เพ่ือจูงใจใหผลิตภัณฑเกิดการ 
แลกเปลี่ยน ซึ่งผลิตภัณฑที่เสนอใหกับลูกคาตองมีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา 
 10. สุขภาพ (Health) หมายถึง ภาวะความสมบูรณของรางกาย จิตใจเพ่ือการดํารงชีวิตใน
สังคม 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ” สามารถแบงตามลักษณะของตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
                         ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
                     (Independent Variables)                (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา : Kotler, Philip. (2012). Marketing Management (14th edition.). Global edition, Pearson 
 

ลักษณะทางประชากรศาสตร 
1 เพศ 
2 อายุ 
3 สถานภาพ 
4 ระดับการศึกษา 
5 อาชีพ 
6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อ 
1 การตระหนักถึงปญหา 
2 การคนหาขอมูล 
3 การประเมินทางเลือก 
4 การตัดสินใจ 
5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 

พฤติกรรมผูบริโภค 
1 การเลือกผลิตภัณฑ 
2 การเลือกตราสินคา 
3 การเลือกผูขาย 
4 การเลือกปริมาณซื้อ 
5 การเลือกเวลาซื้อ 
6 การเลือกชําระเงิน 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. สามารถนําขอมูลจากการวิจัยในดานพฤติกรรมผูบริโภคไปปรับปรุงกลยุทธการตลาดเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค 
 2. สามารถนําขอมูลจากการวิจัยในดานท่ีสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
ไปปรับปรุงกลยุทธการตลาด เพ่ือสนองตอบความตองการของผูบริโภค 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ ไดมีการคนควาเอกสารตาง ๆ ท้ังแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือใช
เปนแนวทางในการวิเคราะหตอไปนี้ 
 2.1 ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจ 
 2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดพฤติกรรมผูบริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) เปนการศึกษาการกระทําและกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือก การซื้อ การใชสินคาและบริการ เพ่ือสนองตอบความจําเปนและ
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจสูงสุด (Kotler, 2012: 173 และเสรี วงษมณฑา, 2546: 30) 
 การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค 
 Kotler (1997 : 105) การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Analysis) เปนการ
คนหาเพ่ือใหทราบเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อ และการใชของผูบริโภค เพ่ือนําไปจัดการปรับกลยุทธ
การตลาดสนองตอความตองการของผูบริโภคไดอยางเหมาะสม 
 คําถามท่ีใชเพ่ือคนหาลักษณะพฤติกรรมผูบริโภคคือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบดวย Who?  
What? Why? Whom? When? Where? และ How? เพ่ือหาคําตอบ 7 ประการ หรือ 7Os ซึ่งประกอบดวย 
Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations ดังรายละเอียด
ตอไปนี ้
 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who constitutes the market?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงลักษณะ
เปาหมาย (Occupants) 
 2. ผูบริโภคซื้ออะไร (What does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงสิ่งที่ตลาดซื้อ 
(Objects) 
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 3. ทําไมผูบริโภคจึงซื้อ (Why does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงวัตถุประสงค     
ในการซื้อหรือใชบริการสินคา (Objectives) 
 4. ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ (Who participates in the buying?) เปนคําถามเพื่อ
ทราบถึงบทบาทของกลุมตาง ๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลตอการซื้อสินคาหรือใชบริการ
ประกอบดวยผู ริเร่ิม ผูมีอิทธิพล ผูตัดสินใจซื้อ ผูซื้อ และผูใช 
 5. ผูบริโภคซื้อเม่ือใด (When does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงโอกาสในการ
ซื้อ (Occasions) 
 6. ผูบริโภคซื้อท่ีใด (Where does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงชองทางท่ี
ผูบริโภคจะไปซื้อตามสถานที่ชองทางจัดจําหนาย (Outlets) 
 7. ผูบริโภคซื้ออยางไร (How does the market buy?) เปนคําถามเพ่ือทราบถึงขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อ (Operations) 
 
2.2 ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจ 
 ตัวแบบพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีทําให
เกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ โดยมีจุดเริ่มตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ท่ีทําใหเกิดความ
ตองการ สิ่งกระตุนผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) เปรียบเสมือนกลอง
ดําซึ่งผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
ตาง ๆ ของผูซื้อแลวจะมีการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer’s Purchase Decision) 

 
 
ภาพที่ 2.1โมเดลการตัดสินใจของผูบริโภค (Kotler P.,  2012: 183) 
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 ทฤษฎีและแนวคิดการตัดสินใจ 
 ธงชัย สันติวงษ (2539: 214) ใหความหมายของการตัดสินใจวากระบวนการตัดสินใจเปนการ
เร่ิมจากการพิจารณาถึงปญหาอยางละเอียดแลวคนหาทางเลือกท่ีแกปญหา แตละทางเลือกเหมาะสมกับ
ปญหาแตกตางกันไปดังนั้นจึงเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในปญหานั้น 
 Simon (นภาภรณ หอมออน, 2545: 13 อางอิงจาก Simon, 1971 The New Science of 
Management Decision) กลาววา กระบวนการตัดสินใจเปนสิ่งท่ีสําคัญสําหรับผูบริหารในการเลือก
ทรัพยากรและ การใชความคิดอยางรอบคอบ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งไว 
 

FIVE - STAGE MODEL  
OF THE CONSUMER BUYING PROCESS 

 
 

ภาพที่ 2.2 กระบวนการตัดสินใจ 5 ขั้นตอน (Kotler P.,  2012: 188) 
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 กระบวนการตัดสินใจซื้อ (The buying Decision Process) 
 จัดลําดับขั้นตอนในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค ประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังนี้ (Kotler P.,  
2012: 188) 
 1. การรับรูปญหา หรือการรับรูความตองการ (Problem recognition) ผูบริโภครับรูถึง
ปญหาความขาดแคลนที่เกิดขึ้นหรือทราบความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนอง ผูบริโภคยอมรับ
ถึงความจําเปนท่ีตองการซื้อผลิตภัณฑมาเติมเต็มความขาดแคลนและความตองการใหเต็ม 
 2. การคนหาขอมูล (Information search) หลังจากผูบริโภครับทราบถึงความขาดแคลนและ
ความตองการท่ียังไมไดรับการตอบสนองนั้นมีความจําเปนตองใช ก็จะทําการเสาะแสวงหาขอมูล
เกี่ยวกับสิ่งท่ีตองการซื้อ 
 3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ผูบริโภคประเมินทางเลือกจากหลาย
แหลงท่ีหาขอมูลมาได เพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑอยางใดอยางหนึ่งจากรายการทางเลือกท่ีหามาพิจารณา 
 4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase decision) ผูบริโภคมีความพรอมที่จะซื้อสินคานั้น นั่นคือมี
การแลกเปลี่ยนเงินเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีตองการ ในขั้นนี้มีสิ่งท่ีตองพิจารณาตัดสินใจ 
 5. พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post purchase behavior) หลังจากที่ผูบริโภคไดซื้อผลิตภัณฑ
หรือบริการแลวจะเกิดพฤติกรรมหลายอยางตามมาเชนความพึงพอใจในสินคาหลังการซื้อและกระตุน
ใหมีการซื้อสินคาอยางอื่นเพ่ิมรวมไปถึงการรักษาลูกคาใหใชผลิตภัณฑตลอดไป 
 การตัดสินใจซื้อของผูบริโภค (Purchase Decision) 
 ผูบริโภคมีการตัดสินใจจากปจจัยดังนี้ (Kotler P.,  2012: 188) 
 1. การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) ผูบริโภคสามารถเลือกผลิตภัณฑไดหลายรูปแบบ 
 2. การเลือกตราสินคา (Brand Choice) ผลิตภัณฑประเภทตาง ๆ โดยมากมีกลายตราสินคา 
ผูบริโภคสามารถเลือกไดตามการรับรูของผูบริโภค 
 3. การเลือกผูขาย (Dealer Choice) ผูบริโภคสามารถเลือกท่ีจะซื้อกับผูขายรายใดก็ได เชน
รานขายของชําหรือหางสรรพสินคา 
 4. การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) ผูบริโภคซื้อจํานวนเทาไร 
 5. การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) ผูบริโภคเลือกเวลาในการซื้อเชนเวลาเชา 
กลางวันหรือเย็น 
 6. ขั้นตอนการชําระเงิน (Payment Method) ผูบริโภคเลือกขั้นตอนการชําระเงิน เชน การใช
บัตรเครดิต การใชสวนลด หรือการชําระเงินสด 
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2.3 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 การศึกษาในคร้ังนี้ยังไดศึกษาคนควางานวิจัยจากแหลงตาง ๆ  ดวยตนเองเพ่ือนํามาประมวล
ความคิดและทําการศึกษา พอสรุปไดดังนี้ 
 กิ่งกนก บุนนาค (2543) ทําการศึกษาเรื่อง “ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําผลไมพรอมดื่ม 
100%” ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกตอการบริโภคน้ําผลไมพรอมด่ืม100%ท่ีเปน
ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและทําใหสดชื่น มีความสะดวกตอการบริโภคเหมาะกับสภาวะแวดลอมที่เรง
รีบในปจจุบัน พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยางพบวา ยี่หอของน้ําผลไมพรอมด่ืม100% ท่ีไดรับ
ความนิยมมากสุดคือทิปโก ดานรสชาติของน้ําผลไมพรอมด่ืม100%ไดรับความนิยมคือรสสม 
ผูบริโภคนิยมซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% จากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกตมากท่ีสุดเนื่องจาก
สะดวก/ใกลบาน ความถี่ในการด่ืมโดยเฉลี่ย 1-2 คร้ังตอสัปดาห ปจจัยสวนผสมทางการตลาดของ
ผลไมพรอมดื่ม 100% พบวาคุณภาพและความสะอาดของบรรจุภัณฑมีผลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด 
รองลงมาคือราคาของน้ําผลไมพรอมด่ืม 100% จะตองเหมาะสมและคุมคากับคุณภาพของน้ําผลไม
พรอมด่ืม 100% ท่ีไดรับ ดานชองทางการจัดจําหนายพบวาสินคาหาซื้อไดงายเปนสาเหตุสําคัญของ
การตัดสินใจซื้อและ การลดราคาของสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อดานการสงเสริมการตลาดมาก
ท่ีสุด 
 วลัยลักษณ เสนาวงศ  (2547) ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชาพรอมด่ืม” ผลการวิจัยพบวาเหตุผลท่ีผูบริโภคเลือกด่ืมชาพรอมด่ืมเพราะวามีรสชาติ
แปลกใหมกวาเครื่องดื่มชนิดอื่น ย่ีหอลิปตันไดรับความนิยมมากที่สุดเนื่องจากมีรสชาติอรอยถูกปาก 
ผูบริโภคไมเจาะจงรสชาติแตจะเลือกกลองขนาดเล็ก โดยสวนใหญจะซื้อจากซุปเปอรมารเก็ตเพราะ
สะดวกและมีการลดราคา สวนมากจะตัดสินใจซื้อดวยตนเองและทราบขอมูลจากการโฆษณาทาง
โทรทัศน นอกจากนั้นระดับความสําคัญของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชา
พรอมด่ืมอยูในระดับมากและเมื่อเปรียบเทียบระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชา
พรอมด่ืมจําแนกตามสถานภาพพบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 กมลทิพย ศักด์ิ สมานชัย (2548) ทําการศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการบริโภคและปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภคน้ําอัดลมของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัย
พบวากลุมตัวอยางวัยรุนท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความสนใจในการดื่มน้ําอัดลม มีความถี่ในการดื่ม
น้ําอัดลม 2-3 วันตอสัปดาหโดยสวนมากด่ืมน้ําอัดลมที่รานอาหารบอยที่สุด  ยี่หอท่ีวัยรุนด่ืมเปน
ประจํา คือ เปปซี่ รสชาติท่ีชอบท่ีสุดคือรสโคลา เหตุผลท่ีชอบดื่มน้ําอัดลมเพราะทําใหสดชื่น สวน
ใหญวัยรุนจะเจาะจงยี่หอน้ําอัดลม ถาไมมียี่หอท่ีตองการก็จะซื้อยี่หออื่นแทนแตหากไมมีน้ําอัดลม
วัยรุนก็จะซื้อชาเขียวเปนสินคาทดแทนนอกจากนี้ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจบริโภค
น้ําอัดลม พบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับรสชาติหลากหลาย  ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย   
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การเห็นโฆษณาใหความสําคัญอยูในระดับมากท่ีสุด รองลงมาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยดานราคาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญอยูในระดับมาก 
 ปฐวี ตอศรี (2549) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืม “อะมิโน โอเค” 
ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุอยู
ในชวง 16-20 ป ศึกษาอยูในระดับมัธยมปลายหรือ ปวช.มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
5,000 บาทนอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางยังมีความเขาใจในคุณสมบัติของเครื่องด่ืม “อะมิโน โอเค”  
ไมถูกตอง ซื้อเพราะตองการทดลองสินคาใหม รสชาติท่ีชื่นชอบคือรสเลมอน ปริมาณท่ีซื้อนอยกวา   
1 คร้ังตอสัปดาหสวนใหญจะซื้อจากรานสะดวกซื้อ กลุมตัวอยางเปดรับทราบขอมูลขาวสารการ
โฆษณาประชาสัมพันธเกี่ยวกับเครื่องด่ืม “อะมิโน โอเค” ทางสื่อโทรทัศนมากท่ีสุดโดยเฉพาะ
สถานีโทรทัศนชอง3 สวนสื่อสิ่งพิมพที่กลุมตัวอยางเปดรับขอมูลขาวสารการโฆษณาประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับเคร่ืองด่ืม “อะมิโน โอเค”มากท่ีสุด คือ หนังสือพิมพไทยรัฐ สวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในสวนของการโฆษณาผานสื่อประเภทวิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อเครื่องดื่ม “อะมิโน โอเค”ในระดับมาก รองลงมาคือปจจัยดานราคาเหมาะสมกับคุณภาพสินคา 
 กิตติภพ จารุธีรากุล (2550) ศึกษาเรื่อง“ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชาเขียวพรอมดื่ม
ของนักศึกษาในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม” ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูตอบแบบสอบถาม
เปนเพศหญิง อายุ 21-23 ป การศึกษาปริญญาตรี มีรายได 5,001-10,000 บาท ยี่หอที่นิยมซื้อมากท่ีสุด 
คือ โออิชิ โดยซื้อทุกวัน จากรานสะดวกซื้อเซเวนอิเลเวน ปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อชาเขียวพรอมด่ืมมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 เพชรรัตน เพชรดี  (2550) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําดื่ม
บรรจุภาชนะปดสนิทกรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัดลําพูน” ผลการวิจัยพบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 26-40 ป ศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา เปนพนักงานบริษัทเอกชน 
มีรายไดประมาณ 3,001-9,000 บาท บริโภคผลิตภัณฑมาเปนระยะเวลา 1-10 ป โดยนิยมซื้อแบบ
พลาสติกใส ขนาด 20 ลิตร จากรานขายของชําท่ัวไปมากสุด สวนระดับการพิจารณาเลือกซื้อ ผูบริโภค
จะดูเครื่องหมายและเลขทะเบียน อย. กอนทุกครั้ง นอกจากนั้นจะพิจารณาจากความสะอาดของ
ผลิตภัณฑตองใสและไมมีสิ่งเจือปน มีฝาปดและปดผนึกสนิทโดยรอบ มีขนาดใหญประหยัดคาใชจาย 
ราคาใกลเคียงย่ีหออื่น และหาซื้องาย รวมท้ังมีบริการสงถึงบาน 
 ดวงกมล วิวัฒนชาญกิจ  (2551) ศึกษาเรื่อง “การศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยใน
การตัดสินใจซื้อน้ําแรบรรจุขวดของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวน
ใหญเปนเพศหญิงอายุมากกวา 25 ป - 35 ป การศึกษาปริญญาตรีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจรายได
เฉลี่ยตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามนิยมบริโภคน้ําแรบรรจุขวดชนิดไมอัดกาซ
ขนาดบรรจุ 500 มิลลิลิตร ปริมาณซื้อเฉลี่ยต่ํากวา 5 ครั้งตอเดือนโดยซื้อครั้งละ 1 ขวดนิยมซื้อน้ําแร
บรรจุขวดจากรานสะดวกซื้อ (เชนเซเวน-อีเลฟเวนมินิมารท) สวนใหญรูจักผลิตภัณฑผานทางสื่อ



 
 

12

โทรทัศนยี่หอท่ีนิยมบริโภค คือ Aura มีความถี่ในการบริโภค 2-3 คร้ัง/สัปดาหและสิ่งท่ีพิจารณาเปน
อันดับแรกในการเลือกซื้อคือตรามาตรฐานตาง ๆ เชนตรา อย. มอก. HACCP GMP นอกจากนี้
ผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําแรบรรจุขวดโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 วินัส ปานภูมิ (2551) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมด่ืมของ
ผูบริโภคในจังหวัดปทุมธาน”ี ผลการวิจัยพบวา สวนใหญผูบริโภคชาสําเร็จรูปพรอมดื่มเปนเพศหญิง 
อายุ 20-30 ป การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดตอเดือนประมาณ 10,001-15,000บาท 
สถานภาพสมรส สถานที่ซื้อสวนใหญท่ีเซเวนอิเลเวน ความถี่ในการซื้อไมเกิน1คร้ังตอสัปดาหสวน
ใหญซื้อชวงเวลา 13.01-15.00น. ยี่หอท่ีซื้อด่ืมมากท่ีสุดคือ โออิชิเพราะเล็งเห็นประโยชนในการ
บริโภคชา ปจจัยดานผลิตภัณฑและชองทางจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่ม
มากท่ีสุด ปจจัยดานราคาและการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มมาก 
ผูบริโภคท่ีมีระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมีการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูป
พรอมด่ืมแตกตางกัน พฤติกรรมผูบริโภคในเรื่องชวงเวลาซื้อชาสําเร็จรูปพรอมด่ืมที่แตกตางมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูปพรอมดื่มแตกตาง 
 สกาวเดือน พลเยี่ยม (2553) ศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อและต้ังใจซื้อ
น้ําดื่มเพ่ือสุขภาพของตัวแทนผูบริโภค จังหวัดขอนแกน” ผลการวิจัยพบวาผูบริโภคเปนเพศหญิงมี
อายุ 26-35 ป มีความสนใจในแนวคิดผลิตภัณฑน้ําดื่มเพ่ือสุขภาพ ตราสินคาท่ีด่ืมประจํา คือ             
อะมิโนโอเค โดยมีเหตุผลท่ีซื้อบริโภคคือมีประโยชนตอสุขภาพ ผูบริโภคตองการใหน้ําด่ืมดังกลาวมี
กลิ่นองุน หวานและเปรี้ยวเล็กนอย มีลักษณะใสและไมมีสี โดยตองการใหมีประโยชนดานชวย    
ผอนคลายความเครียด บํารุงผิวพรรณ ขับสารพิษและชวยใหระบบขับถายเปนปกติ สวนใหญจะซื้อท่ี
รานสะดวกซื้อ ในชวงเวลา ของทุกวันโดยดื่ม วันละ 1 ขวดสวนบรรจุภัณฑใหเปนขวดพลาสติกใส 
ขนาด 200 มิลลิลิตร ในราคาขวดละ 15 บาท  ทราบขอมูลของสินคาทางสื่อโฆษณาทางโทรทัศน  
 ผลการศึกษาสวนประสมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ือสุขภาพพบวา 
ปจจัยท่ีผูบริโภคใหความสําคัญในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ือสุขภาพระดับมากในดานผลิตภัณฑ คือ
ประโยชนทางดานสุขภาพ ในดานราคาคือราคาเหมาะสมกับประโยชนดานสุขภาพ ในดานชองทาง
การจัดจําหนายคือ หาซื้อไดงายทุกท่ีทุกเวลา  ในดานการสงเสริมการตลาดคือ การโฆษณาผานสื่อ
โทรทัศน  ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ือสุขภาพในดานผลิตภัณฑ 
คือ การรองรับมาตรฐานการผลิต  ในดานราคาคือราคาเหมาะสมกับปริมาณ ในดานชองทางจัด
จําหนายคือมีการสั่งซื้อทางอินเตอรเน็ต ในดานการสงเสริมการตลาดคือมีการแจกสินคาตัวอยาง 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจเลือกซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ โดยในการวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2 เคร่ืองมือวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือ บุคคลทั่วไป 
 กลุมตัวอยาง คือ บุคคลท่ัวไป ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน จึงมีวิธีการคัดเลือก
กลุมตัวอยางดังนี้ 
 ขั้นที่หนึ่ง  ใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ในกรณีท่ีไมทราบจํานวนประชากร
หรือประชากรท่ีไมสามารถนับจํานวนได (Infinite Population) ท่ีระดับความเชื่อมั่น (Confidence 
Level) เทากับรอยละ 95   คาความคลาดเคลื่อนหรือความผิดพลาดท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือท่ี
ระดับนัยสําคัญ 0.05 ใหไดขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรขางลาง (กัลยา วานิชยบัญชา 2554: 28) 

 สูตร  n          = 2

2

4e
Z  

 เม่ือ  n แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   Z แทน ระดับความเชื่อมั่น 95% จะไดคา Z =1.96 
   e แทน ระดับความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได 5% =0.05 

แทนคาในสูตรไดดังนี ้  n          = 2

2

4(0.05)
1.96  = 384.16   

 ดังนั้น ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บขอมูลไมควรจะตํ่ากวา385 คน เพ่ือใหได
ขอมูลท่ีมีความนาเชื่อถือ และเพ่ือลดความคลาดเคลื่อนตาง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น ดังนั้นจึงเก็บขอมูลรวม
ท้ังสิ้น400 คน 
 ขั้นที่สอง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางดวยแบบสอบถาม 
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3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบงคําถามออกเปน 3
สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางซึ่งประกอบดวยเพศ
อายุ สถานภาพระดับการศึกษาอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนลักษณะคําถามแบบปลายปด 
(Closed ended question) ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple choice 
questions) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 ลักษณะคําถามของสวนที่ 2 และสวนที่ 3 เปนการเลือกตอบตามระดับความสําคัญท่ีมีตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา โดยใชระดับการวัดขอมูลแบงเปน 5 ระดับ (Rating Scale) ซึ่งมีการ
กําหนดระดับคะแนนดังนี้ (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552 : 75) 
  ระดับคะแนน 5 หมายถึง ระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
  ระดับคะแนน 4 หมายถึง ระดับความสําคัญมาก 
  ระดับคะแนน 3 หมายถึง ระดับความสําคัญปานกลาง 
  ระดับคะแนน 2 หมายถึง ระดับความสําคัญนอย 
  ระดับคะแนน 1 หมายถึง ระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 การแปลผลของแบบสอบถามสวนท่ี 2 และสวนท่ี 3 ลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval scale) เปนการวัดแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท (Likert 
Scale) โดยการรวมคะแนนท่ีไดจากคําตอบทุกขอของแตละคําถาม นํามาหาคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เพ่ืออธิบายการจัดระดับความสําคัญของการศึกษาการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
ของกลุมตัวอยาง โดยใชเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี ้
  คาเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับ สําคัญมากท่ีสุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับ สําคัญมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับ ปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับ สําคัญนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดับความสําคัญอยูในระดับ สําคัญนอยท่ีสุด 
  (ธานินทร ศิลปจารุ, 2552: 75) 
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 การสรางและทดสอบเครื่องมือ 
 งานวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนในการ
สรางเครื่องมือดังนี้ 
 1. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามโดยการรวบรวมขอมูลจากเอกสารและตําราท่ีเกี่ยวของ
กับน้ําด่ืม เครื่องดื่มและพฤติกรรมผูบริโภค ท่ีเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางในการกําหนดกรอบแนวคิด
การสอบถาม 
 2. ศึกษาทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของน้ําดื่ม เคร่ืองดื่มและพฤติกรรม
ผูบริโภคเพ่ือใหครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 
 3. รางแบบสอบถามใหสอดคลองกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือเปน
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 4. เพ่ือใหแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง (Validity) ไดนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นใหอาจารยท่ี
ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบเนื้อหา (Content validity) แลว ปรับปรุงสํานวนใหชัดเจนเหมาะสมและ
ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย 
 5. เพ่ือทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Reliability) นําแบบสอบถามที่แกไข
ปรับปรุง ไปทดสอบกับกลุมตัวอยางท่ีมีลักษณะประชากรคลายกับกลุมตัวอยางจริง จํานวน 30 ชุด 
เพื่อหาขอบกพรองของแบบสอบถาม และตรวจสอบวาคําถามแตละขอมีความเหมาะสม มีความยาก
งายและเขาใจไดหรือไม และนําขอมูลท่ีไดมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยโปรแกรม
สําเร็จรูปประยุกตทางคณิตศาสตรโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient alpha) ของ       
ครอนบรัค (Cronbach) ซึ่งความเชื่อมั่น (Reliability) ท่ีคํานวณไดตองมีคา Alpha Coefficient ไมตํ่า
กวา 0.7 จึงถือวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือไดและสามารถนําไปใชกับกลุมตัวอยางจริงได จากการ
เก็บขอมูล 30 ชุด พบวาในดานลักษณะประชากรศาสตรและพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปนตัวแปรอิสระมี
คาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.7790 และกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพมีคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.8392 (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554: 34) 
 6. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการแกไขสมบูรณไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีกําหนดไวตอไป 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาครั้งนี้ไดมีการรวบรวมขอมูลแบงเปนสองสวนดังนี้ 
 1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใช
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล จํานวน 400 ชุด 
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 2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการรวบรวมขอมูลและคนควา
จากหนังสือ เอกสาร ตําราวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของจากหองสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเติมจากอินเตอรเน็ต และ ฐานขอมูลงานวิจัยภายในประเทศไทย TDC หรือ 
Thai Digital Collection 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 หลังการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิโดยใชแบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด 
แลวนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดมาดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
 1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ตรวจสอบความครบถวนและความถูกตองของการตอบ
แบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 
 2. การลงรหัส (Coding) เปนการแปรขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดเปนสัญลักษณตัวเลขท่ีกําหนด
ขึ้นแทนตัวแปรตาง ๆ  ท่ีทําการศึกษา จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีผานการทดสอบความถูกตองเรียบรอย
แลวมาทําการลงรหัสใหกับขอมูลท่ีเก็บรวบรวม 
 3. การบันทึกขอมูลลงในคอมพิวเตอร 
 4.การประมวลผลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร โดยใชคอมพิวเตอร
คํานวณคาทางสถิติ เพ่ือใชในการพรรณนาและอภิปรายผลการศึกษา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติท่ีใชสรุปลักษณะของกลุมขอมูลท่ี
เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางหรือประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554: 47) 
 ใชสถิติคาความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percent) เปนการนําเสนอขอมูลโดยใชรอยละ 
เพื่อ ท่ีจะบอกวาในจํานวนตัวอยางท่ีนํามาศึกษานั้น ในแตละกลุมมีจํานวนกี่ เปอรเซ็นต เ พ่ือ
เปรียบเทียบความถี่ของขอมูลในแตละกลุมกับจํานวนขอมูลท้ังหมดท่ีเทียบเปน 100 (กัลยา วานิชย-
บัญชา, 2554) 
 คาเฉลี่ย (Mean) เปนการวัดแนวโนมเขาสูศูนยกลางของขอมูลท่ีนิยมใชมากท่ีสุด เหมาะกับ
ขอมูลท่ีมีการแจกแจงแบบสมมาตร (Normal symmetric) คาเฉลี่ยของขอมูลหาไดจากผลรวมของทุก
คาของขอมูลทั้งหมดหารดวยจํานวนขอมูลท้ังหมด 
 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviationหรือ S.D.) เปนการวัดการกระจายของขอมูล 
เปนคาท่ีแสดงความแตกตางของขอมูล 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)หรือสถิติทดสอบสมมุติฐาน (กัลยา วานิชยบัญชา, 
2554 :  62) 
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 ก.ตัวแปรอิสระแบงเปน 2 กลุม เชน เพศแบงเปนชายและหญิง  ใชสถิติทดสอบ 
Independent Samples t - test (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554 : 63) 
 ข. ตัวแปรเชิงกลุมแบงเปนกลุมยอยต้ังแต 3 กลุมและตัวแปรตามเปนเชิงปริมาณ จะใชเทคนิค
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One - Way ANOVA) (กัลยา วานิชยบัญชา, 2554: 63) 
 ค. ตัวแปรตามเปนตัวแปรเชิงปริมาณ 1 ตัว และมีตัวแปรอิสระอยางนอย 2 ตัว ใชเทคนิค
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจัยเร่ืองพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพไดวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะหขอมูล ไดทําการกําหนดสัญลักษณ
ตาง ๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี้ 
 n   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D.  แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F  แทน คาสถิติที่ใชในการแจกแจงแบบเอฟ (Analysis of Variance) 
 df  แทน คาองศาแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสอง (Mean of Square) 
  Sig.   แทน คาระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ (Significance) 
 LSD  แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบความแตกตาง  

(Least Significant Difference) 
 e  แทน คาความผิดพลาดหรือ คาความคลาดเคลื่อน 
 *  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (95 เปอรเซ็นต) 
 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (99 เปอรเซ็นต) 
 R  แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปร 3 ตัวขึ้นไป 
 R square แทน คาสัมประสิทธิ์การพยากรณ 
 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอและการวิเคราะหขอมูล ไดมีการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยการแบง
การนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อน้ําดื่มท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ ขอมูลลักษณะทางประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง ดังนี ้

  ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
1 เพศ   
 ชาย 146 36.5 
 หญิง 254 63.5 
  รวม 400 100 
2 อาย ุ   
 ตํ่ากวา 20 ป 66 16.5 
 21-30 ป 170 42.5 
 31-40ป 83 20.8 
 41-50ป 50 12.5 
 51-60ป 21 5.3 
 61ปขึ้นไป 10 2.5 
  รวม 400 100 
3 สถานภาพ   
 โสด 245 61.3 
 สมรส 137 34.3 
 หมาย 13 3.3 
 หยาราง 5 1.3 
  รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ) 
  ขอมูลดานประชากรศาสตร จํานวน (คน) รอยละ 
4 ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตน 14 3.5 
 มัธยมศึกษาตอนตน 24 6.0 
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 88 22.0 
 อนุปริญญา/ปวส. 62 15.5 
 ปริญญาตร ี 189 47.3 
 ปริญญาโท 18 4.5 
 ปริญญาเอก 5 1.3 
  รวม 400 100 
5 อาชีพ   
 ขาราชการ-รัฐวิสาหกิจ 85 21.3 
 พนักงานบริษัทเอกชน 111 27.8 
 คาขาย-ธุรกิจสวนตัว 31 7.8 
 นักเรียน-นักศึกษา 140 35.0 
 เกษตรกร-กรรมกร-รับจาง 16 4.0 
 พนักงานขับรถ-ยามรักษาความปลอดภัย 10 2.5 
 อื่น ๆ โปรดระบุ 7 1.8 
  รวม 400 100 
6 รายไดเฉลี่ยตอเดือน   
 ตํ่ากวา6,000บาท 101 25.3 
 6001-12000บาท 127 31.8 
 12,001-20,000บาท 96 24.0 
 20,001-30,000บาท 42 10.5 
 30,001-50,000บาท 23 5.8 
 50,001-100,000บาท 11 2.8 
  รวม 400 100 
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 ผลจากตาราง 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของลักษณะทาง
ประชากรศาสตรของกลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไดดังนี้ 
 ดานเพศ พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 254 คนคิดเปนรอยละ 63.5 เพศชาย จํานวน 
146 คน คิดเปนรอยละ 36.5 
 ดานอายุพบวาสวนใหญมีอายุ 21-30 ป จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือ
อายุ 31-40 ป มีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 20.8 
 ดานสถานภาพ พบวาสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 245 คน คิดเปนรอยละ 61.3 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส  มีจํานวน 137 คน คิดเปนรอยละ 34.3 
 ดานระดับการศึกษา พบวาสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน189 คน คิดเปน
รอยละ 47.3 รองลงมามีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  มีจํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ
22.0 
 ดานอาชีพพบวาสวนใหญมีอาชีพนักเรียน-นักศึกษาจํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.0 
รองลงมาคืออาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีจํานวน 111 คน คิดเปนรอยละ 27.8 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนพบวาสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 6,001-12,000บาท จํานวน
127 คน คิดเปนรอยละ31.8 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 6,000 บาท มีจํานวน 101 คน       
คิดเปนรอยละ 25.3 
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 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลดานพฤติกรรมการซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม

ผูบริโภคในดานผลิตภัณฑท่ีด่ืมเปนประจํานําเสนอในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑที่ด่ืม
เปนประจํา 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

น้ําดื่มบริสุทธิ ์ 7 6 57 80 250 4.40 0.909 
มาก (1) 

(1.8) (1.5) (14.3) (20.0) (62.5)   
น้ําแร 129 84 80 66 41 2.52 1.358 

ปานกลาง (4) 
(32.3) (21.0) (20.0) (16.5) (10.3)   

น้ําดื่มเพิ่มคุณคา 
เชน คอลลาเจน 

176 109 67 35 13 2.00 1.119 
นอย (5) 

(44.0) (27.3) (16.8) (8.8) (3.3)   
น้ําผลไมพรอมดื่ม 41 70 136 113 40 3.10 1.123 

ปานกลาง (3) 
(10.3) (7.5) (34.0) (28.3) (10.0)   

น้ําอัดลม 72 62 95 82 89 3.14 1.399 
ปานกลาง (2) 

(18.0) (15.5) (23.8) (20.5) (22.3)   
รวม 3.03 0.671 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานผลิตภัณฑท่ีด่ืมเปน
ประจํา โดยภาพรวมแปลผลความสําคัญการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.03 (S.D. = 0.671) เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยูใน
ระดับมากเปนอันดับท่ีหนึ่งคือน้ําดื่มบริสุทธิ์มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 (S.D. = 0.909) รองลงมาผูบริโภค
ใหระดับความสําคัญในระดับปานกลาง คือ น้ําอัดลม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 (S.D.=1.399) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม
ผูบริโภคในดานตราน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพท่ีบริโภคบอยท่ีสุดนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานตราน้ําด่ืมเพิ่ม
คุณคาเพื่อสุขภาพที่

บริโภคบอยที่สุด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

บีอิ้ง 139 81 116 30 34 2.35 1.259 
นอย (3) 

(34.8) (20.3) (29.0) (7.5) (8.5)   
ยูนีฟ 73 54 81 83 109 3.25 1.451 

ปานกลาง (1) 
(18.3) (13.5) (20.3) (20.8) (27.3)   

อะมิโน 122 122 97 42 17 2.28 1.130 
นอย (4) 

(30.5) (30.5) (24.3) (10.5) (4.3)   
เซปเป 178 90 78 31 23 2.08 1.210 

นอย (5) 
(44.5) (22.5) (19.5) (7.8) (5.8)   

เปปทีน 208 89 48 40 15 1.91 1.172 
นอย (6) 

(52.0) (22.3) (12.0) (10.0) (3.8)   
มินิตเมต 134 67 86 63 50 2.57 1.409 

ปานกลาง (2) 
(33.5) (16.8) (21.5) (15.8) (12.5)   

รวม 2.41 0.821 นอย   
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานตราน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา
เพื่อสุขภาพท่ีบริโภคบอยท่ีสุดโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.41 (S.D. = 0.821) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเปนอันดับท่ีหนึ่งคือตรายูนีฟมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.25 (S.D. = 1.451) 
และรองลงมาคือมินิตเมต มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.57  (S.D. = 1.409) 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม
ผูบริโภคในดานผูขายน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพบอยท่ีสุดนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
ปรากฏดังนี้ 

ดานผูขายน้ําดื่มเพิ่ม
คุณคาเพื่อสุขภาพ

บอยที่สุด 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

รานขายของชํา / 
รานโชวหวย 

56 45 90 81 128 3.45 1.399 
ปานกลาง (2) 

(14.0) (11.3) (22.5) (20.3) (32.0)   
รานสะดวกซื้อเชน
7-11, แฟมิลี่มารท 

7 6 31 116 240 4.44 0.839 
มาก (1) 

(1.8) (1.5) (7.8) (29.0) (60.0)   
ซุปเปอรสโตรเชน 
big C, Tesco Lotus 

60 56 133 88 63 3.10 1.259 
ปานกลาง (3) 

(15.0) (14.0) (33.3) (22.0) (15.8)   
หางสรรพสินคาเชน
เซ็นทรัล 

149 95 77 45 34 2.30 1.302 
นอย (4) 

(37.3) (23.8) (19.3) (11.3) (8.5)   
รวม 3.32 0.754 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานผูขายน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา
เพื่อสุขภาพบอยท่ีสุดโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.32 (S.D. = 0.754) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ  รานสะดวกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (S.D. = 0.839) 
และรองลงมาผูบริโภคใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับปานกลางคือ  รานขายของชํา/
รานโชวหวย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 (S.D. = 1.399)  
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม
ผูบริโภคในดานปริมาณที่ซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพตอสัปดาหนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานปริมาณที่ซื้อน้ํา
ด่ืมเพิ่มคุณคาเพื่อ

สุขภาพตอสัปดาห 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

 1-2 ขวด 
(ขนาดขวด 0.6 ลิตร) 

112 67 75 59 87 2.86 1.513 
ปานกลาง (1) 

(28.0) (16.8) (18.8) (14.8) (21.8)   
3-4 ขวด 
(ขนาดขวด 0.6 ลิตร) 

121 54 76 79 70 2.81 1.487 
ปานกลาง (2) 

(30.3) (13.5) (19.0) (19.8) (17.5)   
5-6 ขวด 
(ขนาดขวด 0.6 ลิตร) 

157 60 84 48 51 2.44 1.429 
นอย (3) 

(39.3) (15.0) (21.0) (12.0) (12.8)   
7-8 ขวด 
(ขนาดขวด 0.6 ลิตร) 

168 86 66 39 41 2.25 1.357 
นอย (4) 

(42.0) (21.5) (16.5) (9.8) (10.3)   
9 ขวดขึ้นไป 
(ขนาดขวด 0.6 ลิตร) 

235 52 41 22 50 2.00 1.428 
นอย (5) 

(58.8) (13.0) (10.3) (5.5) (12.5)   
รวม 2.47 0.792 นอย   

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานปริมาณท่ีซื้อน้ําดื่มเพิ่ม
คุณคาเพ่ือสุขภาพตอสัปดาห โดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.47 (S.D. = 0.792) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลางเปนอันดับหนึ่งคือ  1-2 ขวด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.86 (S.D. = 1.513)
และรองลงมาคือ 3-4 ขวด ตอสัปดาห  มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.81 (S.D. = 1.487) 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม
ผูบริโภคในดานชวงเวลาที่ซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพนําเสนอในรูปแบบของตาราง 
ปรากฏดังนี้ 

ดานชวงเวลาที่ซื้อ
น้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อ

สุขภาพ 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

ชวงเชา 118 58 85 36 103 2.87 1.560 
ปานกลาง (3) 

(29.5) (14.5) (21.3) (9.0) (25.8)   
ชวงสาย 113 53 116 72 46 2.71 1.351 

ปานกลาง (4) 
(28.3) (13.3) (29.0) (18.0) (11.5)   

ชวงบาย 110 41 91 88 70 2.92 1.456 
ปานกลาง (2) 

(27.5) (10.3) (22.8) (22.0) (17.5)   
ชวงเย็น 66 51 86 62 135 3.37 1.469 

ปานกลาง (1) 
(16.5) (12.8) (21.5) (15.5) (33.8)   

กอนนอน 248 57 59 22 14 1.74 1.113 
นอย (5) 

(62.0) (14.3) (14.8) (5.5) (3.5)   
รวม 2.72 0.742 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานชวงเวลาท่ีซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ โดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.72 (S.D. = 0.742) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลางอันดับหนึ่งคือ ชวงเย็น มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 (S.D. = 1.469) และ 
รองลงมาคือ ชวงบายมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 (S.D. = 1.456) 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวน (คาความถี่) คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรม
ผูบริโภคในดานการชําระเงินในการซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพนําเสนอในรูปแบบ
ของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานการชําระเงินใน
การซื้อน้ําดื่มเพิ่ม

คุณคาเพ่ือสุขภาพ 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

ชําระเงินสด 5 4 11 57 323 4.72 0.683 
มากสุด (1) 

(1.3) (1.0) (2.8) (14.3) (80.8)   
ชําระผานบัตร
เครดิต 

301 33 13 20 33 1.63 1.262 
นอย (2) 

(75.3) (8.3) (3.3) (5.0) (8.3)   
ชําระผานบัตรเดบิต 337 31 23 9 - 1.26 0.666 

นอยสุด (3) 
(84.3) (7.8) (5.8) (2.3) (-)   

ชําระผาน
อินเตอรเน็ต 

347 36 11 5 1 1.19 0.562 
นอยสุด (4) 

(86.8) (9.0) (2.8) (1.3) (0.3)   
รวม 2.20 0.491 นอย   

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงถึงผลการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในดานการชําระเงินในการซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับนอย โดยมี
คาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.20 (S.D. = 0.491) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่งคือ ชําระเงินสดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.72 (S.D. = 0.683) 
และ รองลงมาคือ ชําระผานบัตรเครดิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 1.63 (S.D. = 1.262)  
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพ 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน (คาความถี่)  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ

กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการตระหนักถึงปญหา
นําเสนอในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้  

ดานการตระหนัก
ถึงปญหา 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

มีปญหาดาน
สุขภาพ 

86 74 134 46 60 2.80 1.313 
ปานกลาง (3) 

(21.5) (18.5) (33.5) (11.5) (15.0)   
อยากดูแลสุขภาพ
ใหแข็งแรง 

35 23 67 115 160 3.86 1.252 
มาก (2) 

(8.8) (5.8) (16.8) (28.8) (40.0)   
มีประโยชนตอ
รางกาย 

17 28 71 97 187 4.02 1.145 
มาก (1) 

(4.3) (7.0) (17.8) (24.3) (46.8)   
รวม 3.56 0.944 มาก   

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึงผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพ่ือ
สุขภาพในดานการตระหนักถึงปญหาโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.56 (S.D. = 0.944) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ มีประโยชนตอรางกายมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.02 (S.D. = 1.145) และ รองลงมาคือ อยากดูแลสุขภาพใหแข็งแรงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (S.D. = 
1.252) 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวน (คาความถี่)  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการคนหาขอมูลนําเสนอ
ในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้  

ดานการคนหา
ขอมูล 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

สื่อโฆษณาตาง ๆ
เชนโทรทัศน 

53 59 96 72 120 3.37 1.388 
ปานกลาง (4) 

(13.3) (14.8) (24.0) (18.0) (30.0)   
คุณประโยชนที่จะ
ไดรับ 

23 24 59 112 182 4.01 1.168 
มาก (1) 

(5.8) (6.0) (14.8) (28.0) (45.5)   
สวนประกอบของ
ผลิตภัณฑ 

45 30 83 118 124 3.62 1.298 
มาก (3) 

(11.3) (7.5) (20.8) (29.5) (31.0)   
การมีมาตรฐาน
รับรองเชน อย. 

32 40 47 122 159 3.84 1.270 
มาก (2) 

(8.0) (10.0) (11.8) (30.5) (39.8)   
รวม 3.71 0.864 มาก   

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพในดานการคนหาขอมูล โดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมาก โดย
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.71 (S.D. = 0.864) เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับความสําคัญ
ในการตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ คุณประโยชนท่ีจะไดรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 
(S.D. = 1.168) และ รองลงมาคือ การมีมาตรฐานรับรอง เชน องคการอาหารและยา(อย.) มีคาเฉลี่ย
เทากับ3.84 (S.D. = 1.270) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน (คาความถี่)  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการประเมินทางเลือก
นําเสนอในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานการประเมิน
ทางเลือก 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

พิจารณาราคา 35 14 76 87 188 3.95 1.260 
มาก (2) 

(8.8) (3.5) (19.0) (21.8) (47.0)   
พิจารณาคุณภาพ
มาตรฐาน 

15 4 33 119 229 4.36 0.952 
มาก (1) 

(3.8) (1.0) (8.3) (29.8) (57.3)   
พิจารณาความ
สะดวกในการซื้อ 

46 30 66 138 120 3.64 1.294 
มาก (3) 

(11.5) (7.5) (16.5) (34.5) (30.0)   
พิจารณาจากตรา
สินคา 

62 53 114 92 79 3.18 1.32 
ปานกลาง (4) 

(15.5) (13.3) (28.5) (23.0) (19.8)   
พิจารณาจากความมี
ช่ือเสียง 

75 80 124 64 57 2.87 1.291 
ปานกลาง (5) 

(18.8) (20.0) (31.0) (16.0) (14.3)   
พิจารณาจากการ
โฆษณา 

123 74 103 59 41 2.55 1.333 
ปานกลาง (6) 

(30.8) (18.5) (25.8) (14.8) (10.3)   
รวม 3.43 0.898 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพในดานการประเมินทางเลือกโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับปาน
กลางโดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.43 (S.D. = 0.898) เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ พิจารณาคุณภาพมาตรฐานมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.36 (S.D. = 0.952) และ รองลงมาคือ พิจารณาราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 (S.D. = 1.260) 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

31

ตารางท่ี 4.11 แสดงจํานวน (คาความถี่)  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา ด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนําเสนอในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้ 

ดานการตัดสินใจว้ือ
ผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

อะมิโน (Amino) 125 78 112 46 39 2.49 1.302 
นอย (4) 

(31.3) (19.5) (28.0) (11.5) (9.8)   
คอลลาเจน 
(Collagen) 

118 95 82 57 48 2.56 1.359 
ปานกลาง (2) 

(29.5) (23.8) (20.5) (14.3) (12.0)   
คลอโรฟลล 
(Chlorophyll) 

132 97 85 52 34 2.40 1.294 
นอย (5) 

(33.0) (24.3) (21.3) (13.0) (8.5)   
แอลคารนิทีน 
( L-Carnitine) 

151 108 74 39 28 2.21 1.241 
นอย (6) 

(37.8) (27.0) (18.5) (9.8) (7.0)   
สมุนไพร 158 51 75 63 53 2.51 1.468 

ปานกลาง (3) 
(39.5) (12.8) (18.8) (15.8) (13.3)   

วิตามินจากผลไม 39 22 85 106 148 3.76 1.274 
มาก (1) 

(9.8) (5.5) (21.3) (26.5) (37.0)   
รวม 2.65 0.924 ปานกลาง   

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพในดานการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑโดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.65 (S.D. = 0.924) เม่ือพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคให
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ วิตามินจากผลไม มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.76 (S.D. = 1.274) รองลงมาผูบริโภคใหระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับปาน
กลางคือ คอลลาเจนมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.56 (S.D. = 1.359)   
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ตารางท่ี 4.12 แสดงจํานวน (คาความถี่)  คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ
นําเสนอในรูปแบบของตาราง ปรากฏดังนี้  

ดานพฤติกรรมหลัง
การขาย 

ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ         
นอยท่ีสุด 

1 
นอย 

2 
ปานกลาง 

3 
มาก 

4 
มากท่ีสุด 

5 Mean S.D. แปลผล อันดับ 

พอใจในเรื่อง
คุณภาพของสินคา 

32 6 65 98 199 4.07 1.200 
มาก (1) 

(8.0) (1.5) (16.3) (24.5) (49.8)   
พอใจในเรื่องราคา 47 23 85 109 136 3.66 1.315 

มาก (3) 
(11.8) (5.8) (21.3) (27.3) (34.0)   

พอใจในเรื่อง
รสชาติ 

29 11 64 109 187 4.04 1.180 
มาก (2) 

(7.3) (2.8) (16.0) (27.3) (46.8)   
พอใจในเรื่องความ
สะดวกในการซื้อ 

52 29 114 121 84 3.39 1.260 
ปานกลาง (4) 

(13.0) (7.3) (28.5) (30.3) (21.0)   
พอใจในเรื่องการ
สงเสริมการขาย 

131 61 107 65 36 2.54 1.332 
ปานกลาง (5) 

(32.8) (15.3) (26.8) (16.3) (9.0)   
รวม 3.54 0.933 มาก   

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงถึงผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพใน ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ โดยภาพรวมแปลผลความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.54 (S.D. = 0.933) เมื่อพิจารณาในรายขอพบวาผูบริโภคใหระดับ
ความสําคัญในการตัดสินใจอยูในระดับมากเปนอันดับหนึ่งคือ พอใจในเรื่องคุณภาพของสินคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.07 (S.D. = 1.200) และ รองลงมาคือ พอใจในเรื่องรสชาติมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 (S.D. 
= 1.180) 
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 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1ลักษณะทางประชากรศาสตรท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพแตกตางกัน 
 สมมุติฐานท่ี 1.1ลักษณะเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา
เพื่อสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหดวยวิธี Independent Samples t - test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

 H0 : ลักษณะเพศที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
ไมแตกตางกัน 

 H1 : ลักษณะเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา

เพ่ือสุขภาพจําแนกตามเพศ 
ผลกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม

เพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ 
t-test for Equality of Means 

เพศ Mean S.D. t df  Sig.  
การตระหนักถึงปญหา ชาย 3.6 0.959 0.663 398 0.508 

หญิง 3.54 0.937    
การคนหาขอมูล ชาย 3.68 0.819 -0.519 398 0.604 

หญิง 3.73 0.89    

การประเมินทางเลือก ชาย 3.52 0.841 1.578 398 0.115 
หญิง 3.37 0.926    

การตัดสินใจซื้อ ชาย 2.52 0.877 -2.137 398 0.033* 
หญิง 2.73 0.944    

พฤติกรรมหลังการซื้อ ชาย 3.65 0.854 1.942 398 0.053 
หญิง 3.47 0.972    

กระบวนการตัดสินใจภาพรวม ชาย 3.39 0.657 0.388 398 0.698 
หญิง 3.37 0.733    

 *นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางเพศกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี Independent Samples t - test ท่ีระดับ
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นัยสําคัญ 0.05 พบวาคา Sig.  ของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพจําแนกตาม
เพศในดานการตัดสินใจซื้อมีคาเทากับ 0.033 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดังนั้นสรุปสมมุติฐานไดวาลักษณะเพศท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยเพศ
หญิงมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย 
 สมมุติฐานท่ี 1.2 ลักษณะอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหแบบ One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกตางจึงทํา
การทดสอบหาคา LSD ตอไป 

 H0 : ลักษณะอายุที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ
ไมแตกตางกัน 

 H1 : ลักษณะอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา
เพ่ือสุขภาพจําแนกตามอายุ 

กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio  Sig.  

การตระหนักถึงปญหา ระหวางกลุม 7.64 5 1.53 1.730 0.127 
ภายในกลุม 348.07 394 0.88   

รวม 355.71 399       
การคนหาขอมูล ระหวางกลุม 2.16 5 0.43 0.574 0.720 

ภายในกลุม 295.75 394 0.75   
รวม 297.90 399       

การประเมินทางเลือก ระหวางกลุม 3.88 5 0.78 0.963 0.440 
ภายในกลุม 317.65 394 0.81   

รวม 321.53 399       
การตัดสินใจซื้อ ระหวางกลุม 29.16 5 5.83 7.378 0.000** 

ภายในกลุม 311.48 394 0.79   
รวม 340.64 399       

พฤติกรรมหลังการซื้อ ระหวางกลุม 5.80 5 1.16 1.338 0.247 
ภายในกลุม 341.73 394 0.87   

รวม 347.53 399       
กระบวนการตัดสินใจ
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.82 5 0.56 1.137 0.340 
ภายในกลุม 195.67 394 0.50   

รวม 198.50 399       
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอายุกับกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี F-test (ANOVA) พบวาคา Sig. ของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจําแนกตามอายุในดานการตัดสินใจซื้อมีคา 
เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดังนั้นสรุป
สมมุติฐานไดวาลักษณะอายุท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดังนั้นจึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดานอายุดวย
วิธี LSD ไดผลดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4.15 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ
ตัดสินใจท่ีมีอายุแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
อายุ  กลุม J 

    ต่ํากวา20ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51-60 ป 61 ปข้ึนไป 
กลุม  I Mean 2.11 2.86 2.7 2.5 2.7 2.93 

ตํ่ากวา20ป 2.11 - -0.75 -0.59 -0.39 -0.59 -0.82 
    - (0.000**) (0.000**) (0.018*) (0.008**) (0.007**) 
21-30 ป 2.86 - - 0.16 0.36 0.16 -0.07 

    - - (0.169) (0.012*) (0.425) (0.807) 
31-40 ป 2.7 - - - 0.20 0.00 -0.23 
    - - - (0.159) (0.217) (0.298) 
41-50 ป 2.5 - - - - -0.2 -0.43 
    - - - - (0.399) (0.163) 
 51-60 ป 2.7 - - - - - -0.23 
    - - - - - (0.492) 
61 ปขึ้นไป 2.93 - - - - - - 
    - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะอายุเปนรายคู พบวากลุมอายุตาง ๆ ท่ีมีผลตอระดับความสําคัญใน
การตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ไดแก กลุมอายุตํ่ากวา 20ปมีคาเฉลี่ยนอยกวาทุก
ชวงอายุ 21-30 ป 31-40 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไปโดยมีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.008, 0.007 
ตามลําดับและมีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.75, 0.59, 0.59 และ 0.82 ตามลําดับ และกลุมอายุ 41-50 ป     
มีคาเฉลี่ยมากกวากลุมอายุตํ่ากวา 20 ปแตนอยกวาอายุ 21-30 ปโดยมีคา Sig. เทากับ 0.018 และ 0.012 
คาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.39 และ 0.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 สมมุติฐานท่ี 1.3 ลักษณะสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหแบบ  One - Way ANOVA เมื่อพบความแตกตางจึง
ทําการทดสอบหาคา LSD ตอไป 

 H0 : ลักษณะสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อ
สุขภาพไมแตกตางกัน 

 H1 : ลักษณะสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา

เพ่ือสุขภาพจําแนกตามสถานภาพ 
กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio  Sig.  

การตระหนักถึงปญหา ระหวางกลุม 9.12 3 3.04 3.47 0.016* 
ภายในกลุม 346.60 396 0.88   

รวม 355.71 399       
การคนหาขอมูล ระหวางกลุม 1.88 3 0.63 0.84 0.474 

ภายในกลุม 296.02 396 0.75   
รวม 297.90 399       

การประเมินทางเลือก ระหวางกลุม 2.17 3 0.72 0.90 0.442 
ภายในกลุม 319.36 396 0.81   

รวม 321.53 399       
การตัดสินใจซื้อ ระหวางกลุม 0.28 3 0.09 0.11 0.954 

ภายในกลุม 340.36 396 0.86   
รวม 340.64 399       

พฤติกรรมหลังการซื้อ ระหวางกลุม 1.98 3 0.66 0.75 0.520 
ภายในกลุม 345.56 396 0.87   

รวม 347.53 399       
กระบวนการตัดสินใจ
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 1.72 3 0.57 1.16 0.327 
ภายในกลุม 196.77 396 0.50   

รวม 198.50 399       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางสถานภาพกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี F-test (ANOVA) พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจําแนกตามสถานภาพในดานการ
ตระหนักถึงปญหามีคาเทากับ 0.016 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 
และยอมรับ H1 ดังนั้นสรุปสมมุติฐานไดวาลักษณะสถานภาพที่ตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีรับ 0.05 ดังนั้นจึงไดทดสอบ
ความแตกตางรายคูดานสถานภาพดวยวิธี LSD ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ

ตระหนักถึงปญหาที่มีสถานภาพแตกตางกันเปนรายคู 
    ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

สถานภาพ  กลุม J 
    โสด สมรส หมาย หยาราง 

กลุม  I Mean 3.45 3.70 4.00 3.93 
โสด 3.45 - -0.26 -0.55 -0.49 
    - (0.011*) (0.039*) (0.251) 
สมรส 3.70 - - -0.30 -0.23 

    - - (0.275) (0.589) 
หมาย 4.00 - - - 0.07 

    - - - (0.892) 

หยาราง 3.93 - - - - 
    - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะทางประชากรศาสตรดานสถานภาพเปนรายคู พบวาสถานภาพท่ีมี
ผลตอระดับความสําคัญในการการตระหนักถึงปญหาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดแก 
สถานภาพโสดมีคาเฉลี่ยนอยกวาสมรสและหมายโดยมีคา  Sig. เทากับ 0.011 และ 0.03 มีคาเฉลี่ย
ตางกันเทากับ 0.26 และ 0.55 
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 สมมุติฐานท่ี 1.4 ลักษณะระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหแบบ One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกตาง
จึงทําการทดสอบหาคา LSD ตอไป 
 H0  :   ลักษณะระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกัน 

 H1  :   ลักษณะระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา

เพ่ือสุขภาพจําแนกตามระดับการศึกษา 
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ

นํ้าด่ืมเพิ่มคุณคา 
แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio  Sig.  

การตระหนักถึงปญหา ระหวางกลุม 12.76 6 2.13 2.44 0.025* 
ภายในกลุม 342.95 393 0.87   

รวม 355.71 399       
การคนหาขอมูล ระหวางกลุม 6.12 6 1.02 1.37 0.224 

ภายในกลุม 291.78 393 0.74   
รวม 297.90 399       

การประเมินทางเลือก ระหวางกลุม 9.78 6 1.63 2.06 0.058 
ภายในกลุม 311.75 393 0.79   

รวม 321.53 399       
การตัดสินใจซ้ือ ระหวางกลุม 17.51 6 2.92 3.55 0.002** 

ภายในกลุม 323.13 393 0.82   
รวม 340.64 399       

พฤติกรรมหลังการซ้ือ ระหวางกลุม 16.76 6 2.79 3.32 0.003** 
ภายในกลุม 330.77 393 0.84   

รวม 347.53 399       
กระบวนการตัดสินใจ
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 6.93 6 1.15 2.37 0.029* 
ภายในกลุม 191.57 393 0.49   

รวม 198.50 399       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี F-test (ANOVA) พบวาคา Sig. 
ของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพจําแนกตามระดับการศึกษาในภาพรวมและใน
ดานการตระหนักถึงปญหามีคาเทากับ 0.029 และ 0.025 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และ คา Sig. ในดานการตัดสินใจซื้อและดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีคาเทากับ 0.002 และ 0.003  ซึ่ง
มี่คานอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดังนั้นสรุปสมมุติฐาน
ไดวาลักษณะระดับการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05ดังนั้นจึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดาน
สถานภาพดวยวิธี LSD ไดผลดังตอไปนี ้
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ตารางท่ี 4.19 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ
ตระหนักถึงปญหาท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา  กลุม J 

  ต่ํากวา 
ม.ตน 

ม.ตน ม.ปลาย/ 
ปวช 

อนุป./ 
ปวส 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
    

กลุม  I Mean 3.52 3.63 3.71 3.71 3.48 3.39 2.33 
ต่ํากวาม.ตน 3.52 - -0.10 -0.19 -0.19 0.04 0.13 1.19 
    - (0.748) (0.484) (0.502) (0.870) (0.685) (0.015*) 
ม.ตน 3.63 - - -0.09 -0.08 0.14 0.24 1.29 
    - - (0.686) (0.706) (0.479) (0.418) (0.005**) 
ม.ปลาย/ 3.71 - - - 0.00 0.23 0.32 1.38 
ปวช   - - - (0.987) (0.056) (0.182) (0.001**) 
อนุป./ ปวส 3.71 - - - - 0.23 0.32 1.38 
    - - - - (0.096) (0.200) (0.002**) 
ป.ตร ี 3.48 - - - - - 0.09 1.15 
    - - - - - (0.688) (0.007**) 
ป.โท 3.39 - - - - - - 1.06 
    - - - - - - (0.026*) 
ป.เอก 2.33 - - - - - - - 
    - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะระดับการศึกษาเปนรายคูในดานการตระหนักถึงปญหาพบวาระดับ
การศึกษาท่ีมีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ไดแกระดับการศึกษาปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับการศึกษาต่ํากวาม.ตน, ม.ตน, ม.ปลาย/ ปวช, 
อนุปริญญา/ ปวส, ป.ตร ีและ ป.โทโดยมีคา Sig. เทากับ 0.015, 0.005, 0.001, 0.002, 0.007 และ 0.026         
มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 1.19, 1.29, 1.38, 1.38, 1.15 และ1.06  
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ตารางท่ี 4.20 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ
ตัดสินใจท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา  กลุม J 

  ต่ํากวา 
ม.ตน 

ม.ตน 
ม.ปลาย/ 

ปวช 
อนุป./ 
ปวส 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
    

กลุม  I Mean 2.42 2.33 2.51 2.54 2.80 3.03 1.67 
ตํ่ากวาม. ตน 2.42 - 0.09 -0.1 -0.12 -0.39 -0.61 0.75 
   - (0.767) (0.711) (0.645) (0.124) (0.053) (0.113) 
ม.ตน 2.33 - - -0.19 -0.21 -0.48 -0.70 0.66 
    - - (0.370) (0.327) (0.016*) (0.014*) (0.140) 
ม.ปลาย/ปวช 2.51 - - - -0.03 -0.29 -0.51 0.85 
   - - - (0.857) (0.014*) (0.029*) (0.043*) 
อนุป./ ปวส 2.54 - - - - -0.26 -0.49 0.87 
   - - - - (0.048*) (0.045*) (0.039*) 
ป.ตร ี 2.80 - - - - - -0.22 1.14 
    - - - - - (0.316) (0.006**) 
ป.โท 3.03 - - - - - - 1.36 
    - - - - - - (0.003**) 
ป.เอก 1.67 - - - - - - - 
    - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะระดับการศึกษาเปนรายคูในดานการตัดสินใจพบวาระดับการศึกษา
ท่ีมีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ไดแก 
ปริญญาตรีและปริญญาโทมีคาเฉลี่ยมากกวา ม.ตน ม.ปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ ปวส.โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.016, 0.014, 0.048,0.014, 0.029 และ 0.045 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.48, 0.29, 0.26, 0.70, 
0.51 และ 0.49 สวนปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยนอยกวา ม.ปลาย/ ปวช., อนุปริญญา/ ปวส., ป.ตรี และ ป.โท 
โดยมีคา Sig. เทากับ 0.043, 0.039, 0.006 และ 0.003 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.85, 0.87, 1.14 และ 
1.36 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน
พฤติกรรมหลังการซื้อท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา  กลุม J 

  ตํ่ากวา 
ม.ตน 

ม.ตน 
ม.ปลาย/ 

ปวช 
อนุป./ 
ปวส 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
    

กลุม  I Mean 3.67 3.68 3.65 3.68 3.49 3.08 2.16 
ตํ่ากวา 3.67 - 0.00 0.03 -0.01 0.18 0.59 1.51 
 ม.ตน   - (0.991) (0.922) (0.963) (0.478) (0.070) (0.002**) 
ม.ตน 3.68 - - 0.03 -0.01 0.18 0.60 1.51 
    - - (0.889) (0.968) (0.355) (0.037*) (0.001**) 
ม.ปลาย/ 3.65 - - - 0.04 0.15 0.57 1.49 
ปวช   - - - (0.801) (0.193) (0.017*) (0.000**) 
อนุป./  3.68 - - - - 0.19 0.61 1.52 
 ปวส   - - - - (0.152) (0.014*) (0.000**) 
ป.ตร ี 3.49 - - - - - 0.41 1.33 
    - - - - - (0.069) (0.001**) 
ป.โท 3.08 - - - - - - 0.92 
    - - - - - - (0.049*) 
ป.เอก 2.16 - - - - - - - 
    - - - - - - - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะระดับการศึกษาเปนรายคูในดานพฤติกรรมหลังการซื้อพบวาระดับ
การศึกษาท่ีมีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ไดแก ปริญญาโทมีคาเฉลี่ยนอยกวา ม.ตน ม.ปลาย/ ปวช. อนุปริญญา/ปวส.โดยมีคา Sig. เทากับ 
0.037, 0.017 และ 0.014 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.60, 0.57 และ 0.61 สวนระดับการศึกษาปริญญาเอก
มีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับการศึกษา ตํ่ากวาม.ตน, ม.ตน, ม.ปลาย/ ปวช., อนุปริญญา/ปวส., ป.ตรีและ  
ป.โท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.001, 0.000, 0.000, 0.001และ 0.049 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 1.51, 
1.51, 1.49, 1.52, 1.33 และ 0.92 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดาน
กระบวนการตัดสินใจซื้อโดยรวมท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
การศึกษา  กลุม J 

  ต่ํากวา 
ม.ตน 

ม.ตน 
ม.ปลาย/ 

ปวช 
อนุป./ 
ปวส 

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก 
    

กลุม  I Mean 3.40 3.41 3.40 3.42 3.39 3.20 2.27 
ตํ่ากวา 3.40 - -0.01 -0.01 -0.02 0.00 0.19 1.13 
ม.ตน   - (0.959) (0.968) (0.908) (0.984) (0.438) (0.002**) 
ม.ตน 3.41 - - 0.00 -0.01 0.02 0.21 1.14 
    - - (0.980) (0.945) (0.915) (0.346) (0.001**) 
ม.ปลาย/ 3.40 - - - -0.02 0.01 0.20 1.13 
ปวช   - - - (0.893) (0.894) (0.265) (0.000**) 
อนุป./  3.42 - - - - 0.03 0.22 1.15 
ปวส   - - - - (0.787) (0.246) (0.000**) 
ป.ตร ี 3.39 - - - - - 0.19 1.12 
    - - - - - (0.272) (0.000**) 
ป.โท 3.20 - - - - - - 0.93 
    - - - - - - (0.009**) 
ป.เอก 2.27 - - - - - - - 
    - - - - - - - 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่ม
คุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะระดับการศึกษาเปนรายคูในดานกระบวนการตัดสินใจซื้อภาพรวมพบวา
ระดับการศึกษาท่ีมีผลตอระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก 
ปริญญาเอกมีคาเฉลี่ยนอยกวาระดับการศึกษาตํ่ากวาม.ตน, ม.ตน, ม.ปลาย/ปวช., อนุปริญญา/ปวส., ป.ตร ี
และ ป.โท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.001, 0.000, 0.000, 0.000 และ  0.009 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 
1.13, 1.14, 1.13, 1.15, 1.12 และ 0.93  
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 สมมุติฐานท่ี 1.5 ลักษณะอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหแบบ One - Way ANOVA เม่ือพบความแตกตางจึงทํา
การทดสอบหาคา LSD ตอไป 

H0 : ลักษณะอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
ไมแตกตางกัน 

H1 : ลักษณะอาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
แตกตางกัน 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา

เพ่ือสุขภาพจําแนกตามอาชีพ 
กระบวนการตัดสินใจ

ซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคา 
แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio  Sig.  

การตระหนักถึงปญหา ระหวางกลุม 11.55 6 1.92 2.20 0.042* 
ภายในกลุม 344.16 393 0.88   

รวม 355.71 399       
การคนหาขอมูล ระหวางกลุม 6.43 6 1.07 1.45 0.196 

ภายในกลุม 291.47 393 0.74   
รวม 297.90 399       

การประเมินทางเลือก ระหวางกลุม 9.98 6 1.66 2.10 0.052 
ภายในกลุม 311.54 393 0.79   

รวม 321.53 399       
การตัดสินใจซื้อ ระหวางกลุม 2.53 6 0.42 0.49 0.815 

ภายในกลุม 338.11 393 0.86   
รวม 340.64 399       

พฤติกรรมหลังการซื้อ ระหวางกลุม 8.51 6 1.42 1.65 0.133 
ภายในกลุม 339.02 393 0.86   

รวม 347.53 399       
กระบวนการตัดสินใจ
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 2.37 6 0.40 0.79 0.576 
ภายในกลุม 196.12 393 0.50   

รวม 198.50 399       
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางอาชีพกับกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี F-test (ANOVA) พบวาคา  
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพจําแนกตามอาชีพในดานการตระหนัก
ถึงปญหามีคาเทากับ 0.042 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ H0 และยอมรับ
H1 ดังนั้นสรุปสมมุติฐานไดวาลักษณะอาชีพท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงไดทดสอบความแตกตาง
รายคูดานอาชีพดวยวิธี LSD ไดผลดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ

ตระหนักถึงปญหาท่ีมีอาชีพแตกตางกันเปนรายคู 
    ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

อาชีพ  กลุม J 
  ขาราชการ 

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน

บริษัท 
คาขาย 

นักเรียน 
นักศึกษา 

เกษตรกร
รับจาง 

ขับรถ 
 รปภ 

อื่น ๆ  
บํานาญ     

กลุม  I Mean 3.79 3.43 3.73 3.43 3.71 3.97 3.57 
ขาราชการ 3.79 - 0.36 0.06 0.36 0.08 -0.17 0.22 
รัฐวิสาหกิจ   - (0.008**) (0.756) (0.006**) (0.743) (0.577) (0.549) 
พนักงาน 3.43 - - -0.3 0 -0.28 -0.53 -0.14 
บริษัท   - - (0.117) (0.994) (0.271) (0.085) (0.703) 
คาขาย 3.73 - - - 0.3 0.02 -0.24 0.16 
    - - - (0.110) (0.937) (0.489) (0.684) 
นักเรียน 3.43 - - - - -0.28 -0.53 -0.14 
นักศึกษา   - - - - (0.266) (0.082) (0.703) 
เกษตรกร 3.71 - - - - - -0.26 0.11 
รับจาง   - - - - - (0.494) (0.747) 
ขับรถ 3.97 - - - - - - 0.4 
รปภ   - - - - - - (0.392) 
อื่น ๆ 3.57 - - - - - - - 
บํานาญ   - - - - - - - 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะอาชีพเปนรายคูในดานการตระหนักถึงปญหาพบวาอาชีพท่ีมีผลตอ
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01ไดแก ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ
มีคาเฉลี่ยมากกวาพนักงานบริษัทเอกชนและนักเรียนนักศึกษา โดยมีคา Sig. เทากับ 0.008 และ 0.006
โดยคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.36 
 สมมุติฐานท่ี 1.6 ลักษณะรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหแบบ One - Way ANOVA เม่ือพบความ
แตกตางจึงทําการทดสอบหาคา LSD ตอไป 
 H0 : ลักษณะรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพไมแตกตางกัน 

 H1  : ลักษณะรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา
เพ่ือสุขภาพจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

กระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคา 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio  Sig.  

การตระหนักถึงปญหา ระหวางกลุม 5.24 5 1.05 1.18 0.320 
ภายในกลุม 350.48 394 0.89   

รวม 355.71 399       
การคนหาขอมูล ระหวางกลุม 5.49 5 1.10 1.48 0.195 

ภายในกลุม 292.41 394 0.74   
รวม 297.90 399       

การประเมินทางเลือก ระหวางกลุม 7.69 5 1.54 1.93 0.088 
ภายในกลุม 313.84 394 0.80   

รวม 321.53 399       
การตัดสินใจซื้อ ระหวางกลุม 13.74 5 2.75 3.31 0.006** 

ภายในกลุม 326.90 394 0.83   
รวม 340.64 399       

พฤติกรรมหลังการซื้อ ระหวางกลุม 8.77 5 1.75 2.04 0.072 
ภายในกลุม 338.76 394 0.86   

รวม 347.53 399       
กระบวนการตัดสินใจ
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 4.70 5 0.94 1.91 0.092 
ภายในกลุม 193.80 394 0.49   

รวม 198.50 399       
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกตางระหวางรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ดวยการทดสอบสมมติฐานวิธี F-test (ANOVA) 
พบวาคา Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนในดานการตัดสินใจซื้อมีคาเทากับ 0.006 ซึ่งนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01 นั่นคือ 
ปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 ดังนั้นสรุปสมมุติฐานไดวาลักษณะรายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ดังนั้นจึงไดทดสอบความแตกตางรายคูดานรายไดเฉลี่ยตอเดือนดวยวิธี LSD ไดผลดังตอไปนี้ 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลคาเฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจในดานการ
ตัดสินใจท่ีมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันเปนรายคู 

    ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน กลุม J 

  ตํ่ากวา 
6,000 

6,001 -
12,000 

12,001 -
20,000 

20,001 -
30,000 

30,001 -
50,000 

50,001 -
100,000     

กลุม  I Mean 2.43 2.77 2.61 3.00 2.40 2.89 

ตํ่ากวา 6,000 
2.43 - -0.33 -0.18 -0.56 0.04 -0.46 

  - (0.006**) (0.169) (0.001**) (0.866) (1.130) 

6,001 -12,000 
2.77 - - 0.15 -0.23 0.37 -0.13 

  - - (0.209) (0.160) (0.074) (0.660) 

12,001 -20,000 
2.61 - - - -0.38 0.21 -0.28 

  - - - (0.024*) (0.311 (0.333) 

20,001 -30,000 
3.00 - - - - 0.60 0.10 

  - - - - (0.012*) (0.741) 

30,001 -50,000 
2.40 - - - - - -0.50 

  - - - - - (0.139) 

50,001 -100,000 
2.89 - - - - - - 

  - - - - - - 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่ม
เพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพกับลักษณะรายไดเฉลี่ยตอเดือนเปนรายคู พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนท่ีมีผลตอ
ระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 ไดแก  รายไดตํ่า
กวา 6,000 บาท มีคาเฉลี่ยนอยกวารายได 6,001-12,000 บาทและรายได 20,001-30,000 บาทโดยมีคา 
Sig. เทากับ 0.006 และ 0.001 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.33 และ 0.56 สวนรายได 20,001-30,000 บาท
มีคาเฉลี่ยมากกวารายได 12,001-20,000 บาทและรายได 30,001-50,000 บาทโดยมีคา Sig. เทากับ 
0.024 และ 0.012 มีคาเฉลี่ยตางกันเทากับ 0.38 และ 0.60 
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 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูบริโภคที่แตกตางกันมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแตกตางกันใชสถิติวิเคราะหดวยวิธี Multiple Linear Regression ท่ีระดับ
นัยสําคัญ 0.05 
 ขั้นตอนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพ่ือการพยากรณ กําหนดให 
 รูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนท่ัวไปคือ 
 Y = β0 + β1 X1 + β2 X2 + β2 X3 + ….+ βn Xn + e 
 
เมื่อ 
 Y   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
 X1, X2, X3, ... Xn คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3,… จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
 β0    คือ คาคงท่ีของสมการ 
 β1, β2, β3,…, βn คือ คาสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ 
          ท่ี 1, 2, 3, … จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
 e   คือ คาความคลาดเคลื่อน (Error or residual) ของการประมาณคา Y 
 
สมการในรูปแบบของประชากร 

 พฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ 
 YT = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5 + β6X6 + e 
 Y1 = β0 + β1X1 +β2X2 + β3X3+ β4X4 + β5X5+ β6X6+ e 
 Y2 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5+ β6X6+ e 
 Y3 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5+ β6X6+ e 
 Y4 =β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5+ β6X6+ e 
 Y5 = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + β5X5+ β6X6+ e 
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สมการประมาณคา 
พฤติกรรมผูบริโภคมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 Ŷt = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 Ŷ1 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 Ŷ2 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 Ŷ3 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 Ŷ4 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 
 Ŷ5 = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b4X4 + b5X5 + b6X6 

 
ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กําหนดให 
ตัวแปรอิสระ 
พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมี 6 ดาน ไดแก 

 X1   คือ การเลือกผลิตภัณฑ 
 X2   คือ การเลือกตราสินคา 
 X3   คือ การเลือกผูขาย 
 X4   คือ การเลือกปริมาณซื้อ 
 X5 คือ การเลือกเวลาซื้อ 
 X6 คือ การเลือกชําระเงิน 

 
ตัวแปรตาม 
กระบวนการตัดสินใจ 5 ดาน ไดแก 

 Ŷt   คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในภาพรวม 
 Ŷ1   คือ การตระหนักถึงปญหา 
 Ŷ2   คือ การแสวงหาขอมูล 
 Ŷ3   คือ การประเมินทางเลือก 
 Ŷ4   คือ การตัดสินใจ 
 Ŷ5  คือ พฤติกรรมหลังการซื้อ 
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สมมุติฐานที่ 2 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2)การเลือกผูขาย (X3)การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ 
การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา
เพื่อสุขภาพโดยรวม (Ŷt) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1)การเลือก
ตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือก
ชําระเงิน (X6) ไมมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพื่อ
สุขภาพโดยรวม (Ŷt) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1)การเลือก
ตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือก
ชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือ
สุขภาพโดยรวม (Ŷt) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา(X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซือ้(X4) การเลือกเวลาซือ้ (X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ท่ีมีอิทธิพลกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพโดยรวม (Ŷt) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.707 0.500 0.495 0.50111 
 จากตารางท่ี 4.27 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือก
ผูขาย (X3) และ การเลือกเวลาซื้อ (X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.707 สามารถทํานายได 49.5% 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา
(X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพโดยรวม (Ŷt) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t  Sig.  

 B 
Std. 

Error Beta   

(Constant) 0.670 0.141  4.747 0.000** 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.314 0.039 0.336 8.021 0.000** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.293 0.037 0.308 7.904 0.000** 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.187 0.045 0.178 4.121 0.000** 
ดานการเลือกตราสินคา (X2) 0.123 0.035 0.143 3.537 0.000** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.28 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีผลกับ
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพโดยรวม (Ŷt)โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 
สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพโดยรวม (Ŷt)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สามารถ
เขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 Ŷt= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b5X5 
แทนคาในสมการ 
 Ŷt=0.670 + 0.187X1 + 0.123X2 + 0.314X3+ 0.293X5 

 โดยท่ี 
Ŷt แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคา 
 เพื่อสุขภาพโดยรวม 
b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
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 b2 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกตราสินคา 
 b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
 b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมุติฐานท่ี 2.1 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) 
และ การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) ไมมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา(X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ(X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ที่มีอิทธิพลกับ
การตระหนักถึงปญหา (Ŷ1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.568 0.322 0.317 0.78013 
จากตารางท่ี 4.29 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิงบวก

กับกลุมตัวแปรอิสระที่เหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกผูขาย (X3) และ การเลือกเวลาซื้อ 
(X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.568 สามารถทํานายได 31.7% 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกผูขาย (X3) 
การเลือกเวลาซื้อ(X5) มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
ในดานการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t  Sig.  

 B 
Std. 

Error Beta   

(Constant) 0.678 0.219  3.094 0.002** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.421 0.057 0.331 7.412 0.000** 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.277 0.061 0.221 4.564 0.000** 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.268 0.067 0.191 4.001 0.000** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 จากตารางท่ี 4.30 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ(X5) มีผลกับระดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1)โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.000, 0.000  และ 0.000   จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 สําหรับ
ตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพดานการตระหนักถึงปญหา (Ŷ1)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 
 Ŷ1= b0 + b1X1 + b3X3 + b5X5 
 แทนคาในสมการ 

 Ŷ1=0.678 + 0.268X1 + 0.277X3+ 0.421X5 
 โดยที ่
 Ŷ1 แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ
สุขภาพดานการตระหนักถึงปญหา 

b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
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** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 สมมุติฐานท่ี 2.2 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5)  
และ การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการคนหาขอมูล (Ŷ2) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) ไมมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการคนหาขอมูล (Ŷ2) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการคนหาขอมูล (Ŷ2) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
ตารางท่ี 4.31 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ

ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ที่มีอิทธิพลกับ
การคนหาขอมูล (Ŷ2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.585 0.343 0.336 0.70407 
จากตารางท่ี 4.31 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือก
ผูขาย (X3) และ การเลือกเวลาซื้อ (X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.585 สามารถทํานายได 33.6% 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม
ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา 
(X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพในดานการคนหาขอมูล (Ŷ2) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients  
Standardized 
Coefficients t  Sig.  

 B 
Std. 

Error Beta   

(Constant) 0.995 0.198  5.016 0.000** 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.330 0.055 0.288 5.997 0.000** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.314 0.052 0.269 6.025 0.000** 
ดานการเลือกตราสินคา (X2) 0.131 0.049 0.124 2.675 0.008** 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.148 0.064 0.115 2.314 0.021* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 จากตารางท่ี 4.32 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีผลกับ
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการคนหาขอมูล 
(Ŷ2)โดยมีคา Sig. เทากับ 0.021, 0.008, 0.000  และ 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0และยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการคนหาขอมูล (Ŷ2)ไดอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ2= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b5X5 
แทนคาในสมการ 
Ŷ2=0.995 + 0.148X1 + 0.131X2 + 0.330X3+ 0.314X5 
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 โดยท่ี 
Ŷ2 แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ

สุขภาพดานการคนหาขอมูล 
b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
b2 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกตราสินคา 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 **  แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 สมมุติฐานท่ี 2.3 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5)  
และ การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการประเมินทางเลือก (Ŷ3) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1)การเลือก
ตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือก
ชําระเงิน (X6) ไมมีมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการประเมินทางเลือก (Ŷ3) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับมีผลกับระดับความสําคัญของการประเมินทางเลือก (Ŷ3) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอย
พหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ โดยใชระดับความ
เชื่อมั่นท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ท่ีมีอิทธิพลกับ
การประเมินทางเลือก (Ŷ3) 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.512 0.263 0.257 0.77375 
จากตารางท่ี 4.33 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกผูขาย(X3) และการเลือก
เวลาซื้อ (X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.512 สามารถทํานาย
ได 25.7% 

 
ตารางท่ี 4.34 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา
(X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
น้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานการประเมินทางเลือก (Ŷ3) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t  Sig.  

 B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 0.955 0.218  4.391 0.000** 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.397 0.060 0.333 6.589 0.000** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.226 0.056 0.186 4.005 0.000** 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.177 0.067 0.132 2.665 0.008** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 จากตารางท่ี 4.34 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการประเมินทางเลือก (Ŷ3)โดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.008, 0.000  และ 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0และยอมรับสมมุติฐานรอง H1 สําหรับ
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ตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการประเมินทางเลือก (Ŷ3)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ3= b0 + b1X1+ b3X3 + b5X5 
แทนคาในสมการ 
Ŷ3=0.955 + 0.177X1 + 0.397X3+ 0.226X5 
โดยที ่
Ŷ3 แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ

สุขภาพดานการประเมินทางเลือก 
b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

  
 สมมุติฐานท่ี 2.4 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5)  
และ การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจ (Ŷ4) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) ไมมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจ (Ŷ4) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1)การเลือก
ตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือก
ชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของการตัดสินใจ (Ŷ4) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิ ติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปน
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ 
โดยใชระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ที่มีอิทธิพลกับ
การตัดสินใจ (Ŷ4) 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.498 0.248 0.241 0.80507 
จากตารางท่ี 4.35 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือก
ผูขาย (X3) และ การเลือกเวลาซื้อ (X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.498 สามารถทํานายได 24.1% 
 
ตารางท่ี 4.36 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา
(X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีอิทธิพลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อ
น้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพในดานการตัดสินใจ (Ŷ 4) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t  Sig.  

 B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 0.212 0.227  0.936 0.350 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.255 0.073 0.185 3.489 0.001** 
ดานการเลือกตราสินคา (X2) 0.223 0.056 0.198 3.989 0.000** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.201 0.060 0.162 3.382 0.001** 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.175 0.063 0.143 2.785 0.006** 

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
 จากตารางท่ี 4.36 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีผลกับ
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการตัดสินใจ (Ŷ4)โดย
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มีคา Sig. เทากับ 0.021, 0.008, 0.000  และ 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0และยอมรับสมมุติฐาน
รอง H1 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานการตัดสินใจ (Ŷ4)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ4= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b5X5 
แทนคาในสมการ 
Ŷ4=0.212 + 0.255X1 + 0.223X2 + 0.175X3+ 0.201X5 

 โดยท่ี 
Ŷ4 แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ

สุขภาพดานการตัดสินใจ  
b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
b2 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกตราสินคา 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

 สมมุติฐานท่ี 2.5 พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
(X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5)  
และ การเลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5) 

H0 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1)การเลือก
ตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือก
ชําระเงิน (X6) ไมมีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5) 

H1 : พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การ
เลือกตราสินคา (X2)การเลือกผูขาย (X3) การเลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การ
เลือกชําระเงิน (X6) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5) 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิ ติ Multiple Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม เพ่ือนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปน
สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณระดับความความสําคัญ 
โดยใชระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ซึ่งจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เมื่อพบวาคา Sig. มีคานอยกวา 
0.05 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงการหาคาสัมประสิทธิ์พหุคูณ (R) ระหวาง พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อ
ประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การ
เลือกปริมาณซื้อ (X4) การเลือกเวลาซื้อ (X5) และ การเลือกชําระเงิน (X6) ที่มีอิทธิพลกับ
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5) 

ตัวแปรทํานาย R R Square 
Adjusted  
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.600 0.360 0.354 0.75030 
จากตารางท่ี 4.37 สรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อมีความสัมพันธในเชิง

บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือก
ผูขาย (X3) และ การเลือกเวลาซื้อ (X5) โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเชื่อม่ัน
เทากับ 0.600 สามารถทํานายได 35.4% 
 
ตารางท่ี 4.38 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ พฤติกรรม

ผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา
(X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีอิทธิพลกับระดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพในดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ 5) 

ตัวแปรทํานาย Unstandardized 
Coefficients 

 Standardized 
Coefficients 

t  Sig.  

 B Std. 
Error 

Beta   

(Constant) 0.544 0.211  2.574 0.010* 
ดานการเลือกผูขาย (X3) 0.404 0.059 0.326 6.892 0.000** 
ดานการเลือกเวลาซื้อ (X5) 0.325 0.056 0.258 5.855 0.000** 
ดานการเลือกตราสินคา (X2) 0.144 0.052 0.126 2.752 0.006** 
ดานการเลือกผลิตภัณฑ (X1) 0.138 0.068 0.099 2.033 0.043* 

*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ0.01 
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 จากตารางท่ี 4.38 ทําใหทราบวา พฤติกรรมผูบริโภคในการตัดสินใจซื้อประกอบดวย การ
เลือกผลิตภัณฑ (X1) การเลือกตราสินคา (X2) การเลือกผูขาย (X3) การเลือกเวลาซื้อ (X5) มีผลกับ
ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานพฤติกรรมหลังการซื้อ 
(Ŷ5)โดยมีคา Sig. เทากับ 0.043, 0.006, 0.000  และ 0.000  จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0และยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5)ไดอยางมีระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

Ŷ5= b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b5X5 
แทนคาในสมการ 
Ŷ5=0.544 + 0.138X1 + 0.144X2 + 0.404X3+ 0.325X5 

 โดยท่ี 
Ŷ5 แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ

สุขภาพดานพฤติกรรมหลังการซื้อ  
b0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผลิตภัณฑ 
b2 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกตราสินคา 
b3 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกผูขาย 
b5 แทน คาสัมประสิทธิ์ความถดถอยของการเลือกเวลาซื้อ 
* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.39 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตรกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

ลักษณะประชากรศาสตร 

กระบวนการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ 

การตระหนัก
ถึงปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซ้ือ 

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

โดยรวม 

เพศ - - -  - - 
อายุ - - -  - - 
สถานภาพ  - - - - - 
ระดับการศึกษา  - -   
อาชีพ  - - - - - 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน - - -  - - 

เมื่อ  คือมีผลกับระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิตริะดับ 0.05 
 - คือไมมีผลกับระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลสรุปคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยเกี่ยวของท่ีมีผลกับ

กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

พฤติกรรมผูบริโภคในการ
ตัดสินใจ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อนํ้าดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ 

การตระหนัก
ถึงปญหา 

การคนหา
ขอมูล 

การประเมิน
ทางเลือก 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

โดยรวม 

การเลือกผลิตภัณฑ      
การเลือกตราสินคา -  -   
การเลือกผูขาย      
การเลือกปริมาณซ้ือ - - - - - - 
การเลือกเวลาซื้อ      
การเลือกชําระเงิน - - - - - - 

เมื่อ  คือ มีผลกับระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิตริะดับ 0.05 
 - คือ ไมมีผลกับระดับความสําคัญในการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05 
 * แทนความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.41 แสดงสมการและตัวแปรท่ีมีผลกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
กระบวนการตัดสินใจ สมการและตัวแปรที่มีผลกับกระบวนการตัดสินใจ 

การตระหนักถึงปญหา ( Ŷ1) Ŷ1 = 0.678 + 0.268X1 + 0.277X3 + 0.421X5 
การคนหาขอมูล (Ŷ2) Ŷ2 = 0.995 + 0.148X1 + 0.131X2 + 0.330X3 + 0.314X5 
การประเมินทางเลือก (Ŷ3) Ŷ3 = 0.955 + 0.177X1 + 0.397X3 + 0.226X5 
การตัดสินใจซื้อ (Ŷ4) Ŷ4 = 0.212 + 0.255X1 + 0.223X2 + 0.175X3 + 0.201X5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ (Ŷ5) Ŷ5= 0.544 + 0.138X1 + 0.144X2 + 0.404X3 + 0.325X5 
โดยรวม (Ŷt) Ŷt = 0.670 + 0.187X1 + 0.123X2 + 0.314X3 + 0.293X5 

เมื่อ X1   คือ การเลือกผลิตภัณฑ 
 X2   คือ การเลือกตราสินคา 
 X3   คือ การเลือกผูขาย 
 X4   คือ การเลือกปริมาณซื้อ 
 X5   คือ การเลือกเวลาซื้อ 
 X6   คือ การเลือกชําระเงิน 
และ Ŷt   คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพในภาพรวม 

 Ŷ1  คือ การตระหนักถึงปญหา 
 Ŷ2  คือ การแสวงหาขอมูล 

 Ŷ3  คือ การประเมินทางเลือก 

 Ŷ4  คือ การตัดสินใจ 

 Ŷ5  คือ พฤติกรรมหลังการซื้อ 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ  ประชากรในการวิจัยเปนบุคคลท่ัวไป โดยขนาดของกลุม
ตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 400 คน โดยใชหลักเกณฑการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามมี 3 สวนคือ ขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอการซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ และขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการ
ตัดสินใจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมประยุกตทางคณิตศาสตรในรูปการแจกแจงความถี่ จํานวน 
รอยละ คะแนนเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (Independent Samples t - test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way analysis of variance : ANOVA) และการทดสอบ 
Multiple Linear Regression 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
 การสรุปผลการวิจัยสามารถสรุปไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหลักษณะทางประชากรศาสตร 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด และการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 
6,001-12,000 บาท 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมการซื้อน้ําด่ืมที่เพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมการซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพพบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในการกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาในภาพรวมอยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวาผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคด่ืมเปนประจําคือน้ําดื่มบริสุทธิ์ โดยเลือกซื้อน้ําดื่ม
ท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพยี่หอยูนีฟบอยท่ีสุด และนิยมซื้อจากรานสะดวกซื้อเชน เซเวนอิเลเวน หรือ  
แฟมิลี่มารท ปริมาณท่ีซื้อตอสัปดาหมากท่ีสุดคือ 1-2 ขวด (ขนาดขวด 0.6 ลิตร) ผูบริโภคมักซื้อดื่ม
ชวงเย็นและชําระดวยเงินสด 
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 สวนท่ี 3 ผลการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 ผลการศึกษากระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา ด่ืมที่ เพิ่มคุณคาเ พ่ือสุขภาพพบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ให
ระดับความสําคัญมากท่ีสุดในดานการคนหาขอมูล การตระหนักถึงปญหา และพฤติกรรมหลังการซื้อ 
 สวนท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานพบวา 
 ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 พฤติกรรมผูบริโภคท่ีแตกตางกันมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือ
สุขภาพแตกตางกัน พบวาการเลือกผลิตภัณฑ การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย และการเลือกเวลา
ซื้อ มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง พฤติกรรมผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพ ไดทําการศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฏี เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการตลาดและ
พฤติกรรมผูบริโภค  มาอภิปรายผลดังนี้ 
 ผลการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคา
เพื่อสุขภาพ มีความสอดคลองกับการศึกษาของสกาวเดือน พลเย่ียม (2553) เรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อและต้ังใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ือสุขภาพของตัวแทนผูบริโภค จังหวัดขอนแกนพบวาผูบริโภค
เลือกซื้อน้ําเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพจากรานสะดวกซื้อ ในชวงเวลาเย็น โดยปริมาณที่ซื้อวันละ 1 ขวด 
เหตุผลในการด่ืมน้ําดื่มเพ่ือสุขภาพ เพราะเล็งเห็นประโยชนตอสุขภาพ โดยมากรับทราบขอมูลน้ําดื่ม
เพื่อสุขภาพจากโฆษณาทางโทรทัศน ผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษาของดวงกมล วิวัฒน
ชาญกิจ (2551)เร่ืองการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคและปจจัยในการตัดสินใจซื้อน้ําแรบรรจุขวดของ
ผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวาผูบริโภคเลือกซื้อน้ําเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจากรานสะดวกซื้อ 
เชนเซเวนอิเลเวน ในปริมาณสัปดาหละ 1 ขวด และประเมินทางเลือกพิจารณาจากมาตรฐานตาง ๆ ท่ี
ไดรับการรับรองเชน อย. แตแตกตางท่ีการไดคนหาขอมูลผานทางสื่อโทรทัศน ผลการศึกษามีความ
สอดคลองกับการศึกษาของวินัส ปานภูมิ (2551) เร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชาสําเร็จรูป
พรอมด่ืมของผูบริโภคในจังหวัดปทุมธานีพบวา สถานท่ีซื้อเปนเซเวนอิเลเวน แตแตกตางที่ตราสิคาท่ี
ซื้อคือ โออิชิและซื้อตอนบาย 13.01-15.00น. นอกจากนี้ผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษา
ของปฐวี ตอศรี (2549) เรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อเคร่ืองดื่ม “อะมิโน โอเค” ของผูบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครพบวาสวนใหญจะซื้อจากรานสะดวกซื้อ ในปริมาณสัปดาหละ 1 ขวด แตมี
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ความแตกตางในเร่ืองรับขอมูลทางโทรทัศน ผลการศึกษามีความสอดคลองกับการศึกษาของกิตติภพ 
จารุธีรากุล (2550) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อชาเขียวพรอมดื่มของนักศึกษาในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม คือซื้อจากรานสะดวกซื้อเซเวนอีเลเวน แตกตางจากการศึกษาของกิ่งกนก 
บุนนาค (2543) เรื่อง ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําผลไมพรอมดื่ม 100% พบวาซื้อน้ําผลไมพรอมดื่ม
100%จากหางสรรพสินคา/ซุปเปอรมาเกตมากท่ีสุด แตกตางจากการศึกษาของวลัยลักษณ เสนาวงศ  
(2547) เร่ือง พฤติกรรมของผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อชาพรอมดื่มพบวาสวนใหญ
จะซื้อจากซุปเปอรมารเกตและแตกตางจากการศึกษาของเพชรรัตน เพชรดี  (2550)เร่ือง การศึกษา
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑน้ําด่ืมบรรจุภาชนะปดสนิทกรณีศึกษาเขตอําเภอเมือง จังหวัด
ลําพูนพบวา ซื้อจากรานขายของชํา 

5.3ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 ผลการศึกษาวิจัยท่ีได มีขอเสนอแนะดังนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการหรือผูสนใจทําธุรกิจเกี่ยวกับน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
ควรสรางจุดเดนและแสดงใหผูบริโภครับรูถึงคุณคา คุณประโยชนของน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ
เปนการสราง คุณคาใหตราย่ีหอ (Brand awareness) 
 2. ดานผูขายผูจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญเปนอยางมากตอการเขาถึงเขาหาสินคา
ไดสะดวก รวดเร็ว การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูงายตอการเดินหาสินคาของผูบริโภคก็เปนปจจัย
สําคัญอีกอยางท่ีควรคํานึงถึง 
 3. ดานชวงเวลาในการซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ผูบริโภคใหการตอบรับในการซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาในเวลาเย็นเพื่อเพ่ิมความสดชื่นใหรางกาย ควรจัดใหมีโปรโมชั่นในชวงเวลาดังกลาว
เพื่อเปนการกระตุนการจับจายของลูกคามากขึ้น และหาสินคาใหม ๆ มาใหทดลองในชวงเวลาท่ีลูกคา
มาซื้อสินคา 
 4. ดานการตะหนักถึงปญหา ผูบริโภคใหความสําคัญกับสินคาที่มีประโยชนตอรางกาย
ฉะนั้นการนําเสนอผลิตภัณฑที่มีประโยชนตอรางกายยอมไดรับการตอบสนองมากขึ้น 
 5. ดานการคนหาขอมูล ผูบริโภคคนหาขอมูลเพ่ือตองการทราบประโยชนจากน้ําด่ืมเพ่ิม
คุณคาเพ่ือสุขภาพที่รางกายจะไดรับ หากผูผลิตแสดงขอมูลและใหความรูประโยชนของผลิตภัณฑ
ผานสื่อโฆษณาเพ่ือแนะนําสินคาและสื่อความรูถึงผูบริโภคใหเขาใจ ก็เปนสิ่งดีในการรับรูประโยชน
ของผลิตภัณฑ 
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 6. ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ จะเห็นวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณภาพของสินคาใน
การท่ีกลับมาซื้อและบริโภคน้ําด่ืมเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ จนมีความภักดีตอแบรนด (Brand Loyalty) 
และลูกคายังบอกตอเพ่ือนและญาติ เปนการโฆษณากระจายเสียงชวยอีกทาง (Words of mouth) 

5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. เนื่องจากในปจจุบันตลาดน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ มีการแขงขันกันสูง มีหลากหลาย
ตรายี่หอ  และหลากหลายชนิดของน้ําดื่มเ พ่ิมคุณคาเพื่อ สุขภาพ ดังนั้นจึงควรทําการศึกษา
ปจจัยพ้ืนฐาน พฤติกรรมและกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพของผูบริโภคท่ี
เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ผูประกอบการจึงจําเปนท่ีจะตองเขาถึงกลุมเปาหมายและสนองตอบความ
ตองการของลูกคาใหมากท่ีสุด 
 2. การศึกษาครั้งนี้กําหนดขอบเขตกลุมประชากรไวเพียงจํานวน 400 คน ซึ่งอาจยังไมเพียง
พอท่ีจะเปนตัวแทนของประชากรท่ีสนใจศึกษา ฉะนั้นควรเก็บตัวอยางใหมีจํานวนมากพอและ
หลากหลายกลุมตัวอยางเพ่ือใหไดขอมูลใกลเคียงประชากรท้ังหมด 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง  พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
 
เรียน  ทานผูตอบแบสอบถามทุกทาน 
 
คําชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของการคนควาอิสระในระดับปริญญาโท ตามหลักสูตร
ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิศวกรรมธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี โดยมวัีตถุประสงคท่ีจะศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ํา
ดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ ซึ่งคาดวาจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจน้ําดื่มเพิ่มคุณคาในปจจุบัน 
และผูท่ีสนใจท่ีจะลงทุนในธุรกิจนี้ตอไป คําตอบของทานมีคุณคาอยางย่ิงตองานวิจัยนี้ ผูวิจัยจะเก็บ
ขอมูลของทานอยางปลอดภัยและเปนความลับโดยจะนํามาใชเพ่ือสรุปผลการวิจัยเทานั้น จึงใครขอ
ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามนี ้
 แบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวนดังนี ้
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพ 
โปรดอานคําแนะนําในการตอบแบบสอบถามแตละตอนโดยละเอียด และกรุณาตอบใหครบทุกขอ 
ทุกสวน และตรงกับความรูสกึของทานใหมากท่ีสุด เพ่ือจะไดขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการวิจัยมาก
ท่ีสุด  ขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามท่ีไดสละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถาม มา ณ 
โอกาสนี ้
 
      ดวยความเคารพอยางสูง 
             ชุติมา  ชุติเนตร 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมผูบริโภคท่ีมอีิทธิตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเติมขอความและทําเครื่องหมาย ลงในชอง (  ) หนาขอความท่ีเปนขอมูลสวนตัว 
1. เพศ 
 (  ) 1. ชาย     (  ) 2. หญิง 
2. อายุ 
 (  ) 1. ต่ํากวา 20 ป    (  ) 2. 21 – 30 ป 
 (  ) 3. 31 – 40 ป    (  ) 4. 41 – 50 ป 
 (  ) 5. 51 – 60 ป    (  ) 6. 61 ปข้ึนไป 
3. สถานภาพสมรส 
 (  ) 1. โสด     (  ) 2. สมรส 
 (  ) 3. หมาย     (  ) 4. หยาราง 
4. ระดับการศึกษา 
 (  ) 1. ต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนตน   (  ) 2. มัธยมศึกษาตอนตน 
 (  ) 3. มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.  (  ) 4. อนุปริญญา / ปวส. 
 (  ) 5. ปริญญาตรี    (  ) 6. ปริญญาโท 
 (  ) 7. ปริญญาเอก 
5. อาชีพ 

 (  ) 1. ขาราชการ - รัฐวิสาหกิจ   (  ) 2. พนักงานบริษัทเอกชน 
 (  ) 3. คาขาย – ธุรกิจสวนตัว   (  ) 4. นักเรียน – นักศึกษา 
 (  ) 5. เกษตรกร – กรรมกร - รับจาง  (  ) 7. อ่ืนๆโปรดระบุ .................... 
 (  ) 6. พนักงานขับรถ - เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 (  ) 1. ต่ํากวา 6,000 บาท    (  ) 2. 6,001 – 12,000 บาท 
 (  ) 3. 12,001 – 20,000 บาท   (  ) 4. 20,001 – 30,000 บาท 
 (  ) 5. 30,001 – 50,000 บาท   (  ) 6. 50,001 – 100,000 บาท 
 (  ) 7. 100,001 – 200,000 บาท   (  ) 8. 200,001 บาทข้ึนไป 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมผูบริโภคตอกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด 
โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด ) 

ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

การเลือกผลิตภัณฑ 
7 ทานด่ืมน้ําอะไรเปนประจํา 
7.1  นํ้าดื่มบริสุทธ์ิ      
7.2  นํ้าแร      
7.3  นํ้าดื่มเพ่ิมคุณคาเชนคอลลาเจน,คลอโรฟล      
7.4  นํ้าผลไมพรอมดื่ม      
7.5  นํ้าอัดลม      
8 ทานอยากใหมีสิ่งใดเพ่ิมคุณคาเพื่อสุขภาพลงไปในน้ําท่ีดื่ม 
8.1  สมุนไพร เชน ตะไคร      
8.2  คลอโรฟล      
8.3  คอลลาเจน      
8.4  สารแตงกล่ินผลไม      
8.5  กรดอะมิโน และสาร L- Carnitine      
8.6  เกลือแร      
8.7  ชาเขียวและชาขาว      
การเลือกตราสินคา 
9 น้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพย่ีหอใดท่ีทานบริโภคบอยท่ีสุด 
9.1  บีอ้ิง      
9.2  ยูนีฟ      
9.3  อะมิโน      
9.4  เซปเป      
9.5  เปปทีน      
9.6  มินิตเมต      
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ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

การเลือกผูขาย 
10 สถานท่ีที่ทานซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพบอยท่ีสุด 
10.1  รานขายของชํา / รานโชวหวย      
10.2  รานสะดวกซื้อ เชน 7-11, แฟมิล่ีมารท      
10.3  ซุปเปอรสโตร เชน  big C, Tesco Lotus      
10.4  หางสรรพสินคา ชน เซ็นทรัล, เดอะมอลล      
11 เพราะเหตุใดทานจึงเลือกซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจากสถานที่ดังกลาว 
11.1  ใกลบาน      
11.2  ใกลที่ทํางาน      
11.3   หาที่จอดรถงายและมีที่จอดรถ      
11.4   สินคามีหลายขนาดใหเลือก      
11.5   สะดวก มีสินคาหลากหลายใหเลือก      
การเลือกปริมาณซื้อ 
12 ปริมาณน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพที่ทานด่ืมตอสัปดาห 
12.1  1-2 ขวด (ขนาดขวด 0.6 ลิตร)      
12.2  3-4 ขวด (ขนาดขวด 0.6 ลิตร)      
12.3  5-6 ขวด (ขนาดขวด 0.6 ลิตร)      
12.4  7-8 ขวด (ขนาดขวด 0.6 ลิตร)      
12.5  9 ขวดข้ึนไป (ขนาดขวด 0.6 ลิตร)      
การเลือกเวลาซื้อ 
13 สวนใหญทานซื้อน้ําดื่มเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพชวงเวลาใด 
13.1  ชวงเชา      
13.2  ชวงสาย      
13.3  ชวงบาย      
13.4  ชวงเย็น      
13.5  กอนนอน      
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สวนท่ี 2  (ตอ) 
ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

14 ทานทราบเรื่องน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพจากแหลงใด 
14.1  สื่อโฆษณาทางวิทยุ โทรทัศน      
14.2  นิตยสารสุขภาพ      
14.3   นิตยสารทั่วไป      
14.4   หนังสือพิมพ      
15 ความถี่ในการซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพของทาน 
15.1    ซื้อทุกวัน      
15.2   1 คร้ังตอสัปดาห      
15.3   2-3 คร้ังตอสัปดาห      
15.4   2 คร้ังตอเดือน      
15.5   1 คร้ังตอเดือน      
การเลือกชําระเงิน 
16 ทานเลือกชําระเงินแบบใดในการซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
16.1  ชําระเงินสด      
16.2  ชําระผานบัตรเครดิต      
16.3  ชําระผานบัตรเดบิต      
16.4  ชําระผานอินเตอรเน็ต      
17 เหตุผลท่ีเลือกซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
17.1  รสชาติและความสะอาด        
17.2  ตามแฟชั่นกระแสนิยม      
17.3  มีประโยชนตอรางกาย      
17.4  ชื่นชอบในพรีเซนเตอร      
17.5  อยากมีสุขภาพด ี      

 
 



 
 
 

80

สวนท่ี 2  (ตอ) 
ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

18 ใครมีสวนทําใหทานเลือกซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
18.1  สื่อโฆษณา      
18.2  ดารา นักรอง      
18.3  เพ่ือน      
18.4  พอ แม      
18.5  ญาติพ่ีนอง      
18.6  นักโภชนาการ      
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สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซื้อน้ําดื่มท่ีเพิ่มคุณคาเพื่อสุขภาพ 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ในชองระดับความสําคัญท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานที่สุด 
โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย , 1 = นอยท่ีสุด ) 
 

ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 
นอยท่ีสุด 

(1) 
นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

การตระหนักถึงปญหา 
ทานเห็นความสําคัญอยางไรในการซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
19.1  มีปญหาดานสุขภาพ      
19.2  อยากดูแลสุขภาพใหแข็งแรง      
19.3  มีประโยชนตอรางกาย      
การคนหาขอมูล 
ทานพิจารณาอยางไรในการซื้อน้ําดื่มเพิ่มคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
20.1  สื่อโฆษณาตางๆเชน โทรทัศน,นิตยสาร, 
หนังสือพิมพ และอ่ืน  ๆ

     

20.2  คุณประโยชนที่จะไดรับ      
20.3  สวนประกอบของผลิตภัณฑ      
20.4  การมีมาตรฐานรับรอง เชน อย.      
การประเมินทางเลือก 
สิ่งใดท่ีทานพิจารณาตัดสินใจซื้อน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพ 
21.1  พิจารณาราคา      
21.2  พิจารณาคุณภาพมาตรฐาน      
21.3  พิจารณาความสะดวกในการซื้อ      
21.4  พิจารณาจากตราสินคา      
21.5  พิจารณาจากความมีชื่อเสียง      
21.6  พิจารณาจากการโฆษณา      

 
 



 
 
 

82

สวนท่ี 3  (ตอ) 
ขอคําถาม ระดับความสําคัญในการตัดสินใจ 

นอยท่ีสุด 
(1) 

นอย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากท่ีสุด 
(5) 

การตัดสินใจ 
น้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคาชนิดใดท่ีทานตัดสินใจซื้อ 
22.1 อะมิโน (Amino)      
22.2 คอลลาเจน (Collagen)      
22.3 คลอโรฟลล  (Chlorophyll)      
22.4 แอล คารนิทีน ( L-Carnitine)      
22.5 สมุนไพร      
22.6 วิตามินจากผลไม      
ย่ีหอน้ําด่ืมท่ีเพ่ิมคุณคายี่หอใดท่ีทานด่ืมเปนประจํา 
23.1 อะมิโน โอเค (โออิชิกรุป)      
23.2 บีอ้ิง (สิงห คอรเปอเรชั่น)      
23.3 เซปเป บิวตี้ดริงค      
23.4ไอเฟร์ิม (ยูนิฟ)      
23.5 ดาการะ (ทิปโก)      
พฤติกรรมหลังการซื้อ 
หลังจากท่ีทานรับประทานน้ําด่ืมเพ่ิมคุณคาเพ่ือสุขภาพแลว ทานมีความพึงพอใจในเรื่องใด 
24.1 ในเร่ืองคุณภาพของสินคา      
24.2 ในเร่ืองราคา      
24.3 ในเร่ืองรสชาต ิ      
24.4 ในเร่ืองความสะดวกในการซื้อ      
24.5 ในเร่ืองการสงเสริมการขาย      

 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิต ิ
 

การทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามจํานวน  30 ชุด 
 
Reliability 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     P7.1              4.4333          .7739        30.0 
  2.     P7.2              2.7333         1.3113        30.0 
  3.     P7.3              2.1333         1.0417        30.0 
  4.     P7.4              3.3333          .8841        30.0 
  5.     P7.5              3.6000         1.2758        30.0 
  6.     P8.1              2.4000         1.5222        30.0 
  7.     P8.2              2.4000         1.1326        30.0 
  8.     P8.3              2.4333         1.1943        30.0 
  9.     P8.4              3.1000         1.2134        30.0 
 10.     P8.5              2.2667         1.1725        30.0 
 11.     P8.6              3.0667         1.5522        30.0 
 12.     P8.7              3.0333         1.0334        30.0 
 13.     P9.1              2.7667         1.2780        30.0 
 14.     P9.2              3.4000         1.3544        30.0 
 15.     P9.3              2.5000         1.1963        30.0 
 16.     P9.4              2.4667         1.2243        30.0 
 17.     P9.5              2.1000         1.2415        30.0 
 18.     P9.6              2.8667         1.3060        30.0 
 19.     P10.1             4.2000          .9965        30.0 
 20.     P10.2             4.6667          .5467        30.0 
 21.     P10.3             3.1000         1.2134        30.0 
 22.     P10.4             2.4667         1.4559        30.0 
 23.     P11.1             4.4667          .6288        30.0 
 24.     P11.2             4.1333         1.1666        30.0 
 25.     P11.3             3.1667         1.1472        30.0 
 26.     P11.4             4.0333          .9643        30.0 
 27.     P11.5             4.0667          .9803        30.0 
 28.     P12.1             3.3333         1.4223        30.0 
 29.     P12.2             3.0667         1.4126        30.0 
 30.     P12.3             2.7667         1.4065        30.0 
 31.     P12.4             2.6000         1.3544        30.0 
 32.     P12.5             2.2333         1.5013        30.0 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P7.1          94.9000       192.5759       -.1243           .7857 
P7.2          96.6000       171.5586        .5015           .7622 
P7.3          97.2000       174.9241        .5261           .7636 
P7.4          96.0000       184.2759        .2270           .7756 
P7.5          95.7333       195.4437       -.1841           .7948 
P8.1          96.9333       171.4437        .4201           .7656 
P8.2          96.9333       167.9264        .7255           .7536 
P8.3          96.9000       166.6448        .7276           .7524 
P8.4          96.2333       186.1161        .0881           .7820 
P8.5          97.0667       170.7540        .5997           .7588 
P8.6          96.2667       168.8920        .4760           .7621 
P8.7          96.3000       189.3897        .0017           .7841 
P9.1          96.5667       177.4954        .3341           .7707 
P9.2          95.9333       175.3747        .3707           .7687 
P9.3          96.8333       178.4885        .3312           .7710 
P9.4          96.8667       174.6713        .4430           .7657 
P9.5          97.2333       175.0816        .4225           .7666 
P9.6          96.4667       176.6713        .3493           .7699 
P10.1         95.1333       180.0506        .3538           .7708 
P10.2         94.6667       188.2989        .1272           .7785 
P10.3         96.2333       176.1851        .3989           .7678 
P10.4         96.8667       172.3264        .4202           .7658 
P11.1         94.8667       187.9816        .1235           .7786 
P11.2         95.2000       182.0966        .2239           .7758 
P11.3         96.1667       178.4885        .3491           .7704 
P11.4         95.3000       181.0448        .3287           .7719 
P11.5         95.2667       181.1678        .3174           .7722 
P12.1         96.0000       192.1379       -.0927           .7928 
P12.2         96.2667       189.7885       -.0328           .7897 
P12.3         96.5667       186.3920        .0556           .7852 
P12.4         96.7333       181.3057        .2019           .7774 
P12.5         97.1000       186.9207        .0324           .7874 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 32 
 
Alpha =    .7790 
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Reliability 
_ 
 
 
 
 ****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     P13.1             3.3333         1.5388        30.0 
  2.     P13.2             3.2000         1.2704        30.0 
  3.     P13.3             2.8000         1.2972        30.0 
  4.     P13.4             3.1667         1.4641        30.0 
  5.     P13.5             1.5667         1.0063        30.0 
  6.     P14.1             4.0000         1.2594        30.0 
  7.     P14.2             2.5333         1.4320        30.0 
  8.     P14.3             2.6000         1.2205        30.0 
  9.     P14.4             3.0333         1.2994        30.0 
 10.     P15.1             2.9333         1.5960        30.0 
 11.     P15.2             2.8333         1.3412        30.0 
 12.     P15.3             2.7333         1.3374        30.0 
 13.     P15.4             2.2000         1.2149        30.0 
 14.     P15.5             1.9000         1.1847        30.0 
 15.     P16.1             4.8667          .3457        30.0 
 16.     P16.2             1.5667         1.1651        30.0 
 17.     P16.3             1.1667          .5307        30.0 
 18.     P16.4             1.1667          .5307        30.0 
 19.     P17.1             4.3000         1.0875        30.0 
 20.     P17.2             3.0000         1.3131        30.0 
 21.     P17.3             4.3333          .9942        30.0 
 22.     P17.4             2.2333         1.3817        30.0 
 23.     P17.5             3.8667         1.2794        30.0 
 24.     P18.1             3.9667         1.0662        30.0 
 25.     P18.2             2.3000         1.2635        30.0 
 26.     P18.3             3.4667         1.3578        30.0 
 27.     P18.4             3.0000         1.2034        30.0 
 28.     P18.5             3.1333         1.0743        30.0 
 29.     P18.6             2.3333         1.0933        30.0 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
P13.1         80.2000       137.0621        .5494           .7333 
P13.2         80.3333       155.3333        .0719           .7640 
P13.3         80.7333       146.8230        .3409           .7487 
P13.4         80.3667       167.5506       -.2763           .7872 
P13.5         81.9667       151.5506        .2688           .7531 
P14.1         79.5333       154.8092        .0902           .7629 
P14.2         81.0000       136.4828        .6184           .7296 
P14.3         80.9333       143.9954        .4690           .7416 
P14.4         80.5000       142.5345        .4834           .7401 
P15.1         80.6000       153.1448        .0894           .7665 
P15.2         80.7000       154.7000        .0817           .7642 
P15.3         80.8000       148.7172        .2673           .7531 
P15.4         81.3333       149.9540        .2619           .7533 
P15.5         81.6333       153.6885        .1406           .7597 
P16.1         78.6667       160.5057       -.1601           .7632 
P16.2         81.9667       146.1713        .4151           .7451 
P16.3         82.3667       154.5161        .3354           .7536 
P16.4         82.3667       154.5161        .3354           .7536 
P17.1         79.2333       148.6678        .3534           .7488 
P17.2         80.5333       140.2575        .5544           .7355 
P17.3         79.2000       156.6483        .0637           .7622 
P17.4         81.3000       140.1483        .5247           .7366 
P17.5         79.6667       147.8851        .3118           .7504 
P18.1         79.5667       159.6333       -.0574           .7683 
P18.2         81.2333       143.2885        .4740           .7410 
P18.3         80.0667       142.7540        .4508           .7416 
P18.4         80.5333       145.3609        .4278           .7441 
P18.5         80.4000       153.8345        .1589           .7583 
P18.6         81.2000       150.9931        .2618           .7533 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 29 
 
Alpha =    .7592 
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Reliability 
_ 
 
 
 
****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 
_ 
 
 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
                             Mean        Std Dev       Cases 
 
  1.     V19.1             3.0333         1.2452        30.0 
  2.     V19.2             4.4000          .9322        30.0 
  3.     V19.3             4.5333          .8193        30.0 
  4.     V20.1             3.8333         1.3667        30.0 
  5.     V20.2             4.2667          .7849        30.0 
  6.     V20.3             4.1000          .9948        30.0 
  7.     V20.4             3.8667         1.2243        30.0 
  8.     V21.1             4.1000         1.0619        30.0 
  9.     V21.2             4.6000          .6215        30.0 
 10.     V21.3             3.9667         1.0981        30.0 
 11.     V21.4             3.5000         1.2798        30.0 
 12.     V21.5             2.9667         1.3515        30.0 
 13.     V21.6             2.7333         1.4368        30.0 
 14.     V22.1             2.6000         1.3025        30.0 
 15.     V22.2             2.7333         1.2015        30.0 
 16.     V22.3             2.6333         1.3257        30.0 
 17.     V22.4             2.3667         1.2994        30.0 
 18.     V22.5             2.4333         1.5013        30.0 
 19.     V22.6             3.9333         1.0148        30.0 
 20.     V23.1             3.0000         1.3391        30.0 
 21.     V23.2             3.2333         1.3566        30.0 
 22.     V23.3             2.6333          .9994        30.0 
 23.     V23.4             2.8667         1.5477        30.0 
 24.     V23.5             2.2000         1.2429        30.0 
 25.     V24.1             4.5333          .8996        30.0 
 26.     V24.2             4.1333         1.1958        30.0 
 27.     V24.3             4.3333          .8841        30.0 
 28.     V24.4             3.8000         1.1567        30.0 
 29.     V24.5             2.8000         1.2704        30.0 
_ 
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  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 
 
Item-total Statistics 
 
               Scale          Scale      Corrected 
               Mean         Variance       Item-            Alpha 
              if Item        if Item       Total           if Item 
              Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 
V19.1         97.1000       194.0931        .5484           .8277 
V19.2         95.7333       205.7195        .3023           .8361 
V19.3         95.6000       209.9034        .1726           .8391 
V20.1         96.3000       196.2172        .4332           .8317 
V20.2         95.8667       207.2920        .2992           .8364 
V20.3         96.0333       203.3437        .3644           .8344 
V20.4         96.2667       194.8230        .5369           .8282 
V21.1         96.0333       214.5851       -.0335           .8457 
V21.2         95.5333       209.0851        .2893           .8370 
V21.3         96.1667       204.1437        .2971           .8363 
V21.4         96.6333       200.6540        .3414           .8350 
V21.5         97.1667       198.9023        .3658           .8342 
V21.6         97.4000       199.6966        .3179           .8363 
V22.1         97.5333       199.1540        .3759           .8338 
V22.2         97.4000       193.5586        .5883           .8266 
V22.3         97.5000       195.2241        .4775           .8300 
V22.4         97.7667       195.8402        .4713           .8303 
V22.5         97.7000       192.9759        .4661           .8303 
V22.6         96.2000       207.6138        .2061           .8388 
V23.1         97.1333       200.6713        .3218           .8358 
V23.2         96.9000       201.3345        .2986           .8367 
V23.3         97.5000       203.4310        .3592           .8345 
V23.4         97.2667       200.1333        .2773           .8384 
V23.5         97.9333       201.5126        .3291           .8354 
V24.1         95.6000       205.5586        .3219           .8357 
V24.2         96.0000       201.7241        .3391           .8350 
V24.3         95.8000       203.4069        .4157           .8334 
V24.4         96.3333       198.8506        .4440           .8316 
V24.5         97.3333       197.4023        .4386           .8316 
 
 
 
Reliability Coefficients 
 
N of Cases =     30.0                    N of Items = 29 
 
Alpha =    .8392 
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