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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของกรมศุลกากรเขตคลองเตย ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งใน
การศึกษาคร้ังน้ี มีจ  านวน 392 ตวัอยา่ง 

    ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมท่ีแตกต่าง
กนัในด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ อายุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 
4 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความ
สะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อ
ผูใ้ช้บริการส่วนรายได้ต่อเดือนของผูใ้ช้บริการท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้น
ความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของ
ผูใ้ช้บริการ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อระบบของผูใ้ช้บริการ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ท่ีแตกต่างกนัทั้ง 
2 ดา้นคือ ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) และดา้น
ความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความสัมพนัธ์พบวา่ ความสามารถเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ใชง้านคอมพิวเตอร์ และ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั 

 
ค าส าคัญ:  การยอมรับนวตักรรม ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 



 

 

ง 
 

Independent Study Title The Innovation Acceptance of Customer toward the Electronic   
    Customs System (e-Customs) at Klongteoy District 
Name - Surname  Miss Nuttinee  Swasdiwor 
Major Subject   International  Business 
Independent Study Advisor Dr. Nopphawan  Photphisutthiphong 
Academic Year   2011 
 

ABSTRACT 
 

 The independent study aimed to study the innovation acceptance of customer toward the 
Electronic Customs system (e-Customs) at Klongteoy District. The sample size of this study was 
392 samples. 
 Our findings showed that male and female customers were significantly different in 
accepting the innovation toward the Electronic Customs system (e-Customs) with respect to the 
convenience of service. Age and education background of customer had a significant effect on the 
innovation acceptance of customer toward the Electronic Customs system (e-Customs) with respect 
to the speed of service, the convenience of service, the reliability of service, and the response of 
service. Customer’s income had a significant impact on the innovation acceptance of customer 
toward the Electronic Customs system (e-Customs) with respect to the speed of service, the 
convenience of service, and the reliability of service. Moreover, types of customer’s job had a 
significant impact on the innovation acceptance of customer toward the Electronics customs system 
(e-Customs) with respect to the speed of service and the convenience of service. 
 The ability of customer in using computer had a positive relationship with the innovation 
acceptance of customer toward the Electronic Customs system (e-Customs) at a moderate level. 
 

Keywords: innovation acceptance, Electronic Customs system (e-Customs) 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การศึกษาคน้ควา้อิสระในครั� งนี� สําเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาไดด้ว้ยดี ผูท้าํ
งานค้นควา้อิสระ ขอกราบขอบพระคุณท่านประธานกรรมการ ดร.ธีรวฒัน์ ไพบูลย์กุลกร ท่าน
กรรมการ ผศ.กฤติยา  ร่างสม และท่านอาจารยที์0ปรึกษา ดร.นพวรรณ พจน์พิศุทธิพงศ ์ที0ไดส้ละเวลา
อนัมีค่าใหค้าํแนะนาํ ชี�แนะแนวทางการแกปั้ญหา หลกัการคน้ควา้หาขอ้มูลเพิ0มเติม อนัเป็นประโยชน์
ในการวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาครั� งนี� ให้เสร็จสมบูรณ์ ทาํให้ไดรั้บความรู้และประสบการณ์
มากมายในการคน้ควา้อิสระครั� งนี�  

ขอขอบคุณ ครอบครัวสวสัดิ5 วอ ครอบครัวอู่ขนัธวงศ์ และเพื0อน ๆ IBY-53 ที0คอยเป็น
กาํลงัใจและให้ความช่วยเหลือตลอดการศึกษา และขอขอบคุณบรรณารักษ์ของห้องสมุดต่าง ๆ ที0
อาํนวยความสะดวกใหเ้ป็นแหล่งคน้ควา้หาขอ้มูลที0สาํคญัในการทาํงานคน้ควา้ฉบบันี�  

ขอขอบคุณเพื0อนร่วมงานของคุณพ่อทุกท่าน ที0ทาํงานที0กรมศุลกากรเขต คลองเตย ที0ให้
ความร่วมมือในการ ช่วยหาขอ้มูล คาํปรึกษา คาํชี� แนะต่าง ๆ ซึ0 งมีคุณค่าต่อการศึกษาครั� งนี� มากจน
ประสบผลสาํเร็จดว้ยดี 

ทา้ยสุดนี�  ประโยชน์และความดีอนัมีคุณค่า อนัเกิดจากการคน้ควา้อิสระฉบบันี�  ขอบูชาแด่ 
พระคุณบิดา มารดา ที0ได้อบรมสั0งสอน ปลูกฝังความดี ขยนัหมั0นเพียร มานะอดทน ตลอดจน
คณาจารยผ์ูป้ระสิทธิ5 ประสาทวชิาความรู้อนัเป็นพื�นฐานสําคญัอนัทาํให้เกิดผลสําเร็จในการทาํคน้ควา้
อิสระครั� งนี�  หากการศึกษาครั� งนี�ขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ ขอกราบขออภยัมา ณ โอกาสนี�ดว้ย 
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บทที�  1 
 

บทนํา 
 

1.1   ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
  เนื�องจากกรมศุลกากรมีการกาํหนดยกเลิกการใช้พิธีการศุลกากรระบบอีดีไอ Electronic 
Data Interchange เป็นระบบศุลกากรแบบอิเล็กทรอนิกส์ไร้เอกสารหรือที�รู้จกักนัในนามอีคทัตอ้ม (e- 
Customs) ซึ� งเป็นระบบใหม่ที�กรมศุลกากรนํามาใช้และเป็นระบบที�เข้ามามีส่วนอย่างมากในการ
พฒันาการแข่งขนัในรูปแบบของการลดค่าใช้ และเพิ�มคุณภาพการให้บริการแก่ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ
โดยมีการเริ�มนาํมาใช้ใน ปี พ.ศ. 2550 ซึ� งถือไดว้่าเป็นระบบใหม่โดยมีการนาํมาใช้แทนระบบเดิมคือ 
ระบบแมนนวล(Manual) และระบบอีดีไอ (EDI) ดงันัNนการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารก็เป็นสิ�งที�น่าสนใจและใหค้วามสาํคญัอยา่งยิ�ง 
 ส่วนแนวโนม้การดาํเนินธุรกรรมที�ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งองคก์รนัNนมีการขยายตวั
อย่างรวดเร็วทัNงในประเทศ และขยายตวัอย่างสูงในต่างประเทศโดยเฉพาะการดาํเนินธุรกรรมพานิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งภาคธุรกิจ หรือ เรียกวา่แบบบีทูบี (Business to Business) องคก์รที�เป็นคู่คา้ต่างมี
การแลกเปลี�ยน เอกสารทางธุรกิจ ผา่นสื�ออิเล็กทรอนิกส์ แบบบีทูบีมีประโยชน์ในดา้นการแลกเปลี�ยน 
เอกสารทางธุรกิจ และยงัไดป้ระโยชน์ในการลดตน้ทุนการดาํเนินการ การเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ดาํเนินธุรกิจ ความคล่องตวั และความรวดเร็วในการดาํเนินธุรกิจ องคก์รทั�วโลกจึงให้ความสําคญัจึงให้
ความสนใจในการพฒันาระบบสารสนเทศให้องค์กรสามารถรองรับการทาํอิเล็กทรอนิกส์ ในระหวา่ง
ธุรกิจกบัธุรกิจมากขึNน 
 โดยปัญหาสําคญัในการนาํ-เขา้ส่งออกของไทยไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการจดัการบริหารของ
ไทย ปัญหารายละเอียดการทาํงานต่าง  ๆ  ที�ค่อนขา้งล่าชา้ และส่งผลทาํให้การส่งออกเกิดการล่าชา้ไม่
สามารถแข่งขันกับประเทศอื�น ๆ สืบเนื�องจากกฎระเบียบที� ล่าช้า และระบบสารสนเทศที�ด้อย
ประสิทธิภาพ ดงันัNนการเปลี�ยนแปลงทางเทคโนโลยทีางสารสนเทศจึงเป็นสิ�งที�จาํเป็นที�ตอ้งการมีนาํเขา้
มาใชแ้ละตอ้งดาํเนินการต่อเนื�องเพื�อปรับปรุงกระบวนการนาํเขา้และส่งออก เพื�อเพิ�มศกัยภาพในการ
แข่งขนัของกรมศุลกากร เป็นสิ�งที�ทางองคก์รตอ้งการรู้และนาํไปปรับปรุงเพิ�มขยายศกัยภาพต่อออกไป
เพื�อพฒันากรมศุลกากรใหเ้ป็นมาตรฐานระดบัโลกมากยิ�งขึNน 
 เนื�องจากทางผูบ้ริหารของกรมศุลกากรไดใ้ห้ความสําคญักบัระบบนีNและตอ้งการที�จะพฒันา
ต่อไปอยา่งต่อเนื�องแต่ยงัไม่เคยไดมี้การศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการในกรมศุลกากรเขต 

  



2 

 

คลองเตยเลยตัNงแต่เปลี�ยนมาให้บริการดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) การวิจยันีN
จึงได้ศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-
Customs) ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย เพื�อตอ้งการทราบการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ เพื�อ
นาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาพฒันาอย่างต่อเนื�องและ ให้มีประสิทธิภาพมากขึNน ตลอดจนสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากที�สุด  
 
1.2   วัตถุประสงค์การวิจัย 
  1. เพื�อศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย  
 2. เพื�อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ที�ส่งผล
ต่อการยอมรับนวตักรรมผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของกรม
ศุลกากร เขตคลองเตย 
 
1.3   สมมติฐานการวจัิย  
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคคลซึ� งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน อาชีพ ที�แตกต่างกนัทาํให้การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) แตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ เช่น ความสามารถในการใช้เครื� องคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถเกี�ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถเกี�ยวกับการใช้โปรแกรมสําเ ร็จรูป 
ความสามารถการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ สัมพนัธ์กบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  
 
1.4   ขอบเขตของการวจัิย 
 การวิจัยในครัN งนีN ดําเนินการศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของกรมศุลกากร เขตคลองเตย โดยผูว้ิจยัจะทาํการศึกษา
เฉพาะผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของกรมศุลกากร เขต
คลองเตยเท่านัNนโดยมีจาํนวนการใชบ้ริการเฉลี�ยต่อเดือนอยูที่� 19,558 รายต่อเดือนในปี 2554 และเก็บ
ขอ้มูลทัNงสิNน 392 รายโดยใชร้ะยะเวลาเก็บและทาํการวเิคราะห์สามเดือน คือ ธนัวาคม – กุมพาพนัธ์ 
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1.5   คําจํากดัความที�ใช้ในการวจัิย 
 เพื�อทาํความเขา้ใจให้ตรงกนัสําหรับ ผูอ่้านและผูท้าํการวิจยั ดงันัNนเพื�อเป็นการชีN แจง และ
ขยายความจึงใคร่ขอใหค้าํนิยามศพัทต่์าง ๆ  เหล่านีN คือ 
 ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) หรือ (e-Paperless) หมายถึง ระบบ
การใหบ้ริการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ ebXML โดยไม่ตอ้งใชเ้อกสารในส่วนที�
ตอ้งใชส้าํแดงกบัเจา้หนา้ที�ศุลกากรในเบืNองตน้ เช่น ใบขนสินคา้ และบญัชีราคาสินคา้ (Invoice) เป็นตน้              
 การยอมรับนวัตกรรมของผู้ ใช้บริการระบบอิเ ล็ก ทร อ นิก ส์ แ บ บ ไ ร้ เอ ก ส า ร  หมายถึง 
ความรู้สึก ความรู้ ความเขา้ใจเกี�ยวกบัการใช้ระบบอิเล็กท รอนิก ส์แบบ ไร้ เอกสาร(e-Customs) 
หรือ (e-Paperless) ใน 4 ดา้นหลกั ประกอบดว้ย 
  1. ดา้นความรวดเร็วของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
  2. ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
  3. ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
  4. ดา้นการตอบสนองของระบบ ต่อผูใ้ชบ้ริการ 
 ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผูที้�ขอใช้บริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสารที�กรมศุลกาการ 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

พฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ หมายถึง ความรู้ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์โดย
ในการศึกษานีNแบ่งออกเป็น 4 ดา้นหลกั ประกอบดว้ย  
  1. ความสามารถในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ 
  2. ความสามารถเกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
  3. ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
  4. ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 
 

1.6   กรอบแนวคิดในการวจัิย 
 การศึกษาวจิยัเรื�องการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที�
เกี�ยวขอ้ง นาํมากาํหนดกรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงันีN     
 ตวัแปรตน้ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล 
 -   เพศ 
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 -   อาย ุ
 -   ระดบัการศึกษา 

 -   รายไดต่้อเดือน 
 -   อาชีพ 
 2. พฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ 
 -   ความสามารถในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ 
 -   ความสามารถเกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 -   ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 -   ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 
 ตวัแปรตาม ประกอบดว้ย 
 การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) 
ดา้นความรวดเร็วของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
 -   ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
 -   ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
 -   ดา้นการตอบสนองของระบบ ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ตวัแปรอิสระ (Independent)                                ตวัแปรตาม (Dependent)  
 
 
 
                                                                        
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 1.1  แสดงกรอบแนวความคิดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1) เพศ 
2) อาย ุ
3) ระดบัการศึกษา 
4) รายไดต้่อเดือน 
5) อาชีพ 

การยอมรับนวัตกรรมของผู้ ใ ช้บริการ
ระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิก ส์แบบไร้
เอกสาร  
-ดา้นความรวดเร็วของระบบอิเล็กทรอนิกส์  
แบบไร้ เอกสาร(e-Customs)  
-ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
-ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
-ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ 
            

 
 
 

พฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ 
1)  ความสามารถในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ 
2)  ความสามารถเกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
3)  ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
4) ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 
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1.7   ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํให้ทราบการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs)  
 2. ได้แนวทางในการพฒันาการให้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร          
(e-Customs) ในดา้นที�ตอ้งการปรับปรุงเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการแข่งขนั และนาํไปสู่การทาํงานอย่าง
เป็นระบบและมีประสิทธิภาพของกรมศุลกากร เขตคลองเตย 
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บทที�  2 

 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 
 ในการวิจยัครั� งนี�  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัที เกี ยวขอ้งกบั “การยอมรับนวตักรรม
ของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที มีต่อกรมศุลกากร เขต
คลองเตย” และไดศึ้กษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั โดยนาํเสนอตามลาํดบัหวัขอ้ดงัต่อไปนี�  
 1. กรมศุลกากร เขตคลองเตย 

2. รายละเอียดของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) 
3. ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรม 
4. ความหมายของนวตักรรม 
5. บทความและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 

 
2.1   กรมศุลกากร เขตคลองเตย 

ประวตัิความเป็นมา 
กรมศุลกากร ขึ�นกบักระทรวงการคลงัแห่งประเทศไทย ไดก้ล่าวถึงความเป็นมา อยา่งสรุป

ไวว้า่การจดัเก็บภาษีอากรสินคา้นาํเขา้มาในประเทศไทยและส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรไทยกล่าววา่ 
(www.customs.go.th ดูเมื อวนัที  9 พฤศจิกายน 2554)  กิจการภาษี หรือการศุลกากร เริ มมาตั�งแต่ก่อน
สมยัสุโขทยัจากหลกัฐานศิลาจารึกของพ่อขุนรามคาํแหง เรียกวา่ “จกอบ” ในสมยัสุโขทยัการคา้ขาย
เป็นปัจจยัหนึ ง เพื อสร้างความมั งคั งของรัฐ โดยการเก็บภาษีในช่วงเวลาหนึ งของกรุงสุโขทยัมีการ
ประกาศยกเวน้แก่ผูม้าคา้ขายดงัหลกัฐานที ปรากฏในศิลาจารึกวา่ “เมืองสุโขทยันี� ดี ในนํ� ามีปลา ในนา
มีขา้ว พ่อเมืองบ่เอาจกอบในไพร่ลู่ทางเพื อนจูงววัไปคา้ขี มา้ไปขายใครจกัใคร่คา้ชา้งคา้ใครจกัใคร่คา้
มา้คา้”  และต่อมาในสมยักรุงศรีอยุธยา หน่วยงานที ทาํหนา้ที ดา้นตรวจเก็บภาษีขาเขา้ขาออกเฉพาะ
เรียกวา่ พระคลงัสินคา้ มีสถานที สาํหรับการภาษี เรียกวา่ ขนอน 

ต่อมาในสมยัอยุธยา มีหลกัฐานว่าการเก็บจกอบหรือจงักอบ ใช้รวมทั�งการคา้ภายในและ
ต่างประเทศโดยมีสถานที เก็บ จกอบเรียกวา่ “ขนอน” และยงัพบวา่มีพิกดัการจดัเก็บจงักอบในอตัรา 
10 ชกั 1 ซึ งมีทั�งการเก็บเป็นตวัเงินและสิ งของ และสมยัอยธุยานี� เองที มีการคา้กบัต่างประเทศ และเริ ม
มีมากขึ�น จึงทาํให้เกิดหน่วยงานที ที ทาํหน้าที โดยตรงเรียกว่า พระคลงัสินคา้ ทาํการคา้แทนรัฐกบั
พ่อคา้นานาชาติ ซึ งทาํให้เกิดการคา้ที  เรียกว่า ระบบการคา้ผูกขาด กล่าวคือ พระคลงัสินคา้จะเป็นผู ้
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กาํหนดประเภทของสินคา้ รวมทั�งการขายผลผลิตเพื อออกไปต่างประเทศ ในแผ่นดินสมเด็จพระ
นารายณ์มหาราชวา่มีการเก็บภาษีที เรียกเก็บจากการคา้ระหวา่งประเทศ 2 อยา่ง คือ จงักอบเรือสินคา้ 
และ จงักอบสินคา้  

เมื อมีการเขา้สู่ยุครัตนโกสินทร์ เริ มในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนั งเกลา้เจา้อยูห่ัวมีการ
ประมูลผกูขาดการเรียกเก็บภาษีอากร เรียกวา่ "ระบบเจา้ภาษีนายอากร" ส่วนสถานที เก็บภาษีเรียกว่า    
"โรงภาษี" และในรัชสมยัพระบาทสมเด็จพระนั งเกลา้เจา้อยูห่วันั�น ไดเ้กิดขอ้เปลี ยนแปลงทางการคา้
กบัต่างประเทศครั� งสําคญั คือ ผูส้ําเร็จราชการอินเดียขององักฤษไดส่้ง เฮนรี  เบอร์นี เขา้มาเจริญพระ
ราชไมตรี และขอเจรจาเปลี ยนแปลงสัญญาทางการคา้โดยขอให้มีการจดัเก็บภาษีตามขนาดของปาก
เรือเพียงครั� งเดียว และขอให้ยกเวน้ภาษีค่าธรรมเนียมแก่พ่อคา้ชาวองักฤษ แต่ยงัคงให้พระคลงัสินคา้
ควบคุมการซื�อขายสินค้าต้องห้ามได้ตามเดิม จนกระทั งถึงรัชสมยัสมเด็จพระจอมเกล้าเจา้อยู่หัว 
องักฤษไดส่้ง เซอร์จอห์น เบาริง เป็นอคัรราชทูตเขา้มาทาํสนธิสัญญาทางการคา้เมื อพุทธศกัราช 2398 
ขอ้ความในสนธิสัญญาเบาริงที เกี ยวกบัภาษีศุลกากร คือ การใหย้กเลิกเก็บค่าธรรมเนียมปากเรือมาเป็น
ภาษีสินค้าขาเข้าโดยเรียกเก็บในอตัรา 100 ชัก 3 ซึ งเรียกกันว่า ภาษีขาเข้าร้อยชักสาม และตาม
ขอ้ตกลงนี� มีผลกระทบกบัการตกลงทาํสัญญากบัชาติอื น ๆ ต่อมา เพราะต่างก็ร้องขอให้ทาํวิธีเดียวกบั
ที ทาํสัญญากบัองักฤษทั�งสิ�น การเปลี ยนแปลงเช่นนี� ทาํให้รัฐตอ้งขาดรายได้จากภาษีศุลกากรเป็น
จาํนวนมาก 

ในสมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดท้รงปฏิรูประบบการจดัเก็บภาษีอากร
ใหม่  โดยทรงจดัตั�ง หอรัษฎากรพิพฒัน์ขึ�น และโปรดให้ตราพระราชบญัญติัหอรัษฎากรพิพฒัน์ จ.ศ.
1235  (พ.ศ.2416) พระราชบญัญติัพระคลงัมหาสมบติั จ.ศ.1237(พ.ศ.2418)  ไวใ้ช้ในการรวบรวม
รายไดข้องแผน่ดิน งานศุลกากร ซึ งทาํหนา้ที จดัเก็บภาษีขาเขา้ ขาออกโดยนาํรายไดท้ั�งหมดส่งรัฐทั�งนี�
งานศุลกากรถูกจดัใหอ้ยูใ่นความดูแลของหอรัษฎากรพิพฒัน์ งานศุลกากรเจริญเติบโตขึ�นอยา่งรวดเร็ว
ความเปลี ยนแปลงของบ้านเมืองและสถานการณ์ของโลก ได้มีการสร้างอาคารที ทาํการใหม่ให้
เหมาะสมแทนที ทาํการศุลกากรเดิมหรือที รู้จกักนัวา่ ศุลกสถาน เดิมในปี 2497 นั นคือ สถานที ตั�งกรม
ศุลกากร คลองเตย ซึ งในปัจจุบนัในช่วงเวลาที ผ่านมามีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจของประเทศ
ไทยไดมี้การเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นการคา้ระหว่างประเทศ แต่เดิมกรมศุลกากรมี
ภารกิจหลกัคือจดัเก็บภาษีอากรจากของที นาํเขา้มาในประเทศ และส่งออกไปนอกราชอาณาจกัรไทย 
เพื อนาํไปพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย และหากมีการหลีกเลี ยงภาษีจะทาํให้ประเทศไทยเสีย
ผลประโยชน์อย่างมากมาย  ดังนั� นการจัดตั� งกรมศุลกากรจึงมีบทบาทที สําคัญมาก ทําให้การ
ดาํเนินงานดา้นภาษีอากรของประเทศไทยเป็นไปอยา่งมีระบบแบบแผน 
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กรมศุลกากร ยงัมีภารกิจและหนา้ที เพิ มเติมจากการเก็บภาษีจากของที นาํเขา้และส่งออกไป
นอกราชอาณาจกัร คือ การมุ่งเนน้ที จะพฒันาส่งเสริมดา้นการคา้ระหวา่งประเทศและการส่งออกของ
ไทยที มีศกัยภาพ ใหแ้ข่งขนักบัตลาดการคา้ของโลกได ้ขณะเดียวกนักรมศุลกากร ไดพ้ฒันาระบบงาน
การจดัองค์กรโดย นาํระบบคอมพิวเตอร์ มาใช้ในการบริหารงาน ตลอดจนพฒันาประสิทธิภาพของ
ขา้ราชการให้มีความสอดคล้องกบัความเจริญกา้วหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศ อีกทั�งยงัไดมี้การ
ปรับปรุงขยายหน่วยงานต่าง ๆ เพื อรองรับ   กบัปริมาณงานต่าง ๆ ที เพิ มขึ�น  
 

วสัิยทศัน์ของกรมศุลกากร 

 

    ภาพที� 2.1  แสดงวสิัยทศัน์กรมศุลกากร 

                  พนัธกจิของกรมศุลกากร 

     

    ภาพที� 2.2  แสดงพนัธกิจกรมศุลกากร 
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 ยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 

 
 
ภาพที� 2.3  แสดงยทุธศาสตร์กรมศุลกากร 
 

 ที�ตั'งกรมศุลกากร 

 

 
 
ภาพที� 2.4  แสดงที ตั�งกรมศุลกากร 
ที ตั�งกรมศุลกากร คือ เลขที 1 ถ.สุนทรโกษา คลองเตย กทม.10110 โทร.0-2667-7100  
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ภาพที� 2.5  แสดงภาพดา้นหนา้กรมศุลกากร เขตคลองเตย 

 

หน้าที�กรมศุลกากร 
กรมศุลกากร (องักฤษ: The Customs Department) เป็นส่วนราชการระดบักรม สังกดั

กระทรวงการคลงั ก่อตั�งเมื อวนัที  4 กรกฎาคม พ.ศ. 2417 ในสมยัรัชกาลที  5 โดยมีชื อวา่ "หอรัษฎากร
พิพฒัน์" มีหนา้ที เก็บภาษีอากรขาเขา้และขาออกเป็นรายไดข้องรัฐ  
 

2.2   รายละเอยีดของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) 

 ความเป็นมา 
 กรมศุลกากร กล่าววา่ ความเป็นมาของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ  e-Custom  เป็น

การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหาร และจดัการงานของกรมศุลกากร 
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ทั�งนี� เพื อการทาํงานที เป็นระบบมากขึ�น การเพิ มความสะดวกสบายให้ทั�งผูใ้ชบ้ริการ และผูใ้ห้บริการ 
ทั�งนี� ยงัเพิ มประสิทธิภาพในการแข่งขนักบัระบบสากลของต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายจะนาํกรม
ศุลกากรไปสู่ระบบไร้เอกสาร (Paperless) และลดการคอร์รัปชั น 

แผนยุทธศาสตร์ของกรมศุลกากร 
แผนยทุธศาสตร์ของกรมศุลกากร คือการนาํระบบเทคโนโลยเีขา้มาใชค้วบคู่ไปกบัการปรับ

กระบวนการของกรมศุลกากรให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์หรือเรียกว่า e-Custom เป็นการนําระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศแบบ Web Application มาใช้ในการบริหารงานศุลกากร พร้อมกบัการปรับ
ระบบงานไปสู่ระบบสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ การทาํให้ระบบการขนส่งสินค้ามีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว ถูกตอ้งทนัสมยั ไม่ไดอ้ยู่ที กรมศุลกากรแต่เพียงหน่วยงานเดียว ยงัขึ�นอยู่กบัหน่วยงานอื น ๆ  
เช่น องค์การอาหารและยา กรมประมง กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพาณิชย ์
ดงันั�น การพฒันาระบบโลจิสติกส์ใหมี้ประสิทธิภาพจะตอ้งมีการรวมระบบงานให้เป็นระบบเดียวกนั 
(One Stop Service) เพื อใหก้ารนาํเขา้-ส่งออก ดาํเนินการไดบ้นหนา้ต่างเดียวกนั เรียกวา่ กระบวนการ
เบด็เสร็จ ณ หนา้ต่างเดียว (Single Windows)  

ระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร(e-Customs) 
กรมศุลกากร กระทรวงการคลงั ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสารไวว้า่ ระบบการใหบ้ริการผา่นพิธีการศุลกากรทางอิเล็กทรอนิกส์ผา่นระบบ ebXML โดยไม่
ตอ้งใช้เอกสารในส่วนที ตอ้งใช้สําแดงกบัเจา้หน้าที ศุลกากรในเบื�องตน้ เช่น ใบขนสินคา้ และบญัชี
ราคาสินคา้ (Invoice) เป็นตน้ และมีการนาํเทคโนโลยี PKI (Public Key Infrastructure) และการลง
ลายมือชื ออิเล็กทรอนิกส์ (Digital Signature) มาใช ้แทนการลงลายมือชื อในกระดาษ พร้อมทั�งมีการ
การปรับเปลี ยนกระบวนการทาํงานใหม่ (Process Redesign) เพื อลดขั�นตอนการให้บริการดว้ย กล่าว
ไดว้า่ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Customs เป็นการส่ง-รับขอ้มูลการขนส่งสินคา้ทางอากาศ 
ทั�งสินคา้ขาเขา้และสินคา้ออกโดยใช้ Short Message เป็นขอ้ความหรือคาํสั งในการสื อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระหวา่งผูป้ระกอบการหรือตวัแทน , ศุลกากร และTerminal Operator (TMO) โดยใช้
ระบบ ebXML ผา่นทาง Web Site ของกรมศุลกากร ทาํให้ช่วยลดการใชก้ระดาษ ที เรียกกนัทั วไปวา่ 
Paperless  

วธีิการนําเข้า-ส่งออกแบบอเิลก็ทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร(e-Customs)  

การส่งออก 
ผูป้ระกอบการกรอกขอ้มูลใบขนสินคา้ผา่นระบบการแลกเปลี ยนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์มาที 

เครื องคอมพิวเตอร์ของกรม จากนั�นคอมพิวเตอร์ของกรมจะออกเลขที ใบขนสินคา้ให้อตัโนมติั เมื อผู ้
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ส่งออกบรรจุสินคา้ในตูค้อนเทรนเนอร์แลว้ ก็กรอกขอ้มูลเอกสารใบกาํกบัตูสิ้นคา้หรือคอนเทรนเนอร์ 
แลว้นาํขอ้มูลส่งผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

การกรอกแบบฟอร์ม โดยขอ้มูลที สาํคญัในแบบฟอร์ม จะประกอบดว้ย  
1.เลขที ใบขนขาออก  
2.เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีของผูส่้งออก 
3.ทาํที ส่งออก 
4.ชื อเรือ/เที ยวเรือ 
5.หมายเลขคอนเทรนเนอร์-จาํนวนหีบห่อสินคา้-นํ�าหนกัรวมหีบห่อของสินคา้แต่ละตู ้ 

ขอ้มูลเหล่านี� จะส่งไปยงัเครื องคอมพิวเตอร์ของกรม ก่อนที ตูสิ้นคา้จะผ่านเขา้สถานีรับ
บรรทุก (sub gate) ของท่าที ทาํการส่งออก ไม่วา่จะเป็นท่าเรือกรุงเทพ หรือท่าเรือแหลมฉบงัเมื อถึงวนั
ส่งออกสินคา้ เจา้หนา้ที จะตรวจสอบขอ้มูลเลขที ตูค้อนเทรนเนอร์ในใบขนวา่ตรงกบัหมายเลขตูค้อน
เทรนเนอร์ที จะส่งออกหรือไม่ หากตรงกันก็สามารถนาํตูค้อนเทรนเนอร์ส่งออกได้ทนัที และ
เจา้หนา้ที ประจาํจุดปล่อยสินคา้สามารถออกใบรับรองการส่งออก (มุมนํ� าเงิน) เพื อขอสิทธิพิเศษทาง
ภาษีใหก้บัผูส่้งออกภายใน 15 นาที จากเดิมที ตอ้งใชเ้วลา 20 วนั  
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ภาพที� 2.6  แสดงขั�นตอนของ e-Export 
ที มา : (จนัทนา เยี ยงศุภพานนท,์ 2552) 
 

 การนําเข้า 
ผูน้าํเขา้สินคา้ส่งเอกสารใบเรียกเก็บเงิน (อินวอยซ์) และใบนาํขนมาที กรมผา่นระบบการ

แลกเปลี ยนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ จากนั�นกรมจะออกเลขที ใบขน และผูน้าํเขา้สามารถโอนเงินผ่าน
ระบบ FEDI เพื อชาํระค่าธรรมเนียมให้กบักรม หลงัจากนั�นกรมจะออกใบเสร็จรับเงิน และไปตดั
ขอ้มูลบญัชีแสดงรายการสินคา้วา่มีสินคา้ตอ้งตรวจหรือไม่ ถา้ไม่มีกรมก็อนุญาตให้ปล่อยสินคา้ได ้ซึ ง
เป็นการลดขั�นตอนในการทาํงานลง 
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ภาพที� 2.7  แสดงขั�นตอนของ e-Import 
ที มา : (จนัทนา เยี ยงศุภพานนท,์ 2552) 
 
 กรมศุลกากร ไดส้รุปประโยชน์ที ผูน้าํเขา้-ส่งออกจะไดรั้บจากการใชร้ะบบ  e-Customs ไว้
ดงันี�  

1. ผูน้าํเขา้-ส่งออกไม่ตอ้งเตรียมใบขนส่งสินคา้(Declaration Form) 
2. ผูน้าํเขา้-ส่งออกไดรั้บความรวดเร็วในการผา่นพิธีการทางกรมศุลกากร 
3. ผูน้าํเขา้สามารถรับใบสั งปล่อยสินคา้(Cargo Permit)ไดโ้ดยตรง 
4. ผูน้าํเขา้-ส่งออกสามารถติดตามสถานภาพของสินคา้ว่าอยู่ในขั�นตอนใดในพิธีการทาง

กรมศุลกากร 
 

2.3   ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรม 
ไพบูลย์ (2525:13) ได้ให้ข้อมูลว่ากระบวนการตดัสินใจจะยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

นวตักรรมเป็นกระบวนการทางจิตที เกิดขึ�นตั�งแต่บุคคลได้รู้จกันวตักรรมนั�นเป็นครั� งแรกจนถึงขั�น
ตดัสินใจ 
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Rogers and Shoumarker (1971 อา้งโดย บุญธรรม จิตตอ์นนัต ์, 2540 : 212-213) กล่าวถึง 
กระบวนการยอมรับ (adoption process) วา่เป็นกระบวนการทางจิตใจของบุคคล ซึ งเริ มตน้ดว้ยการ
เริ มรู้หรือได้ยินเกี ยวกับแนวความคิดใหม่ แล้วไปสิ�นสุดลงด้วยการตดัสินใจยอมรับไปปฏิบติั 
กระบวนการ นี� มีลกัษณะคลา้ยกบัการเรียนรู้และการตดัสินใจ (learning and decision making) โดยได้
แบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั�นตอน ดงันี�  

ขั�นที  1 ขั�นการรับรู้ (awareness) เป็นขั�นแรก หากบุคคลเริ มมีการรับรู้ขอ้มูล หรือรับทราบ
ขอ้มูล รวมทั�งแนวความคิดใหม่ แต่ขาดรายละเอียด การรับรู้อาจเกิดขึ�นโดยบงัเอิญดว้ยการพบเห็น
ดว้ยตนเองหรือโดยการเผยแพร่ของเจา้หนา้ที ของรัฐบาลหรือเอกชน 

ขั�นที  2 ขั�นสู่ความสนใจ (interest) เป็นขั�นต่อมาที บุคคลเริ มใส่ใจ และให้ความสําคญัแก่
แนวความคิดใหม่ จึงพยายามแสวงหาความรู้ใหม่เพื อเติมเต็มในรายละเอียด ซึ งแยกแยะความเป็นไป
ไดข้องประโยชน์ และความเหมาะสม 

ขั�นที  3 ขั�นไตร่ตรอง (evaluation) เป็นขั�นที บุคคลพยายามวิเคราะห์ขอ้มูลรายละเอียด แลว้
นาํมาเปรียบเทียบกบัสิ งที เป็นอยูใ่นปัจจุบนั เพื อคาํนึงวา่หากมีการรับแนวความคิดใหม่เขา้มาจะมีผลดี 
และผลเสีย เช่นไร ในปัจจุบนัและในอนาคต ควรหรือไม่ที จะทดลองดูก่อน หากวิเคราะห์แลว้พบวา่มี
ผลดีมากกวา่ ก็จะนาํไปประยกุตใ์ชก้บัการดาํเนินชีวติ 

ขั�นที  4 ขั�นทดลองทาํ (trial) เป็นขั�นที บุคคลทดลองทาํตามแนวความคิดใหม่โดยทาํการ
ทดลองแต่เพียงเล็กนอ้ย เพื อดูวา่จะเขา้กนัหรือไม่กบัสภาวการณ์ ในปัจจุบนัของตนและผลจะออกมา
ตามที คาดคิดไวห้รือไม่ ในขั�นนี� บุคคลจะแสวงหาข่าวสารที เฉพาะเจาะจงเกี ยวกบัแนวความคิดใหม่
นั�น ซึ งผลจากการทดลองจะมีความสาํคญัยิ งต่อการตดัสินใจ ที จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป 

ขั�นที  5 ขั�นยอมรับ (adoption) เป็นขั�นที บุคคลยอมรับ และตดัสินใจนาํแนวความคิดใหม่ไป
ประยุกต์ใช้กบัการดาํเนินชีวิตประจาํวนั หลงัจากลองปฏิบติั และเปรียบเทียบผลการปฏิบติัเป็นที 
พอใจ 

จากแนวความคิดนี� ต่อมา Rogers (1983 : 163-209) ไดเ้ปลี ยนรูปแบบกระบวนการในการ
ตดัสินใจเกี ยวกับการยอมรับนวตักรรมใหม่ โดยการสร้างแบบจาํลองของกระบวนการตดัสินใจ
เกี ยวกบันวตักรรม (A model of innovation decision process) ประกอบดว้ย 5 ขั�นตอนไดแ้ก่ 

ขั�นที  1 ขั�นความรู้ (Knowledge) กระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบันวตักรรมเริ มตน้เมื อบุคคล
ได้สัมผสันวตักรรม และเริ มศึกษาหาข้อมูลเพื อทาํความเขา้ใจถึงหน้าที ของนวตักรรมนั�นความรู้
เกี ยวกบันวตักรรมที บุคคลไดรั้บในขั�นนี�สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงันี�  
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ดา้นที  1 ความรู้จกันวตักรรม (awareness knowledge) เป็นความรู้ที ทาํให้เกิดการตื นตวั
เกี ยวกบันวตักรรม เป็นความรู้ที รู้วา่มีนวตักรรมเกิดขึ�นแลว้ และนวตักรรมนั�นสามารถทาํหนา้ที อะไร
ไดบ้า้ง 

ด้านที  2 ความรู้วิธีการใช้นวตักรรม (how-to knowledge) ความรู้ประเภทนี� ได้จากการ
ติดต่อสื อสารกบัสื อมวลชน การติดต่อกบัหน่วยงานราชการที ทาํการเผยแพร่นวตักรรมหรือเขา้ร่วม
ประชุม ความรู้ประเภทนี�จะช่วยให้ใชน้วตักรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นวตักรรมยิ งมีความซบัซ้อนมากขึ�น
เท่าใด ความจาํเป็นที จะตอ้งมีความรู้นั�นก็ยิ งมากขึ�น การขาดความรู้ด้านนี� จะทาํให้เกิดการปฏิเสธ
นวตักรรมไดม้าก 

ดา้นที  3 ความรู้เกี ยวกบัหลกัการของนวตักรรม ( principles knowledge) ความรู้ประเภทนี�
เป็นความรู้ถึงเกณฑเ์บื�องหลงัของนวตักรรม ซึ งจะช่วยให้นวตักรรมบรรลุผล เช่น ความรู้เกี ยวกบัเชื�อ
โรคและการระบาดของเชื�อโรคซึ งช่วยใหเ้ขา้ใจวา่การไปฉีกวคัซีนหรือการสร้างส้วมให้ถูกลกัษณะจึง
ช่วยป้องกนัเชื�อโรคได ้

บุคคลจะมีความรู้เกี ยวกบันวตักรรมมากหรือน้อยขึ�นอยู่กบัคุณลกัษณะของบุคคลในดา้น
ต่าง ๆ สรุปไดเ้ป็น 3 ดา้น ดงันี�  

1. สถานภาพทางเศรษฐกิจและการศึกษา ผูที้ มีระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพทางสังคมสูง 
มีรายไดดี้จะเป็นผูที้ รับความรู้เกี ยวกบันวตักรรมไดเ้ร็วกวา่ผูที้ มีระดบัการศึกษาตํ า และมีรายไดต้ ํ า 

2. พฤติกรรมการเปิดรับสาร ผูที้ เปิดรับสื อมวลชนติดต่อกบัผูน้าํการเปลี ยนแปลง และเขา้มี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ทางสังคม จะเป็นผูที้ ได้รับความรู้เกี ยวกับนวตักรรมได้เร็วกว่าผูที้ มี
ลกัษณะตรงกนัขา้ม  

3. บุคลิกภาพแบบเปิด ผูที้ มีความสนใจเรียนรู้ติดต่อกับงานที กวา้งขวางไม่รังเกียจการ
ติดต่อสัมพันธ์กับคน จะเป็นผู ้ที รับรู้เกี ยวกับนวัตกรรมได้เร็ว ผู ้ที มีความรู้เรื องนวัตกรรมไม่
จาํเป็นตอ้งยอมรับนวตักรรมนั�นมาใช้เสมอไป เพราะการยอมรับนวตักรรมยงัขึ�นอยู่กบัคุณลกัษณะ
อย่างอื น เช่น ทศันคติและ ความเชื อ นอกจากผูที้ มีความรู้เรื องนวตักรรมถ้าไม่ได้พิจารณาเห็นว่า
นวตักรรมนั�นจะเป็นประโยชน์ต่อตนก็จะตดัสินใจไม่ยอมรับนวตักรรม 

ขั� นที  2 ขั� นการจูงใจ (persuasion) ในขั� นนี� บุคคลจะสร้างทัศนคติชอบหรือไม่ชอบ
นวตักรรม กิจกรรมในสมองของบุคคลในขั�นความรู้เป็นเรื องของความคิดหรือการรับรู้ ส่วนกิจกรรม
ในสมองในขั�นการจูงใจเป็นเรื องของอารมณ์หรือความรู้สึก โดยบุคคลจะมีพฤติกรรมสําคญั คือ 
แสวงหาข่าวสารข้อมูล ข้อมูลที ได้รับมาเกี ยวกับนวตักรรมนั�นว่าเหมาะสมกบัตวัเขาทั�งในสภาพ
ปัจจุบนัและในอนาคตหรือไม่อยา่งไร บุคคลจะมีการพฒันาแนวคิดเชิงประเมินเกี ยวกบันวตักรรมนั�น 
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ซึ งเป็นการพิจารณาคุณค่าของนวตักรรมว่าเมื อรับนวตักรรมมาใช้จะมีผลติดตามมาในด้านใด มี
ประโยชน์ต่อตวัเขามากน้อยเพียงใด ถ้ามีประโยชน์มากจะมีความรู้สึกทางบวก แต่ถ้าคิดว่าไม่มี
ประโยชน์หรือมีประโยชน์นอ้ยต่อตวัเขา จะพฒันาความคิดทางลบ 

ขั�นที  3 ขั�นการตดัสินใจ (decision) ในขั�นนี� บุคคลกระทาํกิจกรรมซึ งนาํไปสู่การเลือกที จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรม การจะตัดสินใจยอมรับหรือไม่ยอมรับนวตักรรมนั� นขึ� นอยู่กับ 2 
ขั�นตอนที ผา่นมาดว้ย ถา้บุคคลมีความรู้เกี ยวกบันวตักรรม มีความรู้สึกชอบ และเห็นประโยชน์ของ
นวตักรรมนั�น บุคคลก็มีแนวโน้มที จะตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั�น นอกจากนี� การตดัสินใจที จะ
ยอมรับหรือปฏิเสธนวตักรรมยงัขึ� นอยู่กับลักษณะของนวตักรรม ถ้านวตักรรมนั� นสามารถแยก
ส่วนยอ่ย ๆ ได ้ให้มีการทดลองใช้ได ้บุคคลจะมีแนวโนม้ที ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมนั�น ในขั�นนี� มี
ความสาํคญัมาก การที บุคคลจะเลือกทางใดเป็นผลมาจากขั�นความรู้และขั�นการจูงใจ และการพิจารณา
ลกัษณะนวตักรรมว่าสอดคล้องกบัฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางสังคมและขนบธรรมเนียม
ประเพณี 

ขั�นที  4 ขั�นการนาํไปใช้ (implementation) กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมในขั�น
ตอนตน้ ๆ เป็นเรื องของความรู้ ความคิด แต่ในขั�นนี� เป็นขั�นของการปฏิบติั เมื อบุคคลตดัสินใจยอมรับ
นวตักรรมนั�นไปใช้ บุคคลนั�นจะตอ้งรู้ว่าจะสามารถหานวตักรรมนั�นมาจากไหน นาํไปใช้อย่างไร 
และเมื อนาํไปใชจ้ะเกิดปัญหาอยา่งไร และสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่งไร บุคคลจึงพยายามแสวงหาสิ ง
ต่าง ๆ เกี ยวกบันวตักรรม ดงันั�น ผูน้าํการเปลี ยนแปลง และวิธีการสื อสารจึงมีบทบาทที จะช่วยบุคคล
ใหไ้ดรั้บสิ งที เขาตอ้งการ ในขั�นนี�รวมถึงขั�นดดัแปลงแกไ้ขดว้ย การใชนี้� จะดาํเนินไปเรื อย ๆ ขึ�นอยูก่บั
ลกัษณะของนวตักรรมนั�น ซึ งอาจไปถึงการที นวตักรรมใหม่นี�ไดเ้ขา้ไปเป็นส่วนหนึ งของสถาบนันั�น 

ขั�นที  5 ขั�นการยืนยนั (confirmation) ขั�นตอนนี� เกิดขึ� นเป็นขั�นสุดท้ายของกระบวนการ
ตดัสินใจยอมรับนวตักรรมในบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ เมื อบุคคลได้ตดัสินใจที จะยอมรับหรือไม่
ยอมรับไปแลว้ บุคคลจะแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร แรงเสริม เพื อสนบัสนุนการตดัสินใจของแต่ละบุคคล 
เมื อยอมรับนวตักรรมแลว้ เขาจะพยายามศึกษาหาความรู้เพิ มเติมเพื อให้เกิดความมั นใจการรับข่าวสาร
ขอ้มูล การไดรั้บคาํแนะนาํและไดเ้ห็นความสําเร็จของการใชน้วตักรรม จะมีอิทธิพลต่อขั�นการยืนยนั
มาก 

กระบวนการตดัสินใจนี� สามารถนาํไปสู่การยอมรับ หรือการปฏิเสธได้ ผูที้ หยุดยอมรับ 
(discontinuance) เป็นผูที้ ตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรมหลงัจากไดย้อมรับไปแลว้ ผูที้ หยุดนี�อาจเกิดขึ�นได้
เพราะบุคคลนั�นเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจต่อนวตักรรม หรือเพราะนวตักรรมนั�นเกิดถูกแทนที ดว้ย
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ความคิดใหม่กวา่ และมีความเป็นไปไดว้า่บุคคลจะยอมรับนวตักรรมหลงัจากการตดัสินใจปฏิเสธไป
แลว้ 

ปัจจยัที มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมแต่ละขั�นตอนของกระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบัการยอมรับ
ของบุคคล คือ ช่องทางการสื อสาร ไดแ้ก่ สื อบุคคล เช่น เจา้หนา้ที ของรัฐ เพื อนบา้น สื อมวลชน เช่น 
วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์สื อเฉพาะกิจ เช่น เอกสารการแนะนาํ ตาํรา บทความ โปสเตอร์ เป็นตน้ 
ถา้บุคคลไดรั้บความรู้และข่าวสารจากช่องทางการสื อสารเหล่านี� เป็นจาํนวนมากในขั�นความรู้ ขั�นการ
จูงใจ ขั�นการตดัสินใจ ขั�นนาํไปใช้ และขั�นยืนยนั จะมีผลทาํให้บุคคลนั�นมีพฤติกรรมการยอมรับ
นวตักรรม ในขณะที บุคคลที ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเป็นจาํนวนนอ้ยมีแนวโนม้ที จะไม่ยอมรับนวตักรรม 

แบบจาํลองลาํดับขั�นของกระบวนการตัดสินใจเกี ยวกับนวตักรรมทั�ง 5 ขั�นตอน ของ 
Rogers และอิทธิพลของช่องทางสื อสารที มีต่อพฤติกรรมแต่ละขั�นตอนสามารถแสดงไดด้งัภาพที  2.8   
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                                          การยอมรับ 
  
   
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ขั�นการยนืยนั 

ขั�นการนาํไปใช ้

ขั�นการตดัสินใจ 

ยงัคงยอมรับต่อไป 

หยดุการยอมรับ 

การปฏิเสธ ยงัคงปฏิเสธ 

กลุ่มยอมรับทีหลงั 

ลักษณะของนวัตกรรมตาม
การรับรู้ของบุคคล 

1. ประโยชน์ที เกี ยวขอ้ง 

2. ความเขา้กนัได ้

3. ความสลบัซบัซอ้น 

4. การนาํไปทดลองใชไ้ด ้

5. การสงัเกตเห็นผลไดอ้ยา่ง
ชดัเจน 

ขั�นการจูงใจ 

ขั�นความรู้ 
ลกัษณะของการตดัสินใจ 

1 .  ลักษ ณะ ของ สภาพสังค ม
เศรษฐกิจ 

2. ตวัแปรดา้นบุคลิกภาพ 

3. พฤติกรรมการสื อสาร 

ช่อง 

ทาง 

การ 

สื อสาร 

ภาพที� 2.8  แบบจาํลองลาํดบัขั�นของกระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบันวตักรรม  
ที มา : วเิชียร ดอนแรม (2546) 
 

เงื�อนไขแต่เดมิ 

1. การปฏิบติัที ผา่นมา 
2. ความรู้สึกตอ้งการ/ปัญหาต่างๆ 
3. ความไวในการยอมรับนวตักรรม 
4. บรรทดัฐานของระบบสงัคม 
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 ตามภาพแสดงให้เห็นรายละเอียดแต่ละขั�นตอนในกระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบันวตักรรม 
ซึ งในการวิจยัเผยแพร่นวตักรรม เริ มจากการที บุคคลได้สัมผสันวตักรรมและมีความเขา้ใจเบื�องตน้
เกี ยวกบันวตักรรมนั�นในขั�นความรู้เป็นขั�นแรก เมื อมีความรู้เกี ยวกบันวตักรรมเพิ มมากพอ บุคคลจะ
พฒันาทศันคติชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมในขั�นจูงใจ ขั�นที สามคือขั�นตดัสินใจเป็นขั�นตอนที บุคคล
จะมีพฤติกรรมที นาํไปสู่การตดัสินใจปฏิเสธหรือยอมรับนวตักรรมนั�น ขั�นที สี  คือ การนาํไปใช ้เป็น
ขั�นที บุคคลรับเอานวตักรรมนั�นไปใช้ประโยชน์จริง และขน้ตอนสุดทา้ย คือ ขั�นการยืนยนั เป็นขั�นที 
บุคคลยงัคงใชน้วตักรรมนั�นต่อไปหรืออาจเปลี ยน เลิกใชน้วตักรรมนั�นไดห้ากมีขอ้มูลที ขดัแยง้ความรู้
เดิม ผูที้ มีความรู้เกี ยวกบันวตักรรมก่อนคนอื น และเขา้สู่กระบวนการตดัสินใจเกี ยวกบันวตักรรมก่อน
คนอื นจะเป็นบุคคลที มีการศึกษาสูง มีฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมดี เป็นผูที้ เปิดรับสารมากกว่า
บุคคลอื น (Rogers, 983 : 206) 

วเิชียร ดอนแรม (2546) อธิบายวา่ จากกระบวนการยอมรับนวตักรรมทั�ง 5 ขั�นตอนขา้งตน้
นั�น ไดส้รุปและปรับปรุงออกมาเป็นระดบัในการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการวิจยัครั� งนี� เป็น 
3 ขั�น ดงันี�  
 1. ขั�นรับรู้หรือสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ตวัชี� วดัจากการที ให้ความสนใจต่อ
ข่าวสารทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แต่ไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2. ขั�นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้ตวัชี� วดัจากความสามารถในการใช้โปรแกรม 
และมีความสนใจต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 3. ขั�นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจากงานที ทาํประจาํในหน้าที  โดย
ใชต้วัชี�วดัจากการแสวงหา พฒันาโปรแกรมหรือเทคโนโลยอืี น ๆ นอกเหนือจากงานที รับผดิชอบได ้
   แต่การยอมรับมิไดขึ้�นแต่เพียงการจูงใจให้เขายอมรับ หรือศิลปะการพูดโนม้นา้วจิตใจของผู ้
โน้มน้าวเท่านั� น แต่ขึ� นกับแนวความคิดใหม่ การดัดแปลง หรือตลอดจนปัจจัยอื น ๆ ด้วย ซึ ง  ดิเรก 
(2527:57-62) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัที เกี ยวขอ้งกบัการยอมรับแนวความคิดใหม่ ดงัต่อไปนี�   
 1. ปัจจัยที�เป็นเงื�อนไขหรือสภาวการณ์ 

 ปัจจยัที เป็นเงื อนไขหรือสภาวการณ์โดยทั วไป ไดแ้ก่  
  1.1 สภาพทางเศรษฐกิจ โดยบุคคลที มีปัจจยัการผลิตเยอะกว่า จะมีแนวโน้มที จะ
ยอมรับการเปลี ยนแปลงไดง่้ายกวา่และเร็วกวา่บุคคลที มีปัจจยัการผลิตตํ ากวา่  

      1.2 สภาพทางสังคมและวฒันธรรม บุคคลที อยู่ในสภาพสังคมที มีการเคร่งครัดนอ้ย
กวา่ จะแนวโนม้ที จะยอมรับการเปลี ยนแปลงไดดี้กวา่ บุคคลที อยูใ่นสภาพสังคมที เคร่งครัด 
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   1.3 สภาพทางภูมิศาสตร์ คือในพื�นที มีการเปลี ยนแปลงเทคโนโลยีค่อนขา้งบ่อย และใน
พื�นที มีทรัพยากรธรรมชาติที ใช้ในการผลิตอยู่ค่อนข้างเยอะ มีผลทาํให้แนวโน้มในการยอมรับการ
เปลี ยนแปลงที เร็วกวา่และมากกวา่ 

    1.4 สมรรถภาพในการทาํงานของสถาบนัที เกี ยวขอ้ง เช่น สถาบนัจดัการเกี ยวกบัการ
จดัส่ง สถาบนัเกี ยวกบัการเงิน เป็นตน้ องคก์รเหล่านี�ถา้มีการบริหารงานที ดี ให้ความรู้แก่ผูเ้กี ยวขอ้งก็
จะทาํใหก้ารยอมรับเป็นไปไดง่้าย และรวดเร็ว  
 2. ปัจจัยที�เกี�ยวข้องโดยตรง 
   ปัจจยัที เกี ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่  
 2.1 กลุ่มคนเป้าหมาย (Target Person) หรือผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรแบบไร้เอกสาร 
หรือผูรั้บการเปลี ยนแปลง โดยพื�นฐานของผูใ้ช้บริการเองจะเป็นส่วนสําคัญต่อการยอมรับการ
เปลี ยนแปลง เช่น  
 2.1.1 พื�นฐานทางสังคม (Society) เช่น เพศหญิง เพศชาย อายุของกลุ่ม มาก
หรือน้อยบางคนยิ งอายุเยอะอาจจะมีความเป็นผูใ้หญ่มากขึ�น สามารถรับฟังปัญหาได้มากขึ� น ให้
คาํปรึกษาที ดี ๆ ได ้
     2.1.2 พื�นฐานทางเศรษฐกิจ (Economics) เช่น รายไดว้่ามีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรแบบไร้เอกสาร 
     2.1.3 พื�นฐานในการติดต่อสื อสาร (Communication) หรือการใช ้คอมพิวเตอร์
ต่าง ๆ มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรแบบไร้เอกสาร ในรูปแบบการสื อสาร 
     2.1.4 พื�นฐานในเรื องอื น ๆ ผูใ้ชบ้ริการที มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ{  (Achievement  
Motivation) มีความพร้อมทางดา้นจิตใจ มีทศันคติที ดีต่อเจา้หน้าที กรมศุลกากรและต่อนวตักรรมที 
นาํมาเพื อการเปลี ยนแปลง จะมีแนวโนม้ที จะยอมรับการเปลี ยนแปลงไดม้ากกวา่และรวดเร็วกวา่  
   2.2 ปัจจยัที เนื องมาจากนวตักรรม (Innovation) หรือเทคโนโลยีที จะนาํไปสู่การ
เปลี ยนแปลงที สาํคญั คือ  
    2.2.1 ตน้ทุนกาํไร (Cost and Profit) เทคโนโลยีที ลงทุนน้อยที สุดและกาํไรมาก
ที สุด การยอมรับจะสูงกวา่และเร็วกวา่  
    2.2.2 ความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสิ งที มีอยูใ่นชุมชน (Similar and Fit) 
คือ ไม่ขดัต่อวฒันธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี 
    2.2.3 ความสามารถปฏิบติัไดแ้ละเขา้ใจไดง่้าย (Practical and Understood) คือ 
ไม่เป็นเรื องที ซบัซอ้นและมีกฎเกณฑม์ากเกินไป 
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    2.2.4 สามารถเห็นไดว้า่ปฏิบติัไดผ้ลมาแลว้ (Visibility) คือ เคยเห็นผลงาน
มาแลว้และเกิดผลดีก็จะทาํใหมี้การยอมรับไดง่้ายและเร็วกวา่ 
    2.2.5 สามารถแบ่งแยกเป็นขั�นตอนหรือเป็นเรื อง ๆ ได ้(Divisibility)  
    2.2.6 ใชเ้วลานอ้ยหรือประหยดัเวลา (Time – saving) 
    2.2.7 เป็นการตดัสินใจของกลุ่ม (Group Decision)  

ลกัษณะที เกี ยวขอ้งกบันวตักรรมทั�งหมดนี�  ถา้มีครบมากเท่าใดการยอมรับนวตักรรมของ
ระบบศุลกากรแบบไร้เอกสารก็จะรับไดเ้ร็วและมากเท่านั�น  

จากกระบวนการยอมรับนวตักรรมตามรายละเอียดข้างต้น และปัจจัยการยอมรับตาม
แนวคิดใหม่ ซึ งประกอบดว้ย ปัจจยัตามสภาวการณ์ และปัจจยัที เกี ยวขอ้งโดยตรง ตลอดจน ตวัชี� วดั
การใชบ้ริการที ทางกรมศุลกากรตอ้งการ ทาํให้ทางผูว้ิจยัไดส้รุปและปรับปรุงการยอมรับนวตักรรม
ในการวจิยัครั� งนี�ออกเป็น 4 ส่วนดงันี� คือ 
 1. ดา้นความรวดเร็วของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) คือ ความรวดเร็ว
ในการเขา้ใชบ้ริการระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของผูใ้ชบ้ริการ  

2. ด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ คือ ความสะดวกในการเข้าใช้บริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ของผูใ้ชบ้ริการ ตลอดจนความสะดวกเมื อเปรียบเทียบกบั
ระบบแมนนวล 

3. ด้านความเชื อมั นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ คือ ความเชื อมั นของผูใ้ช้บริการระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที เกิดขึ�น และเมื อเปรียบเทียบกบัระบบแมนนวล 

4. ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ คือการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที เกิดขึ�นตลอดจนความเสถียรของระบบที มีผลต่อ
การทาํงาน  

(จุลศาล กรมศุลกากรฉบบัเดือนธันวาคม , 2554) กล่าวว่าการจดัสัมมนา เรื องพิธีการ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ให้แก่ผูป้ระกอบการนาํเขา้ส่งออกเพื อ ให้การ
ปฏิบติังานของผูใ้ช้บริการนาํเขา้-ส่งออก เป็นไปด้วย ความสะดวก รวดเร็ว และการตอบสนองที 
รวดเร็ว อีกทั�งตอ้งสร้างความเชื อมั นแก่ผูใ้ชบ้ริการดว้ย 

พฤติกรรมที�โยงถึงการยอมรับ 
BLOOM (1975 : 65-19  อา้งใน ณัฐวสัส์  สุขหร่อง , 2553 : 22) ไดก้ล่าวถึง พฤติกรรมวา่

เป็นกิจกรรมทุกประเภทที มนุษยก์ระทาํ อาจเป็นสิ งที สังเกตไดห้รือไม่ได ้และพฤติกรรมดงักล่าวนี� ได้
แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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  1. พฤติกรรมดา้นความรู้ (Cognitive domain) 
 2. พฤติกรรมดา้นเจตคติ (Affective domain) 
 3. พฤติกรรมดา้นการปฏิบติั (Psychomotor domain) 

1. พฤติกรรมด้านความรู้ 
พฤติกรรมดา้นความรู้เกี ยวกบัสุขภาพ เป็นกระบวนการทางดา้นสมองเป็นความสามารถ

ทางดา้นสติปัญญาที เกี ยวขอ้งกบั การรับรู้ การจาํขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ รวมทั�งการพฒันาความสามารถและ
สติปัญญา การใชค้วามคิด วิจารณญาณเพื อประกอบการตดัสินใจจดัจาํแนกตามลาํดบัขั�นจากง่ายไป
ยาก ดงันี�  
 1.1 ความรู้ ความจาํ (Knowledge) เป็นพฤติกรรมขั�นตน้เกี ยวกบัความจาํไดห้รือระลึก
ได ้
 1.2 ความเขา้ใจ (Comprehensive) เป็นพฤติกรรมที ต่อเนื องมาจากความรู้ คือจะตอ้งมี
ความรู้มาก่อนถึงจะเขา้ใจได้ ความเข้าใจนี� จะแสดงออกมาในรูปของการแปลความ ตีความและ
คาดคะเน 
 1.3 การนาํไปใช้ (Application) เป็นการนาํเป็นการนาํเอาวิชาการ ทฤษฏี กฎเกณฑ ์
และแนวคิดต่าง ๆ ไปใช ้

 1.4 การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นขั�นที บุคคลมีความสามารถ และมีทกัษะในการ
จาํแนกเรื องราวที สมบูรณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนย่อยและมองเห็นความสัมพนัธ์อย่างแน่ชัดระหว่าง
ส่วนประกอบที รวมเป็นปัญหา หรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหนึ ง 
 1.5 การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถของบุคคลในการรวบรวมส่วนยอ่ย
ต่าง ๆ เขา้เป็นส่วนรวมที มีโครงสร้างใหม่ มีความชดัเจน และมีคุณภาพสูงขึ�น 
 1.6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถของบุคคลในการวินิจฉยัตีราคา
สิ งต่าง ๆ โดยมีกฎเกณฑ์ที ใชใ้นการประเมินค่านี�อาจเป็นกฎเกณฑ์ที บุคคลสร้างขึ�นมาหรือมีอยูแ่ลว้ก็
ตาม 
 2. พฤติกรรมด้านเจตคติ 

เจตคติเป็นกระบวนการทางดา้นจิตใจ อารมณ์ความรู้สึก ความสนใจ เจตคติ การให้คุณค่า 
การปรับปรุงค่านิยม การแสดงลกัษณะตามค่านิยมที ยึดถือ รวมไปถึงความเชื อ ความรู้สึกของบุคคลที 
มีต่อสิ งต่าง ๆ กนัจะบอกแนวโนม้ของบุคคลในการกระทาํพฤติกรรม ทั�งนี� ขึ�นกบัองคป์ระกอบอื น ๆ
ดว้ย ซึ งไดแ้บ่งขั�นตอนการเกิดพฤติกรรมดา้นเจตคติ ไดด้งันี�  
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 1. การรับหรือการให้ความสนใจ (Receiving or Attending) เป็นขั�นที บุคคลถูก
กระตุน้ใหท้ราบวา่เหตุการณ์ หรือสิ งเร้าบางอยา่งเกิดขึ�น และบุคคลนั�นมีความยินดี หรือมีภาวะจิตใจ
พร้อมที จะรับ หรือให้ความพอใจต่อสิ งเร้านั�น ในการยอมรับนี� ประกอบดว้ย ความตระหนกั ความ
ยนิดีที ควรรับ และการเลือกรับ 
 2. การตอบสนอง (Responding) เป็นขั�นที บุคคลถูกจูงใจใหเ้กิดความรู้สึกผกูมดัต่อสิ ง
เร้าเป็นเหตุใหบุ้คคลพยายามทาํใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนอง พฤติกรรมขั�นนี�  ประกอบดว้ย ความยินยอม 
ความเตม็ใจ และความพอใจที จะตอบสนอง 

 3. การให้ค่านิยม (Valuing) เป็นขั�นที บุคคลมีปฏิกิริยาซึ งแสดงให้เห็นว่าบุคคลนั�น
ยอมรับวา่ เป็นสิ งที มีคุณค่าสาํหรับตนเอง และไดน้าํไปพฒันาเป็นของตนอยา่งแทจ้ริง พฤติกรรมขั�นนี�  
ส่วนมากใช้คาํว่า “ค่านิยม” ซึ งการเกิดค่านิยมนี�ประกอบดว้ย การยอมรับ ความชอบและการผกูมดั
ค่านิยมเขา้กบัตนเอง 
 4. การจดักลุ่มค่า (Organization) เป็นขั�นที บุคคลจดัระบบของค่านิยมต่างให้เขา้กลุ่ม
โดยพิจารณาถึงความสําคญัระหว่างค่านิยมนั�นในการจดักลุ่มนี�ประกอบดว้ย การสร้างแนวความคิด
เกี ยวกบัค่านิยม และการจดัระบบของค่านิยม 
 5. การแสดงลกัษณะตามค่านิยมที ยึดถือ (Characterization by a Value or complex) 
พฤติกรรมขั�นนี� ถือว่าบุคคลมีค่านิยมหลายชนิดและจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั�นจากดีที สุดถึงน้อย
ที สุด พฤติกรรมเหล่านี� จะเป็นตวัคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในขั�นนี� ประกอบดว้ย
การวางแนวทางของการปฏิบติั และการแสดงลกัษณะที จะปฏิบติัตามแนวทางที เขากาํหนด 

3. พฤติกรรมด้านการปฏิบัติ 
พฤติกรรมด้านการปฏิบติันี�  เป็นการใช้ความสามารถที แสดงออกทางร่างกายซึ งรวมทั�ง

พฤติกรรมที แสดงออกและสังเกตได ้เป็นพฤติกรรมขั�นสุดทา้ยที บุคคลปฏิบติัออกมาโดยมีดา้นความรู้ 
และด้านเจตคติเป็นตวัช่วยให้เกิดพฤติกรรมด้านการปฏิบติัที ถูกต้อง แต่กระบวนการในการจะ
ก่อให้เกิดพฤติกรรมนี� ตอ้งอาศยัระยะเวลาและการตดัสินใจหลายขั�นตอน แต่นักวิชาการก็เชื อว่า
กระบวนการทางการศึกษาจะช่วยใหเ้กิดพฤติกรรมการปฏิบติัได ้
                 Schwartz (1975 : 28-31) (อา้งใน ณัฐวสัส์  สุขหร่อง , 2553 : 24)  ไดศึ้กษาถึงรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมที เกิดขึ�นจากการเรียนรู้ทั�ง 3 ดา้น คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ เจต
คติ และการปฏิบติั สามารถสรุปรูปแบบความสัมพนัธ์ไดเ้ป็น 4 ลกัษณะคือ 
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1.ความรู้       เจตคติ  การปฏิบติั 
 เจตคติเป็นตวักลางที ทาํใหเ้กิดความรู้และการปฏิบติั ดงันั�นความรู้มีความสัมพนัธ์กบั
เจตคติ และเจตคติมีผลต่อการปฏิบติั 

2.ความรู้     การปฏิบติั 
 

เจตคติ 
 ความรู้และเจตคติมีความสัมพนัธ์ซึ งกนัและกนั ทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 
 

3.ความรู้     การปฏิบติั 
 

เจตคติ 
 ความรู้และเจตคติต่างกัน ทําให้เกิดการปฏิบัติได้โดยที ความรู้และเจตคติไม่

จาํเป็นตอ้งสัมพนัธ์กนั 
 4.                     เจตคติ 
 
ความรู้     การปฏิบติั 

                   ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั�งทางตรงและทางออ้ม สําหรับทางออ้มนั�นมีเจตคติเป็น
ตวักลางทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาได ้
 จากรูปแบบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการเรียนรู้ พบวา่พฤติกรรมแต่ละดา้นส่งผลทาํให้
เกิดการปฏิบติัตามมาในตอนสุดทา้ย ซึ งเป็นการกระทาํของสิ งมีชีวิตที สามารถวดัไดห้รือสังเกตได้
นั นเอง มนุษยมี์พฤติกรรมต่าง ๆ มากมายพฤติกรรมที นบัไดว้า่มีความสําคญัอยา่งหนึ งคือ พฤติกรรม
การบริโภคอาหาร ซึ งนับว่าเป็นการปฏิบติัของบุคคลที เกี ยวขอ้งกับอาหาร เพื อช่วยทาํให้ร่างกาย
เจริญเติบโต ช่วยใหส้ามารถดาํรงชีวติอยูไ่ดอ้ยา่งมีสุขภาพที ดี 
 
2.4   ความหมายของนวตักรรม 

นวตักรรม เป็นศพัทที์  พลตรีพระเจา้วรวงศเ์ธอกรมหมื นนราธิปพงศป์ระพนัธ์ ทรงบญัญติั
ขึ�นตรงกบัคาํศพัท์ภาษาองักฤษที ว่า Innovation เดิมก่อนที จะมีการบญัญติัศพัท์นวตักรรมเป็น
ภาษาไทย มีศพัทว์า่ นวกรรม ใชอ้ยูแ่ลว้ “นวกรรม” เป็นคาํสมาสจากคาํวา่ “นว” ซึ งแปลวา่“ใหม่” กบั 
“กรม (กรรม)” ซึ งแปลวา่ “การกระทาํ” ใชใ้นความหมายวา่การกระทาํใหม่ ๆ คาํวา่ “นวตักรรม” ก็
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เกิดจากคาํว่า “นวตา” ซึ งแปลวา่ “ความใหม่” กบั กรม (กรรม)” ซึ งแปลว่า การกระทาํใหม่ ๆ 
เหมือนกัน (คณะอนุกรรมการเผยแพร่ความรู้ภาษาไทย ทางวิทยุและโทรทศัน์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั, 2528, หนา้ 12) 

บาร์เนท (Barnett อา้งอิงจาก จเร ผกเผา่, 2541, หนา้ 21) ให้นิยามคาํวา่ “นวตักรรม” หรือ
กระบวนการรับของใหม่ หมายถึงความคิดพฤติกรรม และสิ งของซึ งเป็นสิ งใหม่ในแง่ของลกัษณะ
และแตกต่างไปจากสิ งที เคยมีอยู ่ขบวนการนี� เป็นขบวนการทางจิตวิทยา เกี ยวขอ้งกบัการทดแทนของ
ลกัษณะไม่ใช่จาํนวนและไม่ใชก้ารเพิ มหรือการลดของปริมาณถึงแมว้า่เราจะเห็นผลผลิตของความคิด 
และพฤติกรรมในลกัษณะของรูปธรรมเป็นจาํนวนใหญ่หรือเล็กมากหรือนอ้ยกวา่สิ งที มีอยูแ่ละเป็นอยู ่
                Moton (อา้งอิงจาก ฉลองชยั สุววฒันบูรณ์, 2531, 36) กล่าววา่นวตักรรม หมายถึง การทาํให้
ใหม่ การปรับปรุงของเก่าและพฒันาศกัยภาพของบุคลากร หน่วยงานหรือองคก์ร ไม่ใช่เป็นการลม้
ลา้งหรือยกเลิกสิ งเก่าหมดทุกอยา่ง แต่เป็นการปรับปรุงและพฒันาใหร้ะบบอยูร่อด 

ลกัษณะของนวตักรรม 
ลกัษณะของนวตักรรมมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม ดงันี�  โรเจอร์และสเปนส์ (Roger & 

Spenc อา้งอิงจาก สุนีรัตน์ เสริมประสาทกุล, 2541 : 8) 
1. ประโยชน์เชิงสัมพทัธ์ (comparative advantage) หมายถึง ระดบัของประโยชน์ของ

นวตักรรมที บุคคลรับรู้เมื อบุคคลเปรียบเทียบนวตักรรมนั�นกบัแนวคิด การปฏิบติั หรือผลิตที มีอยูเ่ดิม 
หากบุคคลรับรู้ว่านวตักรรมนั�นมีประโยชน์กว่าสิ งที มีอยูเ่ดิมหรือสามารถใชแ้ทนสิ งที มีอยู่เดิมไดก้็มี
แนวโนม้ที บุคคลจะยอมรับนวตักรรมนั�น ดงันั�น บุคคลยิ งรับรู้ถึงประโยชน์เชิงสัมพนัธ์ของนวตักรรม
มากขึ�นเท่าใด อตัราการรับนวตักรรมนั�นก็จะยิ งสูงขึ�นเท่านั�น 

2. ความเขา้กนัไดห้รือความไม่ขดัแยง้กนั (compatibility) หมายถึง ระดบัของการเขา้กนัได้
ที บุคคลรับรู้วา่ นวตักรรมนั�นไม่ขดัแยง้กบัค่านิยมที มีอยู่เดิมประสบการณ์ในอดีตและความตอ้งการ
ของผูมี้ศกัยภาพที จะรับนวตักรรม ตลอดจนความตอ้งการของสังคมโดยรวมหากนวตักรรมใด
สอดคล้องกับค่านิยมประสบการณ์และความต้องการของบุคคลและสังคมนวตักรรมนั� นก็จะ
แพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว 

3. ความซบัซอ้น (complexity) หมายถึง ระดบัของความซบัซ้อนที บุคคลรับรู้เกี ยวกบัความ
เขา้ใจในนวตักรรมและการนาํนวตักรรมนั�นไปใช ้ หากนวตักรรมนั�นซบัซ้อนมากทั�งในดา้นแนวคิด
และในดา้นการประยกุตใ์ชน้วตักรรมนั�นเป็นสิ งที เขา้ใจไดย้ากและประยุกตใ์ชไ้ดย้าก จึงมีแนวโนม้ที 
บุคคลจะรับนวตักรรมนั�นไดช้า้หรือไม่รับนวตักรรมนั�นโดยสิ�นเชิงกล่าวคือบุคคล มีแนวโนม้ที จะรับ
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นวตักรรมที ไม่ซบัซ้อนและเขา้ใจไดง่้ายไดเ้ร็วกวา่นวตักรรมที ซบัซ้อนและเขา้ใจยาก ดงันั�น ในการ
แพร่กระจายนวตักรรมใด ๆ ผูแ้พร่กระจายจะตอ้งทาํใหผู้มี้ศกัยภาพที จะรับนวตักรรมนั�น ๆ ไดง่้าย 

4. ความสามารถทดลองได ้ (testability) หมายถึง ระดบัของความสามารถที จะทดลอง
นวตักรรมนั�นคุณสมบติันี� แสดงเกี ยวกบัความเสี ยงที อาจเกิดขึ�นเมื อบุคคลยอมรับนวตักรรมดงักล่าว
นวตักรรมใดที เปิดโอกาสให้บุคคลสามารถทดลอง และประเมินผลไดน้วตักรรมนั�นก็น่าจะแนวโนม้
ที จะแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว 

5. ความสามารถสังเกตและสื อสารได ้ (obsorbability) หมายถึง ระดบัของความสามารถ
สังเกตและสื อสารผลของนวตักรรมนั�นได ้หากนวตักรรมใดเป็นนวตักรรมที บุคคลสามารถสังเกตผล
ของนวตักรรมได้หรือสามารถสื อสารผ่านนวตักรรมได้ นวตักรรมนั� นก็น่าจะมีแนวโน้มที 
แพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว ดงันั�น กลยทุธ์หนึ งที นิยมใชใ้นการแพร่กระจายนวตักรรม คือ การให้บุคคล
ที เป็นที รู้จกัหรือเป็นที ยอมรับในสังคมรับนวตักรรมนั�นเสียก่อน เพื อจูงใจให้สมาชิกในองค์กรรับ
นวตักรรมนั�นดว้ย 

6. ค่าใชจ่้ายเกี ยวกบันวตักรรม (cost) ลกัษณะของนวตักรรมที มีค่าใชจ่้ายสูงโดยเฉพาะค่า
เสียโอกาส (opportunity cost) ก็จะมีผลทาํใหก้ารยอมรับมากกวา่นวตักรรมที มีค่าใชจ่้ายตํ า 

7. ความสามารถที จะแบ่งแยกได ้ (divisibility) ลกัษณะนวตักรรมที สามารถแบ่งออกเป็น
ส่วนยอ่ย ๆ ไดย้อ่มทาํใหเ้กิดการยอมรับไดง่้ายกวา่นวตักรรมที ไม่แบ่งเป็นส่วนยอ่ย  

 
2.5   บทความและงานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

พรรณทิพา แอดํา (2549) ได้ศึกษา “การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศของข้าราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงพลังงาน” เพื อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน และศึกษาปัจจยัที มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ผลการวิจยัพบว่า การวิจยัระดบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานปลดักระทรวงพลงังาน โดยรวมทุกดา้น ขา้ราชการมีการยอมรับอยูใ่นระดบั
มาก สําหรับปัจจยัที มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบติังาน ของ
ขา้ราชการสํานกังานปลดักระทรวงพลงังาน จาํแนกตาม สถานที ปฏิบติังาน อายุ ระดบัตาํแหน่ง วุฒิ
การวิจยั ลกัษณะงานที รับผิดชอบ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่
ประสบการณ์อบรมด้านคอมพิวเตอร์ ในด้านการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และทกัษะความรู้เกี ยวกบั คอมพิวเตอร์ ในดา้น
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การใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ และในดา้นสภาพแวดลอ้มทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 

พวงผกา พวัไพบูลยว์งศ์ (2553) ไดศึ้กษา “ปัจจยัที มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ 
Team Work ในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จาํกดั” โดยศึกษา
ระดบัการยอมรับนวตักรรมระบบ Team Work  และปัจจยัที มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ Team 
Work ในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั กนกสิน เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ตจาํกดั ประชากร
ประกอบดว้ยพนกังานบริษทั กนกสิน เอก๊ซปอร์ต อิมปอร์ต จาํกดั  

ผลการวิจยัพบวา่ การยอมรับนวตักรรมระบบ Team Work ของพนกังานบริษทั กนกสิน 
เอ๊กซปอร์ต อิมปอร์ต จาํกดั อยู่ในระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ การศึกษา 
ตาํแหน่งงาน ไม่เป็นปัจจยัที มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ Team Work ในขณะที อายุและ
ระยะเวลาปฏิบติังานเป็นปัจจยัที มีผลต่อการยอมรับ นวตักรรมระบบTeam Work ของพนกังานบริษทั 
กนกสิน เอก๊ซปอร์ต อิมปอร์ต จาํกดั โดยมีระดบันยัสาํคญั 0.01 
                 Iacovou และคณะ (1995) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับต่อระบบ EDI ดว้ยการสัมภาษณ์
ผูบ้ริหารระดบัสูงอาทิ เช่น เจา้ของบริษทั และผูจ้ดัการฝ่ายจาก 7 บริษทั โดยบริษทัเหล่านั�นมีพนกังาน
ไม่เกิน 200 คน จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที มีผลต่อการยอมรับระบบ EDI ของภาคเอกชนในประเทศ
เนเธอร์แลนด์ ไดแ้ก่ 1.ปัจจยัดา้นความพร้อมขององค์กร 2.ปัจจยัแรงกดดนัจากภายนอก 3.ปัจจยัการ
มองเห็นของผลประโยชน์ที จะไดรั้บจากการใช ้EDI (Benefit) 
                 Teo และคณะ (2003) ได้ศึกษาว่าการนาํเทคโนโลยีอนัทนัสมยัสามารถเปลี ยนแปลง
ประสิทธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งไร เพื อความถูกตอ้ง และความน่าเชื อถือของการวิจยั Teo และคณะ 
ใชแ้บบสอบถามและสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูจ้ดัการฝ่ายสารสนเทศ จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัที มีต่อการ
ยอมรับของระบบ EDI ในประเทศสิงคโปร์ ไดแ้ก่แรงกดดนัจากภายนอกอุตสาหกรรมเป็นแรงขบัดนั
ที สําคญัในการยอมรับการใช้ระบบเทคโนโลยี แรงกดดนัจากภายนอกที ว่าสามารถจาํแนกออกเป็น 
แรงกดดนัจากลูกคา้ แรงกดดนัจากคู่คา้ และแรงกดดนัจากคู่แข่ง จากการศึกษาพบว่า แรงกดดนัจาก
ลูกคา้ แรงกดดนัจากคู่คา้มีความสาํคญักวา่แรงกดดนัจากคู่แข่ง 

ณฐัวสัส์ สุขหร่อง (2553) ไดศึ้กษาการคน้ควา้อิสระเรื อง “ทศันคติพนกังานที ใชโ้ปรแกรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ของศูนยบ์ริการลูกคา้” โดยตอ้งการทราบถึงทศันคติของพนกังานในการใชโ้ปรแกรม
ลูกคา้สัมพนัธ์ โดยไดผ้ลวา่เนื องจากมีการทดลองให้ใชง้านก่อนทาํให้พนกังานมีประสิทธิภาพในการ
ใชง้าน และจากเวลาการใชง้านที นานทาํให้เคยชิน อีกทั�งยงัมีการเขา้รับการอบรมทาํให้พนกังานส่วน
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ใหญ่เขา้ใจมากขึ�น ดงันั�นหากผูบ้ริหารตอ้งการที ให้พนกังานเขา้รับการอบรมจึงเป็นเรื องที ดี และตอ้ง
มีการวางแผนที ดีควบคู่ไป 

ไดผ้ลสรุปว่าทศันคติของผูใ้ช้ที เคยเขา้รับการอบรมจะมีทศันคติต่อโปรแกรมดีกว่า และ
พนกังานที มีความรู้เกี ยวกบัโปรแกรมลูกคา้สัมพนัธ์จะมีทศันคติในการใชที้ ดีกวา่ 
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บทที� 3 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การวิจยัเรื
อง “การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย” มุ่งศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) เพื
อนาํผลที
ไดจ้ากการวิจยัเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพฒันาระบบ (e-Customs) ใหมี้ความเหมาะสมในการใชง้านไดม้ากขึ;นและการศึกษา
นี; ยงัเป็นสิ
งที
ทางกรมศุลกากร เขตคลองเตย ตอ้งการเพื
อนาํผลที
ไดไ้ปใชใ้นการปรับปรุงและพฒันา
ระบบเพื
อใหเ้กิดการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการที
ดีขึ;น ซึ
 งในบทนี;จะกล่าวถึง วิธีการดาํเนินงาน
วจิยั โดยมีหวัขอ้ในการศึกษา ดงัต่อไปนี;  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เครื
องมือที
ใชใ้นการวจิยั 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 

ประชากรที
ใช้ในการศึกษาครั; งนี; เป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย โดยเป็นจาํนวนเฉลี
ยต่อเดือนในปี 2554 เป็น
จาํนวน 19,558 รายต่อเดือน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างที
ใช้ในการศึกษาครั; งนี;  ไดจ้ากการเลือกกลุ่มตวัอย่างจากจาํนวนผูใ้ช้บริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย เฉลี
ยต่อ
เดือน 

งานวิจยัฉบบันี; พิจารณาเลือกขนาดตวัอย่างที
เหมาะสม คาํนวณจากการหาจาํนวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane,1970) กาํหนดความเชื
อมั
น 95% และให้ค่า
ความคลาดเคลื
อนเท่ากบั 0.05 จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดหาค่าสถิติ ดงันี;  
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 สูตร  n    =    N 
                                 1+N(e)2 

  เมื
อ     n     =    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
           N   =   จาํนวนผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ที
มี
ต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตยเฉลี
ยต่อเดือน 

                e     =    ค่าความคลาดเคลื
อนของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05 
 
                             วธีิการคาํนวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
 เมื
อ  n      =    19,558 
                                  1+19558(0.05)2 
                              =    19,558 
                                  1+19558(0.0025) 
                              =  392  ราย 
                               

จะไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั;งหมด  392  ราย 

กลุ่มตวัอยา่งใชก้ารกาํหนดสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร(e-Customs) ที
 มี ต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย โดยผู ้วิจ ัยจะแบ่งชั; นภูมิก ลุ่ม
ตัวอย่าง เป็น 2  ส่วนจึงกาํหนดสัดส่วนในแต่ละชั; นภูมิ  
 
                    จาํนวนตวัอยา่ง = จาํนวนตวัอยา่งทั;งหมด x จาํนวนประชากร 

                                                                               ประชากรทั;งหมด 
 
 
    จาํนวนประชากร  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
1. การส่งออก   9,514    9514 X 392  = 191 
       19558 
 
 
2. การนาํเขา้   10,044   10,044 X 392  = 201 
       19558 
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 ขั"นตอนการดําเนินการวจัิย  
1. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดงาน วจิยัการยอมรับนวตักรรมผูใ้ชบ้ริการระบบ

ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย 
2. เอาแบบสอบถาม 30 ชุดไปทดสอบค่าความน่าเชื
อถือ (Reliability) โดยใชสู้ตร 

สัมประสิทธิ[ แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161) ตอ้งไดค้่า α > 0.7 
3. เก็บขอ้มูลแบบสอบถามทั;ง 392 ชุดแจกยงักลุ่มตวัอยา่ง และเก็บขอ้งมูลลงรหสับนัทึก 
4. ทาํการวเิคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่าความเชื
อมั
นร้อยละ 95 ซึ
 งมีความ

คลาดเคลื
อนร้อยละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานในการวิจยั จากแหล่งขอ้มูล 
(Source of Data) ที
ทาํการศึกษา 

5. สรุปผลการทดลอง 
6. ชี;แจงเสนอแนะ เพื
อปรับปรุงการวิจยัในครั; งต่อไป 

 
3.2   เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 

เครื
องมือที
ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัครั; งนี;ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถาม
(Questionnaire) ขึ;นมา 1 ชุด ซึ
 งมีขั;นตอนในการสร้างเครื
องมือ ดงันี;  

 1. จดัทาํแบบสอบถาม โดยศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง
แบบสอบถามจะแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันี;   
  ส่วนที
 1 : การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี
ยวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง
ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาที
ปฏิบติังานในองค์กรจะมีลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
เลือกตอบ (Check List) 
                          ส่วนที
 2 : การวเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย 
                      ส่วนที
 3 : การยอมรับนว ัตกรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย (มี 4 ด้านคือ ด้านความรวดเร็วของระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเชื
อมั
นต่อระบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ) 

โดยวดัจากผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อ
กรมศุลกากร เขตคลองเตย ผูว้ิจยัไดใ้ชม้าตรการวดัแบบประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ตามวิธี
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ของ ลิเคริท (Likert’s Scale) คือ มากที
สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที
สุด โดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกตอบไดต้ามความคิดเห็น และมีการกาํหนดเกณฑก์ารใชค้ะแนน ดงันี;  
    
   มากที
สุด ให ้    5     คะแนน 
   มาก                     ให ้    4     คะแนน 
   ปานกลาง            ให ้    3     คะแนน 
   นอ้ย   ให ้    2     คะแนน 
   นอ้ยที
สุด             ให ้    1     คะแนน 
 
3.3   การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยเก็บจากกลุ่มตวัอย่างเป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย จาํนวน 392 ราย 

2. ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล จัดหมวดหมู่ของข้อมูลใน
แบบสอบถาม เพื
อศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 
3.4   วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครั; งนี;ไดน้าํแบบสอบถามที
ไกรั้บคืนจาํนวน 392 ชุดคิดเป็น 100% ของจาํนวน
แบบสอบถามทั;งหมดมาลงรหสั (Coding) เพื
อทาํการวเิคราะห์ทางสถิติและทดสอบสมมติฐานดว้ยค่า
ความเชื
อมั
นร้อยละ 95 ซึ
 งมีความคลาดเคลื
อนร้อยละ 5 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมุติฐานในการวจิยั จากแหล่งขอ้มูล (Source of Data) ที
ทาํการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงันี;  

เ ป็นคําถามปลายปิดสําหรับส่วนที
1 : การวิ เคราะห์ข้อมูลเ กี
 ยวกับปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ โดยวิเคราะห์
ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถี
และค่าร้อยละ 

เป็นคาํถามปลายปิดสําหรับส่วนที
 2 : การวิเคราะห์พฤติกรรมการผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้
เครื
องคอมพิวเตอร์  ความสามารถเกี
ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความสามารถเกี
ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
และความสามารถการใช้อุปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแจกแจงความถี
และ
ค่าร้อยละ 
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เป็นคาํถามปลายปิดสําหรับส่วนที
 3 : ก า ร ย อม รับ น ว ัตก รรม ของผูใ้ช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที
มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย (มี 4 ดา้นคือ ดา้นความ
รวดเร็วของระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความ
เชื
อมั
นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ) โดยวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการ
แจกแจงความถี
และค่าร้อยละ สถิติค่าเฉลี
ย และค่าเบี
ยงเบนมาตรฐานโดยใชเ้กณฑต่์อไปนี;  

วิธีการแบ่งช่วงของพิสัยคะแนนของขอ้คาํถามเป็นระดบั 5 ระดบัโดยไดค่้าเฉลี
ยเป็นดชันี
ในการบ่งระดบัความพึงพอใจดงันี;  
 
     พิสัย = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ
าสุด 
                 จาํนวนชั;น 

 
  =  5-1 
      5 
 
  =  0.8 
 
 

คะแนนเฉลี
ย 4.21-5.00 หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัมากที
สุด 
คะแนนเฉลี
ย 3.41-4.20 หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉลี
ย 2.61-3.40 หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉลี
ย 1.81-2.60 หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉลี
ย 1.00-1.80 หมายถึง  มีการยอมรับนวตักรรมอยูใ่นระดบันอ้ยที
สุด 

 

 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  
1. ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ (Descriptive Statistics) เป็นสถิติที
ใชใ้นการอธิบาย

ลกัษณะทั
วไปของขอ้มูล เช่น ค่าเฉลี
ย (Mean) ความถี
 (Frequency) ตาราง โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS 

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นสถิติที
ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานในการ
วิจยั เพื
อสรุปผลอา้งอิงไปยงัประชากรของการศึกษาครั; งนี; จะตั;งระดบัความเชื
อมั
น ร้อยละ 95 โดย
สถิติที
นาํมาใชท้ดสอบสมมติฐานมีดงันี;  
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 2.1 ค่า  t-test ใชใ้นกรณีตวัแปรอิสระมีระดบัการวดัแบบกลุ่มหรือลาํดบั  (Nominal 
or Interval)  มี 2  กลุ่ม  และตวัแปรตามที
มีระดบัการวดัแบบช่วง หรือ อตัราส่วนทดสอบ (Interval or 

Ratio) ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี
ยของกลุ่มตวัอยา่ง  2  กลุ่ม  ใชส้ถิติในการวเิคราะห์ คือ t- test 
       2.2 ค่า F-testใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี
ยมากกว่าสองกลุ่มขึ; น
ไป โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) ที
ระดับนัยสําคัญ 0.05 
(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2544 : 135) 

ถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งทาํการทดสอบเป็นราย
คู่ต่อไป เพื
อดูว่ามีคู่ใดบา้งที
แตกต่างกนั โดยใช้วิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
(กลัยา  วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 332-333) 

  2.3 ค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson  Correlation) ใช้วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเชิงปริมาณทั;ง 2 ตวั โดยถา้ค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์มีค่าใกล ้+ 1 หมายถึง 
ตวัแปรเชิงปริมาณทั;ง 2 ตวั มีความสัมพนัธ์มากในทิศทางเดียวกนั ถา้ค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์มีค่า
ใกล้ - 1 หมายถึง ตัวแปรเชิงปริมาณทั; ง 2 ตัว มีความสัมพนัธ์มากในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าค่า
สัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์มีค่าใกล้ศูนย ์หมายถึง ตวัแปรเชิงปริมาณทั;ง 2 ตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545 : 54-55) และมีค่าระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธิ[ สหสัมพนัธ์ดงันี;  

 
    ค่าระดบัความสัมพนัธ์    ระดบัความสัมพนัธ์ 
  0.81-1.00   สูงมาก 
  0.61-0.80   ค่อนขา้งสูง 
  0.41-0.60   ปานกลาง 
  0.21-0.40   ค่อนขา้งตํ
า 
  0.01-0.20   ตํ
ามาก 
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บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

การศึกษาค้นคว้าอิสระเรื� องการยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย มีวตัถุประสงค์เพื�อ
ศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) 
ที�มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย จะเสนอผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติที�ไดจ้าก
กลุ่มตวัอยา่งทั;งสิ;นจาํนวน 392 ชุด ซึ� งคิดเป็นร้อยละ 100  

 
4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้บ่งและแปลความหมายของขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัต่อไปนี;  
ส่วนที� 1  แสดงข้อมูลเกี�ยวกบัลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผู ้ใ ช้บ ริ ก า ร

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายไดต่้อเดือน อาชีพ 

ส่วนที� 2  แสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ ความสามารถในการใช้
เครื�องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

ส่วนที� 3 แสดงข้อมูลเกี�ยวกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ไดแ้ก่ ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ด้านความสะดวกของผู ้ใช้บริการ ด้านความเชื�อมั�นต่อระบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ส่วนที� 4  แสดงขอ้มูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
สัญลกัษณ์ที�ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล  เพื�อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ขอกาํหนด

สัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี;  
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X   แทน ค่าคะแนนเฉลี�ยเลขคณิต 
S.D. แทน ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าสถิติทดสอบ  t-test 
F  แทน ค่าสถิติทดสอบ  F-test 
SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน 
MS  แทน  ค่าเฉลี�ยของผลบวกกลงัสองของคะแนน 
df  แทน องศาแห่งความอิสระ 
LSD แทน Least Significant Difference 
Sig  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพื�อใช้ทดสอบ                                                                                                                                           

 สมมติฐาน 
*               แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
** แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01  
 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนที� 1 การวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างผู้ใ ช้บริการระบบ

ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที�มี ต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย 
การแสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม

ผู ้ใช้บ ริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ได้แก่  เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน อาชีพ ดงัแสดงรายละเอียดตามตารางดงันี;  

 
ตารางที� 4.1  แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม  

  เพศ 
เพศ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

240 
152 

61.20 
38.80 

รวม 392 100.00 
 ผลจากตารางที� 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั;งหมด  392  คนโดยสามารถจาํแนกตามเพศไดด้งันี;  
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ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศมีดงันี;  เพศชายมีจาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.20 และเพศหญิงมีจาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 38.80 โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศชายมากกว่าเพศหญิง 
 
ตารางที� 4.2    แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามช่วงอาย ุ

อายุ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ตํ�ากว่า 25 ปี 
26 – 35 ปี 
36 – 45 ปี 
46 – 55 ปี 
มากกว่า 55 ปี                                                                                               

52 
68 

129 
95 
48 

13.27 
17.35 
32.91 
24.23  
12.24 

รวม 392 100.00 
ผลจากตารางที� 4.2 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ที�

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั;งหมด  392  คน  โดยสามารถจาํแนกตามช่วงอายไุดด้งันี;  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร         

(e-Customs) ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 36-45 ปี จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.91 รองลงมาช่วงอาย ุ      
46 -55 ปี จาํนวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 24.23 ช่วงอายุ  26-35  ปี จาํนวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.35 
ช่วงอายุต ํ�ากว่า 25 ปี จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.27 และช่วงอายุ มากกว่า 55 ปี จาํนวน 48 คน 
คิดเป็นร้อยละ12.24 ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตาม 
    ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จาํนวน(คน) ร้อยละ 
มธัยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

121 
96 

143 
32 

30.87 
24.49 
36.48 
 8.16 

รวม 392 100.00 
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ผ ล จ า ก ตา ร า ง ที � 4 . 3 แส ดง ใ ห ้เ ห ็น ถ ึง ผ ล ก า ร ว ิเค รา ะ ห ์ข อ้ม ูล ทั �วไ ป ข อ ง ผู ต้อ บ
แบบสอบถาม  ที�ใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างทั;งหมด  392  คน  โดยสามารถจาํแนกตามระดบัการศึกษาได้
ดงันี;  

พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                 
(e-Customs) ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 143 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมาคือ 
ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 121  คน  คิดเป็นร้อยละ 30.87 ระดบัอนุปริญญา/ปวส.  จาํนวน 96  คน  
คิดเป็น ร้อยละ 24.49 และ ระดบัปริญญาโท จาํนวน  32  คน คิดเป็นร้อยละ 8.16 ตามลาํดบั 

 
ตารางที� 4.4   แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายไดต่้อเดือน จาํนวน(คน) ร้อยละ 
ตํ�ากว่า 15,000 บาท 
15,001 - 30,000 บาท 
30,001 - 45,000 บาท 
สูงกว่า 45,001 บาท 

124 
178 
51 
39 

31.63 
45.41 
13.01 
9.95 

รวม 392 100.00 
ผลจากตารางที� 4.4 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม  ที�

ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั;งหมด  392  คน  โดยสามารถจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไดด้งันี;  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 

(e-Customs) ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีจาํนวน 178 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.41 
รองลงมารายไดต่้อเดือน ตํ�ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน  124  คน  คิดเป็นร้อยละ  31.63  รายไดต้่อเดือน 
30,001 - 45,000 บาท จาํนวน  51  คน  คิดเป็นร้อยละ 13.01 และ รายไดต้่อเดือนสูงกวา่ 45,001 บาท 
จาํนวน  39  คน  คิดเป็นร้อยละ  9.95 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 4.5 แสดงจาํนวน (ความถี�) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม 
                   อาชีพ 

อาชีพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 
พนกังานบริษทัที�นาํเขา้และส่งออก
สินคา้ 
เป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ 
เป็นเจา้ของกิจการส่งออกสินคา้ 
อื�น ๆ  

308 
42 
25 
17 

78.60 
10.70 
6.40 
4.30 

รวม 392 100.00 
ผลจากตารางที� 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม   

ที�ใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งทั;งหมด  392  คน  โดยสามารถจาํแนกตามอาชีพไดด้งันี;  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที�เป็นผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร          

(e-Customs) ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัที�นาํเขา้และส่งออกสินคา้ มีจาํนวน 308 คน  คิดเป็น  
ร้อยละ 78.60  รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้  จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.70 เป็น
เจา้ของกิจการส่งออกสินคา้ จาํนวน 25 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.40 และอื�น ๆ จาํนวน 17 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 4.30 ตามลาํดบั  

ส่วนที� 2  การวิเคราะห์ข้อมูลความสามารถเกี�ยวกับพฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
การแสดงขอ้มูลความสามารถเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช ้งานคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่  

ความสามารถในการใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถ
เกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที� 4.6  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นความสามารถเกี�ยว      
 กบัพฤติกรรมการใชง้านเครื�องคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามความสามารถในการใช ้เครื�อง 
 คอมพิวเตอร์         

ความสามารถในการใชเ้ครื�อง
คอมพิวเตอร์ 

สามารถ
ใชไ้ดดี้
ที�สุด 

สามารถ
ใชไ้ดดี้ 

สามารถ
ใชไ้ด้
ปาน
กลาง 

สามารถ
ใชไ้ด้
บา้ง 

ไม่
สามารถ

ใชไ้ด้
เลย 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ท่านสามารถใชเ้ครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้ เช่น การเปิด
ปิดเครื�อง, การปรับหนา้จอ 

- ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์
ร่วมกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้
เช่น เมาส์, คียบ์อร์ด  

- ท่านสามารถใช้
หน่วยความจาํภายนอก
จดัเก็บไฟลง์านเพื�อสาํรองได ้
เช่น External hard drive, 
USB Flash Drive 

- ท่านสามารถตั;งค่าการใชง้าน
ต่างๆ บนเครื�องคอมพิวเตอร์
ได ้

- ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

133 
 
 

140 
 
 

106 
 
 
 

51 
 
 
 

126 
 
 

133 
 
 

127 
 
 
 

103 
 

94 
 
 

86 
 
 

80 
 
 
 

131 

33 
 
 

32 
 
 

55 
 
 
 

66 

6 
 
 

1 
 
 

24 
 
 
 

41 

3.89 
 
 

3.97 
 
 

3.60 
 
 
 

3.15 
 

3.65 

1.021 
 
 

0.963 
 
 

1.197 
 
 
 

1.163 
 

0.969 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

ปาน
กลาง 
มาก 

2 
 
 

1 
 
 

3 
 
 
 

4 
 
- 

ผลจากตารางที� 4.6  พบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 1 คือท่าน
สามารถใชอุ้ปกรณ์ร่วมกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้เช่น เมาส์, คียบ์อร์ด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 
(S.D.=0.963) อนัดบั 2 ท่านสามารถใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ได ้เช่น การเปิดปิดเครื�อง, การปรับหนา้จอ 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.89 (S.D.=1.021) อนัดบั 3 ท่านสามารถใชห้น่วยความจาํภายนอกจดัเก็บ
ไฟล์งานเพื�อสํารองได ้เช่น External hard drive, USB Flash Drive  อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.60 
(S.D.=1.197) อนัดบั 4 ท่านสามารถตั;งค่าการใช้งานต่าง ๆ บนเครื�องคอมพิวเตอร์ได้ อยู่ในระดบั       
ปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.15 (S.D.=1.163) 
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ตารางที� 4.7  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นความสามารถเกี�ยว  
 กบัพฤติกรรมการใชง้านเครื�องคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามความสามารถเกี�ยวกบัการใช ้
 อินเทอร์เน็ต 

ความสามารถเกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

สามาร
ถใชไ้ด้
ดีที�สุด 

สามา
รถ

ใชไ้ด้
ดี 

สามาร
ถใชไ้ด้

ปาน
กลาง 

สามา
รถ

ใชไ้ด้
บา้ง 

ไม่
สามารถ
ใชไ้ดเ้ลย 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ท่านมีความรู้เกี�ยวกบัการเขา้สู่ระบบ
อินเทอร์เน็ตและสามารถใชง้านบน
อินเทอร์เน็ตเขา้สู่เวปไซตต์่างๆ ได ้

- ท่านสามารถรับส่งขอ้มูลและไฟลง์าน
ต่างๆ ทางอีเมลไ์ดเ้ช่น hotmail , yahoo 
และ gmail  

รวม 

103 
 
 

110 
 
 
 
 

147 
 
 

123 
 
 
 
 

82 
 
 

96 
 
 
 

43 
 
 

44 
 
 
 
 

17 
 
 

19 
 
 
 

3.70 
 
 

3.67 
 
 
3.68 

1.10
3 
 
 

1.14
1 

1.076 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

1 
 
 
2 

 
 

- 

ผลจากตารางที� 4.7  พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 1 คือท่านมี
ความรู้เกี�ยวกบัการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถใชง้านบนอินเทอร์เนตเขา้สู่เวปไซตต่์าง  ๆ ได ้
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.70 (S.D.=1.103) อนัดบั 2ท่านสามารถรับส่งขอ้มูล และไฟล์งานต่าง ๆ 
ทางอีเมลไ์ด ้เช่น hotmail , yahoo และ gmail อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.67 (S.D.=1.141)  
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ตารางที� 4.8   แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นความสามารถเกี�ยวกบั 
 พฤติกรรมการใช้งานเครื� องคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามความสามารถเกี�ยวกับการใช้    

โปรแกรมสาํเร็จรูป 

ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป 

สามารถ
ใชไ้ดดี้
ที�สุด 

สามารถ
ใชไ้ดดี้ 

สามารถ
ใชไ้ด้
ปาน
กลาง 

สามารถ
ใชไ้ด้
บา้ง 

ไม่
สามารถ

ใชไ้ด้
เลย 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ท่านสามารถจดัเก็บไฟล ์และเปิด
ไฟลบ์นโปรแกรม Adobe        
(pdf file) ได ้

- ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Word เพื�องานเอกสาร
ได ้

- ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื�องานคาํนวณ
บน spreadsheetได ้

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

71 
 
 

73 
 
 

41 
 
 
 

134 
 
 

144 
 
 

102 
 

96 
 
 

110 
 
 

138 

60 
 
 

43 
 
 

58 

31 
 
 

22 
 
 

53 

3.39 
 
 

3.52 
 
 

3.05 
 
 

3.32 

1.177 
 
 

1.087 
 
 

1.170 
 
 

1.036 

ปาน
กลาง 

 
มาก 

 
 

ปาน
กลาง 

 
ปาน

กลาง 

2 
 
 
1 
 
 
3 
 
 
- 

ผลจากตารางที� 4.8  พบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 1 คือท่าน
สามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Word เพื�องานเอกสารได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.52 
(S.D.=1.087) อนัดบั 2 ท่านสามารถจดัเก็บไฟล ์และเปิดไฟล์บนโปรแกรม Adobe (pdf file) ได ้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.39 (S.D.=1.177) อนัดบั 3 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel 
เพื�องานคาํนวณบน spreadsheetไดอ้ยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.05 (S.D.=1.170)  
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ตารางที� 4.9  แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นความสามารถเกี�ยว- 
 กบัพฤติกรรมการใชง้านเครื�องคอมพิวเตอร์ จาํแนกตามความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อ  

พว่งคอมพิวเตอร์ 

ความสามารถความการใชอุ้ปกรณ
ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

 

สามารถ
ใชไ้ดดี้
ที�สุด 

สามารถ
ใชไ้ดดี้ 

สามารถ
ใชไ้ด้
ปาน
กลาง 

สามารถ
ใชไ้ด้
บา้ง 

ไม่
สามารถ

ใชไ้ด้
เลย 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ท่านสามารถใชเ้ครื�อง     แสกน
เนอร์ เพื�องานจดัเก็บเอกสารได ้

- ท่านสามารถใชเ้ครื�อง  ปริmนเตอร์
เพื�อพิมพง์านได ้

- ท่านท่านสามารถใชเ้ครื�องเร้าเตอร์ 
แอร์การ์ด หรืออุปกรณ์รับส่ง
สญัญาณอินเตอร์เนตกบัเครื�อง
คอมพิวเตอร์ได ้

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

70 
 

103 
 

57 
 
 
 

128 
 

143 
 

122 
 

105 
 

84 
 

107 

61 
 

49 
 

60 

28 
 

13 
 

46 

3.39 
 

3.70 
 

3.21 
 
 
 

3.43 

1.156 
 

1.090 
 

1.214 
 
 
 

1.085 

ปาน
กลาง 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
 

มาก 

2 
 
1 
 
3 
 
 
 
- 
 

ผลจากตารางที� 4.9  พบว่า ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 1 คือท่าน
สามารถใช้เครื�องปริmนเตอร์เพื�อพิมพง์านได ้อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.70 (S.D.=1.090) อนัดบั 2 
ท่านสามารถใช้เครื�องแสกนเนอร์ เพื�องานจดัเก็บเอกสารได ้อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.39 
(S.D.=1.156) อันดับ 3 ท่านสามารถใช้เครื� องเร้าเตอร์ แอร์การ์ด หรืออุปกรณ์รับส่งสัญญาณ
อินเตอร์เนตกบัเครื�องคอมพิวเตอร์ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.21 (S.D.=1.214)  

ส่วนที� 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
การแสดงขอ้มูลเกี�ยวกบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ได้แก่ ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้น
การตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ 
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ตารางที� 4.10 แสดงจาํนวน(ความถี�)ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานในดา้นการยอมรับ นวตักรรม 
                     ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)  
               ที� มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย จาํแนกตามดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากร 
                     อิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  
ดา้นความรวดเร็วของ
ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร   (e-Customs)  

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)   มี
ความรวดเร็วในการเขา้ใช้
บริการไดเ้หมาะสม 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)                   
มีความรวดเร็วในการสั�ง
การ และดาํเนินการอยา่ง
เหมาะสม 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)                   
มีความรวดเร็วในการส่ง
ความตอ้งการของการ
นาํเขา้-ส่งออกสินคา้ไปยงั
กรมศุลกากรไดเ้หมาะสม 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

118 
 
 
 
 

117 
 
 
 
 
 

112 
 
 

164 
 
 
 
 

170 
 
 
 
 
 

171 
 
 

99 
 
 
 
 

100 
 
 
 
 
 

101 
 
 

10 
 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 

8 
 
 

1 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 

3.99 
 
 
 
 

4.02 
 
 
 
 
 

3.99 
 
 
 
 

 

 

4.00 

0.825 
 
 
 
 

0.778 
 
 
 
 
 

0.791 
 
 

 

 

 

 

0.717 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 
 
 

 

 

 

 

มาก 

2 
 
 
 
 

1 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
- 

ผลจากตารางที� 4.10  พบวา่ ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 คือ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีความรวดเร็วในการสั�งการ และดาํเนินการอยา่ง
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เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.02 (S.D.=0.778) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) มีความรวดเร็วในการเข้าใช้บริการได้เหมาะสม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 
(S.D.=0.825) และระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีความรวดเร็วในการส่งความ
ตอ้งการของการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ ไปยงั กรมศุลกากรได้เหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 
(S.D.=0.791)  

 
ตารางที� 4.11 แสดงจาํนวน(ความถี�)ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ในดา้นการยอมรับนวตักรรม 
                     ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ที� มี    
                ต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย จาํแนกตามดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นความสะดวกของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)   มี
ความสะดวกในการเขา้ใช้
บริการอยา่งเหมาะสม 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)                   
มีความง่ายในการเขา้ใช้
บริการ 

- ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs)                   
มีความสะดวกในการเขา้
ใชบ้ริการมากกวา่ระบบ
แมนนวล 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

116 
 
 
 
 

89 
 
 
 
 

119 
 
 

163 
 
 
 
 

151 
 
 
 
 

158 
 
 

103 
 
 
 
 

130 
 
 
 
 

97 
 
 

7 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 

17 
 
 

3 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

1 
 
 

3.97 
 
 
 
 

3.78 
 
 
 
 

3.96 
 
 
 
 

 
3.90 

0.837 
 
 
 
 

0.873 
 
 
 
 

0.865 
 
 
 
 

 
0.752 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

 
มาก 

1 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 

 
- 
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ผลจากตารางที� 4.11  พบว่าผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 
คือระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการอยา่ง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 (S.D.=0.837) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs)   มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการมากกว่าระบบแมนนวล อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.96 (S.D.=0.865) อนัดบั 3 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  มี
ความง่ายในการเขา้ใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.96 (S.D.=0.865) 

 
ตารางที� 4.12 แสดงจาํนวน(ความถี�)ค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานในดา้นการยอมรับ นวตักรรม 
                     ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ที�มี  
               ต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย จาํแนกตามดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบ
ของผูใ้ชบ้ริการ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)   
มีการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั 

- ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)                   
มีการใหค้วามเชื�อมั�นในการ
พฒันาการทาํงานของท่าน 

- ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)                   
มีการสร้างความเชื�อมั�นวา่
ขอ้มูลของท่านไดส่้งถึงกรม
ศุลกากรแลว้ 

- ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)                   
มีการสร้างความเชื�อมั�นใน
การเขา้ใชบ้ริการมากกวา่
ระบบแมนนวลอยา่งมากนอ้ย
เพียงใด 

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

104 
 
 

107 
 
 
 

115 
 
 
 
 

91 
 
 

139 
 
 

145 
 
 
 

165 
 
 
 
 

178 
 
 

117 
 
 

126 
 
 
 

104 
 
 
 
 

113 
 
 

27 
 
 

13 
 
 
 

8 
 
 
 
 

10 
 
 

5 
 
 

1 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 

3.79 
 
 

3.88 
 
 
 

3.99 
 
 
 
 

3.89 
 
 

 
 

 
 

3.89 

0.955 
 
 

0.858 
 
 
 

0.801 
 
 
 
 

0.783 
 
 

 
 

 
 

0.704 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มาก 
 
 

 
 

 
 

มาก 

4 
 
 

3 
 
 
 

1 
 
 
 
 

2 
 
 

 
 

- 
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ผลจากตารางที� 4.12 พบวา่ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 คือ 
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีการสร้างความเชื�อมั�นวา่ขอ้มูลของท่านไดส่้งถึง
กรมศุลกากรแลว้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.99 (S.D.=0.801) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีการสร้างความเชื�อมั�นในการเขา้ใช้บริการมากกว่าระบบแมนนวล อย่างมาก
นอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.89 (S.D.=0.783) อนัดบั 3 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) มีการใหค้วามเชื�อมั�นในการพฒันาการทาํงานของท่าน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.88 
(S.D.=0.858) อนัดบั 4 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.79 (S.D.=0.955) 
 

ตารางที� 4.13 แสดงจาํนวน (ความถี�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานในดา้นการยอมรับนวตักรรม 
ของผู ้ใช้บ ริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้ เอกสาร(e-Customs)ที�
มีต่อ ก ร ม ศุล ก า ก ร  เ ข ต ค ล อ ง เ ตย จาํแนกตามด้านการตอบสนองของระบบต่อ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ดา้นการตอบสนองของระบบ
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

มาก
ที�สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ที�สุด 

ระดบัความสาํคญั อนัดบั 

     X  S.D. แปล
ผล 

 

- ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)   
ทาํใหเ้กิดการตอบสนองของ
กรมศุลกากรรวดเร็วขึ;น 

- ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)มี
ความเสถียรต่อการทาํงาน  

- ระบบศุลกากรอิเลก็ทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs)มี
ความง่ายในการตอบสนองต่อ
การทาํงานครั; งที�สองและสาม 
และครั; งถดัไปทุกครั; ง                

ค่าเฉลี�ยในภาพรวม 

120 
 
 
 

60 
 
 

121 
 
 

170 
 
 
 

171 
 
 

153 
 
 
 

86 
 
 
 

138 
 
 

103 
 
 
 

16 
 
 
 

20 
 
 

14 
 
 
 

- 
 
 
 
3 
 
 
1 
 
 
 

4.01 
 
 
 

3.68 
 
 

3.97 
 
 
 
 
 

3.88 

0.831 
 
 
 

0.821 
 
 

0.859 
 
 
 
 
 

0.701 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 
 

มาก 

1 
 
 
 

3 
 
 

2 
 
 
 
 
- 
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ผลจากตารางที� 4.13 พบวา่ผูที้�ตอบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 คือ 
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทาํให้เกิดการตอบสนองของกรมศุลกากร
รวดเร็วขึ;น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.01 (S.D.=0.831) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร    (e-Customs) มีความง่ายในการตอบสนองต่อการทาํงานครั; งที�สอง และสาม และครั; งถดัไปทุก
ครั; ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.97 (S.D.=0.859) อนัดบั 3 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีความเสถียรต่อการทาํงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.68 (S.D.=0.821)  

ส่วนที� 4  การแสดงข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที� 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของบุคคลซึ� งประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา รายได้ต่อเดือน อาชีพ ที�แตกต่างกนัทาํให้การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.1  เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 
 
ตารางที�  4.14  แสดงการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร       

(e-Customs)ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)   
จาํแนกตามเพศ 

 
การยอมรับนวตักรรม 

 
 

 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  
S.D. t df Sig. 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีความรวดเร็วในการเขา้ใชบ้ริการ
ไดเ้หมาะสม 

ชาย 
หญิง 

3.96 
4.03 

0.799 
0.864 

-0.823 
 

390 0.411 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีความรวดเร็วในการสั�งการ และ
ดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

4.02 
4.02 

0.781 
0.776 

-0.038 390 0.970 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs)  มีความรวดเร็วในการส่งความ
ตอ้งการของการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ไปยงั กรม
ศุลกากรไดเ้หมาะสม 

ชาย 
หญิง 

3.96 
4.03 

0.789 
0.797 

-0.777 390 0.437 

ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร

อเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

ชาย 
หญิง 

3.98 
4.02 

0.706 
0.735 

-0.615 
 

390 0.539 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 
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จากตารางที� 4.14 จากการทดสอบ t-test ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่เพศที�แตกต่างกนัมีผล
ต่อ การยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บ ริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                      
(e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.539 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้นความรวดเร็ว
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 4.15 แสดงการยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
               ไ ร้ เอกสาร(e-Customs)ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามเพศ 

 
การยอมรับนวตักรรม 

 
 

 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  
S.D. t df Sig. 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs)  มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ 
อยา่งเหมาะสม 

ชาย 
หญิง 

3.93 
4.05 

0.863 
0.792 

-1.349 
 

390 0.178 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีความง่ายในการเขา้ใชบ้ริการ 

ชาย 
หญิง 

3.69 
3.91 

0.899 
0.813 

-2.479 390 0.014 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs)  มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ
มากกวา่ระบบแมนนวล 

ชาย 
หญิง 

3.91 
4.05 

0.919 
0.766 

-1.603 390 0.110 

ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ 

 

ชาย 
หญิง 

3.84 
4.00 

0.795 
0.669 

-2.130 
 

390 0.034* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.15 จากการทดสอบ t-test ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่เพศที�แตกต่างกนัมีผล
ต่อ การยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บ ริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                      
(e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.034 ซึ� งน้อยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 
แสดงว่าเพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.16 แสดงการยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ       
               ไ ร้ เอกสาร(e-Customs)ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามเพศ 

 
การยอมรับนวตักรรม 

 
 

 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  
S.D. t df Sig. 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs)  มีการเก็บขอ้มลูไดอ้ยา่งปลอดภยั 

ชาย 
หญิง 

3.76 
3.84 

0.946 
0.970 

-0.846 
 

390 0.398 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs)  มีการให้ความเชื�อมั�นในการ
พฒันาการทาํงานของท่าน 

ชาย 
หญิง 

3.86 
3.90 

0.897 
0.795 

-0.436 390 0.663 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีการสร้างความเชื�อมั�นวา่ขอ้มูล
ของท่านไดส่้งถึงกรมศุลกากรแลว้ 

ชาย 
หญิง 

3.97 
4.02 

0.823 
0.767 

-0.639 
 

390 0.523 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) มีการสร้างความเชื�อมั�นในการเขา้
ใชบ้ริการมากกวา่ระบบแมนนวล   อยา่งมาก
นอ้ยเพียงใด  

ชาย 
หญิง 

3.85 
3.96 

0.783 
0.780 

-1.364 390 0.173 

ด้านความเชื�อมั�นต่อระบบของผู้ใช้บริการ ชาย 
หญิง 

3.86 
3.93 

0.719 
0.680 

-0.980 
 

390 0.328 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.16 จากการทดสอบ t-test ที�ระดบันยัสําคญั 0.05 พบวา่เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อ 
การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความ
เชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.328 ซึ� งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเพศที�
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร    
(e-Customs) ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.17 แสดงการยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ 
               ไ ร้ เอกสาร(e-Customs)ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตามเพศ 

 
การยอมรับนวตักรรม 

 
 

 
t-test for Equality of Means 

เพศ X  
S.D. t df Sig. 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร 
(e-Customs) ทาํให้เกิดการตอบสนองของ
กรมศุลกากรรวดเร็วขึ;น 

ชาย 
หญิง 

3.99 
4.03 

0.810 
0.864 

-0.527 
 

390 0.599 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) มีความเสถียรต่อการ
ทาํงาน 

ชาย 
หญิง 

3.64 
3.73 

0.806 
0.845 

-1.041 390 0.299 

ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs)  มีความง่ายในการ
ตอบสนองต่อการทาํงานครั; งที�สอง และ
สาม  และครั; งถดัไปทุกครั; ง 

ชาย 
หญิง 

3.92 
4.04 

0.862 
0.853 

-1.334 390 0.183 

ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้บริการ ชาย 
หญิง 

3.85 
3.93 

0.711 
0.683 

-1.160 
 

390 0.247 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.17 จากการทดสอบ t-test ที�ระดบันยัสาํคญั 0.05 พบวา่เพศที�แตกต่างกนัมีผล
ต่อ การยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บ ริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                      
(e-Customs)ด้านการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.247 ซึ� งมากกว่าค่า
นยัสําคญั 0.05 แสดงวา่เพศที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที� 1.2  อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.18 แสดงการเปรียบเทียบ การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากร   
               อิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) จาํแนกตามอาย ุ

  SS Df M.S. F Sig. 

ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

12.942 
187.945 
200.888 

4 
387 
391 

3.236 
0.486 

 

6.662 0.000** 

ดา้นความสะดวกของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

14.910 
206.201 
221.111 

4 
387 
391 

3.728 
0.533 

 

6.996 0.000** 

ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

8.865 
184.952 
193.817 

4 
387 
391 

2.216 
0.478 

 

4.637 0.001** 

ดา้นการตอบสนองของระบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

8.070 
183.865 
191.935 

4 
387 
391 

2.017 
0.475 

 

4.246 0.002** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.18 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการ
ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร อิ เ ล ็ก ท ร อ นิ ก ส์ แ บ บ ไ ร้ เ อ ก ส า ร (e-Customs)ด้านความรวดเร็วของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเชื�อมั�นต่อ
ระบบของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 
0.001, 0.002 ซึ� งน้อยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรม
ข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร อิ เ ล ็ก ท ร อ นิ ก ส์ แ บ บ ไ ร้ เ อ ก ส า ร (e-Customs)ด้านความ
รวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ แตกต่างกนั  
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 
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ตารางที�  4.19  แสดง ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอายขุองผูใ้ชบ้ริการ ที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ นวตักรรม 
                 ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e- Customs)    
                 ในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) เป็น  
                        ราย คู่ 

อาย ุ
 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 ตํ�ากวา่ 25 ปี 26 – 35    ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 

กลุ่ม I Mean      

ตํ�ากวา่ 25 ปี 
 
 
26 – 35 ปี 
 
 
36 – 45 ปี 
 
 
46 – 55 ปี 
 
 
มากกวา่ 55 ปี 

4.327 
 
 

4.186 
 
 

3.958 
 
 

3.786 
 
 

3.903 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

0.141 
(0.274) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
-  

0.368 
(0.001**) 

 
0.228 

(0.030*) 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

0.541 
(0.000**) 

 
0.400 

(0.000**) 

 
0.173 

(0.068) 
 
- 
 

 
- 

0.424 
(0.003**) 

 
0.284 

(0.032*) 
 

0.056 
(0.636) 

 
-0.117 
(0.344) 

 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อายุที�แตกต่างกันกับการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้านความ
รวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มตํ�ากว่า 25 ปี มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.368 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มี
ค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.541 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 
ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.424 กลุ่ม 
26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.228 
กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 
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0.400 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 และมีค่าเฉลี�ย
ต่างกนั 0.284 ทั;งนี;กลุ่มที�อายไุม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 

 
ตารางที� 4.20 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอายขุองผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรมของ 
                        ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความสะดวก 
                      ของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

อาย ุ
 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 ตํ�ากวา่ 25 ปี 26 – 35    ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 

กลุ่ม I Mean      

ตํ�ากวา่ 25 ปี 
 
 
26 – 35 ปี 
 
 
36 – 45 ปี 
 
 
46 – 55 ปี 
 
 
มากกวา่ 55 ปี 

4.243 
 
 

4.069 
 
 

3.912 
 
 

3.754 
 
 

3.583 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

0.175 
(0.194) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
-  

0.331 
(0.006**) 

 
0.156 

(0.153) 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

0.489 
(0.000**) 

 
0.314 

(0.007**) 

 
0.158 

(0.111) 
 

- 

 

 
- 

0.660 
(0.000**) 

 
0.485 

(0.000**) 
 

0.329 
(0.008**) 

 
0.171 

(0.187) 
 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อายุที�แตกต่างกันกับการยอมรับ
นวตักรรมข อง ผู ้ใ ช้บ ริก า รระ บ บ ศุล ก าก รอิ เล็กท รอนิก ส์แบ บ ไ ร้ เอก ส า ร(e-Customs)ใน
ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.006 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.331 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.489 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.660 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 
ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.314 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม
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มากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.485 กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.329 ทั;งนี;กลุ่มที�อายุไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 

 
ตารางที�  4.21  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอายขุองผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรม  
                 ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e- Customs)  
                 ในดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

อาย ุ
 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 ตํ�ากวา่ 25 ปี 26 – 35    ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 

กลุ่ม I Mean      

ตํ�ากวา่ 25 ปี 
 
 
 26 – 35 ปี 
 
 
 36 – 45 ปี 
 
 
46 – 55 ปี 
 
 
มากกวา่ 55 ปี 

4.111 
 
 

4.015 
 
 

3.934 
 
 

3.695 
 
 

3.72 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

0.096 
(0.452) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
-  

0.176 
(0.121) 

 
0.081 

(0.437) 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

0.416 
(0.001**) 

 
0.320 

(0.004**) 

 
0.239 

(0.011*) 

 

- 

 

 

- 

0.392 
(0.005**) 

 
0.296 

(0.024*) 
 

0.215 
(0.066) 

 
-0.024 
(0.845) 

 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 , 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อายุที�แตกต่างกันกับการยอมรับ
นวตักรรมข อง ผู ้ใ ช้บ ริก า รระ บ บ ศุล ก าก รอิ เล็กท รอนิก ส์แบ บ ไ ร้ เอก ส า ร(e-Customs)ใน
ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.416 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.392 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.320 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 



57 

 

  

55 ปี  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.296 กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 
46 - 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.239 ทั;งนี;กลุ่มที�อายุไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 

 
ตารางที� 4.22  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอายขุองผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรม 
                 ของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e- Customs)  
                 ในดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

อาย ุ
 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 ตํ�ากวา่ 25 ปี 26 – 35    ปี 36 – 45 ปี 46 – 55 ปี มากกวา่ 55 ปี 

กลุ่ม I Mean      

ตํ�ากวา่ 25 ปี 
 
 
26 – 35 ปี 
 
 
36 – 45 ปี 
 
 
46 – 55 ปี 
 
 
มากกวา่ 55 ปี 

3.968 
 
 

4.044 
 
 

3.966 
 
 

3.726 
 
 

3.646 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

-0.076 
(0.549) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
-  

0.002 
(0.989) 

 
0.077 

(0.452) 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 
 

0.242 
(0.043*) 

 
0.318 

(0.004**) 

 
0.240 

(0.010**) 

 

- 

 

 

- 

0.322 
(0.020*) 

 
0.398 

(0.002**) 
 

0.320 
(0.006**) 

 
0.080 

(0.510) 
 
- 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อายุที�แตกต่างกันกับการยอมรับ
นวตักรรมข อง ผู ้ใ ช้บ ริก า รระ บ บ ศุล ก าก รอิ เล็กท รอนิก ส์แบ บ ไ ร้ เอก ส า ร(e-Customs)ใน
ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.242 กลุ่มตํ�ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 
ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.322 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่ม      
46 - 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.318 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ 
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กลุ่มมากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.398 กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี�ย
มากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.240 กลุ่ม 36 - 45 ปี มี
ค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.320 ทั;งนี;กลุ่มที�
อายไุม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 

สมมติฐานที�  1.3  ระดับการศึกษาที�แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมข อ ง
ผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 4.23 แสดงการเปรียบเทียบ การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็ก-  
                ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)  จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

  SS Df M.S. F Sig. 

ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

13.645 
187.242 
200.888 

3 
388 
391 

4.548 
0.483 

 

9.425 0.000** 

ดา้นความสะดวกของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

18.119 
202.992 
221.111 

3 
388 
391 

6.040 
0.523 

 

11.544 0.000** 

ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

12.031 
181.786 
193.817 

3 
388 
391 

4.010 
0.469 

 

8.560 0.000** 

ดา้นการตอบสนองของระบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

9.855 
182.081 
191.935 

3 
388 
391 

3.285 
0.469 

 

7.000 0.000** 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.23 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ด้านความ
เชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 
0.000, 0.000, 0.000 ซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ดา้นความ
รวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความสะดวกของ
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ผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ 
แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

 
ตารางที� 4.24  แสดง ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระดบัการศึกษา ของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
                       นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ใน   
                       ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) เป็น 
                       รายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ สูง

กวา่ 
 

กลุ่ม I Mean      
มธัยศึกษา/ปวช. 
 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
ปริญญาตรี 
 
 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

3.755 
 
 

4.146 
 
 

4.023 
 
 

4.365 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

-0.391 
(0.000**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

0.268 
(0.002**) 

 
0.123 

(0.182) 
 
- 
 
 
- 

-0.610 
(0.000**) 

 
-0.219 
(0.124) 

 
-0.341 

(0.012*) 

 
- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้าน
ความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มี
ค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.391 กลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 
0.268 กลุ่ม มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.610 กลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกว่า 
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โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.341 ทั;งนี;กลุ่มที�ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 

 
ตารางที� 4.25  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
                        นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  
                 ในดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ 

สูงกวา่ 
 

กลุ่ม I Mean      
มธัยศึกษา/ปวช. 
 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
ปริญญาตรี 
 
 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

3.614 
 
 

4.094 
 
 

3.942 
 
 

4.271 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

-0.479 
(0.000**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

0.327 
(0.000**) 

 
0.152 

(0.112) 
 
- 
 
 
- 

-0.657 
(0.000**) 

 
-0.177 
(0.231) 

 
-0.329 

(0.020*) 

 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้าน
ความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. โดยมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.479 กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.327 กลุ่ม มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า 
กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.657 กลุ่มปริญญาตรี 
มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกว่า โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 
0.329 ทั;งนี;กลุ่มที�ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 
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ตารางที� 4.26  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
                       นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ แบบไร้เอกสาร (e- Customs)         
                 ในดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ 
สูงกวา่ 

 

กลุ่ม I Mean      
มธัยศึกษา/ปวช. 
 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
ปริญญาตรี 
 
 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

3.651 
 
 

4.021 
 
 

3.925 
 
 

4.211 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

-0.370 
(0.000**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.274 
(0.001**) 

 
0.096 

(0.288) 
 
- 
 
 
- 

-0.560 
      (0.000**) 

 
-0.190 
(0.174) 

 
-0.286 

    (0.033*) 

 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้น
ความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.370 กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่ม
ปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.274 กลุ่ม มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ย
นอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.560 กลุ่ม
ปริญญาตรี มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 และมีค่าเฉลี�ย
ต่างกนั 0.286 ทั;งนี;กลุ่มที�ระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง 
 
 
 
 



62 

 

  

ตารางที� 4.27   แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ   
                        นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  
                 ในดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
มธัยมศึกษา/

ปวช. 
อนุปริญญา/

ปวส. 
ปริญญาตรี ปริญญาโท หรือ 

สูงกวา่ 
 

กลุ่ม I Mean      
มธัยศึกษา/ปวช. 
 
 
อนุปริญญา/ปวส. 
 
 
ปริญญาตรี 
 
 
ปริญญาโท หรือ สูงกว่า 

3.658 
 
 

4.042 
 
 

3.977 
 
 

3.833 
 

 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

-0.383 
(0.000**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.318 
(0.000**) 

 
0.065 

(0.473) 
 
- 
 
 
- 

-0.175 
(0.200) 

 
0.208 

(0.137) 
 

0.143 
(0.285) 

 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 **มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ ระดบัการศึกษาที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้น
การตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มอนุปริญญา/
ปวส. โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.383 กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี�ยนอ้ย
กว่า กลุ่มปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.318 ทั;งนี; กลุ่มที�ระดบั
การศึกษาไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง  
  

สมมติฐานที�  1.4  รายได้ต่อเดือนที�แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมข อ ง
ผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.28 แสดงการเปรียบเทียบ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็ก - 
                      ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน 
                    

  SS Df M.S. F Sig. 

ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

11.384 
189.504 
200.888 

3 
388 
391 

3.795 
0.488 

 

7.769 0.000** 

ดา้นความสะดวกของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

9.291 
211.820 
221.111 

3 
388 
391 

3.097 
0.546 

 

5.673 0.001** 

ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

10.079 
183.738 
193.817 

3 
388 
391 

3.360 
0.474 

 

7.095 0.000** 

ดา้นการตอบสนองของระบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

3.113 
188.823 
191.935 

3 
388 
391 

1.038 
0.487 

 

2.132 0.096 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.28 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบั
นยัสําคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ด้านความรวดเร็วของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ด้านความ
เชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000 ตามลาํดบั ซึ� งนอ้ยกว่าค่า
นยัสําคญั 0.05 แสดงว่ารายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ด้านความเชื�อมั�นต่อ
ระบบของผูใ้ชบ้ริการ แตกต่างกนั   จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป ส่วนดา้น
การตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.096 ซึ� งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่
รายได้ต่อเ ดือนที�แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.29 แสดง ค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือน ของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)ใน  

 ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) เป็นรายคู่ 

รายไดต้่อเดือน 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ตํ�ากวา่ 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-45,000 

บาท 
สูงกวา่ 45,001 บาท  

กลุ่ม I Mean      
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 
 
 
15,001-30,000 บาท 
 
 
30,001-45,000 บาท 
 
 
สูงกวา่ 45,001 บาท 

4.094 
 
 

3.824 
 
 

4.131 
 
 

4.316 

 
 
 
 
 
 

0.270 
(0.001**) 

 
 
 
 
 
 

-0.037 
(0.753) 

 
-0.307 

(0.006**) 
 
 
 
 

 

-0.222 
(0.084) 

 
0.492 

(0.000**) 

 
-0.186 
(0.213) 

 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้าน
ความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน   
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท มีค่าเฉลี�ยมากกว่า กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.270 กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี�ยนอ้ย
กวา่กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 
0.307 กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาทมีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน สูงกวา่  
45,001 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.492 ทั;งนี;กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง    

 
 



65 

 

  

 

ตารางที� 4.30   แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
                        นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)     
                 ในดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

รายไดต้่อเดือน 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ตํ�ากวา่ 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-45,000  

บาท 
สูงกวา่ 45,001  

บาท 
 

กลุ่ม I Mean      
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 
 
 
15,001-30,000 บาท 
 
 
30,001-45,000 บาท 
 
 
สูงกวา่ 45,001 บาท 

3.978 
 
 

3.755 
 
 

4.000 
 
 

4.231 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

0.224 
(0.010**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.022 
(0.861) 

 
-0.245 

(0.037*) 
 
- 
 
 
- 

-0.252 
(0.064) 

 
-0.476 

(0.000**) 

 
-0.231 
(0.143) 

 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.30  ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้น
ความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน ตํ�ากว่า 15,000 บาทมีค่าเฉลี�ยมากกว่ากลุ่มผูมี้
รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.224  กลุ่มผูมี้
รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 30,001 - 45,000 บาท
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.245 กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท 
มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน สูงกว่า 45,001 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และมี
ค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.476 ทั;งนี; กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติไม่นาํมา
แสดง  
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ตารางที� 4.31  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบรายไดต่้อเดือนของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ 
                       นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
                 ในดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

รายไดต้่อเดือน 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ตํ�ากวา่ 15,000 

บาท 
15,001-30,000 

บาท 
30,001-45,000 

บาท 
สูงกวา่ 45,001  

บาท 
 

กลุ่ม I Mean      
ตํ�ากวา่ 15,000 บาท 
 
 
15,001-30,000 บาท 
 
 
30,001-45,000 บาท 
 
 
สูงกวา่ 45,001 บาท 

3.929 
 
 

3.742 
 
 

4.010 
 
 

4.256 

- 
 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

0.188 
(0.020*) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.080 
(0.483) 

 
0.268 

(0.015*) 
 
- 
 
 
- 

-0.327 
(0.010**) 

 
-0.515 

(0.000**) 

 
-0.247 
(0.093) 

 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนักบัการ
ยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้น
ความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน ตํ�ากว่า 15,000 บาทมีค่าเฉลี�ยมากกว่า
กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 15,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.188 
กลุ่มผูมี้รายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มผูมี้รายได้ต่อเดือน              
30,001 - 45,000 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.268 กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน 
15,001 - 30,000 บาทมีค่าเฉลี�ยน้อยกวา่ กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือน สูงกว่า 45,001 บาทโดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.515 ทั;งนี;กลุ่มผูมี้รายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติไม่นาํมาแสดง    

สมมติฐานที� 1.5  อาชีพที�แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.32   แสดงการเปรียบเทียบ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์ 
                        แบบไร้เอกสาร (e-Customs) จาํแนกตามอาชีพ 

  SS Df M.S. F Sig. 

ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

8.240 
192.648 
200.888 

3 
388 
391 

2.747 
0.497 

 

5.532 0.001** 

ดา้นความสะดวกของ 
ผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

5.144 
215.967 
221.111 

3 
388 
391 

1.715 
0.557 

 

3.081 0.027* 

ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

0.852 
192.966 
193.817 

3 
388 
391 

0.284 
0.497 

 

0.571 0.634 

ดา้นการตอบสนองของระบบ 
ต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายใน 
กลุ่มรวม 

1.157 
190.779 
191.935 

3 
388 
391 

0.386 
0.492 

 

0.784 0.503 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.32 จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที�ระดบั
นยัสาํคญั 0.05 ในการทดสอบพบวา่อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.027 
ตามลาํดบัซึ� งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่อาชีพที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ แตกต่างกนั จึง
ไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป ส่วนดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
และดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.634, 0.503 ตามลาํดบั ซึ� งมากกวา่
ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนที�แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที� 4.33 แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรม 
                     ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความ  
                     รวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) เป็นรายคู่ 

อาชีพ 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
พนกังานบริษทั

ที�นาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ 

เป็นเจา้ของ
กิจการนาํเขา้

สินคา้ 

เป็นเจา้ของ
กิจการส่งออก

สินคา้ 

อื�นๆโปรด
ระบุ 

 

กลุ่ม I Mean      
 พนกังานบริษทัที�นาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ 

 
เป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้
สินคา้ 
 
เป็นเจา้ของกิจการส่งออก
สินคา้ 
 
อื�นๆโปรดระบุ 

3.956 
 

 
4.317 

 
 

4.227 
 
 

3.647 

 
 
 
 
 
 
 

-0.362 
(0.002**) 

 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.271 
(0.065) 

 
0.091 

(0.610) 
 
- 
 
 
- 

0.309 
(0.080) 

 
0.670 

(0.001**) 

 
0.580 

(0.009**) 

 
- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อาชีพที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)ในด้านความ
รวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มพนักงานบริษทัที�นาํเขา้
และส่งออกสินคา้ มีค่าเฉลี�ยนอ้ยกวา่ กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.362 กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มอื�น ๆ โปรด
ระบุ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.670 กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการส่งออกสินคา้ มี
ค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มอื�น ๆ โปรดระบุ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.580 ทั;งนี;
กลุ่มที�อาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง  
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ตารางที� 4.34  แสดงค่าเฉลี�ยเปรียบเทียบอาชีพของผูใ้ชบ้ริการที�แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรม 
         ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความ 
         สะดวกของผูใ้ชบ้ริการ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 

 
 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
พนกังานบริษทัที�

นาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ 

เป็นเจา้ของ
กิจการนาํเขา้

สินคา้ 

เป็นเจา้ของกิจการ
ส่งออกสินคา้ 

อื�นๆโปรดระบุ  

กลุ่ม I Mean      
 พนกังานบริษทัที�นาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้ 

 
 
เป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้
สินคา้ 
 
เป็นเจา้ของกิจการส่งออก
สินคา้ 
 
อื�นๆโปรดระบุ 

3.881 
 
 
 

4.167 
 
 

3.987 
 
 

3.568 

 
 
 
 
 
 
 

-0.286 
(0.020*) 

 
 
- 
 
 
- 
 
 
- 

-0.106 
(0.496) 

 
 

0.180 
(0.340) 

 
- 
 
 
- 

0.312 
(0.094) 

 
 

0.598 
(0.006**) 

 
0.418 

(0.075) 
 

- 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่ อาชีพที�แตกต่างกนักบัการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้านความ
สะดวกของผูใ้ช้บริการ กลุ่มพนกังานบริษทัที�นาํเขา้และส่งออกสินคา้ มีค่าเฉลี�ยน้อยกว่า กลุ่มเป็น
เจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.020 และมีค่าเฉลี�ยต่างกนั 0.286 กลุ่มเป็นเจา้ของ
กิจการนาํเขา้สินคา้ มีค่าเฉลี�ยมากกวา่ กลุ่มอื�น ๆ โปรดระบุ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 และมีค่าเฉลี�ย
ต่างกนั 0.598 ทั;งนี;กลุ่มที�อาชีพไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติไม่นาํมาแสดง  

สมมติฐานที� 2 การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร(e-Customs) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

สมมติฐานที� 2.1  การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร(e-Customs) ในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร           
(e-Customs) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที� 4.35 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร      
                      อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ 
                      ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความรวดเร็วของ 
                      ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)    

  
 

ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอเิลก็ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig                
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
 

ความสามารถในการใช้
เครื�องคอมพิวเตอร์ 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการ
ใชอิ้นเทอร์เนต 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการ
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
ความสามารถการใช้
อุปกรณ์ต่อพว่ง
คอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

0.470 
 
 

0.508 
 
 

0.487 
 
 

0.496 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.35 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็ว
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถใน
การใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้อินเทอร์เนต ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์    

สมมติฐานที� 2.2  การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร(e-Customs) ในดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถเกี�ยวกบั
พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที� 4.36  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร 
 อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการ   
 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ในดา้นความสะดวกของ   
 ผูใ้ชบ้ริการ 

  
 

ด้านความสะดวกของผู้ใช้บริการ 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig                
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
 

ความสามารถในการใชเ้ครื�อง
คอมพิวเตอร์ 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
อินเทอร์เนต 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์
ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

0.427 
 
 

0.489 
 
 

0.498 
 
 

0.467 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.36 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวก
ของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี�ยวกบั
การใชอิ้นเทอร์เนต ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์
ต่อพว่งคอมพิวเตอร์  

สมมติฐานที� 2.3  การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร(e-Customs) ในดา้นความเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถ
เกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที� 4.37 แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็ก- 
  ทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบ 
                       ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นเชื�อมั�นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 

  
 

ด้านความเชื�อมั�นต่อระบบของผู้ใช้บริการ 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig                
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
 

ความสามารถในการใชเ้ครื�อง
คอมพิวเตอร์ 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
อินเทอร์เนต 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์
ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

0.479 
 
 

0.502 
 
 

0.508 
 
 

0.578 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01  

จากตารางที� 4.37 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้นความเชื�อมั�น
ต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชเ้ครื�องคอมพิวเตอร์ ความสามารถ
เกี�ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เนต ความสามารถเกี�ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป และความสามารถการใช้
อุปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์    

สมมติฐานที� 2.4  การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร(e-Customs) ในด้านการตอบสนองของระบบต่อผู ้ใช้บริการ มีความสัมพันธ์กับ
ความสามารถเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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ตารางที� 4.38   แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร 
 อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ  
  ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นการตอบสนองของ  
  ระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ 

  
 

ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้บริการ 

 
 

Pearson 
Correlation 

Sig                
(2-tailed) 

ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

ทิศทาง 
 

ความสามารถในการใชเ้ครื�อง
คอมพิวเตอร์ 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
อินเทอร์เนต 
 
ความสามารถเกี�ยวกบัการใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูป 
 
ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์
ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

 
 
 
 

0.425 
 
 

0.435 
 
 

0.466 
 
 

0.564 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 
 
 

0.000** 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 
 
 

เดียวกนั 

 
 
 
 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
**มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

จากตารางที� 4.38 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่าง แสดงให้เห็นว่า การยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านการ
ตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใช้เครื�องคอมพิวเตอร์ 
ความสามารถเกี�ยวกับการใช้อินเทอร์เนต ความสามารถเกี�ยวกับการใช้โปรแกรมสําเร็จรูป และ
ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์    
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยในครั� งนี�  เป็นการศึกษาการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)ที3มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย โดยศึกษาจากกลุ่ม
ตวัอย่าง ผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) จาํนวน 392 คน ซึ3 ง
สรุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วนดงันี�  

ส่วนที3 1 ขอ้มูลเกี3ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนที3 2 ขอ้มูลเกี3ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
ส่วนที3 3 ขอ้มูลเกี3ยวกบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
ส่วนที3 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื3อทดสอบสมมติฐาน 

 
5.1   สรุปผลการวจัิย 

ส่วนที� 1 ข้อมูลเกี�ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จาํนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 61.20  
อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 36 - 45 ปี จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.91 รองลงมาช่วงอาย ุ 46 - 55 ปี  จาํนวน 95 คน  
ระผูด้บัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 143 

คน     คิดเป็นร้อยละ 36.48 รองลงมา คือ ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. จาํนวน 121  คน  คิดเป็นร้อยละ 
30.87 

รายไดต่้อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท มี
จาํนวน 178 คน  คิดเป็นร้อยละ  45.41 รองลงมารายไดต่้อเดือน ตํ3ากว่า 15,000 บาท จาํนวน  124  คน  
คิดเป็นร้อยละ  31.63  

อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัที3นาํเขา้และส่งออกสินคา้ มี
จาํนวน 308 คน คิดเป็นร้อยละ 78.60  รองลงมาเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้  จาํนวน 42 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.70  
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 ส่วนที� 2 ข้อมูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ 
ความสามารถในการใชเ้ครื3องคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 

1 คือท่านสามารถใช้อุปกรณ์ร่วมกบัเครื3องคอมพิวเตอร์ได ้เช่น เมาส์ คียบ์อร์ด อยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี3ย 3.97 (S.D.=0.963) อนัดบั 2 ท่านสามารถใช้เครื3องคอมพิวเตอร์ได ้เช่น การเปิดปิดเครื3อง   
การปรับหนา้จอ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.89 (S.D.=1.021) อนัดบั 3 ท่านสามารถใชห้น่วยความจาํ
ภายนอกจดัเก็บไฟล์งานเพื3อสํารองได ้เช่น External hard drive, USB Flash Drive  อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี3ย 3.60 (S.D.=1.197) อนัดบั 4 ท่านสามารถตั�งค่าการใชง้านต่าง ๆ บนเครื3องคอมพิวเตอร์ได ้อยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี3ย 3.15 (S.D.=1.163) 

ความสามารถเกี3ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ อนัดบั 
1 คือท่านมีความรู้เกี3ยวกบัการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต และสามารถใชง้านบนอินเทอร์เน็ตเขา้สู่เวป-
ไซตต่์าง ๆ ได ้อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.70 (S.D.=1.103) อนัดบั 2 ท่านสามารถรับส่งขอ้มูล และ
ไฟล์งานต่าง ๆ ทางอีเมล์ได้ เช่น hotmail , yahoo และ gmail อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.67 
(S.D.=1.141)  

ความสามารเกี3ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ 
อนัดบั 1 คือท่านสามารถใช้งานโปรแกรม Microsoft Word เพื3องานเอกสารได ้อยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉลี3ย 3.52 (S.D.=1.087) อนัดบั 2 ท่านสามารถจดัเก็บไฟล ์และเปิดไฟล์บนโปรแกรม Adobe (pdf -
file) ได ้อยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉลี3ย 3.39 (S.D.=1.177) ) อนัดบั 3 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม 
Microsoft Excel เพื3องานคํานวณบน spreadsheetได้อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี3ย 3.05 
(S.D.=1.170)  

ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความสามารถ 
อนัดับ 1 คือท่านสามารถใช้เครื3 องปริj นเตอร์เพื3อพิมพ์งานได้ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี3ย 3.70 
(S.D.=1.090) อนัดบั 2 ท่านสามารถใช้เครื3องแสกนเนอร์ เพื3องานจดัเก็บเอกสารได ้อยูใ่นระดบัปาน
กลาง มีค่าเฉลี3ย 3.39 (S.D.=1.156) ) อนัดบั 3 ท่านสามารถใชเ้ครื3องเร้าเตอร์ แอร์การ์ด หรืออุปกรณ์
รับส่งสัญญาณอินเตอร์เน็ตกับเครื3 องคอมพิวเตอร์ได้ อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี3ย 3.21 
(S.D.=1.214)  
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ส่วนที� 3 ข้อมูลเกี�ยวกับการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้ เอกสาร (e-Customs) 
ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ผูต้อบ

แบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 คือระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                
(e-Customs)  มีความรวดเร็วในการสั3งการ และดาํเนินการอย่างเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 4.02 
(S.D.=0.778) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  มีความรวดเร็วในการเขา้
ใชบ้ริการไดเ้หมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.99 (S.D.=0.825) และระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีความรวดเร็วในการส่งความตอ้งการของการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้ ไปยงั กรม
ศุลกากร ไดเ้หมาะสม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉลี3ย 3.99 (S.D.=0.791) 

ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม อนัดบั 1 
คือระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  มีความสะดวกในการเขา้ใช้บริการอย่าง
เหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.97 (S.D.=0.837) อนัดบั 2 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs)   มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ระบบแมนนวล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 
3.96 (S.D.=0.865) อนัดบั 3 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)  มีความง่ายในการ
เขา้ใชบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.96 (S.D.=0.865) 

ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการยอมรับนวตักรรม 
อนัดบั 1 คือ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  มีการสร้างความเชื3อมั3นว่าขอ้มูล
ของท่านไดส่้งถึงกรมศุลกากรแลว้ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.99 (S.D.=0.801) อนัดบั 2 ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีการสร้างความเชื3อมั3นในการเข้าใช้บริการมากกว่าระบบ       
แมนนวล อยา่งมากนอ้ยเพียงใด อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.89 (S.D.=0.783) อนัดบั 3 ระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs) มีการให้ความเชื3อมั3นในการพฒันาการทาํงานของท่าน อยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี3ย 3.88 (S.D.=0.858) อนัดับ 4 ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                 
(e-Customs)  มีการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งปลอดภยั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.79 (S.D.=0.955) 

ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู ้ใช้บริการ ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับการยอมรับ
นวตักรรม อันดับ 1 คือ ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทาํให้เกิดการ
ตอบสนองของกรมศุลกากรรวดเร็วขึ�น อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 4.01 (S.D.=0.831) อนัดบั 2 ระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  มีความง่ายในการตอบสนองต่อการทาํงานครั� งที3
สอง และสาม และครั� งถดัไปทุกครั� ง อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี3ย 3.97 (S.D.=0.859) อนัดบั 3 ระบบ
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ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  มีความเสถียรต่อการทาํงาน อยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี3ย 3.68 (S.D.=0.821)  
 

ส่วนที� 4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
เพศที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร

อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.539 ซึ3 งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่เพศที3แตกต่าง
กันมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์ แ บ บ ไ ร้
เอกสาร(e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
ไม่แตกต่างกนั 

เพศที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.034 ซึ3 งน้อยกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเพศที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวก
ของผูใ้ชบ้ริการ แตกต่างกนั 

เพศที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร
อิ เล็กท รอนิก ส์ แบ บ ไร้ เอกส า ร (e-Customs) ด้านความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.328 ซึ3 งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเพศที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้น
ความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

เพศที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.247 ซึ3 งมากกว่าค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าเพศที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิ เล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้น
การตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

อายุที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศุล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบ   ไร้เอกสาร  (e-Customs) ด้านความสะดวกของผู ้ใช้บริการ ด้านความเชื3อมั3นต่อระบบของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.001, 0.002 
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ซึ3 งน้อยกว่าค่านัยสําคัญ 0.05 แสดงว่าอายุที3แตกต่างกันมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมข อ ง
ผู ้ใช้บ ริการระบบศุล กากรอิ เล็กท รอนิก ส์แบบ ไร้ เอก สาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็ว
ของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้น
ความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ แตกต่างกนั จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

อายุ ที3 แตกต่างกันกับการยอมรับนวัตกรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศ ุล ก า ก ร
อิ เ ล็ก ท ร อ นิ ก ส์ แ บ บ ไ ร้ เ อ ก ส า ร  (e-Customs) ในด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี และมี
ค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.368 กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.541 
กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.424 กลุ่ม 26 - 35 ปี มี
ค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.228 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 
- 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.400 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ย
ต่างกนั 0.284 

อายุ ที3 แตกต่างกันกับการยอมรับนวัตกรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศ ุล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้ เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ กลุ่มตํ3ากว่า 
25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 36 - 45 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.331 กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ 
กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.489 กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี   มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี 
และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.660 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 
0.314 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.485 กลุ่ม 36 - 45 ปี 
มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.329 

อายุ ที3 แตกต่างกันกับการยอมรับนวัตกรรมข อ ง ผู ้ใ ช ้บ ริ ก า ร ร ะ บ บ ศ ุล ก า ก ร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่ม
ตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.416 กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ย
มากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.392 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี 
และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.320  กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 
0.296 กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.239 

  อายุที3แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ กลุ่มตํ3ากว่า 25 ปี มี
ค่าเฉลี3ยมากกวา่  กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.242 กลุ่มตํ3ากวา่ 25 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม
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มากกวา่ 55 ปี  และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.322 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมี
ค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.318 กลุ่ม 26 - 35 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.398 
กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม 46 - 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.240 กลุ่ม 36 - 45 ปี มีค่าเฉลี3ย
มากกวา่ กลุ่มมากกวา่ 55 ปี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.320 

ระดบัการศึกษาที3แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 ซึ3 งนอ้ยกวา่
ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs)  ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อ
ระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป 

ระดับการศึกษาที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. และมี
ค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.391 กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 
0.268 กลุ่ม มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยน้อยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกว่า และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 
0.610 กลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.341 

ระดับการศึกษาที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ กลุ่มมธัยมศึกษา/
ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.479 กลุ่มมธัยมศึกษา/ปวช. มี
ค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.327 กลุ่ม มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ย
กวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.657 กลุ่มปริญญาตรี มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่ม
ปริญญาโท หรือ สูงกวา่ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.329 

ระดับการศึกษาที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในด้านความเชื3อมั3นต่อระบบของผู ้ใช้บริการ กลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยน้อยกว่า กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. และมีค่าเฉลี3ยต่างกัน 0.370 กลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยน้อยกว่า กลุ่มปริญญาตรี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.274 กลุ่มมธัยมศึกษา/
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ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.560 กลุ่มปริญญาตรี มี
ค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาโท หรือ สูงกวา่ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.286 

ระดับการศึกษาที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ กลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยน้อยกว่า กลุ่มอนุปริญญา/ปวส. และมีค่าเฉลี3ยต่างกัน 0.383 กลุ่ม
มธัยมศึกษา/ปวช. มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มปริญญาตรี และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.318  

รายไดต่้อเดือนที3แตกต่างกนัมีผลต่อ การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000 ตามลาํดบั ซึ3 งนอ้ยกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนที3
แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร
(e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้าน
ความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ต่อไป ส่วนดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.096 ซึ3 งมากกวา่ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงว่ารายไดต่้อเดือนที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านการ
ตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

รายได้ต่อเดือนที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) กลุ่มตํ3ากว่า 15,000 บาทมีค่าเฉลี3ยมากกว่ากลุ่ม 15,001 - 30,000 บาท และมี
ค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.270 กลุ่ม 15,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี3ยน้อยกวา่กลุ่ม 30,001 - 45,000 บาท และมี
ค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.307  กลุ่ม 15,001 - 30,000 บาทมีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มสูงกวา่ 45,001 บาท และมีค่าเฉลี3ย
ต่างกนั 0.492 

รายได้ต่อเดือนที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ กลุ่มตํ3ากว่า 15,000 
บาทมีค่าเฉลี3ยมากกวา่กลุ่ม 15,001 - 30,000 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.224 กลุ่ม 15,001 - 30,000 
บาท มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่  กลุ่ม 30,001 - 45,000 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.245 กลุ่ม 15,001 - 30,000 
บาทมีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มสูงกวา่ 45,001 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.476 
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รายได้ต่อเดือนที3แตกต่างกันกับการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs)ในดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ กลุ่มตํ3ากว่า 
15,000 บาท มีค่าเฉลี3ยมากกว่ากลุ่ม 15,001 - 30,000 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.188 กลุ่ม         
15,001 - 30,000 บาท   มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่ม 30,001 - 45,000 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.268 กลุ่ม 
15,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มสูงกวา่ 45,001 บาท และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.515 

อาชีพที3แตกต่างกันมีผลต่อ การยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร  (e-Customs)   ดา้นความสะดวกของ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.027 ตามลาํดบัซึ3 งนอ้ยกวา่
ค่านัยสําคญั 0.05 แสดงว่าอาชีพที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ด้านความสะดวกของผูใ้ช้บริการ แตกต่างกนั จึงได้
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ต่อไป ส่วนดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ 
และดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.634, 0.503 ตามลาํดบั ซึ3 งมากกวา่
ค่านยัสําคญั 0.05 แสดงวา่รายไดต่้อเดือนที3แตกต่างกนัมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ
ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพที3แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร    
(e-Customs) กลุ่มพนกังานบริษทัที3นาํเขา้และส่งออกสินคา้ มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการ
นาํเขา้สินคา้  และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.362 กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่ม
อื3น ๆ โปรดระบุ  และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.670 กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการส่งออกสินคา้ มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ 
กลุ่มอื3น ๆ โปรดระบุ  และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.580 

อาชีพที3แตกต่างกนักบัการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ในดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ กลุ่มพนกังานบริษทัที3นาํเขา้และ
ส่งออกสินคา้  มีค่าเฉลี3ยนอ้ยกวา่ กลุ่มเป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.286 กลุ่ม
เป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ มีค่าเฉลี3ยมากกวา่ กลุ่มอื3น ๆ โปรดระบุ และมีค่าเฉลี3ยต่างกนั 0.598 
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การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร           
(e-Customs) ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) มี
ความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใชเ้ครื3องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี3ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ความสามารถเกี3ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์ 

การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร           
(e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใช้เครื3อง
คอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี3ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถเกี3ยวกับการใช้โปรแกรม
สาํเร็จรูป  และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์  

การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร           
(e-Customs)  ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใช้
เครื3องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี3ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความสามารถเกี3ยวกบัการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป  และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์    

การยอมรับนวตักรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร           
(e-Customs)  ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบัความสามารถในการใช้
เครื3องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี3ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต ความสามารถเกี3ยวกบัการใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูป   และความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์   
  
5.2   การอภิปรายผลการวจัิย 

ผลการวิจยั “การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) ที3มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย” มีประเด็นสําคญัที3สามารถนาํมาอภิปรายผล 
ดงันี�  

ความแตกต่างทางเพศมีการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร(e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ โดยเพศหญิงจะมีการยอมรับนวตักรรม
ที3ดีกวา่เพศชาย ซึ3 งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พวงผกา พวัไพบูลยว์งศ ์(2553) ที3กล่าวไวว้า่ เพศไม่
เป็นปัจจยัที3มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ Team Work  

ระดับอายุของผู ้ใช้บริการ มีการยอมรับนวัตกรรมของผู ้ใช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อ
ระบบของผูใ้ช้บริการ ด้านการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการที3มีอายุน้อยจะมี
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แนวโนม้การยอมรับนวตักรรมที3ดีกว่าผูใ้ช้บริการที3มีอายุมาก ซึ3 งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นาง
พรรณทิพา แอดาํ (2549) ที3กล่าวไวว้า่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ  

ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้บริการ มีการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทั�ง 4 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร  (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อ
ระบบของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ โดยผูใ้ชบ้ริการที3มีระดบัการศึกษา
นอ้ยจะมีแนวโนม้การยอมรับนวตักรรมที3นอ้ยกวา่ผูใ้ชบ้ริการที3มีระดบัการศึกษามาก ซึ3 งไม่สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ นางพรรณทิพา แอดาํ (2549) ที3กล่าวไวว้า่ ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายได้ต่อเดือนของผูใ้ช้บริการ มีการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทั�ง 3 ด้าน คือ ด้านความรวดเร็วของระบบศุลกากร
อิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อ
ระบบของผูใ้ชบ้ริการ  จากผลการศึกษาไม่พบแนวโนม้ที3ชดัเจนระหวา่งรายไดต่้อเดือนกบัการยอมรับ
นวตักรรมในดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้น
ความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ  ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ             

อาชีพของผูใ้ชบ้ริการ มีการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์
แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทั�ง 2 ดา้น คือ ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้
เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของผูใ้ช้บริการ ซึ3 งไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรรณทิพา  
แอดาํ (2549) ที3กล่าวไวว้่า ตาํแหน่งงานไม่เป็นปัจจยัที3มีผลต่อการยอมรับนวตักรรมระบบ Team 
Work  

ความสามารถเกี3ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ทั�ง 4 ดา้น คือ ความสามารถใน
การใช้เครื3องคอมพิวเตอร์ ความสามารถเกี3ยวกบัการใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถเกี3ยวกบัการใช้
โปรแกรมสําเร็จรูป ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพ่วงคอมพิวเตอร์ มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ
นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ทั�ง 4 ดา้น คือ 
ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ดา้นความสะดวกของ
ผูใ้ช้บริการ ดา้นความเชื3อมั3นต่อระบบของผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้บริการ 
โดยมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลาง และไปในทิศทางเดียวกนั ซึ3 งมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นางพรรณทิพา แอดาํ (2549) ที3กล่าวไวว้า่ ทกัษะความรู้เกี3ยวกบัคอมพิวเตอร์ในดา้นการใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสัมพนัธ์การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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5.3   ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจัิย 
จากผลการศึกษา “การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ

ไร้เอกสาร (e-Customs) ที3มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย” ทาํให้คน้พบขอ้มูลที3เป็นประโยชน์หลาย
ประเด็นดว้ยกนั 

1) ผูใ้ชบ้ริการที3มีความสามารถเกี3ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ ที3ดีจะมีแนวโนม้
ที3จะยอมรับ นวตักรรมของผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที3ดี
ดว้ย ดงันั�นสามารถนาํเสนอไปยงั กรมศุลกากรเขตคลองเตย เรื3องการจดัการอบรมเรื3องคอมพิวเตอร์
ควบคู่ไปกบัการใชง้านระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 

2) ผูใ้ช้บริการที3สูงอายุมีแนวโน้มที3จะยอมรับนวตักรรมน้อยกว่าผูใ้ช้บริการที3อายุน้อย 
ดังนั� นศุลกากร เขตคลองเตย ควรจัดให้มีเจ้าหน้าที3คอยให้คาํแนะนําหรือปรึกษาการใช้งานแก่
ผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที3สูงอายุเพื3อให้ผูใ้ชบ้ริการกลุ่ม
นี� มีการยอมรับนวตักรรมที3ดีขึ�นต่อไป 

3) ควรมีการส่งเสริมความรู้ และประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ช้บริการทราบถึงประโยชน์ของ
ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Customs) เพื3อส่งเสริมความเขา้ใจ และให้ผูใ้ชบ้ริการ
มีการยอมรับนวตักรรมต่อระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)ที3ดีขึ�น 
 
5.4   งานวจัิยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 

การศึกษาในครั� งนี� ศึกษาเฉพาะผูใ้ช้บริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร                 
(e-Customs) ดงันั�น ผูที้3สนใจควรมีการศึกษาเพิ3มเติมถึง ผูใ้ห้บริการดว้ยวา่มีการยอมรับ และมีความ
พร้อมมากนอ้ยแค่ไหนในการที3จะใหบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) 
และจะพฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพที3ดียิ3งขึ�นต่อไป 
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แบบสอบถาม 

 
 “การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที0มีต่อกรม 
ศุลกากร เขตคลองเตย” 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั0วไปของผูต้อบแบบสอบถาม                                     

คาํชี6แจง: กรุณาใส่เครื0องหมาย � ลงในช่อง   �  ใหต้รงกบัความเป็นจริงเกี0ยวกบัตวัของท่านในปัจจุบนั
เพียงช่องเดียว 

1. เพศ 
� ชาย   � หญิง 
 

2. อาย ุ
� ต ํ0ากวา่ 25 ปี       � 26 – 35 ปี   
� 36 – 45 ปี   � 46 - 55 ปี 
� มากกวา่ 55 ปี 

  
3. ระดบัการศึกษา 

�  มธัยมศึกษา/ปวช.  � อนุปริญญา/ปวส. 
� ปริญญาตรี                � ปริญญาโท หรือ สูงกวา่  
 

4. รายไดต่้อเดือน 
� ต ํ0ากวา่ 15,000 บาท  � 15,001 - 30,000 บาท   
� 30,001-45,000 บาท  � สูงกวา่ 45,001 บาท 
 

5. อาชีพ 
� พนกังานบริษทัที0นาํเขา้และส่งออกสินคา้     � เป็นเจา้ของกิจการนาํเขา้สินคา้ 

             �   เป็นเจา้ของกิจการส่งออกสินคา้                  � อื0นๆ โปรดระบุ……………..    
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ส่วนที� 2 ขอ้มูลสาํรวจดา้นความรู้ ความสามารถ ความเขา้ใจ ความสามารถเกี0ยวกบั

พฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

คาํชี6แจง: โปรดทาํเครื0องหมาย � ลงในช่องวา่งที0ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที0สุดเพียงช่องเดียว 
5 = สามารถใชไ้ดดี้ที0สุด, 4 = สามารถใชไ้ดดี้, 3 = สามารถใชไ้ดป้านกลาง, 2 = สามารถใชไ้ดบ้า้ง, 1 = ไม่สามารถใชไ้ดเ้ลย 

ความสามารถเกี0ยวกบัพฤติกรรมการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

ระดบัความสามารถในการใชง้าน 

สามารถ
ใชไ้ดดี้ที0สุด 

สามารถ
ใชไ้ดดี้ 

สามารถ
ใชไ้ด้
ปานกลาง

สามารถ
ใชไ้ด้
บา้ง 

ไม่
สามารถ
ใชไ้ดเ้ลย

5 4 3 2 1 
ความสามารถในการใชเ้ครื0องคอมพิวเตอร์  
 

     

1) ท่านสามารถใชเ้ครื0องคอมพิวเตอร์ได ้เช่น การเปิดปิด
เครื0อง, การปรับหนา้จอ 

     

2) ท่านสามารถใชอุ้ปกรณ์ร่วมกบัเครื0องคอมพิวเตอร์ได ้

เช่น เมาส์, คียบ์อร์ด 
     

3) ท่านสามารถใชห้น่วยความจาํภายนอกจดัเก็บไฟล์

งานเพื0อสาํรองได ้เช่น External hard drive, USB Flash 

Drive 

     

4) ท่านสามารถตั6งค่าการใชง้านต่างๆ บนเครื0อง

คอมพิวเตอร์ได ้
     

ความสามารถเกี0ยวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต  
 

     

5) ท่านมีความรู้เกี0ยวกบัการเขา้สู่ระบบอินเทอร์เน็ต และ

สามารถใชง้านบนอินเตอร์เนตเขา้สู่เวปไซตต่์างๆ ได ้
     

6) ท่านสามารถรับส่งขอ้มูล และไฟลง์านต่างๆ ทาง
อีเมลไ์ด ้เช่น hotmail , yahoo และ gmail 
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ความสามารถเกี0ยวกบัการใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป      

7) ท่านสามารถจดัเก็บไฟล ์และเปิดไฟลบ์นโปรแกรม 

Adobe (pdf file) ได ้
     

8) ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม Microsoft Word เพื0อ

งานเอกสารได ้
     

9) ท่านสามารถใชง้านโปรแกรม Microsoft Excel เพื0อ

งานคาํนวณบน spreadsheetได ้      

ความสามารถการใชอุ้ปกรณ์ต่อพว่งคอมพิวเตอร์      

10) ท่านสามารถใชเ้ครื0องแสกนเนอร์ เพื0องานจดัเก็บ

เอกสารได ้
     

11) ท่านสามารถใชเ้ครื0องปริmนเตอร์เพื0อพิมพง์านได ้      

12) ท่านสามารถใชเ้ครื0องเร้าเตอร์ แอร์การ์ด หรืออุปกรณ์

รับส่งสัญญาณอินเตอร์เนตกบัเครื0องคอมพิวเตอร์ได ้      
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ส่วนที� 3 ขอ้มูลการสาํรวจดา้นการยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์

แบบไร้เอกสาร (e-Customs) ที0มีต่อกรมศุลกากร เขตคลองเตย 

คาํชี6แจง: โปรดทาํเครื0องหมาย � ลงในช่องวา่งที0ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากที0สุดเพียงช่องเดียว 
5 = มากที0สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1 = นอ้ยที0สุด 

การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที0สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที0สุด 

5 4 3 2 1 
ดา้นความรวดเร็วของระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-
Customs) 

     

1) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีความรวดเร็วในการเขา้ใชบ้ริการไดเ้หมาะสม 

     

2) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   

มีความรวดเร็วในการสั0งการ และดาํเนินการอยา่งเหมาะสม 
     

3) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   

มีความรวดเร็วในการส่งความตอ้งการของการนาํเขา้-ส่งออกสินคา้      

ไปยงั กรมศุลกากรไดเ้หมาะสม 
     

ดา้นความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 
 

     

4) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการ อยา่งเหมาะสม 

     

5) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                    
มีความง่ายในการเขา้ใชบ้ริการ 
 

     

6) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีความสะดวกในการเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ระบบแมนนวล 
 

     

ดา้นความเชื0อมั0นต่อระบบของผูใ้ชบ้ริการ 
 

     

7) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งปลอดภยั  
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การยอมรับนวตักรรมของผูใ้ชบ้ริการระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบ
ไร้เอกสาร (e-Customs) 

ระดบัความสาํคญั 
มาก
ที0สุด 

 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ที0สุด 

5 4 3 2 1 
8) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีการใหค้วามเชื0อมั0นในการพฒันาการทาํงานของท่าน  
 

     

9) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                   
มีการสร้างความเชื0อมั0นวา่ขอ้มูลของท่านไดส่้งถึงกรมศุลกากรแลว้  

     

10) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                 
มีการสร้างความเชื0อมั0นในการเขา้ใชบ้ริการมากกวา่ระบบแมนนวล   
อยา่งมากนอ้ยเพียงใด  

     

ดา้นการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ชบ้ริการ      

11) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)               

ทาํใหเ้กิดการตอบสนองของกรมศุลกากรรวดเร็วขึ6น  
     

12) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                 
มีความเสถียรต่อการทาํงาน  

     

13) ระบบศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร (e-Customs)                 
มีความง่ายในการตอบสนองต่อการทาํงานครั6 งที0สอง และสาม             
และครั6 งถดัไปทุกครั6 ง  
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ภาคผนวก ข 

    Reliability 
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Reliability 

 
RELIABILITY ANALYSIS – SCALE (ALPHA)

 
N of Cases = 30          N of Items = 25      Alpha = .821 
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