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บทคัดย่อ 
 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ระดับการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 2) ระดบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทาง
รางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล และ 4) การบริหารตามแนวทางรางวลั
คุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จ านวน 269 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น 
แบบสอบถามมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ในภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมาก 2) การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 3) ความ 
สมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ 4) การบริหารตามแนวทางรางว ัล
คุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ : รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  โรงเรียนมาตรฐานสากล  
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ABSTRACT 
 

This research was to study 1) the level of the administration based on Thailand quality award 
2) the level of  world – class standard school 3) the relationship between the administration based on 
Thailand quality award and world – class standard school and 4) the administration based on Thailand 
quality award affecting toward world – class standard school under the secondary educational service 
area office 4 in Pathumthani. 

The sample used in this study is 269 people including administrators and teachers in the 
world – class standard school under the secondary educational service area office 4 in Pathumthani. 
Tools used in the study was a questionnaire measure assessing the five – level statistics used in data 
analysis were percentage, mean, standard deviation, correlation coefficient of Pearson, and  
Stepwise Regression. 

The results revealed that 1) the level of the administration based on Thailand quality award 
at a high level 2) the level of  world – class standard school at a high level 3) the relationship between 
the administration based on Thailand quality award and world – class standard school were related at 
a high level with statistically significant at the .01 level and 4) the administration based on Thailand 
quality award affecting toward world – class standard school under the secondary educational service 
area office 4 in Pathumthani. Statistically significant at the .05 level 

 
Keywords : Thailand quality award, world – class standard school   
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ี ส าเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก ดร.พรทิพย ์สุริยาชัยวฒันะ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ท่ีกรุณาตรวจผลงาน ให้ค าแนะน า ค าปรึกษา รวมทั้ งให้ความช่วยเหลือ 
แกไ้ขข้อบกพร่องต่างๆ  และเติมเต็มให้วิทยานิพนธ์ฉบับน้ีมีความสมบูรณ์ ซ่ึงผู ้วิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ค ารณ สิระธนกุล ประธานคณะกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ ดร.กลา้หาญ ณ น่าน และ ดร.เกยีรติด าเกงิ ค าสุระ ผูท้รงคุณวุฒิท่ีกรุณาสละเวลาอนัมีค่า
พิจารณาวิทยานิพนธ์ และให้ความอนุเคราะห์ประเมินรับรองต้นแบบช้ินงานวิจัย พร้อมให้ค าแนะน า
อนัเป็นประโยชน์ในการท าวิจยั กระทัง่วิทยานิพนธ์ฉบบัแลว้เสร็จและมีความสมบูรณ์  

ขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทธิพร บุญส่ง ดร.ต้องลกัษณ์  จิรวชัรากร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม พนัธ์ไสว ดร.ธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง และ ดร.สุภาวดี วงษ์สกุล 
ผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 5 ท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  ตรวจสอบแกไ้ขข้อมูลท่ี
เป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการวิจยัคร้ังน้ี นอกจากน้ี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประนอม พนัธ์ไสว ยงัช่วยให้
ค าปรึกษา ตรวจสอบ และให้ขอ้แนะน าเก ีย่วกบัผลของการวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช้ในการวิจยั  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านท่ีได้ประสิทธิประสาทวิชา บ่มเพาะจนผูว้ิจัย
สามารถน าองค์ความรู้ท่ีได้รับมาประยุกต์ใช้ในงานวิจัยจนส าเร็จเป็นวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี รวมทั้ ง
ขอขอบพระคุณผู้บริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดียิ่งในการตอบแบบสอบถาม ท าให้
ไดร้ับขอ้มูลอยา่งครบถว้น สมบูรณ์   

นอกเหนือจากน้ี ขอขอบพระคุณครอบครัวของผูว้ิจยั ฝ่ายบริหารและคณะครูของโรงเรียน
สายปัญญารังสิต เพ่ือนๆ อนัเป็นท่ีรักยิง่ ตลอดจนลูกศิษยท่ี์ได้ให้การสนับสนุน และคอยเป็นก  าลงัใจ
อนัส าคญัให้แกผู่ว้ิจยัดว้ยดีเสมอมา 

คุณค่าอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ขอมอบเพ่ือบูชาพระคุณบิดาผูล่้วงลบั มารดา ครู 
อาจารย ์และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

กระแสโลกาภิวตัน์และความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกดิข้ึนอยา่งรวดเร็ว ทั้งระบบเศรษฐกจิ
ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการส่ือสาร 
ท าให้ประเทศต่าง ๆ ไม่สามารถปิดตัวอยู่โดยล าพงั ต้องพ่ึงพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  มีความร่วมมือใน
การปฏิบติัภารกจิและแกปั้ญหาต่างๆ ร่วมกนัมากข้ึน สังคมโลกเกดิการล่ืนไหลระหว่างวฒันธรรม
มากข้ึน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: A7) การติดต่อส่ือสารเป็นไปด้วยความ
สะดวกและรวดเร็ว ท าให้สังคมโลกเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร เช่นเดียวกบัคนท่ีต้องคิด วิเคราะห์ 
แยกแยะ และเร่งรีบในการตดัสินใจ เพ่ือให้ทนักบัเหตุการณ์ในสงัคมท่ีมีความสลบัซับซ้อนมากข้ึน จึง
เป็นเหตุท่ีน าไปสู่สภาวการณ์ของการแข่งขนัทางเศรษฐกจิ การค้า และอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ 
นอกจากนั้น สภาพปัญหาท่ีคนทัว่โลกตอ้งเผชิญกบัวิกฤตการณ์ร่วมกนัในเร่ืองของความเส่ือมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงต่อมวลมนุษย ์สะท้อนให้เห็น
ถึงแนวโนม้ว่าคนยคุใหม่จะตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอนัหลากหลาย เป็นสัญญาณเตือนว่าโลก
ในอนาคตจะมีปรากฏการณ์ต่างๆ เกดิข้ึนเกนิกว่าจะคาดคิดถึง จึงเป็นแรงผลกัดันส าคัญท่ีท าให้หลาย
ประเทศตอ้งปฏิรูปการศึกษา ความจ าเป็นท่ีต้องเตรียมคนรุ่นใหม่ท่ีมีทักษะและความสามารถในการ
ปรับตวัให้มีคุณลกัษณะส าคญัในการด ารงชีวิตในโลกยคุใหม่ไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั และคุณภาพของการจัด
การศึกษาจึงเป็นตวับ่งช้ีท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีแสดงถึงศกัยภาพในการแข่งขันของแต่ละประเทศด้วย 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 1) เพราะการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของระบบการ
พัฒนาประเทศซ่ึงต้องเ ช่ือมโยงกบัการพัฒนาระบบอ่ืนทั้ งด้านเศรษฐกจิ  สังคม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: A1) และการจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษามีการ
แข่งขันด้านคุณภาพมากข้ึน หลกัสูตรการเรียนการสอนต้องปรับให้มีความเป็นสากล เพราะการ
เช่ือมโยงดา้นการคา้และการลงทุน ท าให้ตลาดแรงงานในอนาคตตอ้งการคนท่ีมีศกัยภาพในหลายด้าน 
โรงเรียนต้องหาภาคีเครือข่ายในการจัดหลกัสูตรนานาชาติ  หลกัสูตรสมทบ หรือหลกัสูตรร่วมกบั
สถาบนัต่างประเทศ เพ่ือความเป็นสากลของการศึกษา ความส าคัญและความจ าเป็นของภาษาสากล 
ทั้งน้ีกเ็พ่ือความไดเ้ปรียบในการติดต่อส่ือสาร การเจรจาต่อรองในสังคมโลก ตลอดจนการประกอบ



2 

 

อาชีพ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 2) ส่งผลให้การจัดหลกัสูตรและกจิกรรม
การเรียนการสอน จ าเป็นตอ้งมีความเป็นพลวตั กา้วทนักบัความเปล่ียนแปลงต่างๆ  

จากเหตุดังกล่าว ประเทศไทยกไ็ด้รับผลกระทบอนัเกดิจากเปล่ียนแปลงดังท่ีกล่าวมา
เช่นเดียวกนั นอกจากน้ี จากการศึกษาวิจัยและติดตามผลการใช้หลักสูตรการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2544 ท่ีผ่านมา ประกอบกบัขอ้มูลจากแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 10 
เก ีย่วกบัแนวทางการพฒันาคนในสังคมไทย และจุดเน้นของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนา
เยาวชนสู่ศตรวรรษท่ี 21 จึงเกดิการทบทวนหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2544 เพ่ือ
น าไปสู่การพฒันาหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 ท่ีเหมาะสมชัดเจน ทั้ ง
เป้าหมายของหลกัสูตรในการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน ทักษะกระบวนการน าหลกัสูตรไปสู่การปฏิบัติ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 2) ทั้ งน้ีเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการจัดการศึกษาไทย
ให้พร้อมส าหรับการแข่งขนัในเวทีโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมีเป้าหมายคือ 1) โรงเรียนต้องเป็นหน่วย
บริการทางการศึกษาในมิติท่ีกวา้งข้ึน 2) หลกัสูตรการเรียนการสอนต้องมีความเป็นสากลข้ึน 3) ต้องมี
การพฒันาทักษะการคิดมากข้ึน 4) ต้องมีการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึน และ 5) การสอน
ภาษาต่างประเทศต้องมีประสิทธิภาพมากข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: 4-5) 
กระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้ระกาศใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 เพ่ือ
เป็นกรอบทิศทางในการพฒันาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนให้มี
คุณธรรมบนพ้ืนฐานของความเป็นไทยควบคู่กบัความเป็นสากล รักความเป็นไทย มีทักษะในการคิด 
มีทกัษะในการแกปั้ญหา มีทกัษะดา้นเทคโนโลย ีมีความคิดสร้างสรรค์ มีความสามารถในการส่ือสาร
และมีทกัษะชีวิต  และสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกได้อย่างสันติ ใน
ระดบัท่ีไม่ต ่ากว่าผูเ้รียนของนานาอารยประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบย ัง่ยืน เป็นการเพ่ิม
ขีดความสามารถให้คนไทย กา้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงและความกา้วหน้าของโลก และมีศกัยภาพ
ในการแข่งขนัในเวทีโลก (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: 6)  

อยา่งไรกต็าม ผลการติดตามการใชห้ลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 2551 
พบว่า กระบวนการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน ส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถพฒันาผูเ้รียนให้เกดิคุณภาพตาม
เจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้ (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2555: 6)  และจากการศึกษาและวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของ
นานาประเทศ พบว่า หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้ความส าคัญกบัการเรียนการสอน
สาระการเรียนรู้มากกว่าการให้ความส าคญักบัการพฒันาผูเ้รียนด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
ซ่ึงต่างกบัหลกัสูตรในหลาย ๆ ประเทศ อีกทั้ งหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551 ไม่
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สะทอ้นให้เห็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แกผู่เ้รียนท่ีเช่ือมโยงกบัการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ
ท่ี 21 อยา่งชดัเจนเป็นรูปธรรมในเร่ืองของภาษายุคดิจิทัล การฝึกทักษะความสามารถในการส่ือสาร
สองภาษาต่างประเทศ  การส่งเสริมสนับสนุนให้ผูเ้รียนมีการคิดประดิษฐ์และสร้างสรรค์งาน  และ
สามารถผลิตผลงานท่ีมีคุณภาพสูง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 4) ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้เล็งเห็นความจ าเป็นอย่างรีบด่วนท่ีจะต้องเร่งหาวิธีการท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในการพฒันาทักษะและความสามารถต่างๆ ดังกล่าวให้เกดิข้ึนกบัผูเ้รียน เพ่ือให้เป็น
พ้ืนฐานท่ีจะเติบโตเป็นคนไทยท่ีมีความคิดเป็นสากล มีความสามารถในการร่วมมือท างานและแข่งขัน
กบันานาชาติได้อย่างประสิทธิภาพ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้ประเทศไทยด ารงอยู่ในเวทีระดับ
นานาชาติไดอ้ยา่งรู้เท่าทนั สมศกัด์ิศรี เคียงบ่าเคียงไหล่ ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
สามารถด ารงอยู่ร่วมกนัอย่างสงบ สันติ ถ้อยทีถอ้ยอาศยัและช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: 8)  

โรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School : W-CSS) จึงเป็นนวตักรรมการ
จดัการศึกษาท่ีส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานน ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยก 
ระดบัการจดัการศึกษาของไทยให้มีคุณภาพเทียบเท่าสากล โดยมุ่งหวงัท่ีจะให้โรงเรียนได้พฒันาต่อ
ยอดคุณลกัษณะของผูเ้รียนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
เป็นพลโลก มีศกัยภาพทดัเทียมกบันานาประเทศ เป็นเยาวชนไทยรุ่นใหม่เป็นผูท่ี้มีความเป็นเลิศทาง
วิชาการ สามารถส่ือสารได้สองภาษา ล ้ าหน้าในทางความคิด สามารถผลิตงานได้อย่างสร้างสรรค์ 
และมีจิตร่วมรับผิดชอบต่อสังคมโลก (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 4) โดย
ไดเ้ร่ิมด าเนินการน าร่อง จ านวน 500 โรงเรียน ในปีการศึกษา 2553 โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) พฒันา
ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) 2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล (World-Class Standard) และ 3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
(Quality System Management) (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 3) ซ่ึง
ความส าเร็จของการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้น เกดิจากการพฒันาหลกัสูตรและการ
จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard Curriculum and Instruction) 
และการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 6) โดยการอิงแนวทางการด าเนินงานตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) มาพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียน ซ่ึงถือว่า
เป็นการบริหารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยให้โรงเรียนมีผลการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ เป็นกลไกส าคัญในการ
ผลกัดันท าให้เกดิคุณลกัษณะต่อการจัดการเรียนการสอน  อันจะส่งผลต่อผู้เรียนซ่ึงเป็นเป้าหมาย
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ปลายทางของการจัดการศึกษา  ทั้ งน้ี เพ่ือให้โรงเรียนมีวิธีปฏิบัติและผลการด าเนินการในระดับ
มาตรฐานโลก เน่ืองจากเกณฑ์รางวลัมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการตัดสินรางว ัล
เช่นเดียวกบัรางว ัลคุณภาพแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality 
Award : MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง  ๆ หลายประเทศทั่วโลก
น าไปประยุกต์กว่า 70 ประเทศทั่วโลก เช่น ประเทศญี่ ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และ
ฟิลิปปินส์ เป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 28)  ทั้ งน้ี เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
การจดัการศึกษาไทยให้พร้อมส าหรับการแข่งขันในเวทีโลก และเตรียมความพร้อมเยาวชนของชาติ
เขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 อนัจะส่งผลต่อการพฒันาประเทศแบบย ัง่ยนื  

รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) จัดตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2539 
โดยสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และมีการ
บรรจุรางวลัน้ีไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันา
เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 เพ่ือผลกัดนัให้องค์กรต่าง ๆ ทั้งภาคการผลิตและการบริการ น า
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ  (สถาบันเพ่ิมผลผลิต
แห่งชาติ, 2553: 4) และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดน้ ามาเป็นกลไกในการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศทัดเทียมใน
ระดบัมาตรฐานโลก ใน 7 ดา้น ไดแ้ก ่1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 3) การมุ่งเน้นผูเ้รียน
และผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   5) การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์ (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555: 6)  

จากมาตรการเร่งด่วนของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี มีโรงเรียนท่ีได้รับการยกระดับเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล จ านวน 9 โรงเรียน ซ่ึงต้องด าเนินการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพตาม
วตัถุประสงค์ของการจดัตั้งโรงเรียนมาตรฐานสากล ผูว้ิจยัเห็นว่ามีการศึกษาวิจัยในเร่ืองดังกล่าวน้อย
มาก และโรงเรียนมาตรฐานสากลเป็นแนวคิดใหม่ในการบริหารจัดการศึกษาในประเทศไทย เพ่ิงเร่ิม
ด าเนินการในปีการศึกษา 2553 ทั้ งยงัสอดรับกบัพนัธกจิและเป้าประสงค์ของส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ท่ีมุ่งสร้างโรงเรียนในสงักดัให้เป็นโรงเรียนชั้นดีท่ีมีการบริหารจัดการด้วย
ระบบคุณภาพ (ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, ออนไลน์, 2555) จึงนับว่าเป็นรูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนและหน่วยงานตน้สงักดัไดใ้ห้ความสนใจ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจ
ท่ีจะศึกษาเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงผลการวิจยัจะท าให้ไดท้ราบขอ้มูลถึงสภาพปัจจุบนัของการด าเนินงานของ
โรงเรียน เพ่ือน าไปทบทวนผลการด าเนินงานและการยอมรับความร่วมมือ ตลอดจนการเรียนรู้ของทุกคน
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ในองค์กรซ่ึงเป็นส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนการน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปสู่การปฏิบัติ โดย
การร่วมคิด ร่วมท า ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเพ่ือยกระดับขีดความสามารถและ
มาตรฐานการท างานของตน ของส่วนรวม และเม่ือปฏิบติักนัทัว่ทั้งโรงเรียนกจ็ะท าให้การด าเนินงาน
ตามวตัถุประสงค์นั้นประสบความส าเร็จ สามารถยกระดับคุณภาพของโรงเรียนให้ได้รับการยอมรับ
ในระดบัมาตรฐานโลก และส่งผลให้โรงเรียนผลิตผูเ้รียนท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพเทียบเคียงผูเ้รียน
ในระดบัสากล อนัจะเกดิประโยชน์แกส่งัคมและประเทศชาติสูงสุดสืบไป 
 
1.2  วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือศึกษาระดับการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐาน 
สากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

1.2.2  เพ่ือศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

1.2.3  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

1.2.4 เพ่ือศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 
1.3  ค ำถำมกำรวิจัย 

  1.3.1 การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

  1.3.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัใด 

  1.3.3  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติมีความสัมพนัธ์ต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี หรือไม่ 

  1.3.4  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี หรือไม่ 
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1.4  สมมตฐิำนกำรวิจัย 
  1.4.1  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.3  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความสมัพนัธ์กนั 
1.4.4  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
 
1.5  ขอบเขตกำรวิจัย 

  1.5.1  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
1.5.1.1  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 

2555: 6) ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก ่1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นท่ีผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์  

1.5.1.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 5 ประการ (ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 5) ไดแ้ก ่1) เป็นเลิศวิชาการ 2) ส่ือสาร 2 ภาษา 3) ล ้ าหน้าทาง
ความคิด 4) ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก  

  1.5.2  ขอบเขตดา้นประชากร  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก ่ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จ านวน 9 โรงเรียน (ส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, ออนไลน์, 2555) ได้แก ่1) รร.ปทุมวิไล 2) รร.คณะราษฏร์บ ารุง
ปทุมธานี 3) รร.จุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี 4) รร.ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 5) รร.ธัญบุรี 
6) รร.สวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 7) รร.ธญัรัตน์ 8) รร.สายปัญญารังสิต และ 9) รร.มธัยมสังคีตวิทยา 
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งส้ิน 896 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2555)  
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1.5.3  ตวัแปร ประกอบดว้ย  
1.5.3.1  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ได้แก ่1) การน าองค์กร 2) การ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ 5) การมุ่งเนน้บุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์ 

1.5.3.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบด้วย 1) เป็นเลิศวิชาการ 2) ส่ือสาร 2 ภาษา 
3) ล ้าหนา้ทางความคิด 4) ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์  และ 5)ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคม 
 
1.6   ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 

1.6.1  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  หมายถึง การน าเกณฑ์การประเมินตามท่ี
ส านกังานรางวลัคุณภาพแห่งชาติก  าหนดไปเป็นกลไกในการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของ
โรงเรียน เพ่ือให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศทดัเทียมในระดบัมาตรฐานโลก ประกอบดว้ย 7 หมวด ดงัน้ี  

1.6.1.1  การน าองค์กร หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียนช้ีน า
การก  าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของ
โรงเรียน ความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการท่ีผูบ้ริหารส่ือสารกบัครูและบุคลากร การสร้างบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและวิธีปฏิบติัท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี 

1.6.1.2  การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการจัดท าวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการไปสู่
การปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบติัการบรรลุความส าเร็จ  

1.6.1.3  การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการ
สร้างความผูกพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย วิธีการท่ีโรงเรียนรับฟังความคิดเห็น ความต้องการ
ของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และการใชส้ารสนเทศเพ่ือปรับปรุงและค้นหาความส าเร็จด ้านการ
พฒันาการศึกษาของโรงเรียน 

1.6.1.4  การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบั
การเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงานและการ
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ การทบทวนและปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียน
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 

1.6.1.5  การมุ่งเนน้บุคลากร หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบัการพฒันาและการจัดการ
บุคลากร การสร้างความผูกพนัและความสามคัคีให้ครูและบุคลากรเกดิความมุ่งมัน่ในการท างานอย่าง
เต็มศกัยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพฒันาโรงเรียนสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั 
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1.6.1.6  การจดัการกระบวนการ หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบัการก  าหนดสมรรถนะ
หลกัและระบบงาน การออกแบบการจดัการ การปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคญัเพ่ือน าระบบงานไปใช้
สร้างคุณค่าให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ 

1.6.1.7  ผลลพัธ์ หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการประเมินผลการด าเนินงานของ
โรงเรียนและปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้นครูและบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ และ
การน าองค์กร 

1.6.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (World - Class Standard School : W-CSS)  หมายถึง 
โรงเรียนท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นโรงเรียนชั้นน าท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมท่ีจะพฒันาผูเ้รียนให้มี
ศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ (Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐาน
ในระดบัสากล  ดงัน้ี   

1.6.2.1  เป็นเลิศวิชาการ หมายถึง ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติ
อยูใ่นระดบัดี เป็นท่ียอมรับจากสถาบนันานาชาติ มีความสามารถเฉพาะทางเป็นท่ีประจักษ์ สามารถ
เขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศในอตัราท่ีสูงข้ึน มี
ผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ในนานาชาติได ้

1.6.2.2  ส่ือสาร 2 ภาษา หมายถึง ผูเ้รียนมีทกัษะการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์  ใช้ภาษาส่ือสาร
ไดดี้ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ มีความสามารถเป็นท่ียอมรับจากสถาบัน
ทางภาษาต่าง ๆ 

1.6.2.3  ล ้าหนา้ทางความคิด หมายถึง ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ สร้างสรรค์ มีเหตุผล รู้จักคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ และประเมินค่า กลา้น าเสนอความคิดท่ีสร้ างสรรค์และแตกต่าง สามารถปรับตัว ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดดี้ 

1.6.2.4  ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ หมายถึง ผูเ้รียนสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ 
และใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิภาพ มีผลงานการประดิษฐ์คิดค้น สร้างสรรค์งาน ออกแบบผลงาน
เข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติ ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้  ส่ือสาร น าเสนอ เผยแพร่ 
แลกเปล่ียนผลงานได้อยา่งกวา้งขวาง  

1.6.2.5  ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก หมายถึง ผูเ้รียนมีความตระหนักรู้ในสภาวการณ์
ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการกบัความซบัซอ้น และตระหนกัถึงความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทยและของนานาชาติ มีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี 
ปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและอุดมการณ์ประชาธิปไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก 
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1.7  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย  
การด าเนินการวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้น าแนวคิดการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ 7 หมวด ไดแ้ก ่1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 3) การมุ่งเน้นท่ีผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 4) การว ัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้  5) การมุ่งเน้นบุคลากร 6) การจัดการ
กระบวนการ และ 7) ผลลัพธ์  (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555: 6) และการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล คือ ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ 5 ประการ ประกอบดว้ย 1) เป็นเลิศวิชาการ 2) ส่ือสาร 2 ภาษา 
3) ล ้าหนา้ทางความคิด 4) ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ และ 5) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก (ส านกังาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 5) มาก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพท่ี 1.1 

 
 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.8  ประโยชน์ที่ได้รับ 

  1.8.1 ผลการวิจัยสามารถน าไปเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความเข้าใจและทบทวนผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี 

  1.8.2  ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการปรับปรุงการบริหารจัดการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ให้มี
รูปแบบการบริหารจดัการในแนวทางเดียวกนั 

กำรบริหำรตำมแนวทำง 

รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ 
 

1) การน าองค์กร  
2) การวางแผนเชิงกลยทุธ์   
3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
4) การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้   
5) การเนน้บุคลากร   
6) การจดัการกระบวนการ  
7) ผลลพัธ์  
 

กำรเป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 

 
 

1) เป็นเลิศวิชาการ  
2) ส่ือสาร 2 ภาษา   
3) ล ้าหนา้ทางความคิด   
4) ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์   
5) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก   
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บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีส่งผลต่อ
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ และรวบรวมเอกสารงานวิจยั ต ารา เอกสาร และน าเสนอตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

2.1   แนวคิดเก ีย่วกบัการบริหารคุณภาพ 
 2.1.1  วงจรคุณภาพ (PDCA) 
 2.1.2  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (TQM) 
 2.1.3  แนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ 
 2.1.4  รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 

2.2  แนวคิดเก ีย่วกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล  
2.3  แนวคิดเก ีย่วกบัการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.4  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
2.5  งานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้ง 

2.5.1  งานวิจยัในประเทศ 
2.5.2  งานวิจยัต่างประทศ 

 
2.1   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพ  

การบริหารคุณภาพมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพขององค์กร
เพ่ือให้องค์กรมีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัทั้ งด้านเทคโนโลย ี
การส่ือสาร เศรษฐกจิและสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูร้ับบริการหรือลูกคา้เป็นหลกัในยคุท่ีมีการแข่งขนักนัสูง และการท าให้องค์กรเป็นท่ียอมรับในเร่ือง
ของการส่งมอบสินคา้หรือบริการในระดบักวา้ง คุณภาพจึงเป็นตวับ่งช้ีผลส าเร็จของการปฏิบัติงานใน
การท่ีจะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน และคุณภาพของการศึกษากเ็ช่นกนั เป็นส่ิงท่ีสังคมให้
ความส าคญัและคาดหวงั และคุณภาพของผูเ้รียนกข้ึ็นอยูก่ระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนโดยการ
ขบัเคล่ือนของผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วข้อง การยกระดับการพฒันาคุณภาพ
ของโรงเรียนเพ่ือมุ่งสู่การเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพ และส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน  ตลอดจนได้รับ
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การยอมรับในวงกวา้งนั้น จ าเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดการบริหาร
คุณภาพมาศึกษา ดงัน้ี 

2.1.1 วงจรคุณภาพเดมม่ิง (PDCA) 
ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมม่ิง (Dr. W. Edwards Deming) เป็นนักสถิติชาวอเมริกนั และเป็น

ศาสตราจารยส์อนในมหาวิทยาลยันิวยอร์ค (New York Univerity : NYU) หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ปี 
พ.ศ. 2488 ประเทศญี่ปุ่นไดเ้ชิญ ดร.เดมม่ิง กบั โจเซฟ เอ็ม จูแรน (Joseph M.Juran) เป็นฝ่ายพนัธมิตร 
เพ่ือให้ความรู้เก ีย่วกบัวิธีการปรับปรุงคุณภาพและการใชว้ิชาสถิติมาฟ้ืนฟูเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม
ของประเทศให้พ้นจากสถานการณ์วิกฤตภายหลังสงคราม  และได้ท างานร่วมกบัสมาคม
นักวิทยาศาสตร์ และวิศวกรของญี่ปุ่น (Union of Japanese Scientists and Engineers : JUSE)  จากหลกั
ความคิดของการวางแผน (Plan) ท า (Do) และติดตามผลงาน (Check) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ ดร.วอลเตอร์ 
เอ ชิวฮาร์ท (Walter A.Shewart) ดร.เดมม่ิงได้พฒันามาเป็นหลกัการด้านคุณภาพของวงรอบ PDCA 
(Plan-Do-Check-Action) (สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย,ี ออนไลน์, 2555) 

วีรวิชญ์ เลิศไทยตระกูล (ออนไลน์, 2555) ได้สรุปว่า วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือ 
PDCA เป็นแนวคิดท่ี ดร.ดับบลิว เอ็ดวาร์ด เดมม่ิง (Dr.W.Ewards Deming) ได้พัฒนาวงจรมาจาก
แนวคิดของ ดร.วอลเตอร์ เอ ชิวฮาร์ท (Dr.W.A.Shewhart) นักควบคุมกระบวนการเชิงสถิติของ
สหรัฐอเมริกา และน ามาพฒันาปรับใช้ในการควบคุมคุณภาพในวงการอุตสาหกรรมของญี่ปุ่น เป็น
แนวคิดของการพฒันาคุณภาพงานขั้นพ้ืนฐาน การก  าหนดขั้นตอนการท างานเพ่ือสร้างระบบการผลิต
ให้สินคา้มีคุณภาพ หรือท าให้กระบวนการท างานเป็นไปอยา่งมีระบบ และสามารถน าไปใช้ได้กบัทุก
สาขาวิชาชีพ แมก้ระทัง่การด าเนินชีวิตประจ าวนัของมนุษย ์และปัจจุบันวงจรเดมม่ิงได้ถูกน าไปใช้
และพฒันาเป็นหลกัการบริหารงานในดา้นต่างๆ มากมาย อยา่งแพร่หลายและทุกระดบัในองค์กร 

ศุภชัย เมืองรักษ์ (2554: 36) ได้สรุปว่า PDCA Cycle เป็นวงจรการจัดการท่ีดี ท่ีมุ่งการ
จดัการเป็นระบบ มีการ Plan คือ วางแผน โดยการก  าหนดเป้าหมายและวิธีการต่างๆ  เพ่ือให้ได้ตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการท่ีตอ้งการ จากนั้นจึง Do คือ ปฏิบติัให้ไดต้ามแผนท่ีก  าหนดไว ้และต้อง Check คือ 
การติดตามประเมินผลทุกระยะแลว้น าประสบการณ์หรือบทเรียนท่ีพบไปสู่ Act คือ การปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง 

สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (ออนไลน์, 2555) ได้อธิบายว่า วงจร PDCA ประกอบด้วย 
4 ขั้นตอน ซ่ึงตอ้งปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง ไดแ้ก ่ Plan คือ การวางแผน โดยการก  าหนดวตัถุประสงค์และ
ตั้ งเป้าหมาย ก  าหนดขั้นตอนวิธีการ และระยะเวลา จัดสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น ทั้ งในด้านบุคคล 
เคร่ืองมือ งบประมาณ Do คือ การปฏิบติั โดยการท าความเข้าใจ และลงมือปฏิบัติตามแผน Check คือ 
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การตรวจสอบ เพ่ือติดตามความคืบหนา้ และดูผลส าเร็จของงานเม่ือเทียบกบัแผน Act คือ การด าเนินการ
ให้เหมาะสม หากการปฏิบัติเป็นท่ีน่าพอใจ กจ็ัดให้เป็นมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ปฏิบัติต่อไป 
หากการปฏิบติัมีขอ้ปรับปรุง ให้ก  าหนดวิธีการปรับปรุงต่อไป รูปแบบความสัมพนัธ์ของวงจร ดังภาพท่ี 
2.1 

 

 
 

ภาพที่ 2.1  วงจรคุณภาพ (Demming Cycle) 
ท่ีมา : สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (ออนไลน์, 2555) 

 

จากท่ีกล่าวมาสรุปได้ว่า วงจรเดมม่ิง (PDCA Cycle) เน้นเทคนิคการปฏิบัติงานใน
กระบวนการท างาน มีการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยการวางแผน การปฏิบติัตามแผน และการ
ตรวจสอบแกไ้ข และวนรอบมาสู่การวางแผนอีกอย่างต่อเน่ือง เป็นการเรียนรู้ท่ีไม่ส้ินสุด จึงได้งาน
หรือผลงานท่ีมีคุณภาพ วงจร PDCA จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพชนิดหน่ึงท่ีช่วยในการพฒันาคุณภาพ
ของสินคา้หรือบริการ สามารถน าไปใช้ได้ในหลาย ๆ กจิกรรมงาน หรือไปใช้ร่วมกบัเทคนิควิธีการ
บริหารคุณภาพอ่ืนๆ เพ่ือการบริหารจดัการคุณภาพขององค์กร 

2.1.2  การบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร (TQM) 
แนวคิด (Total Quality Management : TQM) ถูกคิดค้นในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

โดย ดร.เอ็ดเวิร์ด เดมม่ิง (W.Edwards Deming) ซ่ึงเป็นชาวอเมริกนั เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการผลิต
สินคา้และบริการ แต่แนวคิดน้ีชาวอเมริกนักไ็ม่ไดด้ าเนินการอยา่งจริงจัง กระทั่งปี ค.ศ.1950 ประเทศ
ญี่ปุ่น ซ่ึงขณะนั้นก  าลงัประสบปัญหาในเร่ืองคุณภาพของสินค้าเป็นอย่างมาก สินค้าไม่ได้มาตรฐาน 
จึงไดน้ าแนวคิด TQM มาใชป้รับปรุงและพฒันา ท าให้ธุรกจิและอุตสาหกรรมภายในประเทศญี่ปุ่น
ช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ดีข้ึน จากสินคา้ท่ีผลิตไม่มีคุณภาพ กลายเป็นสินค้าท่ีต้องการของตลาด จนกลาย 
เป็นสินค้าชั้นหน่ึง จากนั้นประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได ้เล็งเห็นความส าค ัญของ TQM และเร่ิม
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กลบัมาสนใจในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองอีกคร้ังในปี 1980 (Mehrotra, 2007 อา้งถึงใน 
ชนิชา ขนัชยัภูมิ และอญัชลี มนูญเลิศกจิ, ออนไลน์, 2555) 

สมชาย เทพแสง (2548: 16) ได้กล่าวว่า ปัจจัยส าคัญท่ีช่วยให้การน าเอา TQM ไปใช้ให้
ประสบผลส าเร็จจะต้องประกอบด้วยการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  การเน้นลูกค้าเป็นส าคัญ และการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์นอกจากนั้นแลว้ยงัเนน้ดา้นการตอบสนองความต้องการและความจ าเป็นของ
ลูกคา้หรือผูร้ับบริการให้ลูกคา้หรือผูร้ับบริการเกดิความพึงพอใจ  

เอกชยั ก ีสุ่ขพนัธ์ และคณะ (2553) ไดส้รุปว่า จูราน (Juran) ได้เสนอแนวคิดในการบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองค์กร เพ่ือพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา ดงัน้ี 

1) เจตจ านงอันมุ่งมั่นและความผูกพนัท่ีมีต่อคุณภาพ (Commintment) หมายถึง องค์กร
ปรับปรุงคุณภาพด้วยความมุ่งมัน่ จริงจัง ยาวนาน และทั่วทั้ งองค์กรนั้ น หมายถึง การเสียสละ
ทรัพยากร เช่น เวลา ก  าลงัคน และงบประมาณผูบ้ริหารระดบัสูงดว้ยการก  าหนดนโยบายมุ่งสู่คุณภาพ
ท่ีชดั ช้ีน าแนวคิดและบรรยากาศของการยอมรับการเปล่ียนแปลงเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอยา่งทัว่ถึง 

2) รณรงค์ให้เกดิการรับรู้และเขา้ใจอยา่งลึกซ่ึงจนเกดิจิตส านึกทั่วทั้ งองค์กร หมายถึง การ
ถ่ายทอดนโยบายให้พนกังานทุกระดบัรับทราบ ช้ีแจงความจ าเป็นอนัแน่วแน่ของฝ่ายบริหารในการ
พฒันาคุณภาพทัว่ทั้งองค์กร 

3) ตั้งเป้าหมายการพฒันาคุณภาพ (Result) คือ การก  าหนดกจิกรรมซ่ึงควรจะวดัได้ 
4) จดัโครงสร้างองค์กร (Organization) หมายถึง การจัดโครงสร้างองค์กรคุณภาพเพ่ือให้

ทุกคนมีบทบาทและมีส่วนร่วม จดัท าหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของหน่วยงานแต่ละระดบั 
5) วางแผนปฏิบัติการ (Planning) หมายถึง การวางแผนปฏิบัติการเพ่ือให้ระบบคุณภาพ

ปรากฏเป็นจริงในองค์กร โดยการน าเอาองค์ประกอบของการบริหารคุณภาพไปปฏิบติั 
6) ติดตามความกา้วหนา้และประเมินผล (Accountability) เม่ือพนักงานมีความรับผิดชอบ

ต่อเป้าหมายของแต่ละกลุ่มแลว้ คณะท างานพฒันาคุณภาพจะตอ้งมีการติดตามความกา้วหน้าควบคุม 
ดูแล สนบัสนุน ช้ีน า วดัผลงาน และประเมินความส าเร็จ 

7) แสดงความช่ืนชมต่อพนกังานในความกา้วหนา้ หรือความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพ 
(Recognition) หมายถึง ผูบ้ริหารระดับสูงแสดงความช่ืนชมต่อความกา้วหน้าหรือความส าเร็จ  หรือ
การมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของพนกังาน ขณะเดียวกนักเ็ป็นการรณรงค์กระตุ้นให้พนักงานท่ี
ยงัไม่เขา้ร่วมหันมาร่วมหรือสนบัสนุนกจิกรรมคุณภาพดว้ยความสมคัรใจ 
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8) ปรับปรุงการเปล่ียนแปลงระบบพัฒนาคุณภาพ (Renewal) ระบบพัฒนาคุณภาพ
จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปและ
สอดคลอ้งกบัประสบการณ์กบัพนกังานท่ีเพ่ิมพูนข้ึน 

เรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ์ (ออนไลน์, 2555) ไดส้รุปว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบ TQM คือ 
1) ความยึดมัน่ผูกพนัอย่างจริงจังจากผูบ้ริหารทุกระดับ 2) การให้การศึกษาและการฝึกอบรมให้
พนักงานทุกคนได้เรียนรู้  3)โครงสร้างขององค์กรที่สนับสนุนวิธีคิดและวิธีท างานอย่าง เป็น
กระบวนการ 4) การติดต่อส่ือสารจะตอ้งทัว่ถึงทั้งแนวด่ิงตามสายงาน และแนวราบของการประสานงาน
ระหว่างหน่วยงานต่างๆ 5) การให้รางวลัและการยอมรับทีมงาน 6) การวดัผลงานอย่างเหมาะสม 
และ 7) การท างานเป็นทีมอยา่งมีประสิทธิภาพ  

 
 

ภาพที่  2.2  กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 
ท่ีมา :  เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ์ (ออนไลน์, 2555) 

 

สรุปได้ว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (TQM)  เป็นกระบวนการบริหารท่ีมุ่งเน้น
คุณภาพโดยมุ่งให้เกดิคุณภาพในทุกขั้นตอน ให้ความส าคัญกบัลูกค้าทั้ งภายในและภายนอกองค์กร 
และด าเนินการในทุกส่วนของหน่วยงานอย่างมีระบบ มีการก  ากบั ติดตาม ตรวจสอบ ปรับปรุง
คุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ืองจากการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร และการพฒันาองค์กรให้เป็น

กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ 

 

ระบุลูกคา้ 

ก  าหนดคุณลกัษณะ 

ระบุขั้นตอนต่างๆของกระบวนการ 

ประเมินผลสัมฤทธ์ิ 

ระบุผลผลิต 

ระบุขอ้ก  าหนด 

เลือกหาตวัช้ีวดั 

 พิจารณาความสามารถ 

OK? NO 
YES 

แกปั้ญหา 

ผลิตสินคา้ 

OK? 
NO 

YES 

ท าซ ้ าเป็นรอบใหม่ 
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องค์กรแห่งคุณภาพเป็นส่ิงท่ีมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะท าให้องค์กรสามารถอยูร่อดไดใ้นสภาวการณ์ท่ี
เต็มไปด้วยการแข่งขัน และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างย ัง่ยืน กอ่ให้เกดิการพฒันา
องค์กรในระยะยาว 

2.1.3  แนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ (Core Value and Concepts) 
การบริหารจดัการองค์กรและสามารถท าให้องค์กรกา้วขา้มจากองค์กรท่ีมีประสิทธิผล ไปสู่

องค์กรท่ีมีการบริหารจัดการอย่างเป็นเลิศอย่างย ัง่ยืนได้ จะต้องมีองค์ประกอบพ้ืนฐานท่ีส าคัญท่ี
ครอบคลุมในทุกๆ ด้านขององค์กร รวมถึงวิธีปฏิบัติในลกัษณะท่ีเช่ือว่าปฏิบัติแลว้เกดิผลดีต่อการ
ปฏิบติังาน และเม่ือปฏิบติักนัจนเป็นวฒันธรรมขององค์กรกจ็ะส่งผลถึงภาพรวมขององค์กร 

สถาบันเพ่ิมผลิตแห่งชาติ (ออนไลน์, 2556) ได้อธิบายว่า ค่านิยมและแนวคิดหลกั เป็น
ความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบว่าฝังอยู่ในองค์กรท่ีมีผลการด าเนินการชั้นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมและ
แนวคิดหลักจึงเป็นรากฐานท่ีกอ่ให้เกดิความเช่ือมโยงระหว่างผลการด าเนินการท่ีส าคัญและ
ขอ้ก  าหนดของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการจดัการท่ีเน้นผลลพัธ์ซ่ึงน าไปสู่การปฏิบัติการและการ
ให้ขอ้มูลป้อนกลบั 

กรอบเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
พ้ืนฐานจากแนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ (Core Value) เพ่ือน าไปสู่ผลการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศของ
โรงเรียน ดังนั้น โรงเรียนจึงต้องค านึงถึงการให้ความส าคัญกบัคุณค่าท่ีควรยึดถือเป็นหลกัในการ
ด าเนินงาน ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงผลการปฏิบัติท่ีดีเลิศ (Best Practices) ท่ีโรงเรียนพึงมุ่งเน้นเพ่ือให้
เกดิผลงานท่ีเป็นเลิศ โดยบูรณาการให้ปรากฏเป็นท่ีประจักษ์ในการปฏิบัติประจ าวนัทั่วทุกระดับใน
โรงเรียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 58) ดงัน้ี 

1) การน าท่ีมีวิสัยทัศน์ร่วม (Visionary Leadership) หมายถึง ผูน้ าระดับสูงจะต้องเป็นผู้
ก  าหนดทิศทาง วิสยัทศัน์ของโรงเรียนท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน และมีการส่ือสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การ
ปฏิบติัและสร้างแรงจูงใจกระตุน้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ   

2) การศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (Learning-Centered Education) หมายถึง โรงเรียน
มุ่งเนน้การจดัการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผูเ้รียน ความต้องการคุณลกัษณะของ
ผูเ้รียนในอนาคตของสงัคมโลก การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจของผูเ้รียน และแปลง
ความตอ้งการเหล่านั้นมาเป็นหลกัสูตร และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 

3) การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (Organizational and Personal Learning) หมายถึง โรงเรียน
จดัระบบการเรียนรู้ให้มีบรรยากาศเอ้ือต่อการเรียนรู้ร่วมกนั และการเรียนรู้รายบุคคลในประเด็นท่ี
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เก ีย่วข้องกบัภารกจิการด าเนินงานของโรงเรียน  ซ่ึงจะเป็นส่ิงส าคัญในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่
ความส าเร็จ และส่งผลให้เกดิมูลค่าเพ่ิมให้แกผู่เ้รียน 

4) การให้คุณค่ากบัคณะครู บุคลากร และผูมี้ส่วนร่วม (Valuing Faculty, Staff and Partners) 
หมายถึง โรงเรียนแสดงถึงการเห็นคุณค่าของครูและบุคลากรโดยการสร้างความผูกพนั ความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ สภาพแวดลอ้มการท างาน สวสัดิการ ฯลฯ จะท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ 

5) ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (Agility) หมายถึง เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลง
อย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น และปรับเปล่ียนความต้องการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจะท าให้
สามารถลดรอบเวลาและต้นทุนในการพฒันาคุณภาพ 

6) การมุ่งอนาคต (Focus on the Future) หมายถึง การพฒันาโรงเรียนให้มีความย ัง่ยืนต้อง
อาศยัความเขา้ใจปัจจยัต่าง ๆ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวท่ีมีผลกระทบต่อการจัดการศึกษาและส่วน
แบ่งทางการศึกษา ตลอดจนการจัดหลกัสูตรท่ีสนองตอบต่อความต้องการ ก  าลงัคนในการพฒันา
ประเทศและการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกโรงเรียนจึงต้องมีแนวคิดท่ีมุ่งอนาคตอย่างจริงจัง และ
สร้างความผูกพนัในระยะยาวกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและผูร้ับบริการ โดยการพฒันาศกัยภาพ
ของครูและบุคลากรสร้างโอกาสทางนวตักรรม เพ่ือส่งเสริมให้นกัเรียนได้เตรียมตัวมุ่งสู่อนาคตท่ีเป็น
เป้าหมายทางเลือกอยา่งเหมาะสม 

7) การจดัการเพ่ือให้เกดินวตักรรม (Managing for Innovation) หมายถึง โรงเรียนต้องแสวงหา 
สร้าง พฒันา และใช้องค์ความรู้และนวตักรรม เพ่ือให้เกดินวตักรรมของหลกัสูตร การจัดกระบวนการ
เรียนรู้และการบริการให้เกดิกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูร้ับบริการ ตลอดจนผูเ้ก ีย่วข้องอ่ืน ๆ 

8) การบริหารจดัการบนพ้ืนฐานของขอ้มูลจริง (Management by Fact) หมายถึงโรงเรียนได้
วางแผน ตดัสินใจ และด าเนินการต่างๆ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงท่ี
เช่ือถือไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงการบริหารระบบพ้ืนฐานขอ้มูลจริงน้ีจะมุ่งสู่การเรียนรู้ของผูเ้รียน การปรับปรุง
ผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกบัคู่เทียบเคียงหรือระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ” 

9) ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สังคม และความเป็นพลเมืองดี (Public/Social Responsibility 
and Citizenship) หมายถึง โรงเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชนด้วยการมุ่งเน้นการดูแล
สุขอนามยั สภาพแวดลอ้มของชุมชนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน รวมทั้ งบุคลากรของโรงเรียน
ประพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี มีจริยธรรมและจรรยาบรรณต่อสาธารณะ 

10) การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (Focus on Result and Creating Value) หมายถึง 
โรงเรียนไดว้างแผน ปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการ
สร้างคุณค่าและผลส าเร็จของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูร้ับบริการ 
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11) มุมมองเชิงระบบ (System Perspective) หมายถึง โรงเรียนสร้างระบบบริหารจัดการท่ี
เช่ือมโยงแผน ปฏิบติังาน กระบวนการตวัช้ีวดัและกจิกรรมต่างๆ ให้มีความสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั และบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ของโรงเรียน 

สรุปไดว้่า ค่านิยมและแนวคิดหลกัต่างๆ ดงักล่าวเป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบว่าฝังอยู่
ในโรงเรียนท่ีมีผลการด าเนินชั้นเลิศหลายแห่ง เป็นรากฐานท่ีกอ่ให้เกดิความเช่ือมโยงระหว่างผลการ
ด าเนินการท่ีส าคญัและขอ้ก  าหนดของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการจัดการท่ีเน้นผลลพัธ์ ซ่ึงน าไปสู่
การปฏิบติัการและการให้ขอ้มูลป้อนกลบั 

2.1.4  แนวคิดเก ีย่วกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ด้วยสภาพการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกปัจจุบัน องค์กรต่างๆ ทั้ งภาครัฐและ

เอกชน ต่างปรับตวัเพ่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและความได้เปรียบในการแข่งขัน 
มีความมุ่งมัน่ในการบริหารจัดการองค์กรมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เป็นองค์กรแห่งคุณภาพได้มาตรฐาน  
แนวทางการด าเนินงานจึงอิงแนวทางตามเกณฑ์คุณภาพของรางวลัท่ีได้รับการยอมรับ ในระดับ
มาตรฐานดว้ย 

2.1.4.1  ความเป็นมาของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) จัดตั้ งข้ึน เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน 2539 

โดยสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติและส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และมีการ
บรรจุรางวลัคุณภาพแห่งชาติน้ีไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การเพ่ิมผลผลิตของประเทศ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 9 เพ่ือผลกัดันให้องค์กรต่าง ๆ ทั้ งภาคการผลิต
และการบริการ น าเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันาขีดความสามารถด้านการบริหารจัดการ
องค์กรท่ีมีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลกจะได้รับการประกาศเกยีรติคุณด้วย
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ และน าเสนอวิธีปฏิบติัท่ีน าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จ  เพ่ือเป็นแบบอย่าง
ให้องค์กรอ่ืน ๆ น าไปประยกุต์ให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ถือเป็นรางวลั
ระดับโลก (World Class) เน่ืองจากมีพ้ืนฐานทางด้านเทคนิคและกระบวนการการตัดสินรางว ัล
เช่นเดียวกบัรางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา  หรือ The Malcolm Baldrige National 
Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเป็นตน้แบบรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีประเทศต่าง ๆ หลายประเทศทั่วโลก
น าไปประยุกต์ เช่น สหภาพยุโรป ญี่ปุ่น ออสเตรเลีย สิงคโปร์ และฟิลิปปินส์ เป็นต้น (สถาบันเพ่ิม
ผลผลิตแห่งชาติ, 2553: 4) 
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2.1.4.2  เจตนารมณ์ของรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
1) เพ่ือสนบัสนุนการน าแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในการปรับปรุงความสามารถ

ในการแข่งขนั 
2)  เพ่ือประกาศเกยีรติคุณให้แกอ่งค์กรท่ีประสบผลส าเร็จในระดบัมาตรฐานโลก 
3) เพ่ือกระตุน้ให้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
4) เพ่ือแสดงให้นานาชาติเห็นถึงความมุ่งมัน่ในการยกระดับมาตรฐานความเป็นเลิศในการ

บริหารจดัการ 
2.1.4.3  ประโยชน์ต่อองค์กร 
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีน าเกณฑเ์พ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ ซ่ึง

เป็นกรอบการประเมินคุณภาพระดบัมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจัดการของตน
จะไดรั้บประโยชน์ในทุกขั้นตอน เร่ิมจากการประเมินตนเอง ผูบ้ริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแท้จริงว่า
ระบบการบริหารจดัการของตนยงัขาดตกบกพร่องในเร่ืองใด จึงสามารถก  าหนดวิธีการและเป้าหมาย
ท่ีชัดเจนในการจัดท าแผนปฏิบัติการ  องค์กรท่ีได้รับรางวลัจะเป็นท่ียอมรับจากองค์กรต่างๆ ทั้ ง
ภายในประเทศและต่างประเทศ และมีสิทธ์ิใช้ตราสัญลกัษณ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ซ่ึงส่ือถึงความ
เป็นเลิศในระบบการบริหารจดัการในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์องค์กร รวมทั้ งมีโอกาสส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยการน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จและเปิดโอกาสให้มีการเข้าเยี่ยมชมสถานประกอบการเพ่ือเป็นแบบอย่างให้แกอ่งค์กร
อ่ืนๆ น าไปประยกุต์ เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่นเดียวกนั (สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555: 2) 

สมชาติ นอ้ยศิริสุข และอภิรดี ไชยศรี (2547: 20-21) ได้สรุปว่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติไม่ว่า
จะเป็นของประเทศสหรัฐอเมริกา (The Malcolm Baldrige National Quality Award) ประเทศญี่ปุ่น (Japan 
Quality Award) ประเทศสิงคโปร์ (Singapore Quality Award) ประเทศออสเตรเลีย (The Australian 
Quality Award) และอ่ืนๆ อีก 70 ประเทศทั่วโลก และ 17 ประเทศในเอเชีย ถือเป็นรางวลัคุณภาพท่ีมี
เกยีรติยศสูงสุดท่ีจะมอบให้กบัองค์กรท่ีมีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศ (Performance Excellence) เทียบได้
ในระดับมาตรฐานสากล (World Class) รางว ัลน้ีจึงถือเป็นแรงจูงใจให้องค์กรต่างๆ ภายในประเทศ
พฒันาการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศโดยรวม 

ทรงพล เจริญค า (2552: 27) ไดก้ล่าวว่า ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
สามารถประยกุต์ใชไ้ดก้บัทุกองค์กร ทุกขนาด ทุกประเภท ทั้งองค์กรภาครัฐและภาคเอกชน 

2.1.4.4  แนวคิดหลกัของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีดงัน้ี 
 1) เป็นเกณฑก์ารประเมินทัว่ทั้งองค์กร (Organizational Assessment) 
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 2) ยดึแนวคิดและหลกัการของ Malcom Baldridge's “Theory of Business” 
 3) ระบบกลยทุธ์ แนวทางการปฏิบัติและกระบวนการ คือ เหตุ (Causal Factor) ท่ีน าไปสู่

ผลลพัธ์การด าเนินการขององค์กร 
4) ความย ัง่ยนืของความส าเร็จ สามารถท่ีจะคาดการณ์ได้โดยประเมินไดจ้าก  
ก. ระดบัความพร้อม การบูรณาการ และการประสานของระบบภายในองค์กร 
ข. คุณภาพของบทบาทผูบ้ริหารสูงสุดและแรงสนับสนุนอย่างต่อเน่ืองในการน าองค์กร

ไปสู่ความเป็นเลิศ อยูท่ี่อุดมการณ์ของผูบ้ริหาร ในเร่ืองของค่านิยม ความจริงใจ และความมุมานะ  
กรอบความคิดของเกณฑ ์ มุมมองในเชิงระบบ แสดงความสมัพนัธ์ ดงัภาพท่ี 2.3 

 
 
ภาพที่ 2.3  ความสมัพนัธ์ของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ท่ีมา : สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ  (2555: 4) 
 

2.1.4.5  โครงร่างองค์กร 
 โครงร่างองค์กร ก  าหนดบริบทให้แกว่ิธีการท่ีองค์กรปฏิบัติ  สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์

ท่ีส าคญัในการท างาน ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิงกลยุทธ์  เป็นแนวทางท่ีก  าหนดกรอบให้แก ่
ระบบการจดัการผลการด าเนินการขององค์กร 

โครงร่างองค์กร  
สภาพแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ ความทา้ทาย 

7. 
ผลลพัธ์ 

1. 
การน าองค์กร 

5. 
การมุ่งเนน้บุคลากร 

2. 
การวางแผนเชิงกล

ยทุธ์ 

3. 
การมุ่งเนน้ลูกค้า 

6. 
การมุ่งเนน้ 

การปฏิบัติการ 

4. 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ

ความรู้ 
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1)  การปฏิบติัการของระบบ  ประกอบดว้ยเกณฑ์ 6 หมวดท่ีอยู่ส่วนกลางของภาพ ซ่ึงระบุ
ลกัษณะของการปฏิบติัการและผลลพัธ์ท่ีองค์กรบรรลุการน าองค์กร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
(หมวด 2) และการมุ่งเนน้ลูกคา้ (หมวด 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มการน าองค์กร หมวดต่างๆ เหล่าน้ีถูก
จดัเข้าไวด้้วยกนัเพ่ือเน้นความส าคัญว่าการน าองค์กรต้องมุ่งท่ีกลยุทธ์และลูกค้า ผูน้ าระดับสูงต้อง
ก  าหนดทิศทางขององค์กรและแสวงหาโอกาสทางธุรกจิในอนาคตการมุ่งเน้นบุคลากร  (หมวด 5) การ
มุ่งเนน้การปฏิบัติการ (หมวด 6) และผลลพัธ์ (หมวด 7) ประกอบกนัเป็นกลุ่มผลลพัธ์ โดยบุคลากร
และกระบวนการปฏิบติัการท่ีส าคญัมีบทบาทท าให้การด าเนินการส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการ
โดยรวมขององค์กร การท างานทุกอย่างมุ่งสู่ผลลพัธ์  ซ่ึงประกอบด้วยผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการน าองค์กรและการก  ากบัดูแล
องค์กร และดา้นการเงินและตลาด ลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพแสดงการเช่ือมโยงกลุ่มการน า
องค์กรเขา้กบักลุ่มผลลพัธ์ ซ่ึงความเช่ือมโยงดงักล่าวมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จขององค์กร 
นอกจากนั้น ลูกศรน้ียงัแสดงถึงความสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างการน าองค์กร (หมวด 1) และผลลพัธ์ 
(หมวด 7) ส่วนลูกศร 2 ทิศทางนั้น แสดงถึงความส าคัญของข้อมูลป้อนกลบัในระบบการจัดการผล
การด าเนินการท่ีมีประสิทธิผล 

2) พ้ืนฐานของระบบ คือ การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (หมวด 4) มี
ความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและความสามารถในการแข่งขันโดยใช้ระบบท่ีใช้ข้อมูลจริงและองค์ความรู้เป็น
แรงผลกัดนั การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้น้ีเป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการ
ด าเนินการโดยรวม 

2.1.4.6 โครงสร้างเกณฑ ์
เกณฑ์ทั้ ง 7 หมวด ประกอบด้วยหัวขอ้และประเด็นพิจารณาต่างๆ โดยมีหัวข้อทั้ งหมดมี 

17 หัวข้อ ประกอบด้วยหัวข้อท่ีเป็นกระบวนการ และหัวข้อท่ีเป็นผลลพัธ์  แต่ละหัวข้อมุ่งเน้น
ขอ้ก  าหนดท่ีส าคญั และประเด็นพิจารณาในแต่ละหัวขอ้มีประเด็นพิจารณาอย่างน้อยหน่ึงประเด็น ซ่ึง
แสดงดงัตารางท่ี 2.1  
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ตารางที่  2.1  หัวขอ้ของเกณฑแ์ละน ้ าหนักคะแนนรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ปี 2555- 2556 
หมวดและหัวขอ้ต่าง ๆ คะแนน 

หมวด 1  การน าองค์กร 
 1.1  การน าองค์กรโดยผูน้ าระดบัสูง 
 1.2  การก  ากบัดูแลองค์กรและความรับผิดชอบ ต่อสงัคมในวงกวา้ง 

110 
60 
50 

หมวด 2  การวางแผนเชิงกลยทุธ์    
  2.1  การจดัท ากลยทุธ์    
  2.2  การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั 

90 
40 
50 

หมวด 3  การมุ่งเนน้ลูกคา้        
3.1  เสียงของลูกคา้        
3.2  ความผูกพนัของลูกคา้        

100 
50 
50 

หมวด 4  การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้      
  4.1  การวดั การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

   4.2  การจดัการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ   

90 
50 
40 

หมวด 5  การมุ่งเนน้บุคลากร       
  5.1  สภาพแวดลอ้มของบุคลากร       
  5.2  ความผูกพนัของบุคลากร  

100 
45 
55 

หมวด 6  การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ       
  6.1  ระบบงาน    
  6.2  กระบวนการท างาน   

110 
60 
50 

หมวด 7  ผลลพัธ์         
  7.1  ผลลพัธ์ดา้นผลิตภณัฑแ์ละกระบวนการ    
  7.2  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้        
  7.3  ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร       
  7.4  ผลลพัธ์ดา้นการน าองค์กรและการก  ากบัดูแลองค์กร     
  7.5  ผลลพัธ์ดา้นการเงินและตลาด  

400 
130 
75 
65 
65 
65 

คะแนนรวม 1,000 
 

ท่ีมา : สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (2555: 6) 
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สรุปไดว้่า รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) เป็นรางวลัท่ีได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวาง 
เป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศในการบริหารจัดการองค์กรท่ีทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก 
องค์กรท่ีน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปพฒันาขีดความสามารถในการบริหารจัดการทั้ ง 7 หมวด 
ไดแ้ก ่การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยทุธ์  การมุ่งเน้นลูกค้า  การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้  การมุ่งเนน้บุคลากร การมุ่งเนน้การปฏิบติัการ และผลลพัธ์ หากองค์กรใดได้รับประกาศเกยีรติคุณ
ดว้ยรางวลัคุณภาพแห่งชาติแลว้ สามารถน าเสนอวิธีปฏิบัติท่ีน าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จเป็น
แบบอย่างให้องค์กรอ่ืนๆ น าไปประยุกต์เพ่ือให้ประสบผลส าเร็จเช่น เดียวกนั ซ่ึงกจ็ะส่งผลต่อการ
พฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยให้สามารถแข่งขนัในเวทีระดบัโลกได ้ 
 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-Class Standard School : W-CSS) เป็นนวตักรรมการจัด

การศึกษาท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน น ามาใช้เป็นมาตรการเร่งด่วนในการยก 
ระดบัการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล และไดเ้ร่ิมด าเนินการกบัโรงเรียนน าร่อง 
จ านวน 500 โรง ทั้งระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษาในปีการศึกษา 2553 โดยการยกระดับโรงเรียน
ชั้นน าท่ีมีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพ่ือให้เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน 
สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดล้อม หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนรู้ด้วยตัวเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีนิสัยใ ฝ่เรียนรู้ มีความสามารถคิด วิเคราะห์ 
แกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความเป็นไทย และมีความสามารถกา้วไกล
ในระดบัสากล   

2.2.1  ลกัษณะของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โรงเรียนมาตรฐานสากล  (World-Class Standard School : W-CSS) หมายถึง โรงเรียนท่ีมี

การพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนอย่างมีคุณภาพเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพ่ือให้ไดผู้เ้รียนท่ีมีคุณภาพ เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ และคุณลกัษณะ 
(Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล (World Class Standard) และมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
(World Citizen) สอดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช 
2551 ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพเยาวชนส าหรับยคุศตวรรษท่ี 21 อีกทั้ งเป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยการจัด
การศึกษาของ UNESCO คือ Learning to Know, Learning to Do, Learning to Live with the Others, 
Learning to Be (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 3) 
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2.2.2  จุดมุ่งหมายและทิศทางในการด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล  
การด าเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นการด าเนินการพฒันาโรงเรียนทั้ งระบบ 

คือ ทั้ งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ โดยมีจุดมุ่งหมายและทิศทาง 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 4) คือ  

1) พฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) สร้างวิถีแห่งการรู้แจ้ง สร้างแรง
กระตุน้ใหม่ ๆ ให้ผูเ้รียนเกดิความมุ่งมัน่ รักและเพลิดเพลินในการแสวงหาความรู้ สามารถวิเคราะห์
และสรุปองค์ความรู้ มีความสามารถในการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีจิตสาธารณะและส านึก
ในการบริการสงัคม 

2) ยกระดับการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World-Class Standard) 
โดยค านึงถึงความหลากหลายของผูเ้รียนซ่ึงมีภูมิปัญญา ความสามารถ และความถนัดแตกต่างกนั มี
การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมในการเพ่ิมพูนศกัยภาพของผูเ้รียน ส่งเสริมพหุปัญญาของเด็ก บนพ้ืนฐาน
ของความเขา้ใจ รู้ใจ และมีการใชก้ระบวนการคัดกรองในระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
เพ่ือให้สามารถพฒันาไปสู่จุดสูงสุดแห่งศกัยภาพ 

3) ยกระดับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) พฒันา
ศกัยภาพขององค์กรให้ได้มาตรฐานสากล สอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทของตัวเอง สามารถระดม
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และศึกษาแนวทางจากแบบอย่างความส าเร็จท่ีหลากหลายเพ่ือปรับใช้ได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้ งมีการสร้างเครือข่ายในการจัดการศึกษาในทุกระดับ ซ่ึงอาจเร่ิมต้นจากการ
ประสานความร่วมมือในชุมชน ทอ้งถ่ิน ไปสู่ภูมิภาค จนกระทั่งถึงเครือข่ายระดับชาติและนานาชาติ
ในท่ีสุด ทั้ งน้ีเพราะคุณภาพของเยาวชน คือ อนาคตของชุมชน ความหวงัของชาติ และของมวล
มนุษยชาติ 

2.2.3  ตวัช้ีวดัความส าเร็จโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2.2.2.1  ดา้นผูเ้รียน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 4 - 5) มีดงัน้ี 

1) ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติอยู่ในระดับดี เป็นท่ี
ยอมรับจากสถาบนันานาชาติ 

2) ผูเ้รียนมีความสามารถ ความถนดัเฉพาะทางเป็นท่ีประจักษ์ สามารถแข่งขันใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 

3) ผูเ้รียนสามารถเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึนจนถึงระดับอุดมศึกษา ทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศไดใ้นอตัราท่ีสูงข้ึน 

4) ผูเ้รียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถา้ยโอนกบัโรงเรียนระดับต่างๆ ในนานาชาติได้ 
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5) ผูเ้รียนใชภ้าษาไทย / ภาษาองักฤษ และภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ ในการส่ือสารไดดี้ 
6) ผูเ้รียนสามารถสอบผ่านการวดัระดบัความสามารถทางภาษาจากสถาบนัภาษานานาชาติ 
7) ผูเ้รียนสร้างกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ และจดัท าโครงงานท่ีเสนอแนวคิดเพ่ือสาธารณะ

ประโยชน์ร่วมกบันกัเรียนนานาชาติ 
8) ผูเ้รียนมีความคิดสร้างสรรค์ กลา้เผชิญความเส่ียง สามารถใช้ความคิดระดับสูง มีเหตุผล 

และวางแผนจดัการสู่เป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้
9) ผูเ้รียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ 

10) ผู ้เรียนมีความสามารถประเมิน แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิผล โดยการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินการให้ส าเร็จ 

11) ผูเ้รียนมีความรอบรู้ดา้นทศันภาพ (ภาษาภาพ สญัลกัษณ์ สญัรูป) รู้จกัตีความ สร้างส่ือใน
การพฒันาการคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ให้กา้วหนา้ข้ึน 

12) ผูเ้รียนมีผลงานการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และออกแบบผลงานเข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติ
และนานาชาติ 

13) ผูเ้รียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสรรค์งาน ส่ือสาร น าเสนอ 
เผยแพร่ และแลกเปล่ียนผลงานไดใ้นระดบัชาติและระดบันานาชาติ 

14) ผูเ้รียนมีความตระหนกัรู้ในภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการกบัสภาวการณ์ ท่ี
มีความซบัซอ้น 

15) ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจ และตระหนักในความหลากหลายทางวฒันธรรม
ขนบธรรมเนียมประเพณีของนานาชาติ 

16) ผู ้เรียนมีความสามารถระบุประเด็นทางเศรษฐศาสตร์ วิเคราะห์ผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกจิและนโยบายสาธารณะ เปรียบเทียบค่าใชจ่้ายและผลตอบแทนได้ 

17) ผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อสงัคมและเป็นพลเมืองดี สามารถจัดการและควบคุมการใช้
เทคโนโลยี เพ่ือส่งเสริมให้เกดิประโยชน์ต่อสาธารณะและปกป้องคุ้มครองส่ิงแวดล้อม และ
อุดมการณ์ประชาธิปไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก 

2.2.2.2  ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 7)  

1) โรงเรียนจดัหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเทียบเคียงกบัหลกัสูตรมาตรฐานสากล 
2) โรงเรียนจัดหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและ

ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน 
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3) โรงเรียนจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ดว้ยภาษาองักฤษ 
4) โรงเรียนจดัการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้และสร้างองค์ความรู้ (Research 

and Knowledge Formation) การส่ือสารและการน าเสนอ (Communication and Presentation) และ
กจิกรรมการสร้างสรรค์และบริการสงัคม (Global Education and Social Service Activity) 

5) โรงเรียนใชห้นงัสือ ต าราเรียน และส่ือท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
6) โรงเรียนใชร้ะบบการวดัและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล โดยประเมินจาการสอบ

ข้อเขียน สอบปากเปล่า สอบสัมภาษณ์ การลงมือปฏิบัติและสามารถทียบโอนผลการเรียนกบั
สถานศึกษาระดบัต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศ 

2.2.2.3  ดา้นบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality System Management) 
1. ดา้นคุณภาพบุคลากร 

1.1 ดา้นคุณภาพของผูบ้ริหารโรงเรียน มีเป้าหมาย (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 8) ดงัน้ี 

1) ผูบ้ริหารมีวิสยัทศัน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐาสากล 
2) ผูบ้ริหารบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ 
3) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวิชาการ (Academic Leadership) ท่ีมีผลงานปรากฏเป็น

ท่ียอมรับ 
4) ผูบ้ริหารมีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีในการส่ือสารและบริหารจดัการ 
5) ผูบ้ริหารสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
6) ผู ้บริหารมีประสบการณ์ อบรม ศึกษาดู งาน แลกเปล่ียนเรียนรู้ในการจัด

การศึกษานานาชาติ 
1.2  ดา้นคุณภาพของครู มีเป้าหมาย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 8)  

1) ครูผูส้อนมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางดา้นวิชาการ ผ่าน
การประเมินในระดบัชาติ  

2) ครูสามารถใชภ้าษาต่างประเทศในการส่ือสาร 
3) ครูใชห้นงัสือ ต าราเรียน และส่ือท่ีเป็นภาษาต่างประเทศในการจดัการเรียนการสอน 
4) ครูใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ( ICT) ในการจัดการเรียนการสอน การว ัด และ

ประเมินผล และการเผยแพร่ผลงานทั้งระบบออนไลน์ (Online) และออฟไลน์ (Offline) 
5) ครูสามารถแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการจดัการสอนกบันานาชาติ 
6) ครูใชก้ารวิจยั ส่ือ นวตักรรมเพ่ือพฒันาผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง 
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            2.  ดา้นระบบการบริการจดัการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 9)  
1) โรงเรียนบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพท่ีไดร้ับการรับรองจากองค์กรมาตรฐานสากล

ระดบัโลก 
2) โรงเรียนมีระบบการจัดการความรู้ (KM) และการสร้างนวัตกรรมเผยแพร่ทั้ งใน

ประเทศและต่างประเทศ 
3) โรงเรียนน าวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Beat Practices) มาใช้ในการบริหารจัดการครอบคลุม

ภารกจิทุกดา้นของโรงเรียน 
4) โรงเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การบริหารจดัการทั้งในประเทศ / ต่างประเทศ 
5) โรงเรียนมีการบริหารด้านบุคลากรอย่างมีอิสระและคล่องตัว โดยสามารถก  าหนด

อตัราก  าลงัสรรหา บรรจุ จดัจา้ง ส่งเสริม และพฒันา 
6) โรงเรียนแสวงหา ระดมทรัพยากรด้านต่างๆ เพ่ือพัฒนาความเป็นเลิศในการจัด

การศึกษา โดยสามารถบริหารจดัการไดอ้ยา่งคล่องตวัตามสภาพความคล่องตวัและจ าเป็น 
            3.  ดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 9)  

1) โรงเรียนมีขนาดชั้นเรียนท่ีเหมาะสม โดยมีจ านวนนกัเรียนต่อห้อง (ปฐมวยั 25 คน : 1 ห้อง , 
ประถมศึกษา 30 คน : 1 ห้อง , มธัยมศึกษา 35 คน : 1 ห้อง) โดยมีจ านวนครูท่ีมีความรู้ตรงสาขาวิชาท่ี
สอนเพียงพอ และมีอตัราส่วนครูต่อ 1 คน ต่อนกัเรียนไม่เกนิ 20 คน) 

2) ภาระงานสอนของครู มีความเหมาะสมไม่เกนิ 20 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 
3) โรงเรียนจดัให้มีหนงัสือ / ต าราเรียนท่ีมีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล เพ่ือให้นักเรียน

ไดใ้ชเ้รียนอยา่งเพียงพอ 
4) โรงเรียนมีคอมพิวเตอร์พกพา ส าหรับนกัเรียนทุกคน 
5) โรงเรียนมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสุงเช่ือมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีของโรงเรียน 
6) โรงเรียนมีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์มลัติมีเดีย (Electronic Multi-Media Classroom) 

ห้องทดลอง ห้องปฏิบัติการ และมีอุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมยั เน้นความเป็นเลิศของนักเรียนตาม
กลุ่มสาระอยา่งเพียงพอ และสามารถเช่ือมโยงเครือข่ายเพ่ือการเรียนรู้และสืบคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

7) โรงเรียนมีห้องสมุด แหล่งเรียนรู้ ศูนยว์ิทยาบริการ (Resource Center) ท่ีมีสภาพแวดลอ้ม
บรรยากาศเอ้ือต่อการใช้บริการ มีส่ือท่ีพอเพียงเหมาะสม ทันสมยั มีกจิกรรมท่ีส่งเสริมการอ่าน การ
เรียนรู้และการคน้ควา้อยา่งหลากหลาย 
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            4.  ดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 10) มีดงัน้ี 
1) โรงเรียนมีสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับเดียวกนัเป็นเครือข่ายร่วมพฒันาทั้ งใน

ระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศ และระหว่างประเทศ 
2) โรงเรียนจัดกจิกรรมการเรียนรู้แลกเปล่ียนประสบการณ์และทรัพยากรระหว่าง

เครือข่ายโรงเรียนร่วมพฒันา 
3) โรงเรียนมีเครือข่ายสนับสนุนจากสถาบันอุดมศึกษาและองค์กรอ่ืนๆ ท่ีเก ีย่วข้องทั้ ง

ภาครัฐ และภาคเอกชนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
4) นกัเรียนและครูมีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้กบับุคคลอ่ืนทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

            5.  ดา้นการวิจยัและการพฒันา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 10) โดย
มีเป้าหมาย คือ โรงเรียนด าเนินการท าวิจยัและพฒันาการจดัการศึกษาด้านต่างๆ อย่างต่อเน่ือง และใช้
ผลการวิจยัเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษาเทียบเคียงมาตรฐานสากล 

สรุปไดว้่า โรงเรียนมาตรฐานสากลมีลกัษณะการเป็นมาตรฐานสากล คือ โรงเรียนมีการ
จดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล (World - Class Standard Curriculum and Instruction) 
โดยการพฒันาคุณภาพในดา้นวิชาการ ด้านคุณภาพครู และด้านการวิจัยและพฒันา และการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ท่ีจ าแนกออกเป็นด้านคุณภาพของบุคลากร 
ดา้นระบบการบริหารจดัการ ดา้นปัจจยั พ้ืนฐาน และดา้นเครือข่ายร่วมพฒันา  

2.2.4  คุณลกัษณะของผูเ้รียนโรงเรียนมาตรฐานสากล 

โรงเรียนมาตรฐานสากล มีวตัถุประสงค์เพ่ือพฒันาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะเป็นพลโลก ต่อ
ยอดจากสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรี ยนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 โดยรายละเอียด (ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 8) ดงัตารางท่ี 2.2 

 

ตารางที่ 2.2  คุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
คุณลกัษณะ 

อนัพึงประสงค์ 
สมรรถนะส าคญั 

ของผูเ้รียน 
คุณลกัษณะผูเ้รียน 
ในศตวรรษ 21 

คุณภาพผูเ้รียน 
ร.ร.มาตรฐานสากล 

1. รักชาติ ศาสน์  
    กษตัริย ์
2. ซ่ือสตัยสุ์จริต 
3. มีวินยั 
4. ใฝ่เรียนรู้ 
5. อยู่อยา่งพอเพียง 

1. ความสามารถ 
   ในการส่ือสาร 
2. ความสามารถ 
   ในการคิด 
3. ความสามารถ 
   ในการแกปั้ญหา 

1. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน 
2. มีภูมิรู้ 
3. รู้จกัใชว้ิจารณญาณ 
4. เป็นนกัคิด 
5. สามารถส่ือสารได้ 
6. มีระเบียบวินยั 

1. เป็นเลิศวิชาการ 
2. ส่ือสาร 2 ภาษา 
3. ล ้าหนา้ทาง 
    ความคิด 
4. ผลิตงานอยา่ง    
    สร้างสรรค์ 
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ตารางที่ 2.2  (ต่อ) 
คุณลกัษณะ 

อนัพึงประสงค์ 
สมรรถนะส าคญั 

ของผูเ้รียน 
คุณลกัษณะผูเ้รียน 
ในศตวรรษ 21 

คุณภาพผูเ้รียน 
ร.ร.มาตรฐานสากล 

6. มุ่งมัน่ในการท างาน 
7. รักความเป็นไทย 
8. มีจิตสาธารณะ 
 

4. ความสามารถ 
   ในการใชท้ักษะชีวิต 
5. ความสามารถ 
   ในการใช้เทคโนโลยี 

7. ใจกวา้ง 
 8. รอบคอบ 
 9. กลา้ตดัสินใจ 
10. ยติุธรรม 

5. ร่วมกนั 
    รับผิดชอบ 
     ต่อสงัคมโลก 
 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 8) 
 

จากตารางท่ี 2.2 จะเห็นได้ว่า โรงเรียนมาตรฐานสากลต้องด าเนินการสร้างผูเ้รียนต่อ
ยอดจากสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู ้เรียนตามหลักสูตรการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 
พุทธศกัราช 2551 ให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) มีคุณลกัษณะส าคัญ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 7-8) คือ 

1) เป็นเลิศวิชาการ (Smart) หมายถึง ผู ้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิการเรียนผ่านการประเมิน
ระดบัชาติอยูใ่นระดบัดี เป็นท่ียอมรับจากสถาบนันานาชาติ มีความสามารถเฉพาะทางเป็นท่ีประจักษ ์
สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนจนถึงระดบัอุดมศึกษาทั้ งในประเทศและต่างประเทศในอตัราท่ี
สูงข้ึน มีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบัต่างๆ ในนานาชาติได ้

2) ส่ือสาร 2 ภาษา (Communicator) หมายถึง ผูเ้รียนมีทักษะการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ ใช้
ภาษาส่ือสารไดดี้ทั้งภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศอ่ืนๆ มีความสามารถเป็นท่ียอมรับ
จากสถาบนัทางภาษาต่าง ๆ 

3) ล ้าหนา้ทางความคิด (Thinker) หมายถึง ผูเ้รียนมีความใฝ่รู้ สร้างสรรค์ มีเหตุผล รู้จักคิด
วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และประเมินค่า กลา้น าเสนอความคิดท่ีสร้างสรรค์และแตกต่าง สามารถปรับตัว 
ในสถานการณ์ต่างๆ ไดดี้ 

4) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ( Innovator) หมายถึง ผู ้เรียนสามารถประเมิน แสวงหา 
สงัเคราะห์ และใช้ข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพ มีผลงานการประดิษฐ์คิดค้น สร้างสรรค์งาน 
ออกแบบผลงานเข้าแข่งขันในเวทีระดับชาติและนานาชาติ ใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้  ส่ือสาร 
น าเสนอ เผยแพร่ แลกเปล่ียนผลงานไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  

5) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก (Global Citizenship) หมายถึง ผูเ้รียนมีความตระหนักรู้
ในสภาวการณ์ของโลก สามารถเรียนรู้และจดัการกบัความซบัซอ้น และตระหนักถึงความหลากหลาย
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ทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของไทยและของนานาชาติ  มีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เป็นพลเมืองดี ปกป้องคุม้ครองส่ิงแวดลอ้มและอุดมการณ์ประชาธิปไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก 

ดงันั้น ภาพแห่งความส าเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากล ดงัภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพที่ 2.4  โครงสร้างการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ที่มา : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 2) 

จากภาพท่ี 2.4 จะเห็นไดว้่า องค์ประกอบของการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนมี
การพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ เพ่ือจะพฒันาผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก คือ เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษาล ้ าหน้าทาง
ความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก แนวทางการพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล จึงมีกรอบในการด าเนินงาน (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 5) ดงัน้ี  

1) ศึกษาท าความเขา้ใจนโยบายการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
2) จัดประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจใปให้แกบุ่คลากรเก ีย่วกบัแนวทางการปฏิบัติ และ

ด าเนินการพฒันาบุคลากรให้สอดคลอ้งกบัมาตรการและตวัช้ีวดัของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3) จดัท าแผนยทุธศาสตร์ / กลยทุธ์ในการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 

World-Class Standard  Curriculum  
and Instruction 

 
 

ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
World Class 

เป็นเลิศวิชาการ 

ร่วมกนัรับผดิชอบ 
ต่อสังคมโลก 

ส่ือสาร 
สองภาษา 

ผลิตงาน 
อยา่งสร้างสรรค์ 

ล ้าหน้า 
ทางความคดิ 

 
การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพ 

Quality System Management 



30 
 

4) ติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานทางการศึกษาและหน่วยงานอ่ืนๆ ในท้องถ่ิน ทั้ งภาครัฐ
และเอกชน เพ่ือสนบัสนุนการยกระดบัคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

5) ด าเนินการพัฒนาหลักสูตรโรงเรียนมาตรฐาสากลและการว ัดประเมินผล โดยการ
เทียบเคียงกบัมาตรฐานสากล 

ขั้นตอนการด าเนินงานการพฒันาหลกัสูตรโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 6) คือ 

1) วิ เคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา  ศึกษาบริบทและความพร้อมของโรงเรียนใน
องค์ประกอบพ้ืนฐาน 8 ดา้น ไดแ้ก ่คุณลกัษณะของผูเ้รียน คุณภาพครูผูส้อน คุณภาพผูบ้ริหาร คุณภาพ
วิชาการ ปัจจยัพ้ืนฐาน เครือข่ายร่วมพฒันา ระบบการบริหารจดัการ และการวิจยัและพฒันา  

2) ศึกษารายละเอียดขององค์ประกอบของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
3) ศึกษาวิ เคราะห์  ศึกษาเชิง เปรียบเทียบหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน 

พุทธศกัราช 2551 กบัหลกัสูตรโรงเรียนมาตรฐานสากลเก ีย่วกบัหลักการ จุดหมาย คุณภาพผูเ้รียน 
สมรรถนะส าคัญ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ มาตรฐาน / ตัวช้ีว ัด กลุ่มสาระการเรียนรู้โครงสร้าง
รายวิชา กจิกรรมพฒันาผูเ้รียน การวดัประเมินผล และเกณฑก์ารจบหลกัสูตร 

4) จดัท าโครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษา โดยศึกษาและเรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนต่างๆ 
ท่ีใช้ในโรงเรียน เช่น หลกัสูตร English Program  (EP) หลักสูตร Mini English Program (MEP) 
หลกัสูตร International Baccalaureate (IB) รวมทั้ งหลกัสูตรเฉพาะทางและหลกัสูตรทางเลือก ฯลฯ 
เพ่ือก  าหนดรายวิชาพ้ืนฐานและรายวิชาเพ่ิมเติมท่ีมีความเป็นสากล ได้แก ่ทฤษฎีความรู้ (Theory of  
Knowledge) การเขียนเรียงความขั้นสูง (Extended-Essey) กจิกรรมโครงงานสาธารณประโยชน์ 
(Creativity, Actions, Service : CAS) โลกศึกษา (Global Education) รวมทั้ งรายวิชาเพ่ิมเติมอ่ืนท่ีเป็น
ความต้องการของผู้เรียน ของท้องถ่ิน และของโรงเรียน (ได้แก ่ภาษาไทย ภาษาอังกฤษหรือ
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 ฯลฯ) พร้อมทั้ งทบทวนปรับเน้ือหาสาระการเรียนรู้ให้ทันสมยั /ร่วมสมยั และ
การจัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเป็นสากล เน้นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจริง 

5) บริหารหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน การวดัและประเมินผลตามวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายโรงเรียนมาตรฐานสากล ให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 

ทั้งน้ี โครงสร้างการออกแบบหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 12) ดงัภาพท่ี 2.5  
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ภาพที่  2.5  โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 12) 

องคป์ระกอบของหลกัสูตร 
ความเป็นสากล 

-  ทฤษฎีความรู้  
-  การเขียนเรียงความขั้นสูง 
-  กจิกรรมโครงงานสาธารณประโยชน์ 
-  โลกศึกษา 
-  ภาษาองักฤษ 
-  ภาษาต่างประเทศที ่2 

โครงสร้างหลกัสูตรสถานศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล 

รายวิชาเพิ่มเติม 
- กลุ่ม EP IEP MEP EIL 
- กลุ่มส่งเสริม 
  ความสามารถพิเศษ 
- กลุ่มภาษาต่างประเทศ 
- กลุ่มเฉพาะทาง ดนตรี กฬีา 
- กลุ่มประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
  และหลักสูตรวิชาอาชีพฯ ฯลฯ 

ปรับเน้ือหาสาระการเรียนรู้ให้มีความเป็นสากล 
------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

จดัการเรียนการสอน 

รายวิชาพื้นฐาน 
สาระการเรียนรู้ 

8 กลุ่มสาระ 

การวดัผล 
และประเมินผล 
โดยใชเ้กณฑ์
มาตรฐานสากล 
(เป็นทางเลือก 

ส าหรับโรงเรียน) 

การวดัและประเมินผล 
เชิงเทียบเคียงมาตรฐาน 

- สถาบนัภาษา  - สสวท. 
- มหาวทิยาลยัมหิดล - สพฐ. 

- สมาคมคณิตศาสตร์ 
--------------------------------------------------------------------------- 

การจบหลกัสูตร 

การวดั 
และประเมินผล 

ตามเกณฑห์ลกัสูตร
แกนกลาง 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
พ.ศ. 2551 

การวดัและประเมินผล 
 

ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก 
เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ล ้ าหนา้ทางความคิด  

ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค ์ร่วมกนัรับผดิชอบตอ่สงัคมโลก 
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ด้านการจัดการเรียนการสอนในสาระสากล ได้ก  าหนดลักษณะเป็นหน่วยการเรียนรู้ใน
รายวิชาพ้ืนฐานและหรือเป็นรายวิชาเพ่ิมเติมนั้น มุ่งเน้นให้โรงเรียนได้ปรับวิธีเรียน เปล่ียนวิธีสอน
และวิธีการวดัและประเมินผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยให้ผูเ้รียนสร้างสรรค์ผลงาน น าเสนอผลงาน
ทั้งเป็นเอกสารและปากเปล่า (Oral Presentation) เพ่ือสะท้อนผลการจัดการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลกตามเจตนารมยแ์ละวตัถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 18) ดงัภาพท่ี 2.6 

 
 
 

 
 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.6  การจดัการเรียนการสอนสาระสากล 
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 18) 

 

กระบวนการพฒันาผูเ้รียนสู่คุณภาพท่ีคาดหวงัของโรงเรียนมาตรฐานสากล การจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะและศกัยภาพความเป็นสากล คือ เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพ มี
ทกัษะในการคน้ควา้ แสวงหาความรู้ และมีความรู้พ้ืนฐานท่ีจ าเป็น สามารถคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ 
สร้างสรรค์  สามารถส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีทักษะชีวิต ร่วมมือในการท างานกบัผูอ่ื้นได้เป็น

ส่ือสารเป็น 
ส่ือสาร 2 ภาษา 

เป็นเลิศวิชาการ 
ใชเ้ทคโนโลยี 

คิดเป็น 
ล ้ าหนา้ทางความคิด 

แกปั้ญหาเป็น 
ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 

ใชท้กัษะชีวิต 
ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก 

ภาษาไทย 

สังคมศึกษา 
ศาสนา และวฒันธรรม 

การงานอาชีพ 
และเทคโนโลยี 

วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ 

ศิลปะ 

สุขศึกษา 
และพลศึกษา 

องักฤษ 
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 

ภาษาต่างประเทศ 

-  ทฤษฎีความรู้ 
-  การเขียนเรียงความขั้นสูง 

-  กจิกรรมโครงงาน
สาธารณประโยชน์ 

-  โลกศึกษา 
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อยา่งดี จะตอ้งมีกระบวนการจดัการเรียนรู้ในแต่ละระดับชั้นโดยมีกระบวนการส าคัญในการจัดการ
เรียนรู้ เรียกว่า “บันได 5 ขั้ นของการพัฒนาผู้เรียนสู่มาตรฐานสากร (Five Steps for Student 
Development)” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: 24) ไดแ้ก ่

1. การตั้ งค าถาม / สมมติฐาน (Hypothesis Formulation) เป็นการฝึกให้ผูเ้รียนรู้จักคิด 
สงัเกต ตั้งค าถามอยา่งมีเหตุผลและสร้างสรรค์ ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกดิการเรียนรู้ในการตั้ งค าถาม 
(Learning to Question) 

2. การสืบค้นความรู้และสารสนเทศ (Searching for Information) เป็นการฝึกแสวงหา
ความรู้ ขอ้มูล และสารสนเทศ จากแหล่งเรียนรู้อยา่งหลากหลาย เช่น ห้องสมุด อินเทอร์เน็ต หรือจาก
การฝึกปฏิบัติ ทดลอง เป็นต้น ซ่ึงจะส่งเสริมเกดิการเรียนรู้ในการแสวงหาความรู้ ( Learning to 
Search) 

3. การสร้างองค์ความรู้ (Knowledge Formation) เป็นการฝึกให้ผู ้เรียนน าความรู้และ
สารสนเทศท่ีได้จากการแสวงหาความรู้ มาถกแถลง อภิปราย เพ่ือน าไปสู่การสรุปและสร้างองค์
ความรู้ (Learning to Construct) 

4. การส่ือสารและน าเสนออยา่งมีประสิทธิภาพ (Effective Communication) เป็นการฝึกให้
ผูเ้รียนน าความรู้ท่ีไดม้าส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกดิการเรียนรู้และมีทักษะ
ในการส่ือสาร (Learning to Communicate) 

5. การบริการสงัคมและจิตสาธารณะ (Public Service) เป็นการน าความรู้สู่การปฏิบัติ ซ่ึง
ผูเ้รียนจะตอ้งเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การท าประโยชน์ให้กบัสังคมและชุมชนรอบตัว ตามวุฒิภาวะของ
ผูเ้รียนและจะส่งผลให้ผูเ้รียนมีจิตสาธารณะและบริการสงัคม (Learning to Serve) 

จากท่ีกล่าวมา สรุปไดว้่าโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ โรงเรียนท่ีมีการจัดการเรียนการสอน
ท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์เทียบเคียงมาตรฐานสากล โดยด าเนินการยกระดับ
หลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน และการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ เพ่ือให้ผูเ้รียนเป็นคน
เกง่ มีความรอบรู้ทั้งสงัคมไทยและสงัคมโลก มีความคิดสร้างสรรค์ ทนัเหตุการณ์ ทันเทคโนโลยี รู้จัก
แสวงหาและเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง มีความสุขในการเรียนรู้และการท างานและอยู่ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคม
ได ้ตามคุณลกัษณะของผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลก คือ เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสารสองภาษา ล ้ าหน้า
ทางความคิด  ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของผูเ้รียน
โรงเรียนมาตรฐานสากล และเป็นคนไทยท่ีมีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ในศตวรรษท่ี 21  
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2.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
โรงเรียนมาตรฐานสากลมีรูปแบบการบริหารจัดการด้วยวิธีพิเศษ ท่ีเรียกว่า การบริหาร

จดัการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคัญอีกประการหน่ึง
ของการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  เป็นรูปแบบของการบริหารท่ีช่วยให้โรงเรียนมีผลการ
ด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ และเป็นกลไกส าคญัในการผลกัดันการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล อนัจะ
ท าให้เกดิคุณลักษณะต่อการจัดการเรียนการสอนและจะส่งผลกระทบต่อผู้เรียนซ่ึงเป็นเป้าหมาย
ปลายทางของการจดัการศึกษา การด าเนินงานของโรงเรียนจึงประยุกต์เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(Thailand Quality Award : TQA) มาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบบริหารจัดการคุณภาพของ
โรงเรียน เพ่ือให้มีวิธีปฏิบติัและผลการด าเนินการในระดบัมาตรฐานโลก  

ลกัษณะของเกณฑ ์(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555: 1) คือ   
1) เป็นขอ้ก  าหนดของระบบการบริหารจัดการโรงเรียนในเร่ืองหลกัๆ ท่ี ส่งผลให้เกดิการ

ปรับปรุงคุณภาพของการเรียนการสอนการบริหารจดัการ และการบริการท่ีจะส่งมอบส่ิงท่ีมีคุณค่าแก ่
ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และสงัคมอยา่งต่อเน่ือง 

2) โดยอาศัยแนวคิดและทฤษฎีของการจัดการท่ีเป็นระบบและการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3) สอดแทรกหลกัการของการบริหารจดัการท่ีอยูบ่นระบบค่านิยมท่ีสร้างความย ัง่ยืนให้กบั
โรงเรียนและความสมดุลของผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

นอกจากน้ี เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติยงัเป็นบรรทดัฐานส าหรับการประเมินตนเองของ
โรงเรียน เพ่ือช่วยในการปรับปรุงวิธีการด าเนินการ ขีดความสามารถ และผลลพัธ์ของโรงเรียน กระตุ้นให้
มีการส่ือสารและแบ่งปันสารสนเทศวิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศระหว่างโรงเรียนต่างๆ ทุกประเภท  และเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถน ามาใช้ในการท าความเข้าใจและจัดการผลการด าเนินการของโรงเรียน รวมทั้ งใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2555: 1) และส่งผลให้เกดิ 1) การส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนอยูเ่สมอให้แกผู่เ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึง
จะส่งผลต่อความย ัง่ยืนของโรงเรียน 2) การปรับปรุงประสิทธิผลและความสามารถของโรงเรียน
โดยรวม และ 3) การเรียนรู้ระดับองค์กรและระดับบุคคล (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2553: 178) 
ซ่ึงโรงเรียนน ามาเป็นกรอบแนวคิดและค่านิยมหลกัในการด าเนินงาน 11 ประการ และน าไปสู่ผล
การปฏิบัติการท่ีเป็นเลิศของโรงเรียนมาตรฐานสากล ผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหาร
คุณภาพ 7 หมวด ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 7) ดงัภาพท่ี 2.7 
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ภาพที่ 2.7   เกณฑเ์พ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศ 
ท่ีมา :  อญัชลี  ประกายเกยีรติ (2553: 21) 

 
จากภาพเกณฑเ์พ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของแนวคิดและค่านิยม 11 ประการ และผนวก

เป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพตามเกณฑ ์ (อญัชลี  ประกายเกยีรติ, 2553: 21) ดงัน้ี 
1) การน าองค์กร คือ แนวคิดและค่านิยม ขอ้ท่ี 1, 6, 9 
2) การวงแผนเชิงกลยทุธ์ คือ แนวคิดและค่านิยม ขอ้ท่ี 11 
3) การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย คือ แนวคิดและค่านิยม ข้อท่ี 2 
4) การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ คือ แนวคิดและค่านิยม ข้อท่ี 3, 4, 7, 8 
5) การมุ่งเนน้ครูและบุคลากร คือ แนวคิดและค่านิยม ข้อท่ี 4, 7 
6) การจดัการกระบวนการ คือ แนวคิดและค่านิยม ขอ้ท่ี 5 
7) ผลลพัธ์ คือ แนวคิดและค่านิยม ขอ้ท่ี 10  
ดงันั้น เกณฑก์ารด าเนินงานท่ีเป็นเลิศเม่ือผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารจัดการ

คุณภาพตามเกณฑ์รางวลัรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ  มุมมองในเชิงระบบ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 7) ดงัภาพท่ี 2.8 

แนวคิดและค่านิยมหลกั 
1. การน าท่ีมีวิสยัทศัน์ร่วม 
2. การศึกษาท่ีมุ่งเนน้การเรียนรู้ 
3. การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล 
4. การให้คุณค่ากบัคณะครู บุคลากร  
    และผูมี้ส่วนร่วม 
5. ความคล่องตวั 
6. การมุ่งอนาคต 
7. การจดัการเพ่ือให้เกดินวตักรรม 
8. การบริหารจดัการโดยใชข้้อมูลจริง 
9. ความรับผิดชอบต่อสงัคม 
10. การมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
11. มุมมองในเชิงระบบ 
 

เกณฑ์ 
1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
3. การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได ้ 
    ส่วนเสีย 
4. การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ 
    ความรู้ 
5. การมุ่งเน้นครูและบุคลากร 
6. การจดัการกระบวนการ 
7. ผลลพัธ์ 
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ภาพที่ 2.8  องค์ประกอบคุณภาพตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA)  
ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 7) 

 

จากแผนภูมิ การเช่ือมโยงสัมพนัธ์และการบูรณาการขององค์ประกอบทั้ ง  7 หมวด เร่ิมจาก
การน าองค์กร (หมวดท่ี 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (หมวดท่ี 2) และการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย (หมวดท่ี 3) ประกอบกนัเป็นกลุ่มของการน าองค์กรว่า การน าองค์กรต้องมุ่งท่ีกลยุทธ์และผูเ้รียน 
ผูบ้ริหารระดบัสูง หรือฝ่ายบริหารของโรงเรียน ตอ้งก  าหนดทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนและ
เป็นผูน้ าในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาการศึกษาของโรงเรียน เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางท่ีก  าหนดไว ้ 
การมุ่งเนน้บุคลากร (หมวดท่ี 5) การจดัการกระบวนการ (หมวดท่ี 6) และผลลพัธ์ (หมวดท่ี 7) ประกอบกนั
เป็นกลุ่มผลลพัธ์ โดยบุคลากรและกระบวนการท่ีส าคัญมีบทบาทท าให้การด าเนินการส าเร็จและ
น าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน ส่วนการวดั  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
(หมวดท่ี 4) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท าให้องค์กรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผล

2. 
การวางแผนกลยทุธ์ 

2. 
การวางแผนกลยทุธ์ 

โครงร่างองคก์ร 
สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ์ ความทา้ทาย 

7. 
ผลลพัธ์ 

1. 
การน าองคก์ร 

5. 
การมุ่งเน้นบุคลากร 

2. 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

3. 
การมุ่งเน้นผูเ้รียน 

และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 

6. 
การจดัการกระบวนการ 

4. 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
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การด าเนินงานโดยใชร้ะบบท่ีใชข้อ้มูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดันการวดั  การวิเคราะห์ และ
การจัดการความรู้ เป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการด าเนินการโดยรวม (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 9) 

ความหมายของโครงร่างองค์กรและองค์ประกอบทั้ง 7 หมวด มีดงัน้ี 
โครงร่างองค์กร (Organization Profile) หมายถึง ภาพรวมของโรงเรียนท่ีมีผลต่อการ

ด าเนินการและความทา้ทายท่ีส าคญัของโรงเรียน ภาพรวมของโรงเรียนจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อม
ของโรงเรียนในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อนของโรงเรียนในการด าเนินการให้บรรลุ
ตามว ัตถุประสงค์  ประกอบด้วย ลักษณะขององค์กรและความท้าทายต่อองค์กร  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 10) 

1.  ลกัษณะขององค์กร (Organization Description) หมายถึง สภาพแวดลอ้มของโรงเรียน 
และความสมัพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างโรงเรียนกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ผูร้ับบริการ และเครือข่าย
ความร่วมมือกบัโรงเรียน โดยมีประเด็นการพิจารณาท่ีโรงเรียนต้องแสดง (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 10) ดงัต่อไปน้ี 

1.1 สภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน (Organization on Environment) ประกอบดว้ย 
1) ประเภทหรือชนิดของหลกัสูตรการศึกษาการบริหาร ส่งเสริมการเรียนรู้ และบริการทาง

การศึกษาของโรงเรียน เป็นตน้ 
2) วิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ ค่านิยม ปรัชญา คติพจน์ และลกัษณะวฒันธรรมของ

โรงเรียน เป็นตน้ 
3) ขอ้มูลลกัษณะโดยรวมของโรงเรียน เช่น จ านวน เพศ อายุต าแหน่งวิทยฐานะ อตัราส่วน

นักเรียนต่อครู ระดับการศึกษาของครูในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  ครูอตัราจ้าง ครูพิเศษ ลูกจ้าง 
ประจ า และสวสัดิการท่ีส าคญั เป็นตน้ 

4) อาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญของโรงเรียน เช่น จ านวนอาคารเรียน 
อาคารประกอบต่าง ๆ ห้องปฏิบติัการ สนามกฬีา ห้องสมุด อุปกรณ์เทคโนโลยี อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวก เป็นตน้ 

5) กฎระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก ีย่วข้องกบัการด าเนินการของโรงเรียน เช่น พระราชบัญญติั
การศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ระเบียบ
ส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพสัดุ เป็นตน้ 
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            1.2  ความสมัพนัธ์ระดบัองค์กร (Organizational Relationship) 
1) ลกัษณะโครงสร้างองค์กร และระบบธรรมาภิบาลขององค์กร ระบบการติดตามและ

รายงานจากโรงเรียนไปยงัหน่วยงานตน้สงักดัทุกระดบั 
2) ลกัษณะของกลุ่มผูเ้รียน กลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และกลุ่มผูร้ับ บริการของโรงเรียน 

ลกัษณะความตอ้งการ และความคาดหวงัท่ีส าคญัของกลุ่มต่าง ๆ ต่อการจดัการเรียนการสอน และการ
บริการทางการศึกษา 

3) บทบาทของโรงเรียน และหน่วยงานเครือข่ายความร่วมมือของโรงเรียนในกระบวนการ
จดัการเรียนการสอน กระบวนการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน และบทบาทในกระบวนการ
นวตักรรมของโรงเรียน 

4) ลกัษณะความสมัพนัธ์ และกลไกการส่ือสารท่ีกอ่ให้เกดิการร่วมมือระหว่างโรงเรียนกบั
โรงเรียน สถาบนัระดบัอุดมศึกษา สถานประกอบการ และเครือข่ายความร่วมมืออ่ืน ๆ 

5) ความสมัพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูร้ับบริการและชุมชน 
            2. ความทา้ทายต่อองค์กร (Organizational Challenges) 

2.1 สภาพแข่งขนั (Competitive Environment) 
1) จ านวนประเภทโรงเรียนท่ีเทียบเคียงกนั ล าดับท่ีของโรงเรียนในวงการศึกษาเม่ือเทียบกบั

โรงเรียนท่ีเท่าเทียมกนัทั้ งขนาด ประเภทส่วนแบ่งของนักเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ และการ
เจริญเติบโตของโรงเรียน 

2) ปัจจ ัยที่ส าค ัญที่มีผลต่อความส าเร็จของโรงเรียนเมื่อเทียบกบั โรงเรียนท่ีมีลกัษณะ
เดียวกนั รวมทั้งผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัๆ ท่ีเกดิข้ึนต่อสภาพการแข่งขนัของโรงเรียน 

3) แหล่งข้อมูลส าคัญเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งข ันภายในชุมชนและภายนอก ชุมชน
ของโรงเรียนประเภทเดียวกนั และปัญหาหรืออุปสรรคหรือขอ้จ ากดัในการหาขอ้มูลดงักล่าว 

2.2  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenges) ลกัษณะประเภทของความท้าทายเชิงกล
ยทุธ์ท่ีส าคญัของโรงเรียนในด้านการศึกษาการเรียนรู้ ทรัพยากรบุคคล ความสัมพนัธ์กบัชุมชนและ
ความย ัง่ยนืของโรงเรียน 

2.3  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System) คือ วิธีการ
และแนวทางในการท่ีโรงเรียนท าการปรับปรุงผลการด าเนินการและกระบวนการเรียนรู้ของโรงเรียน 
การประเมินผลและการปรับปรุงกระบวนการส าคัญๆ  ของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 12) 
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ดงันั้น กรอบเกณฑก์ารน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาประยกุต์ใช้ในการบริหารจัดการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล จึงก  าหนดเป็นลกัษณะการตั้งค าถามเพ่ือช้ีให้เห็นแนวทางการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนในดา้นต่างๆ ท่ีโรงเรียนจะต้องด าเนินการและสะท้อนให้เห็นถึงการบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 16) ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1  การน าองค์กร (Leadership) มีองค์ประกอบยอ่ย คือ 
1. ผูบ้ริหารโรงเรียนน าองค์กรอยา่งไร 
2. โรงเรียนด าเนินการอยา่งไรในเร่ืองการก  ากบัดูแลโรงเรียนและรับผิดชอบต่อสงัคม 
การน าองค์กร (Leadership) หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบัวิธีการท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน

ช้ีน าการก  าหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม ผลการด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียน ระบบธรรมาภิบาลของ
โรงเรียน ความรับผิดชอบต่อชุมชน วิธีการท่ีผูบ้ริหารส่ือสารกบัครูและบุคลากร การสร้างบรรยากาศ
ท่ีส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติท่ีแสดงถึงความเป็นพลเมืองดี  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 13)  

พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 13) ไดก้ล่าวว่า เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ให้ความส าคัญ
กบัผูน้ าเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากค าถามแรกของเกณฑ์ ท่ีถามว่า “ผูน้ าระดับสูงด าเนินการอย่างไรใน
การก  าหนดวิสยัทศัน์ และค่านิยมขององค์กร” เพราะผูน้ าเป็นคนท่ีส าคญัท่ีจะเปล่ียนแปลงองค์กรให้มี
การจดัการท่ีเป็นเลิศได ้ กล่าวคือ ผูน้ าตอ้งก  าหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม และถ่ายทอดไปยงัเพ่ือนร่วมงาน 
ผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ เพ่ือน าไปปฏิบติั และยงัได้กล่าวอีกว่า อ านาจของผูบ้ริหารมีอยู่ 3 ประการ 
ดงัตารางท่ี 2.3 

 

ตารางที่ 2.3  แสดงอ านาจ 3 ประการของผูน้ า 
อ านาจ 3 ประการของผูน้ า 

อ านาจ 
บทบาท 

อ านาจความรู้ 
(Knowledge) 

อ านาจ 
ในการโน้มนา้วใจ 

อ านาจท าการ 
(Authority) 

1.ความเป็นผูน้ า 
   ของผูบ้ริหาร 
   ระดบัสูง 

1) โลกทศัน์ TQA  
2) วฒันธรรมองค์กร 
     แบบ TQA 
3)  ปัจจยัความเป็นผูน้ า 

1) มีความมุ่งมัน่อนัแน่วแน่  
2) มีทกัษะในการส่ือสาร 
3) เป็นแบบอยา่งท่ีน่า 
    ศรัทธา 

คัด เ ลื อก  บ่ ม เพา ะ 
และพัฒนาผู้น าคน
ต่อไป  

2.การมีส่วนร่วม 
  ในกระบวนการ 

1) ก  าหนดวิสยัทศัน์ของ  
    องค์กร 

1) จดัท าและจดัการ 
วิสยัทศัน์ แผนกลยทุธ์  

แต่งตั้ง Process 
 Management 

 



40 
 

ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 
อ านาจ 3 ประการของผู้น า 

อ านาจ 
บทบาท 

อ านาจความรู้ 
(Knowledge) 

อ านาจ 
ในการโน้มนา้วใจ 

อ านาจท าการ 
(Authority) 

  เปล่ียนแปลง 
  ท่ีส าคญั ๆ 
 
 
3.การสร้างกลไก 
   เพ่ือผลกัดันการ
เปล่ียนแปลง 

2) เขา้ใจความตอ้งการ  
    ของลูกคา้และคู่แข่ง 
3) ก  าหนดเข็มมุ่ง 
    ประจ าปี 
ก  าหนดแม่แบบ 
TQA Model 

2) การวางแผนคุณภาพ 
    ทัว่ทั้งองค์กร 
3) กระบวนการกระจาย 
    กลยทุธ์ 
จดัท าแผนด าเนินการ TQA 

(TQA Road Map) 

Pommittee  
และด าเนินการตรวจ
วินิจฉัย 
 
แต่งตั้ง (TQA 
Promotion 
Committee) 

ท่ีมา : พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 24) 
 

เอกชยั ก ีสุ่ขพนัธ์ และคณะ (2553) ไดส้รุปว่า การน าองค์กรควรมุ่งเน้นการปฏิบัติการของ
ผูบ้ริหารในเร่ืองของ "การก  าหนดทิศทางของสถานศึกษา" ให้มีความชัดเจนเพ่ือเป็นกรอบแนวทางท่ี
ชัดเจนในการปฏิบัติงานให้กบับุคลากรในองค์การ ซ่ึงการก  าหนดทิศทางขององค์กรดังกล่าวน้ี
ครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ 1) วิสยัทศัน์ 2) เป้าประสงค์ 3) ผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงั โดยในการ
ก  าหนดผลการด าเนินงานท่ีคาดหวงัขององค์กร ผูบ้ริหารต้องค านึงถึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียครอบคลุมทุกลุ่ม โดยยดึหลกัความโปร่งใสและความชัดเจน และ 4) ค่านิยมองค์กร ซ่ึงเป็น
หลกัคิดกรองพฤติกรรมช้ีน าในการท างานท่ีคาดหวงัให้บุคลากรในองค์กรปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนั 
ถา้บุคคลในองค์กรปฏิบติัค่านิยมท่ีไดก้  าหนดไวจ้ะช่วยเสริมการบรรลุวิสยัทัศน์ขององค์กร 

พรทิพย ์กาญจนนิตย (2548: 8) ได้กล่าวว่า การน าองค์กร นับว่ามีความส าคัญต่อการ
บริหารจัดการของโรงเรียนมาก เน่ืองจากในการเป็นนิติบุคคลนั้น การน าองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ 
นบัเป็นหัวใจหลกัของการน าองค์กรไปสู่ความเป็นเลิศ 

ดังนั้ น กรอบการบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางว ัล
คุณภาพแห่งชาติ มีแนวทางด าเนินการ / วิธีการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 18) 
มีดงัน้ี 

1) ก  าหนดวิสยัทัศน์ของโรงเรียนจากการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก ีย่วข้อง โดยใช้ข้อมูล
จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกโรงเรียนทั้ งสภาพจริงในปัจจุบันและสภาพการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกดิข้ึนในอนาคต 
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2) ก  าหนดค่านิยมของโรงเรียนในการท างานให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์และพนัธกจิ 
โดยการมีส่วนร่วมของบุคคากร 

3) ผูบ้ริหารโรงเรียนสร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงานตามค่านิยมของ
โรงเรียนเพ่ือพฒันาบุคลากรสู่ผูน้ าขององค์กรน้ีในอนาคต 

4) ผูบ้ริหารโรงเรียนมีระบบให้บุคลากรไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีภายใต้การ
กระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

5) สร้างบรรยากาศให้เกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกดิการสร้างนวตักรรมเพ่ือ
เพ่ิมพูนศกัยภาพการปฏิบติังานและให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6) จดัระบบการส่ือสารเพ่ือให้ทราบและเกดิการยอมรับในวิสัยทัศน์ ค่านิยม และผลการ
ด าเนินการท่ีคาดหวงัของโรงเรียนแบบสองทิศทางอยา่งหลากหลายรูปแบบ 

7) ผู ้บริหารโรงเรียนสร้างบรรยากาศภายในโรงเรียน เพ่ือให้เกดิการปรับปรุงผลการ
ด าเนินการ การบรรลุพนัธกจิ และวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ รวมทั้ งส่งเสริมและก  ากบัให้บุคลากร
ประพฤติปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีจริยธรรม 

การส่ือสารผลการด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 20)  
1) ผู ้บริหารโรงเรียนส่ือสารและสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกบับุคลากรในโรงเรียนแบบ

สองทิศทาง เพ่ือสร้างความรักและผูกพนัของบุคลากรกบัโรงเรียน 
2) ผู ้บริหารโรงเรียนด าเนินการเชิงรุกในการสร้างแรงจูงใจและส่ือสารการตัดสินใจท่ี

ส าคญัให้บุคลากรทราบเพ่ือการปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ ให้เกดิผลการด าเนินการท่ีดีกบัโรงเรียน 
3) ผูบ้ริหารโรงเรียนก  าหนดผลการด าเนินการให้บรรลุวิสยัทัศน์ เป้าประสงค์ของโรงเรียน

โดยมุ่งเนน้การสร้างคุณค่ากบันกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
4) ผูบ้ริหารโรงเรียนทบทวนผลการด าเนินการของแผนงาน / โครงงาน / กจิกรรม โดยน า

ผลการประเมินการด าเนินงานมาเทียบกบัเป้าหมายของตวัช้ีวดัในแผนกลยทุธ์ 
ระบบธรรมาภิบาล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 22) มีดงัน้ี 
1) ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนแสดงความรับผิดชอบต่อการกระท าในดา้นการเงิน ความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน และการตดัสินใจท่ีเกดิจากการบริหารจดัการ 
2) ผูบ้ริหารระดบัสูงของโรงเรียนมีนโยบายในเร่ืองการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและบริหาร

จดัการดว้ยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบภายในและภายนอกท่ีเป็นอิสระ 
3) ผูบ้ริหารระดับสูงของโรงเรียนยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารและการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 
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4)  จัดด า เนินการประเมินผลการด า เนินงานของผู้บ ริหารระดับสูงของโรงเรียน 
คณะกรรมการบริหารโรงเรียนและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยการน าผลการประเมิน
การปฏิบติังานไปพฒันาและปรับปรุงระบบการน าองค์กร 

การประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 24) มีดงัน้ี 

1) ระบุและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุว ัตถุประสงค์หรือผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

2) ก  าหนดมาตรฐาน กระบวนการ ตัวช้ีวดั และเป้าประสงค์ในการจัดการ ความเส่ียงท่ี
คาดการณ์หรือท่ีเกดิข้ึนแล้วในการด าเนินการและการให้บริการของโรงเรียน และก  ากบัดูแลให้
บุคลากรท างานให้ถูกตอ้งตามระเบียบ ข้อบงัคบั หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

3) จดัด าเนินการส่งเสริมและก  ากบัให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้อง ตามระบียบ ข้อบังคับ 
หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4) ก  ากบัดูแลและด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบติัท่ีขดัต่อการระบียบ ข้อบังคับ และหลกั
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร 

การสนบัสนุนจากชุมชนท่ีส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 24)  
1) ก  าหนดชุมชนท่ีส าคญัและกจิกรรมท่ีโรงเรียนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมและสนบัสนุนชุมชนนั้น ๆ 
2) ผูบ้ริหารโรงเรียนและบุคลากรของโรงเรียนด าเนินการสนบัสนุนและสร้างความเข็มแข็ง

แกชุ่มชนท่ีส าคญั 
หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) มีองค์ประกอบยอ่ย คือ  
1. โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการจดัท าแผนกลยทุธ์  
2. โรงเรียนถ่ายทอดกลยทุธ์เพ่ือน าไปปฏิบติัอยา่งไร 
การวางแผนเชิงกลยทุธ์ (Strategic Planning) หมายถึง การบริหารจดัการเก ีย่วกบัการจัดท า

วตัถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการของโรงเรียน การถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุ
ความส าเร็จ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 13)  

กรอบการบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ขั้ นการเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 15) ดงัตารางท่ี 2.4 
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ตารางที่ 2.4  ขั้นการเตรียมการจดัท าแผนกลยทุธ์ 
ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุผลและความส าคญั 

1.  จดัตั้งคณะกรรมการและคณะท างาน จดัท า
แผนกลยทุธ์ 

-  เพ่ือให้มีบุคลากรหลกัท่ีรับผิดชอบ 
ประสานงาน วิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือพฒันา
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

 

2.  ประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ให้ความรู้แก ่
บุคลากรและผูเ้ก ีย่วขอ้ง 

 

-  เพ่ือให้ผูเ้ก ีย่วขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ เห็น
ความจ าเป็นในการจดัท าแผนกลยทุธ์  

 

3.  รวบรวมขอ้มูลพ้ืนฐาน จดัท าฐานขอ้มูลและ
ระบบสารสนเทศเก ีย่วกบัสภาพโรงเรียน
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกจิ สงัคม 
การศึกษา 

 

-  เพ่ือโรงเรียนมีข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นพ้ืนฐาน
ในการวางแผนกลยทุธ์ 

 

4.  ศึกษาสภาพขององค์กรและจดัท าภาพรวม
ของโรงเรียน (School Profile) ศึกษา
แนวทางเป้าหมายการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล 

 

-  เพ่ือสะทอ้นให้เห็นภาพรวมท่ีส าคญัของ
โรงเรียนในดา้นภูมิหลงั ความพร้อม
พฒันาการจดัการศึกษา ผลส าเร็จท่ีผ่านมา 
สภาพแวดลอ้มและความตอ้งการของชุมชน 
และเพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการวิเคราะห์
และประเมินสถานภาพของโรงเรียน 

 

5.  วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของโรงเรียนทั้ง
สภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้ม
ภายใน 

 

-  เพ่ือให้ทราบปัจจยัท่ีเป็นโอกาส/อุปสรรค  
จุดแข็ง / จุดอ่อน ในการด าเนินงาน 
จดัการศึกษา 

6.   ประเมินสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  
โดยการประเมินความรุนแรงของผลกระทบ 
จากส่ิงแวดลอ้มและสมรรถนะของโรงเรียน 

-  เพ่ือให้ทราบสถานภาพปัจจุบนัของโรงเรียน
ว่าสภาพและแนวโน้มเป็นอยา่งไร มีส่วน
เอ้ืออ านวยมากน้อยเพียงใดในการด าเนินการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

 

7.  จดัวางทิศทางของโรงเรียน โดยการก  าหนด
วิสยัทศัน์ ค่านิยม พนัธกจิ และเป้าประสงค์
ของโรงเรียน 

-  เพ่ือก  าหนดสภาพความส าเร็จของโรงเรียน 
ผูร้ับประโยชน์จากการด าเนินงานตาม
แนวทางโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีโรงเรียน
จะด าเนินการ 
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ตารางที่ 2.4  (ต่อ) 
 

ขั้นตอนการด าเนินงาน เหตุผลและความส าคญั 
 

8.   ก  าหนดกลยทุธ์โดยสร้างกลยทุธ์ทางเลือกใน
ระดบัโรงเรียน ระดบัแผนงาน ระดบั
โครงการ และจดัท ากรอบแผนกลยทุธ์ 

-  เพ่ือให้มีทางเลือกในการด าเนินงานท่ี
เหมาะสม มีประสทธิภาพตอบสนองต่อทิศ
ทางการด าเนินงานของโรงเรียน 

 

9.   ตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง 
      แผนกลยทุธ์ 

 

-  เพ่ือให้มัน่ใจว่าแผนกลยทุธ์เป็นท่ียอมรับ และ
น าไปปฏิบติัไดจ้ริง 

 

10.  เผยแพร่ ประชาสมัพนัธ์แผนกลยทุธ์ 
 

-  เพ่ือให้ผูเ้ก ีย่วขอ้งตระหนัก ให้ความร่วมมือ
และมุ่งมัน่ด าเนินการ 

 

ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 15) 
 

จากขั้นตอนการด าเนินงานการเตรียมการจัดท าแผนกลยุทธ์ รวมเป็นองค์ประกอบท่ีเป็น
จุดเนน้ของการวางแผนกลยทุธ์ ดงัภาพท่ี 2.9 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2.9  องค์ประกอบของการวางแผนกลยทุธ์ 
ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 21) 
 

จากภาพองค์ประกอบท่ีเป็นจุดเน้นของการวางแผนกลยุทธ์  (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 21) อธิบายไดด้งัน้ี  

1) มุ่งอนาคต คือ การวางแผนกลยทุธ์เป็นแผนท่ีมุ่งสู่ความส าเร็จในอนาคต โดยการก  าหนด
สภาพการณ์ท่ีพึงประสงค์ไวล่้วงหน้า และพยายามเปล่ียนแปลงปัจจัยต่างๆ ให้สอดรับกบัทิศทางท่ี
ก  าหนดไว ้

 

 
 

การวางแผนกลยทุธ์ 

มุ่งอนาคต 

เน้นจุดหมาย
รวมขององคก์ร 

เน้น
กระบวนการ 

เน้นภาพรวม 



45 
 

2) เนน้จุดมุ่งหมายรวมขององค์กร เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางอนาคตท่ีก  าหนดไว ้วางแผนกลยุทธ์
ตอ้งมีการก  าหนดเป้าประสงค์ขององค์กรท่ีชดัเจน น าไปปฏิบติัไดใ้นระยะเวลาท่ีก  าหนด 

3) เนน้กระบวนการ เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองเป็นวงจรไม่รู้จบ (PDCA) ซ่ึง
อาจเร่ิมจากการก  าหนดพนัธกจิ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม การก  าหนดกลยุทธ์ การจัดท าแผนงาน
โครงการ การปฏิบติังานตามแผนกลยทุธ์ การควบคุมเชิงกลยทุธ์ การทบทวน และก  าหนดกลยทุธ์ใหม่ 

4) เนน้ภาพรวม การวางแผนกลยุทธ์ไม่ใช่การพิจารณาวิเคราะห์ การวางแผนเฉพาะด้าน 
เฉพาะส่วน หรือวางแผนงาน โครงการ กจิกรรม แต่มุ่งเนน้ระดบักชของการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ขบัเคล่ือนระดบัองค์กรโดยรวมทั้งระบบ 

กระบวนการจดัท ากลยทุธ์ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 26) มีดงัน้ี 
1) วิเคราะห์ปัจจยัและสภาวะต่างๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งกบัโรงเรียนทั้งภายนอกและภายในโรงเรียน

ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีเหมาะสม  
2) ก  าหนดทิศทางของโรงเรียนตอ้งการมุ่งไปสู่ผลลพัธ์ท่ีโรงเรียนต้องการท่ีจะบรรลุ ได้แก ่

การก  าหนดวิสยัทศัน์ ค่านิยม เป้าประสงค์ 
3) ก  าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ ท่ีจะท าให้โรงเรียนสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ และพนัธกจิท่ี

ก  าหนดไว ้
4) ส่ือสารและถ่ายทอดทิศทางของโรงเรียนให้บุคลากรของโรงเรียนและผูเ้ก ีย่วขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
แนวทางการก  าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            

ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 27) มีดงัน้ี 
1) ก  าหนดวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ โดยพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวงั ตอบสนองความท้าทาย

และความไดเ้ปรียบเชิงกลยทุธ์ ต่อโอกาสในการสร้างนวตักรรม รวมถึงความต้องการของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียท่ีส าคญั 

2) ก  าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานท่ีสะท้อนได้ว่าโรงเรียนสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
วตัถุประสงค์ 

3) ก  าหนดเป้าหมาย หรือตวัเลขท่ีโรงเรียนตอ้งการจะบรรลุของตัวช้ีวดั โดยควรน าผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัไปเทียบเคียงกบัเป้าหมายท่ีก  าหนด 

4) ก  าหนดกรอบระยะเวลาของโครงการ / กจิกรรมท่ีจะบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี
ก  าหนดไว ้

แนวทางการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 30 - 31) มีดงัน้ี 
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1) ก  าหนดแผนงาน / โครงการ / กจิกรรม ท่ีจะด าเนินการเพ่ือให้สามารถบรรลุเป้าหมาย
ของตวัช้ีวดัท่ีตั้งไวต้ามแผนกลยทุธ์ โดยการพิจารณาและวิเคราะห์โครงการต่างๆ นั้น จะพิจารณาทั้ ง
ในดา้นผลผลิต ผลลพัธ์ ความเสียง ความเก ีย่วขอ้งกบัโครงการอ่ืนๆ รวมทั้ งงบประมาณ ผูรั้บผิดชอบ 
และระยะเวลาของแต่ละแผนงาน / โครงการ /กจิกรรม 

2) ใช้การบริหารความเส่ียงเข้ามาร่วมจัดท าแผนปฏิบัติการ เพ่ือตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีผลจากนกัเรียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผูรั้บบริการและส่วนแบ่งนกัเรียนในพ้ืนท่ีบริการ 

3) พฒันากระบวนการท างานของโรงเรียนให้มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ 
รวมทั้งท าให้กระบวนการท างานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

4) พฒันาสมรรถนะ ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติของบุคลากรให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ 
เพ่ือให้สามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์ 

5) วิเคราะห์องค์ความรู้ท่ีตอ้งการในการด าเนินงานเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลุยทธ์ และ
ท าให้บุคลากรไดเ้ขา้ถึงความรู้นั้น พร้อมทั้งแสวงหาความรู้ท่ียงัไม่มีมาเผยแพร่แกบุ่คลากร 

6) มีการส่ือสารและถ่ายทอดแผนปฏิบติัการสู่การปฏิบติัทัว่ทั้งโรงเรียน 
7) ใชข้อ้มูลและสารสนเทศในการบริหารจดัการและการติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
8) จดัท าแผนทรัพยากรบุคคลเพ่ือพฒันาขีดความสามารถและความตอ้งการอตัราก  าลงัของ

โรงเรียน 
9) จดัสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ ให้เหมาะสมเพียงพอและพร้อมใช้เพ่ือให้

การปฏิบติัตามแผนปฏิบติัการบรรลุผลส าเร็จ 
10) ก  าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายท่ีใช้ในการติดตามความกา้วหน้าของแผนปฏิบัติการท่ี

สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัทั้งโรงเรียนและครอบคลุมทุกกลุ่มของนักเรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
แนวทางการคาดการณ์ผลการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2553: 32) มีดงัน้ี 
1) ก  าหนดค่าเป้าหมายของตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการติดตามแผนปฏิบัติการโดยการคาดการณ์ผล

การด าเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
2) การคาดการณ์ผลการด าเนินการจะเป็นข้อมูลพ้ืนฐานท่ีผูบ้ริหารใช้ในการตัดสินใจ ใน

การจะท าให้เห็นว่าเป้าหมายท่ีตั้ งไวสู้งหรือต ่าเกนิไปหรือไม่ ซ่ึงจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการจัด 
สรรทรัพยากรและควรมีช่วงระยะเวลาของการคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

3) วางแผนด าเนินการพฒันาเพ่ือลดความแตกต่างระหว่างผลการด าเนินการในปัจจุบันกบัท่ี
คาดการณ์ไวข้องโรงเรียนและกบัโรงเรียนคู่เทียบเคียง 
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หมวดท่ี 3 การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) มี
องค์ประกอบยอ่ย คือ  

1. โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการเสาะแสวงหาและใช้ความรู้เก ีย่วกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย 

2. โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียนและเพ่ิมความพึงพอใจ 
ความรักและความผูกพนัต่อสถาบนั 

การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Student and Stakeholder Focus) หมายถึง การ
บริหารจดัการเก ีย่วกบัการสร้างความผูกพนักบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย วิธีการท่ีโรงเรียนรับฟัง
ความคิดเห็น ความต้องการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และการใช้สารสนเทศเพ่ือปรับปรุง  
และค้นหาความส าเร็จด้านการพฒันาการศึกษาของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา     
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 13) 

แนวทางด าเนินการ / วิธีการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 35) มี
แนวทางในการปฏิบติัดงัน้ี 

1) ส ารวจ ตรวจสอบพนัธกจิของโรงเรียน เพ่ือน ามาก  าหนดกลุ่มผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
2) ระบุนกัเรียน ก  าหนดกลุ่มผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โดยการจัดท าฐานข้อมูลของ

นกัเรียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันและในอนาคต รวบรวมข้อมูลท่ีจ าเป็นเพ่ิมเติมและทบทวน
ปรับปรุงฐานขอ้มูลให้มีความเป็นปัจจุบนั 

3) จ าแนกกลุ่มผู้เรียน ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณาจากความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
นวตักรรม โครงสร้างประชากร สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยค านึงถึงบริบท ความพร้อมของ
โรงเรียน 

4) ก  าหนดกลยทุธ์ วิธีการรับฟัง และเรียนรู้ความต้องการคาดหวงัของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียทั้งในอดีตปัจจุบนัของโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

5) วิเคราะห์ขอ้มูล โดยหาประเด็นความตอ้งการและน าข้อมูลไปปรับกระบวนการท างาน 
และการให้บริการให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการจัดการศึกษาของสังคมโลก ความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน
และความพึงพอใจของผูเ้รียน 

การสร้างความสัมพันธ์กบัผู ้เรียน  มีแนวทางการด าเนินการ / วิ ธีการ (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 35) ดงัน้ี 

1) จัดท าข้อมูลผูเ้รียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลด้านความต้องการ คว าม
คาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูเ้รียนผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในอดีตและปัจจุบนั  
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2) ก  าหนดและจ าแนกข้อมูลเชิงความต้องการ เชิงพฤติกรรมเชิงจิตวิทยา จากระบบดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียนอยา่งรอบดา้น 

3) จดักจิกรรมท่ีสร้างความสัมพนัธ์อย่างหลากหลายรูปแบบอย่างต่อเน่ืองและสม ่า เสมอ 
เพ่ือเรียนรู้ความตอ้งการใหม่ๆ ของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4) จดัระบบบริการ การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การให้บริการ การรับฟัง การรับข้อร้องเรียน
โดยเปิดช่องทางเลือกหลายช่องทางท่ีสะดวกรวดเร็ว 

5) สร้างมาตรฐานการปฏิบติังานและน าไปก  าหนดเป็นตวัช้ีวดัการด าเนินงานโดยประกาศ
ให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทราบ การประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

การประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
1) ส ารวจพนัธกจิ เพ่ือระบุคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและบริการท่ีจะวดัความพึง

พอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพนัต่อโรงเรียน 
2) ก  าหนดวิธีการและเคร่ืองมือในการวดัความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจและความผูกพนั ต่อ

โรงเรียนให้สอดคล้องกบัคุณภาพการจัดการเรียนการสอนบริการแต่ละประเภท รวมถึงกลุ่ม
ผูร้ับบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

3) ส ารวจความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ และความผูกพนัต่อโรงเรียนของผูร้ับบริกาและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย เพ่ือน ามาใชใ้นการก  าหนดแนวทางแกไ้ขปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนการสอน 
การบริการในแต่ละประเภท รวมทั้งการวางแผนการจดัการเรียนการสอนและการให้บริการในอนาคต 

4) น าขอ้มูลเก ีย่วกบัความพึงพอใจไปปรับปรุงและพฒันาเพ่ือให้เกดิการบริการ อนัเป็นการ
สร้างความประทบัใจและภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน และน าไปเปรียบเทียบกบัโรงเรียนคู่เทียบเคียง 

5) น าข้อมูลเก ีย่วกบัความไม่พึงพอใจของผู้เรียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ
ปรับปรุงการบริการให้ดีข้ึน รวมทั้งเพ่ือให้เกดินวตักรรมและเพ่ิมควมพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ 

หมวดท่ี 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and 
Knowledge Management) มีองค์ประกอบยอ่ย คือ  

1) โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการวดั วิเคราะห์ และน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการของ
โรงเรียน 

2) โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรู้
ขององค์กร 
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การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (Measurement, Analysis and Knowledge 
Management) หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการเลือก การรวบรวม การวิเคราะห์ และการ
ปรับปรุงขอ้มูลสารสนเทศในการด าเนินงานและการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและ
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 14) 

การวดัผลการด าเนินการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 44) 
1) คัดเลือก รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีจะน าไปติดตามผลการด าเนินงานของโรงเรียน 

เช่น ข้อมูลผลการด าเนินการจากแผนงาน / โครงการ ผลการใช้งบประมาณ ข้อมูลความต้องการ / 
ความพึงพอใจ / การร้องเรียนจากผูร้ับบริการ ความพึงพอใจของครูและบุคลากร ฯลฯ 

2) น าผลการวิเคราะห์มาทบทวนเพ่ือหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน แลว้วิเคราะห์  / ค้นหา 
ปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ รวมทั้งเป็นขอ้มูลประกอบการตัดสินใจของการบริหาร และการสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ  

3) ทบทวนวิธีการ ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูลให้ทันต่อระบบการว ัดผลการ
ด าเนินการ ให้ทันต่อความต้องการและทิศทางของโรงเรียนท่ีเปล่ียนแปลง สอดคล้องกบัการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยัภายในและภายนอกท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได้ 

การวิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 46 

1) วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการ โดยดูขีดความสามารถขององค์กร จัดล าดับ
ความส าคญัส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและอยา่งกา้วกระโดด  

2) ส่ือสารผลการวิเคราะห์และทบทวนให้บุคลากรทุกระดับในโรงเรียนรับรู้ เข้าใจในผล
การวิเคราะห์ และน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

3) น าผลการวิเคราะห์มาปรับปรุงการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุตามวิสยัทัศน์ของโรงเรียน 
การจัดการข้อมูล สารสนเทศ  มีแนวทางการด าเนินการ / วิธีการ (ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 48) ดงัน้ี 
1) รวบรวมข้อมูลสารสนเทศท่ีต้องการใช้ ได้แก ่ข้อมูลการติดตามและทบทวนการ

ด าเนินงานของโรงเรียน ข้อมูลเชิงยุทธศาสตร์เก ีย่วกบัปัจจัย แนวโน้มการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบต่างๆ ข้อมูลในการรับรู้ รับฟัง และขอรับบริการของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และ
ผูร้ับบริการ ขอ้มูลการเรียนรู้และการพฒันาบุคลากร โดยรวบรวมข้อมูลจากทุกแหล่งไวใ้นท่ีเดียวกนั 
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มีการประมวลผลแบบ Real Time เพ่ือให้ขอ้มูลมีความทนัสมยั ติดตั้งระบบป้องกนัข้อมูลสูญหายและ
ขอ้มูลถูกท าลาย 

2) ก  าหนดระดบัการเขา้ถึงขอ้มูล รูปแบบของขอ้มูลตามความตอ้งการใช้ โดยการออกแบบ
ระบบการเขา้ใชแ้ละเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศในระดบัต่างๆ 

3) ประเมินและปรับปรุงระบบของข้อมูลสารสนเทศ รวมถึง Hardware และ Software 
เพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการใช้และกา้วทันต่อการเปล่ียนแปลงของความต้องการและทิศทาง
ของโรงเรียน 

การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการความรู้  มี
แนวทางการด าเนินการ / วิธีการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 50) มีดงัน้ี 

1) ตรวจสอบข้อมูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง เช่ือถือได้ น าไปใช้งานได้ง่าย 
รวมทั้งมีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 

2) สร้างระบบดูแลรักษาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเครือข่ายเช่ือมโยงอินเทอร์เน็ต 
อินทรานเน็ต ให้สามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวัอยูเ่สมอ 

3) จัดหาอุปกรณ์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานระดับสากล เป็น
โปรแกรมท่ีมีลิขสิทธ์ิ และสามารถประยกุต์กบัโปรแกรมอ่ืนๆ ไดส้ะดวก 

หมวดท่ี 5  การมุ่งเนน้บุคลากร (Faculty and Staff Focus) มีองค์ประกอบยอ่ย คือ 
1. โรงเรียนมีวิธีการอยา่งไรในการสร้างความผูกพนัของบุคลากรเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ

ในระดบัองค์กรและระดบับุคคล 
2. โรงเรียนมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีประสิทธิผลและท่ีสนับสนุน

บุคลากร 
การมุ่งเน้นบุคลากร (Faculty and Staff Focus) หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการ

พฒันาและการจดัการบุคลากร การสร้างความผูกพนัและความสามคัคีให้ครูและบุคลากรเกดิความ
มุ่งมัน่ในการท างานอย่างเต็มศกัยภาพ ร่วมสร้างสรรค์ และพฒันาโรงเรียนสอดคลอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 14) 

การสร้างคุณค่าของบุคลากร มีแนวทางการด าเนินการ / วิธีการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 52) ดงัน้ี 

1) ก  าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัและความพึงพอใจของบุคลากร โดยค านึงถึงความ
เสมอภาค ความโปร่งใส และเป็นธรรม รวมทั้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกกลุ่ม ทุกระดบั 
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2) น าผลจากการส ารวจความคิดเห็นของบุคลากรมาก  าหนดเป็นนโยบายสวสัดิการ การ
ให้บริการ รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้มการท างานให้ตรงกบัความตอ้งการของบุคลากร 

3) การจดัระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการก  าหนดตัวช้ีวดัผลการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน ค านึงผลสมัเร็จและผลสมัฤทธ์ของงานเป็นหลกั จัดท าข้อตกลงในการปฏิบัติงาน
ร่วมกนั 

4) ให้มีคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้ เกดิมาตรฐานและความเป็นธรรม 
โดยการเปิดเผยหลกัเกณฑก์ารประเมินและผลการประเมินให้บุคลากรรับทราบ 

5) น าผลการประเมินไปใช้ประกอบการให้ค าปรึกษาแนะน าบุคลากรในการพัฒนา
สมรรถนะและปรับปรุงการปฏิบติังาน และพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน ให้รางวลัจูงใจ และอ่ืนๆ 

6) การจัดระบบยกย่องชมเชย การให้รางวลัโดยก  าหนดหลกัเกณฑ์ให้สอดคลอ้งกบัการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปี โดยยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และส่ือสาร
หลกัเกณฑก์ารยกยอ่ง ชมเชย จูงใจให้กบับุคลากรไดรั้บทราบทัว่ทั้งโรงเรียน 

7) ส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีได้รับการยกย่องชมเชยในระดับโรงเรียน ให้ได้รับ
โอกาสนน าเสนอและเผยแพร่ผลงานในระดบัท่ีสูงข้ึน 

การพฒันาบุคลากรและผูน้ า (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 55) 
1) จัดท าแผนงาน /โครงการ / กจิกรรม ของระบบการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากร โดย

วิเคราะห์ความตอ้งการผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความส าเร็จตามกลยทุธ์  
2) วิเคราะห์ปัจจยัแห่งความส าเร็จ และน าปัจจยันั้นมาก  าหนดเป็นตวัเช่ือมโยง เป็นเหตุเป็น

ผลกบัปัจจยัแห่งความส าเร็จนั้น 
3) ด าเนินการจดัระบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากรตามแผนเพ่ือให้บุคลากรมีสมรรถนะ

ตรงตามคุณลกัษณะและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ โดยครอบคลุมประเด็น สมรรถนะหลกั ความท้าทาย
เชิงกลยทุธ์ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีและนวตักรรม รวมถึง
จริยธรรมในวิชาชีพ 

4) ก  าหนดมาตรการประเมิน และการจัดการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้และพฒันาบุคลากร 

5) ส่งเสริมน าความรู้และทกัษะท่ีไดจ้ากการศึกษาและฝึกอบรมมาใชใ้นการปฏิบัติงาน โดย
มอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานส าคัญท่ีมีความท้าทายหรือรับผิดชอบใหม่ๆ การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ ฯลฯ 
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6) เตรียมบุคลากรส าหรับต าแหน่งส าคัญต่อภารกจิหลัก โดยวิเคราะห์โรงเรียนและ
วิเคราะห์งาน เพ่ือหาต าแหน่งท่ีมีความส าคญัต่อภารกจิหลกัของโรงเรียน ก  าหนดงานและสมรรถนะ
แต่ละต าแหน่งงาน 

การประเมินความผูกพนั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 56) มีดงัน้ี 
1) ผูบ้ริหารและบุคลากรร่วมกนัก  าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนั ความพึงพอใจของ

บุคลากร  
2) วิเคราะห์ข้อมูลจากผลการส ารวจมาเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ของโรงเรียน เพ่ือปรับปรุง

แกไ้ข และก  าหนดเป็นนโยบาย 
3) จดัล าดบัของแนวทางการสร้างความผูกพนัและความพึงพอใจ และสภาพแวดลอ้มท่ีดีใน

การท างาน  
การประเมินขีดความสามารถและอตัราก  าลงั (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 

2553: 57) มีดงัน้ี 
1) ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและศกัยภาพท่ีจ าเป็นของบุคลากร โดย

วิเคราะห์ระบบงาน วิสัยทัศน์ กลยุทธ์ โครงสร้างอตัราก  าลงั และจัดสมรรถนะของกลุ่มสายงานให้
สอดคลอ้งกบัภารกจิและบทบาทของงานเพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง 

2) สรรหา จดัจา้งบุคลากร โดยวิเคราะห์ความต้องการก  าลงัคนท่ีมีคุณลกัษณะและทักษะ
ตรงตามขอบข่ายงานและสมรรถนะหลกัท่ีตอ้งการ ดว้ยระบบคุณธรรมหรือระบบความสามารถ และ
ค านึงถึงพฤติกรรมทางจริยธรรม และผลประโยชน์ของโรงเรียน 

3) รักษาบุคลากรโดยการก  าหนดเสน้ทางความกา้วหนา้ของต าแหน่งให้ชดัเจน โดยจัดกลุ่ม
งาน จดัท ารูปแบบเสน้ทางความกา้วหนา้ของต าแหน่งงาน รวมทั้งเกณฑแ์ละมาตรฐานต าแหน่ง สร้าง
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน 

4) จดัโครงสร้างของบุคลากรของโรงเรียนโดยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มปัจจุบัน และ
การคาดการณ์การเปล่ียนแปลงในอนาคตทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และค านึงถึงการตอบสนอง
ความทา้ทายเชิงกลยทุธ์และความคล่องตวัในการเปล่ียนแปลง 

5) จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของความสามารถ สมรรถนะของ
บุคลากรทั้ งระยะสั้นและระยะยาว ด าเนินการตามแผนและประเมินผลส าเร็จของแผนเป็นระยะอย่าง
ต่อเน่ือง 
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การสร้างบรรยากาศการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 60)  
1) วิเคราะห์ปัจจัยและจัดสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเก ีย่วข้องกบัสุขอนามยั ความ

ปลอดภยั การป้องกนัภยั ให้เหมาะสมกบัทุกกลุ่มของบุคลากร โดยการก  าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมาย
ในการปรับปรุงแต่ละปัจจยัอยา่งมีส่วนร่วม 

2) ก  าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ให้เหมาะสมกบัความต้องการและ
ความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล 

หมวดท่ี 6 การจดัการกระบวนการ (Process Management) มีองค์ประกอบยอ่ยดงัน้ี 
1. โรงเรียนมีวิธีการออกแบบระบบงานอยา่งไร 
2.  การจดัการและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
การจดัการกระบวนการ (Process Management) หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการ

ก  าหนดสมรรถนะหลกัและระบบงาน การออกแบบการจดัการ การปรับปรุงกระบวนการท่ีส าคัญเพ่ือ
น าระบบงานไปใช้สร้างคุณค่าให้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและโรงเรียนประสบความส าเร็จ
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 14) 

การออกระบบงาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 62) 
1) ออกแบบระบบงานท่ีครอบคลุมภารกจิทุกด้าน ได้แก ่ด้านวิชาการ บุคคล งบประมาณ 

และบริหารงานทัว่ไป โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูส่้วนไดส่้วนเสีย เพ่ือน าไปสู่การบรรลุวิสยัทศัน์ 
2) กระบวนการในระบบงานต้องมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกนัโดยใช้ประโยชน์จาก

สมรรถนะหลกั 
กระบวนการท างานหลกัและกระบวนการสนบัสนุน 
1) ก  าหนดกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนท่ีสอดคล้องกบัพันธกจิและ

ส่งเสริมความเป็นเลิศของโรงเรียน 
2) จดัท าข้อก  าหนดของกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มผูเ้รียน ชุมชน และสงัคมโลกในปัจจุบนัและอนาคต 
3) ออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการท างานเพ่ือตอบสนองข้อก  าหนดท่ีส าคัญ 

โดยใชส้ารสนเทศกลุ่มผูเ้รียน และผูเ้รียนเป็นรายบุคคล 
4) ควบคุมและปรับปรุงกระบวนการหลกัและกระบวนการสนบัสนุน 
ความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน มีแนวทางการด าเนินการ / วิธีการ คือ จัดระบบเตรียมความพร้อม

เพ่ือรับมือต่อภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน โดยค านึงถึงการป้องกนั การจัดการ การแกไ้ข และการฟ้ืนฟูอย่าง
ต่อเน่ือง ภายใตม้าตรการท่ีเหมาะสมและรัดกุม (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 64) 
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การออกแบบกระบวนการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 65) 
1) ออกแบบและสร้างนวตักรรมในกระบวนการการท างานท่ีตอบสนองต่อข้อก  าหนดหลกั 

โดยค านึงถึงเทคโนโลย ีสารสนเทศ องค์ความรู้ และความคล่องตวัในการปฏิบติังานของโรงเรียน 
2) ออกแบบกระบวนการท างานให้ครอบคลุมประเด็นหลกัท่ีส าคัญ ได้แก ่การควบคุม

ตน้ทุนและทรัพยากร การควบคุมความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 
การจดัการกระบวนการท างาน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 67) 
1) การน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานประจ าวนัให้เป็นไปตามข้อก  าหนดของการ

ออกแบบ โดยใชข้อ้มูลจากผูป้ฏิบติั ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และผูร้ับบริการ 
2) ก  าหนดตวัช้ีวดัผลการด าเนินการและตัวช้ีวดัภายในกระบวนการเพ่ือการควบคุม การ

แกไ้ขปัญหาในข้อผิดพลาดของกระบวนการ และขั้ นตอนการด าเนินงานในส่วนของกจิกรรม 
กระบวนการ และระบบงาน 

3) จดัการกระบวนการท างานไปสู่การปฏิบติั โดยค านึงถึงความแตกต่างของการเรียนรู้และ
ศกัยภาพของผูเ้รียน 

4) จดัระบบการควบคุมและตรวจสอบการท างานทุกขั้นตอน ได้แก ่การควบคุมคุณภาพ 
ตน้ทุน ทรัพยากร ความเส่ียงและการสูญเสีย และการควบคุมระยะเวลา 

การปรับปรุงกระบวนการท างาน มีแนวทางการด าเนินการ / วิธีการ คือ แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ศึกษาประสบการณ์และวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน เพ่ือน ามาปรับปรุงพฒันา
ให้เกดิการปฏิบติังานท่ีดีสู่ความเป็นเลิศอยา่งกา้วกระโดด 

หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์ (Performance Results) มีองค์ประกอบยอ่ยคือ 
1. ผลการด าเนินการดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นอยา่งไร 
2. ผลการด าเนินการดา้นกามุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นอยา่งไร 
3. ผลการด าเนินการดา้นงบประมาณ การเงิน และส่วนแบ่งผูเ้รียนในพ้ืนท่ีบริการเป็นอยา่งไร 
4. ผลการด าเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรเป็นอยา่งไร 
5. ผลการด าเนินการดา้นประสิทธิผลของกระบวนการเป็นอยา่งไร 
6. ผลการประเมินดา้นภาวะผูน้ าเป็นอยา่งไร 
ผลลพัธ์ (Performance Results) หมายถึง การบริหารจัดการเก ีย่วกบัการประเมินผลการ

ด าเนินงานของโรงเรียนและปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญั ไดแ้ก ่ดา้นการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดเ้สีย งบประมาณและการเงิน การมุ่งเน้นบุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ 
และการน าองค์กร (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 15) 
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แนวทางการด าเนินการ / วิธีการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 69)  
1) ส่ิงท่ีตอ้งน าเสนอ เช่น ขอ้มูล สารสนเทศ งานวิเคราะห์ต่างๆ ของผลการด าเนินงาน  
2) การน าเสนอตอ้งให้ความส าคญักบัขอ้ก  าหนด ดงัน้ี 

2.1) รายงานผล เป็นการแสดงข้อมูลในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย เก ีย่วกบั
ผลผลิต (Out Put) และผลลพัธ์ (Outcome)  

2.2) แนวโนม้ของผลการด าเนินการ เป็นการแสดงข้อมูล สารสนเทศท่ีเป็นตัวเลข เพ่ือ
แสดงให้เห็นทิศทางของผลลพัธ์ตามล าดบัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป  

2.3) ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพ่ือแสดงผลลพัธ์เม่ือเปรียบเทียบกบัโรงเรียนกลุ่ม
สงักดั / ต่างสงักดั ในพ้ืนท่ี / ต่างพ้ืนท่ี / ระดบัท่ีสูงกว่า 

นอกเหนือการน าเสนอในเชิงเปรียบเทียบ ส่ิงท่ีควรด าเนินการของโรงเรียน คือ การ
วิเคราะห์สารสนเทศนั้นๆ เพ่ือให้รู้ถึงผลการด าเนินโดยรวม และน าผลการวิคราะห์มาจัดล าดับ
ความส าคญัในการปรับปรุงผลการด าเนินการ 

3) การแสดงผล ควรจดัท าในรูปแบบท่ีเขา้ใจง่าย เช่น รูปแบบกราฟหรือตาราง 
การประเมินเกณฑร์างวลั เป็นระบบการให้คะแนนท่ีข้ึนอยูก่บัการประเมินใน 2 มิติ คือ มิติ

กระบวนการ และมิติของผลลพัธ์ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ดงัน้ี  
มิติกระบวนการ วิธีการท่ีโรงเรียนใชแ้ละปรับปรุง เพ่ือตอบสนองข้อก  าหนดใน หมวด 1-6 

ประกอบดว้ย 
 1) แนวทาง หมายถึง วิธีการท่ีใชเ้พ่ือให้กระบวนการบรรลุผล ความเหมาะสมของวิธีการท่ี

ตอบสนองข้อก  าหนดขอหัวข้อต่างๆ ความมีประสิทธิผลของการใช้วิธีการต่างๆ ขององค์กร และ 
ระดบัของการท่ีแนวทางนั้นน าไปใชซ้ ้ าได้ และอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลและสารสนสนเทศท่ีเช่ือถือ
ได ้ซ่ึงนัน่หมายถึง การด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

 2) การถ่ายทอดเพ่ือน าไปปฏิบติั หมายถึง ความครอบคลุม และทั่วถึงของการใช้แนวทาง
เพ่ือตอบสนองข้อก  าหนดต่างๆ ของหัวข้อท่ีมีความเก ีย่วข้องและส าคัญต่อองค์กร  การใช้แนวทาง
อยา่งคงเสน้คงวา (Consistent) การใชแ้นวทางในทุกหน่วยงานท่ีควรใช ้

3) การเรียนรู้ หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีข้ึน โดยใช้วงจรการประเมิน และการ
ปรับปรุง การกระตุ้นให้เกดิการเปล่ียนแปลงอย่างกา้วกระโดดของแนวทาง โดยใช้นวตักรรม  การ
แบ่งปันความรู้จากการปรับปรุงท่ีดีข้ึน และนวตักรรมของหน่วยงานและกระบวนการอ่ืนท่ีเก ีย่วข้อง
ภายในองค์กร 
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4) การบูรณาการ หมายถึง ความครอบคลุม และทั่วถึงของการใช้แนวทางท่ีสอดคลอ้งไป
ในแนวทางเดียวกนักบัความตอ้งการขององค์กรตามท่ีระบุไวใ้นข้อก  าหนดของหัวข้อต่างๆ  ในเกณฑ ์ 
การใชต้วัวดั สารสนเทศ และระบบการปรับปรุง ท่ีช่วยเสริมกระบวนการและหน่วยงานทั่วทั้ งองค์กร  
แผนงาน กระบวนการ ผลลัพธ์ การวิเคราะห์ การเรียนรุ้ และการปฏิบัติการ มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกนัทุกกระบวนการ และหน่วยงาน เพ่ือสนบัสนุนเป้าประสงค์ระดบัองค์กร 

 มิติผลลพัธ์ หมายถึง ผลผลิตและผลลพัธ์ของโรงเรียนท่ีบรรลุผลตามข้อก  าหนดในหมวด 7
ปัจจยัท่ีใชใ้นการประเมินผลลพัธ์ ไดแ้ก ่ 

1) ระดบั (Level – Le) หมายถึง ผลการด าเนินการในปัจจุบนั 
2) แนวโนม้ (Trend – T) หมายถึง อตัราของการปรับปรุงผลการด าเนินการ หรือการรักษาไวข้อง

ผลการด าเนินการท่ีดี ความครอบคลุมของผลการด าเนินการของโรงเรียนในเร่ืองต่างๆ ของผลลพัธ์ 
3) การเปรียบเทียบ (Comparison – C) หมายถึง ผลการด าเนินการของโรงเรียนโดยเทียบกบั

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม เช่น เปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หรือโรงเรียนท่ีคลา้ยคลึงกนัผลการ
ด าเนินการของโรงเรียนเม่ือเทียบกบัมาตรฐานเทียบเคียง หรือกบัโรงเรียนท่ีเป็นผูน้ า  

4) การบูรณาการ (Integration – I) หมายถึง ความครอบคลุมและทั่วถึงของตัววดัผลต่างๆ ท่ี
ระบุผลเก ีย่วกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีส าคัญ  หลกัสูตร บริการท่ีส่งเสริมการเรียนรู้ และ
บริการทางการศึกษาอ่ืนๆ กระบวนการ และแผนปฏิบัติการท่ีส าคัญตามท่ีระบุไว ้ในโครงสร้าง
โรงเรียน และในหัวขอ้ ในหมวด 1-6 ผลลพัธ์ของโรงเรียน รวมถึงตัวช้ีวดัท่ีเช่ือถือได้ส าหรับผลการ
ด าเนินการในอนาคตผลลพัธ์มีการสอดประสานอยา่งกลมกลืนในทุกกระบวนการและหน่วยงานเพ่ือ
สนบัสนุนเป้าหมายของโรงเรียน 

สรุปไดว้่า การยกระดบัการบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ได้อิงแนวทางตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ เพราะเป็นระบบท่ีจะพฒันาโรงเรียนให้มีผลการ
ด าเนินการท่ีเป็นเลิศและได้มาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการด าเนินงานเชิงระบบจากแนวคิดและ
ค่านิยมหลกั 11 ประการ ผนวกเป็นองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด ตามเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ และมีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกบัโครงร่างขององค์กรท่ีมีลกัษณะของโรงเรียนและ
ความทา้ทา้ยเป็นองค์ประกอบ และจากการศึกษาแนวคิดดังท่ีกล่าวมา การบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลโดยการอิงเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพราะเป็นระบบบริหาร
คุณภาพท่ีไดร้ับการยอมรับในระดบัโลกว่าเป็นระบบท่ีสามารถน าไปใช้ในการพฒันาองค์กรสู่ความ
เป็นเลิศ และเป็นระบบท่ีพฒันามาจากหลกัการและแนวคิดพ้ืนฐานของระบบการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองค์กร (TQM) เป็นกระบวนการบริหารองค์กรท่ีเน้นความพอใจของลูกค้า  ซ่ึงกคื็อผูเ้รียนและผูมี้
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ส่วนได้ส่วนเสีย การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตามกระบวนการของวงจรคุณภาพ 
(PDCA) รวมทั้งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียน และเกณฑ์รางวลัมีแนวทางการ
ปฏิบัติ ท่ีชัดเจน เหมือนโรงเรียนมีคัมภีร์ช้ีน าการเดินทางของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ  มีความ
สอดคลอ้งกบับทบาทภารกจิและการด าเนินงานของโรงเรียน เพ่ือให้โรงเรียนมีผลการด าเนินการท่ีเป็น
เลิศทดัเทียมในระดบัมาตรฐานสากล  

พฒันชัย กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 54) ได้สรุปว่า TQM เป็นการวางรากฐานของการจัดการท่ี
จ า เป็นต้องใช้องค์ความรู้ท่ีหลากหลาย ส่วน TQA เป็นเพียงข้อสอบท่ีใช้ในการว ัดความรู้ 
ความสามารถในการจดัการองค์กรว่าท าไดดี้ระดบัใด ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดด้งัตารางท่ี 2.5 
 

ตารางที่ 2.5  เปรียบเทียบแนวคิดและค่านิยมของ TQA และ TQM 

ความเหมือนกนัของแนวคิดและค่านิยม TQA และ TQM 
แนวคิดและค่านิยมของ TQA แนวคิดของ TQM 

1)  การน าท่ีมีวิสยัทศัน์ร่วม (1,2,3,7,10,11,12) 
2)  การศึกษาท่ียึดการเรียนรู้เป็นแกนกลาง (1,6) 
3)  การเรียนรู้ขององค์กรและบุคคล (3,8) 
4)  การให้คุณค่ากบัคณะครู บุคลากร  
      และผูมี้ส่วนร่วม (4,5) 
5)  ความคล่องแคล่ว กระตือรือร้น (5,10,11,12) 
6)  การมุ่งเน้นอนาคต (9,1) 
7)  การจดัการเพ่ือให้เกดินวตักรรม (3,4,1) 
8)  การบริหารจดัการบนพ้ืนฐานของขอ้มูลจริง (7) 
9)  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ/สงัคม 
     และความเป็นพลเมืองดี (2) 
10) การมุ่งเน้นผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (1) 
11) มุมมองเชิงระบบ (11,12) 

1)  สร้างความพึงพอใจให้แกลู่กคา้ (2) 
2)  มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสงัคม 
3)  ให้การศึกษา และพฒันาบุคลากรตลอดเวลา (3) 
4) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
    ในการสร้างคุณภาพ (4) 
5)  ใหค้วามส าคญัแกก่ระบวนการการท างาน  
     (5,6) 
6)  กระบวนการถดัไป คือลูกคา้ของเรา (4) 
7)  บริหารดว้ยขอ้มูลจริงในสถานท่ีจริง (8) 
8)  แกปั้ญหาท่ีสาเหตุเนน้การป้องกนัยามเกดิ 
     ปัญหาซ ้ า (8) 
9)  ใชก้รรมวิธีทางสถิติ (8) 
10) จดัล าดบัความส าคญั (5) 
11) ด าเนินการบริหารแบบ PDCA (11) 
12) สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุงอยา่ง  
      สม ่าเสมอ (11) 

ท่ีมา : พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 54)   
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สุพรรณี  สมบุญธรรม (ออนไลน์, 2555)  ไดก้ล่าวว่า การใช้เกณฑ์รางวลั TQA มาใช้ในการ
ท า Self Assessment ท าให้สามารถเสริมจุดเด่น และคน้พบโอกาสในการปรับปรุงซ่ึงเป็นกระบวนการ
ในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และกุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จคือ กระบวนการ PDCA ดงัภาพท่ี  2.10 
 
 
                                                         PDCA 
 
 
 
 

ภาพที่ 2.10  กุญแจสู่ความส าเร็จ 
ท่ีมา : สุพรรณี  สมบุญธรรม  (ออนไลน์, 2555)   

 

พฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 29) การน าเกณฑ์รางวลั TQA ไปประยุกต์ใช้ในองค์กรและ
ประสบความส าเร็จนั้น ส่ิงท่ีทุกคนในองค์กรตอ้งปฏิบติันัน่คือ การมีวฒันธรรมและค่านิยมร่วมกนั ดัง
ตารางท่ี 2.6 
 

ตารางที่ 2.6  วฒันธรรมและค่านิยมขององค์กร TQA 
วฒันธรรมและค่านิยมขององค์กร TQA 

1) การเรียนรู้ขององค์กร และของแต่ละบุคคล 
2) การเห็นคุณค่าของพนกังาน และคู่คา้ 
3) ความคล่องตวั 
4) การมุ่งเนน้อนาคต 
5) การจดัการเพ่ือนวตักรรม 
6) การจดัการโดยขอ้มูลจริง 
7) มีจริยธรรม และรับผิดชอบต่อสงัคม 
8) ทุกคนในองค์กรมีส่วนร่วม 
    ในการสร้างคุณภาพ 
 

1) ให้ความส าคญัแกก่ระบวนการท างาน 
2) กระบวนการถดัไปคือ ลูกคา้ของเรา 
3) บริหารขอ้มูลจริงในสถานท่ีจริง 
4) แกปั้ญหาท่ีสาเหตุ เนน้การป้องกนัการเกดิ 
    ปัญหาซ ้ า 
5) ใชก้รรมวิธีทางสถิติ 
6) จดัล าดบัความส าคญั 
7) ด าเนินการแบบ PDCA 
8) สร้างระบบมาตรฐานท่ีมีการปรับปรุง 
    อยา่งต่อเน่ือง 

ท่ีมา : พฒันชัย กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 30) 

แผนดี 

 
ด าเนินการดี 

 
ตรวจสอบ 
ติดตามดี 

 

ปรับปรุงแกไ้ข 
และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (ออนไลน์, 2555) ได้อธิบายว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ  
1) ผูน้ าตอ้งช้ีน าทิศทางท่ีถูกตอ้งและส่ือถึงคุณค่าคุณธรรมให้แกค่นในองค์กร 
2) สร้างกรอบแห่งการปฏิบติังานเพ่ือความเป็นเลิศ 
3) กระตุน้ให้เกดิแรงบนัดาลใจในการสร้างนวตักรรมและเสริมสร้างองค์ความรู้ 
4) สร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
5) ส่งเสริม สนับสนุน และจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้างผลงานให้

โรงเรียนและการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ 
6) สร้างสมดุลระหว่างความตอ้งการของผูมี้ส่วนเก ีย่วขอ้งกลุ่มต่าง ๆ 
7) เป็นตน้แบบในการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งแห่งจริยธรรม คุณธรรม และการริเร่ิม 

สมชาย เทพแสง (2548) ไดส้รุปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการคุณภาพ มีดงัน้ี 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารเวลา ซ่ึงเทคนิคการบริหารเวลาท่ีส าคัญ คือ “สนุกกบัการท างาน ไม่

หย่อนยานวินัย ใช้ส่ืออุปกรณ์ หาพ่ีเล้ียงสอน ป้อนแรงจูงใจ ทบทวนงานให้ดี หลีกหนีวิกฤติ พิชิต
ส่ิงรบกวน ควรมอบหมายงาน ประสานการจดัอนัดบังาน” 

2. ปัจจัยด้านประสบการณ์บริหาร ซ่ึงผู ้บริหารท่ีมีประสบการณ์จะช่วยสนับสนุนการ
บริหารงานให้ประสบผลส าเร็จ มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ  ช่วยส่งเสริมการพฒันาระบบการบริหาร
จดัการและการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ สามารถออกแบบกระบวนการบริหารงาน
ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของลูกคา้ ปรับปรุงผลผลิตและการบริการให้กา้วหน้า
อยา่งต่อเน่ือง และน ามาพฒันาการบริหารงานให้เกดิคุณภาพ 

3. ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพ ควรมีหลกั 8 ป ดงัน้ี  
1) เป้าหมาย ผูบ้ริหารมีเป้าหมายในการบริหารงาน สามารถ าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกจิ และ

ยทุธศาสตร์ในการบริหารงานได ้
2) ประสานสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารจะต้องประสานงาน และสร้างความสัมพนัธ์กบับุคลากร

อยา่งใกลชิ้ด 
3) ปณิธาน ผูบ้ริหารตอ้งมีปณิธานและความุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน 
4) ประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งใชส้ารสนเทศ สถิติ งานวิจยัในการประเมินผลและตดัสินใจ 
5) ประคบัประคอง ผูบ้ริหารจะตอ้งประคบัประคองและให้ความช่วยเหลือลูกน้องอยา่งทัว่ถึง 
6) ประชาสมัพนัธ์ ผูบ้ริหารจะตอ้งเนน้กระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
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7) ปูนบ าเหน็จ ผูบ้ริหารจะตอ้งให้ขวญัก  าลงัใจ และใชแ้รงจูงใจทางบวกในการบริหาร 
8) เปล่ียนแปลง ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

4. ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก คือ ความพร้อมของอาคารเรียน ส่ือการสอน วสัดุ 
อุปกรณ์ ความพร้อมของข้อมูลข่าวสาร เทคโนโลยีและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีช่วยสนับสนุนการ
บริหารให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน สามารถวางแผน ควบคุม ออกแบบ ระบบการบริหารจดัการ  และพฒันา
งานให้เกดิประสิทธิผล 

สมบติั นพรัก (2548 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ปาเฮ, ออนไลน์, 2555) ได้สรุปว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการจดัการศึกษาทั้งโดยตรงและโดยออ้ม อาจพิจารณาไดจ้ากกรอบแนวคิด ดงัภาพท่ี 2.11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.11  กรอบความคิดของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  
ท่ีมา :  สมบติั นพรัก (2548 อา้งถึงใน สุรศกัด์ิ ปาเฮ, ออนไลน์)  

 

ศิริชยั กาญจนวาสี (ออนไลน์, 2555) ไดส้รุปว่า โรงเรียนท่ีมีคุณภาพจะต้องมีองค์ประกอบ 
คือ ผู ้น าท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหาร ใช้วิธีการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกด้าน  เป็นผูน้ า
วิชาชีพท่ีทรงความรู้และมีคุณธรรม ก  าหนดวิสยัทัศน์และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของบุคลากรท่ี
เก ีย่วขอ้ง เนน้การท างานดว้ยความเป็นมิตรและการร่วมมือร่วมใจกนั พร้อมมุ่งมัน่ คงเส้นคงวาในการ
ท างานเชิงรุก จดัการเรียนการสอนท่ีก  าหนดเป้าหมายการพฒันาอย่างชัดเจน ก  าหนดความคาดหวงัท่ี

 

ส่ิงแวดลอ้ม               ส่ิงแวดลอ้ม 
 

 

 INPUT    PROCESS      OUTPUT 

 
 
 
 
 
 
 
 
ส่ิงแวดลอ้ม                  ส่ิงแวดลอ้ม 
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ตอ้งการให้ผูเ้รียนสามารถบรรลุถึงได ้มีการส่ือสารความคาดหวงัให้ทุกคนทราบ พร้อมสร้างความท้าทาย
ทางปัญญาแกผู่เ้รียน ครูและบุคลากร ให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนและการจัดการเรียนการ
สอนของครู สร้างโรงเรียนให้เป็นชุมชนแห่งการเรียนรู้  กระตุ้นการเรียนรู้ของสมาชิกทุกคน
ตลอดเวลาอยา่งต่อเน่ือง พร้อมสร้างความรู้สึกรับผิดชอบในการจดัการศึกษา  โดยการพฒันาผูเ้รียนให้
รู้จกัการเคารพตนเอง รู้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบ ควบคุมตนเองได้ ผูป้กครองเข้ามามีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมสนบัสนุนต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน และท่ีขาดไม่ได้คือ การสนับสนุน ส่งเสริม และสร้าง
สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู้ท่ี เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนโดยการติดตามตรวจสอบ
ความกา้วหนา้และผลการเรียนของผูเ้รียนอยา่งสม ่าเสมอพร้อมช้ีแนะแนวทางและประเมินผลงานของ
โรงเรียน ยดึหลกัความยติุธรรมและชดัเจน ตรวจสอบได ้และตอ้งมีระบบข้อมูลยอ้นกลบัให้ทราบผล
เพ่ือประโยชน์ต่อการน าไปศึกษาเพ่ือการพฒันาต่อไป 

จากแนวคิดเก ีย่วกบัการบริหารคุณภาพเพ่ือท่ีส่งผลต่อการได้รับรางวลัคุณภาพท่ีกล่าวมา 
สรุปไดว้่า การบริหารคุณภาพขององค์กรจะประสบความส าเร็จได้จะต้องมีการพฒันาหลายมิติไป
พร้อมๆ กนั คือ มีกระบวนการท างานดว้ยวงจรคุณภาพ ปฏิบติัเป็นแนวทางเดียวกนัจนเป็นวฒันธรรม
ขององค์กร มีการค้นหาวิธีการหรือการด าเนินงานเพ่ือให้มีวิธีปฏิบัติท่ี ดีท่ีสุด (Best Practices) เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกดิคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรตามแนวคิดของ TQM เม่ือพฒันา
คุณภาพได้ระดับคะแนนตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดกส็ามารถสมคัรขอรับการประเมินเพ่ือขอรับรางว ัล
คุณภาพแห่งชาติ (TQA) เพ่ือเป็นเคร่ืองหมายของการไดร้ับการยอมรับในระดับนานาชาติ เพราะเป็น
รางวลัท่ีไดร้ับการยอมรับว่ามีคุณภาพในระดับสากล ด้วยมีเกณฑ์การมอบรางวลัเช่นเดียวกบัรางวลั  
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ของสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นต้นแบบรางว ัล
คุณภาพท่ีประเทศต่างๆ น าไปใช ้  

 

2.4   ส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  4 (ปทุมธานี-สระบุรี) ตั้ งอยู่ถนนปทุม
สัมพันธ์  ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี  เป็นหน่วยงานท่ีจัดตั้ งข้ึนจากการแกไ้ข
พระราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยการ
จดัตั้ง รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2550 เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม พ.ศ.2553 อยู่ภายใต้การ
ก  ากบัดูแลของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 2 จังหวดั คือ ปทุมธานี
และสระบุรี มีโรงเรียนในสงักดัรวม 42 โรงเรียน มีแนวทางในบริหารและด าเนินงานของส านักงาน
เขต (ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต4, ออนไลน์, 2555) ดงัน้ี 
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วิสยัทศัน์ “ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 เป็นองค์กรธรรมาภิบาล ทันสมยั 
ยกระดบัคุณภาพการมธัยมศึกษาสู่ความเป็นเลิศตามมาตรฐานสากล บนพ้ืนฐานความเป็นไทย” 

พนัธกจิ (MISSION)  แนวทางในการด าเนินงาน คือ 1) พฒันาการมธัยมศึกษาให้เป็นสังคม
แห่งการเรียนรู้ท่ีทนัสมยั ประชากรวยัเรียนมีคุณภาพระดับสากลบนพ้ืนฐานความเป็นไทย 2) พฒันา
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นวิชาชีพชั้นสูงมีคุณธรรมมีจริยธรรม 3) พฒันาหลกัสูตรและ
กระบวนการการจดัการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพเทียบเคียงมาตรฐานสากล 4) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพและกระจายอ านาจตามหลกันิติบุคคล และ 5) ระดมสรรพก  าลงัสร้างภาคี
เครือข่ายร่วมพฒันาการจดัการมธัยมศึกษาท่ีเข้มแข็ง  

ค่านิยมองค์กร “สพม.4 ปทุมธานี-สระบุรี เป็นหน่ึงเดียว (Wholeness) และเป็นสังคมเป่ียมสุข 
(Happiness Social)”  

เป้าประสงค์ (GOAL) คือ 1) สร้างสรรค์ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก(World Citizen) 
เป็นคนดี คนเกง่ มีความสุข มีลักษณะความเป็นเลิศทางวิชาการตามหลกัโฮเวิร์ดการ์ดเนอร์ การ
ส่ือสารสองภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์  และความรับผิดชอบต่อสังคมโลก 2) 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดี มีจรรยาบรรณ เป็นคนเกง่ สอนอย่างมีคุณภาพ  ใช้ภาษา ส่ือ
การสอน เป็นภาษาไทยคู่ภาษาองักฤษ ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีขวญัและก  าลงัใจ ผ่านการประเมินใน
ระดับชาติ 3) พฒันาหลักสูตรและกระบวนการการจัดการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพ  เพ่ือการมีงานท า
เทียบเคียงมาตรฐานสากล  4) สร้างองค์กรและโรงเรียนชั้นดี บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ TQA 
เป็นผูน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและใช้จัดการเรียนการสอน และผ่านการประเมิน
ตามเกณฑ์มาตรฐานการศึกษา 5)โรงเรียนมีปัจจัยพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสากล มีการพฒันา
บรรยากาศสภาพแวดลอ้มในองค์กรและโรงเรียนให้มีความสะอาดร่มร่ืน สวยงาม อบอุ่น ปลอดภยั
ปลอดสารเสพติด 6) ระดมสรรพก  าลังภาคีเครือข่ายร่วมพัฒนาจัดการเรียนรู้และร่วมพัฒนาก ับ
สถานศึกษาในระดบัทอ้งถ่ินระดบัภูมิภาคระดบัประเทศ และระหว่างประเทศ 

จากมาตรการเร่งด่วนในการยกระดับการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากลของ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดั
ปทุมธานี มีโรงเรียนท่ีได้รับการยกระดับเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ตามโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ดงัตารางท่ี 2.7 
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ตารางที่ 2.7  รายช่ือโรงเรียนและศูนยโ์รงเรียนมาตรฐานสากล  ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  
                      มธัยมศึกษา เขต 4  จงัหวดัปทุมธานี 
 

จงัหวดั โรงเรียนมาตรฐานสากล 
(World-Class Standard School) 

ศูนยโ์รงเรียนมาตรฐานสากล 
(World-Class Standard School : W-CSS)  

ปทุมธานี 
( 9 โรงเรียน) 

1) ปทุมวิไล 
2) คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
3) จุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี 
4) ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 
5) สวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 
6) ธญับุรี 
7) ธญัรัตน์ 
8) สายปัญญารังสิต 
9) มธัยมสงัคีตวิทยา กรุงเทมหานคร 

 

ศูนยค์ณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี  
ศูนยส์วนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต  
ศูนยป์ทุมวิไล 

 

ท่ีมา : ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  (ออนไลน์, 2555) 
 

ขอ้มูลเก ีย่วกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ทั้ง 9 โรงเรียน รายละเอียดงัภาคผนวก ค 
 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 

2.5.1.1 งานวิจยัเก ีย่วกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล 
จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล พบงานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งดงัน้ี 
อญัชลี  ประกายเกยีรติ (2553: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ

ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน พบว่า สภาพการบริหารคุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับมธัยมศึกษาใน
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เม่ือเทียบเคียงกบัขอ้ก  าหนดของเกณฑคุ์ณภาพการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของบลัดริจ มีระดบัการปฏิบติัตามองค์ประกอบคุณภาพ อยูใ่นระดบัมาก 
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ศศิพร รินทะ (2554: 107-110) ไดท้ าการวิจยั การบริหารจดัการศึกษาโรงเรียนในโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล : กรณีศึกษาโรงเรียนเมืองคง ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
31 และไดท้ าการอภิปรายผลไวว้่า  1) ด้านการน าองค์การ ผูบ้ริหารต้องมีภาวะความเป็นผูน้ า มีการ
กระจายอ านาจ เป็นแบบอยา่งและสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมให้เกดิพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และความ
เป็นพลเมืองดี  2 ) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการจัดสรร
ทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบติัการบรรลุความส าเร็จ  มีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์
ลงสู่การปฏิบติัปฏิบติั 3) ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย มีการวิเคราะห์สภาพโรงเรียน
เพ่ือการศึกษาความตอ้งการของชุมชน ผูป้กครองนกัเรียน นโยบายในการจัดการศึกษาของหน่วยงาน
ตน้สงักดั เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเหล่านั้น 4) ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ มี
การบริหารจดัการตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) ส่วนด้านท่ี 5) การมุ่งเน้นบุคลากร และด้านท่ี 
6) การจัดการกระบวนการ มีการบริหารจัดการตามกระบวนการบริหารงานแนวคิดลกัษณะการ
บริหารแบบ POSDCoRB และ 7 ) ดา้นผลลพัธ์ มีการบริหารจัดการโดยกระบวนการเพ่ือการประกนั
คุณภาพการศึกษา ตามขั้นตอนของวงจรเดม่ิง (PDCA)  

ปรารถนา หยกสตาร์ และคณะ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย ความพึงพอใจการจัด
การศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนตะก ัว่ป่า "เสนานุกูล" ปีการศึกษา 2554 โดยมีกลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น ผูบ้ริหาร ครู นกัเรียน และผูป้กครองนกัเรียน พบว่า ด้านคุณลกัษณะผูเ้รียน โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจาณาแต่ละข้อพบว่า นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ
เป็นพลเมืองดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด และนกัเรียนสามารถสอบผ่านการวดัระดับความสามารถทางภาษาจาก
สถาบนัภาษา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ พบว่า โดยภาพรวมมีความ  
พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า จ านวนครูท่ีมีความรู้ตรงสาขาท่ีสอนเพียงพอ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด และโรงเรียนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาส าหรับนักเรียนทุกคนมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

โรงเรียนประโคนชยัพิทยาคม (2554: 52-54) ไดท้ าการวิจยั การศึกษาความพึงพอใจสภาพ
การด าเนินงานในโครงการมาตรฐานสากลของโรงเรียนประโคนชัยพิทยาคม อ าเภอประโคนชัย 
จงัหวดับุรีรัมย ์ปีการศึกษา 2553 พบว่า ด้านคุณลกัษณะผูเ้รียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก การท่ีสามารถสร้างคุณลกัษณะผูเ้รียนได้ส าเร็จ เพราะกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก โดยการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน การจัดการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาส
ให้นกัเรียนไดท้ ากจิกรรมและมีส่วนร่วมในการท ากจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และ
ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก ดา้นความพึงพอใจสภาพการด าเนินงานในโครงการมาตรฐานสากล
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ของโรงเรียนประโคนชยัพิทยาคม พบว่า การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพโดยภาพรวม มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก โดยมีจุดเด่นอยู่ท่ี ผู ้บริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็น
มาตรฐานสากล มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบความเร็วสูงเช่ือมโยงครอบคลุมพ้ืนท่ีของโรงเรียน มี
เครือข่ายร่วมพัฒนาทั้ งในระดับท้องถ่ิน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศและระหว่างประเทศ มีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้นการบริหารจัดการทั้ งในประเทศและต่างประเทศ และการท่ีโรงเรียนประสบ
ความส าเร็จอย่างมาก เกดิจากปัจจัยหลายประการ ได้แก ่การจัดท าแผนหลกัโครงการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ก  าหนดตวับ่งช้ีการด าเนินงาน มีระบบวางแผน ก  ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมินผลท่ีเป็น
การปรับปรุงพฒันาอยา่งสมดุลรอบดา้น   

วิชชา ยศอ่อน (2555: 88) ไดท้ าการวิจัย การบริหารหลกัสูตรในโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ระดับมธัยมศึกษา จังหว ัดนครสวรรค์   และได้ให้ข้อเสนอแนะการบริหารหลกัสูตรในโรงเรียน
มาตรฐานสากลไวว้่า ผูบ้ริหารตอ้งส่งเสริม 1) ให้ครูมีความเขา้ใจเก ีย่วกบัรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีเน้นการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศเพ่ือให้ครูผูส้อนสามารถ
พฒันาผูเ้รียนไดเ้ต็มศกัยภาพ 2) ให้ครูน ารูปแบบหลกัสูตรของโรงเรียนมาเป็นประเด็นในการท าวิจัย 
เพ่ือพฒันาการบริหารหลกัสูตรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 3) ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมให้ครูท าวิจัย 
และผลิตส่ือ นว ัตกรรมใหม่ๆ ให้มากข้ึน 4)ให้ครูศึกษากระบวนการว ัดประเมินผลของโรงเรียน
มาตรฐานสากล และน ามาปรับใชใ้นการเรียนการสอนให้มากข้ึน และ 5)ควรจัดอตัราส่วนผูเ้รียนให้
เหมาะสม (มธัยมศึกษา 35 คน ต่อ 1 ห้อง)  

ดิเรก วรรณเศียร, ประสิทธ์ิ เขียวศรี, นพรุจ ศกัด์ิศิริ (2555) ได้ท าการวิจัยและพฒันารูปแบบ
การจดัการศึกษา โรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ดา้นสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดย
ภาพรวมโรงเรียนสามารถด าเนินการได้ในระดับมาก ทั้ งการสร้างความตระหนักและช้ีแจงแนว
ทางการพฒันาโรงเรียนมาตรฐานสากลให้แกค่รู  บุคลากรและผูเ้ก ีย่วข้อง ทบทวนปรับแผนกลยุทธ์ 
และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกบัแนวทางการพฒันาคุณภาพโรงเ รียนมาตรฐานสากล ด้าน
หลกัสูตรและการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากลไดใ้นระดบัดี  

วิลัยพรณ์ เสรีว ัฒน์ (2555: บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัย การประเมินเชิงระบบโครงการ
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีจุดมุ่งหมายเพ่ือสืบค้นหาข้อมูลสารสนเทศเก ีย่วกบัการด าเนินงานตาม
โครงการโรงเรียนมาตรฐานสากลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระหว่างปี 2553-2554 
ตามองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้าน
ผลกระทบ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงส ารวจและการวิจัยพหุกรณีศึกษา 
ผลการวิจยัพบว่า ดา้นบริบท พบว่า วตัถุประสงค์ของโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีความคาดหวงัให้
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ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศวิชาการ ส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา ล ้ าหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายการจัด
การศึกษาเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพในระดบัมาก ดา้นปัจจยัน าเขา้ พบว่า ครูผูส้อน ผูบ้ริหาร และปัจจัยพ้ืนฐาน
ในโรงเรียนมาตรฐานสากล มีคุณภาพอยู่ในระดับมาก แต่ครูผูส้อนและผูบ้ริหารขาดความมัน่ใจใน
การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ควรปรับปรุงให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มลัติมีเดี ย ทุกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทัว่ประเทศ ด้านกระบวนการ พบว่า การปฏิบัติตามแนวทาง
นโยบายการพัฒนาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ด้านการปฏิบัติตาม
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และการจัดการเรียนการสอน
เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และควรมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ด้านการ
บริหารจดัการทั้งในประเทศและต่างประเทศ ด้านผลผลิต พบว่า ผูเ้รียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดา้นความเป็นเลิศวิชาการ ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด 
ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก อยูใ่นระดบัมาก และมีกจิกรรมท่ีผูเ้รียน
และครูจดัข้ึนเพ่ือบริการสังคมด้วยจิตสาธารณะอย่างหลากหลาย รวมถึงได้รับรางวลัจากการแข่งขันใน
เวทีระดบัชาติและนานาชาติมากข้ึน ด้านผลกระทบ พบว่า ครูมีการวิจัยและพฒันาอยู่ในระดับปานกลาง 
ครูและผูเ้รียนมีเครือข่ายร่วมพฒันาอยู่ในระดับปานกลาง ผลสืบเน่ืองท่ีเกดิข้ึนโดยภาพรวม พบว่า 
ผูบ้ริหาร ครู ผูเ้รียนไดร้ับเกยีรติบตัรรางวลั และได้ร่วมกจิกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ส าคัญต่างๆ ในทุก
ระดบัเพ่ิมข้ึน ไดรั้บค ายกยอ่งจากส่ือต่างๆ และจากชุมชน ผูป้กครองพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก ีย่วขอ้งกบัโรงเรียนมาตรฐานสากล สรุปได้ว่า การบริหารจัดการ
ดว้ยระบบคุณภาพ เป็นรูปแบบการบริหารจัดการของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยผลการวิจัยดังท่ี
กล่าวมาโดยภาพรวมสรุปไดว้่า โรงเรียนมีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมากและมีความพึงพอใจต่อ
สภาพการด าเนินงาน ด้านปัจจัยน าเข้า พบว่า ครูผู ้สอน ผู ้บริหาร และปัจจัยพ้ืนฐานในโรงเรียน
มาตรฐานสากล มีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล และความคาดหวงัต่อ
คุณลกัษณะของผูเ้รียนโรงเรียนมาตรฐานสากล ท่ีตอ้งมีความเป็นเลิศวิชาการ ส่ือสารได้อย่างน้อย 2 ภาษา 
ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก มีความเหมาะสม และ
การจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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            2.5.1.2  งานวิจยัเก ีย่วกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพ  
อภิธีร์ ทรงบัณฑิตย์ (2550: 256) การพฒันาแบบประเมินสถานศึกษาตามแนวทางการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาระบบมลัคอม บัลดริจ (The Malcolm Baldrige) ส าหรับสถานศึกษาขั้ น
พ้ืนฐาน พบว่า ระบบมลัคอม บัลดริจ มีความส าคัญและส่งผลโดยตรงต่อโรงเรียน โดยด้านการน า
องค์กร ผูน้ าระดบัสูงและทีมบริหารต้องมีบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการบริหารจัดการ 
การช้ีน าท่ีท าให้โรงเรียนมีการด าเนินการเพ่ือมีผลด าเนินการท่ีดีและมีความย ัง่ยืน ด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด เป็นส่ิงส าคัญต่อการด าเนินงานของโรงเรียน โดยโรงเรียนต้อง
ท าความเขา้ใจต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด  ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตต่อ
ตลาดของตน 

อนนัต์  เตียวต๋อย (2551: บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจยั รูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ 
มี 7 องค์ประกอบ คือ 1) การให้ความส าคญักบัผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงาน  2) ผูบ้ริหาร
มีภาวะผูน้ าในการน าองค์กร 3) เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ 4) ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 
5) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง 6) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 7) การบริหารงานอย่าง
ต่อเน่ือง และรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ  ประกอบด้วย 1) การให้ความส าคัญกบั
ผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนกังาน 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการน าองค์กร 3) เทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ 4) ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 5) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง 6) การ
สร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร  และ 7) การบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง  

ทรงพล  เจริญค า (2552: บทคัดย่อ)ได้ศึกษารูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั
กรุง เทพมหานคร โดยมีว ัต ถุประสงค์ เ พ่ือศึกษา  รูปแบบความเป็นเลิศของโรงเรียนสังกดั
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ เป็นผูบ้ริหารและครูโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร จ านวน 
860 คน จาก 205 โรงเ รียน ผลการวิจัยพบว่ า  รูปแบบความเ ป็น เลิศของโรง เรี ยนสังก ดั
กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย การบริหารงานของโรงเรียน ผูอ้  านวยการโรงเรียน ผูเ้รียน ผูป้กครอง 
ชุมชนและสงัคม มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญั 

วีระยา จะสาร (2553: 72) ผลการศึกษาการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ของส านกับริการวิชาการ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่า ในภาพรวมของการ
ด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง โดยอธิบายได้ว่า การด าเนินงาน TQA เป็นเร่ืองใหม่ ผูบ้ริหารและผู้
ปฏิบัติยงัไม่มีทิศทางการด าเนินงานท่ีชัดเจนในการด าเนินงาน ยึดติด และเคยชินกบัการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาในรูปแบบเดิม หัวใจส าคญัของการน าแนวทางเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมา
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พฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับท่ีมีความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ด าเนินงานตามแนวทางของเกณฑ ์TQA ผูน้ าองค์ตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกา้วไกล มองปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัองค์กร
ไดทุ้กมิติ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ต้องสร้างขวญัและก  าลงัใจในการ
ด าเนินงานกบับุคลากร ท่ีจะท าให้ทีมงานเกดิขวญัและก  าลงัใจ มุ่งมัน่ปฏิบติังานเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกนั 

กติติยา อินทกาญจน์ (2553: บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจัยการเรียนรู้ระดับบุคคลและระดับทีมของ
องค์กร : กรณีศึกษาองค์กรท่ีไดร้ับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรู้
ระดับบุคคล และระดับทีมขององค์กรท่ีได้รับรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ ผลการวิจัยพบว่า ระดับบุคคลมี
รูปแบบการเรียนรู้จากการน าตนเองอยูใ่นระดบัสูงโดยมีลกัษณะเป็นบุคคลท่ีเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน มี
ความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง มองอนาคตในแง่ดี มีความคิดริเร่ิมและมีอิสระในการเรียน มี
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการเรียนรู้และแกปั้ญหา และเช่ือมัน่ว่าตนเองเป็นผูเ้รียนท่ีดีได้ ส่วนในระดับทีม พบว่า 
ทีมมีการปฏิบัติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ได้รับการเพ่ิมอ านาจ มีการสร้างพลงัของกลุ่มสร้างสรรค์
เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่และการประสานงาน มีบทบาทและถ่ายทอดวิธีปฏิบัติต่อทีมอ่ืนๆ มีการสร้างความ
ไวว้างใจกนัในการปฏิบติัและบอกขอ้เท็จจริงต่อกนั สร้างความรู้สึกปลอดภยัเม่ือต้องเผชิญความเส่ียง การ
ให้อภยัและการให้ก  าลงัใจ และรูปแบบการส่ือสารในการเรียนรู้เป็นทีมด้วยการสนทนาและการอภิปราย 
มีพฤติกรรมการเรียนรู้สภาพความเป็นจริงในปัจจุบนัและการเรียนรู้ในวิธีการปฏิบติั 

สมานจิต ภิรมยร่ื์น และปัณณธร ชัชวรัตน์ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย การพฒันา
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนระดับมธัยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด้วยกระบวนการ
เทียบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking) ผลการวิจัยพบว่า ผลการก  าหนดแนวทางการปฏิบัติท่ีดีโดย
เทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ พบว่า การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการกระบวนการ ได้แก ่การ
ออกแบบและกระบวนการจัดการศึกษา  การบริการส าหรับผู ้เรียน และกระบวนการสนับสนุน 
โรงเรียนมีวิธีปฏิบติัท่ีดีเม่ือเทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศ ส่วนภาวะผูน้ า ได้แก ่ภาวะผูน้ าของ
องค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมและประชากร นักเรียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและความต้องการ
ของสังคม ได้แกค่วามรู้เก ีย่วกบันักเรียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวงัของ
ตลาด และ ความสัมพนัธ์และความพึงพอใจของนักเรียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การมุ่งเน้นครูและ
บุคลากรสายสนบัสนุน ไดแ้ก ่ระบบการท างาน การให้การศึกษา การฝึกอบรมและการพฒันาครูของ
บุคลากรสายสนับสนุน และความผาสุกและความพึงพอใจของครูและบุคลากร ยงัต้องพฒันาตาม
แนวทางท่ีน าเสนอเพ่ือให้โรงเรียนมีคุณภาพการศึกษาและผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีดี  ส่วน การวดั 
การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ได้แก ่การวดัผลการด าเนินงานและการจัดการข้อมูลควรต้อง
พฒันาให้มีการด าเนินการอยา่งเป็นระบบ  
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จากการศึกษาวิจยัท่ีเก ีย่วข้องกบัแนวคิดการบริหารคุณภาพ สรุปได้ว่า องค์ประกอบของ
การบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ประกอบด้วย 1) การให้ความส าคัญกบัผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
และพนกังาน 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการน าองค์กร 3) เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ 4) 
ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 5) การใชอ้งค์กรเป็นคู่เทียบเคียง 6) การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร และ 7) การ
บริหารงานอยา่งต่อเน่ืองและรูปแบบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ ได้แก ่1) การให้ความส าคัญกบั
ผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและพนกังาน 2) ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าในการน าองค์กร 3) เทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ 4) ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร 5) การใช้องค์กรเป็นคู่เทียบเคียง 6) การ
สร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร  และ7) การบริหารงานอย่าง และหัวใจส าคัญของการน าแนวทางเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ ผูน้ า
องค์กรตอ้งมีวิสยัทศัน์ มีวฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ต้องสร้างขวญั
และก  าลงัใจในการด าเนินงาน มุ่งมัน่ปฏิบติังานเพ่ือไปสู่เป้าหมาย การเรียนรู้ระดับบุคคล คือ ลกัษณะ
เป็นบุคคลท่ีเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง มองอนาคตในแง่ดี ระดับ
ทีมมีการปฏิบติัท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ไดรั้บการเพ่ิมอ านาจ มีการสร้างพลงัของกลุ่มสร้างสรรค์ 

2.5.1.3  งานวิจยัเก ีย่วกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน 
มานะ สินธุวงษานนท์ (2550: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัส่งเสริมการจัดการศึกษาท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพนักเรียนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยการวิเคราะห์พหุระดับปัจจัยส่งเสริมการจัด
การศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพนกัเรียนในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า ในระดับนักเรียน 
กระบวนการพฒันาตนเองและความพร้อมท่ีจะเรียนส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในทางบวก ระดับ
ห้องเรียน การจดัการชั้นเรียนและความกระตือรือร้นของครูส่งผลต่อนักเรียนในทางบวก  และระดับ
โรงเรียนและกระบวนการบริหารคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพในทางบวก 

รังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ และ จุไร โชคประสิทธ์ิ (2555: 61-62) ได้ท าการวิจัย การ
พัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสา เหตุขององค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล และไดอ้ภิปรายผลไวว้่า องค์ประกอบท่ีมีผลทางตรงกบัการบริหารระบบคุณภาพและ
การบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ 1) ด้านธรรมาภิบาล องค์ประกอบของคุณภาพในด้านภาวะ
ผูน้ าและกลยุทธ์ ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ ทีมงาน ลูกค้าและผู้มีส่วนเก ีย่วข้อง มีความ
สอดคลอ้งและสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบของระบบบริหารคุณภาพ ทั้ง 7 หมวด 2) ด้านองค์กรแห่งการ
เรียนรู้  คือ โครงสร้าง วิสยัทศัน์ กลยทุธ์ และวฒันธรรมองค์กร จะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบั
การบริหารระบบคุณภาพเร่ืองค่านิยม 11 ประการของการบริหารตามเกณฑ์รางวลั 3) ด้านการบริหาร
ระบบคุณภาพมีผลทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเน้นการบริหารคุณภาพ
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โดยรวมตามแนวคิดของ TQM และ 4) ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล มีผล
ทางตรงต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก ีย่วข้องกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพของโรงเรียน คือ ปัจจัยด้าน
ผูบ้ริหาร ครู ดา้นหลกัสูตร ดา้นทรัพยากร อาคารสถานท่ี ชุมชน และกระบวนการบริหารคุณภาพตาม
เกณฑร์างวลัและตามแนวคิดของ TQM และการจดัการเรียนการสอน 

2.5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
สคาร์แลน และโลเปซ (Scanlan and López, 2012) ได้ท าการวิจัย ผู ้น าในการส่งเสริม

การศึกษาทุนและความเป็นเลิศเพ่ือการศึกษานกัเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม แนวทางคือ 
ผูน้ าโรงเรียนตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการก  าหนดทิศทางของโรงเรียน และโครงสร้ างองค์กร
เพ่ือรองรับวฒันธรรมและการปฏิบติัท่ีสะทอ้นถึงวิสัยทัศน์และเสริมสร้างศกัยภาพของโรงเรียนและ
การเป็นผูน้ าแบบมืออาชีพ นอกจากน้ีผูน้ าโรงเรียนต้องเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
ขยายการเรียนรู้ของนกัเรียนโดย 1) ท าให้มัน่ใจในหลกัสูตรท่ีแข็งแกร่ง การเรียนการสอน และการ
ประเมิน  2) การสร้างความเป็นมืออาชีพของครูและพนกังาน 3) งานหัตถกรรมนักเรียนเป็นศูนยก์ลาง
การเรียนรู้สภาพแวดลอ้ม และ 4) การสร้างความสมัพนัธ์เป็นโรงเรียนชุมชนท่ีเขม้แข็ง  

เดทท์มานน์ (Dettmann, 2004)ไดท้ าการวิจยัเร่ือง การรับรู้ของผูบ้ริหารการศึกษา คณาจารย ์
และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน ท่ีมีต่อการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้ในมหาวิทยาลยั
วิลคอนซิลสกอ็ต ผลการวิจยัพบว่า มุมมองในเชิงบวกของการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ไปใช ้คือ 1) เป็นศูนยก์ลางของความเป็นเลิศ 2) เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิกท่ีร่วมด าเนินการ 3) มี
ภาพลกัษณ์ในเชิงบวก 4) เป็นเสน้ทางไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 5) มีการส่ือสารกนัมากข้ึน มุมมอง
ในเชิงลบ คือ 1) มีค่าใชจ่้ายในการสร้างโอกาสน้ีสูง 2) ตอ้งมีการเรียนและฝึกอบรม 3) ต้องปฏิบัติตาม
กฎเกณฑท่ี์วางไว ้4) ภาระงานเพ่ิมมากข้ึน 5) ความไม่เช่ือมโยงกนัระหว่างรางวลัและวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 6) มีขอบเขตการท างานกวา้งมาก 7) ความคาดหวงัเชิงคุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 8) การ
ตดัสินใจท าปราศจากการติดตามรูปแบบของเคร่ืองมือ MBNQA 9) ลูกคา้ยงัไม่ให้การยอมรับอย่าง
เพียงพอ 

โรว์, เทอร์เนอร์ และ แลน (Rowe, Turner & Lane, 2004) สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก ่ขนาดโรงเรียน ขนาดชั้นเรียน 

สถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษาโกรนอินเกน (Groningen Institute for Educational Research,  
2004) ไดเ้สนอแนวคิดว่า ประสิทธิผลโรงเรียนจะเก ีย่วข้องกบัการสนับสนุนกระบวนการเรียนการ
สอน การจดักจิกรรม การประเมินผลการเรียนการสอน สภาพการเรียนรู้เพ่ือให้ผูเ้รียนมีคุณภาพ ทั้ ง
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ดา้นผลสมัฤทธ์ิ ทกัษะพ้ืนฐาน ความรู้ความเข้าใจและทัศนคติท่ีดี และท่ีส าคัญการประกนัคุณภาพมี
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพ่ือปรับปรุงโรงเรียนให้มีประสิทธิผล ปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกดิประสิทธิผลในการ
ประกนัคุณภาพ ท าให้ผูเ้รียนมีคุณภาพและยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก ่ขนาดของโรงเรียน 
ชั้นเรียน ความเข็มแข็งของโรงเรียน และการประเมินผลทบทวนอย่างต่อเน่ือง แรงจูงใจ การบริหาร
จดัการนโยบายท่ีเนน้คุณภาพ สภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของโรงเรียน 

มินนาร์ (Minnar, 1998) ได้ท าการวิจัยเร่ือง ระบบพ้ืนฐานการศึกษา ส าหรับการรับรอง
คุณภาพต่อมหาวิทยาลัยในแอฟริกาใต้ พบว่า การรับรองคุณภาพในมหาวิทยาลัยกลายเป็นส่ิงท่ี
แพร่หลายไปทัว่โลก รวมทั้งแอฟริกาใตด้ว้ย 

ออสบอร์น (Osborne, 1998) ไดว้ิจยัเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้และภาวะผูน้ าในระบบของ
วิทยาลยั (The Learning Organizations and Leadership for the College System) ผลการวิจัยพบว่า 
องค์ประกอบ ดา้นการเรียนรู้ระดบับุคคล และวินยัของผูน้ า ได้แก ่ความรอบรู้ส่วนตน แบบแผนความคิด 
การสร้างวิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดเชิงระบบ เป็นองค์ประกอบท่ีก  าหนด
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

คีใจ (Kijai, 1987) ได้ท าการวิจัย ลักษณะของโรงเรียนท่ีประสบความส าเร็จจากปัจจัย 
พ้ืนฐาน 5 ประการไดแ้ก ่บรรยากาศของโรงเรียน ภาพพจน์ของโรงเรียน ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
ความสามารถในการคิดค านวณ และความสัมพนัธ์ระหว่างบ้านกบัโรงเรียน ผลการวิจัยพบว่า ความ
เป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

จากการศึกษาวิจัยต่างประเทศท่ีเก ีย่วข้อง  สรุปได้ว่า  ผู ้น าโรงเรียนต้องเป็นผู้น าการ
เปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ ตอ้งท าให้มัน่ใจในหลกัสูตรการเรียนการสอน การสร้างความเป็นมือ
อาชีพของครูและพนกังาน การสร้างความสมัพนัธ์เป็นโรงเรียนชุมชนท่ีเข้มแข็ง  การน าเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติไปใช้มีทั้ งแง่บวกและแง่ลบ ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน คือ ขนาดโรงเรียน ขนาดชั้นเรียน ความเข็มแข็งของโรงเรียน และการ
ประเมินผลทบทวนอยา่งต่อเน่ือง แรงจูงใจ การบริหารจัดการนโยบายท่ีเน้นคุณภาพ สภาพแวดลอ้ม
และบรรยากาศของโรงเรียน การพฒันาหลกัสูตรตอ้งเป็นไปตามความตอ้งการของผู้เรียน รวมทั้ งผูน้ า
โรงเรียนตอ้งเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการก  าหนดทิศทางของโรงเรียน และโครงสร้างองค์กรเพ่ือ
รองรับวฒันธรรมและการปฏิบติัท่ีสะทอ้นถึงวิสัยทัศน์และเสริมสร้างศกัยภาพของโรงเรียนและการ
เป็นผูน้ าแบบมืออาชีพ และการรับรองคุณภาพกลายเป็นส่ิงท่ีแพร่หลายไปทั่วโลก และผู้น าทาง
วิชาการของผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 
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สรุปไดว้่าการด าเนินการโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นมิติใหม่ของการจัดการศึกษา เพ่ือพฒันา
ผูเ้รียนให้มีศักยภาพสูงข้ึนทัดเทียมกบันานาชาติ โดยการปรับเน้ือหาสาระการเรียนรู้รายวิชาพ้ินฐาน         
8 กลุ่มสาระให้ทนัสมยัมีความเป็นสากล และพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาด้วยการเพ่ิมเติมสาระความ
เป็นสากลอีก 6 สาระ ได้แก ่ทฤษฎีความรู้ (Theory of Knowledge : TOK) การเขียนความเรียงขั้นสูง 
(Extended - Essay) กจิกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์ (Creativity, Action, Service : CAS) โลกศึกษา (Global 
Education) รวมทั้งรายวิชาเพ่ิมเติมอ่ืนท่ีเป็นความตอ้งการของผูเ้รียน ทอ้งถ่ิน หรือจุดเน้นของโรงเรียน 
เช่น ภาษาองักฤษ หรือภาษาต่างประเทศท่ี 2 และมีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโดยอิงแนว
ทางการด าเนินงานตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเพ่ือยกระดบัผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
(Learner Profile) เทียบเคียงมาตรฐานสากล มีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) คือ เป็นเลิศ
วิชาการ (Smart) ส่ือสารสองภาษา (Communicator) ล ้ าหน้าทางความคิด (Thinker) ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ (Innovator) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) และการจะให้เกดิ
คุณลกัษณะดงักล่าวได ้โรงเรียนตอ้งมีการบริหารจัดการคุณภาพในทุกระดับงาน จึงคาดว่าหลกัการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร (TQM) หลกัการปฏิบัติงานด้วยวงจรคุณภาพ (PDCA) จะช่วยให้การ
บริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพตามแนวคิดและค่านิยม 11 ประการ นั้นเป็นไปตามเกณฑ์ของเกณฑ์
รางวลัแห่งชาติ (Thailand Quality Award : TQA) และประสบผลส าเร็จ และจากการศึกษางานวิจัยท่ี
เก ีย่วขอ้งทั้งในและต่างประเทศของหลายโรงเรียน  พบว่า โรงเรียนท่ีการบริหารคุณภาพโดยใช้เกณฑ์
คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ มีระดับการปฏิบัติตามองค์ประกอบคุณภาพ อยู่ใน
ระดบัมาก โรงเรียนท่ีมีการบริหารคุณภาพตามเกณฑร์างวลัรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ปรากฏผลเป็นไป
ตามเกณฑ์ ผลการศึกษาความพึงพอใจการจัดการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล ด้านการบริหาร
จดัการดว้ยระบบคุณภาพ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจและคาดว่า
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จึงได้น าเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติทั้ ง 7 หมวด คือ การน าองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนได้
ส่วนเสีย การว ัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  การมุ่งเน้นครูและบุคลากร การจัดการ
กระบวนการ และผลลพัธ์  (สถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555: 6)  และคุณลักษณะของผูเ้รียน
โรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีมีศกัยภาพเป็นพลโลก 5 ประการ ไดแ้ก ่เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสาร 2 ภาษา ล ้ า
หน้าทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสั งคมโลก (ส านักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 5) มาก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี 
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บทที่  3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 
การท าวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการ

เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหว ัด
ปทุมธานี ซ่ึงวิธีการด าเนินการวิจยัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล  ในสังกดั

ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จ านวน 896 คน ซ่ึงเป็นข้อมูล ณ 
วนัท่ี 1 มีนาคม 2555   

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล  ในสังกดั

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดยใช้ขนาดกลุ่มจากตารางส าเร็จ
ของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 269 คน และน าไปเทียบ
สัดส่วนแต่ละโรงเรียนโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ซ่ึงรายละเอียดจ านวน
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ดังตารางท่ี 3.1 
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ตารางที่ 3.1   แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จงัหวดัปทุมธานี 

 
 

ล าดบั 
ท่ี 

โรงเรียน ประชากร กลุ่มตวัอยา่ง 

1 ปทุมวิไล 135 41 
2 คณะราษฏร์บ ารุงปทุมธานี 100 30 
3 จุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี 72 22 
4 ธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 113 34 
5 สวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 117 35 
6 ธญับุรี 118 35 
7 ธญัรัตน์ 114 34 
8 สายปัญญารังสิต 79 24 
9 มธัยมสงัคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร 48 14 
 รวม                                                               896 269 

 

ท่ีมา : ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (ออนไลน์, 2555)  
 

3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึน โดย

พิจารณาภายใต้กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีได้จากการศึกษา วิเคราะห์ วรรณกรรมและงานวิจัยท่ี
เก ีย่วข้อง  รวมทั้ งให้สอดคล้องกบัค าจ ากดัความในการวิจัยท่ีได้ก  าหนดไว ้ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) สอบถามเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง /หน้าท่ี และประสบการณ์ในการ
ท างาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดั
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ปทุมธานี จ านวน 28 ขอ้ เป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท 
(Likert Scale) โดยก  าหนดค่าน ้ าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

5     หมายถึง      การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4     หมายถึง      การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

3     หมายถึง      การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2     หมายถึง      การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

1     หมายถึง      การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม (Questionnaire) เก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี จ านวน 20 ข้อ เป็นแบบสอบถาม
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก  าหนดค่าน ้ าหนักการตอบ
แบบสอบถาม ดงัน้ี 

5     หมายถึง      การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

4     หมายถึง      การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 

3     หมายถึง      การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2     หมายถึง      การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 

1     หมายถึง      การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 
 



76 

 

3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
การสร้างเคร่ืองมือส าหรับเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการวิจยัเป็นล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 3.2.2.1  ศึกษาทฤษฎี หลกัการ วรรณกรรม งานวิจ ัยที่ เก ีย่วข ้องกบัการบริหารจ ัดการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล และเอกสารอ่ืนๆ ท่ีเก ีย่วข้อง เช่น คู่มือการบริหารจัดการระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) มธัยมศึกษายุคใหม่สู่
มาตรฐานสากล 2561 : Towards World-Class Standard Education 2018 (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553) คู่มือการขับเคล่ือนกลยุทธ์โรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) เป็นตน้ 

3.2.2.2  ศึกษาวิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 
5 ระดบั และแบบตรวจสอบรายการ 

3.2.2.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาประมวลก  าหนดขอบเขตของเน้ือหา เพ่ือด าเนินการ
สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเน้ือหาและกรอบแนวคิดของการวิจยั 

3.2.2.4 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา ผู ้
ควบคุมวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบพิจารณาความถูกต้องและให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นน ามาแกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหา การใชภ้าษาให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

3.2.2.5 น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถาม ท่ีผ่านการแกไ้ขปรับปรุงเรียบร้อยแลว้ เสนอต่อ
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาและดา้นวดัผลประเมินผล จ านวน 5 ท่าน ทั้งน้ี เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลว้น ามาค านวณค่าดัชนีความสอดคลอ้ง (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบัเน้ือหา ดงัน้ี  

IOC = 
n

R      

เม่ือ    IOC หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
    R หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
      n หมายถึง   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

การให้คะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนให้คะแนนตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
ให้คะแนน    + 1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
     0 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจในข้อค าถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา

   -  1 เม่ือ ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจในขอ้ค าถามนั้นไม่มีความตรงตามเน้ือหา 
เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งไม่ต ่า

กว่า 0.50 ถา้มีข้อค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งต ่ ากว่า 0.50 ต้องน าไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
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ขอ้เสนอแนะกอ่นท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try Out) หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ พบว่า
ขอ้ค าถามใดมีค่าดัชนีความสอดคลอ้งสูงกว่า 0.50 ข้ึนไป จึงจะน าไปใช้เกบ็รวบรวมข้อมูล ผลการ
ตรวจสอบไดด้ าเนินการสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC พบว่า ทุกข้อค าถามมีค่าตั้ งแต่ 0.60 – 1.00 
และมีค่าเฉล่ียทั้งฉบบั เท่ากบั 0.89  

3.2.3.6  น าเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้ริหารและครู
โรงเรียนวัดเขียนเขต ซ่ึงเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 และเป็นโรงเรียนไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัย จ านวน 30 คน เพ่ือ
ตรวจสอบความชดัเจนของภาษาและน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีได้รับ
กลบัคืนมา โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่า (-Coefficient) 
ของตอนท่ี 2 เก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ เท่ากบั 0.96 ตอนท่ี 3 เก ีย่วกบั
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล เท่ากบั 0.97 และค่าประสิทธ์ิสมัพนัธ์แอลฟ่าทั้งฉบบั เท่ากบั 0.97  

3.2.3.7  ไดเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล  
 

3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.3.1  ประสานงานบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เพ่ือท าหนังสือเก ีย่วกบัการขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลการวิจัย ถึงผู ้อ านวยการโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี เพ่ือขอ
ความอนุเคราะห์ในการใชแ้บบสอบถามเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.3.2  น าแบบสอบถามพร้อมทั้ งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง ใน
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมข้อมูล
จากผูบ้ริหารและครูท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง ก  าหนดวนั เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 

3.3.3  ผูว้ิจยัเกบ็รวบรวม และติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ได้รับคืน และแจกแบบสอบถามอีก
คร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาไปอีก 5 วนั 

3.3.4  น าแบบสอบถามท่ีไดร้ับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ โดยแบบสอบถาม จ านวน 269 ฉบับ 
ไดร้ับคืนมา จ านวน 269 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
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3.4   การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รวบรวมจาก

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีส่งไปโรงเรียน จ านวน 269 ฉบับ และคัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
น าไปบนัทึกและการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ โดยมีวิธีการด าเนินการ ดงัน้ี 

3.4.1  น าขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายข้อ ใช้วิเคราะห์
ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.4.2  น าขอ้มูลสอบถามตอนท่ี 2 เก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  (TQA) 
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ซ่ึง
เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก 
5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์ค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือทราบว่า
โรงเรียนมีการปฏิบติัตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติในระดับใด แลว้น าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มา
แปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของ
ช่วงคะแนน (Class Interval) (บุญชม ศรีสะอาด, ออนไลน์, 2555) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51   ถึง   5.00   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51   ถึง   4.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  มาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51   ถึง   3.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51   ถึง   2.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  น้อย 
ค่าเฉล่ีย  1.00   ถึง   1.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  น้อยท่ีสุด 

3.4.3  น าขอ้มูลสอบถามตอนท่ี 3 เก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า
(Rating Scale) น ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้นน าไปบันทึกและวิเคราะห์
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ มาแปล
ความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม การแปลผลค่าเฉล่ียตามหลกัเกณฑ์ของช่วง
คะแนน (Class Interval) (บุญชม ศรีสะอาด, ออนไลน์, 2555) 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.51   ถึง   5.00   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.51   ถึง   4.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  มาก 
ค่าเฉล่ีย  2.51   ถึง   3.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.51   ถึง   2.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  น้อย 
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ค่าเฉล่ีย  1.00   ถึง   1.50   หมายถึง   มีระดบัการปฏิบติั  น้อยท่ีสุด 
3.4.4 น าข้อมูลท่ีได้แปลความหมายของระดับความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารตาม

แนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี            
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดยใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแ้ลว้ น าเอาค่าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ (ชูศรี
วงศร์ัตนะ, 2553: 316) แปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   0.71 – 1.00 หมายถึง   มีความสมัพนัธ์กนัสูง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   0.31 – 0.70   หมายถึง   มีความสมัพนัธ์กนัปานกลาง 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   0.01 – 0.30    หมายถึง   มีความสมัพนัธ์กนัต ่า 
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์   เท่ากบั 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 

3.4.5 การวิเคราะห์ระดบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยการใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจยัเร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียงตามล าดบั ดงัน้ี 

4.1   การวิเคราะห์ขอ้มูลเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  การวิ เคราะห์การบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพแห่งชาติ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
4.3   การวิเคราะห์การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
4.4   การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการ

เป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
4.5   การวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์ ดงัน้ี 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
n แทน จ ำนวนประชำกรในกลุ่มตวัอยำ่ง 
  แทน   ค่ำเฉล่ียของคะแนนควำมคิดเห็น 
S.D. แทน   ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำนของคะแนน 
t แทน   ค่ำสถิติกำรแจกแจงที (t-Distribution) 
F แทน   ค่ำสถิติกำรแจกแจงเอฟ (F-Distribution) 
R แทน   ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
r         แทน   ค่ำท่ีแสดงควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงตวัแปรอิสระท่ีน ำเขำ้สมกำรกบัตวัแปรตำม 
R2  แทน   ค่ำสมัประสิทธ์ิในกำรท ำนำย 
Adjusted R2   แทน  ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยท่ีเปล่ียนจำกเดิมเม่ือเพ่ิมตวัแปรอิสระทีละตวั 
                                 (อ ำนำจกำรท ำนำยท่ีปรับแลว้) 
SE.b   แทน     ควำมคลำดเคล่ือนมำตรฐำนของสมัประสิทธ์ิกำรถดถอย 
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^ 

    แทน     ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยในรูปของคะแนนมำตรฐำน 
b   แทน     ค่ำสมัประสิทธ์ิกำรถดถอยของตวัพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

a   แทน   ค่ำคงท่ีของสมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
p   แทน   ควำมน่ำจะเป็น 


    แทน     สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
Z   แทน     สมกำรพยำกรณ์ในรูปคะแนนมำตรฐำน 
X   แทน     กำรบริหำรตำมแนวทำงรำงวลัคุณภำพแห่งชำติ 
X1   แทน     ดำ้นกำรน ำองค์กร 
X2   แทน     ดำ้นกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ 
X3   แทน     ดำ้นกำรมุ่งเนน้ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
X4   แทน     ดำ้นกำรวดั กำรวิเครำะห์และกำรจดักำรควำมรู้ 
X5   แทน     ดำ้นกำรมุ่งเนน้ครูและบุคลำกร 
X6   แทน     ดำ้นกำรจดักำรกระบวนกำร 
X7   แทน     ดำ้นผลลพัธ์ 
Y   แทน     กำรเป็นโรงเรียนมำตรฐำนสำกล 
Y1   แทน     ดำ้นเป็นเลิศวิชำกำร 
Y2   แทน     ดำ้นส่ือสำร 2 ภำษำ   
Y3   แทน     ดำ้นล ้ำหนำ้ทำงควำมคิด   
Y4   แทน     ดำ้นผลิตงำนอยำ่งสร้ำงสรรค์ 
Y5   แทน     ดำ้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก  
**   แทน  ค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .01  
 

4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงได้จากการกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหารและครูใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
จ านวน 9 โรงเรียน รวม 269 คน ได้แบบสอบถามกลบัคืนมาเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 269 ฉบับ 
จ าแนกตามเพศ ระดบัอาย ุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง/หน้าท่ี และประสบการณ์ในการท างาน แสดง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1  แสดงขอ้มูลเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
(n = 269) 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ 

-  ชาย 
-  หญิง 

 
78 

191 

 
29.00 
71.00 

2. อาย ุ(ถา้เกนิ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
-  21 – 30  ปี 
-  31 – 40  ปี 
-  41 – 50  ปี 
-  51 ปีข้ึนไป 

 
70 
79 
49 
71 

 
26.02 
29.36 
18.21 
26.39 

3. ระดบัการศึกษา 
-  ปริญญาตรี 
-  ปริญญาโท 
-  ปริญญาเอก 
-  อ่ืนๆ (ระบุ)…………………… 

 
196 

71 
1 
1 

 
72.86 
26.39 
0.37 
0.37 

4. ต าแหน่ง / หนา้ท่ี  
-  ผูอ้  านวยการ / รองผูอ้  านวยการ 
-  หัวหนา้งาน / หัวหนา้ฝ่าย 
-  หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
-  ครูผูส้อน 

 
17 
30 
19 

203 

 
6.31 
11.15 
7.06 
75.46 

5. ประสบการณ์การท างาน (ถา้เกนิ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
-  ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 10  ปี 
-  11 – 20  ปี 
-  21 – 30  ปี 
-  31 ปีข้ึนไป 

 
80 
89 
56 
44 

 
29.73 
33.08 
20.81 
16.35 

 
 



83 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ71.00 
เป็นผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 29.36 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 72.86  มีต าแหน่ง/หน้าท่ี 
ครูผูส้อน ร้อยละ 75.46 และมีประสบการณ์การท างาน 11 - 20  ปี ร้อยละ 33.08 
 
4.2  ผลการวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี 
ผลการวิ เครา ะห์การบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพแ ห่งชาติ ของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จังหวดัปทุมธานี โดย
ภาพรวม แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที่ 4.2   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ   
                     ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4   
                     จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม 

(n = 269) 

การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ (X) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. ดา้นการน าองค์กร (X1) 4.03 0.57 มาก 
2. ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (X2) 4.04 0.57 มาก 
3. ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 4.05 0.59 มาก 
4. ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) 3.95 0.60 มาก 
5. ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (X5) 4.02 0.62 มาก 
6. ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) 3.97 0.62 มาก 
7 ดา้นผลลพัธ์ (X7) 4.01 0.62 มาก 

 รวม 4.01 0.52 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.01) เช่นเดียวกบัทุกรายด้านท่ีพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 4.05) 
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ไดแ้ก ่ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) รองลงมา ( = 4.04) คือ ด้านการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ (X2) และด้านท่ีมีการปฏิบัติน้อยสุด ( = 3.95) คือ ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ (X4) 

ผลการวิเคราะห์ระดับการบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จังหวดัปทุมธานี แยกรายด้าน 
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.3 – 4.9 

 
ตารางที่ 4.3   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4  
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการน าองค์กร (X1) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นการน าองค์กร (X1) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. ผูบ้ริหารช้ีน าการก  าหนดวิสยัทัศน์ พนัธกจิ จากการวิเคราะห์

ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก ีย่วขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
4.04 0.71 มาก 

2. ผูบ้ริหารก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มีความสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์และพนัธกจิของโรงเรียน 

4.09 0.60 มาก 

3. ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้กระตุ้นให้เกดิ
การปฏิบัติตามระเบียบ / แนวปฏิบัติ  / ข้อกฎหมาย และมี
จริยธรรม 

3.96 0.74 มาก 

4. ผู ้บ ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่าง ท่ี ดี มีธรรมาภิบาล 
จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

4.04 0.76 มาก 

 รวม 4.03 0.57 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านการน า
องค์กร (X1) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.03) โดยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด 
( = 4.09) ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์และพนัธกจิ
ของโรงเรียน รองลงมา ( = 4.04) คือ ผูบ้ริหารช้ีน าการก  าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกจิ จากการวิเคราะห์
ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีเก ีย่วขอ้งทั้งภายในและภายนอก และผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีธรรมาภิบาล 
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และมีจริยธรรม และท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด ( = 3.96) คือ ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กระตุน้ให้เกดิการปฏิบติัตามระเบียบ / แนวปฏิบติั / ขอ้กฎหมาย และมีจริยธรรม  

 
ตารางที่ 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  

ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (X2) 

(n = 269) 
กำรบริหำรตำมแนวทำงรำงวลัคุณภำพแห่งชำติ 

ดำ้นกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์ (X2) 
  S.D. ระดบั 

กำรปฏิบติั 
1. โรงเรียนจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการครอบคลุม

ประเด็นท่ีน าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 
4.15 0.68 มาก 

2. โรงเรียนก  าหนดกลยุทธ์ในระดับต่างๆ เ พ่ือการบรร ลุ
ว ัต ถุประสงค์ เชิงกลยุทธ์ ท่ีก  าหนดไว้และส่ือสารให้ ผู ้ท่ี
เก ีย่วขอ้งรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

4.03 0.68 มาก 

3. โรงเรียนจัดสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืนๆ อย่าง
เหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้เ พ่ือให้การปฏิบัติตาม
แผนปฏิบติัการบรรลุผลส าเร็จ 

4.01 0.75 มาก 

4. โรงเรียนก  าหนดตัวช้ีว ัดและเป้าหมายท่ีใช้ในการติดตาม
ความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั 

4.00 0.70 มาก 

 รวม 4.04 0.57 มำก 
 

จากตารางท่ี 4.4 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหว ัดปทุมธานี ด้านการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ (X2) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.04) โดยประเด็นท่ีมีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับมากสุด ( = 4.15) ได้แก ่โรงเรียนจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการครอบคลุม
ประเด็นท่ีน าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล รองลงมา (  = 4.03) คือ โรงเรียนก  าหนดกลยุทธ์ในระดับ
ต่าง ๆ  เพ่ือการบรรลุวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ีก  าหนดไวแ้ละส่ือสารให้ผูท่ี้เก ีย่วข้องรับทราบอย่างทั่วถึง 
และประเด็นท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ( = 4.00) คือ โรงเรียนก  าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายท่ี
ใชใ้นการติดตามความกา้วหนา้ของแผนปฏิบติัการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั  
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ตารางที่ 4.5   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. โรงเรียนมีหลกัสูตร / กระบวนการบริหารหลกัสูตร การจดั 

การเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
ให้มีคุณลกัษณะตามท่ีก  าหนด 

4.15 0.64 มาก 

2. โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริการแหล่ง
เรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

4.09 0.73 มาก 

3. โรงเรียนน าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
มาสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียนและผูป้กครอง 

3.96 0.74 มาก 

4. โรงเรียนจดัระบบบริการการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การรับฟัง /
รับขอ้ร้องเรียนท่ีสะดวก 

4.01 0.74 มาก 

 รวม 4.05 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านการมุ่งเน้น
ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (X3) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 4.05) เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบว่า  ข้อ ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 4.15)  ได้แก ่โรงเรียนมีหลักสูตร / 
กระบวนการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มี
คุณลกัษณะตามท่ีก  าหนด รองลงมา (  = 4.09) คือ โรงเรียนจดัสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และบริการ
แหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนักเรียน และข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด         
( = 3.96) คือ โรงเรียนน าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูเ้รียนและผูป้กครอง  
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ตารางที่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนัเช่ือถือได้ 

ง่ายต่อการเขา้ถึง และมีความปลอดภยัของขอ้มูล 
3.98 0.73 มาก 

2. โรงเรียนใชข้อ้มูลสารสนเทศเพ่ือการติดตามงาน  
และสนบัสนุนการตดัสินใจ 

3.96 0.74 มาก 

3. โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือหาจุดบกพร่อง 
การปฏิบติังานและคน้หาปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ 

3.88 0.72 มาก 

4. โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันาผูเ้รียน 
และเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 

3.99 0.72 มาก 

 รวม 3.95 0.60 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านการวดั 
การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก ( = 3.95) โดยท่ีมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสุด ( = 3.99) ได้แก ่โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือพฒันา
ผูเ้รียนและเพ่ิมความสามารถในการแข่งขันของโรงเรียน รองลงมา (  = 3.98) คือ โรงเรียนจัดท า
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบันเช่ือถือได้ ง่ายต่อการเข้าถึง และมีความปลอดภยัของข้อมูล และท่ีมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ( = 3.88) คือ โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือหาจุดบกพร่องการ
ปฏิบติังานและคน้หาปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จ  
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ตารางที่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (X5) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (X5) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. โรงเรียนจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวลั ท่ีสร้าง

แรงจูงใจต่อบุคคล  
4.03 0.75 มาก 

2. โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรให้ได้รับ
การศึกษาและฝึกอบรมให้มีความรู้และสมรรถนะตรงตาม
คุณลกัษณะและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

4.13 0.76 มาก 

3. โรงเรียนก  าหนดภาระงานทั้งดา้นการสอนและภาระงานอ่ืนๆ 
ให้มีความเหมาะสม 

4.00 0.77 มาก 

4. โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมุ่งให้เกดิการเรียนรู้
การพฒันาความผูกพนัและเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกนั 

3.96 0.75 มาก 

 รวม 4.02 0.62 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร (X5) โดยภาพรวมมีการปฏิบติัอยูใ่นระดับมาก ( = 4.02) โดยประเด็นท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มากสุด ( = 4.13) ได้แก ่โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรให้ได้รับการศึกษา  และ
ฝึกอบรมให้มีความรู้และสมรรถนะตรงตามคุณลกัษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ รองลงมา (  = 4.03) 
โรงเรียนจัดระบบการยกย่องชมเชย การให้รางวลั ท่ีสร้างแรงจูงใจต่อบุคคล และประเด็นท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด ( = 3.96) คือ โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมุ่งให้เกดิการ
เรียนรู้การพฒันาความผูกพนัและเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกนั  
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ตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ ง 4 ด้าน คือ 

วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานทัว่ไป   
4.04 0.74 มาก 

2. โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลกัและกระบวนการ
สนบัสนุนท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

3.93 0.74 มาก 

3. โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ
ตน้ทุน / ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย และระยะเวลา 

3.92 0.76 มาก 

4. โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้ผูเ้รียน
บรรลุผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน 

4.03 0.72 มาก 

 รวม 3.97 0.62 มาก 

  
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านการ
จัดการกระบวนการ (X6) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.97) เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบว่า ขอ้ท่ีมีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสุด ( = 4.04) ได้แก ่โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุม
งานทั้ ง 4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานทั่วไป รองลงมา (  = 4.03) คือ 
โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีดีข้ึน และข้อท่ีมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด ( = 3.92) คือ โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ
ตน้ทุน/ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย และระยะเวลา  
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ตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดา้นผลลพัธ์ (X7) 

(n = 269) 
การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ดา้นผลลพัธ์ (X7) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงมีการประเมินตวัช้ีวดัผล 

การด าเนินการในทุกดา้น ทุกระดบังานของการด าเนินงาน  
3.98 0.71 มาก 

2. โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงประสิทธิผลของหลกัสูตร 
และการจดัการเรียนการสอนท่ีสามารถพฒันาผูเ้รียน 
ให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์เป็นพลโลก 

3.99 0.72 มาก 

3. โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงความพึงพอใจและความ
ผูกพนัของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากร ชุมชน ฯลฯ 

4.01 0.72 มาก 

4. โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงผู ้บริหารมีธรรมาภิบาล มี
ภาวะผูน้ า จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม 

4.09 0.73 มาก 

 รวม 4.01 0.62 มาก 
  

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหว ัดปทุมธานี ด้าน
ผลลพัธ์ (X7) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 4.01) โดยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด 
(  = 4.09) ไดแ้ก ่โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงผูบ้ริหารมีธรรมาภิบาล มีภาวะผูน้ า จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม รองลงมา (  = 4.01) คือ โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงความ
พึงพอใจและความผูกพนัของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากร ชุมชน ฯลฯ และท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
นอ้ยสุด ( = 3.98) คือ โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงมีการประเมินตัวช้ีวดัผลการด าเนินการในทุก
ดา้น ทุกระดบังานของการด าเนินงาน  
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4.3  ผลการวิเคราะห์การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี 

ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั 
                       ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยภาพรวม 

 (n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (Y) 

 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. ดา้นเป็นเลิศวิชาการ (Y1) 3.78 0.63 มาก 

2. ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา  (Y2) 3.72 0.70 มาก 

3. ดา้นล ้าหนา้ทางความคิด  (Y3) 3.89 0.63 มาก 

4. ดา้นผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์  (Y4) 3.92 0.63 มาก 

5. ดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก  (Y5) 3.93 0.63 มาก 

 รวม 3.85 0.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ( = 3.85) และ
ในทุกรายดา้นพบว่ามีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 3.93) ได้แก ่ด้านร่วมกนั
รับผิดชอบต่อสงัคมโลก (Y5) รองลงมา ( = 3.92) คือ ดา้นผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ (Y4) และด้านท่ีมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ( = 3.72) คือ ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา (Y2)  

ผลการวิเคราะห์ระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จงัหวดัปทุมธานี แยกรายดา้น ไดด้งัตารางท่ี 4.11 – 4.15 
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ตารางที่ 4.11   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั 
                       ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นเป็นเลิศวิชาการ (Y1) 

(n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดา้นเป็นเลิศวิชาการ   (Y1) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผ่านการประเมินระดบัชาติ  

(O-Net, GAT, PAT) อยูใ่นระดบัดี 
3.90 0.67 มาก 

2. นกัเรียนมีความสามารถ ความถนดัเฉพาะทางในการแข่งขนั 
ในระดบัชาติ และนานาชาติเป็นท่ีประจกัษ์ 

3.73 0.77 มาก 

3. นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในอตัราท่ีสูงข้ึน 

3.81 0.77 มาก 

4. นกัเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดบั 
ต่าง ๆ ในนานาชาติได ้

3.69 0.85 มาก 

 รวม 3.78 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านเป็นเลิศวิชาการ (Y1) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.78) โดยประเด็นท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 3.90) คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนผ่านการประเมินระดับชาติ (O-Net, GAT, PAT) อยู่ในระดับดี รองลงมา (  = 3.81) คือ 
นักเรียนสามารถเข้าศึกษาต่อทั้ งในประเทศและต่างประเทศในอตัราท่ีสูงข้ึน และประเด็นท่ีมีการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุด ( = 3.69) ไดแ้ก ่นักเรียนมีผลการเรียนท่ีสามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษา
ระดบัต่าง ๆ ในนานาชาติได ้ 
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ตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั 
                      ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา (Y2) 

(n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา (Y2) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. นกัเรียนใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ

เป็นภาษาท่ี 2 เพ่ือการส่ือสารได ้
3.76 0.77 มาก 

2. นกัเรียนสอบผ่านการวดัระดบัความสามารถทางภาษา 
จากสถาบนัภาษาเจา้ของภาษา 

3.68 0.79 มาก 

3. นกัเรียนสามารถแข่งขนัทกัษะดา้นภาษาทั้งในระดบัชาติ 
และระดบันานาชาติ 

3.70 0.81 มาก 

4. นกัเรียนสามารถน าเสนอผลงานเป็นภาษาองักฤษได้ 3.75 0.79 มาก 

 รวม 3.72 0.70 มาก 

   
จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านส่ือสาร 2 ภาษา (Y2) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติ
อยูใ่นระดบัมาก (  = 3.72) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 3.76) 
ไดแ้ก ่นกัเรียนใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ เป็นภาษาท่ี 2 เพ่ือการส่ือสารได ้
รองลงมา (  = 3.75) คือ นกัเรียนสามารถน าเสนอผลงานเป็นภาษาองักฤษได้ และข้อท่ีมีการปฏิบัติ
อยูใ่นระดบันอ้ยสุด ( = 3.68) คือ นกัเรียนสอบผ่านการวดัระดบัความสามารถทางภาษา จากสถาบัน
ภาษาเจา้ของภาษา  
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ตารางที่ 4.13   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั 
                       ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
                       ดา้นล ้าหนา้ทางความคิด (Y3) 

 (n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดา้นล ้าหนา้ทางความคิด (Y3) 

  S.D. ระดบั 
การปฏิบติั 

1. นกัเรียนมีผลงาน / โครงงาน / ท่ีแสดงถึงกระบวนการในการ
พฒันาการคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และกลา้ออกแบบความคิด 

3.92 0.73 มาก 

2. นักเรียนมีผลงานท่ีเก ิดจากการประดิษฐ์และสร้างสรรค์ 
ออกแบบผลงานทางวิชาการ 

3.89 0.72 มาก 

3. นกัเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน / โครงงาน / กจิกรรม  
ท่ี เ ป็นสาธ า รณะประโยช น์ทั้ ง ในระดับประ เทศและ
ต่างประเทศ 

3.87 0.77 มาก 

4. นกัเรียนสามารถสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์/ผลงาน ความคิด 
ใหม่ ๆ เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ 

3.91 0.76 มาก 

 รวม 3.89 0.63 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดา้นล ้าหน้าทางความคิด (Y3) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.89) โดยท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 3.92) ได้แก ่นักเรียนมีผลงาน / 
โครงงาน / ท่ีแสดงถึงกระบวนการในการพฒันาการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ และกล้าออกแบบ
ความคิด รองลงมา (  = 3.91) คือ นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ส่ิงประดิษฐ์ / ผลงาน ความคิดใหม่ ๆ 
เพ่ือประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ และท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด ( = 3.87) คือ 
นักเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน / โครงงาน / กจิกรรม ท่ีเป็นสาธารณะประโยชน์ทั้ งใน
ระดบัประเทศและต่างประเทศ 
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ตารางที่ 4.14   แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดั 
                       ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
                       ดา้นผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ (Y4) 

(n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดา้นผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ (Y4) 

  S.D. ระดบั 
การปฏิบติั 

1. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 
แสวงหา สงัเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิผล  

3.99 0.77 มาก 

2. นกัเรียนมีความรอบรู้ รู้จกัตีความ สร้างส่ือในการพฒันา 
การคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ให้กา้วหนา้ 

3.86 0.72 มาก 

3. นักเรียนมีผลงานท่ีเกดิจากการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และ
ออกแบบผลงานเขา้แข่งขนัในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 

3.87 0.77 มาก 

4. นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยนี าเสนองาน การเผยแพร่  
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

4.00 0.76 มาก 

 รวม 3.92 0.63 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Y4) โดยภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 3.92) โดยประเด็นท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด ( = 4.00) ได้แก ่
นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีน าเสนองาน การเผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ได้อย่างกวา้งขวาง  
รองลงมา (  = 3.99) คือ นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน แสวงหา 
สงัเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิผล และประเด็นท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับนอ้ยสุด 
( = 3.86) คือ นกัเรียนมีความรอบรู้ รู้จกัตีความ สร้างส่ือในการพฒันาการคิด การตัดสินใจ และการ
เรียนรู้ให้กา้วหนา้ 
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ตารางที่  4.15  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  
ในสงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี                                    
ดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก (Y5) 

 (n = 269) 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก (Y5) 
  S.D. ระดบั 

การปฏิบติั 
1. นักเรียนเข้าใจในภาวการณ์ของโลก สามารถเช่ือมโยง

ความสมัพนัธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ในสงัคมโลก 
3.96 0.72 มาก 

2. นกัเรียนมีความรู้และเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและของนานาชาติ 

3.95 0.72 มาก 

3. นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทาง
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมได ้

3.86 0.74 มาก 

4. นักเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี 
ปกป้องคุ้มครองส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตย
สงัคมไทยและสงัคมโลก 

3.96 0.72 มาก 

 รวม 3.93 0.63 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ด้านร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Y5) โดยภาพรวมมี
การปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.93) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด 
( = 3.96) ได้แก ่นักเรียนเข้าใจในภาวการณ์ของโลก สามารถเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของ
องค์ประกอบต่าง ๆ ในสงัคมโลก และนกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี ปกป้อง
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก รองลงมา (  = 3.95) คือ 
นกัเรียนมีความรู้และเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและ
ของนานาชาติ และข้อท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด ( = 3.86) คือ นักเรียนสามารถวิเคราะห์
ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมได ้
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4.4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติกับการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล  ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี  

ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพ
แห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ดงัตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที่  4.16  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพ    

แห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขต พ้ืนท่ีการศึกษา 
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

(n = 269) 

การบริหารตามแนวทาง 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (X) 

การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล (Y) 
ดา้น 

เป็นเลิศ 
วิชาการ 

(Y1) 

ดา้น 
ส่ือสาร 
2 ภาษา 

(Y2) 

ดา้น 
ล ้ าหนา้ 
ทาง

ความคิด 

(Y3) 

ดา้น 
ผลิตงาน 
อยา่ง

สร้างสรรค์ 

(Y4) 

ดา้น 
ร่วมกนั 

รับผิดชอบ 
ต่อสังคมโลก 

(Y5) 

การเป็น
โรงเรียน
มาตรฐาน
สากลรวม 

(Ytot) 
 

ดา้นการน าองค์กร (X1) 
 

0.54** 
 

0.47** 
 

0.58** 
 

0.58** 
 

0.54** 
 

0.62** 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (X2) 0.54** 0.45** 0.60** 0.59** 0.57** 0.63** 
ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียน 
และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (X3) 

0.57** 0.55** 0.56** 0.64** 0.62** 0.68** 

ดา้นการวดั การวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ (X4) 

0.60** 0.58** 0.61** 0.67** 0.66** 0.72** 

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (X5) 0.57** 0.47** 0.56** 0.60** 0.60** 0.64** 
ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) 0.59** 0.51** 0.59** 0.65** 0.62** 0.67** 
ดา้นผลลพัธ์ (X7) 
 

0.60** 0.53** 0.61** 0.61** 0.62** 0.68** 

การบริหารตามแนวทาง 
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ (Xtot) 

0.66** 0.59** 0.68** 0.71** 0.70** 0.76** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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จากตารางท่ี 4.16  พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ใน
ภาพรวมและรายดา้นมีความสมัพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี มี
ความสมัพนัธ์กนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยภาพรวมมีค่าความสมัพนัธ์กนัอยู่ในระดับสูง 
(r = 0.76) และคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด (r  = 0.67) คือ การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (X4 ) กบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดา้นผลิตงานอยา่งสร้างสรรค์ (Y4 ) รองลงมา (r = 0.66) คือ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ (X4 ) กบัดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก (Y5 ) ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด (r = 0.45) 
คือ การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (X2 ) กบัการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา (Y2 ) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกค่า 

 
4.5   ผลการวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 
การวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยใช้
วิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) พิจารณา
ตามตวัแปรท่ีเขา้สมการตามล าดบัความส าคญั ดงัตารางท่ี 4.17 – 4.19 

 

ตารางที่ 4.17  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ 
                       แห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี 
                       การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพ่ือหาค่าความแปรปรวน 
 

แหล่งความแปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

Regression 51.05 4 12.76 97.75 0.00 

Residual 34.46 264 0.13   

Total 85.51 268    

P<.05 
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จากตารางท่ี 4.17  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า ตวัแปรพยากรณ์ คือ การบริหาร
ตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ และตวัแปรเกณฑ ์คือ การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
โดยมีความแปรปรวน (F) = 97.75   

 
ตารางที่ 4.18   แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรพยากรณ์กบัตวัแปรเกณฑ ์  
                         เพ่ือหาตวัแปรท่ีมีอ านาจการพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  
                         ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
                         โดยใชว้ิธีวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
 

ตวัพยากรณ์ R R2  Adjusted 
R Square 

SEest F p 

X4 0.72 0.52 0.52 0.39 293.45 0.00 
X4 ,X7 0.75 0.57 0.56 0.37 176.96 0.00 
X4 , X7 , X1 0.76 0.58 0.58 0.36 125.76 0.00 
X4 , X7 , X1 , X6 0.77 0.59 0.59 0.36 97.75 0.00 

p < .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมตัวแปรเป็นขั้นๆ โดย
เลือกตัวแปรพยากรณ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุดท่ีถูกเลือกเข้ามากอ่น ปรากฏว่าตัวแปรของการ
บริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีมีอ านาจการพยากรณ์การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี มี 4 ขั้นตอน ได้แกข่ั้นท่ี 1 
คือ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) ขั้นท่ี 2 คือ ดา้นผลลพัธ์ (X7) ขั้นท่ี 3 คือ ด้าน
การน าองค์กร (X1) และขั้นท่ี 4 ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.77 ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
(SEest) เท่ากบั 0.36 ตวัแปรทั้ง 4 ตวั รวมกนัสามารถท านายการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ไดร้้อยละ 59.00 

ตวัแปรท่ีเหลืออีก 3 ดา้น คือ ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์(X2 ) ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้
ส่วนได้ส่วนเสีย (X3 ) และด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (X5 ) เม่ือเพ่ิมเข้ามาเป็นตัวพยากรณ์ ไม่สามารถ
พยากรณ์การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
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จงัหวดัปทุมธานี เน่ืองจากพบว่าค่าสหสมัพนัธ์พหุคูณเพ่ิมข้ึนอยา่งไม่นยัส าคัญทางสถิติ จึงถูกน าออก
จากสมการพยากรณ์ และเพ่ือเป็นการค้นหาตัวแปรพยากรณ์ท่ีดีในการพยากรณ์การเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยได้
วิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือหาค่าน ้ าหนกัความส าคญัหรือค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ ทั้ง 4 ตวั ค่าคงท่ี
ของสมการในรูปคะแนนดิบ (a) ดงัตารางท่ี 4.19 

 
ตารางที่ 4.19   ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ดว้ยวิธี Stepwise 

 

ตวัพยากรณ์ b SE.b   t p 
(Constant) 0.64 0.16    
ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (X4) 0.31 0.06 0.34 5.06 0.00 
ดา้นผลลพัธ์ (X7) 0.18 0.06 0.20 3.08 0.00 
ดา้นการน าองค์กร (X1) 0.14 0.05 0.14 2.57 0.01 
ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6) 0.15 0.06 0.16 2.50 0.01 

R =  0.77        R2 = 0.59      Adjusted R2 = 0.59        SEest  = 0.36        F = 97.75         a = 0.64 
p < .05 

จากตารางท่ี 4.19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอน พบว่า มีตวัแปรการ
บริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีท านายความเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีทั้ งหมด 4 ตัวแปร คือ ด้านการวดั 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (X4) ด้านผลลพัธ์ (X7) ด้านการน าองค์กร (X1) และด้านการ
จดัการกระบวนการ (X6) สามารถร่วมกนัพยากรณ์ตัวแปรเกณฑ์ได้ดีตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถร่วมกนัท านายรวมกนัไดร้้อยละ 59.00 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (b) เท่ากบั 0.31 , 0.18 , 0.14  และ 0.15 และมีค่าสัมประสิทธ์ิการ
ถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน ( ) เท่ากบั 0.34 , 0.20 , 0.14 และ 0.16 ความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอย (SE.b) เท่ากบั 0.06 , 0.06 , 0.05  และ 0.06 ตามล าดับ และมี
ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (a) เท่ากบั 0.64 สามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดิบ 
และคะแนนมาตรฐานไดด้งัต่อไปน้ี 
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^ 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 


  =  0.64+ 0.31 (X4 ) + 0.18 (X7 ) + 0.14 (X1 ) + 0.15 (X6 )   (4.1) 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 Z =  0.34 (X4 ) +  0.20 (X7 ) + 0.14 (X1 ) +  0.16 (X6 )   (4.2) 
 
จากสมการความถดถอยเชิงพหุคูณขา้งตน้ สามารถแปลความหมายไดด้งัน้ี  
1) ถา้ตวัแปรการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และ

การจดัการความรู้ (X4 ) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพิ่มข้ึน 0.31 หน่วย โดยให้ตวัแปรอื่นๆ 
มีค่าคงท่ี  

2) ถา้ตวัแปรการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดา้นผลลพัธ์ (X7 ) มีหน่วยเพิ่มข้ึน 
1 หน่วย จะส่งผลใหก้ารเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพิ่มข้ึน 0.18 หน่วย โดยใหต้วัแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี  

3) ถา้ตวัแปรการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดา้นการน าองค์กร (X1 ) มีหน่วย
เพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพิ่มข้ึน 0.14 หน่วย โดยใหต้วัแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี  

4) ถา้ตวัแปรการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ดา้นการจดัการกระบวนการ (X6 ) 
มีหน่วยเพิ่มข้ึน 1 หน่วย จะส่งผลให้การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพิ่มข้ึน 0.15 หน่วย โดยใหต้วัแปรอื่นๆ มีค่าคงท่ี 

จากท่ีกล่าวมา สรุปได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ทั้ ง 4 ตัว สามารถท านายการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.77 และอ านาจ
พยากรณ์การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จังหว ัดปทุมธานี รวมกนัได้ร้อยละ 59.00 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์การเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล มีค่าเท่ากบั 0.36 

ดังนั้ น การบริหารตามแนวทางรางว ัลคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหว ัดปทุมธานี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัเร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ผูว้ิจัยขอ
น าเสนอขอ้สรุปผลการวิจยั ตามล าดบัดงัน้ี  

5.1  วตัถุประสงค์ของการวิจยั 
5.2  สมมติฐานการวิจยั 
5.3  วิธีการด าเนินการวิจยั 
5.4  การวิเคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใช ้
5.5  สรุปผลการวิจยั 
5.6  อภิปรายผล 
5.7  ขอ้เสนอแนะ 

 
5.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

5.1.1 เพื ่อศึกษาระด ับกา รบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

5.1.1  เพ่ือศึกษาระดับการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

5.1.1  เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

5.1.1  เพ่ือศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 
5.2  สมมตฐิานการวิจัย 

  5.2.1  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 
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  5.2.2  การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี อยูใ่นระดบัมาก 

  5.2.3  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  ใน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความสมัพนัธ์กนั 

5.2.4  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
 
5.3  วิธีการด าเนินการวิจัย 

5.3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก ่ผูบ้ริหารและครูโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 9 โรงเรียน จ านวน 896 คน  

5.3.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้จากตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan, 1970) ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 269 คน และน าไปเทียบสัดส่วนแต่ละ
โรงเรียนโดยการสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling)  

5.3.3  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) ซ่ึงผูว้ิจัยสร้างข้ึน 
ซ่ึงประกอบดว้ยชุดค าถาม 3 ตอน คือ 

1)  ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก ่เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง / หนา้ท่ี และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ 

2)  ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็นเก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลั
คุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จังหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scales) 5 ระดับ ตามเกณฑ์รางวลัแห่งชาติ 
(สถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ, 2555: 6) รวม 7 ดา้น ไดแ้ก ่1) การน าองค์กร 2) การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
3) การมุ่งเนน้ท่ีผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4) การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  5) การ
มุ่งเนน้บุคลากร 6) การจดัการกระบวนการ และ 7) ผลลพัธ์  รวม 28 ขอ้ 

3)  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 
(Rating Scales) 5 ระดับ ตามคุณลกัษณะของผูเ้รียน 5 ด้าน (ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 5) ได้แก ่1) เป็นเลิศวิชาการ 2) ส่ือสาร 2 ภาษา 3) ล ้ าหน้าทางความคิด 4) ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ และ 5) ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก รวม 20 ขอ้ 
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5.4  การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตทิี่ใช้ 
ผูว้ิจัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ น ามาใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ตามขั้นตอนดงัน้ี 
5.4.1  น าแบบสอบถามตอนท่ี 1 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตรวจให้คะแนนแลว้น ามาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

5.4.2  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
ตรวจให้คะแนนเกณฑน์ ้ าหนกั 5 ระดบั วิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายข้อ รายด้าน และความหมายใน
ภาพรวม  

5.4.3  น าแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ตรวจให้คะแนนเกณฑ์น ้ าหนัก 5 ระดับ จากนั้น
น าไปบนัทึก แลว้วิเคราะห์หาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม  

5.4.4  น าแบบสอบถามตอนท่ี 2 และตอนท่ี 3 มาเข้าโปรแกรมส าเร็จรูปเพ่ือค านวณ และวิเคราะห์
หาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติกบัการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดยใช้การ
ทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) จากนั้นน าไปบนัทึกแลว้วิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) และน าเสนอในรูป
ตารางประกอบความเรียง 

5.4.5  การวิเคราะห์การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 
พิจารณาตามตวัแปรท่ีเขา้สมการเรียงตามล าดบัความส าคญัทีละตวั และน าเสนอในรูปตารางประกอบ
ความเรียง 
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5.5  สรุปผลการวิจัย  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยสามารถสรุปสาระส าคัญของการศึกษาได้

ดงัต่อไปน้ี 
5.5.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เป็นผู้ท่ีมีอายุ 31-40 ปี มี

การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่ง/หนา้ท่ีเป็นครูผูส้อน และมีประสบการณ์การท างาน 11 - 20  ปี  
5.5.2  ระดับการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียนมาตรฐานสากล ใน

สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เช่นเดียวกบัทุกรายด้านและรายข้อท่ีพบว่ามีการปฏิบัติ
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีการปฏิบติัอยู่ในระดับมากสุด ได้แก ่ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย และดา้นท่ีมีการปฏิบติันอ้ยสุด คือ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  

5.5.3  ระดบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้
เช่นเดียวกบัทุกรายดา้นและรายขอ้ท่ีพบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมากสุด ไดแ้ก ่ดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสงัคมโลก  ส่วนด้านท่ีมีการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด 
คือ ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา   

5.5.4  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี พบว่า มี
ความสัมพันธ์กนัอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และมีค่าความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง เม่ือ
พิจารณาความสัมพนัธ์กนั พบว่า คู่ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด คือ การบริหารตามแนวทางรางว ัล
คุณภาพแห่งชาติ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ กบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ดา้นผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ ส่วนคู่ท่ีมีความสัมพนัธ์กนัต ่าสุด คือ การบริหารตามแนวทางรางวลั
คุณภาพแห่งชาติ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ กบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา  

5.5.5  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยตวัแปรท่ีถูกคดัเลือกมี 4 ดา้น คือ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ด้าน
ผลลพัธ์ ดา้นการน าองค์กร และดา้นการจดัการกระบวนการ สามารถร่วมกนัท านายการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในภาพรวม
ไดร้้อยละ 59.00  
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5.6  อภิปรายผลการวิจัย 
การวิจยั เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน

มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี ตาม
วตัถุประสงค์และสมมติฐานของการวิจยั ซ่ึงผลของการวิจยัน ามาอภิปรายผลไวด้งัน้ี 

5.6.1  จากการวิจัย พบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี มีการปฏิบัติ
อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนได้สร้างความตระหนัก
และช้ีแจงแนวทางการพฒันาโรงเรียนสู่ความเป็นมาตรฐานสากล ให้แกค่รู บุคลากร และผูเ้ก ีย่วข้อง
ไดรั้บทราบอย่างทั่วถึง มีการร่วมกนัก  าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกจิ เป้าประสงค์ และค่านิยม รวมทั้ งภารกจิ
หลกัของโรงเรียนในการพฒันาและยกระดบัสู่โรงเรียนมาตรฐานสากล  การถ่ายทอดข้อมูลส าคัญไปสู่
การปฏิบัติเพ่ือให้ครูและบุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานไปในแนวทางเดียวกนั  
สอดคลอ้งกบังานวิจัยวีระยา จะสาร (2553: 72) ได้กล่าวว่าหัวใจส าคัญของการน าแนวทางเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ คือ การมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับท่ีมี
ความรู้ ความเขา้ใจ ในการด าเนินงานตามแนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  และวิลยัพรณ์ 
เสรีวฒัน์ (2555: บทคดัยอ่) ไดท้ าการวิจัย การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า 
การปฏิบติัตามแนวทางนโยบายการพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากลมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก และ
ดา้นการปฏิบติัตามองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ 7 หมวด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกบั
ดิเรก วรรณเศียร, ประสิทธ์ิ เขียวศรี, นพรุจ ศกัด์ิศิริ (2553: 25) ได้ท าการวิจัยและพฒันารูปแบบการ
จดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ด้านสภาพการบริหารโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก และปรารถนา หยกสตาร์ และคณะ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย ความพึงพอใจ
การจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนตะก ัว่ป่า “เสนานุกูล” ปีการศึกษา 2554 พบว่า 
ดา้นการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และโรงเรียน
ประโคนชัยพิทยาคม (2554: 54) ได้ท าการวิจัย การศึกษาความพึงพอใจสภาพการด าเนินงานใน
โครงการมาตรฐานสากลของโรงเรียนประโคนชัยพิทยาคม อ าเภอประโคนชัย จังหวดับุรีรัมย ์ปี
การศึกษา 2553 พบว่า การบริหารจดัการด้วยระบบคุณภาพโดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
รวมทั้งอญัชลี ประกายเกยีรติ (2553: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย การพฒันาระบบการบริหารคุณภาพ
ภายในส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใชเ้กณฑคุ์ณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการท่ีเป็นเลิศของ
บลัดริจเป็นฐาน พบว่า มีระดบัการปฏิบติัตามองค์ประกอบคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก  
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เม่ือพิจารณาดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากสุด พบว่า ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูเ้รียนเป็นหัวใจและเป้าหมายของการจัดการศึกษา แสดงให้เห็นว่า
โรงเรียนมีการบริหารจดัการโดยค านึงถึงผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเป็นส าคญั โรงเรียนสร้างความ
มัน่ใจในหลกัสูตร การจดัการเรียนการสอนและการบริการทางการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผูเ้รียน ผูป้กครอง ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์รายด้านของการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย ท่ีพบว่า โรงเรียนมีหลกัสูตร / กระบวนการบริหารหลกัสูตร การจัดการเรียนการสอน 
กจิกรรมการการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามท่ีก  าหนด มีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงสุด 
แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีการออกแบบกระบวนการท างานโดยให้ความส าคัญกบัผูเ้รียนเป็นหลกั มี
การจดัท าระบบขอ้มูลสารสนเทศของผูเ้รียน ส ารวจความต้องการของผู้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน เพ่ือ
ก  าหนดทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนและจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้เต็ม
ตามศกัยภาพ ตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและทิศทางของโรงเรียน รวมถึงการจัดการเรียนการสอน 
กจิกรรมการเรียนรู้ เพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามท่ีก  าหนด และมีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ และ
บริการแหล่งเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553) อาทิ ห้องสมุด ศูนย์วิทยบริการ ห้องมัลติมีเดีย ห้องปฏิบัติการ ห้องทดลอง อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวน้ีเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จด้านปัจจัยพ้ืนฐานของการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล สอดคลอ้งกบัสคาร์แลนและโลเปซ (Scanlan and 
López, 2012) ท่ีท าการศึกษา ผูน้ าในการส่งเสริมการศึกษาทุนและความเป็นเลิศเพ่ือการศึกษาผูเ้รียนท่ี
มีความหลากหลายทางวฒันธรรม พบว่า ผูน้ าโรงเรียนตอ้งเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ
ท่ีขยายการเรียนรู้ของผู้เรียนโดยท าให้มัน่ใจในหลกัสูตรท่ีแข็งแกร่ง เช่นเดียวกบัสมชาย เทพแสง 
(2548: 16) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัส าคัญท่ีช่วยให้การน าเอา  TQM ไปใช้ให้ประสบผลส าเร็จ คือ การเน้น
ลูกคา้เป็นส าคญั  และผลการวิจัยของอภิธีร์ ทรงบัณฑิตย ์(2550: 256) ท่ีพบว่าด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียน ผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียและตลาด เป็นส่ิงส าคัญต่อการด าเนินงานของโรงเรียน โดยโรงเรียนต้องท าความ
เขา้ใจต่อความตอ้งการของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและตลาด  ทั้ งในปัจจุบันและอนาคตต่อตลาด
ของตน และศศิพร รินทะ (2554: 107) ไดท้ าการวิจัยการบริหารจัดการโรงเรียนมาตรฐานสากลและ
อภิปรายผลไว ้ว่า โรงเรียนต้องวิเคราะห์สภาพโรงเรียนเพ่ือการศึกษาความต้องการของชุมชน 
ผูป้กครองนกัเรียน นโยบายในการจดัการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกดั  เพ่ือตอบสนองความต้องการ
เหล่านั้น รวมถึงงานวิจัยของอนันต์  เตียวต๋อย (2551: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าองค์ประกอบการบริหาร
คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ คือ การให้ความส าคัญกบัผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และพนักงาน และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพฒันชัย กุลสิริสวสัด์ิ (2551) ได้สรุปว่า กระบวนการเพ่ือการบริหารงาน
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ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติเร่ิมตน้ท่ีการก  าหนดกลุ่มเป้าหมายซ่ึงหมายถึงผูเ้รียน และหาความ
ตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ตลอดจนผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วขอ้ง แลว้จึงน าไปออกแบบกระบวนการท างาน
หลกัและกระบวนการสนับสนุน เพ่ือการพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร 
ส่วนขอ้ท่ีโรงเรียนน าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียน
และผู้ปกครอง มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ โรงเรียนควรมีกจิกรรมสร้าง
ความสัมพันธ์กบัผู ้เรียน ผู ้ปกครอง และชุมชน เพ่ือให้เกดิความพึงพอใจต่อการรับบริการทาง
การศึกษาจากโรงเรียน และควรจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบรอบด้าน สอดคลอ้งกบัโรงเรียน
ประโคนชยัพิทยาคม (2554: 52)ไดท้ าการศึกษาระดบัความพึงพอใจสภาพการด าเนินงานในโครงการ
มาตรฐานสากลของโรงเรียนประโคนชยัพิทยาคม อ าเภอประโคนชยั จงัหวดับุรีรัมย ์ปีการศึกษา 2553 
พบว่า ด้านคุณลกัษณะผูเ้รียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  โดยการจัดระบบดูแล
ช่วยเหลือผูเ้รียน และการจดัการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ท ากจิกรรมและมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก ่ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ โรงเรียน
ควรให้ความส าคัญกบัการเลือก การรวบรวมขอ้มูลของโรงเรียนอย่างรอบด้าน และใช้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีสอดคลอ้งและเช่ือมโยงกนั ใชข้อ้มูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ ทบทวนปรับปรุงระบบ
การวดัผล การวิเคราะห์ เพ่ือช่วยทบทวนผลการด าเนินงาน การส่ือสารผลการวิเคราะห์ให้กบัคณะครู
และบุคลากรทุกคนในโรงเรียนได้รับทราบอย่างทั่วถึง โดยการวิเคราะห์สารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน 
ความพร้อมใช ้การเขา้ถึงระบบสารสนเทศ ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยัของข้อมูล และการทบทวน
ปรับปรุงระบบสารสนเทศให้ทันต่อความต้องการ มุ่งเน้นให้ข้อมูลสารสนเทศเป็นข้อมูลส าคัญท่ี
จะต้องท าการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติเพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจในทิศทางและกลยุทธ์ไปใน
แนวทางเดียวกนั ครูและบุคลากรจะตอ้งใชข้อ้มูล สารสนเทศในดา้นต่าง ๆ มาสนับสนุนการตัดสินใจ
และการจดัการความรู้  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) และเม่ือพิจารณาไปถึง
รายละเอียดขอ้ยอ่ยพบว่า โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทบทวนเพ่ือหาจุดบกพร่องการปฏิบัติงานและค้นหา
ปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ผลความส าเร็จ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับต ่าสุด โรงเรียนจึงต้องน ากระบวนการ 
PDCA มาจดัการสารสนเทศของโรงเรียน สนบัสนุนให้มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการติดตามงาน 
การตดัสินใจ เพ่ือการพฒันาผูเ้รียน โดยบูรณาการให้ปรากฏเป็นท่ีประจกัษ์ในการปฏิบัติประจ าวนัทั่ว
ทุกระดบัของโรงเรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของสุพรรณี  สมบุญธรรม (ออนไลน์, 2555) ไดส้รุปว่า กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จของการบริหารตาม
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ คือ กระบวนการ PDCA 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น อธิบายไดด้งัน้ี 
ดา้นการน าองค์กร  ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมและรายขอ้มีการปฏิบติัอยูร่ะดับมาก โดย

เห็นว่าผูบ้ริหารก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มีความสอดคลอ้งกบัวิสัยทัศน์และพันธกจิของ
โรงเรียน มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสุด แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียน
สู่การเป็นมาตรฐานสากล ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัคุณภาพของผูบ้ริหารตามโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบัแนวคิดวีระยา จะสาร (2553: 72) ท่ี
กล่าวว่า ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาตินั้น ผู ้น าองค์กรต้องสร้าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีมาตรฐานในการด าเนินงานท่ีชัดเจน ต้องสร้างขวญัและก  าลงัใจท่ีจะท าให้
ทีมงานเกดิการมุ่งมัน่ปฏิบัติงานเพ่ือไปสู่เป้าหมายเดียวกนั ส่วนข้อท่ีผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้กระตุน้ให้เกดิการปฏิบติัตามระเบียบ / แนวปฏิบัติ / ข้อกฎหมาย และมีจริยธรรม มี
ระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยสุดนั้น  ผูบ้ริหารควรประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีธรรมาภิบาล 
และมีจริยธรรม สร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ สร้างศรัทธาโดยเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ
ปฏิบติังานตามค่านิยมของโรงเรียน ส่งเสริมและก  ากบัให้บุคลากรท างานอย่างถูกต้อง ตามระบียบ 
ขอ้บงัคบั หลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ก  ากบัดูแลและด าเนินการต่อการประพฤติปฏิบัติท่ี
ขัดต่อการระบียบ ข้อบังคับ และหลกัจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากร  (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 24) 

ดา้นการวางแผนกลยทุธ์ ผลการวิจยั โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
โดยโรงเรียนจัดท าแผนกลยุทธ์  และแผนปฏิบัติการครอบคลุมประเด็นท่ีน าโรงเรียนไปสู่
มาตรฐานสากล มีการปฏิบัติอยู่ในระดับสูงสุด แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนปฏิบัติได้ตามแนวทางการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของพฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 18) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการของวงจรคุณภาพจะช่วยเตรียม
ความพร้อมในการประเมินการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพได้เป็นอย่างดี โดยโรงเรียนต้องมี
แผนปฏิบติังานท่ีดี ซ่ึงประกอบดว้ย 5 W 2 H หมายถึง ท าไมต้องท า (Why) ต้องท าอะไรบ้าง (What) 
วิธีการท่ีจะท า (How To) ท าเม่ือไร (When) ท าท่ีไหน (Where) ใครเป็นผูร้ับผิดชอบ (Who) และใช้
งบประมาณเท่าไหร่ (How Much) และสถาบนัเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ (ออนไลน์, 2555)  ได้อธิบายว่า การ
วางแผนตามวงจรคุณภาพ คือ การก  าหนดวตัถุประสงค์ และตั้งเป้าหมาย ก  าหนดขั้นตอนวิธีการ และ
ระยะเวลา จดัสรรทรัพยากรท่ีจ าเป็น ทั้งในดา้นบุคคล เคร่ืองมือ งบประมาณ เช่นเดียวกบังานวิจัยของ
ศศิพร รินทะ (2554: 107) ไดอ้ภิปรายผลไวว้่า การวางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนควรมีการมีการจัดท า
แผนกลยุทธ์ของโรงเรียน มีการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอท่ีจะท าให้แผนปฏิบัติการบรรลุ
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ความส าเร็จ และมีกระบวนการถ่ายทอดแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบัติปฏิบัติ  ส่วนข้อท่ีโรงเรียนก  าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายท่ีใชใ้นการติดตามความกา้วหน้าของแผนปฏิบัติการท่ีสอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั มีระดบัการปฏิบัติน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ โรงเรียนควรพิจารณาส่ิงท่ีโรงเรียนคาดหวงั โอกาสใน
การสร้างนวตักรรม รวมถึงความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีส าคัญ ก  าหนดเป้าหมาย หรือตัวเลข 
ท่ีโรงเรียนต้องการจะบรรลุของตัวช้ีว ัด โดยควรน าผลการด าเนินการของโรงเรียนท่ีเป็นปัจจุบันไป
เทียบเคียงกบัเป้าหมายท่ีก  าหนด และก  าหนดค่าเป้าหมายของตัวช้ีวดัท่ีใช้ในการติดตามแผนปฏิบัติการ
โดยการคาดการณ์ผลการด าเนินการเปรียบเทียบของโรงเรียนคู่เทียบเคียงและผลการด าเนินการท่ีผ่านมา 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 

ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผลการวิจยัพบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
มาก โดยโรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนครูและบุคลากรให้ได้รับการศึกษา และฝึกอบรมให้มีความรู้
และสมรรถนะตรงตามคุณลกัษณะและหน้าท่ีความรับผิดชอบ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด  
สอดคลอ้งกบังานวิจยัสมานจิต ภิรมยร่ื์น และปัณณธร ชัชวรัตน์ (2554: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าระบบการ
ท างาน การให้การศึกษา การฝึกอบรม ความผาสุกและความพึงพอใจของครูและบุคลากร เป็น
แนวทางการปฏิบัติท่ีดีเม่ือเทียบเคียงกบัเกณฑ์คุณภาพท่ีเป็นเลิศของสหรัฐอเมริกา  เช่นเดียวกบั
งานวิจยั อนนัต์  เตียวต๋อย (2551: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า การให้ความส าคัญกบัผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย และพนกังาน และการสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร เป็นองค์ประกอบส าคัญของการบริหาร
คุณภาพองค์กร และพฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 54) ไดก้ล่าวว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรนั้น
ตอ้งให้การศึกษา และพฒันาบุคลากรตลอดเวลา เช่นเดียวกบัแนวคิดของสมิท ( Smith, 1982) ท่ีได้
กล่าวว่า องค์ประกอบการด าเนินงานองค์กรท่ีจะน าไปสู่ความเป็นเลิศในด้านของปัจจัยน าเข้า (Input) 
ท่ีส าคญั คือ ปัจจยัมนุษย ์และแนวคิดจูราน (Juran, 1989) ไดเ้สนอแนวคิดในการบริหารคุณภาพทั่วทั้ ง
องค์กร เพ่ือพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาว่าผูบ้ริหารระดับสูง ต้องแสดงความช่ืนชมต่อ
ความกา้วหนา้หรือความส าเร็จ หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของพนักงาน ขณะเดียวกนัก ็
เป็นการรณรงค์กระตุน้ให้พนกังานท่ียงัไม่เขา้ร่วมหันมาร่วมหรือสนบัสนุนกจิกรรมคุณภาพด้วยความ
สมคัรใจ ส่วนข้อท่ีโรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีมุ่งให้เกดิการเรียนรู้การพฒันาความ
ผูกพนัและเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกนั มีระดบัการปฏิบัติน้อยกว่าข้ออ่ืนๆ โรงเรียนควรวิเคราะห์
ปัจจยัและจดัสภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีเก ีย่วข้องกบัสุขอนามยั ความปลอดภยั การป้องกนัภยั 
ให้เหมาะสมกบัทุกกลุ่มของบุคลากร โดยการก  าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายในการปรับปรุงแต่ละปัจจัย
อยา่งมีส่วนร่วม และก  าหนดนโยบายของการบริการและสิทธิประโยชน์ให้ เหมาะสมกบัความต้องการ
และความแตกต่างของแต่ละกลุ่มบุคคล (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 60) 
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ดา้นการจดัการกระบวนการ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดบัมาก โดยโรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ ง 4 ด้าน คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล 
และบริหารงานทัว่ไป มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพฒันชัย กุลสิริสวสัด์ิ 
(2551) ท่ีไดส้รุปถึงแนวทาง การควบคุมท่ีถูกต้องเพ่ือท าให้การติดตามและควบคุมมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลนั้ น ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) และกระบวนการ (Process) ผลท่ีได้คือผลผลิต 
(Output) รวมถึงผลลพัธ์  (Outcome) ส่วนข้อท่ีโรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการควบคุม
คุณภาพตน้ทุน / ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย และระยะเวลา มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อย
กว่าดา้นอ่ืนๆ โรงเรียนควรน ากระบวนการท างานไปปฏิบัติงานประจ าวนัให้เป็นไปตามข้อก  าหนด
ของการออกแบบกระบวนการท างาน ก  าหนดตัวช้ีว ัดผลการด า เนินการและตัวช้ีว ัดภายใน
กระบวนการเพ่ือการควบคุม การแกไ้ขปัญหาในข้อผิดพลาดของกระบวนการ และขั้ นตอนการ
ด าเนินงานในส่วนของกจิกรรม กระบวนการ และระบบงาน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการควบคุมคุณภาพต้นทุน / 
ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 67) 

ด้านผลลพัธ์ ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก โดย
พบว่า โรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงผู ้บริหารมีธรรมาภิบาล มีภาวะผูน้ า จริยธรรม และความ
รับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมากสุด  แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหาร
ระดับสูงของโรงเรียนมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบภายในและภายนอก ยึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
วิชาชีพ รวมถึงการเข้าไปสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 
2553: 24) ส่วนขอ้ท่ีโรงเรียนมีสารสนเทศท่ีแสดงถึงมีการประเมินตวัช้ีวดัผลการด าเนินการในทุกด้าน 
ทุกระดบังานของการด าเนินงาน มีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับน้อยสุด โรงเรียนต้องมีการประเมิน
และจดัท าสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานของโรงเรียนและปรับปรุงในด้านท่ีส าคัญ ได้แก ่
ด้านการเรียนรู้ของผูเ้รียน ด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้เสีย งบประมาณและการเงิน การ
มุ่งเนน้บุคลากร ประสิทธิผลของกระบวนการ และการน าองค์กร (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 15) และการน าเสนอต้องให้ความส าคัญกบัรายงานผลท่ีเป็นการแสดงข้อมูลใน
ปัจจุบนั โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเก ีย่วกบัผลผลิต (Out Put) และผลลพัธ์ (Outcome) แนวโน้มของ
ผลการด าเนินการ เป็นการแสดงข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นตัวเลข เพ่ือแสดงให้เห็นทิศทางของผลลพัธ์
ตามล าดบัช่วงเวลาท่ีเปล่ียนไป และผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ เพ่ือแสดงผลลพัธ์เม่ือเปรียบเทียบ
กบัโรงเรียนกลุ่มสังกดั / ต่างสังกดั ในพ้ืนท่ี / ต่างพ้ืนท่ี / ระดับท่ีสูงกว่า (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 69) 
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5.6.2 จากการวิจัย พบว่า การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหว ัดปทุมธานี โดยภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความรู้ความเข้าใจในแนวทางและเป้าหมายการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล การจดัการศึกษาเพ่ือพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะเป็นพลโลก 
มีการพฒันาหลกัสูตรและจัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล อาทิ หลกัสูตร English 
Program (EP) Mini English Program (MEP) หลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความ
ถนดัและศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน การจดัการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ด้วยภาษาองักฤษ มีการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาโดยการปรับเน้ือหาสาระการ
เรียนรู้พ้ืนฐาน 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ให้มีความเป็นสากล ตลอดจนเพ่ิมเติมสาระท่ีมีความเป็นสากล
อีก 6 สาระ ใช้ระบบการว ัดผลและประเมินผลแบบมาตรฐานสากล ด้านครูผู ้สอนกมี็ความรู้ 
ความสามารถ และความเช่ียวชาญเฉพาะทางด้านวิชาการ มีกระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนมีทกัษะในการคน้ควา้ แสวงหาความรู้ สามารถคิดวิเคราะห์ สงัเคราะห์ สร้างสรรค์ มีทักษะชีวิต 
ร่วมมือในการท างานกบัผูอ่ื้น และส่ือสารอย่างมีประสิทธิผล มีการจัดท าวิจัยเพ่ือพฒันาผูเ้รียนและ
พฒันาการจดัการศึกษา มีระบบการจัดการความรู้ (KM) แลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) รวมถึงผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล และความ
พร้อมดา้นปัจจยัพ้ืนฐาน อาทิ ห้องทดลอง ห้องปฏิบติัการ อุปกรณ์เทคโนโลยีท่ีทันสมยั อินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง ห้องสมุด / แหล่งเรียนรู้ กจิกรรมท่ีส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้ และการค้นควา้อย่าง
หลากหลาย  รวมทั้งมีเครือข่ายร่วมพฒันาทั้งในระดบัทอ้งถ่ิน ระดับในประเทศและต่างประเทศ โดย
การขบัเคล่ือนตามหลกัการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพของฝ่ายบริหาร ครูและบุคลากร ตลอดจน
ผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วข้อง ซ่ึงโรงเรียนปฏิบัติได้ตามแนวทางการด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์ คือ เป็น
เลิศวิชาการ (Smart) ส่ือสาร 2 ภาษา (Communicator) ล ้ าหน้าทางความคิด (Thinker) ผลิตงานอย่าง
สร้างสรรค์ (Innovator) และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) และมีระดับการ
ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจัยวิลยัพรณ์ เสรีวฒัน์ (2555: บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย 
การประเมินเชิงระบบโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ดา้นบริบท พบว่า วตัถุประสงค์ของโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีมีความคาดหวงัให้ผูเ้รียนมีศกัยภาพเป็นพลโลก มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายการจดัการศึกษาเพ่ือมุ่งสู่คุณภาพในระดับมาก ด้านการจัดการเรียนการสอนเทียบเคียง
มาตรฐานสากล มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นผลผลิต พบว่า ผูเ้รียนโรงเรียนมาตรฐานสากล มี
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คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ ดา้นความเป็นเลิศวิชาการ ส่ือสารไดอ้ยา่งนอ้ย 2 ภาษา ล ้ าหน้าทางความคิด ผลิต
งานอยา่งสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก อยู่ในระดับมาก และมีกจิกรรมท่ีผูเ้รียนและครู
จัดข้ึนเพ่ือบริการสังคมด้วยจิตสาธารณะอย่างหลากหลาย รวมถึงได้รับรางว ัลจากการแข่งขันในเวที
ระดบัชาติและนานาชาติมากข้ึน เช่นเดียวกบัปรารถนา หยกสตาร์ และคณะ (2554: บทคัดย่อ) ได้ท า 
การศึกษาระดบัความพึงพอใจการจดัการศึกษาโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนตะก ัว่ป่า “เสนานุกูล” 
ปีการศึกษา 2554 พบว่า ดา้นคุณลกัษณะผูเ้รียน โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก มีค่าเฉล่ียสูงสุด อาจ
เป็นเพราะโรงเรียนมีการจดัการเรียนรู้สาระเพ่ิมเติมความเป็นสากลรายวิชาโลกศึกษา ท่ีเน้นการเรียนรู้
เชิงประจักษ์จากการปฏิบัติกจิกรรม โดยมุ่งให้มีการพฒันาการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณท่ี
เก ีย่วขอ้งกบัประเด็นหรือเร่ืองราวระดบัโลก เพ่ือให้มีความตระหนักรู้ในภาวการณ์ของโลก มีความรู้
และความเข้าใจในความหลากหลายทางว ัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีทั้ งไทยและของ
นานาชาติ สามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกจิและสังคม มี
ความรับผิดชอบต่อสังคมและเป็นพลเมืองดี คุ ้มครองส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตย
สังคมไทยและสังคมโลก สอดคลอ้งกบัแนวทางการพฒันาหลกัสูตรของโรงเรียนมาตรฐานสากล
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2555) และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของปรารถนา หยกสตาร์ 
และคณะ (2554: บทคดัยอ่) ผลการวิจยัพบว่า ด้านคุณลกัษณะผูเ้รียน ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก โดยดา้นผูเ้รียนมีความรับผิดชอบต่อสงัคมโลกและเป็นพลเมืองดีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  

ดา้นส่ือสาร 2 ภาษา มีค่าเฉล่ียต ่ากว่าด้านอ่ืนๆ อาจเป็นเพราะหลกัสูตรและการสอนเป็น
ภาษาองักฤษ (English Program) หรือหลกัสูตรท่ีส่งเสริมความเป็นเลิศตอบสนองต่อความถนัดและ
ศกัยภาพตามความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น ภาษาจีน ภาษาญี่ปุ่น ท่ีเปิดสอนเฉพาะบางระดับหรือเฉพาะ
กลุ่ม จึงท าให้สดัส่วนผูเ้รียนมีนอ้ยกว่าหลกัสูตรและการสอนทั่วไป ซ่ึงเป็นผูเ้รียนท่ีกลุ่มใหญ่กว่าและ
อาจไม่มีทกัษะความสามารถดา้นภาษาเทียบเท่าหลกัสูตรและการสอนเป็นภาษาองักฤษหรือหลกัสูตร
เฉพาะทาง ส่งผลให้ผลความสามารถดา้นภาษาโดยภาพรวมของโรงเรียนมีค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ 
อีกทั้ งโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ิงเร่ิมด าเนินการเม่ือปี พ.ศ.2553 การเพ่ิมศกัยภาพของ
ผูเ้รียนตามจุดเน้นของโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยจัดให้มีการเรียนการสอนสาระการเรียนรู้
คณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์โดยใช้ภาษาอังกฤษ และการเพ่ิมชั่วโมงเรียนภาษาอังกฤษและ
ภาษาต่างประเทศท่ี 2 เช่น ภาษาจีน หรืออ่ืนๆ ไวใ้นโครงสร้างของหลกัสูตรสถานศึกษา โดยการบูรณาการ
ในหน่วยการเรียนรู้พ้ืนฐานหรือเปิดเป็นรายวิชาเพ่ิมเติม และกจิกรรมพฒันาผูเ้รียนในรูปแบบของ
ชมรมหรือชุมนุม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) การจัดค่ายวิชาการ เพ่ือ
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พฒันาศกัยภาพดา้นภาษาให้กบัผูเ้รียน และการพฒันาครูผูส้อนรายวิชาอ่ืนๆ ให้มีความสามารถในการ
ส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ เพ่ือการพฒันาผูเ้รียนได้อย่างเต็มศกัยภาพ จึงจ าเป็นต้องอาศยัระยะเวลาใน
การเรียนรู้และพฒันาตนเองจึงจะเห็นผลในเชิงประจักษ์ท่ีชัดเจนข้ึน รวมถึงการมีขนาดชั้นเรียนท่ี
เหมาะสมด้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิชชา ยศอ่อน (2555: 88) ท่ีได้ท าการวิจัย การบริหารหลกัสูตรใน
โรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศึกษา จังหวดันครสวรรค์ ได้ให้ข้อเสนอแนะการบริหาร
หลกัสูตรในโรงเรียนมาตรฐานสากลไวว้่า ผูบ้ริหารต้องส่งเสริมให้ครูมีความเข้าใจเก ีย่วกบัรูปแบบ
การจดัการเรียนการสอนในโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีเน้นการส่ือสารด้วยภาษาต่างประเทศเพ่ือให้
ครูผูส้อนสามารถพฒันาผูเ้รียนได้เต็มศกัยภาพ เช่นเดียวกบัวิลยัพรณ์ เสรีวฒัน์ (2555: บทคัดย่อ) ได้
ท าการวิจยัและพบว่าครูผูส้อนและผูบ้ริหารขาดความมัน่ใจในการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร ควร
ปรับปรุงให้มีห้องเรียนอิเล็กทรอนิกส์ มลัติมีเดีย ทุกลุ่มสาระการเรียนรู้  และโรว์ เทอร์เนอร์ และแลน 
(Rowe, Turner & Lane, 2004) สรุปปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ ขนาดชั้ นเรียน เช่นเดียวกบัสถาบันวิจัยเพ่ือการศึกษาโกรนอินเกน 
(Groningen Institute for Educational Research, 2004) ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกดิประสิทธิผลท าให้ผูเ้รียน
มีคุณภาพและยกระดบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดแ้ก ่ขนาดของโรงเรียน ชั้นเรียน  

5.6.3  การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จังหวดัปทุมธานี ซ่ึงผลการวิจัยพบว่าสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั .01 ในภาพรวมมีค่าความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารตามแนวทาง
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมีความสอดคลอ้งกบับทบาทภารกจิและการด าเนินงานของโรงเรียน และ
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมีแนวทางการปฏิบติัท่ีชัดเจน เหมือนโรงเรียนมีคัมภร์ช้ีน าการเดินทาง
ของโรงเรียนสู่ความเป็นเลิศ ท าให้โรงเรียนได้ประเมินตนเอง เห็นโอกาสในการปรับปรุง  วิธีการ
ด าเนินการ ขีดความสามารถ โดยมุ่งเน้นเพ่ือพัฒนาศกัยภาพของผู้เรียน มีการส่ือสารและแบ่งปัน
สารสนเทศวิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศระหว่างกนั (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) จึง
ท าให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามเกณฑข์องโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ เป็นเลิศวิชาการ (Smart) ส่ือสาร 
2 ภาษา (Communicator) ล ้ าหน้าทางความคิด (Thinker) ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ (Innovator) และ
ร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคมโลก (Global Citizenship) สอดคลอ้งกบัรังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง ศรีเหรัญ 
และจุไร โชคประสิทธ์ิ (2555: 61-62)ได้ท าการวิจัย การพฒันารูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของ
องค์ประกอบท่ีส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความ
สอดคลอ้งและสมัพนัธ์กบัการบริหารระบบคุณภาพตามเกณฑ์รางวลั  และส านักงานคณะกรรมการ
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การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2553: 1) ได้อธิบายไวว้่า เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นระบบการบริหาร
จัดการท่ีได้รับการยอมรับว่าเป็นระบบท่ีจะพฒันาโรงเรียนให้มีผลการด าเนินการท่ีเป็นเลิศ  เป็น
แนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู้ เพ่ือให้การพฒันาศกัยภาพของโรงเรียนด าเนิน
ไปตามมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานของประเทศชั้นน าท่ีมีคุณภาพการศึกษาสูง และการน าเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาเป็นแนวทางในการบริหารจดัการโรงเรียนมาตรฐานสากล กเ็พ่ือท่ีโรงเรียน
จะไดด้ าเนินการและสะทอ้นให้เห็นถึงการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 16) เช่นเดียวกบัแนวคิดสุพรรณี สมบุญธรรม (ออนไลน์, 
2555) ท่ีสรุปว่า การน าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการท า Self Assessment ท าให้สามารถ
เสริมจุดเด่น และค้นพบโอกาสในการปรับปรุง ซ่ึงเป็นกระบวนการในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
และพฒันชัย กุลสิริสว ัสด์ิ (2551: 54) ได้กล่าวว่า เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเป็นข้อสอบ เพ่ือ
ประเมินตนเอง และพบโอกาสในการเรียนรู้ เช่นเดียวกบั มินนาร์ (Minnar, 1998) ได้ท าการวิจัยเร่ือง 
ระบบพ้ืนฐานการศึกษาส าหรับการรับรองคุณภาพต่อมหาวิทยาลยัในแอฟริกาใต้ พบว่า การรับรอง
คุณภาพในมหาวิทยาลยักลายเป็นส่ิงท่ีแพร่หลายไปทัว่โลก รวมทั้งแอฟริกาใตด้ว้ย 

5.2.4  จากการวิจยัพบว่า การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยพบว่า ตัวแปรท่ีส่งผลต่อ มี
จ านวน 4 ตวัแปร คือ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นผลลพัธ์ ด้านการน าองค์กร 
และดา้นการจดัการกระบวนการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ไดใ้ห้ความส าคัญกบัการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพ โดยยดึหลกัการด าเนินงานเชิงระบบจากแนวคิดและค่านิยมหลกั 11 ประการ ซ่ึงเป็นกรอบเกณฑ์
เพ่ือการด าเนินงานท่ีเป็นเลิศของระบบบริหารคุณภาพ 7 หมวด ตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบังานวิจัยรังสรรค์ นกสกุล, บุญเรือง 
ศรีเหรัญ และจุไร โชคประสิทธ์ิ (2555: 61-62) ท่ีพบว่า การบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ และการ
จัดการเรียนการสอนเ ทียบเคียงมาตรฐานสากลมีผลทางตรงต่อกา รบริหารงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล เช่นเดียวกบังานวิจัยมานะ สินธุวงษานนท์ (2550: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า กระบวนการ
บริหารคุณภาพส่งผลต่อคุณภาพในทางบวก และงานวิจัยออสบอร์น (Osborne, 1998) พบว่า การคิด
เชิงระบบเป็นองค์ประกอบท่ีก  าหนดความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ รวมถึงงานวิจัยเดทท์มานน์ 
(Dettmann, 2004) ท่ีผลการวิจยัพบว่า มุมมองในเชิงบวกท่ีมีต่อการน าเคร่ืองมือเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติไปใช ้คือ เป็นศูนยก์ลางของความเป็นเลิศ เป็นความภาคภูมิใจของสมาชิกท่ีร่วมด าเนินการ 
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และเป็นเสน้ทางไปสู่การพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสมบัติ นพรัก 
(2548) ท่ีไดส้รุปว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการจัดการศึกษาทั้ งโดยตรงและโดยออ้ม ประกอบด้วย 
หลกัสูตร ครูผูส้อน เทคโนโลย ีเป็นกระบวนการน าเข้า (Input)  การจัดการเรียนการสอน การวดัและ
การประเมินผล เป็นกระบวนการ (Process) และผู้เรียนเป็นผลผลิต (Output) โดยมีรัฐ ผู ้บริหาร 
ผูป้กครอง ชุมชน เป็นส่ิงแวดล้อมท่ีเป็นตัวก  าหนด เช่นเดียวกบัส านักพัฒนานวตักรรมการจัด
การศึกษา (2556) ไดส้รุปว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ สร้างกรอบแห่งการ
ปฏิบติังานเพ่ือความเป็นเลิศ ส่งเสริม สนบัสนุน และจูงใจให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการสร้าง
ผลงานให้โรงเรียนและการพฒันาไปสู่ความเป็นเลิศ  

เม่ือพิจารณาตามการเรียงเขา้สมการตามล าดบั อธิบายไดด้งัน้ี  
1) ตวัแปรดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ เรียงเขา้สมการเป็นตวัแรก แสดง

ว่าให้เห็นว่าการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ยวดในการท าให้องค์กร
มีการจดัการท่ีมีประสิทธิผล มีการปรับปรุงผลการด าเนินการและความสามารถในการแข่งขัน  โดย
การใชข้อ้มูลจริงและองค์ความรู้เป็นแรงผลกัดัน และเป็นด้านท่ีเป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการ
ด าเนินการโดยรวม (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) โรงเรียนจึงต้องให้
ความส าคัญกบัการด าเนินการเลือก รวบรวม การจัดการเก ีย่วกบัสารสนเทศ และบูรณาการข้อมูล
สารสนเทศของโรงเรียนให้สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั ใช้สารสนเทศในการติดตามงาน 
ความกา้วหนา้ของงานและเทียบกบัวตัถุประสงค์เชิงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัการของโรงเรียน ใช้ข้อมูล
เชิงเปรียบเทียบเพ่ือสนบัสนุนการตดัสินใจในทุกระดบัของการปฏิบัติการและในระดับกลยุทธ์ มีการ
วิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนิน ใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีจะตอ้งท าการถ่ายทอดไปสู่
การปฏิบติัเพ่ือให้บุคลากรมีความเขา้ใจในทิศทางและกลยทุธ์ไปในแนวทางเดียวกนั ครูและบุคลากร
ใชข้อ้มูลสารสนเทศในดา้นต่างๆ มาสนบัสนุนการตดัสินใจและการจัดการความรู้ มุ่งเน้นการบริหาร
จดัการตามแนวทางการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน, 2553) และการบริหารจดัการบนพ้ืนฐานของขอ้มูลจริงนั้นโรงเรียนต้องวางแผน ตัดสินใจ และ
ด าเนินการต่างๆ โดยใชข้อ้มูลสารสนเทศท่ีผ่านการวิเคราะห์เป็นข้อเท็จจริงท่ีเช่ือถือได้มากท่ีสุด  เพ่ือ
มุ่งสู่การเรียนรู้ของผูเ้รียน  การปรับปรุงผลการด าเนินการและการเปรียบเทียบกบัคู่เทียบเคียงหรือ
ระดบัเทียบเคียงของ “วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 58) 
สอดคลอ้งกบังานวิจัย สมานจิต ภิรมยร่ื์น และปัณณธร ชัชวรัตน์ (2554: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่าการ
ก  าหนดแนวทางการปฏิบติัท่ีดีโดยเทียบเคียงกบัเกณฑคุ์ณภาพท่ีเป็นเลิศนั้น การวดัผลการด าเนินงาน
และการจัดการข้อมูลควรต้องพฒันาให้มีการด าเนินการอย่างเป็นระบบ เช่นเดียวกบัศศิพร รินทะ 
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(2554: 108) ท่ีไดอ้ภิปรายผลไวว้่า การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ควรมีการบริหารจดัการ
ตามกระบวนการครบวงจร (PDCA) และแนวคิดของจูราน (Juran, 1989) ท่ีได้เสนอแนวคิดในการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กร เพ่ือพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลาว่า ตั้ งเป้าหมายการพฒันา
คุณภาพ (Result) โดยการก  าหนดกจิกรรมซ่ึงควรจะวดัได้ วางแผนปฏิบัติการ (Planning) ติดตาม
ความกา้วหนา้และประเมินผล และปรับปรุงการเปล่ียนแปลงระบบพฒันาคุณภาพให้สอดคลอ้งกบั
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไป และสอดคลอ้งกบัประสบการณ์กบัพนักงานท่ีเพ่ิมพูนข้ึน ขณะท่ีสมชาย 
เทพแสง (2548: 16) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีมุ่งคุณภาพในการ
ประเมินผล ผูบ้ริหารต้องใช้สารสนเทศ สถิติ งานวิจัยในการประเมินผลและตัดสินใจ  เช่นเดียวกบั
ศุภชยั เมืองรักษ ์ (2554: 36) ไดก้ล่าวว่า PDCA Cycle เป็นวงจรการจดัการท่ีดีมุ่งการจดัการเป็นระบบ  

2) ตวัแปรดา้นผลลพัธ์ แสดงให้เห็นว่า ผลลพัธ์เป็นตัวแสดงถึงผลการด าเนินการและการ
ปรับปรุงในดา้นท่ีส าคญัทุกดา้นของโรงเรียน ไดแ้ก ่ดา้นหลกัสูตร และกระบวนการจัดการเรียนรู้ การ
มุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การมุ่งเนน้บุคลากร การน าโรงเรียนและการก  ากบัดูแลโรงเรียน 
ดา้นการเงิน ท่ีโรงเรียนตอ้งน าเสนอให้เป็นสารสนเทศท่ีแสดงถึงผลการด าเนินการท่ีเป็นปัจจุบัน เช่น 
ข้อมูลสารสนเทศผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของโรงเรียน โล่รางวลั/เกยีรติบัตร ข้อมูลการทดสอบ
ระดบัชาติและนานาชาติ ขอ้มูลสารสนเทศนกัเรียนท่ีเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัชั้นน าทั้ งในประเทศ
และต่างประเทศ แผนการปฏิบัติการประจ าปี  รายงานสรุปนวตักรรม วิธีการปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ (Best 
Practices) การรายงานความพึงพอใจของผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนเก ีย่วข้อง ข้อมูลสารสนเทศห้องปฏิบัติการ 
ดา้นบุคลากร ระบบ ICT ฯลฯ งานวิเคราะห์ต่างๆ ของผลการด าเนินงาน ให้ความส าคัญกบัการรายงานผล 
เป็นการแสดงขอ้มูลในปัจจุบัน โดยเปรียบเทียบกบัเป้าหมายเก ีย่วกบัผลผลิต (Out Put) และผลลพัธ์ 
(Outcome) แนวโนม้ของผลการด าเนินการ เพ่ือแสดงให้เห็นทิศทางของผลลพัธ์ตามล าดับช่วงเวลาท่ี
เปล่ียนไป ผลการด าเนินงานเปรียบเทียบ  การวิเคราะห์สารสนเทศนั้นๆ เพ่ือให้รู้ถึงผลการด าเนิน
โดยรวม และน าผลการวิคราะห์มาจัดล าดับความส าคัญในการปรับปรุงผลการด าเนินการ ตาม
กระบวนการ PDCA และผลลพัธ์ควรเป็นตวัวดัท่ีสะทอ้นการด าเนินการของกระบวนการต่างๆ ภายใน
องค์กร การปรับปรุงกระบวนการจึงควรส่งผลให้ผลลพัธ์ดีข้ึน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553) และการบริหารจดัการโดยการมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่านั้นโรงเรียนต้อง
วางแผน ปฏิบติั และประเมินผลลพัธ์ท่ีส าคญัในทุกระดบังานท่ีแสดงให้เห็นว่ามุ่งเน้นการสร้างคุณค่า
และผลส าเร็จของผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และผูร้ับบริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของจูราน 
(Juran, 1989) ท่ีเสนอแนวคิดในการบริหารคุณภาพทั่วทั้ งองค์กรเพ่ือพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง
ตลอดเวลาว่า ระบบพฒันาคุณภาพจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง เพ่ือให้สอดคลอ้งกบั



 118 
 

 

สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนไปและสอดคลอ้งกบัประสบการณ์กบัพนักงานท่ีเพ่ิมพูนข้ึน เช่นเดียวกบังานวิจัย
ของศศิพร รินทะ (2554: 110) ด้านผลลพัธ์ พบว่าโรงเรียนมีการบริหารจัดการ โดยกระบวนการเพ่ือ
การประกนัคุณภาพการศึกษาตามขั้ นตอนของวงจรเดม่ิง  (PDCA) และสุพรรณี   สมบุญธรรม 
(ออนไลน์, 2555) ได้สรุปว่า การใช้เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการท า Self Assessment 
กุญแจส าคญัสู่ความส าเร็จ คือ กระบวนการ PDCA  

3) ตวัแปรดา้นการน าองค์กร แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทส าคัญในการก  าหนด
วิสยัทศัน์ของโรงเรียนโดยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก ีย่วข้อง ก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มี
ความสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธกจิ เป็นแบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้บุคลากร
ไดใ้ชศ้กัยภาพในการท างานอยา่งเต็มท่ีภายใตก้ารกระจายอ านาจและการบริหารแบบมีส่วนร่วม สร้าง
บรรยากาศให้เกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุ้นให้เกดิการสร้างนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมพูนศกัยภาพการ
ปฏิบัติงานและให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  มีวิธีการส่ือสารในแบบสองทิศทางอย่างหลากหลาย
รูปแบบ สร้างบรรยากาศให้เกดิการปรับปรุงผลการด าเนินการ การบรรลุพนัธกจิ และวตัถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ รวมทั้ งส่งเสริมและก  ากบัให้บุคลากรประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมี
จริยธรรม และการเข้าไปมีส่วนร่วมและสนับสนุนชุมชนท่ีส าคัญ รวมทั้ งมีความสามารถในการน า
โรงเรียนสู่มาตรฐานสากล (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) และการบริหาร
จัดการโดยการน าท่ีมีวิสัยทัศน์ร่วมนั้ นผูน้ าระดับสูงจะต้องเป็นผู้ก  าหนดทิศทาง  วิสัยทัศน์ของ
โรงเรียนท่ีมุ่งเนน้คุณภาพผูเ้รียน และมีการส่ือสารทิศทางวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติรวมถึงสร้างแรงจูงใจ
กระตุน้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 58) สอดคลอ้งกบังานวิจัยของศศิพร รินทะ (2554: 107) ได้กล่าวว่า การน าองค์กรนั้น 
ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะความเป็นผูน้ า มีการกระจายอ านาจ เป็นแบบอย่างและสร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริม
ให้เกดิพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรม และความเป็นพลเมืองดี เช่นเดียวกบังานวิจัย วีระยา จะสาร (2553: 72) 
ได้กล่าวว่า ความเข้าใจในการด าเนินงานตามแนวทางของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาตินั้น ผูน้ า
องค์กรตอ้งมีวิสยัทศัน์ท่ีกา้วไกล มองปัญหาท่ีเกดิข้ึนกบัองค์กรได้ทุกมิติ ต้องสร้างขวญัและก  าลงัใจ
ในการด าเนินงานกบับุคลากร ท่ีจะท าให้ทีมงานเกดิขว ัญและก  าลังใจ มุ่งมัน่ปฏิบัติงานเพ่ือไปสู่
เป้าหมายเดียวกนั และงานวิจัย คีใจ (Kijai, 1987) ได้ท าการวิจัยลกัษณะของโรงเรียนท่ีประสบ
ความส าเร็จจากปัจจัย พ้ืนฐาน 5 ประการ พบว่า ความเป็นผู้น าทางวิชาการของผู้บริหารมี
ความสมัพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนสูงกว่าปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และพฒันชัย กุลสิริสวสัด์ิ (2551: 13) 
ไดก้ล่าวถึงเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติว่า ให้ความส าคัญกบัผูน้ าเป็นอย่างมาก เห็นได้จากค าถามแรก
ของเกณฑ์ ท่ีถามว่า “ผูน้ าระดับสูงด าเนินการอย่างไรในการก  าหนดวิสัยทัศน์ และค่านิยมขององค์กร” 
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และเอกชัย ก ีสุ่ขพนัธ์ และคณะ (2553) ได้สรุปว่า การน าองค์กร ผู ้บริหารควรมุ่งเน้น  “การก  าหนด
ทิศทางของสถานศึกษา” ให้มีความชัดเจน ครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ วิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ผลการ
ด าเนินงานท่ีคาดหวงั โดยยึดหลกัความโปร่งใสและความชัดเจน และค่านิยมองค์กร รวมถึงพรทิพย ์
กาญจนนิตย (2548: 8) ไดก้ล่าวว่าการน าองค์กรอยา่งมีวิสัยทัศน์นับเป็นหัวใจหลกัของการน าองค์กร
ไปสู่ความเป็นเลิศ และศิริชัย กาญจนวาสี (2555) ได้สรุปว่า โรงเรียนท่ีมีคุณภาพจะต้องมีองค์ประกอบ 
คือ ผู ้น าท่ีเป็นมืออาชีพในการบริหาร ใช้วิธีการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกด้าน เป็นผูน้ า
วิชาชีพท่ีทรงความรู้และมีคุณธรรม ก  าหนดวิสยัทัศน์และเป้าหมายการพฒันาร่วมกนัของบุคลากรท่ี
เก ีย่วขอ้ง เนน้การท างานดว้ยความเป็นมิตรและการร่วมมือร่วมใจกนั พร้อมมุ่งมัน่ คงเส้นคงวาในการ
ท างานเชิง รุก และพัฒนชัย กุลสิริสว ัสด์ิ (2551: 24) ยงักล่าวอีกว่า ผู ้น าเป็นคนท่ีส าคัญท่ีจะ
เปล่ียนแปลงองค์กรให้มีการจดัการท่ีเป็นเลิศได ้  

4) ตัวแปรด้านการจัดการกระบวนการ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนต้องเน้นกระบวนการ
ออกแบบระบบงานให้มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั มีกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุนท่ี
ตอบสนองความต้องการผูเ้รียน จัดระบบเตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือต่อภาวะฉุกเฉิน มีการจัดการ
และการปรับปรุงกระบวนการท างาน ตามแนวทางของการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) และการบริหารจัดการเพ่ือให้เกดิความคล่องแคล่ว 
กระตือรือร้นนั้น โรงเรียนตอ้งแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  มีความ
ยดืหยุน่ และปรับเปล่ียนความต้องการของผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย  จะท าให้สามารถลดรอบ
เวลาและต้นทุนในการพฒันาคุณภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 58) 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของพฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551) ไดส้รุปว่า การควบคุมท่ีถูกต้อง เพ่ือท าให้การ
ติดตามและควบคุมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ประกอบด้วยปัจจัยน าเข้า (Input) และ
กระบวนการ (Process) ผลท่ีได้คือผลผลิต (Output) รวมถึงผลลพัธ์ (Outcome) เช่นเดียวกบัเรวตัร์  
ชาตรีวิศิษฏ์ (ออนไลน์, 2555) ได้สรุปปัจจัยแห่งความส าเร็จของระบบ TQM นั้น โครงสร้างของ
องค์กรตอ้งสนบัสนุนวิธีคิดและวิธีท างานอยา่งเป็นกระบวนการ 

สรุปไดว้่า ตวัแปรทั้ง 4 ดา้น มีความส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการด าเนินงานของ
โรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนจึงตอ้งมุ่งเนน้การบริหารด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการ
ความรู้ ดา้นผลลพัธ์ ดา้นการน าองค์กร และการจัดการกระบวนการ เพราะสามารถส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล และการบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
ควบคู่กบัการพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล จึงเป็นรูปแบบของ
การบริหารท่ีช่วยให้โรงเรียนมีผลการด าเนินงานเป็นเลิศ ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะตามเกณฑ์ ซ่ึง
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เป็นเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษาของโรงเรียนมาตรฐานสากล คือ เป็นเลิศวิชาการ ส่ือสาร 
2 ภาษา ล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกนัรับผิดชอบต่อสังคม สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของสมชาติ นอ้ยศิริสุข และอภิรดี ไชยศรี (2547: 20-21) ได้สรุปว่ารางวลัคุณภาพแห่งชาติ ไม่
ว่าจะเป็นของประเทศใด ถือเป็นรางวลัคุณภาพท่ีมีเกยีรติยศสูงสุดท่ีจะมอบให้กบัองค์กรท่ีมีผลการ
ปฏิบัติงานเป็นเลิศ เทียบได้ในระดับมาตรฐานสากล (World Class) รางวลัน้ีจึงถือเป็นแรงจูงใจให้
องค์กรต่างๆ ภายในประเทศท าการพฒันาการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของ
องค์กรและของประเทศ เช่นเดียวกบัทรงพล เจริญค า (2552: 27) ไดก้ล่าวว่า ความยอดเยี่ยมของเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติสามารถประยกุต์ใช้ได้กบัทุกองค์กร ทุกขนาด ทุกประเภท ทั้ งองค์กรภาครัฐ
และภาคเอกชน 

ส่วนตัวแปรท่ีไม่ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการนั้น ซ่ึงได้แก ่ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูท่ี้มีส่วนได้ส่วนเสีย และดา้นการมุ่งเนน้ครูและบุคลากร อธิบายไดด้งัน้ี 

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ เกณฑร์างวลัคุณภาพเน้นเก ีย่วกบัการวางแผนกลยุทธ์และการ
น าแผนกลยทุธ์สู่การปฏิบติั และโรงเรียนต้องใช้แผนเป็นกลไกในการบริหารอย่างเป็นส าคัญ ดังนั้น
โรงเรียนตอ้งแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของโรงเรียนท่ีมีผลการด าเนินการและความท้าท้ายส าคัญของ
โรงเรียน เพราะจะแสดงให้เห็นถึงความพร้อมของโรงเรียนในดา้นต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นทั้ งจุดแข็งและ
จุดอ่อนของโรงเรียนในการด าเนินการให้บรรลุตามวตัถุประสงค์ โดยพิจารณาถึง สภาพแวดลอ้มของ
โรงเรียน และความสัมพนัธ์ท่ีส าคัญระหว่างโรงเรียนกบัผูเ้รียน ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย / ผูร้ับบริการ 
รวมทั้งความทา้ทา้ยต่อองค์กรท่ีตอ้งวิเคราะห์จากสภาพแข่งขนัดว้ยการวิธีการเทียงเคียง มีความท้าท้าย
เชิงกลยทุธ์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการท่ีมีความสอดคลอ้งกบักรอบเวลา และความส าคัญของ
การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนการบริหารจัดการโดยมุมมองเชิงระบบนั้น โรงเรียนสร้าง
ระบบบริหารจัดการท่ีเช่ือมโยงแผนปฏิบัติงาน กระบวนการตัวช้ีวดัและกจิกรรมต่างๆ ให้มีความ
สอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนั และบูรณาการเพ่ือให้บรรลุผลลพัธ์ของโรงเรียน ซ่ึงการวิเคราะห์ถึง
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) จะท าให้รู้จักองค์กรดียิ่งข้ึน ท าให้ทราบว่าองค์กรอยู่
ระดบัไหนบนเส้นทางของการบริหารจัดการคุณภาพ เป็นไปตามความคาดหวงัตามท่ีก  าหนดและ
สมัพนัธ์กบัทรัพยากรท่ีจดัสรร ซ่ึงประโยชน์ของการน าเกณฑ์รางวลัคุณภาพมาใช้ท าให้โรงเรียนได้
รู้จักตัวตนขององค์กรท่ีมีโครงร่างองค์กรเป็นองค์ประกอบในเกณฑ์การพิจารณา  การวิ เคราะห์
สภาพแวดล้อมของโรงเรียนจึงเป็นการสร้างความเข้าใจ ความชัดเจนให้เกดิข้ึนและน าไปสู่การ
ด าเนินการท่ีเป็นทิศทางเดียวกนัต่อไปนัน่เอง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) 
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ดา้นการมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนต้องมีวิธีการในการเสาะแสวงหา
และใชค้วามรู้เก ีย่วกบัผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตอ้งมีวิธีการในการสร้างความสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน
และเพ่ิมความพึงพอใจ ความรักและผูกพันต่อโรงเรียน น าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียนและผูป้กครอง และการบริหารจดัการศึกษาท่ียึดการเรียนรู้
เป็นแกนกลางนั้น โรงเรียนมุ่งเนน้การจดัการศึกษาไปท่ีการเรียนรู้และความต้องการของผูเ้รียน ความ
ตอ้งการคุณลกัษณะของผูเ้รียนในอนาคตของสงัคมโลก การสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจ
ของผูเ้รียน และแปลงความต้องการเหล่านั้นมาเป็นหลกัสูตร และการพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) สอดคลอ้งกบังานวิจัยของโรงเรียนประโคนชัย
พิทยาคม (2554: 52) ท่ีพบว่า ด้านคุณลกัษณะผูเ้รียนโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเพราะ
การจดัระบบดูแลช่วยเหลือผูเ้รียน และการจัดการเรียนการสอนท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ท ากจิกรรมและ
มีส่วนร่วมในกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง เช่นเดียวกบังานวิจัยของอนันต์  เตียวต๋อย (2551: บทคัดย่อ) ท่ีพบว่า
องค์ประกอบการบริหารคุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ คือ การให้ความส าคัญกบัผูร้ับบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วน
เสีย และพนกังาน และพฒันชยั กุลสิริสวสัด์ิ (2551) ได้สรุปว่า เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติเน้นให้
เกดิการเรียนรู้ และสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง การคิดนอกกรอบจะท าให้เกดิวิธีการท างาน
ใหม่ ๆ ซ่ึงจะส่งผลถึงการสร้างความภกัดีให้เกดิข้ึนกบัลูกคา้ซ่ึงกห็มายถึง ผูเ้รียน ครู ผูป้กครอง ชุมชน 
และสงัคม ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลกัของเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  และตัวแปรทั้ งด้านการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ และด้านการมุ่งเน้นผูเ้รียนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นส่วนส าคัญท่ีจะประกอบกนัเป็น
กลุ่มของการน าองค์กรตามความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนัขององค์ประกอบทั้ ง 7 หมวด ของเกณฑ์รางวลั 
และการน าองค์กรตอ้งมุ่งท่ีกลยทุธ์และผูเ้รียนเป็นส าคญั ผูบ้ริหารของโรงเรียนต้องก  าหนดทิศทางการ
จัดการศึกษาของโรงเรียนและเป็นผูน้ าในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฒันาการศึกษาของโรงเรียน  
เพ่ือให้บรรลุตามทิศทางท่ีก  าหนดไว ้(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553) จึงจะส่งผล
ให้การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากลนั้นประสบความส าเร็จ 

ด้านการมุ่งเน้นครูและบุคลากร มีความส าคัญท าให้การด าเนินงานต่างๆ นั้นประสบ
ความส าเร็จและน าไปสู่ผลการด าเนินการโดยรวมของโรงเรียน โรงเรียนจึงตอ้งแสดงให้เห็นถึงวิธีการ
ท่ีสร้างความผูกพนัของบุคลากร การประเมินความผูกพนัและใช้ผลการประเมินนั้นมาท าให้ผลการ
ด าเนินงานของโรงเรียนดียิ่งข้ึน และวิธีการท่ีสร้างสภาพแวดลอ้มเพ่ือบรรยากาศในการท างานท่ีมี
ความปลอดภยั มัน่คง และเก ือ้หนุนต่อการท างาน และการบริหารจดัการโดยการให้คุณค่ากบัคณะครู 
บุคลากร ผูมี้ส่วนร่วม ตลอดจนผูเ้ก ีย่วขอ้งอ่ืน ๆ  (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2553: 58) 
สอดคลอ้งกบังานวิจัยของอนันต์ เตียวต๋อย (2551: บทคัดย่อ)  ท่ีพบว่า องค์ประกอบการบริหาร
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คุณภาพแบบเบ็ดเสร็จ คือ การสร้างคุณภาพชีวิตบุคลากร เช่นเดียวกบัแนวคิดเรวตัร์  ชาตรีวิศิษฏ์ 
(ออนไลน์, 2555) ไดส้รุปว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของระบบ TQM คือ การให้การศึกษาและการฝึก 
อบรมให้พนกังานทุกคนไดเ้รียนรู้ และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งแสดงความช่ืนชมต่อความกา้วหน้าหรือ
ความส าเร็จ หรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพของบุคลากร และรณรงค์กระตุน้ให้บุคลากรท่ียงั
ไม่เขา้ร่วมหันมาร่วมหรือสนบัสนุนกจิกรรมคุณภาพด้วยความสมคัรใจ  และแนวคิดของสคาร์แลน 
และโลเปซ (Scanlan and López, 2012) ท่ีพบว่าผูน้ าในการส่งเสริมการศึกษาทุนและความเป็นเลิศเพ่ือ
การศึกษานักเรียนท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม คือ การสร้างความเป็นมืออาชีพของครูและ
พนกังาน และแนวคิดของเดทท์มานน์ (Dettmann, 2004)ได้สรุปผลการรับรู้ของผูบ้ริหารการศึกษา 
คณาจารย ์และเจา้หนา้ท่ีสนบัสนุน ท่ีมีต่อการน าเคร่ืองมือเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติไปใช้  คือ เป็น
ความภาคภูมิใจของสมาชิกท่ีร่วมด าเนินการ เช่นเดียวกบังานวิจัยกติติยา อินทกาญจน์ (2553: บทคัดย่อ) 
กรณีศึกษาองค์กรท่ีไดร้ับรางวลัคุณภาพแห่งชาติ พบว่ารูปแบบการเรียนรู้ระดับบุคคล คือ เป็นบุคคล
ท่ีเปิดใจรับโอกาสท่ีจะเรียน มีความรับผิดชอบต่อการเรียนของตนเอง  มองอนาคตในแง่ดี ระดับทีม 
พบว่า มีการปฏิบัติ ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ได้รับการเพ่ิมอ านาจ มีการสร้างพลังของกลุ่ม
สร้างสรรค์เปล่ียนแปลงส่ิงใหม่ และการประสานงาน มีบบาทและถ่ายทอดวิธีปฏิบติัต่อทีมอ่ืนๆ 

สรุปได้ว่า โรงเรียนควรมีการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้าน
การมุ่งเนน้ผูเ้รียนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นการมุ่งเนน้ครูและบุคลากร  เพราะการบริหารจัดการ
ตามเกณฑร์างวลัคุณภาพทั้ง 7 หมวด แต่ละส่วนมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในเชิงระบบ เพ่ือสร้างระบบ
การบริหารจดัการเชิงบูรณาการ ท่ีมุ่งเนน้การสร้างผลงานท่ีเป็นเลิศ  
 
5.7  ข้อเสนอแนะ 

5.7.1  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช ้
จากผลการวิจัย  ผู ้วิจัยมีแนวคิดเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปใช้ คือ โรงเรียนควรเร่ง

ด าเนินการเพ่ิมระดบัการปฏิบัติการบริหารจัดการในด้านท่ีส าคัญของเกณฑ์รางวลั เพราะจ าเป็นต่อ
การด าเนินงานของโรงเรียนซ่ึงจะส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ดงัน้ี  

5.7.1.1  ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อการ
ด าเนินงานของโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นเสมือนเส้นทางหลักท่ีเช่ือมโยงการขับเคล่ือนของ
โรงเรียนจากแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ  ท าให้โรงเรียนมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผล ปรับปรุงผลการ
ด าเนินการและความสามารถในการแข่งขัน และเป็นด้านท่ีเป็นพ้ืนฐานของระบบการจัดการผลการ
ด าเนินการโดยภาพรวมของโรงเรียน  
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5.7.1.2  ดา้นผลลพัธ์ เพราะเป็นตวัวดัท่ีสะทอ้นถึงการด าเนินการของกระบวนต่างๆ ภายใน
องค์กร เป็นจุดมุ่งหมายของเกณฑร์างวลัคุณภาพ โรงเรียนตอ้งให้ความส าคญักบัการรายงานผลลพัธ์ท่ี
ส าคญัทั้งหมดในทุกดา้นของการด าเนินงาน 

5.7.1.3  ดา้นการน าองค์กร มีความส าคญัท่ีถูกตั้งเป็นค าถามแรกของเกณฑร์างวลัเกณฑ์ของ
การประเมินเพ่ือขอรับรางวลัแห่งคุณภาพ  เพราะผูน้ าคือคนส าคัญท่ีจะท าให้การด าเนินการและการ
บริหารจดัการตามเกณฑร์างวลันั้นประสบความส าเร็จ ผูน้ าจึงต้องแสดงให้เห็นถึงความสามารถใน
การน าโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 

5.7.1.4 ด้านการจัดการกระบวนการ โรงเรียนต้องให้ความส าคัญกบัการออกแบบ
ระบบงานและนวตักรรมของกระบวนการ ทั้ งกระบวนการหลกัและกระบวนการสนับสนุน ท่ีแสดง
ถึงเป็นการเพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ของผูเ้รียน และเพ่ิมประสิทธิผลของโรงเรียน 

สรุปไดว้่า ทั้ง 4 ดา้น มีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของโรงเรียน เพราะมีอ านาจในการ
ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนจึงตอ้งเพ่ิมระดับของการปฏิบัติการบริหารจัดการ
ทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว หากเพ่ิมระดบัการปฏิบติัไดใ้นทุกดา้นเม่ือรวมกนักจ็ะยิ่งส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากลมากยิง่ข้ึน และเม่ือปฏิบัติได้ในระดับคะแนนท่ีสามารถขอรับการประเมินเพ่ือขอรับ
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ อนัเป็นเคร่ืองหมายท่ีแสดงถึงความเป็นเลิศของการบริหารจัดการกจ็ะท าให้
โรงเรียนไดร้ับการยอมรับถึงมาตรฐานการบริหารงานในระดบัมาตรฐานโลก และเป็นกลไกส าคัญใน
การพฒันาโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล เกดิการส่งมอบคุณค่าท่ีดีข้ึนอยูเ่สมอให้แกผู่เ้รียนและผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย ซ่ึงกจ็ะส่งผลต่อความย ัง่ยนืของโรงเรียน 

5.7.2  ขอ้เสนอแนะในการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
5.7.2.1  ควรมีการศึกษาวิจัยเก ีย่วกบัภาวะผูน้ าของโรงเรียนสองภาษาท่ีส่งผลต่อการเป็น

โรงเรียนมาตรฐานสากล 
5.7.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก ีย่วกบัปัจจยัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ี

ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ขอ้
ท่ี สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการพิจารณา 
ของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

1 เพศ       
[   ] 1) ชาย               [   ] 2) หญิง 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

2 อาย ุ(ถา้เกนิ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)       
[   ] 1) 21-30 ปี              [   ] 2) 31-40 ปี 
[   ] 3) 41-50 ปี              [   ] 4) 51 ปีข้ึนไป 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

3 ระดบัการศึกษา        
[   ] 1) ปริญญาตรี  [   ] 2) ปริญญาโท 
[   ] 3) ปริญญาเอก  [   ] 4) อ่ืนๆ……… 
 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
+1 

 
1.00 

4 ต าแหน่ง / หนา้ท่ี  (ถา้มี 2 ต าแหน่ง เลือกต าแหน่ง
ท่ีสูงสุด)      
[   ] 1) ผอ ./ รองฯผอ.         [   ] 2) หัวหนา้งาน / ฝ่าย 
[   ] 3) หัวหนา้กลุ่มสาระฯ  [   ] 4) ครูผูส้อน  
 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

0 

 
 

+1 

 
 

0.60 

5 ประสบการณ์การท างาน  (ถา้เกนิ 6 เดือน นับเป็น 
1 ปี)       
[   ] 1) ต ่ากว่า/เท่ากบั 10 ปี  [   ] 2) 11-20 ปี 
[   ] 3) 21-30 ปี    [   ] 4) 31 ปีข้ึนไป 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

+1 

 
 

-1 

 
 

0.60 

ผลการประเมินหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง :  การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาตทิี่ส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล

ในสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  จังหวัดปทุมธานี 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ข้อ 
ที่ 

การบริหารตามแนวทาง 
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ   

ผลการพิจารณา 
ของผู้เช่ียวชาญคนที่  

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านการน าองค์กร   
1 ผูบ้ริหารช้ีน าการก  าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกจิ จากการ

วิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ เก ี่ยวข ้องทั้ งภายในและ
ภายนอก  

0 +1 +1 +1 +1 0.80 

2 ผูบ้ริหารก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มีความ
สอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์และพนัธกจิ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
กระตุน้ให้เกดิการปฏิบตัิตามระเบียบ / แนวปฏิบตัิ/
ขอ้กฎหมายและมีจริยธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 ผูบ้ริหารมีธรรมาภิบาล เป็นแบบอยา่งที่ดี มีจริยธรรม 
และความรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์   
5 โรงเ รียนจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ

ครอบคลุมประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

6 โรงเรียนก  าหนดกลยทุธ์ในระดบัต่างๆ เพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ที่ก  าหนดไวแ้ละส่ือสารให้ผู ้
ที่เก ีย่วขอ้งรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

7 โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรดา้นการเงินและด้านอ่ืนๆ 
อย่างเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้เพื่อให้การ
ปฏิบตัิตามแผนปฏิบตัิการบรรลุผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

8 โรงเรียนก  าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายที่ใช้ในการ
ติดตามความกา้วหนา้ของแผนปฏิบตัิการ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
9 โรงเรียนมีหลักสูตร/กระบวนการบริหารหลักสูตร 

การจัดการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนรู้ เพื่อ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะตามที่ก  าหนด 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 

ที่ 

การบริหารตามแนวทาง 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่  

ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

10 โรงเรียนจดัสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริการ
แหล่งเรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

11 โรงเรียนน าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนมาสร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้ รียนและ
ผูป้กครอง 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 

12 โรงเรียนจัดระบบบริการการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
การรับฟัง / รับขอ้ร้องเรียนที่สะดวก  

0 +1 +1 +1 0 0.60 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
13 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนั เช่ือถือ

ได ้ง่ายต่อการเขา้ถึง และมีความปลอดภยัของขอ้มูล 
+1 +1 0 +1 0 0.60 

14 โรงเรียนใชแ้ละบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการ
ติดตามงาน และสนบัสนุนการตดัสินใจ 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

15 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่อง
การปฏิบัติ งาน  และค้นหาปัจจัยที่ จะน าไปสู่
ความส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

16 โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพฒันา
ผูเ้ รียนและเพิ่มความสามารถในการแข่งข ันของ
โรงเรียน 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
17 โรงเรียนจดัระบบการยกยอ่งชมเชย การให้รางวลั ที่

สร้างแรงจูงใจต่อบุคคล  
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรให้
ได้รับการศึกษาและฝึกอบรมให้ มีความ รู้และ
สมรรถนะตรงตามคุณลักษณะและหน้าที่ความ
รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 โรงเรียนก  าหนดภาระงานทั้งดา้นการสอนและภาระ
งานอ่ืน ๆ ให้มีความเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ข้อ 

ที่ 

การบริหารตามแนวทาง 

รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่  

ค่า 

IOC 
1 2 3 4 5 

20 โรงเรียนมีสภาพแวดล้อมในการท างานที่มุ่งให้เกดิ
การเรียนรู้ การพฒันา ความผูกพนัและเอ้ืออาทรต่อ
การท างานร่วมกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านการจัดการกระบวนการ   
21 โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ง 4 ดา้น 

คือ วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงาน
ทัว่ไป   

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลกัและกระบวนการ
สนบัสนุนที่มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการควบคุม
คุณภาพตน้ทุน / ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย 
และระยะเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้
ผูเ้รียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านผลลัพธ์ 
25 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงมีการประเมิน

ตวัช้ีวดัผลการด าเนินการในทุกด้าน ทุกระดับงาน
ของการด าเนินงาน  

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

26 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงประสิทธิผลของ
หลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนที่สามารถ
พฒันาผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะที่พึงประสงค ์

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

27 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากร ชุมชน 
ฯลฯ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

28 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงผูบ้ริหารมีธรรมาภิ-
บาล มีภาวะผูน้ า จริยธรรม และความรับผิดชอบต่อ
ชุมชนและสงัคม 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก ีย่วกบัเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล  

ข้อ 
ที่ 

การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

ผลการพิจารณา 
ของผู้เช่ียวชาญคนที่  

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

ด้านเป็นเลิศวิชาการ 
1 นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านการประเมิน

ระดบัชาติ (O-Net, GAT, PAT) อยูใ่นระดบัดี 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 นกัเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางในการ
แข่งขนัในระดบัชาติ และนานาชาติเป็นที่ประจกัษ์ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 นัก เรียนสามารถ เข ้าศึกษาต่อทั้ งในประเทศและ
ต่างประเทศในอตัราที่สูงขึ้น 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 นัก เ รี ยน มี ผลก าร เ รี ยนที่ สาม ารถ ถ่ า ยโอนก ับ
สถานศึกษาระดบัต่าง ๆ ในนานาชาติได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านส่ือสาร 2 ภาษา 
5 นัก เ รี ยนใ ช้ภ า ษ า ไทย  / ภา ษ าอั งก ฤ ษห รื อ

ภาษาต่างประเทศที่ 2  เพื่อการส่ือสารได ้
+1 +1 0 +1 +1 0.80 

6 นกัเรียนสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษา
จากสถาบนันานาชาติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

7 นัก เ รียนสามารถแข่งข ันทักษะด้านภาษาทั้ งใน
ระดบัชาติและนานาชาติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

8 นกัเรียนสามารถน าเสนอผลงานเป็นภาษาองักฤษได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 
ด้านล า้หน้าทางความคิด 

9 นักเรียนมีผลงาน / โครงงาน / กจิกรรม ที่แสดงถึง
กระบวนการในการพัฒนาการคิด วิเคราะห์ กล้า
ตดัสินใจและเผชิญความเส่ียง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 นกัเรียนมีผลงานนักเรียนที่เกดิจากการประดิษฐ์และ
สร้างสรรค ์ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

11 นกัเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน / โครงงาน/
กจิกรรม ที่เป็นสาธารณะประโยชน์ทั้งในระดบั 
ประเทศและต่างประเทศ 

+1 +1 0 0 +1 0.60 
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ข้อ 

ที่ การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ผลการพิจารณาของ

ผู้เช่ียวชาญคนที่  

ค่า 
IOC 

1 2 3 4 5 

12 นักเรียนสามารถสร้างสรรค์ความคิดใหม่  ๆ เพื่อ
ประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านผลิตงานอย่างสร้างสรรค์ 
13 นักเรียนสามารถน าเทคโนโลยีมาใช้ในการประเมิน 

แสวงหา สังเคราะห์ และใช้ข ้อมูลข่าวสารอย่างมี
ประสิทธิผล  

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

14 นักเรียนมีความรอบรู้ รู้จกัตีความ สร้างส่ือในการ
พฒันาการคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ให้กา้วหนา้ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

15 นักเรียนมีผลงานที่เก ิดจากการประดิษฐ์ สร้างสรรค ์
และออกแบบผลงานเขา้แข่งขนัในเวทีระดับชาติและ
นานาชาติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

16 นักเ รียนสามารถใช้เทคโนโลยีน าเสนองาน การ
เผยแพร่ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

ด้านร่วมกันรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
17 นกัเรียนเขา้ใจในภาวการณ์ของโลก สามารถเช่ือมโยง

ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในสงัคมโลก 
+1 +1 +1 +1 0 0.80 

18 นักเรียนมีความรู้และเข ้าใจในการหลากหลายทาง
วฒันธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและของ
นานาชาติ 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 

19 นัก เ รี ยนสาม ารถวิ เ ค ราะ ห์ผลกระทบของก าร
เปล่ียนแปลงทางส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมได ้

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและเป็นพลเมืองดี 
ปก ป้อ ง คุ ้ม ค รอ ง ส่ิงแวดล้อม  และ อุ ดมก ารณ์
ประชาธิปไตยสงัคมไทยและสงัคมโลก 

+1 +1 +1 +1 0 0.80 
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ภาคผนวก  ค 
โรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง 
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 โรงเรียนมาตรฐานสากล  
 ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

 

1.  โรงเรียนปทุมวิไล   
วิสยัทศัน์ : โรงเรียนปทุมวิไล  เป็นโรงเรียนท่ีเข้มแข็งระบบบริหาร วิชาการสู่ระดับสากล 

น่ายลส่ิงแวดลอ้ม เพียบพร้อมคุณธรรม นอ้มน าเศรษฐกจิพอเพียง  
 

2.  โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
วิสยัทศัน์ : โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี มุ่งพฒันานักเรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก 

ถึงพร้อมดว้ยคุณธรรม จริยธรรม ยดึถือการปกครองระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็น
ประมุข สืบสานภูมิปัญญาตามแนวเศรษฐกจิพอเพียง เพ่ือสู่มาตรฐานสากล 
 
3.  โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย ปทุมธานี   

วิสยัทศัน์ : โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี  เป็นโรงเรียนท่ีจัดการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษดา้นคณิตศาสตร์และวิทยาศาสตร์ทั้ งในระดับชั้นมธัยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลาย ในลกัษณะของโรงเรียนประจ าเพ่ือเป็นการกระจายโอกาสให้กบัผูมี้ความสามารถ
พิเศษท่ีมีกระจายอยู่ในทุกภูมิภาคของประเทศและเพ่ือเป็นการเพ่ิมโอกาสให้กบันักเรียนกลุ่มด้อย 
โอกาสและขาดแคลนทุนทรัพยใ์ห้มีคุณภาพทัดเทียมกบัโรงเรียนวิทยาศาสตร์ชั้นน าของนานาชาติ
ผูเ้รียนมีจิตวิญญาณของการเป็นนักวิจัยและนักประดิษฐ์คิดค้น มีสุขภาพพลานามยัท่ีดีมีคุณธรรม 
จริยธรรม รักการเรียนรู้ มีความเป็นไทย มีความมุ่งมัน่พฒันาประเทศชาติ มีเจตคติท่ีดีต่อเพ่ือนร่วม
โลกและธรรมชาติ  
 

4.  โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 
วิสยัทศัน์ : โรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม เป็นโรงเรียนท่ีมุ่งมัน่ปฏิรูปการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน โดยชุมชนมีส่วนร่วม เพ่ือพฒันาเยาวชนให้มีความรู้คู่คุณธรรม 
 

 
 

 



143 
 

5.  โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย รังสิต   
วิสยัทศัน์ : โรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต เป็นสถาบันชั้นน า เลิศล ้ าวิชาการ ส่ือสาร

หลายภาษา กา้วหนา้เทคโนโลย ีพฒันาคนดีสู่วิถีพลโลก 
 

6.  โรงเรียนธัญบุรี  
วิสัยทัศน์ : โรงเรียนธัญบุรี เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีความกา้วหน้าทางวิชาการ สู่

มาตรฐานสากล สร้างคนดี มีคุณธรรม 
 

7.  โรงเรียนธัญรัตน์  
วิสัยทัศน์ : โรงเรียนธัญรัตน์ จัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ มุ่งสู่มาตรฐานสากล เน้น

คุณธรรมน าความรู้ นอ้มน าปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง ชุมชนมีส่วนร่วม 
 

8.  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  
วิสยัทศัน์ : โรงเรียนสายปัญญารังสิต เป็นแหล่งศึกษาระดบัสากล ท่ีมุ่งสร้างคนให้สามารถ

ด ารงตนได ้อยา่งสมศกัด์ิศรีในสงัคมโลก 
 

9.  โรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร  
วิสัยทัศน์ : โรงเรียนมธัยมสังคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร เป็นสถานศึกษาท่ีมุ่งส่งเสริม

พฒันาศกัยภาพของผูเ้รียนให้มีความเป็นเลิศดา้นดนตรีมีความกา้วหนา้ทางวิชาการคู่คุณธรรมบนฐาน
ของภูมิปัญญาไทย และความเป็นสากล 
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ภาคผนวก  ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห ์
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ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนมธัยมสงัคีตวิทยา กรุงเทพมหานคร 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



146 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.1                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนสายปัญญารังสิต 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



147 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.2                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนธญัรัตน์ 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



148 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.3                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลยั รังสิต 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



149 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.4                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนธญับุรี 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



150 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.5                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนธรรมศาสตร์คลองหลวงวิทยาคม 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



151 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.6                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลยั ปทุมธานี 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



152 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.7                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนปทุมวิไล 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    



153 
 

ขอ 
ท่ี ศธ 0578.02 /0002.8                                   คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ต.คลองหก  อ.ธญับุรี  จ.ปทุมธานี  12110 
     

          2   มกราคม  2556 
 

เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาปริญญาโทเขา้เกบ็ขอ้มูล 
เรียน   ผูอ้  านวยการโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 

 

ดว้ย นางสาวปาณิสรา  สิงหพงษ ์ นกัศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ไดร้ับจดัท าวิทยานิพนธ์ เร่ือง การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็น
โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
โดยมี ดร.พรทิพย ์สุริยาชยัวฒันะ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

 

ในการน้ี คณะฯ จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านด าเนินการให้แก ่นางสาวปาณิสรา สิงหพงษ ์
นกัศึกษาปริญญาโทเขา้ท าการเกบ็ขอ้มูล โดยรายละเอียดในเร่ืองของวนัและเวลา นักศึกษาจะเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานงานไปยงัสถานศึกษาดว้ยตนเอง 

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาให้ความอนุเคราะห์ดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 

 
(รองศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ  ป่ินปฐมรัฐ) 

คณบดีคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
 
งานบณัฑิตศึกษา 
โทร. 0 2549 3207      
โทรสาร. 0 2577 5020    
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ภาคผนวก  จ 
แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง : การบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี   
 

ค าชี้แจง 
แบบสอบถามฉบับน้ี มีจุดมุ่งหมายเพ่ือศึกษาการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพ

แห่งชาติ ท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เป็นแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตาม
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก ีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติของ

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล ในสังกดัส านักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี   
 
ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ี 
 

 
 

                          ปาณิสรา  สิงหพงษ์ 
        นักศึกษาระดบัปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 
 

 
 

แบบสอบถามหมายเลข ……… 
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ขอ้
ท่ี 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 เพศ   
[   ] 1) ชาย                                       [   ] 2) หญิง 
 

 
[  ] 

2 อาย ุ(ถา้เกนิ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี)   
[   ] 1) 21-30 ปี                                       [   ] 2) 31-40 ปี 
[   ] 3) 41-50 ปี                                       [   ] 4) 51 ปีข้ึนไป 
 

 
[  ] 

3 ระดบัการศึกษา 
[   ] 1) ปริญญาตรี                          [   ] 2) ปริญญาโท 
[   ] 3) ปริญญาเอก                          [   ] 4) อ่ืน ๆ (ระบุ)………………… 
 

 
[  ] 

4 ต าแหน่ง / หนา้ท่ี  (เลือกเพียง 1 ต าแหน่ง) 
[   ] 1) ผูอ้  านวยการ / รองผูอ้  านวยการ      [   ] 2) หัวหนา้งาน / หัวหนา้ฝ่าย 
[   ] 3) หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้          [   ] 4) ครูผูส้อน 
 

 
[  ] 

5 ประสบการณ์การท างาน (ถา้เกนิ 6 เดือน นบัเป็น 1 ปี) 
[   ] 1) ต ่ากว่า / เท่ากบั10 ปี                         [   ] 2) 11-20 ปี 
[   ] 3) 21-30 ปี                          [   ] 4) 31ปีข้ึนไป 

 
[  ] 

ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง หนา้หัวขอ้ท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามเก ีย่วกบัการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ  
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าโรงเรียนของท่านมีระดับการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ    
ตามประเด็นท่ีก  าหนดอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดับการปฏิบัติเพียงช่องเดียว
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากที่สุด 
4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก 
3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  น้อย 
1    หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  น้อยที่สุด 

ข้อ 

ที่ 
การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

ด้านการน าองค์กร 
1 ผูบ้ริหารช้ีน าการก  าหนดวิสยัทศัน์ พนัธกจิ จากการวิเคราะห์

ปัจจยัต่าง ๆ ที่เก ีย่วขอ้งทั้งภายในและภายนอก 
     [  ] 

2 ผูบ้ริหารก  าหนดค่านิยมในการท างานให้มีความสอดคลอ้งกบั
วิสยัทศัน์และพนัธกจิของโรงเรียน 

     [  ] 

3 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศการแลกเปล่ียนเรียนรู้ กระตุน้ให้เกดิ
การปฏิบตัิตามระเบียบ / แนวปฏิบตัิ  /  ข ้อกฎหมายและมี
จริยธรรม 

     [  ] 

4 ผูบ้ริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ ดี  มีธรรมาภิบาล
จริยธรรม และความรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

     [  ] 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
5 โรงเรียนจดัท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบตัิการครอบคลุม

ประเด็นที่น าโรงเรียนไปสู่มาตรฐานสากล 
     [  ] 

6 โรงเรียนก  าหนดกลยุทธ์ในระดับต่าง  ๆ  เพื่อการบรรลุ
ว ัตถุประสงค์เ ชิงกลยุทธ์ที่ก  าหนดไว้และส่ือสารให้ผู ้ที่
เก ีย่วขอ้งรับทราบอยา่งทัว่ถึง 

     [  ] 

7 โรงเรียนจดัสรรทรัพยากรด้านการเงินและด้านอ่ืน ๆ อย่าง
เหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้เพื่อให้การปฏิบ ัติตาม
แผนปฏิบตัิการบรรลุผลส าเร็จ 

     [  ] 
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ข้อ 

ที่ 
การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

8 โรงเรียนก  าหนดตัวช้ีว ัดและเป้าหมายที่ใช้ในการติดตาม
ความกา้วหนา้ของแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งไปในแนวทาง
เดียวกนั 

     [  ] 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
9 โรงเรียนมีหลักสูตร / กระบวนการบริหารหลักสูตร การ

จดัการเรียนการสอน กจิกรรมการเรียนรู้ เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้
มีคุณลกัษณะตามที่ก  าหนด 

     [  ] 

10 โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อม บรรยากาศ และบริการแหล่ง
เรียนรู้ที่เอ้ืออ านวยต่อการเรียนรู้ของนกัเรียน 

     [  ] 

11 โรงเรียนน าสารสนเทศจากระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมา
สร้างความพึงพอใจให้กบัผูเ้รียนและผูป้กครอง 

     [  ] 

12 โรงเรียนจดัระบบบริการการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร การรับฟัง/
รับขอ้ร้องเรียนที่สะดวก 

     [  ] 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
13 โรงเรียนจดัท าขอ้มูลสารสนเทศที่เป็นปัจจุบนัเช่ือถือได้ 

ง่ายต่อการเขา้ถึง และมีความปลอดภยัของขอ้มูล 
     [  ] 

14 โรงเรียนใช้ข ้อมูลสารสนเทศเพื่อการติดตามงาน และ
สนบัสนุนการตดัสินใจ 

     [  ] 

15 โรงเรียนมีการวิเคราะห์ทบทวนเพื่อหาจุดบกพร่อง 
การปฏิบตัิงานและคน้หาปัจจยัที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ 

     [  ] 

16 โรงเรียนมีการทบทวนผลการด าเนินงานเพื่อพฒันาผูเ้รียนและ
เพิ่มความสามารถในการแข่งขนัของโรงเรียน 

     [  ] 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
17 โรงเรียนจดัระบบการยกย่องชมเชย การให้รางว ัล ที่สร้าง

แรงจูงใจต่อบุคคล  
     [  ] 

18 โรงเรียนส่งเสริมและสนับสนุนครูและบุคลากรให้ได้รับ
การศึกษาและฝึกอบรมให้มีความรู้และสมรรถนะตรงตาม
คุณลกัษณะและหนา้ที่ความรับผดิชอบ 

     [  ] 
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ข้อ 

ที่ 
การบริหารตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติ  

ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

19 โรงเรียนก  าหนดภาระงานทั้งดา้นการสอนและภาระงานอ่ืน ๆ 
ให้มีความเหมาะสม 

     [  ] 

20 โรงเรียนมีสภาพแวดลอ้มในการท างานที่มุ่งให้เกดิการเรียนรู้
การพฒันาความผกูพนัและเอ้ืออาทรต่อการท างานร่วมกนั 

     [  ] 

ด้านการจัดการกระบวนการ  
21 โรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน คือ 

วิชาการ งบประมาณ บุคคล และบริหารงานทัว่ไป   
     [  ] 

22 โรงเรียนมีกระบวนการท างานหลกัและกระบวนการ
สนบัสนุนที่มีความสมัพนัธ์เช่ือมโยงกนั 

     [  ] 

23 โรงเรียนมีระบบควบคุมและตรวจสอบการควบคุมคุณภาพ
ตน้ทุน / ทรัพยากร ความเส่ียง / การสูญเสีย และระยะเวลา 

     [  ] 

24 โรงเรียนมีการปรับปรุงกระบวนการท างานเพื่อให้ผูเ้รียน
บรรลุผลการเรียนรู้ที่ดีขึ้น 

     [  ] 

ด้านผลลัพธ์ 
25 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงมีการประเมินตวัช้ีวดัผล 

การด าเนินการในทุกดา้น ทุกระดบังานของการด าเนินงาน  
     [  ] 

26 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงประสิทธิผลของหลกัสูตรและ
การจัดการเ รียนการสอนที่สามารถพัฒนาผู ้เ รียนให้ มี
คุณลกัษณะที่พึงประสงคเ์ป็นพลโลก 

     [  ] 

27 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงความพึงพอใจและ 
ความผกูพนัของนกัเรียน ผูป้กครอง บุคลากร ชุมชน ฯลฯ 

     [  ] 

28 โรงเรียนมีสารสนเทศที่แสดงถึงผูบ้ริหารมีธรรมาภิบาล มี
ภาวะผูน้ า จริยธรรม และความรับผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม 

     [  ] 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามเก ีย่วกบัการเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ค าชี้แจง โปรดพิจารณาว่าโรงเรียนของท่านมีระดับการบริหารตามแนวทางรางวลัคุณภาพแห่งชาติ
ตามประเด็นท่ีก  าหนดอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการปฏิบัติ เพียงช่องเดียว
ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

5     หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากที่สุด 
4     หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก 
3     หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
2     หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  น้อย 
1 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  น้อยที่สุด 

 
ข้อ 

ที่ 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการปฏิบัติ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

ด้านเป็นเลิศวิชาการ 
1 นกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนผา่นการประเมินระดับชาติ 

(O-Net, GAT, PAT) อยูใ่นระดบัดี 
     [  ] 

2 นกัเรียนมีความสามารถ ความถนัดเฉพาะทางในการแข่งขนั
ในระดบัชาติ และนานาชาติเป็นที่ประจกัษ์ 

     [  ] 

3 นกัเรียนสามารถเขา้ศึกษาต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ในอตัราที่สูงขึ้น 

     [  ] 

4 นกัเรียนมีผลการเรียนที่สามารถถ่ายโอนกบัสถานศึกษาระดับ
ต่าง ๆ ในนานาชาติได ้

     [  ] 

ด้านส่ือสาร 2 ภาษา 
5 นกัเรียนใชภ้าษาไทยและภาษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศ

เป็นภาษาที่ 2 เพื่อการส่ือสารได ้
     [  ] 

6 นกัเรียนสอบผา่นการวดัระดบัความสามารถทางภาษา 
จากสถาบนัภาษาเจา้ของภาษา 

     [  ] 

7 นกัเรียนสามารถแข่งขนัทกัษะดา้นภาษาทั้งในระดับชาติและ
ระดบันานาชาติ 

     [  ] 

8 นกัเรียนสามารถน าเสนอผลงานเป็นภาษาองักฤษได ้
 

     [  ] 
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ข้อ 

ที่ 
การเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ระดับการปฏิบัต ิ ส าหรับ 
ผู้วิจัย 

1 2 3 4 5 

ด้านล า้หน้าทางความคดิ 
9 นกัเรียนมีผลงาน / โครงงาน / ที่แสดงถึงกระบวนการในการ

พฒันาการคิด วิเคราะห์ สงัเคราะห์ และกลา้ออกแบบความคิด 
     [  ] 

10 นักเรียนมีผลงานที่ เก ิดจากการประดิษฐ์และสร้างสรรค์ 
ออกแบบผลงานทางวิชาการ 

     [  ] 

11 นกัเรียนมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ผลงาน/โครงงาน/กจิกรรมที่
เป็นสาธารณะประโยชน์ทั้งในระดบัประเทศและต่างประเทศ 

     [  ] 

12 นกัเรียนสามารถสร้างสรรคส่ิ์งประดิษฐ์ / ผลงาน ความคิด 
ใหม่ ๆ เพื่อประโยชน์ต่อตนเอง สงัคม และประเทศชาติ 

     [  ] 

ด้านผลติงานอย่างสร้างสรรค์ 
13 นกัเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน 

แสวงหา สงัเคราะห์ และใชข้อ้มูลข่าวสารอยา่งมีประสิทธิผล  
     [  ] 

14 นกัเรียนมีความรอบรู้ รู้จกัตีความ สร้างส่ือในการพฒันา 
การคิด การตดัสินใจ และการเรียนรู้ให้กา้วหนา้ 

     [  ] 

15 นักเรียนมีผลงานที่ เก ิดจากการประดิษฐ์ สร้างสรรค์ และ
ออกแบบผลงานเขา้แข่งขนัในเวทีระดบัชาติและนานาชาติ 

     [  ] 

16 นกัเรียนสามารถใชเ้ทคโนโลยนี าเสนองาน การเผยแพร่ และ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

     [  ] 

ด้านร่วมกนัรับผดิชอบต่อสังคมโลก 
17 นักเ รียนเข ้าใจในภาวการณ์ของโลก สามารถ เช่ือมโยง

ความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่าง ๆ ในสงัคมโลก 
     [  ] 

18 นกัเรียนมีความรู้และเขา้ใจในความหลากหลายทางวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของไทยและของนานาชาติ 

     [  ] 

19 นกัเรียนสามารถวิเคราะห์ผลกระทบของการเปล่ียนแปลงทาง
ส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกจิ และสงัคมได ้

     [  ] 

20 นกัเรียนมีความรับผดิชอบต่อสงัคมและเป็นพลเมืองดี ปกป้อง
คุม้ครองส่ิงแวดลอ้ม และอุดมการณ์ประชาธิปไตยสังคมไทย
และสงัคมโลก 

     [  ] 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………….…… 
ขอขอบพระคุณทีก่รุณาใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ – นามสกุล  นางสาวปาณิสรา   สิงหพงษ์ 
วัน เดอืน ปีเกิด  9  กรกฎาคม  2513 
ที่อยู่หรือสถานที่ตดิต่อ โรงเรียนสายปัญญารังสิต  เลขท่ี 99  หมู่ 1  ถนนพหลโยธิน 87 ซอย 6   
   ต าบลประชาธิปัตย ์ อ าเภอธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  12130 
 
การศึกษา  ปริญญาศิลปศาสตรบณัฑิค โปรแกรมวิชาการจดัการทัว่ไป 
   สถาบนัราชภฏัเพชรบุรีวิทยาลงกรณ์ ปีการศึกษา 2542 
    

ปริญญาศึกษาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
   มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ปีการศึกษา 2549 
    

   ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 2555 
 
ประสบการณ์ท างาน ปัจจุบนั ครู คศ.1 โรงเรียนสายปัญญารังสิต 
   สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  
   ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
   กระทรวงศึกษาธิการ  
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