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บทคัดยอ 
 
 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับของกระบวนการจัดการความรูของ
บุคลากรและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี และ         
2) ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : 
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาเปนแบบสอบถามซึ่งไดรับการตรวจสอบจากผูเช่ียวชาญ มีคา
ความสอดคลองเทากับ 0.813 และคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.813 ประชากรที่ศึกษา ไดแก ขาราชการ 
พนักงานราชการและลูกจางประจําในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีหนวยตัวอยางจํานวน 190 คน 
การวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพื่อหาคารอยละ คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน  
 ผลการศึกษาพบวา กระบวนการจัดการความรูของบุคลากรในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี   
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคะแนนคาเฉลี่ย 3.66 โดยท่ีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในภาพรวมมีปฏิบัติอยูในระดับมาก มีคะแนนคาเฉล่ีย 3.81 
กระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ภาพรวมมีความสัมพันธกัน 
ทางบวกในระดับมาก โดยมีคาความสัมพันธ (r) ระหวาง 0.39-0.73 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
คําสําคัญ :  กระบวนการจัดการความรู ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ABSTRACT 

 
 This aims to examine 1) the level of the knowledge management process that related to 
the personnel performance efficiency: the Secretariat of the Cabinet, and 2) the relationship between 
the knowledge management process and the personnel performance efficiency: the Secretariat of the 
Cabinet. 
 The questionnaire validated by the expert, consistency = 0.813 reliability = 0.813, was used 
as the data gathering instrument. The sample of the study consisted of 190 government officials, 
government employees and permanent employees of the Secretariat of the Cabinet. The analysis of the 
data was performed through the Statistical Package for the Social Sciences. The statistics used 
comprised Percentage, Mean, Standard Deviation and Pearson’s Correlation Coefficient. 
 The results of the study demonstrated that the overall knowledge management process 
relating to the personnel performance efficiency: the Secretariat of the Cabinet was found at a high 
level, with arithmetic mean = 3.66, and the overall personnel performance efficiency of the Secretariat 
of the Cabinet was also found at a high level, with arithmetic mean = 3.81. There was a high positive 
relationship between the overall knowledge management process and the personnel performance 
efficiency, the correlation coefficient (r) was between 0.39-0.73 with 0.01 level of significance. 
Keywords:  knowledge management process, performance efficiency, Secretariat of the Cabinet 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี โดยผูวิจัยไดรับความอนุเคราะหแนะนํา
อยางดีจาก ดร.ธงชัยศรี  วรรธนะ ประธานสอบการคนควาอิสระ อาจารยสุภาพร  คูพิมาย กรรมการ  
ท่ีใหความกรุณาในการแกไขขอบกพรองตาง ๆ ของงาน และ ดร.กลาหาญ  ณ นาน อาจารยท่ีปรึกษา 
ท่ีไดใหคําปรึกษา ขอแนะนํา ตลอดจนแกไขปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ทําใหการคนควาอิสระฉบับนี้
มีความสมบูรณ ขอกราบขอบพระคุณไวอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุกทาน ท่ีไดมอบวิชาความรูอันมีคา รวมท้ังเจาหนาท่ีประจํา
โครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจท่ีไดอํานวยความสะดวกดวยดีเสมอมา 
 ขอขอบพระคุณ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ีใหโอกาสในการศึกษาตลอดจน พนักงาน
ท่ีเสียสละเวลาอันมีคา แสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอการศึกษาคร้ังนี้ 
 ขอขอบคุณรุนพี่ MGY54 และเพื่อนรวมรุน MGY55 ท่ีคอยใหความชวยเหลือและคอย 
ตอบคําถามขอของใจในเร่ืองตาง ๆ และทุกความชวยเหลือผูท่ีไมไดกลาวนามท้ังหมดขางตน ท่ีหวงใย 
เปนกําลังใจใหตลอดมานับต้ังแตเร่ิมแรกจนเสร็จเรียบรอยสมบูรณ 
 สุดทายนี้ หากคุณประโยชนและคุณคาของงานคนควาอิสระฉบับนี้บังเกิดตอผูอาน ผูศึกษา
ขอมอบแด บิดา มารดา และผูท่ีมีสวนเกี่ยวของทุกทาน ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวางานวิจัยฉบับนี้     
จะเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจ หากมีขอบกพรองประการใด ผูศึกษาขอนอมรับไวเพียงผูเดียว และ
ขออภัยมา ณ โอกาสนี้ดวย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ความรู นับเปนทรัพยากรท่ีสําคัญอยางหน่ึงถึงแมจะตีราคาออกมาไมไดแต ความรูจึงเปน
ส่ิงสําคัญสําหรับองคกร และจําเปนตองนําความรูท่ีไดจากแหลงตาง ๆ มาจัดการอยางเปนระบบ และ
สามารถตอยอดไปสูการสรางนวัตกรรมใหม ๆ เกิดการเรียนรูส่ิงใหม ๆ อยางตอเนื่องโดยอาศัย
กระบวนการจัดการความรู (บดินทร  วิจารณ, 2547) คํากวาง ๆ ของการจัดการความรูนั้น มีความหมาย
ครอบคลุมกลไก และเทคนิคตาง ๆ มากมายเพ่ือนํามาสนับสนุนการทํางานของแรงงานความรู กลไก
ดังกลาวทําใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซ่ึงไดแก การรวมความรูท่ีกระจัดกระจายมาไวท่ีเดียวกัน การ
สรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรู การคิดคน สรางความรูใหม ๆ การจัดระบบความรูในดานตาง ๆ ใน
รูปแบบของเอกสาร สําคัญท่ีสุด คือ การแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน เพื่อพัฒนางานของตนใหเกิด
ผลสัมฤทธ์ิและสามารถนํามาใชในการพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพ หากองคกรใดมีเจาหนาท่ีท่ีมี
ความรูมากกวา มีการจัดการความรูท่ีดีกวา มีการพัฒนาองคความรูใหม ๆ อยางตอเนื่อง ก็จะสงผลให
การดําเนินตาง ๆ ขององคกรเปนไปอยางราบร่ืนรวดเร็ว สงผลใหองคกรนั้นมีความเจริญยั่งยืน (จรัส 
สุวรรณเวลา, 2547) ดังนั้น การจัดการความรูจึงเปนกระบวนการสําคัญท่ีทําใหรูจักความรู และนํา
ความรูมาใชในการทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเปนระบบมากยิ่งข้ึน  
 ปจจุบันการจัดการความรูนั้นมีความสําคัญมากข้ึน ซ่ึงถือเปนแนวทางการบริหารจัดการ
องคกรยุคใหม เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรและเพิ่มขอไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกร ไมวาจะ
เปนองคกรภาครัฐ หรือภาคธุรกิจเอกชน ประกอบกับการท่ีรัฐบาลไดมีนโยบายใหการสนับสนุนและ
สงเสริมเร่ือง การจัดการความรูโดยเฉพาะหนวยงานราชการซ่ึงไดประกาศพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดบัญญัติวา “สวน
ราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยาง
สมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพื่อนํามา
ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตอง
สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับเปล่ียนทัศนคติของขาราชการใน
สังกัด ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้” ดังนั้นองคกร
ภาครัฐและหนวยงานราชการตองหันมาใหความสนใจและความสําคัญในการจัดการความรู ซ่ึงเปนวิธี
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หนึ่งท่ีจะชวยนําไปสูองคการแหงการเรียนรูไดตอไปในอนาคต โดยใหทุกสวนราชการตองมีการ
จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการโดยมีตัวช้ีวัดดานการจัดการความรู เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตรขององคการ ดังนั้นหนวยงานราชการจึงตองมีการนําประเด็นการจัดการความรูเขามาเปน
หนึ่งในแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานอยางเปนรูปธรรม (พิณพร  ศิริสุขไพบูลย, 2549, น. 2) 
 ความสําเร็จขององคกร คือ การมีประสิทธิผลในการดําเนินงานซ่ึงจําเปนตองอาศัยการมี
ประสิทธิภาพการทํางานของมนุษยในองคกรและการพัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพขององคกร โดยอาศัย
การบริหารผลการปฏิบัติงาน ถือเปนเคร่ืองมือทางการบริหาร ท่ีจะสรางความเช่ือมโยงและความ
ชัดเจนใหกับเปาหมายของงานทุกระดับในองคกร เพื่อใหคนในองคกรมุงปฏิบัติในทิศทางเดียวกันยัง
เปนหลักการบริหารที่มุงเนนผลผลิตและผลลัพธท่ีออกสามารถวัดได และท่ีสําคัญ คือ สมาชิกใน
องคกรทุกคนจะตองตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีของตนท่ีมีตอความสําเร็จขององคกร และรูวาตน
จะตองปฏิบัติงานอยางไร เพื่อใหองคกรบรรลุเปาหมายท่ีตองการ (ณัฐฌา  ศรีดี, 2555 ; มันทนา      
เพ็งแจม, 2550, น. 1)โดยนําหลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชอยางเปนระบบ   
มากข้ึนและปรับเปล่ียนวิธีการบริหารเปนแบบมุงเนนผลงานท่ีมีการวางเปาหมายการทํางานรวมท้ัง
การกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินผลและสามารถนํามาสูซ่ึงผลประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับจาก
การทํางานของขาราชการปจจุบันมีการพัฒนาสวนราชการใหเปน“องคการแหงการเรียนรู” โดยอาศัย
หลักกระบวนการ “การจัดการความรู” โดยยุคท่ีมีการแขงขันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วสวน
ราชการตองสรางใหขาราชการมีความรูเขมแข็งและสามารถเรียนรูไดดวยตนเองอยางเปนระบบเพ่ือ
ชวยผลักดันสวนราชการใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ, 
2546) 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เปนความสามารถการบริหารทรัพยากรที่มีอยูภายใน
องคกรไดอยางสมบูรณ โดยวัดจากปจจัยนําเขาหรือทรัพยากร (Input) ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุ 
เทคโนโลยี ซ่ึงประสิทธิภาพของคนนั้นวัดไดจากการใชคนใหเหมาะสมกับงาน มีความรู ทักษะ 
ความสามารถ ความคลองตัว ในการปฏิบัติงาน การประหยัดเวลา ประหยัดเงิน ตลอดจนการใช
เทคโนโลยีที่สะดวกรวดเร็วกวาเดิม จนทําใหเกิดผลลัพธเปน (Output) ในปริมาณหรือคุณภาพเปนท่ี
นาพอใจจนเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุตรงตามวัตถุประสงคท่ีองคกรคาดหวัง ซ่ึงจะเห็นไดวา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนส่ิงสําคัญของการนําองคกรกาวไปสูความประสบ
ผลสําเร็จของการดําเนินงาน องคกรจึงตองมีผลลัพธเปนท่ีนาพอใจท้ังดานการบริการและการผลิต 
 จากความสําคัญของการจัดการความรู ถือไดวา การจัดการความรูในระบบราชการเปนเร่ือง
สําคัญ ซ่ึงเปนกลยุทธหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและนําไปสู
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ผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานได และนําความรูท่ีไดไปปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานใหเกิด
ประสิทธิภาพ และสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด ทําใหการปฏิบัติงานของคนใน
องคกรมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองในพระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  ในมาตรา 11 “สวนราชการมี
หนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูสมํ่าเสมอ” รวมท้ัง
ตองสงเสริม พัฒนาทักษะความรูและความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียนทัศนคติของ
ขาราชการในหนวยงานใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูอยูตลอดเวลา 
 ดังนั้น การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดศึกษากระบวนการจัดการความรู ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อจะเปนแนวทางท่ีพัฒนาบุคลากรใหมีความรูเพิ่ม ซ่ึงจะสงกระทบในงานอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยทําการศึกษาในกรณีบุคลากรของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีการนํา
กระบวนการจัดการความรู มาใชในกระบวนการดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจหนาท่ีแลวจะทําให
องคกรเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาผูวิจัยจะไดเพิ่มพูนความรูและประยุกต
ใหเกิดประโยชนมากท่ีสุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร งาน และองคกรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนและสามารถนําความรูท่ีไดไปบูรณาการใชใหเหมาะสม 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของกระบวนการจัดการความรูของบุคลากร : สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 
 1.2.3 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 
1.3  สมมุติฐานการวิจัย 
 กระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
 1. การคนหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 2. การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 3. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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 4. การประมวลและกล่ันกรองความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 5. การถายทอดความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา 
ของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จํานวน 361 คน กลุมตัวอยาง 190 คน 
 1.4.2  ตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย กระบวนการจัดการความรูและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
  ตัวแปรตน คือ กระบวนการจัดการความรู  
  - การคนหาความรู 
  - การสรางความรู 
  - การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
  - การประมวลและกล่ันกรองความรู 
  - การถายทอดความรูและการใชประโยชน 
  ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
  - วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 
  - คุณภาพของงาน 
  - เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
  - ปริมาณงาน 
 1.4.3 ระยะเวลาในการศึกษา  1 พฤษภาคม 2556 ถึง 1 มีนาคม 2556 
 
1.5  นิยามศัพทเฉพาะ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีนิยามศัพทตาง ๆ ท่ีนํามาใชในการศึกษา ดังนี้ 
 การจัดการความรู หมายถึง การบริหารจัดการขอมูล ขาวสาร ความรูท่ีจําเปนสําหรับองคกร 
ท่ีไดมาจากการแสวงหาแลวนํามาสรางเปนความรูขององคกร และการเก็บรักษาไวใหทุกคนไดเขาถึง
ความรู ตลอดจนการนําไปใชในประโยชน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการ 
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 กระบวนการจัดการความรู เปนการบริหารทรัพยากรความรูองคกรในลักษณะองครวม เปน
กระบวนการที่ทําใหองคกรเขาใจถึงการรับรูข้ันตอนท่ีทําใหเกิดการพัฒนาและกระบวนการจัดการ
ของความรู  
 การคนหาความรู หมายถึง การกําหนดหรือระบุวาความรูใดท่ีบุคลากรตองเรียนรู เพื่อใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยคํานึงถึงความจําเปนและประเภทของงานท่ีตองปฏิบัติ 
 การสรางความรูและแสวงหาความรู หมายถึง วิธีการดึงความรูจากแหลงตาง ๆ ท่ีอาจอยู
กระจัดกระจายไมเปนท่ีมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม และตรงกับความตองการในการใช
ประโยชนในการปฏิบัติงาน 
 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ หมายถึง การจัดทํา สารบาญ และจัดเก็บความรูประเภท 
ตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําใหงาย และรวดเร็ว 
 การประมวลและกล่ันกรองความรู หมายถึง การจัดทําขอมูลใหอยูในรูปแบบและภาษาท่ี
เขาใจงายตอการใชประโยชน 
 การถายทอดความรูและการใชประโยชน หมายถึง การกระจายความรูไปยังบุคคลและ
แหลงตาง ๆ ขององคกร เพื่อใหเกิดประโยชนในการทํางานท้ังของตนเองและผูอ่ืนท่ีปฏิบัติงานใน
องคกร 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ีพนักงานปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 
โดยพิจารณาคุณภาพ ปริมาณของงานตามท่ีไดรับมอบหมาย การปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบท่ีมี
คุณภาพไดมาตรฐาน รวดเร็ว ทันเวลา เกิดประโยชนสูงสุด และมีวิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ี
เปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนดไว 
 วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีเปนไปตามแผนการ
ดําเนินงานท่ีกําหนดไว 
 คุณภาพของงาน หมายถึง คุณภาพของงานมีความถูกตอง เรียบรอยและทันเวลาเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว วัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชในการผลิตนั้นไดมาตรฐานมีการตรวจคุณภาพ
มาตรฐานของสินคากอนการสงมอบสินคาทุกคร้ัง เพื่อคุณภาพของงานเปนท่ียอมรับตอองคกร
ภายนอก และผูใชไดประโยชนคุมคาและมีความพึงพอใจ  
 เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน หมายถึง เวลาท่ีใชในการดําเนินงานเหมาะสมกับงานและทันสมัยให
ผลงานสําเร็จตามกําหนดเวลาเม่ือเปรียบเทียบความยากงายของงานในแตละช้ินโดยพนักงานทํางาน
ไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนดถูกตอง รวดเร็วและมีการสงมอบสินคาตรงตามเวลา 
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 ปริมาณงาน หมายถึง งานท่ีออกมาเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานเสร็จตาม
กําหนดเวลาเสมอ งานมีความสมดุลกับอัตรากําลังของพนักงานในหนวยงานและมีความเหมาะสม
ตรงกับความสามารถ 
 
1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากขอมูลท่ีไดศึกษาขางตนจึงสรุปกรอบแนวความคิดในการวิจัย เร่ือง กระบวนการจัดการ
ความรู ท่ี มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ปรากฏดังภาพ 
 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
1.7 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 การศึกษาในคร้ังนี้ชวยใหเกิดประโยชนใน 2 สวน คือ ประโยชนในเชิงวิชาการ และ
ประโยชนในเชิงการปฏิบัติ โดยจะเสนอรายละเอียดตามลําดับ 
 1.7.1 ประโยชนในเชิงวิชาการ 
  1. ใชเปนขอมูลและแนวทางในการวิจัยสําหรับนักวิจัยท่ีสนใจทําการวิจัยในประเด็น
ท่ีศึกษาหรือเกี่ยวของ ซ่ึงชวยเพ่ิมแนวทางในการจัดการความรู เห็นความสําคัญและรูคุณคาในการ
จัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  2. ทราบถึงความสัมพันธของกระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) ซ่ึงจะเปนความรู
ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อเปนแนวทางหรือวิธีการซ่ึงใชในการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 
- คุณภาพของงาน 
- เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
- ปริมาณงาน 
สมจิตตร สุวรักษ (2554), ชุลีพร  เพ็ชรศรี 
(2556) 

กระบวนการจัดการความรู 
- การคนหาความรู 
- การสรางความรู 
- การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
- การประมวลและกล่ันกรองความรู 
- การถายทอดความรูและการใชประโยชน 

กลาหาญ ณ นาน และคณะ (2556) 
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เหมาะสม มีประสิทธิภาพ และกอใหเกิดผลสําเร็จ และเปนการสงเสริม พัฒนาการจัดการความรูใน
องคกร เพื่อใหบุคลากรเกิดแรงกระตุนใหการจัดการความรูของตนเองและองคกรอยางเต็มศักยภาพ 
 1.7.2 ประโยชนในเชิงการปฏิบัติ 
  1. ใชเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู ใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
  2. เปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรสํานักเลขาธิการคณะรัฐให มีความรู
ความสามารถในดานตาง ๆ เพิ่มมากข้ึน 
  3. เปนแนวทางในการพัฒนาสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีใหเปนองคกรท่ีมี
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  
 การศึกษาเร่ืองกระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผูศึกษาไดศึกษาคนควา เอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ และไดกําหนดหัวขอตาง ๆ ในการนําเสนอ ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน  
 2.4  ขอมูลเกี่ยวกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 2.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความรู 
 ความหมายของความรู 
 บุญสง  หาญพานิช (2546, น. 13)  จํากัดความคําวา ความรู หมายถึง ประสบการณ คานิยม    
ความเช่ือ กระบวนการ หรือขอมูลสารสนเทศท่ีผนวกดวยความเขาใจอันเกิดจาการเปรียบเทียบ      
การวินิจฉัย และการตรวจสอบผลกระทบ แบงออกเปน 2 ประเภท คือ ความรูภายในบุคคล เชน 
ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ มโนทัศน ความเชื่อ คานิยม ซ่ึงฝงลึกอยูในตัวบุคคลและความรู
ภายนอก ตัวบุคคล ซ่ึงไดมีการบันทึกไวในส่ือพิมพท่ัวไป และส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน คูมือ บทความ 
ตํารา วารสาร รายงานวิจัย สิทธิบัตร ผลิตภัณฑ 
 Davenport and Prusak (1998, p. 3) กลาววา ความรูหมายถึง สวนผสมของกรอบประสบการณ 
คุณคา และสารสนเทศ ซ่ึงเปนสภาพแวดลอมและกรอบการทํางานสําหรับการประเมินรวมกันของ
ประสบการณและสารสนเทศใหม  
 อัญญาณี  คลายสุบรรณ (2550, น. 6) ไดกลาววา ความรู คือ ส่ิงท่ีสะสมมาจากการศึกษาเลา
เรียนการคนควา หรือประสบการณ รวมท้ังความสามารถในเชิงปฏิบัติและทักษะ หรือความรู คือ ส่ิงท่ี
ไดรับมาจากการไดยิน การไดฟง การคิด หรือสูการปฏิบัติ หรือองควิชาในแตละสาขาและ
องคประกอบของความรูไดแก ประสบการณ ความจริงท่ีไดจากการลงมือปฏิบัติดุลยพินิจ กฎแหงมวล
ประสบการณและสัญชาตญาณ คุณคา และความเช่ือถือ เปนตน 
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 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2548-2555, น. 30) กลาววา สารสนเทศ  คือ 
ขอมูลท่ีผานการกล่ันกรอง วิเคราะห หรือสังเคราะหโดยมีการแปลงรูปของการบันทึกและขอมูลให
เขาใจมากข้ึน เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ เชน การรวบรวมรายช่ือ  
ผูท่ีตอกบัตร หรือลงช่ือเขางานชากวากําหนดเปนประจําในชวงเวลา 1 เดือน หรือการสรุปยอดสินคา
ขายดีในแตละเดือน ความรู คือ สารสนเทศผานกระบวนการคิดเรียบเรียงเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับ
ความรูอ่ืนจนเปนความเขาใจ และนําไปใชประโยชนได หรือแปลงสภาพใหพรอมใชงานหรือชวย  
ในการตัดสินใจกับงานตาง ๆ เชน เม่ือผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย เห็นรายงานสรุปรายช่ือผูท่ีตอก
บัตรหรือลงชื่อเขางานชากวากําหนดเปนประจําแลวทําการคิดหาแนวทางแกไข เพื่อปรับพฤติกรรม
ของพนักงานกลุมนี้ หรือการนํารายงานสรุปยอดสินคาขายดีมาใชประกอบวางแผนการผลิตสินคา 
เปนตน และยังไดกลาววาความรู จําแนกออกเปน 2 ประเภท คือ 1) ความรูท่ีฝงอยูในคน คือ ภูมิความรู
ท่ีอยูในตัวบุคคลเกิดจากประสบการณ การเรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ สามารถอธิบายออกมาไดยาก 
แตสามารถพัฒนาและการแบงปนได 2) ความรูท่ีชัดแจง  คือ ความรูภายนอกตัวบุคคลท่ีเปนทางการ
และเปนระบบซ่ึงถูกบันทึกและถายทอดออกมาในรูปแบบของส่ือประเภทตาง ๆ เชน หนังสือ คูมือ 
เอกสาร และวีดีทัศน เปนตน  
 จากความหมายความรู ท่ีนักวิชาการและผูรูหลายทานไดอธิบายไว สรุปไดวาความรู เกิด
จากสมองของมนุษย ท้ังความสามารถดวยการจํา การคิด การเขียน การเรียนรู จากอาจารยผูสอนหรือ
เรียนรูดวยตนเองจากหนังสือ เอกสาร หลักฐาน สารสนเทศ หรือจากประสบการณของธรรมชาติ ซ่ึง
ความรูถายทอดไดหลายรูปแบบ เชน คานิยม กฎ ระเบียบ ประเพณี ขอบังคับความรูแบงออกเปน 2 
ประเภท คือ ความรูภายในบุคคล เชน ทักษะ ประสบการณ ความชํานาญ มโนทัศน ความเช่ือ คานิยม 
ซ่ึงฝงลึกอยูในตัวบุคคลและความรูภายนอกตัวบุคคล ซ่ึงไดมีการบันทึกไวในส่ือพิมพท่ัวไป และ    
ส่ืออิเล็กทรอนิกส เชน คูมือ บทความ ตํารา วารสาร รายงานวิจัย สิทธิบัตร ผลิตภัณฑ 
 ลําดับขั้นความรู 
 Hideo  Yamazaki (อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจและคณะ, 2548, น. 13) ผูเช่ียวชาญชาวญ่ีปุน
ไดใหคําจัดกัดความของความรูในรูปแบบของพีรามิด โดยใหความหมายของ “ขอมูล” วาเปน
ขอเท็จจริงขอมูลดิบ หรือตัวเลขตาง ๆ ท่ียังไมไดผานการแปลความสวน “สารสนเทศ” เปน
แหลงขอมูลท่ีไดผานกระบวนการสังเคราะห วิเคราะห เพื่อนํามาใชประโยชนในการบริหารจัดการ
และตัดสินใจ มีบริบทซ่ึงเกิดจากความเช่ือ สามัญสํานึก หรือประสบการณของผูใชสารสนเทศนั้น ๆ 
โดยมักจะอยูในรูปแบบของขอมูลท่ีวัดไดหรือจับตองได อยางไรก็ตาม สารสนเทศอาจมีขอจํากัดใน
เร่ืองชวงเวลาท่ีใชและขอบขายของงานท่ีจะนํามาใชในขณะท่ี “ความรู” คือ ขอมูลท่ีไดผาน
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กระบวนการคิดเปรียบเทียบ เช่ือมโยงกับความรูผูอ่ืนจนเกิดเปนความเขาใจและนําไปใชประโยชนใน
การสรุป และตัดสินใจในสถานการณตาง ๆ ไดโดยไมจํากัดชวงเวลา หรือ กลาวไดวาเปนส่ิงท่ี
กอใหเกิดประโยชนในการนําไปใชงาน และ “ปญญา” คือ ความรูท่ีฝงอยูในตัวตน กอใหเกิด
ประโยชนในการนําไปใช ดังท่ีไดแสดงในภาพท่ี 2.1 ดานลางนี้ 
 
 
    
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1 พีรามิดแสดงลําดับข้ันของความรู 
ท่ีมา : บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548, น. 13) 
 ลําดับข้ันตอนของความรูมีความสัมพันธกัน โดยเร่ิมตนจากการมีขอมูลดิบแลวนําขอมูล 
ไปวิเคราะหและสังเคราะห จนเกิดเปนสารสนเทศ และเม่ือสารสนเทศผานกระบวนการคิดกล่ันกรอง
จนเกิดเปนความรู ท่ีสามารถนํามาใชในการตัดสินใจหรือใชประโยชนในการทํางาน สุดทายความรู
ตาง ๆ เหลานั้นก็จะกลายเปนปญญาท่ีจะสะสมอยูในตัวของแตละบุคคล 
 ประเภทของความรู 
 Michael Polanyi and IkujiroNonaka แยกความรูเปน 2 ประเภท คือ 
 1. Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจากประสบการณ การ
เรียนรู หรือพรสวรรคตาง ๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถายทอดในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณไดยาก 
ความรู ชนิดนี้จะพัฒนาและแบงปนกันได และเปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 
 2. Explicit Knowledge ความรูท่ีเปนเหตุเปนผล สามารถรวบรวมและถายทอดออกมา         
ในรูปแบบตาง ๆ ได เชน หนังสือ คูมือ เอกสาร และรายงานตาง ๆ ซ่ึงทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย 
 วิจารณ  พานิช (2547) แบงประเภทความรูเปน 5 ไดแก 
 1. Artifact คือ ความรูท่ีอยูในวัตถุ เชน โทรศัพทมือถือ ปากกา หนังสือ วีซีดี มีความรูอยูใน
นั้น 
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 2. Skill คือ ทักษะในท่ีนี้ หมายถึง ความรูท่ีไดการจากฝกฝน ไมใชแคความรูธรรมดาหรือ
เพียงทองจําไดเทานั้น 
 3. Heuristics, Commonsense คือ สามัญสํานึกเปนความรูอยางหน่ึงซ่ึงหลาย ๆ คร้ัง เราไม
แนใจวาถูกหรือผิดก็ตองลอง 
 4. Experience คือ ประสบการณเปนความรูอยางหน่ึงเปนความรู Tacit ถาเราดึงออกมาเปน 
Explicit เราก็จะรูเขาใจมันอยางดี แตหลาย ๆ เร่ืองเราจึงอธิบายไมไดแตเรามีประสบการณ เวลาทําเรา
นําประสบการณมาใชเปนความรู  
 5. Natural Talent (T) คือ พรสวรรค เปนความรูอยางหนึ่ง คนบางคน จะเลนดนตรีไดเกง
มาก เพราะเขาหูดีมาแตกําเนิด อยางเชน Mozart เปนตน 
 กลาวไดวา Tacit Knowledge เปนความรูท่ีอยูในตัวของแตละบุคคล และ Explicit 
Knowledge ความรูท่ีเปนเหตุและเปนผล สามารถท่ีจะรวบรวมและถายทอดออกมาในรูปแบบส่ือ  
ตาง ๆ ความรู 4 ขอแรกเปนพรแสวงสวนขอสุดทายเปนพรสวรรค จะเห็นไดวาความรูนั้นมีหลาย
ประเภทแลวแตผูใด จะมีความรูมากหรือนอยเพียงใดอยางไร และนําไปใชหรือไม ควรนําความรูท่ีมี
อยูและเรียนรูเพิ่มเติม สูการสรางความรูและนําความรูท่ีไดมาใชประโยชนใหมากท่ีสุดตอไป  
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 ความหมายของการจัดการความรู 
 เม่ือโลกเขาสูยุคเศรษฐกิจฐานความรู ความรูจึงเปนอํานาจ (Knowledge is power) โดย
นับตั้งแต ป ค.ศ. 1990 เปนตนมา การจัดการความรู  ไมใชศาสตรของการพัฒนาท่ีมุงเฉพาะการใช
เทคโนโลยี และเครือขายแตเพียงอยางเดียวอีกตอไป แตไดกลายเปนศาสตรใหมท่ีองคกรนําท่ัวโลก 
ไมเวนแมแตในภาคธุรกิจ ท่ีไดนําการจัดการความรูไปใชเพื่อการพัฒนา เพ่ิมพูนศักยภาพผูปฏิบัติงาน 
เพ่ิมผลผลิต และบริการขององคกรมากข้ึนเร่ือย ๆ โดยมีนักวิชาการหลายทานไดกลาวถึงการจัดการ
ความรูไว ดังนี้ (พรทิพย  กาญจนานิตย, 2547, น. 1) 
 Alavi and Leidner (2002) กลาววา การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการเฉพาะท่ีเปน
ระบบและมีโครงสรางเพ่ือการไดมา รวบรวม และการส่ือสารความรูท่ีลึกซ้ึงจับตองไดยาก (Tacit 
Knowledge) ของพนักงาน และความรูท่ีชัดเจนจับตองไดงาย (Explicit Knowledge) เพื่อใหพนักงาน 
คนอ่ืน ๆ ไดใชความรูเหลานั้นใหเปนประโยชน และเพื่อการมีผลิตภาพท่ีสูงข้ึนของพนักงาน 
 วิจารณ  พานิช (2548, น. 88) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการ (Process) 
ดําเนินการรวมกันโดยผูปฏิบัติงานในองคกร หรือหนวยงานยอยขององคกรเพ่ือสราง และใชความรู
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ในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนกวาเดิม การจัดการความรูเปนกระบวนการท่ีเปนวงจรตอเนื่อง
เกิดการพัฒนางานอยางสมํ่าเสมอ เปาหมาย คือ การพัฒนางาน และพัฒนาคน โดยมีความรูเปน
เคร่ืองมือมีกระบวนการจัดการความเปนเคร่ืองมือ 
 การจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีจะทําใหรูจักความรู และนําความรูมาใชใน
การทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนระบบ การจัดการความรูจําเปนตองมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่อง (Continuous Learning) อยูตลอดเวลา เพราะการเรียนรูอยางตอเนื่องจะทําใหเปนคนท่ีมีโลก
ทัศน และวิสัยทัศนท่ีกวางไกล รูวาควรทําอะไร ไมควรทําอะไร รับรูถึงขอดีและขอเสียจากการเลือก
ปฏิบัติในแนวทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความสามารถตาง ๆ นี้ จะสะทอนถึงคุณคา (value) ของมนุษย      
(นันทยา กัลยาศิริ, 2549, น. 1) 
 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547, น. 16) กลาววา การจัดการความรูมาจากคําวา Knowledge และ
Management หมายถึง การจัดการสารสนเทศ (Information) และการบริหารคน (People) ในทุก
องคกรมีการใชสารสนเทศ ท่ีจัดเก็บไวในรูปดิจิทัล และจัดเก็บความรูใหมท่ีบุคคลในองคกรมีเพื่อ
เผยแพร และแบงปนการใชสารสนเทศในองคกร จึงจําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน ระบบ
อินทราเน็ต และโซลูช่ันกรุปแวรเปนเครื่องมือ โดยการจัดเก็บความรูนั้นไมเพียงเฉพาะความรูใน
องคกร แตเปนความรูภายนอกองคกรท่ีเปนประโยชนตอการทํางานขององคกรดวยการจัดการความรู
เปนแนวคิดของการจัดกรสารสนเทศ และการใชความรูของคนในองคกร โดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร และการใชความรวมกัน การจัดการความรูเปนแนวทางหรือ
กระบวนการใหมท่ีดีกวาเดิม โดยสรางองคความรูใหมในองคกร การประดิษฐคิดคนใหม การมี
แนวคิดใหมท่ีนําไปสูการกระทําท่ีไดรับความสนใจจากกลุมเปาหมาย สังคมโลกาภิวัตนทําใหเกิด
ความรูในองคกรมีการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การแสวงหาความรูใหม และแนวคิดใหมจึงจะ
ชวยใหองคกรสรางความแตกตาง และมีความสามารถในการแขงขันอันเนื่องมาจากการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลกในอนาคตท่ีสงผลกระทบตอองคกรได 
 ศรันย  ชูเกียรติ (2541, น. 14) กลาววา ความหมายของการจัดการองคความรูในองคกรคือ 
การจัดการและรักษาระดับในการจัดเก็บองคความรูในองคกรใหเปนระบบ ระเบียบ ตลอดจน 
สามารถนําไปใชประโยชนไดจริงในทางปฏิบัติ  
 สมชาย  นําประเสริฐชัย (2546, น. 99) กลาววา การจัดการองคความรู หมายถึง การจัดการ
สรสนเทศและความรูท่ีนับวาเปนส่ิงสําคัญ สําหรับสรางความแตกตางใหกับองคกรเมื่อเปรียบเทียบ
กับคูแขงผานกระบวนการจัดการความรู เพื่อพัฒนาใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน และ  
การจัดการองคความรูสวนใหญมาจากประสบการณ 
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 พยัต  วุฒิรงค (2550, น. 55) ใหความเห็นวา การจัดการความองคความรู เปนกระบวนการท่ี
ชวยใหองคกรคนหา เลือก รวบรวม เผยแพร และถายโอนสารสนเทศท่ีสําคัญ และความรูความ
ชํานาญที่จําเปนสําหรับกิจกรรมภายในองคกร เชน การแกปญหา การเรียนรู การวางแผนกลยุทธ และ
การตัดสินใจโดยการจัดการองคความรูจะมีประโยชนมากในการเพิ่มความสามารถในการแขงขันผาน
การเรียนรูรวมกัน การจัดการกับความรูท่ีไมเปนทางการเปนการเพ่ิมความสามารถใหแกองคกร ซ่ึง
การจัดการองคความรูเปนกระบวนการท่ีตองทําอยางตอเนื่อง และเพิ่มการหมุนเวียนความรูมากข้ึน
เร่ือย ๆ  
 เกียรติศักดิ์  พันธลําเจียก (2552, น. 17) กลาวถึง การจัดการความรูวาเปนการจัดการความรู
ท่ีมีอยูภายในตัวคน องคกร และภายนอกตัวคน โดยกระบวนการกําหนด การสืบคน สราง การจัดเก็บ
การแลกเปล่ียนเรียนรู และการประเมินผลความรู เพื่อใหเกิดประโยชนตอตนเอง สังคม และองคกร
ไดมากท่ีสุด 
 จากความหมายของการจัดการความรู ท่ีนักวิชาการและผูรูหลายทานไดอธิบายไว สรุปไดวา 
การจัดการความรูนั้นวาเปน การจัดการความรูท่ีมีอยูภายในตัวคน องคกร และภายนอกนอกตัวคน 
เปนกระบวนการในการสรางความรู การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหสะดวกตอการคนหา
และการแลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดยใหเกิดคุณคาและประโยชนตอองคกร เพ่ือใช
ในการปฏิบัติงาน ผลลัพธท่ีไดจากการสรางความรูกอใหเกิดผลงานทางดานวิชาการตาง ๆ และ
กอใหเกิดทักษะการชํานาญ สามารถนํามาเพ่ือใชในการพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค       
ท่ีตองการไดอยางถูกตองเหมาะสมตอไป 
 ความสําคัญของการจัดการความรู  
 พรพิมล  หรรษาภิรมยโชค (2550) การบริหารองคกรหรือหนวยงานตาง ๆ ในยุคแหงสังคม   
ท่ีใชความรูเปนฐานไดมองวา ความรูเปนทุนทางปญญา (Intellectual Capital) ซ่ึงความรูดังกลาวนําไป
ทําใหเกิดประโยชนท้ังระดับองคกร บุคคล ประเทศชาติ ดังนั้น การจัดการความรูจึงมีความสําคัญ
สําหรับการพัฒนาประเทศ ดังนี้  
 1. เปนระบบท่ีสงเสริมใหเกิดการสรางความรูจนนําไปสูการผลิตและพัฒนานวัตกรรม  
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนตอตนเอง องคกร และประเทศชาติ ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิดการไดเปรียบการ
แขงขันในดานตาง ท้ังเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และระบบการศึกษา 
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 2. เปนระบบท่ีชวยพัฒนาระบบการเรียนรูของบุคคล กลุม องคกร และประเทศชาติ โดย
เปนรูปแบบท่ีชวยในการแสวงหาความรูของบุคคลสามารถทําไดงายและสะดวกมากยิ่งข้ึน เนื่องจาก    
การจัดการความรูชวยทําใหองคกรตาง ๆ สามารถจัดเก็บขอมูลท่ีเปนประโยชนไวอยางเปนระบบ  
และอยูในลักษณะของขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
 3. เปนระบบท่ีมีการเผยแพรความรูของบุคคลภายในองคกร จนนําไปสูการสรางชุมชน      
นักปฏิบัติ (Community of Practice) ทําหนาท่ีในการแบงปนความรู และประสบการณ โดยสราง
ความสัมพันธระหวางบุคคล กลุม และความรูขององคกรซ่ึงเปนศูนยกลางสําหรับการจัดการความรู 
 4. เปนระบบที่มีความสําคัญตอความกาวหนาในการเช่ือมโยงความรูขามเขตแดนระหวาง
องคกรกับองคกร องคกรกับบุคคล และบุคคลกับบุคคล โดยการติดตอส่ือสารกันในระบบเฉพาะเพื่อ
ชวยในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ระบบงาน และการบริการตาง ๆ โดยการพิจารณาประเด็นตาง ๆ 
เหลานี้จะชวยทําใหสามารถมองเห็นถึงหลักสําคัญของระบบการจัดการความรูที่มีตอการพัฒนาการ
เรียนรูของบุคคล กลุม คน และองคกร 
 ทิพยรัตน  อดิวัฒนชัย (2550, น. 10) การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการในการสราง
ความรูการรวบรวมความรู การจัดเก็บความรูอยางเปนระบบเพื่อใหสะดวกตอการคนหาและการ
แลกเปล่ียนเรียนรู แบงปนความรู เผยแพร โดยการบริหารจัดการความรูใหเกิดคุณคาและประโยชน
ตอองคกรและพัฒนาความสามารถของบุคลากรในองคกร เพื่อใหนํามาใชในการทํางาน ผลจากการ
สรางความรูกอใหเกิดผลงานทางดานวิชาการตาง ๆ และเกิดทักษะความชํานาญ สามารถนํามา เพื่อใช
ในการพัฒนาองคกร เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตองการไดอยางถูกตองเหมาะสม 
 จากความหมายการจัดการความรู ความสําคัญของการจัดการความรูท่ีนักวิชาการ และผูรู
หลายทานไดอธิบายไว สรุปไดวาการจัดการความรูมีการรวบรวมความรูท่ีมีอยูในองคกรใหเปนระบบ 
ระเบียบ ท้ังท่ีเปนความรูจากเอกสาร ความรูท่ีไดจากประสบการณของบุคคลหรือความรูท่ีไดมาจาก
การปฏิบัติงาน โดยนําความรูท่ีไดมาจัดเปนระบบในรูปแบบของเอกสาร ตํารา หรือส่ืออิเล็กทรอนิกส
ตาง ๆ และใชความรูในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีข้ึนกวาเดิม เพื่อเปนประโยชนตอการนํามาใช
ในการพัฒนางาน และพัฒนาองคกร โดยมีความรูกระบวนการจัดการความรู เทคโนโลยี เปน
เคร่ืองมือในการจัดการความรู 
 วัตถุประสงคของการจัดการความรู 
 การจัดการความรูนั้น ตองเร่ิมการต้ังวัตถุประสงคเพื่อท่ีกําหนดแนวทางเปาหมายในการ
ดําเนินการ ซ่ึงพรธิดา  วิเชียรปญญา (2547, น. 40-41) ไดใหวัตถุประสงคโดยท่ัวไปของการจัดการ
ความรูไวดังนี้ คือเปาหมาย 
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 1. เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาความรู และนําความรู
นั้นไปใชใหเกิดประโยชน 
 2. เพื่อแกไขปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในปจจุบัน 
 3. เพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ และการบริการใหม ๆ 
 จะเห็นไดวา วัตถุประสงคของการจัดการความรูดังกลาว ไมวาจะเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
การครอบคลุมการดําเนินงานองคกร และบริการ ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนซ่ึงลวนสงผลดีตอ
องคกรในแงของการเพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในดําเนินงาน 
 เสนาะ  กล่ินงาม (2551, น. 60) พบวา วัตถุประสงคหลักท่ีสําคัญของการจัดการความรู คือ 
บุคลากรในองคกรมีการเรียนรู และสามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนในการตัดสินใจแกไข
ปญหา และการปรับปรุงองคกร หากองคกรแมจะมีการกําหนด รวบรวม คัดเลือก ถายทอด และ
แบงปนความรูท่ีดี ถาบุคลากรในองคกรไมเรียนรูและไมไดนําไปใชประโยชนก็จะเปนการสูญเปลา
ของเวลาและทรัพยากรที่ใช 
 กรอบแนวคิดการจัดการความรู 
 แนวคิดการจัดการความรู ไดเร่ิมตนและเปนท่ีนิยมอยางสูง ในชวงป ค.ศ.1995-1996 
หลังจากท่ี KujiroNonaka and Hirotaka Takeuchi ตีพิมพหนังสือท่ีช่ือวา “The Knowledge Creating 
company” ออกมาเผยแพร ซ่ึงไดเสนอแนวคิดท่ีเนนเร่ืองการสรางและกระจายความรูในองคกร 
ระหวางความรู  ท่ีมีอยูในตัวคน/ความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) กับความรูท่ีอยูในรูปแบบส่ือ/
เอกสาร/ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยโมเดล SECEI-Knowledge Conversion ในการ
อธิบาย ทําใหหนังสือดังกลาวมีอิทธิพลอยางสูงตอวงการธุรกิจต้ังแตป 1997 เปนตนมา ผูนําทางธุรกิจ
มากมายตางตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการความรู อีกท้ังมีการตีพิมพหนังสือท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดนี้ออกเปนจํานวนมากและไดรับความนิยมตอมา ไดแก “Intellectual Capital” ของ Tom 
Stewart, Tom Stewart, “The New Organization Wealth” ของ Karl Erik Sveiby and“The Ken 
Awakening” ของ Debra Amiotion (อางอิงในปณิตา  พนภัย, 2544, น. 21) 
 Nonaka and Tadeuchi นําเสนอแนวคิดองคการสรางสรรคความรูไดเสนอแนวคิดวา 
ความรูท่ีแฝงเรนอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) จะเกิดประโยชนตอองคการ  ก็ตอเม่ือเปลี่ยนมา
เปนความรูท่ีสามารถใชอางอิงเพื่อใชสอยได หากมีการจัดระบบโดยมีกระบวนการสําคัญ ดังนี้ 1) 
กระตุนหรือจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการท่ีบุคคลในองคการถายทอดหรือแสดงความรูภายในตน
ออกมาเรียนกวา การถายถอดความรูและประสบการณ 2) ความรูท่ีถายทอดออกมาตองจัดใหเปน
ความรูท่ีองคการสามารถนําไปอางอิงหรือประยุกตใชได 3) บุคคล ทีม หรือองคการสามารถนําความรู



 

26 

ท่ีถายทอดออกมาไปประยุกตในการปฏิบัติงานได 4) บุคคล ทีม หรือองคการนําความรูท่ีถายทอดไว
ในองคการไปรับประยุกตกับความรูภายในตนเกิดเปนกระบวนการเพิ่มความรูใหม  ภายในตน ซ่ึง
ความรูหรือวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนนี้ ถาหากเปนทักษะ หรือความรูท่ีแฝงเรนอยูภายในตนเองอีกคร้ังก็จะไม
เกิดประโยชนอยางเต็มท่ีสําหรับองคการ ตองเร่ิมกระบวนการถายทอดอีกคร้ังจึงเรียกแบบจําลองนี้วา 
SECI Model 
 สํานักงาน ก.พ.ร ไดรวมกับสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ (2548) (อางถึงในสุรชาติ ณ 
หนองคาย, 2550, น. 35) กําหนดใหสวนราชการพัฒนาระบบราชการใหเปนองคการท่ีมีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี เพื่อเปนการสนองตอบพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยการใชเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงพัฒนามาจากรางวัล
คุณภาพแหงชาติ ใหเปนแนวทางในการพัฒนาองคการดวยการประเมินตนเอง ประกอบดวย 7 หมวด 
คือ 1) ผลลัพธการดําเนินการ 2) การจัดการกระบวนการ 3 ) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 4) การจัดการ
วิเคราะหและการจัดการความรู 5) การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 6) การ
วางแผนเชิงยุทธศาสตร 7) การนําองคการ  
 ประพนธ  ผาสุขยืด (2549) อธิบายถึง “โมเดลปลาทู” หรือ Tuna Model วาเปนโมเดลท่ี
เปรียบเทียบการจัดการความรูเปน 3 สวนของสถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)  คือ  
 1. สวน “หัวปลา” (Knowledge Vision) หมายถึง สวนท่ีเปนเปาหมาย วิสัยทัศนหรือทิศทาง
ของการจัดการความรู โดยกอนท่ีจะทําจัดการความรู ตองตอบใหไดวา “เราจะทํา” KM ท้ังหมดโดยมี 
“คุณเอ้ือ” และ “คุณอํานวย” คอยชวยเหลือ 
 2. สวน “ตัวปลา” (Knowledge Sharing) เปนสวนของการแลกเปล่ียนเรียนรู ซ่ึงถือวาเปน
สวนสําคัญซ่ึง “คุณอํานวย” จะมีบทบาทมากในการชวยกระตุนให “คุณกิจ” มีการแลกเปล่ียนเรียนรู
ความรู โดยเฉพาะความรูซอนเรนท่ีมีอยูในตัว “คุณกิจ” พรอมอํานวยใหเกิดบรรยากาศในเรียนรูแบบ
เปนทีมใหเกิดการหมุนเวียนความรู ยกระดับความรูและเกิดนวัตกรรม 
 3. สวน “หางปลา” (Knowledge Assets) เปนสวนของ ‘”คลังความรู”  หรือ “ขุมความรู” ท่ี
ไดจากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู” ท่ีไดจากกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู “ตัวปลา” ซ่ึงเราอาจเก็บ
สวนของ “หางปลา” นี้ดวยวิธีตาง ๆ เชน ICT ซ่ึงเปนการสกัดความรูท่ีซอนเรนใหเปนความรูท่ีเดนชัด 
นําไปเผยแพรและแลกเปล่ียนหมุนเวียนใช พรอมยกระดับตอไป ดังภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  โมเดลปลาทู(สามองคประกอบหลัก ของ KM) 
ท่ีมา :  สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 
 กระบวนการจัดการความรู  
 กระบวนการจัดการความรู (เปนการบริหารทรัพยากรความรูขององคกรในลักษณะองค
รวม (Holistic) (ชัชวาลย  วงษประเสริฐ, 2548, น. 71) การจัดการความรูนั้นประกอบไปดวย กิจกรรม
หลายประการท่ีเกี่ยวกับความรู ซ่ึงบดินทร  วิจารณ (2547, น. 45-46) กลาววา กระบวนการจัดการ
ความรู ประกอบดวย 5 ข้ันตอน รายละเอียดมีดังตอไปนี้ 
 1. กําหนดประเภทความรู (Define) การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา หรือความรูท่ี
ตองการเพื่อตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน หรือการหาวาความรูหลัก ๆ ขององคกร 
คืออะไร (Core Competency) และเปนความรูท่ีสามารถสรางความแตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงได
อยางแนชัด 
 2. การสรางความรู (Creating) หมายถึง ความสามารถขององคกรในภาพรวมท่ีจะสราง
ความรูใหม และกระจายความรูนั้นไปใหท่ัวองคกร รวมท้ังทําใหความรูนั้นฝงอยูในผลิตภัณฑ บริการ 
และระบบ (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 3) ความหมายของการสรางความรูในเชิงกวาง คือ
กระบวนการกอตัว และการสราง การระบุแหลงรวมถึงผูท่ีมีความเกี่ยวของกับกาสรางความรู 
(Patriotta, 2003, p. 179) ซ่ึงสามารถใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงาน
ภายในองคกร หรือหากเปนความรูใหม อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร จากท่ีปรึกษาการเรียนรู
จากความสําเร็จของผูอ่ืน 
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 3. การเสาะหาและการจัดเก็บความรู (Capture) การเสาะหา และจัดเก็บวามรูในองคกรให
เปนระบบท้ังความรูโดยนัย หรือความรูท่ีอยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูท่ีเปนทางการ 
(Explicit Knowledge) ใหเปนทุนความรูขององคกร ซ่ึงพรอมตอการยกระดับความรู และขยายความรู
ไปใหท่ัวท้ังองคกรไดโดยงายตอไป 
 4. การแบงปนความรู (Share) การแบงปน การแลกเปล่ียน เผยแพร กระจาย ถายโอน
ความรูเปนหลายรูปแบและหลายชองทาง เชน การจัดงานสัมมนาแลกเปล่ียนความรู ซ่ึงกันและกัน 
การสอนงาน หรือในรูปแบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการพบปะแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอน
ความรูใน ลักษณะเสมือน (Virtual) ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือระบบ E-learning เปนตน 
โดย Jackson,Hitt, and Denisi (2003, p. 210) แสดงทัศนะไววา ความรูท่ีจะสรางความไดเปรียบเทียบ
ทางการแขงขันตองเผยแพรไปสูแผนก ทีม และพนักงาน โดยจะตองเปนความรูท่ีมีประโยชนในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ และการใหบริการ ซ่ึงเปนไปในแนวทางเดียวกันกับท่ี ยุทธนา  แซเตียว (2547, น. 
253-254) กลาวไววาการกระจายความรูควรอยูในรูปแบบท่ีถายทอดเรียนรูกันไดระหวางบุคคล ไปสู
ทีมงาน หรือกลุมไปจนถึงกระจายถายทอดกันในองคกร หรือแมแตระหวางองคกร 
 5. การใชประโยชน (Use) การนําไปประยุกตใชงานกอใหเกิดประโยชน และผลสัมฤทธ์ิ
เกิดข้ึน และเกิดเปนปญญาปฏิบัติ การขยายผลใหระดับความรู และขีดความสามารถในการแขงขันใน
องคกรสูงข้ึน 
 ซ่ึงกระบวนการจัดการความรูดังกลาว สอดคลองกับกระบวนการจัดการความรูของ
นักวิชาการอีกหลายทาน อาทิ ชัชวาลย  วงษประเสริฐ (2548, น. 74-92) ; บุญดี  บุญญากิจ และคน  
อ่ืน ๆ (2547, น. 54-59) ; พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547, น. 42-47) ; Maruquardt (1996, pp. 19-27) ซ่ึง
สรุปกระบวนการจัดการความรูของนักวิชาการท้ังหมดดังกลาวขางตน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. การคนหาความรู (Knowledge Identification) การคนหาความรูวา องคกรมีความรู
อะไรบาง ในรูปแบบใด อยูท่ีใคร และความรูอะไรท่ีองคกรจําเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวา ขนาด
ความรูอะไรบาง โดยท่ัวไปองคกรสามารถใชเคร่ืองมือท่ีเรียกวา “Knowledge Mapping” หรือการทํา
แผนท่ีความรู เพื่อหาความรูใดมีความสําคัญ และจัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพื่อให
องคกรวางขอบเขตการจัดการความรู และสามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 2. การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation And Acquisition) จากแผนท่ีความรู
องคกรจะทราบวา มีความรูท่ีจําเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรจะตองหาวิธีดึงความรูจากแหลง
ตาง ๆ ท่ีอาจอยูกระจัดกระจายไมเปนท่ีมารวมไว เพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม และตรงกับความ
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ตองการของผูใช สําหรับความรูท่ีจําเปนตองมีแตยังไมมีนั้น องคกรสามารถดําเนินการไดโดยพัฒนา
ความรูจากภายนอกโดยการเขาไปซ้ือหรือไดมาโดยวิธีอานและการเชา เชน การซ้ือหนังสือวิชาการ 
การตัดขาวมาสรุป การเชิญวิทยากรมาใหความรู การหาทีมงานจากหนวยงานภายนอก เปนตน และ
การพัฒนาความรูจากภายใน เชน หนวยวิจัย และพัฒนา เปนตน 
 Marquardt (1996, p. 131-132) กลาววา การแสวงหาความรูขององคกรแหงการเรียนรู มี 2 
วิธี คือ การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายนอกองคกร และแหลงความรูภายในองคกร 
  2.1 การแสวงหาความรูจากแหลงภายนอก (External collection of knowledge) ปจจุบัน
อยูในชวงของการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว องคกรจะตองมองออกไปขางนอกเพื่อรับแนวความคิด
ใหม ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ดวยขอมูลสารสนเทศจากส่ิงแวดลอมภายนอกดวย
วิธีการตาง ๆ เชน ใชมาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking) จางท่ีปรึกษา การอานจากส่ือ บทความ 
การดูขาวสารตาง ๆ รวบรวมขอมูลคา การตรวจสอบแนวโนมทางเศรษฐศาสตร และเทคโนโลยี     
การรวมมือกับองคกรอ่ืน ๆ เปนตน 
  2.2 การแสวงหาความรูจากแหลงความรูภายในองคกร (Internal collection of knowledge) 
ความสามารถในการเรียนรู จากสวนตาง ๆ ภายในองคกรนับเปนวิธีหนึ่งท่ีชวยพัฒนาความรวมมือได
องคกรสามารถแสวงหาความรูภายในองคกรโดยการคนหาความรูจากบุคลากร ท่ีเรียนรูจาก
ประสบการณใชกระบวนปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
 3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรูท่ีตองการ
แลว องคกรตองจัดความรูใหเปนระบบ จึงจะไดประโยชนจากการเรียนรูอยางเต็มท่ี (Conner & 
Clawson, 2004, p. 224) โดยจัดทํา สารบัญ และจัดเก็บความรูประเภทตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม
การคนหา  การนํามาใชทําใหงาย และรวดเร็ว องคกรตองทําการพัฒนาวา อะไรสําคัญท่ีตองนํามาใช
ไดอยางไร องคกรสรางใหขอมูลสารสนเทศมีความหมายโดยการทบทวน วิจัย ทดลอง การเก็บความรู
เกี่ยวของกับเทคนิค รวมถึงกระบวนการ (ความจําเปนของกลุมและบุคคล ประชามติ) ความรูท่ีเก็บ
ควรมีลักษณะดังนี้ (Marquardt, 1996, pp. 137-138)  
 3.1 กําหนดโครงสรางและเก็บใหเปนระบบเพื่อหางายและสงมอบไดอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว  
 3.2 แบงแยกขอมูลความรูออกเปนชุด ๆ เชน ขอเท็จจริง นโยบาย แผนงานอยูบน
พื้นฐานของความตองการที่จะเรียนรู 
 3.3 จัดหมวดหมูเพื่อสามารถสงมอบใหผูใชไดอยางชัดแจงและรัดกุม การจัดระบบ
ขอมูลควรคํานึงถึง ความตองการวัตถุประสงคของงาน ความเช่ียวชาญของผูใชหนาท่ี การใชขอมูล 
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ตําแหนงการจัดเก็บ (เชน จัดเก็บท่ีไหนและจัดเก็บอยางไร) เพื่อใหการนําความรูกลับมาใชใหม นั้น
จําเปนตองอาศัยเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอร หรือระบบเทคโนโลยีเครือขายขอมูลสารสนเทศ เพื่อ
การนําขอมูลกลับมาใชใหมเปนอยางสะดวกยิ่งข้ึน 
 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู (Knowledge codification and refinement) นอกจาก
การจัดทําสารบัญความรูอยางเปนระบบแลว องคกรตองประมวลความรูใหอยูในรูปแบบ และภาษา         
ท่ีเขาใจงาย 
 5. การถายทอดความรูและการใชประโยชน (Knowledge transfer and utilization) การ
ถายทอดความรู และการใชประโยชนจากความรู มีความจําเปนสําหรับองคกร เนื่องจากองคกรจะ
เรียนรูไดดีข้ึน เม่ือความรูมีการกระจาย และถายทอดไปอยางรวดเร็วเหมาะสมท่ัวทั้งองคกร การ
ถายทอดความรู และการใชประโยชนเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับกลไกดานอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงการถายทอด
ความรูนั้นเปนไปโดยตั้งใจ ซ่ึงแบบตั้งใจมีวิธีการ ไดแก การส่ือสารดวยการเขียน เชน การรายงาน 
การจดบันทึก จดหมาย ขาวประกาศ การฝกอบรม การประชุมภายใน การสรุปขาวสาร การส่ือสาร
ภายในองคกร เชน วีดีทัศน ส่ิงพิมพ เคร่ืองเสียง การเยี่ยมชมหนวยงานตาง ๆ ท่ีจัดเปนกลุมตามความ
จําเปน การหมุนเวียนเปล่ียนงาน/ระบบพี่เล้ียง (Mentoring) สวนการถายทอดโดยไมไดตั้งใจน้ัน เชน 
การหมุนเวียนงาน ประสบการณ หรือเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเลาตอกันมา เครือขายท่ีไมเปนทางการ เปนตน  
 Merail (2001, pp. 44-45) เสนอวา การจัดการความรูประกอบดวย 5 ข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การกําหดนความรู ระบุ หรือกําหนดความรูท่ีองคกรตองการใช เพื่อการพัฒนา 
โดยท่ีเปนความรูท่ีไดจากภายนอกองคกรท้ังปญหา และโอกาสท่ีจะสามารถนํามาใชในการพัฒนา
องคกรได 
 ข้ันตอนท่ี 2 การสรางความรู เพื่อใหไดกลวิธีท่ีจะใชในการแกปญหาและเพื่อการพัฒนา
ความรูท่ีสรางขึ้น ควรเปนความรูใหมท่ีองคกรยังไมเคยเกิดข้ึน และอาจไดมาจากความรูท่ีฝงลึกในคน 
โดยอาจใชวิธีการะดมความคิด หรือดวยวิธีการท่ีหลากหลายท่ีใหไดความรูท่ีฝงลึกในคนออกมาให
มากท่ีสุด 
 ข้ันตอนท่ี 3 การเก็บความรู เปนการนําความรูท่ีฝงลึกในคนท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 2 มาจัดเก็บ
ในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหสะดวกตอการใช การเก็บความรูในข้ันตอนนี้จะทําใหไดความรูประเภท
ความรูเปดเผยออกมา 
 ข้ันตอนท่ี 4 การแลกเปล่ียนความรู เปนการนําความรูท่ีไดไปเผยแพรใหบุคลากรใน
องคกรไดนําไปใชเพื่อการแกไขปญหา หรือเพ่ือพัฒนางาน การแลกเปล่ียนความรูนั้น ทําใหไดความรู
ใหมเพิ่มข้ึนมาอีก 
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 ข้ันตอนท่ี 5 การแสวงหาความรูใหม ความรูท่ีองคกรมีอยูเม่ือนานไปอาจจะเกาลง และใช
ประโยชนไมได อาจไมทันสมัย หรือบริบทขององคกรเปล่ียนแปลงไปไมเหมาะสมกับความรูท่ี
องคกรมีอยูเดิม การแสวงหาความรูใหม อาจเร่ิมจากความรูท่ีฝงลึกในคนท่ีอยูในองคกระบวนการ
จัดการความรู 5 ข้ันตอน มีลักษณะเปนพลวัต ซ่ึงตองมีการดําเนินการอยูเสมอ เพราะความรูเกิดข้ึน
ใหมทุกเวลา เนื่องจากการแขงขันทางเทคโนโลยีสารสนเทศในเวทีโลกมีอยูสูง โดยมีรูปแบบพลวัต
กระบวนการจัดการความรูท้ัง 5 ข้ันตอน 
 McKeen and Smith (2003, pp. 51-58) เสนอวา การจัดการความรูประกอบดวยกระบวนการ 
5 ข้ันตอน ท่ีเร่ิมจาก 
 1. การกําหนดความรูท่ีตองการใช ซ่ึงตองอาศัยพนักงานท่ีมีความรูความสามารถ และมี
ความคิดใหม ๆ เพื่อใหเกิดความรูใหมท่ีจะสนับสนุนความสําเร็จขององคกรได 
 2. การเขาถึงความรู ซ่ึงองคกรตองรูวาจะเขาถึงความรูไดอยางไร ซ่ึงอาจไดจากผูรู หรือ
เครือขายตาง ๆ 
 3. การยึดกุมความรู ซ่ึงสวนมากจะไดจากความรูฝงลึกในคน 
 4. การสรางความรู ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะทําใหเกิดความสําเร็จ เพราะจะได
จากการแลกเปล่ียนความรูระหวาคน ระหวางกลุมคน หรือระหวางองคกร 
 5. การใชความรู เพื่อประโยชนของพนักงานและองคกร โดยองคกรจะตองสรางวัฒนธรรม
การใฝรูใหเกิดกับพนักงานภายใตศาสตรแหงการจัดการความรู 
 Takeuchi and Nonaka (2001, pp. 171-178) เสนอวา การจัดการความรู ประกอบดวย 6 
ข้ันตอน คือ การกําหนด การสราง การแสวงหา หรือยึดกุมความรู การกล่ันกรอง การแลกเปล่ียนและ
การใชความรู  
 องคประกอบของการจัดการความรู  
 การจัดการความรูประกอบดวย คือ เทคโนโลยีกระบวนการความรูและคนเทคโนโลยีเปน
เคร่ืองมือท่ีทําใหคนสามารถคนหาจัดเก็บ และแลกเปล่ียนรวมท้ังนําความรูไปใชงานไดอยางงายและ
สะดวกรวดเร็วข้ึนกระบวนการความรูเปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช
เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุงและนวัตกรรมองคประกอบท้ัง 3 สวนนี้จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการ
อยางสมดุลดังนั้นกระบวนการจัดการความรู จึงเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรูเปน
กิจกรรมท่ีคนจํานวนหน่ึงทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว และคน ถือวาเปนส่ิงท่ีสําคัญ
ท่ีสุด เพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนําความรูมาใชกอใหเกิดประโยชน กระบวนการจัดการ
ความรู 6 ประการ ไดแก 
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 1. การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองาน หรือองคกรหรือกลุมหรือกิจกรรม 
 2. การเสาะแสวงหาความรูท่ีตองการ 
 3. การดัดแปลงปรับปรุงหรือ สรางความรูบางสวนไดเหมาะสมตอการใชงานของตน 
 4. การนํามาประยุกตใชความรูในงานของตนเอง 
 5. การนําประสบการณและการใชความรูมาประยุกตแลกเปล่ียนเรียนรูและสกัด “ขุม
ความรู” ออกมาจดบันทึกไว 
 6. การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” ไวสําหรับใชงานและปรับปรุงเปนชุด
ความรูท่ีลุมลึกเช่ือมโยและครบถวน 
 จากท่ีกลาวมาจะเห็นไดวา แนวความคิดของนักทฤษฎีหลาย ๆ ทาน มีแนวคิดท่ีสอดคลอง
ใกลเคียงกันมากเกี่ยวกับกระบวนการจัดการความรู ซ่ึงผูศึกษาจึงสรุปแนวคิดของนักวิชาการตาง ๆ 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 2.1 สรุปแนวความคิดในเร่ืองของกระบวนการจัดการความรู 

แนวคิดของนักวิชาการ รูปแบบกระบวนการจัดการความรู 

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ การกําหนดเปาหมาย ระบุองคความรู การจัดหาความรู การพัฒนาความรู  
การเผยแพรความรู การจัดเก็บความรู การนําไปใช การวัดและประเมินผล 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ การคนหาความรู การสรางและแสวงหาความรู การจัดการความรู 
ใหเปนระบบ การประมวลผลและกล่ันกรองความรู การเขาถึงความรู  
การแบงปนแลกเปล่ียนความรู การเรียนรู 

พรธิดา  วิเชียรปญญา การจัดหาความรู การสรางความรู การจัดเก็บและการคนคืนความรู  
การถายทอดความรูและการใชประโยชน  

Maruquardt การสรางความรู การจัดเก็บและสืบคนความรู การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
การประยุกตใชความรู 
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ตารางท่ี 2.2 เปรียบเทียบกระบวนการจัดการความรูจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ผูแตง 

กระบวนการจัดการความรู 

1.ก
าร
คน

หา
คว

าม
รู 

2. 
กา
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รา
งค
วา
มร

ู 

3. 
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หเ
ปน

ระ
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5. ก
าร
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อด
คว

าม
รูแ
ละ

 

กา
รใ
ชป

ระ
โย
ชน

 

ชัชวาลย  วงษประเสริฐ     

บุญดี  บุญญากิจและคณะ      
พรธิดา  วิเชียรปญญา     

Maruquardt     
 จากการรวบรวมแนวคิดของนักทฤษฎีหลาย ๆ ทานเกี่ยวกับการจัดการความรู จะเห็นไดวา 
หลายทานมีแนวคิดท่ีสอดคลองใกลเคียงกันมาก บางทานไดมีคําอธิบายรายละเอียดท่ีชัดเจนสามารถ
เห็นภาพกระบวนการจัดการความรูใหชัดเจนยิ่งข้ึน ซ่ึงไดบูรณาการกระบวนการจัดการความรูท่ี
ซํ้าซอนเขาดวยกันเหลือเพียง 5 ข้ันตอน ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบแนวคิดในเร่ือง 
กระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ประกอบดวย 5 ข้ันตอนคือ 
 1. การคนหาความรู 
 2. การสรางความรู 
 3. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
 4. การประมวลและกล่ันกรองความรู 
 5. การถายทอดความรูและการใชประโยชน 
 
2.3  แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏบิัติงาน 
 ความหมายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน : 
 ติน  ปรัชญพฤทธ์ิ และอิสระ  สุวรรณบล (2544, น. 130) กลาววา ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ไดแก การสนับสนุนใหมีการบริหารที่จะไดรับผลดีมากท่ีสุดโดยส้ินเปลืองคาใชจายนอยท่ีสุด คือ   
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การลดคาใชจายทางดานวัตถุและบุคลากรลงในขณะท่ีพยามยามเพิ่มความแมนตรง ความเร็ว และ
ความราบเรียบของการบริหารใหมากข้ึน 
 สมใจ  ลักษณะ (2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพ หมายความวา การทํางานโดยสําเสร็จ
สูญเสียพลังงานและเวลานอยที่สุด คานิยมการทํางานท่ียึดกับสังคม คือ การทํางานไดงานท่ีดี และการ
ทํางานไดรวดเร็ว คนทํางานท่ีมีประสิทธิภาพดี คือ คนต้ังใจทํางานอยางเต็มท่ีในความสามารถโดยใช
เทคนิควิธีการทํางานท่ีตองการจะสรางผลงานไดมาก เปนผลงานท่ีดีมีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจโดย
ส้ินเปลืองคาใชจาย เวลานอย และทุนพลังงาน และเปนบุคคลที่พอใจในการทํางานและมีความสุข 
เปนบุคคลที่มีความพอใจจะเพ่ิมพูนและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหไดผลดี
ยิ่งข้ึนอยูเสมอ 
 Perterson and Plowman (1953 อางถึงในภคนิจ  ศรัทธา, 2549, น. 13) ไดกลาววา 
ความหมายของคําวาประสิทธิภาพในการบริหารงานดานธุรกิจ ในความหมายอยางแคบ หมายถึง การ
ลดตนทุนในการผลิตสวนความหมายอยางกวาง หมายถึง คุณภาพ (Quality) ของการมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) ในการผลิต การดําเนินงานทางดาน
ธุรกิจท่ีถือวามีประสิทธิภาพสูงนั้น เพ่ือสามารถทําการผลิตสินคาหรือการบริการในคุณภาพ และ
ปริมาณท่ีตองการในเวลาท่ีเหมาะสมและตนทุนนอยท่ีสุด เม่ือคํานึงถึงสถานการณและขอผูกพัน ทาง
การเมืองท่ีมีอยู ดังนั้น แนวความคิดของคําวาประสิทธิภาพทางธุรกิจในท่ีนี้จึงมีองคประกอบ 5 อยาง
ไดแก 1) ตนทุน คือ คาใชจายในการดําเนินงานจะตองเหมาะสมกับงาน 2) คุณภาพ จะตองมี
คุณภาพสูงคือผูผลิตและผูใชไดประโยชน คุมคา และมีความพึงพอใจ 3) ปริมาณ งานท่ีเกิดข้ึนจะตอง
เปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 4) เวลา คือเวลาที่ใชในการดําเนินงานจะตองอยูในลักษณะท่ี
ถูกตองตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย 5) วิธีการ คือ ในการผลิตจะตองลงทุนนอยและให
ไดผลกําไรมากท่ีสุด 
 บุรินโท  ชามะรัตน (2548, น. 16) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการทํางาน หมายถึง การ
เปรียบเทียบตนทุนกับผลผลิตหรือผลงานที่ทําได เม่ือใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด เปนการวัด
ระหวาง Input กับ Output โดยพิจารณาถึงเวลา คือ ความเร็ว การใชทรัพยากร คือ ประหยัด ถูกตอง 
คุมคา ไมสูญเปลา ไมส้ินเปลืองใชวิธีการบริหารหรือจัดการท่ีดี มีความเหมาะสมโดยบุคคลหรือ
ผูรับบริการมีความพึงพอใจในการทํางาน 
 ธวัชชัย  เมฆกระจาย (2547, น. 11) ใหความหมายของประสิทธิภาพ คือ การปฏิบัติงาน
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดโดยมีความสัมพันธระหวางปจจัยนําเขากับผลผลิต และทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ เพื่อใหไดผลการดําเนินงานท่ีไดกําหนดไวและเพื่อผลกําไรขององคกร 
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 เนตรพัณณา  ยาวิราช (2546, น. 3) ไดใหความหมายของประสิทธิภาพวา เปนความสามารถ      
ในการใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา เพื่อบรรลุเปาหมาย ประสิทธิภาพจึงมักถูกวัดในรูปของตนทุน 
 Millet (1954, p. 4) ใหนิยามวา ประสิทธิภาพหมายถึง ผลการปฏิบัติงานท่ีกอใหเกิดความ       
พึงพอใจ และไดรับผลกําไรจากการปฏิบัติงานซ่ึงความพึงพอใจหมายถึง ความพึงพอใจในการบริการ
ใหกับประชาชน โดยพิจารณาจาก 
 1. การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 
 2. การใหบริการอยางเทาเทียมกัน (Equitable Service) 
 3. การใหบริการอยางกาวหนา (Progression Service) 
 4. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) 
 Weber (1976) กลาวไวในแนวคิด Ideal Type Bureaucracy (อางถึงในธนาภรณ  ลีสุริยาภรณ, 
2547, น. 12) ไดกลาวถึงการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น ผูปฏิบัติงานตองมีทักษะ (Skill) ดังนั้นการท่ี
จะเนนสงเสริมพัฒนา การแบงงานและการฝกฝนงานเฉพาะงาน จะชวยในเกิดการประหยัดท้ัง
ทรัพยากร และเวลาในการปฏิบัติงาน และข้ันตอนการบังคับบัญชา รวมท้ังระเบียบวิจัยขอบังคับของ
งานท่ีเห็นไดชัด  
 จากท่ีมีผูใหความหมายขางตนผูศึกษา จึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงความสามารถในการบริหารทรัพยากรที่มีอยู  
ในองคการไดอยางสมดุลโดยวัดไดจากการใชปจจัยนําเขา (Input) ซ่ึงไดแก คน เงิน วัสดุ อุปกรณ 
เทคโนโลยี เวลา ซ่ึงประสิทธิภาพของคนวัดไดจากการใชคนใหเหมาะกับงาน มีความพรอม 
ความสามารถ ความพยายาม ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน การประหยัดเงิน ประหยัดเวลา 
ตลอดจนการใชวัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยีไดอยางถูกตองดวยวิธีการท่ีเหมาะสม มีกลยุทธวิธีการ
ทํางานท่ีไดผลงานมากเปนผลงานท่ีมีคุณภาพโดยส้ินเปลืองทุนคาใชจาย พลังงานและเวลานอย จน 
ทําใหเกิดผลลัพธเปน (Output) ในปริมาณหรือคุณภาพเปนท่ีพึงพอใจเกิดประโยชนสูงสุดและบรรลุ
วัตถุประสงคตามท่ีองคการคาดหวัง 
 แนวคิดการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
 การปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพเปนปจจัยท่ีจะทําใหองคการกาวไปสูความประสบ
ผลสําเร็จและตองอาศัยองคประกอบหลายประการ ซ่ึงมีนักวิชาการและผูรูเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพขององคการไว ดังนี้ 
 Peterson and Plowman (1953) ใหแนวคิดและสรุปประสิทธิภาพท่ีมีองคประกอบไว 4 ขอ 
ดังนี้ 
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 1. เวลา (Time) คือเวลาท่ีใชในการดําเนินงานจะตองเหมาะสม ทันสมัย และตามหลักการ
ของงานนั้น ๆ 
 2. คุณภาพของงาน (Quality) จะตองมีคุณภาพงานสูงคือ ผูใชไดประโยชนท่ีคุมคาและมี
ความพึงพอใจกับงาน 
 3. คาใชจาย (Costs) ในการดําเนินงานท้ังหมดจะตองเหมาะสมกับงาน และวิธีการคือ 
จะตองลงทุนนอยและไดผลกําไรมากท่ีสุด 
 4. ปริมาณงาน (Quantity) ของงานท่ีเกิดข้ึนจะตองไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 
 Locke (1976, pp. 1300-1320) ไดกลาววา องคประกอบท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในงานมี 9 
ประการ คือ 
 1. ตัวงาน (Work) ไดแก ความนาสนใจของงาน ความยากงาน โอกาสเรียนรู หรือศึกษางาน 
โอกาสที่จะทํางานสําเร็จ การควบคุมการทํางาน และวิธีการทํางาน 
 2. เงินเดือน (Pay) ไดแก จํานวนเงินท่ีไดรับ ความเทาเทียมและความยุติธรรมในการจาย
เงินเดือนของหนวยงาน 
 3. การเล่ือนตําแหนงงาน (Promotion) ไดแก โอกาสในการเล่ือนตําแหนงสูงข้ึน ความ
ยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนงของหนวยงานและหลักการในการเล่ือนตําแหนง 
 4. การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) ไดแก การไดรับการยกยองชมเชยใน
ผลสําเร็จของงาน ความเช่ือม่ันในผลงาน 
 5. ผลประโยชนเกื้อกูล (Benefits) ไดแก บําเหน็จบํานาญตอบแทน สวัสดิการ การ
รักษาพยาบาล คาใชจายระหวางการลา วันหยุดประจําป 
 6. สภาพการทํางาน (Working Condition) ไดแก ช่ัวโมงการทํางาน ชวงเวลาพัก เคร่ืองมือ 
เคร่ืองใชในการทํางาน อุณหภูมิ การถายเทอากาศ ความชื้น ท่ีตั้งและรูปแบบการกอสรางอาคาร
สถานท่ีทํางาน 
 7. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแก วิธีการและเทคนิคในการนิเทศงาน การใหคุณให
โทษ ความมีมนุษยสัมพันธ และทักษะในดานการบริหารงานของผูนิเทศ 
 8. เพื่อนรวมงาน (Co-workers) ไดแก ความรูความสามารถของเพ่ือนรวมงาน การ
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และความมีมิตรภาพอันดีตอกัน 
 9. หนวยงานและการจัดการ (Company and Management) ไดแก ความเอาใจใสบุคลากร
ในหนวยงาน นโยบายการบริหารของหนวยงาน 
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 ทิพาวดี  เมฆสวรรค (อางถึงในธานินทร  สุทธิกุญชร, 2543, น. 10) นอกจากจะให
ความหมายอันหลายมิติของประสิทธิแลว ยังไดเสนอแนวคิดในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
บริหารงานภาครัฐ โดยศึกษาจากการปรับปรุงระบบราชการของตางประเทศท่ียอมรับวาไดประสบ
ความสําเร็จ ดังนี้  
 1. ตองกําหนดเปาหมายและแนวทางของการเปล่ียนแปลงที่ตองชัดเจน หมายถึง การ
ทํางานท่ีมีประสิทธิผลท่ียึดถือผลสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลักในการดําเนินงานโดยท่ี
มุงหวังผลลัพธโดยมีการประเมินผล และวัดผลสําเร็จของงานเปนไปอยางรูปธรรมสามารถตอบสนอง
และสรางความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมารับบริการ ปรับปรุงโครงสราง และระบบงานเพ่ือยุบเลิกงานท่ี
ซับซอน โดยสรางสรรคกระบวนการทํางานใหม ลดอัตรากําลังคน เพื่อลดคาใชจายขององคกรดาน
บุคคลากร มีการกระจาย อํานาจในการดัดสินใจจากระดับสูงสูระดับเจาหนาท่ี 
 2. ระบบการบริหารงานท่ีจะตองยึดผลสําเร็จของงาน และผลลัพธขององคการเปนหลัก
สําคัญในการดําเนินการรวมทั้งใชมาตรการท่ีจูงใจและใหรางวัลหรือผลตอบแทนแกองคกรท่ีประสบ
ความสําเร็จ 
 ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากการรวบรวมแนวคิดของนักทฤษฎีหลายทาน เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน จะเห็นไดวาหลายทานมีแนวคิดท่ีสอดคลองใกลเคียงกันอยางมาก บางทานไดแตก
รายละเอียดใหชัดเจนเพื่อใหเห็นภาพ โดยมีนักทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุป
ความสําคัญ ดังนี้ 
 แนวความคิดของ (Thomas J. Peters) ซ่ึงสมยศ นาวีการ (2529, น. 6) กลาวถึงปจจัย 7 
ประการ (7-S) ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ 
 1. คานิยม Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 
 2. ความสามารถ (Skill) 
 3. บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 
 4. แบบ (Styles) การบริหารแบบผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 
 5. ระบบ (Systems) ระบบขององคกรท่ีจะบรรลุเปาหมาย 
 6. โครงสราง (Structure) โครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 
 7. กลยุทธ (Strategy) กลยุทธนี้เกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออน และจุดแข็ง
ภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
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 Katz and Kahn (1978 อางถึงในควรคิด  ชโลธรรังษี, 2542) ซ่ึงเปนนักทฤษฎีท่ีไดศึกษา
องคกรระบบเปด เชนกันก็ไดศึกษาในเร่ืองปจจัยท่ีสําคัญตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลาวไว
วา ประสิทธิภาพ คือสวนประกอบท่ีสําคัญของประ สิทธิผล ประสิทธิภาพขององคกรนั้น ถาวัดจาก
ปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตท่ีไดนั้น จะทําใหการวัดประสิทธิภาพอาจคลาดเคล่ือนไป จาก
ความเปนจริงขององคกร หมายถึงการบรรลุเปาหมายขององคกรในการบรรลุเปาหมายขององคกรนั้น 
ปจจัยตาง ๆ คือ การฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพัน ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพในองคกร
ดวย  
 นักวิชาการไดทําการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
บริหารงานท่ีสําคัญ ซ่ึงไดกลาวเพิ่มเติมถึงหลักการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ คือ 
 โสฬส  ปญจะวิสุทธ (2541) เสนอวา ตัวแบบจําลองท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคกร   
จะพิจารณาถึงทรัพยากรขององคกร เชน วัสดุ คน เงิน และเปนปจจัยนําเขาของผลิตผลองคกร คือ  
การบรรลุเปาหมายขององคกรในฐานะท่ีเปนองคกรแบบระบบเปด ยังมีปจจัยประกอบอีกดัง
แบบจําลองในรูป สมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดดังน้ี 
 1. หากจะพิจารณาควบคูกันไปปรากฏไดวา การกําหนดระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน และผล
ของการทํางานท่ีมองเห็นไดมีความสัมพันธมากข้ึนตอประสิทธิภาพมากกวาตัว แปรแตละตัว ตาม
ลําพัง Becker ยังเช่ืออีกวา ผลการทํางานขององคกรสามารถมองเห็นได และมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพ เพราะองคกรเลือกระเบียบท่ีจะปฏิบัติ และทดลองได ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
จึงมีอิทธิผลตอผลการปฏิบัติ 
 2. ประสิทธิภาพท่ีมองเห็นไดมีความสัมพันธในเชิงทางบวกกับผลการทํางาน 
 3. การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนซ่ึงไดมีการกําหนดระเบียบแผนปฏิบัติ เพื่อเพ่ิมผลของการทํางาน
ท่ีสามารถมองเห็นได ทําใหผลงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนดวย 
 4. หากองคกรมีความซับซอนและสภาพแวดลอมตํ่าในการทํางานหรือมีความแนนอน การ
ทํางานในองคกรอยางละเอียดถ่ีถวน มีการกําหนดระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติ นําไปสูความมี
ประสิทธิภาพขององคกรมากกวาองคกรท่ีสภาพแวดซับซอนยุงยากสูง หรือมีความไมแนนอน  
 จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในหลายทฤษฎีนั้น สรุปไดวา ฉะนั้นจะเห็นได
วาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรเปนหัวใจสําคัญของการนําองคการไปสูการบรรลุผล
สําเร็จของการดําเนินงานในองคการจึงมีผลลัพธท่ีนาพอใจทั้งในดานการผลิตและการบริการ มีความ
เจริญกาวหนา และสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาและบุคลากรขององคการตลอดไปนั้น ตองอาศัย
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันโดยมีเปาหมายท่ีชัดเจน ทรัพยากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพ ซ่ึงใน
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หนวยงานราชการตองปฏิบัติภารกิจดวยความประหยัด ไดผลงานรวดเร็ว คุมคากับทรัพยากร ดาน
การเงิน คน วัสดุอุปกรณตลอดจนเทคโนโลยีท่ีมีอยู เพื่อใหไดปจจัยนําเขา (Input) และผลผลิต 
(Output) สอดคลองกับทฤษฎีของ Peterson and Plowman ท่ีกลาววาประสิทธิภาพประกอบดวย 1) 
วิธีการ/กระบวนการดําเนินการ 2) คุณภาพของงาน 3) เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 4) ปริมาณงาน  
 ความหมายของประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 ประสิทธิผลผล (Effectiveness) หมายถึงการทํางานใหประสบผลสําเร็จในแงการจัดการ 
หมายถึง การบรรลุเปาหมายขององคการนั่นคือ การทําถูกตองตามส่ิงท่ีควรทํา (Doing the ring things) 
(Robbins + Coulter, 1999, p. 9) ซ่ึงบางคร้ังการบรรลุเปาหมายขององคการในแงมุมของประสิทธิผล
อาจไมคํานึงถึงตนทุนหรือทรัพยากรท่ีใชไปวาจะมากหรือนอยเพียงใดในภาพรวมแลวประสิทธิภาพ
จะเกี่ยวพันกับวิธีการ (Means) สวนประสิทธิผลจะเกี่ยวพันกับจุดมุงหมายหรือเปาหมาย (Ends)  
 ประสิทธิภาพสูงยอมมีสวนท่ีสัมพันธกับประสิทธิผลสูง การจัดการท่ีดีจึงตองคํานึงถึงหลัก
ท่ีวาการบริหารที่ไรท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือมีประสิทธิผลแตขาดประสิทธิภาพมีโอกาส
เกิดข้ึนไดตลอดเวลาหากผูบริหารไมตระหนักและคอยระมัดระวังอยางเพียงพอ 
 ตุลา  มหาพสุธานนท (2545, น. 42-43) ไดใหความหมายของประสิทธิผลไววา แนวทาง
หรือวิธีการกระบวนการหรือตัววัดนั้นสามารถตอบสนองจุดประสงคท่ีตั้งไวไดดีเพียงใดการประเมิน
ประสิทธิผลตองประเมินวาสามารถบรรลุความตองการไดดีเพียงใด ดวยการใชแนวทางท่ีเลือก      
การนําไปปฏิบัติหรือตัววัดท่ีใช 
 ประสิทธิผล หมายถึง การทํางานใหมีประสบผลสําเร็จในแงการจัดการหมายถึงการบรรลุ
เปาหมายขององคการนั้น คือ การทําถูกตองตามส่ิงท่ีควรทํา ซ่ึงบางคร้ังการบรรลุเปาหมายของ
องคการในแงมุมของประสิทธิผลอาจไมคํานึงถึงทุนหรือทรัพยากรที่ใชไปวาจะมากหรือนอยเพียงใด
ในภาพรวมและประสิทธิภาพจะเก่ียวพันกับวิธีการ สวนประสิทธิผลจะเก่ียวพันกับจุดมุงหมายหรือ
เปาหมาย 
 ธงชัย  สันติวงศ (2549, น. 30) กลาวไววา ความมีประสิทธิผลขององคกร หมายถึงขนาด
ของความสามารถขององคกรในการท่ีจะสามารถทํางานบรรลุเปาหมายตางๆ ท่ีตั้งไว ความมี
ประสิทธิผลขององคกรนี้ จะมีข้ึนยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีวาองคกรสามารทําประโยชนจาก
สภาพแวดลอม  จนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจไวแต ส่ิงท่ีอยู เ บ้ืองหลังควบคูกันกับ
ประสิทธิผล คือ ความมีประสิทธิภาพ ซึงหมายถึง การมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางาน
สรางสมทรัพยากรและความม่ันค่ังเก็บไวภายใน ไวเพื่อการขยายตัวตอไป และเพื่อเอาไวสําหรับ
รองรับสถานการณ ท่ีอาจเกิดวิกฤตการณจากภายนอกไดดวย  
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 สมยศ  นาวีการ (2545, น. 14)กลาววา ความมีประสิทธิผลเกี่ยวกับของกับความสําเร็จของ
เปาหมายความมีประสิทธิผลตอบคําถาม 2 อยางคือ   
 1. เปาหมายประสบความสําเร็จหรือไม 
 2. เปาหมายมีความเหมาะสมหรือไม 
 ความมีประสิทธิผลเก่ียวกับความเหมาะสมและความสําเร็จของเปาหมายในทางกลับกัน
ความมีประสิทธิภาพเกี่ยวของกับคาใชจายความสําเร็จของเปาหมายความมีประสิทธิภาพจะตอบ
คําถามวาตองเสียคาใชจายเทาไร (ในแงของเงินทุนเจาหนาท่ี อุปกรณ ปจจัยจิตวิทยาอ่ืน ๆ ตอ         
การบรรลุเปาหมายดังนั้น ความมีประสิทธิภาพคือ อัตราสวนระหวางผลผลิตและปจจัยการผลิต) 
ความมีประสิทธิผลขององคกร 
 แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผล 
 คําวาประสิทธิผล (Effectiveness) กับคําวาประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนคําท่ีใชกันอยาง
กวางขวาง จนบางคร้ังทําใหเกิดความสับสนและใชผิดความหมาย จึงไดเสนอความหมายของคําท้ัง
สอง เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดความชัดเจนและเขาใจไดอยางไดอยางถูกตอง ดังนี้ “ประสิทธิผล” หมายถึง
การปฏิบัติการที่ทําใหเกิดปริมาณและคุณภาพสูงสุด ท้ังนี้ เพราะแตละกิจกรรมหรือกิจการจะมี
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซ่ึงการปฏิบัติการที่บรรลุถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไวท้ังใน
ดานปริมาณ และคุณภาพ ก็คือ การปฏิบัติการท่ีมีประสิทธิผล นั้นเอง สวนคําวา “ประสิทธิภาพ” 
จะตองคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยูหรือการปฏิบัติการนั้นดวย เนื่องจากทรัพยากรที่มีจํากัดผูปฏิบัติงานจะ
ประสบความสําเร็จไดจะตองใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดนั้นใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 ธงชัย  สันติวงษ และชัยยศ  สันติวงษ (2533, น. 314) เห็นวาประสิทธิผลขององคการจะมี
ข้ึนไดยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีวา องคการสามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว แตส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดอยูเบ้ืองหลังควบคูกับประสิทธิผลคือ ความมีประสิทธิภาพ 
(Efficiency) ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูง สามารถมีระบบการทํางานท่ีกอใหเกิดผลสูงสุดโดยได
ผลผลิตท่ีมีมูลคาสูงกวาทรัพยากรที่ใชไป 
 เทพศักดิ์  บุณยรัตพันธุ (2536, น. 22) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการวัดประสิทธิผลไว 2 
แนวทางคือ  
 1. การวัดประสิทธิผลจากกรอบของหนวยงาน โดยเปรียบเทียบระหวางผลการปฏิบัติงานท่ี
เกิดข้ึนจริงกับเปาหมายท่ีตั้งไวในแผนงานเทานั้น แตไมไดกาวลวงไปถึงการตอบสนองความตองการ
ของผูรับบริการ 
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 2. การวัดประสิทธิผลในแงการตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการโดยพิจารณาใน
แงเชิงปริมาณ คุณภาพ ความรวดเร็ว ตลอดจนการมีมนุษยสัมพันธท่ีดีของผูท่ีทําหนาท่ีใหบริการดวย  
  
2.4  ความเปนมาของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (สลค.) 
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนสวนราชการระดับกรม ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี มี
ภารกิจหลักเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการดานการเมือง ดานวิชาการ ดานเลขาธิการ ตลอดจนมีการ
บริหารราชการของนายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี รวมท้ัง
ขาราชการการเมืองในสํานัก เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วิสัยทัศนและพันธกิจ  
 วิสัยทัศน ของสลค. เปนหนวยงานหลักท่ีมีมาตรฐานทางวิชาการในดานการสนับสนุนการ
บริหารราชการแผนดินและขับเคล่ือนนโยบายของคณะรัฐมนตรีใหเกิดผลในทางปฏิบัติเพื่อ
ประโยชนสูงสุดตอประเทศชาติและประชาชนท่ีเกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 
 พันธกิจ การพัฒนา สลค. ใหเปนองคกรท่ีมีระบบบริหารจัดการความรูดานวิชาการระบบ
บริหารจัดการดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานเพื่อ
สนับสนุนและประสานงานราชการกับคณะรัฐมนตรี รัฐสภา สวนราชการในพระองค สวนราชการ 
และท่ีเกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพโดยยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 ภารกิจของ สลค.  
 กฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 
2549 สลค. มีภารกิจ ดังนี้ 
 1. ภารกิจเกี่ยวกับราชการของงานคณะรัฐมนตรี 
 2. ภารกิจเกี่ยวกับการประสานราชการกับรัฐสภา 
 3. ภารกิจเกี่ยวกับการประสานราชการกับสวนราชการในพระองค 
 4. ภารกิจเกี่ยวกับประชาชน 
 อํานาจและหนาท่ีของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 1. ดําเนินการเกี่ยวกับราชการของคณะรัฐมนตรี 
 2. ประสานงานราชการกับสํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎรและสํานักงานเลขาธิการ
วุฒิสภาเพื่อดําเนินการเสนอและพิจารณารางกฎหมายและเร่ืองท่ีกฎหมายกําหนดใหขอรับความ
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ยินยอมหรือความเห็นสภาผูแทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา ตลอดจนเร่ืองท่ีสภาผูแทนราษฎร 
วุฒิสภา และรัฐสภา เสนอมายังคณะรัฐมนตรี 
 โครงสรางและหนาท่ี 
 นายกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีไดมอบหมายแบงสวนราชการ ของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีดังตอไปนี้ 
 1. สํานักบริหารกลาง  
 2. กองการประชุมคณะรัฐมนตรี 
 3. สํานํานิติธรรม 
 4. สํานักบริหารงานสารสนเทศ 
 5.สํานักพัฒนายุทธศาสตรและติดตามนโยบายพิเศษ 
 6. สํานักวิเคราะหเร่ืองเสนอคณะรัฐมนตรี 
 7. สํานักสงเสริมและประสานงานคณะรัฐมนตรี 
 8. สํานักอาลักษณและเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
 9. กลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) 
 10. กลุมตรวจสอบภายใน (กตส.) 
 11. สํานักพิมพคณะรัฐมนตรีและราชกิจจานุเบกษา (สคร.) 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สลค. ไดมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร สลค. (พ.ศ. 2553-2556) 
โดยไดกําหนดวิสัยทัศนคือ “สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีมีมาตรฐานการทํางานท่ีเปนเลิศในการ
สนับสนุนการบริหารราชการแผนดินและประสานการขับเคล่ือนนโยบายของคณะรัฐมนตรี” และให
ความสําคัญในการจัดการความรูโดยกําหนดใหประเด็นการพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถ
อยางตอเนื่องเปนเปาประสงคหนึ่งในแผนยุทธศาสตรดังกลาว รวมทั้งใหจัดทําแผนการจัดการความรู
ของ สลค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรฉบับใหมขององคกร ใน
การจัดทําแผนการจัดการความรูของ สลค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 สลค. ไดเลือกองคความรู
ท่ีใชในการจัดทําแผน จํานวน 3 องคกรความรู คือ องคความรูเร่ืองการจัดทํามติคณะรัฐมนตรี การจัด
ประชุมคณะรัฐมนตรี และการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 การจัดทําแผนการจัดการความรูของ สลค. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ไดเร่ิม
ดําเนินการต้ังแตเดือนมิถุนายน 2552 โดยคณะกรรมการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรูของ สลค. 
(สถานะของคณะกรรมการฯ เร่ิมตั้งแตวันท่ี 9 มิถุนายน 2552 และส้ินสุดวันท่ี 31 ตุลาคม 2552) ได
พิจารณากําหนดองคความรูท่ีจะใชในการจัดทําแผนการจัดการความรูไว 11 องคความรู และ
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มอบหมายใหสํานักและกองท่ีรับผิดชอบจัดทํารายละเอียด ขอบเขต แนวทาง และวิธีการดําเนินการ 
ในการสรางและนําองคความรูท่ีรับผิดชอบไปสูการใชประโยชนตอการปฏิบัติงานของ สลค. โดย
หารือและขอความเห็นชอบแนวทางการดําเนินการจากรองเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีกํากับดูแล เพ่ือ
เสนอใหคณะกรรมการฯ พิจารณาตอไป ซ่ึงตอมา สลค.ไดส่ังการใหชะลอการจัดทําแผนการจัดการ
ความรูฯ ไวกอนจนกวาการจัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. 2553 - 2556) 
จะแลวเสร็จ อยางไรก็ตามทุกสํานักและกองไดบรรจุกิจกรรมการจัดการความรูท่ีไดรับมอบหมายไว
ในแผนยุทธศาสตรสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. 2553 - 2556) และดําเนินกิจกรรมการจัดการ
ความรูควบคูกันไป 
 ตอมาท่ีประชุมหารือขอราชการระดับผูบริหารไดเห็นชอบรางกรอบแผนยุทธศาสตรสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี (พ.ศ. 2553-2556) เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2553 ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร :  ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบการสนับสนุนการบริหารราชการแผนดินของ
คณะรัฐมนตรีใหถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตรท่ี 2  การพัฒนาประสิทธิภาพการประสานงานและการขับเคล่ือนนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
 ยุทธศาสตรท่ี 3 การเสริมสรางบทบาทเชิงรุกขององคกร 
 ยุทธศาสตรท่ี 4  การใหบริการสวนราชการและประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตรท่ี 5 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานและพัฒนาองคการใหสอดคลองกับ
หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 การพัฒนาบุคลากรสูความเปนเลิศ 
 และไดเห็นชอบโครงการตามแผนดังกลาว เม่ือวันท่ี 14 กรกฎาคม 2553 ดังนั้น เลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีจึงไดมอบหมายนโยบายเกี่ยวกับการจัดทําแผนการจัดการความรู สลค. เม่ือวันท่ี 30 
กรกฎาคม 2553 โดยใหดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 และ
เลือกองคความรูท่ีใชในการจัดทําแผนจํานวน 3 องคความรู ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.3  แผนการจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
ยุทธศาสตร องคความรู กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 

การพัฒนาระบบการสนับสนุน
การบริหารราชการแผนดิน
ของคณะรัฐมนตรีใหถูกตอง
ตามกฎหมายและ 
มีประสิทธิภาพ 

1. การจัดทํามติ 
    คณะรัฐมนตรี 

การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน 
การจัดทํามติคณะรัฐมนตรีในสวน 
ที่เก่ียวของกับสํานักนิติธรรม 

สํานักนิติธรรม 

2. การจัดประชุม 
    คณะรัฐมนตรี 

การจัดทําคูมือการจัดประชุม
คณะรัฐมนตรีในภาวะไมปกติ 

กองการประชุม
คณะรัฐมนตรี 

การพัฒนาบุคลากรสู 
ความเปนเลิศ 

3. การประเมินผล 
    การปฏิบัติงาน 

การบริหารผลการปฏิบัติงาน สลค. 
โดยการดําเนินการฝกอบรมตาม
แผนการพัฒนาบุคลากร 

สํานักบริหารกลาง 

 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผูศึกษาไดศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังใน
ประเทศและตางประเทศ โดยรวบรวมไดดังตอไปนี้ 
 งานวิจัยในประเทศ 
 กลาหาญ  ณ นาน และคณะ (2556)  ไดทําการวิจัย เร่ืองแบบจําลองเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอการจัดการความรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีวัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาระดับ ความสัมพันธ และอิทธิพลของ ปจจัยองคกร ปจจัยการเรียนรู ท่ีมีตอการจัดการ
ความรูของบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีคณะผูวิจัยพัฒนาขึ้นกับขอมูลเชิง
ประจักษ กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จํานวน 255 คน โดยใชแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา คาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคอยูระหวาง 0.6 ถึง 1 คาความ
เช่ือม่ันอยูระหวาง 0.62-0.94 แบบสอบถามผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงโครงสรางดวยการ
วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน วิเคราะหอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม อิทธิพลรวม และ
ตรวจสอบความสอดคลองของแบบจําลองท่ีมีอิทธิพลตอการจัดการความรูของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีคณะผูวิจัยสรางข้ึนกับขอมูลเชิงประจักษดวยการวิเคราะห
โมเดลสมการโครงสรางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
 ผลการวิจัย พบวา ระดับความเห็นของปจจัยองคกร ปจจัยการเรียนรู และปจจัยการจัดการ
ความรูอยูในระดับปานกลาง สวนความสัมพันธของปจจัย พบวา ตัวแปรตนท้ังหมดมีความสัมพันธมี
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คาอยูระหวาง 0.158 ถึง .880 สวนแบบจําลองโครงสรางของปจจัยอิทธิพลตอการจัดการความรู มี
ความกลมกลืนกับขอมูลประจักษ โดยคาไค-สแควร เทากับ 78.774 องศาอิสระ (df) คาเทากับ 62,     
P-value เทากับ 0.074 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาเทากับ 0.987 และคาดัชนีรากกําลังสอง
เฉล่ียของคาความแตกตางโดยประมาณ (RMSEA) มีคาเทากับ 0.033  
 การจัดการความรูไดรับอิทธิพลจากปจจัยองคกรมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปจจัยการเรียนรู 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.52 และ 0.43 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 
นอกจากนั้นการจัดการความรูไดรับอิทธิทางออมจากปจจัยองคกรโดยสงผานปจจัยการเรียน โดยมี
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางบวกเทากับ 0.36 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.001 ตัวแปรในแบบจําลอง
สามารถอธิบายความแปรปรวนของการถายโอนการเรียนรูไดรอยละ 83 
 สมจิตต  สุวรักษ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาเร่ือง การจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากร ในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล (มทร.) ในเขตภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการจัดการความรูกับระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 2) ความสัมพันธของการจัดการความรูกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 3) การจัดการความรูท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ใน
สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร. ในเขตภาคกลางผลการวิจัยพบวา 1) การจัดการความรู
ในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มทร. ในเขตภาคกลาง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 2) การ
จัดการความรูกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกใน
ระดับปานกลาง การจัดการความรูดานการบงช้ีความรู ดานการเขาถึงความรู และดานการเรียนรู สงผล
ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในภาพรวม 
 ภาวินี  คงสง (2552) ไดทําการศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและ
ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตหาดใหญ เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานมีระดับการจัดการความรูโดยรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา การจัดการความรูท้ัง 4 ดาน คือ ดานการแสวงหาความรู 
การสรางความรู การจัดเก็บและคนคืนความรู และการถายทอดความรูและการใชประโยชน อยูใน
เกณฑมากเชนกัน อธิบายไดวาพนักงานมีการแสวงหาความรูโดยแสวงหาจากผูเช่ียวชาญ คนหาขอมูล
ตาง ๆ และวิธีการปฏิบัติงานท่ีดีของผูอ่ืน แลวนําความรูท่ีไดแสวงหามาจัดเก็บในรูปแบบของ
ฐานขอมูลหรือในรูปแบบคอมพิวเตอร เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน ท้ังมีการใชระบบอินเตอรเน็ต
หรือระบบเครือขายของธนาคารในการสืบคนควาความรู จากนั้นไดนําความรูมาสรางสรรคปรับปรุง
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พัฒนางานของตนเอง ซ่ึงเปนการสรางความรูและสุดทายมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและใชความรู โดย
ผานกิจกรรมการสอนแนะนําหรือใหคําปรึกษาผูอ่ืน และการไดแสดงความคิดเห็นไดเรียนรูแกไข
ปญหาการทํางาน รวมท้ังสามารถนําความรูท่ีมีไปใชใหเกิดประโยชนท้ังตอตนเอง ธนาคาร และ
สังคมได 2) พนักงานมีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ผลการปฏิบัติงานท้ัง 2 ดาน คือ ดานผลงาน และดานสมรรถนะในการปฏิบัติงาน อยูในระดับดี
มากเชน แสดงใหเห็นวาพนักงานมีความมุงม่ัน อดทน และขยันหม่ันเพียรในการทํางาน ปฏิบัติงานได
อยางถูกตองเหมาะสม เพื่อผลสําเร็จของงาน สามารถใหบริการลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพ สวนผลการปฏิบัติงานดานผลงาน พนักงานสามารถทําผลงานไดดีกวาเปาหมายและ
เวลาท่ีธนาคารกําหนดไว โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและคุมคา สวนผลงานประกันชีวิตและ
ประกันวินาศภัย เนื่องจากพนักงานทําผลงานไดตามเปาหมาย โดยใชทรัพยากรอยางประหยัดและ
คุมคา 3) การจัดการความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงานดานผลงานและดานสมรรถนะ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สํานักงานเขตหาดใหญ เม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวามีความสัมพันธเชิงบวกทุกดาน 
 จินตนา  อินทรเทพ  (2554, บทคัดยอ)  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการจัดการความรูและ
ระดับผลการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศ
ไทย ภาค 6 และภาค 7 และศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับผลการปฏิบัติงานของ
พนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ภาค 6 และภาค 7 เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากประชากรในหนวยงานท่ีกําหนดในขอบเขตการศึกษา ท้ังส้ิน 133 คน 
ผลการวิจัย พบวา 1) พนักงานมีระดับการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก เพื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวาการจัดการความรูท้ัง 5 ดาน คือ กําหนดชนิดของความรูท่ีตองการ การสรางและแสวงหา
ความรู การจัดเก็บความรู การแบงปนและแลกเปล่ียนความรู และการใชประโยชนนําไปใชงาน อยูใน
ระดับมากเชนกัน 2) พนักงานมีระดับผลการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับดีมาก เพ่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวา ผลการปฏิบัติงานท้ัง 2 ดาน คือ ดานตัวช้ีวัดผลงาน และดานความสามารถและ
พฤติกรรม อยูในระดับดีมากเชนกัน 3) การจัดการความรูมีความสัมพันธเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงาน
ดานตัวช้ีวัดผลงาน และดานความสามารถและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร
พัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ภาค 6 และ ภาค 7 เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวามีความสัมพันธเชิงบวกทุกดาน 
 ณัฐนันท  ยอดนพเกลา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดการความรูของโรงพยาบาลรวม
แพทยอําเมือง จังหวัดสุรินทร พบวาบุคลากรทางการแพทยมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดการ
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ความรูของโรงพยาบาลโดยรวมและเปนรายดาน อยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการเรียนรู 
โรงพยาบาลมีการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานเพ่ือการใหบริการผูปวยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดานการ
คนหาความรูโรงพยาบาลใหความสําคัญกับวิธีปฏิบัติงานท่ีตอบสนองตอวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย
ของกิจการดานการประมวลและกล่ันกรองความรู โรงพยาบาลมีการปรับปรุงขอมูลและแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหทันสมัย การนําขอมูลจากการบันทึกการปฏิบัติงานมาจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือ
คูมือการใชอุปการณทางการแพทยอยางเหมาะสม บุคลากรทางการแพทยท่ีมีอายุ ประสบการณการ
ทํางาน ตําแหนง แตกตางกัน มีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดการความรูของโรงพยาบาลโดย
ภาพรวมและเปนรายดานไมแตกตางกัน 
 สวรส  บัวมีธูป (2547, บทคัดยอ) ไดศึกษาหลักการ แนวคิด และแนวทางในการจัดการ
ความรูในองคกรรัฐวิสาหกิจ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการจัดการความรูในองคกรท่ีศึกษา คือการ
ประปานครหลวง ซ่ึงสามารถสรุปไดวา องคกรมีการจัดการความรู โดยการจําแนกและกําหนดองค
ความรูหลัก แลวจึงนําไปจัดทําแผนฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน มีการใชการประชุมเปนวิธีการ
ปฏิบัติเพื่อการแกไขปญหา โดยพนักงานมีโอกาสแบงปนแลกเปล่ียนประสบการณ และความรูใน 
การปฏิบัติงาน มีกิจกรรมจัดการความรูอยางไมเปนทางการ ไดแก ชมรมนักวิทยาศาสตร และชมรม
ผูปฏิบัติงานรายได พนักงานใชกิจกรรมดังกลาวเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู และประสบการณใน     
การทํางานปญหาและอุปสรรคท่ีพบ คือ พนักงานยังไมสนใจในกิจกรรมการแบงปนแลกเปล่ียน
เรียนรู ขาดแรงจูงใจในการเขารวมกิจกรรม หวงแหนความรู ยังไมมีการดําเนินการในการเชื่อมโยง
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมดานความรูของพนักงานและมีแนวโนมท่ีจะนํา
ระบบ E-Learning และE-Training มาใชในการจัดการความรูในองคกร เพื่อใหหนักงานไดรับความรู
และไดเรียนรูเทคโนโลยีมากข้ึน องคกรควรริเร่ิมโครงการจัดการความรูท่ีองคกรดานพัฒนาทรัพยากร
มนุษยกอน เนื่องจากเปนองคกรที่มีความพรอมมากท่ีสุด ปจจัยท่ีองคกรตองใหความสําคัญ ไดแก  
การสํารวจความพรอมในดานตาง ๆ เชน เทคโนโลยีและโครงสรางพื้นฐานดานกฎระเบียบ ขอบังคับ 
ตลอดจนโครงสรางองคกรท่ีเ อ้ือตอการเรียนรูของพนักงาน  การจัดต้ังคณะทํางานเพื่อใหมี
ผูรับผิดชอบชัดเจน การไดรับการสนับสนุนอยางจริงจังจากฝายบริหารระดับสูง การยอมรับความ
เส่ียงหากเกิดขอผิดพลาดจากการเรียนรูในการปฏิบัติงานของพนักงาน และการใชชองทางส่ือสาร
อยางมีประสิทธิผล 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Sallis and Jones (2002, pp. 126-129) ไดศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญในการจัดการความรูของ
องคการพลวาองคประกอบดานวิสัยทัศน พันธกิจ และกลยุทธ องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ 
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องคประดานองคการแหงการเรียนรู องคประกอบดานภาวะผูนําและการจัดการองคประกอบดาน
ทีมงานและทีมการเรียนรู องคประกอบดานกระบวนการในการแบงปนความรูการสรางสรรคความรู 
และความชํานาญเปนองคประกอบท่ีสําคัญท่ีสงเสริมใหการจัดการความรูในองคการประสบผลสําเร็จ 
โดยองคประกอบดานวิสัยทัศนภาวะผูนําของผูบริหารเปนส่ิงที่สําคัญท่ีสุดสําหรับการกําหนดความรู
ท่ีสําคัญไวในองคการ 
 Fonseca, Ann Flavia (2003, Abstract) ไดทําการวิจัยเร่ืองการจัดการความรูนําไปสูผล   
การดําเนินงานขององคกร : กรณีศึกษาธนาคารโลก ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้ไดศึกษาการจัดการความรูซ่ึง
นําไปสูผลการดําเนินงานขององคกร เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก การจดบันทึก การวิเคราะห และ
การสัมภาษณการจัดการความรูของธนาคารโลกไดนําไปสูการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 
ในองคกร ปรับปรุงการแบงปนขอมูลความรูภายในองคกร และสงเสริมการออกแบบและประยุกตใช
กลยุทธการจัดการความรูอยางมีสวนรวม ผลผลิตของความรู การมีสวนรวมและความเปนเจาของ
โครงการมีผลตอการจัดการความรู อยางไรก็ตามผลการศึกษาไดแสดงใหเห็นอิทธิพลของการจัดการ
ความรูตอกระบวนการทํางานและผลลัพธของการทํางานอยางมีนัยสําคัญ ผลกระทบท่ีมีอิทธิพล      
ในการทําใหการจัดการความรูครบถวน คือ กระบวนการจัดการความรูและผลผลิตความรู และบริการ
ควบคูกันไป และสําหรับส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การแลกเปล่ียนเรียนรูในแนวราย เพื่อใหสามารถ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในแงบวก แมวาหลักการจัดการความรูเปนเร่ืองสําคัญ แตการนํา
ผลของความรูไปปฏิบัติยังมีความแตกตางระหวางประเทศตาง ๆ 
 Keyser (2004, Abstract) ศึกษาวิจัยเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการความรูและผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจางบริษัทไฟฟารัฐเทนเนสซ่ี ซ่ึงงานวิจัยคร้ังนี้เปนการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางบทบาทของการจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ 
บุคลากรบริษัทไฟฟาในรัฐเทนเนสซ่ี จํานวน 1,870 คน ซ่ึงเดิมการจัดการความรูจะมุงเนนการรับรู
ของผูบริหารระดับกลางและสูง และสําหรับการศึกษาคร้ังนี้จะมุงไปที่กลุมพนักงานระดับลาง 
ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานน้ันมีความสัมพันธในเชิงบวก และ
นอกจากนั้นการรับรูและความเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูยังมีการแตกตางกันในกลุมของบุคลากร
ในงานตาง ๆ ขององคการ 
 จากการศึกษางานวิจัยท้ังในและตางประเทศท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการความรู และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สรุปไดวากระบวนการจัดการความรูในองคกรนั้นมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง ซ่ึงถือเปนกลยุทธหนึ่งท่ีสามารถเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร และนํา
ความรูท่ีไดไปปรับประยุกตใชในเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันใหองคกรเกิดการ
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พัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู จึงกําหนดแนวทางในการจัดการความรูตาม สรุปตามแนวคิดของ   
กลาหาญ ณ นาน และคณะฯ (2556) ประกอบดวย 1) การคนหาความรู 2) การสรางความรู 3) การ
จัดการเก็บความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลและกล่ันกรองความรู 5) การถายทอดความรูและการ
ใชประโยชน เพื่อสรางคุณคาและเปล่ียนสินทรัพยทางปญญาใหเปนทุนของสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และตามแนวคิด
ของปเตอรสัน และโพลวแมน (สมจิตร  สุวรักษ, 2554 และชุลีพร  เพ็ชรศรี, 2556 อางอิงจาก Peterson 
and Plowman, n.d) กลาววา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานคือ ผลการปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมาย 
มีการใชทรัพยากร คุมคา ถูกตอง รวดเร็ว โดยสรุปองคประกอบของประสิทธิภาพ คือ วิธีการ/
กระบวนการดําเนินงาน คุณภาพของงาน เวลาท่ีใชทํางาน และปริมาณงาน  
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการความรูมีความท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ซ่ึงผูศึกษาไดศึกษาขอมูล เอกสารทางวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวมรวมขอมูล 
 3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  
3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ เปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยูในสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา มีจํานวนท้ังส้ิน 361 คน 
 กลุมตัวอยาง 
 การศึกษาคร้ังนี้ศึกษาจากกลุมตัวอยาง โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางท่ีจะใช
เปนตัวแทนของประชากร ตามสูตรของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95% และ
ใหคาความคาดเคล่ือนไมเกิน 5% จะไดจํานวนตัวอยางของประชากรซ่ึงคํานวณหาไดโดยคํานวณจาก
สูตร 
      2N(e)1

N


 

 
 เม่ือ n  คือ  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N  คือ  ขนาดของประชากร 
  e  คือ  คาความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางท่ียอมรับได  
    โดยกําหนดใหมีคา = 0.05  
 การคํานวณหาขาดกลุมตัวอยางจากประชากรจํานวน 361 คน ยอมรับใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนไดไมเกินรอยละ 0.05 แทนคาลงในสูตร  
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  n = 2361(0.05)1
361


 

  n = 190 คน 
 จากการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 190  คน จากการสุมตัวอยางในการศึกษาใน
คร้ังนี้ ผูศึกษาใชวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิอยางมีสัดสวน (Proportional Stratified Sampling) 
 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย 
 ตําแหนง                                               จํานวนบุคลากร                        จํานวนตัวอยาง 

1. ขาราชการ                                                                    290                                            153 
2. พนักงานราชการ                                                           42                                              22 
3. ลูกจางประจํา                                                                29                                              15 
รวม 361                                           190 
ท่ีมา : กลุมงานบริหารบุคคล (2556) 
 
3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
 ลักษณะเครื่องมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลาย
ปด (Closed-Ended Question) และปลายเปด (Open-Ended) และตอนทายของแบบสอบถามเปน    
การเปดโอกาสใหผูตอบไดแสงความคิดเห็นเพิ่มเติมอยางอิสระ โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานสภาพการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบ
สํารวจรายการ (Checklist) มีจํานวน 6 ขอ โดยเปนชนิดตอบแบบตามความเปนจริง 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เกี่ยวกับระดับ
ความสําคัญของการจัดการความรู ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อวัดระดับความสําคัญ ซ่ึง
ประกอบดวย 5 ดาน ดังนี้ 1) การคนหาความรู 2) การสรางความรู 3) การจัดความรูใหเปนระบบ 4) 
การประมวลและกลั่นกรองความรู 5) การถายทอดความรูและการใชประโยชน ประมาณคา 5 ระดับ 
(Rating Scale) ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert’s Rating Scale) 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี เพื่อวัดระดับความสําคัญซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน ดังนี้ 1) วิธีการ/กระบวนการ 
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2) คุณภาพของงาน 3) เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 4) ปริมาณงาน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน 
ประมาณคา ใหเลือกตอบ 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท 
 ลักษณะของแบบสอบถามในตอนท่ี 2 และตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามชนิดจัดลําดับ
คุณภาพ 5 อันดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท โดยกําหนดคาของคะแนนเปน 5 อันดับ มีความหมาย ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติการอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติการอยูในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง การจัดการความรู/ประสิทธิภาภาพการปฏิบัติการอยูในระดับปาน
กลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง การจัดการความรู/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการอยูในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง การจัดการความรู/ประสิทธิภาพในการปฏิบัติการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยท่ีสุด 
 

 ความกวางของอันตราภาคช้ัน  = จํานวนชั้น
 ีคาตํ่าสุดขอมูลที่ม- ีคาสูงสุดขอมูลที่ม  

       =  5
1-5  

       =    8 
 4.21 - 5.00 คะแนน หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 
 3.41 - 4.20 คะแนน หมายถึง ระดับมาก 
 2.61 - 3.40 คะแนน หมายถึง ระดับปานกลาง 
 1.81 - 2.60 คะแนน หมายถึง ระดับนอย 
 1.00 - 1.80 คะแนน หมายถึง ระดับนอยท่ีสุด 
 ขั้นตอนการสรางและทดสอบเคร่ืองมือ 
 เพื่อใหเกิดวามเท่ียงตรงและความเช่ือม่ันของเคร่ืองท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาได
ดําเนินการสรางเคร่ืองมือโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ศึกษาเอกสารตํารา บทความทางวิชาการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย กําหนดวัตถุประสงค กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตลอดจนเปนแนวทางในการสรางขอคําถาม 
 2. สรางแบบสอบถามฉบับรางประกอบดวยเนื้อหา 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนท่ี 1 สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 การจดัการความรูในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
  ตอนท่ี 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 3. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบในดานความเช่ือม่ันโดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบ
บุคลากรในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ตามจํานวนกลุมตัวอยาง 190 คน โดยใชคํานวณหาความ
เช่ือม่ัน (reliability) ของ Crobach เรียกวา “สัมประสิทธ์ิ แอลฟา” ( - Coefficient) ไดคาความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.813  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 เพื่อใหการศึกษาคร้ังนี้มีประสิทธิภาพผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนในการเก็บรวบรวมขอมูล 
ดังนี้ 
 1. ดําเนินการเสนอคํารองตอบัณฑิตศึกษา คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช-
มงคลธัญบุรี เพื่อทําหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัยไปยังสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 2. นําหนังสือจากบัณฑิตศึกษา พรอมแบบสอบถามเสนอสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 3. ผูศึกษานําแบบสอบถามไปแจก ขาราชการ พนักงานราชการ และลูกจางประจํา ใน
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีจํานวน 190 ชุด 
 4. นําแบบสอบถามท่ีไดกลับคืนมาเพื่อตรวจสอบความสมบูรณในแบบสอบถาม นํามา
ประมวลผล 
 5. จัดหมวดหมูของขอมูลในแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลไปวิเคราะหทางสถิติ 
 
3.5  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
 ผูศึกษาไดจัดกระทํากับขอมูลท่ีไดรับคืนตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณของการตอบแบบสอบถามท่ีไดรับคืน 
 2. นําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบแลวมาลงรหัสเพื่อแปลงขอมูลในแบบสอบถามให
เปนตัวเลข 
 3. นําขอมูลท่ีเปนตัวเลขจากแบบสอบถามมาลงส่ือบันทึกขอมูล เพื่อนําไปใชในการ
ประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 4. ตรวจสอบความผิดพลาดจากการบันทึกขอมูล กอนทําการประมวลผล 
 5. วิเคราะหขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS/PC 



 

54 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน 
 วิเคราะหระดับการจัดการความรูและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไดแก คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยแปลความหมายตามเกณฑของ 
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2552, น. 69) ดังนี้ 
 4.51 - 5.00 หมายถึง  การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง  การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
 2.51 - 3.50  หมายถึง  การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 1.51 - 2.50  หมายถึง  การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
 1.00 - 1.50  หมายถึง  การจัดการความรู/ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 2. สถิติเชิงอางอิงเพื่อใชสําหรับตอบวัตถุประสงค และทดสอบสมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัว ตัวท่ีเปนอิสระตอกันโดยใชสถิติสมพันธอยางงาย
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ในทดสอบสมมติฐาน แสดงระดับ
ความสัมพันธของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) โดยใชเกณฑของ (ชูศรี  วงศรันตะ, 2553, น. 316) 
 แปลความหมาย ดังนี้ 
 0.71 - 1.00  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธกันสูง 
 0.31 - 0.70  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธกันปานกลาง 
 0.01 - 0.30  หมายถึง  มีระดับความสัมพันธกันตํ่า 
 เทากับ 0.00 หมายถึง ไมมีระดับความสัมพันธกัน 
 ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนบวก (+) หมายความวา ตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพิ่มหรือ
ลดตามกัน ถาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเปนลบ (-) หมายความวาตัวแปรท้ังสองมีลักษณะเพิ่มหรือ
ลดตรงขามกัน 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 

 
     xy 2 22 2

N XY- X Y
r =

N X - x N Y - Y
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

  
 จากการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษากระบวนการจัดการความรูมีความที่มีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยมีวัตถุประสงค (1) 
เพื่อศึกษาระดับของกระบวนการจัดการความรูของบุคลากร: สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (2) เพ่ือ
ศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร: สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (3) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 เพื่อใหการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลมีความสะดวกและเขาใจเกี่ยวกับผลการวิเคราะห
ขอมูลมากข้ึน ผูศึกษาจึงไดต้ังช่ือตัวแปรใหม และกําหนดสัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติ และตัวแปร  
ตาง ๆ ดังนี้ 
 สัญลักษณท่ีใชแทนคาสถิติ 
 n แทน จํานวนในกลุมตัวอยาง 
 x ̅ แทน คาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง 
 S.D แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 Sig. แทน ระดับนยัสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 
4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการนําเสนอไดแบงการวิเคราะหขอมูลและการแปรความหมายของขอมูลเปน 3 สวน 
ไดแก 
 สวนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติ และตําแหนงงาน โดยแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับการจัดการความรูและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แสดงคาเฉล่ีย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สวนท่ี 3 การทดสอบสมมุติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี  1  ผลการวิเคราะหขอมูลสภาพท่ัวไป 

 
ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ  
 ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติ และตําแหนงงาน 

                             สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ   
ชาย 74 38.9 
หญิง 116 61.1 
รวม 190 100 

อายุ   
ต่ํากวา 36 ป 77 40.5 
36 - 40 ป 42 22.1 
41 - 45 ป 24 12.6 
46 - 50 ป 22 11.6 
51 - 55 ป 23 12.1 
มากกวา 56 ป 2 1.1 
รวม 190 100 

ระดับการศึกษา   
ต่ํากวาปริญญาตรี 38 20.0 
ปริญญาตรี 102 53.7 
ปริญญาโท 50 26.3 
รวม 190 100 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ  
 ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติ และตําแหนงงาน 
 (ตอ) 

                             สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

ประสบการณในการปฏิบัติงาน   
นอยกวา 2 ป 21 11.1 
2 - 5 ป 57 30.0 
6 - 10 ป 44 23.2 
มากกวา 10  ป 68 35.8 
รวม 190 100 

สถานภาพการปฏิบัติงาน   
ขาราชการ 153 80.5 
พนักงานราชการ 22 11.6 
ลูกจางประจํา 15 7.9 
รวม 190 100 

ตําแหนงงาน   
บริหาร - ระดับสูง 2 1.1 
บริหาร - ระดับตน 1 0.5 
     อํานวยการ - ระดับสูง 2 1.1 
     อํานวยการ - ระดับตน 1 0.5 
     วิชาการ - ระดับทรงคุณวุฒิ 1 0.5 
     วิชาการ - ระดับเช่ียวชาญ 9 4.7 
     วิชาการ - ระดับชํานาญการพิเศษ 12 6.3 
     วิชาการ - ระดับชํานาญการ 37 19.5 
     วิชาการ - ระดับปฏิบัติการ 25 13.2 
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ตารางท่ี  4.1 จํานวนและรอยละของขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ  
 ระดับการศึกษา ประสบการณในการปฏิบัติงาน สถานภาพการปฏิบัติ และตําแหนงงาน 
 (ตอ) 

                             สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 

ตําแหนงงาน   
     ท่ัวไป - ระดับทักษะพิเศษ 1 0.5 
     ท่ัวไป - ระดับอาวุโส 5 2.6 
     ท่ัวไป - ระดับชํานาญงาน 31 16.3 
     ท่ัวไป - ระดับปฏิบัติงาน 28 14.7 
     กลุมงานบริหาร 2 1.1 
     กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ 2 1.1 
     กลุมงานเทคนิค 3 1.6 
     กลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะ 1 0.5 
     กลุมงานบริหารทั่วไป 14 7.4 
     กลุมงานบริการพื้นฐาน 2 1.1 
     กลุมงานชาง 2 1.1 
     กลุมงานสนับสนุน 8 4.2 
     กลุมงานเทคนิคพิเศษ 1 0.5 
รวม 190 100 

 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในคร้ังนี้มีจํานวนท้ังหมด 190 สวนใหญ
เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย คิดเปนรอยละ 61.10 และ 38.90 ตามลําดับ มีชวงอายุสวนใหญอยู
ในชวงตํ่ากวา 36 ป คิดเปนรอยละ 40.50 และชวงอายุสวนนอยอยูในชวงมากกวา 56 ป คิดเปนรอยละ 
1.10 ตามลําดับ ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 53.70 รองลงมาเปน
ปริญญาโทคิดเปนรอยละ 26.30 และสวนนอยอยูระดับตํ่ากวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 20 ตามลําดับ 
เม่ือพิจารณาประสบการณในการทํางานของกลุมตัวอยางสวนใหญมีประสบการณอยูในชวง มากกวา 
10 ป คิดเปนรอยละ 35.80 รองลงมาไดแก 2-5 ป คิดเปนรอยละ 30 และชวงอายุท่ีมีประสบการณนอย
ท่ีสุด คือ ชวงอายุนอยกวา 2 ป คิดเปนรอยละ 11.10 ตามลําดับ สถานภาพการปฏิบัติงานเปน
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ขาราชการ คิดเปนรอยละ 80.50 รองลงมาพนักงานราชการคิดเปนรอยละ 11.60 และลูกจางประจําคิด
เปนรอยละ7.90ตําแหนงงานในการทํางานท่ีมีผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแก ตําแหนงประเภท
วิชาการ-ระดับชํานาญการ คิดเปนรอยละ 19.50 รองลงมา คือ ตําแหนงประเภททั่วไป-ระดับชํานาญ
งาน คิดเปนรอยละ 16.30 และผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ ตําแหนงประเภทบริหาร-ระดับตน 
ประเภทอํานวยการ-ระดับตน ประเภทวิชาการ-ทรงคุณวุฒิ ประเภทกลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะ และ 
ประเภทกลุมงานเทคนิคพิเศษ คิดเปนอยางละรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
 สวนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับการจัดการความรูและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูและ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป สรุปผลไดดังนี้ 
 
ตารางท่ี  4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในภาพรวม 
                      (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัต ิ

x ̅ S.D. ความหมาย อันดับ 
1. การคนหาความรู 3.68 0.63 มาก 2 
2. การสรางความรู 3.65 0.69 มาก 3 
3. การจัดการความรูใหเปนระบบ 3.61 0.66 มาก 4 
4. การประมวลและกล่ันกรองความรู 3.74 0.69 มาก 1 
5. การถายทอดและการใชประโยชน 3.60 0.70 มาก 5 
                              รวม 3.66 0.67 มาก 

 จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดย
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.66เม่ือพิจารณาเปนรายขอจะพบวา บุคลากรของ
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเห็นดวยในเร่ืองการประมวลและกล่ันกรองความรูการคนหาความรูการ
สรางความรูการจัดการความรูใหเปนระบบ การถายทอดและการใชประโยชน โดยมีคาเฉล่ียเทากับ
3.74, 3.68, 3.65, 3.61, 3.60 ตามลําดับ 



 

60 

 เม่ือวิเคราะหการจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี เปนรายดานจะไดผลการ
วิเคราะหขอมูลของแตละดาน ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี  4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานการคนหาความรู 

                 (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D. ความหมาย อันดับ
1. องคกรของทานกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเก่ียวกับความรู  
ที่จําเปนในการดําเนินงานขององคกร 3.80 0.78 มาก 1 

2. องคกรของทานสํารวจสิ่งที่บุคลากรตองการเรียนรู  
เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน 3.71 0.76 มาก 2 

3. องคกรของทานสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวม 
ในการกําหนดความรูที่จําเปนในการดําเนินงาน 

3.70 0.81 มาก 3 

4. ทานมีสวนรวมในการกําหนดประเภทของความรูที่ตองการ 
ใชในสายการปฏิบัติงานที่ทานรับผิดชอบ 

3.51 0.90 มาก 4 

รวม 3.68 0.81 มาก  
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดาน
การคนหาความรูโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.68) โดยตัวช้ีวัด (Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดง
พฤติกรรมการคนหาความรูท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด องคกรของทานกําหนดนโยบายท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับความรู ท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร (xത=3.80) รองลงมาคือ องคกรของทานสํารวจ
ส่ิงท่ีบุคลากรตองการเรียนรู เพ่ือนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน (xത=3.71) องคกรของทาน
สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดความรูท่ีจําเปนในการดําเนินงาน 
(xത=3.70) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ทานมีสวนรวมในการกําหนดประเภทของความรูท่ี
ตองการใชในสายการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบ (xത=3.51) 
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ตารางท่ี  4.4 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานการสรางความรู 

                 (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. องคกรของทานไดจัดหาและสนับสนุนใหมีผูเช่ียวชาญ  
ทั้งภายใน และภายนอกมาใหความรูที่เปนประโยชน 
ตอการปฏิบัติงาน 

3.77 0.82 มาก 1 

2. ทานนําความรูที่อยูตามแหลงตาง ๆ ขององคกร เพ่ือใช 
ในการพัฒนางาน และศักยภาพของตัวทานเอง 3.56 0.83 มาก 3 

3. ทานไดรับการอบรมตามองคความรูที่จําเปนของ สลค.  
และมีผลทําใหทานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.62 0.86 มาก 2 

รวม 3.65 0.84 มาก  
 จากตารางท่ี  4.4 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดาน
การแสวงหาความรูโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.65) โดยตัวช้ีวัด (Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดง
พฤติกรรมการแสวงหาความรูท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดองคกรของทานไดจัดหาและสนับสนุน
ใหมีผูเช่ียวชาญ ทั้งภายใน และภายนอกมาใหความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน (xത=3.77) 
รองลงมาคือ  ทานไดรับการอบรมตามองคความรู ท่ีจําเปนของ  สลค .  และมีผลทําใหทานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน (xത=3.62) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ทานนําความรูท่ีอยู
ตามแหลงตาง ๆ ขององคกร เพื่อใชในการพัฒนางาน และศักยภาพของตัวทานเอง (xത=3.56) 
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ตารางท่ี  4.5 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานการจดัการความรูใหเปนระบบ  

                (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. องคกรของทาน ไดแบงชนิดประเภทขอมูล/ 
ความรูอยางเปนระบบทําใหงายตอการเขาถึง 

3.69 0.85 มาก 1 

2. องคกรของทาน รวบรวมขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ  
และสรางเปนฐานขอมูล 

3.66 0.84 มาก 2 

3. องคกรของทาน รวบรวมความรูจากประสบการณ 
ของบุคลากรดานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ เพ่ือใหบุคคล 
อื่นสามารถนําไปเรียนรูได 

3.47 0.81 ปานกลาง 4 

4. ทานทบทวนความรูที่จําเปนในการปฏิบัติงานและนําไปใช 
อยูเสมอ 

3.61 0.83 มาก 3 

รวม 3.61 0.83 มาก  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดาน
การจัดความรูใหเปนระบบโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.61) โดยตัวช้ีวัด (Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากร
แสดงพฤติกรรมการจัดความรูใหเปนระบบท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด องคกรของทาน ไดแบง
ชนิดประเภทขอมูล/ความรูอยางเปนระบบทําใหงายตอการเขาถึง (xത=3.69 รองลงมาคือ องคกรของ
ทาน รวบรวมขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ และสรางเปนฐานขอมูล (xത=3.66)ทานทบทวนความรูท่ี
จําเปนในการปฏิบัติงานและนําไปใชอยูเสมอ (xത=3.61) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
องคกรของทาน รวบรวมความรูจากประสบการณของบุคลากรดานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ เพ่ือให
บุคคลอ่ืนสามารถนําไปเรียนรูได (xത=3.47) 
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ตารางท่ี  4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู 

                 (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. ทานจะสรุปความรูที่ไดรับจากความรูตาง ๆ และนําไป
แลกเปล่ียนกับเพ่ือนรวมงาน 

3.67 0.90 มาก 3 

2. ทานจะแลกเปล่ียนความรูตาง ๆ กับเพ่ือนรวมงาน เพ่ือหาทาง
พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

3.71 0.81 มาก 2 

3. ทานแนะนําเพ่ือนรวมงานเก่ียวกับแหลงขอมูล หรือแหลงเรียนรู
ที่ดี เมื่อทานทราบ 3.83 0.82 มาก 1 

รวม 3.74 0.84 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี    
ดานการประมวลผลและกล่ันกรองความรูโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.74) โดยตัวช้ีวัด (Indicators) ท่ี
บงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมการประมวลผลและกลั่นกรองความรูท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
ทานแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับแหลงขอมูล หรือแหลงเรียนรู ท่ีดี เม่ือทานทราบ (xത=3.83) 
รองลงมาคือทานจะแลกเปล่ียนความรูตาง ๆ กับเพื่อนรวมงาน เพื่อหาทางพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน (xത=3.71) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ทานจะสรุปความรูท่ีไดรับจากความรู
ตาง ๆ และนําไปแลกเปล่ียนกับเพื่อนรวมงาน (xത=3.67) 
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ตารางท่ี  4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับการจัดการความรูของบุคลากร  
 สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน 

                 (N=190) 

การจัดการความรู 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. องคกรของทาน สนับสนุนใหบุคลากรนําความรูที่มีอยู 
ไปเผยแพร ทั้งในและนอกองคกร 

3.45 0.88 ปานกลาง 4 

2. องคกรของทานนําความรูที่ไดจากกลไกการแลกเปล่ียนเรียน 
ไปประยุกตใช ทําใหเกิดความรูใหม 

3.55 0.90 มาก 3 

3. องคกรของทานนําความรูที่ไดรับจากบุคลากรไปใช 
ในการแกไขปญหา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร 3.61 0.84 มาก 2 

4. ทานนําความรูที่ไดจากการแลกเปล่ียนไปใชในการปฏิบัติงาน 3.81 0.85 มาก 1 
รวม 3.60 0.87 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวา การจัดการความรูของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี    
ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชนโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.60) โดยตัวช้ีวัด (Indicators) 
ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมการถายทอดความรูและการใชประโยชนท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุดทานนําความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนไปใชในการปฏิบัติงาน (xത=3.81) รองลงมาคือ องคกรของ
ทานนําความรูท่ีไดรับจากบุคลากรไปใชในการแกไขปญหา และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร 
(xത=3.61)องคกรของทานนําความรูท่ีไดจากกลไกการแลกเปล่ียนเรียนไปประยุกตใช ทําใหเกิดความรู
ใหม (xത=3.55) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ องคกรของทาน สนับสนุนใหบุคลากรนํา
ความรูท่ีมีอยูไปเผยแพร ท้ังในและนอกองคกร (xത=3.45) 
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ตารางท่ี  4.8 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีในภาพรวม 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตังิาน 
ระดับการปฏิบัต ิ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ 
1. วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 3.73 0.68 มาก 4 
2. คุณภาพของาน 3.84 0.58 มาก 2 
3. เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 3.87 0.75 มาก 1 
4. ปริมาณงาน 3.81 1.04 มาก 3 
รวม 3.81 0.76 มาก  

 จากตารางที่ 4.8 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณาเปน
รายขอจะพบวา บุคลากรของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีเห็นดวยในเร่ือง เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
คุณภาพของ งาน ปริมาณงาน วิธีการ/กระบวนการดําเนินงานโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.87, 3.84, 3.81, 
3.73 ตามลําดับ 
 เม่ือวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
เปนรายดานจะไดผลการวิเคราะหขอมูลของแตละดาน ดังตารางตอไปน้ี 
 

ตารางท่ี  4.9 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. หนวยงานของทานมีนโยบายหรือกระบวนการดําเนินงาน 
ตามแผน 3.77 0.78 มาก 1 

2. หนวยงานของทานมีแผนภูมิแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
อยางชัดเจน  ซึ่งบุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติได 

3.73 0.81 มาก 3 

3. ทานไดรับการฝกอบรมใหทํางาน อยางถูกตองตาม 
การปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย 3.76 0.85 มาก 2 
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ตารางท่ี  4.9 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน (ตอ) 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
4. ทานมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ และวิเคราะห
ปญหาในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพ่ือหาสาเหตุและแนวทาง 
ปรับปรุงแกไข 

3.68 0.84 มาก 4 

รวม 3.73 0.82 มาก  
 จากตารางที่ 4.9 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงานโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.73)โดย
ตัวช้ีวัด (Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงานท่ีมีขอคา
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดหนวยงานของทานมีนโยบายหรือกระบวนการดําเนินงานตามแผน (xത=3.77) 
รองลงมาคือ ทานไดรับการฝกอบรมใหทํางาน อยางถูกตองตามการปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 
(xത=3.76) หนวยงานของทานมีแผนภูมิแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ซ่ึงบุคลากรมีความ
เขาใจและปฏิบัติได (xത=3.73) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ทานมีการตรวจสอบงาน 
ประเมินสถานการณ และวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุง
แกไข (xത=3.68) 
 
ตารางท่ี  4.10 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดานคุณภาพของงาน 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. ผลงานที่ปฏิบัติออกมาน้ันมีความถูกตอง เรียบรอยและทันเวลา
ที่กําหนด 

3.80 0.74 มาก 4 

2. ผลงานที่ปฏิบัติออกมาน้ันเปนไปตามกฎระเบียบและเกณฑ
มาตรฐานที่กําหนดไว 3.92 0.77 มาก 1 
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ตารางท่ี  4.10 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดานคุณภาพของงาน (ตอ) 

     (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
3. วัสดุอุปกรณที่นํามาใชในการผลิตน้ันไดมาตรฐาน ตามเกณฑ 
ที่กําหนดไว 

3.72 0.71 มาก 5 

4.กอนการสงมอบงานทุกครั้ง หนวยงานมีการตรวจคุณภาพ
มาตรฐานของงาน 3.88 0.78 มาก 3 

5. คุณภาพของงานเปนที่ยอมรับตอองคกรภายนอกและผูใช 
ไดประโยชนคุมคา 3.89 0.79 มาก 2 

รวม 3.84 0.75 มาก  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานคุณภาพของงานโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.84) ซ่ึงโดยตัวช้ีวัด 
(Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมดานคุณภาพของงานท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด 
ผลงานท่ีปฏิบัติออกมานั้นเปนไปตามกฎระเบียบและเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว (xത=3.92) รองลงมา
คือ คุณภาพของงานเปนท่ียอมรับตอองคกรภายนอกและผูใชไดประโยชนคุมคา (xത=3.89) กอนการ
สงมอบงานทุกคร้ัง หนวยงานมีการตรวจคุณภาพมาตรฐานของงาน (xത=3.88) ผลงานท่ีปฏิบัติออกมา
นั้นมีความถูกตอง เรียบรอยและทันเวลาที่กําหนด (xത=3.80) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยนอยท่ีสุดคือ 
วัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชในการผลิตนั้นไดมาตรฐาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไว (xത=3.72) 
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ตารางท่ี  4.11 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. งานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา เมื่อเปรียบเทียบ
ความยาก - งาย ของงาน 

 
3.85 

0.85 มาก 3 

2. ผลงานแตละช้ินสามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลา 
ที่กําหนด 3.84 0.88 มาก 4 

3. การสงมอบงานตรงตามเวลาที่กําหนด 3.87 0.89 มาก 2 
4. บุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนด 3.92 0.86 มาก 1 
รวม 3.87 0.87 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงานโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.87) โดยตัวช้ีวัด 
(Indicators) ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงานท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด
บุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนด (xത=3.92) รองลงมาคือ การสงมอบงานตรง
ตามเวลาท่ีกําหนด (xത=3.87) งานท่ีไดรับมอบหมายสําเร็จตามกําหนดเวลา เม่ือเปรียบเทียบความยาก - 
งาย ของงาน (xത=3.85) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ผลงานแตละช้ินสามารถทําใหสําเร็จได 
ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด (xത=3.84) 
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ตารางท่ี  4.12 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานปริมาณงาน 

                 (N=190) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ระดับการปฏิบัติ  

x ̅ S.D ความหมาย อันดับ
1. ปริมาณงานที่ออกมาเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน 3.90 0.79 มาก 1 
2. ปริมาณงานที่ออกมาน้ัน มีความสมดุลกับอัตรากําลังของ
พนักงานในหนวยงาน 3.58 1.00 มาก 4 

3. ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม 
ตรงกับตําแหนงในสายงาน 

3.75 0.88 มาก 3 

4. ปริมาณงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามกําหนดเวลาเสมอ 3.80 0.90 มาก 2 
รวม 3.76 0.89 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงใหเห็นวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดานปริมาณงานโดยรวมอยูระดับมาก (xത=3.76) โดยตัวช้ีวัด (Indicators)      
ท่ีบงช้ีวาบุคลากรแสดงพฤติกรรมดานปริมาณงานท่ีมีขอคาคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุดปริมาณงานท่ี
ออกมาเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงาน (xത=3.90) รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมาย
เสร็จตามกําหนดเวลาเสมอ (xത=3.80) งานปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม
ตรงกับตําแหนง ในสายงาน (xത=3.75) สวนขอท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียนอยท่ีสุดคือ ปริมาณงานท่ีออกมา
นั้น มีความสมดุลกับอัตรากําลังของพนักงานในหนวยงาน (xത=3.58) 
 สวนท่ี  3  การทดสอบสมมุตฐิาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร
ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน
หลักเม่ือคานัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงผูศึกษาไดสรุปเปนตารางความสัมพันธใน
ภาพรวม ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 
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ตารางท่ี  4.13  ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ของบุคลากร ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 

การจัดการความรู  0.74 0.00** มาก เดียวกัน 
**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบุคลากร ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยภาพรวมบุคลากรรับรู
กระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกันทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอย
ตามกันกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธอยู
ในระดับมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 1 การคนหาความรูมีความสมัพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร
ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน
หลักเม่ือคานัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.05 ซ่ึงผูศึกษาไดสรุปเปนตารางความสัมพันธ
ปรากฏ ดังตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการคนหาความรูมีความสัมพันธ 
 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
การคนหาความรู 0.628 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการคนหาความรูมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
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สมมติฐาน หมายความวา การคนหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 2 การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระ
ตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานหลักเม่ือคา
นัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.01 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการสรางความรูมีความสัมพันธ 
 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
การสรางความรู 0.656 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

**   มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการสรางความรูมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 3 การจัดเก็บความรูใหเปนระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment Correlation 
Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปรท่ีเปนอิสระ
ตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐานหลักเม่ือคา
นัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.01 
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ตารางท่ี  4.16 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบมีความสัมพนัธ 
 กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 0.683 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
นั่นคือ  ยอมรับสมมติฐานหมายความวา  การจัดเก็บความรูให เปนระบบมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร
ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน
หลักเม่ือคานัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.01 
 
ตารางท่ี  4.17 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการประมวลและกล่ันกรองความรู 
 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
การประมวลและกล่ันกรองความรู 0.573 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการประมวลและกล่ันกรองความรู
มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน 
(Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 
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นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหมายความวา การประมวลและกล่ันกรองความรูมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 5 การถายทอดความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 
 วิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Person Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงจะใชการทดสอบดวยการวิเคราะหคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวแปร
ท่ีเปนอิสระตอกัน และการทดสอบสมมติฐานใชระดับความเช่ือม่ัน 95% ดังนั้นจะยอมรับสมมติฐาน
หลักเม่ือคานัยสําคัญ (Significant) มีคานอยกวา 0.01 
 
ตารางท่ี  4.18  แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการถายทอดความรูและการใชประโยชน 
 มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การจัดการความรู 
  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

r Sig. ระดับความสัมพันธ ทิศทาง 
การถายทอดความรูและการใชประโยชน 0.640 0.000** ปานกลาง เดียวกัน 

**  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางการถายทอดความรูและการใช
ประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยใชสถิติสหสัมพันธอยางงายของ 
เพียรสัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) พบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอย
กวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหมายความวา การถายทอดความรูและการใชประโยชนมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูใน
ทิศทางเดียวกัน 
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ตารางท่ี  4.19 สรุปสมมติฐานความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบัติงานของบุคลการ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

ตัวแปร 
ประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงาน 
ระดับ

ความสัมพันธ 
ทิศทาง

ความสัมพันธ 

1. การคนหาความรู 0.628 ปานกลาง บวก 
2. การสรางความรู 0.656 ปานกลาง บวก 
3. การจัดความรูใหเปนระบบ 0.683 ปานกลาง บวก 
4. การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 0.573 ปานกลาง บวก 
5. การถายทอดความรูและการใชประโยชน 0.640 ปานกลาง บวก 

 จากตารางท่ี 4.19 แสดงการทดสอบความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลการ สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันทางบวกหรือมีความสัมพันธกันในลักษณะท่ีคลอยตามกัน เม่ือมีคานัยสําคัญ 
(Significant) มีคานอยกวา 0.01 
 
ตารางท่ี  4.20  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบัตขิองบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 

  KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 Eff1 Eff2 Eff3 Eff4 
KM1 1         
KM2 0.707** 1        
KM3 0.670** 0.736** 1       
KM4 0.490** 0.613** 0.588** 1      
KM5 0.671** 0.732** 0.728** 0.663** 1     

**  p < 0.01  
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ตารางท่ี  4.20  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพ 
 ในการปฏิบัตขิองบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี (ตอ) 

 KM1 KM2 KM3 KM4 KM5 Eff1 Eff2 Eff3 Eff4 
Eff1 0.644** 0.611** 0.700** 0.461** 0.648** 1    
Eff2 0.537** 0.581** 0.636** 0.514** 0.583** 0.679** 1   
Eff3 0.501** 0.555** 0.519** 0.470** 0.487** 0.564** 0.724** 1  
Eff4 0.395** 0.419** 0.420** 0.418** 0.404** 0.391** 0.472** 0.428** 1 

**  p < 0.01  
หมายเหตุ : KM1 คือการสรางความรู  KM2 คือการสรางความรู  KM3 คือ การจัดเก็บความรูใหเปน
ระบบ  KM4 คือการประมวลและกล่ันกรองความรู  KM5 คือ การถายทอดความรูและการใช
ประโยชน  Eff1 คือ วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน  Eff2 คือ คุณภาพของงาน  Eff3 คือ เวลาท่ีใช
ปฏิบัติงาน  Eff4 คือ ปริมาณงาน 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิ เคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการจัดกาความรู ท่ีมีความสัมพันธกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผลการศึกษาพบวา 
สถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามพบวา กลุมประชากรสวนใหญเปนเพศหญิงอายุต่ํากวา 36 ป 
สวนระดับการศึกษาเปนระดับปริญญาตรีมีประสบการณการทํางานมากกวา 10 ป สถานภาพสวน
ใหญเปนขาราชการ และตําแหนงประเภทวิชาการ-ระดับชํานาญการ ผูศึกษาสรุปผลการศึกษา
ออกเปน 4 สวนดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดการความรูของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเปนรายดาน 
 การคนหาความรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยท่ีบุคลากร
รับรูตัวบงช้ีดานองคกรของทานกําหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความรู ท่ีจําเปนในการดําเนินงาน
ขององคกรมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาทานมีสวนรวมในการกําหนด
ประเภทของความรูท่ีตองการใชในสายการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบ มีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด แตยัง
อยูในระดับมาก 
 การสรางความรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยท่ีบุคลากร
รับรูตัวบงช้ีดานองคกรของทานไดจัดหาและสนับสนุนใหมีผูเช่ียวชาญ ท้ังภายใน และภายนอกมาให
ความรูท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีบุคลากรรับรูวาทาน
นําความรูท่ีอยูตามแหลงตาง ๆ ขององคกร เพื่อใชในการพัฒนางาน และศักยภาพของตัวทานเองมีคา
คะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก 
 การจัดความรูใหเปนระบบ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดย
ท่ีบุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานองคกรของทานไดแบงชนิดประเภทขอมูล/ความรูอยางเปนระบบทําใหงาย
ตอการเขาถึง มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาองคกรของทานรวบรวมความรู
จากประสบการณของบุคลากรดานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบ เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถนําไปเรียนรูได
มีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก 

 



 

77 

 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมากโดยที่บุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานทานแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับแหลงขอมูล หรือแหลง
เรียนรูท่ีดี เม่ือทานทราบมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาทานจะสรุปความรูท่ี
ไดรับจากความรูตาง ๆ และนําไปแลกเปล่ียนกับเพื่อนรวมงานมีคาคะแนนเฉล่ียต่ําท่ีสุด แตยังอยูใน
ระดับมาก 
 การถายทอดความรูและการใชประโยชน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูใน 
ระดับมากโดยท่ีบุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานทานนําความรู ท่ีไดจากการแลกเปล่ียนไปใชในการ
ปฏิบัติงานมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาองคกรของทาน สนับสนุนให
บุคลากรนําความรูท่ีมีอยูไปเผยแพร ท้ังในและนอกองคกรมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับ
มาก 
 ขอมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดการความรูในดาน  
ตาง ๆ มีดังนี้ ดานการคนหาความรู มีการรวมรวมขอมูลสําคัญ/จําเปน ท้ังในโลกโซเชียนมีเดีย (Social 
medial) และประสบการณของบุคลากร สามารถคนหาไดในเว็บไซต สลค. ซ่ึงตองมีการปรับปรุงและ 
ทันสมัยอยูเสมอ เพื่อนําไปอางอิงได และมีการจัดหมวดหมูของความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงาน ให
ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงาย และมีการอัพเดทความรูนั้น ๆ ใหทันสมัยอยูเสมอ ดานการ
สรางความรู ตองมีการเผยแพรแหลงขอมูลและความรูอยางเปนรูปแบบ  สลค. ควรมีรูปแบบ/เปด
โอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาหาความรู มีฝกอบรมดานตาง ๆ ในลักษณะเปดกวาง ไม
จําเปนตองเปนหลักสูตรท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับงานท่ีไดรับมอบหมายเทานั้นสวนมากการสรางความรู
ไดจากประสบการณการทํางาน ท่ีมีการปฏิบัติงานหลายดาน ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ มี
การจัดทําระบบความรูท่ีจําเปนตอ สลค. องคความรูของ สลค. สวนใหญเปนความรู/ประสบการณท่ี
อยูกับบุคคล ซ่ึงมีความจําเปนท่ี สลค. จะตองสรางระบบเพ่ือถายทอดความรูเหลานั้นเปนคูมือ/แหลง
ความรู ท่ีผูรวมงานหรือบุคลากรทานอ่ืน จะสามารถเรียนรูและนําไปประยุกตใชกับงานของแตละคน
ได ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู จัดทีมงานหรือจัดต้ังกลุมงานวิชาการ เพื่อประมวลผล
ขอมูลและกล่ันกรององคความรูควรมีการแลกเปล่ียนความรูระหวางคนในองคกรอยางสมํ่าเสมอ ดาน
การถายทอดความรูและการใชประโยชน มีจัดการฝกอบรม/เผยแพรทางเทคโนโลยี การสรางระบบ       
ทาราบในลักษณะ task force ซ่ึงประกอบดวยบุคลากรจากหลายสํานักจะเปนการเปดโอกาสให 
บุคลากรสามารถแลกเปล่ียนองคความรู/ประสบการณซ่ึงกันและกันจะเปนประโยชนตอองคกร
โดยรวม มีการบอกตอระบบพี่สอนนอง รวมงานกันโดยการมีสวนรวม 
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 สวนท่ี 2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีเปนรายดาน 
 ดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับ
มากโดยท่ีบุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานหนวยงานของทานมีนโยบายหรือกระบวนการดําเนินงานตามแผน
มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุดในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาทานมีการตรวจสอบงาน ประเมินสถานการณ 
และวิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานน้ัน ๆ เพื่อหาสาเหตุและแนวทางปรับปรุงแกไขมีคาคะแนน
เฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก  
 ดานคุณภาพของงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยที่
บุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานผลงานท่ีปฏิบัติออกมาน้ันเปนไปตามกฎระเบียบและเกณฑมาตรฐานท่ี
กําหนดไวมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาวัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชในการผลิต
นั้นไดมาตรฐาน ตามเกณฑท่ีกําหนดไวมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก 
 ดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยท่ี
บุคลากรรับรูตัวบงช้ีดานบุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนดมีคาคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาผลงานแตละช้ินสามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลาท่ี
กําหนดมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก 
 ดานปริมาณงาน พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยูในระดับมากโดยท่ีบุคลากร
รับรูตัวบงช้ีดานปริมาณงานท่ีออกมาเปนไปตามความคาดหวังของหนวยงานมีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
ในขณะตัวบงช้ีท่ีบุคลากรรับรูวาปริมาณงานท่ีออกมานั้น มีความสมดุลกับอัตรากําลังของพนักงานใน
หนวยงานมีคาคะแนนเฉล่ียตํ่าท่ีสุด แตยังอยูในระดับมาก 
 ขอมูลท่ีรวบรวมจากความคิดเห็น/ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เกี่ยวกับการจัดการความรูในดาน  
ตาง ๆ มีดังนี้ ดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน บุคลากรมีแนวทางในการปฏิบัติงานดี เพื่อให
เปนไปตามกลไกขององคกรท่ีตองประสานงานกับหนวยงานภายนอก ควรมีการเผยแพร/จัดทําวิธีการ
หรืกระบวนการดําเนินงานใหผูปฏิบัติงานเขาใจ และปฏิบัติตามไดอยางชัดเจน เพื่อลดความสับสน
หรือซํ้าซอนในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาและปรับปรุงตลอดเวลาดานคุณภาพของงาน บุคลากรมี
คุณภาพงานมีแนวทางปฏิบัติดีเหมาะสมดี ดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงาน ในงานบางเร่ืองบางอยางรวดเร็ว
มาก หลายครั้งท่ีทํางานไมทันตองทุมเทเวลาสวนตัว เพ่ือเรงงานใหเสร็จ ตองกําหนดมาฐานเวลาให
เหมาะสมกับงาน ใชเวลาจํากัดแตไดปริมาณงานและคุณภาพสูงสุด ดานปริมาณงาน มีงานมาก 
บุคลากรตองรีบ-เรงปฏิบัติใหทันตอความตองการของผูบริหาร ตองมีการกระจายงานใหบุคลากรตาม
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ความรูความสามารถ โดยไมกระจุงานอยูกับบุคคลใดคนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหงานลนมือแตยังมีการ
ทํางานเปนทีม เพื่อใหกระจายปริมาณงานเทา ๆ กัน 
 สวนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการศึกษา พบวา การจัดการความรูทั้ง 5 ดาน คือ การคนหาความรู การสรางความรู   
การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวลและกล่ันกรองความรู การถายทอดความรูและการใช
ประโยชน มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทั้ง 4 ดาน คือ ดานวิธีการ/
กระบวนการดําเนินงาน ดานคุณภาพของงาน ดานเวลาท่ีใชปฏิบัติงาน ดานปริมาณงาน มีคา Sig. 
เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 โดยมีความสัมพันธอยูในระดับมาก และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สวนท่ี 4 การทดสอบสมมุติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 4.1 การคนหาความรูมีความสมัพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา การคนหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 4.2 การสรางความรูมีความสมัพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
 ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 4.3 การจัดการความรูใหเปนระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา การจัดการความรูใหเปนระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยมี
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี 4.4 การประมวลและกล่ันกรองความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา การประมวลและกล่ันกรองความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง และอยูในทิศทางเดียวกัน 
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 สมมติฐานท่ี 4.5  การถายทอดความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบพบวามีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงมีคานอยกวา 0.01 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา การถายทอดความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยมีความสัมพันธอยูในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 
  
5.2  การอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สามารถนําผลศึกษามาอภิปรายไดดังนี้ 
 ระดับกระบวนการจัดการความรูในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีพบวา ในภาพรวมมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะบุคลากรและผูบริหาร ตางใหความสําคัญตอกระบวนการจัดการ
ความรูภายในองคกร องคกรมีการกําหนดนโยบายอยางชัดเจนเกี่ยวกับความรูท่ีจําเปนในการ
ดําเนินงานขององคกร บุคลากรมีการแนะนําเพื่อนรวมงานเก่ียวกับแหลงเรียนรูท่ีดี มีการเรียนรูแบบ
ระบบพี่สอนนอง ไดมีการแบงชนิดประเภทความรูอยางเปนระบบทําใหงายตอการเขาถึง มีการ
สนับสนุนใหมีการจัดอบรม สัมมนา และจัดหาใหมีผูเช่ียวชาญทั้งภายนอกภายในมาใหความรูท่ี
จํา เปนตอการปฏิบัติงาน  เพื่อพัฒนางานของตนเองซ่ึงสงผลทําใหการปฏิบัติงานออกมามี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัย สมจิตต  สุวรักษ (2554, น. 128) ศึกษาเร่ือง การจัดการความรูท่ี
สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(มทร.) ในเขตภาคกลาง พบวา ระดับการจัดการความรูในภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เพราะ
ผูบริหารและบุคลากร ใหความสําคัญตอการจัดความรูในสถานศึกษา ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากร
ไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเอง โดยการเขารวมเรียนรูในกิจกรรมตาง ๆ ในการประชุม อบรมสัมมนา 
ท้ังภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย ไดสงเสริมใหบุคลากรแสวงหาความรูจากแผนการดําเนินงานและ
โครงการท่ีขออนุมัติเกี่ยวของกับงานท่ีปฏิบัติ ซ่ึงบุคลากรเรียนรูสิ่งใหม ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนา
ทีมงานและตนเองสอดคลองกับการศึกษาของ ภาวินี  คงสง (2552) โดยพบวาระดับการจัดการความรู
โดยรวมอยูในระดับมาก อธิบายวา พนักงานมีการแสวงหาความรูจากผูเช่ียวชาญ หาวิธีการปฏิบัติงาน 
ท่ีดีของผูอ่ืนแลวนํามาจัดเก็บในรูปแบบฐานขอมูลหรือคอมพิวเตอร จากนั้นนําความรูท่ีไดปรับปรุง
ประยุกตพัฒนางานของตนเอง และมีการแลกเปล่ียนเรียนรูใชความรู โดยผานการสอนแนะนําหรือให
คําปรึกษาผูอ่ืน สามารถนําความรูท่ีมีไปใชใหเกิดประโยชนตอตนเองและสังคมไดรวมท้ังงานวิจัยของ 
จินตนา  อินทรเทพ (2554) ไดศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการจัดการความรูกับผลการปฏิบัติงาน
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ของพนักงานธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย ภาค 6 และภาค 7 
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีระดับการจัดการความรูโดยรวมอยูในระดับมาก พบวาการจัดการความรู
ท้ัง 5 ดาน คือกําหนดชนิดความรูท่ีตองการ การสรางและแสวงหาความรู การจัดเก็บความรู การ
แบงปนและแลกเปล่ียนความรู และการใชประโยชนอยูในระดับมาก 
 ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี พบวา ในภาพรวมมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาแตละดานมี
ประสิทธิภาพท้ัง 4 ดาน คือ วิธีการ/กระบวนการดําเนิน คุณภาพของงาน เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน และ
ปริมาณงาน ตามลําดับ ทั้งนี้เพราะบุคลากรปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมาย มีปริมาณงานเหมาะสม
ตรงความรูความสามารถของบุคลกร ทําใหงานออกมามีคุณภาพไดมาตรฐาน เพราะบุคลากรมี
แนวทางปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงประยุกตใชในการทํางาน และเปนท่ียอมรับตอองคภายนอก บุคลากรมี
ความทุมเทในการปฏิบัติงานซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย ชุลีพร  เพ็ชรศรี (2556, น. 104) พบวามีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยภาพรวม อยูในระดับมาก ท้ังนี้เพราะพนักงาน
ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายซ่ึงปริมาณงานในความรับผิดชอบมีความเหมาะสมตรงกับ
ความสามารถทําใหการปฏิบัติงานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบมีคุณภาพไดมาตรฐานการสงมอบผลิตภัณฑ-
สินคาตรงตามเวลาท่ีกําหนดซ่ึงคุณภาพของงานเปนท่ียอมรับตอองคกรภายนอก และผูใชได
ประโยชนคุมคา และประสิทธิภาพเปนส่ิงท่ีบงบอกผลงานของคนงาน (ปฏิบัติงาน) ในชวงระยะเวลา
หนึ่งซ่ึงใชเปนเคร่ืองวัดเปนผลใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับ 
ทิพวรรณ  ศิริสมภพ (2553, น. 81) พบวา พนักงานธนาคารอออมสินในสายกิจการสาขา 3 มีระดับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก เนื่องจากพนักงานใหความ
ทุมเทในการปฏิบัติงานเต็มสามารถ ไดมีการประยุกตใชแนวคิดในการทํางานใหม ๆ ทําใหเกิดการ
พัฒนาทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการทํางานท่ีสอดคลองกันในแตละ
กลุมงาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวมเร็ว มีการบริหารและจัดสรรเวลาในการปฏิบัติงาน โดย
มุงเนนการสงมอบงานใหไดตามกําหนดเวลาทําใหงานสําเร็จลุลวงอยางมีคุณภาพและมาตรฐานท่ีสูง 
ภายใตเง่ือนไขเวลาที่กําหนดไว และสอดคลองกับ สมจิตต  สุวรักษ (2554, น. 113) พบวา ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคล ในเขตภาคกลางในภาพรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก มีท้ัง 5 ดาน 
ไดแก ดานตนทุนของการดําเนินงาน ดานเวลาของการปฏิบัติงาน ดานคุณภาพของการปฏิบัติงาน 
ดานปริมาณ และดานวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน ซ่ึงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพตองอาศัย
ความเปนผูนําของผูบริหาร และบุคลากรในองคกร ตองมีการยอมรับซ่ึงกันและกัน มีการชวยรวมกัน
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วางแผนการปฏิบัติงาน ตรวจสอบ การประเมินผล และรวมกันปรับปรุงแกไขกระบวนการปฏิบัติงาน 
เพื่อใหองคกรประสบความสําเร็จในภารกิจอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล  
 ความสัมพันธระหวางกระบวนการจัดการความรูกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันทางบวกหรือ                      
มีความสัมพันธลักษณะท่ีคลอยตามกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานของการวิจัย ผลการวิจัยอภิปราย     
ไดวา กระบวนการจัดการความรูมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานขององคกร โดยท่ีนํากระบวนการ
จัดการความรูนั้นเขามาเปนเคร่ืองมือในการบริหาร ทําใหเกิดความสัมพันธในการปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงถือไดวาการจัดการความรูเปนสวนสําคัญในการพัฒนาคน งาน 
องคกร โดยบุคลากรสามารถแลกเปล่ียนความรู ประสบการณทํางาน หาความรูเพิ่ม เนื่องจากส่ิง
เหลานี้ จะเปนตัวเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหผลงานงานออกมาท่ีดี ดังนั้น กระบวนการ
จัดการความรูจึงมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกร และเปนปจจัยสําคัญ 
ในการกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท่ีดีของบุคลากรในองคกรไดสอดคลองกับงานวิจัย
ของ วลีรัตน  ตัณฑุลเศรษฐ (2552, บทคัดยอ) พบวา การจัดการความรูและผลการดําเนินงานองคกร
ของโรงพยาบาลพนมสารคามมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับคอนขางสูงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   
ท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับ Keyser Richard Lewis (2004) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวาง
การจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานของลูกจางบริษัทไฟฟาในรัฐเทนเนสซ่ี ซ่ึงวิจัยคร้ังนี้เปน    
การวิเคราะหความสัมพันธและบทบาทของการจัดการความรู และผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูและผลการปฏิบัติงานนั้นมีความสัมพันธในเชิงบวกโดยแบง
อภิปรายผลการวิจัยตามสมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้ 
 สมมติฐานท่ี 1 การคนหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การคนหาความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน ท้ังอาจเปนเพราะ
ในองคกรมีการกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเกี่ยวกับความรู ท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกรยอม
สงผลตอระดับประสิทธิภาพในการทํางาน โดย บดินทร วิจารณ (2547) กลาววา การกําหนดประเภท
นโยบายความรู หรือความรูท่ีตองการเพ่ือตอบสนองกลยุทธขององคกร หรือการปฏิบัติงาน หรือ   
การหาวาความรูหลัก ๆ ขององคกรคืออะไร (core competency) สอดคลองกับ Merali (2001) วา     
การกําหนดความรู ระบุ หรือกําหนดความรูท่ีองคกรตองการใชเพื่อพัฒนาโดยเปนความรูท่ีไดจาก
ภายนอกองคกรท้ังปญหา และโอกาสท่ีจะสามารถนํามาใชพัฒนาองคกรได สอดคลองกับงานวิจัย 
ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และสถาบันเพิ่มผลผลิต (2548) เสนอกระบวนการ
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จัดการความรูไว 7 ข้ันตอน คือ 1) บงช้ีความรู คือ วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพื่อบรรลุ
เปาหมาย 2) การสรางและแสวงหาความรู 3) การจัดการความรูใหเปนระบบ 4) การประมวลผลและ
กล่ันกรองความรู 5) การเขาถึงความรู 6) การแบงปนแลกเปล่ียนความรู และ 7) การเรียนรู สอดคลอง
กับ เตือนใจ  รักษาพงศ (2551, น. 22) ท่ีกลาววา กลยุทธในการจัดการความรูใหประสบความสําเร็จ 
คือ องคกรนั้นมีการกําหนดวิสัยทัศนท่ีชัดเจน กําหนดกลยุทธท่ีดําเนินการพัฒนารูปธรรมการเรียนรู 
รวมท้ังตองมีการวัดผลเพื่อพัฒนาปรับปรุงดําเนินงานขององคกร 
 สมมติฐานที่ 2 การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การสรางความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท้ังอาจเปนเพราะ
องคกรไดจัดหาและสนับสนุนใหมีผูเช่ียวชาญ ท้ังภายใน และภายนอกมาใหความรูที่เปนประโยชน
ตอการปฏิบัติงานสามารถทําใหงานมีประสิทธิภาพ โดย Nonaka and Takeuchi (1995, p. 3) กลาวา 
กระบวนการกอตัว และการสราง การระบุแหลงรวมถึงผูท่ีมีความเกี่ยวของกับสรางความรู (Patriotta, 
2003, p. 179) ซ่ึงสามารถใชประโยชนจากส่ิงท่ีมีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเติม การสอนงาน
ภายในองคกร หรือหากเปนความรูใหม อาจจําเปนตองหาจากภายนอกองคกร จากท่ีปรึกษาการเรียนรู
จากความสําเร็จของผูอ่ืน และการเทียบเคียง (Bechmarking) สอดคลองกับงานวิจัยของเข็มชาติ      
ไชยโวหาร (2548) ไดศึกษาพบวาดานการสรางคลังความรูของสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ
มีการจัดระบบหองสมุดท่ีพรอมแกการเรียน สามารถจัดทําระบบเทคโนโลยี เพื่อการบริหารจัด      
การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ มีจํานวนคอมพิวเตอรเพียงพอตอการจัดกิจกรรมการเรียน    
การสอน การศึกษาคนควาทางอินเตอรเน็ต สวนสถานศึกษาขนาดเล็กยังขาดความพรอมของหองสมุด 
แหลงเรียนรู และจํานวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร 
 สมมติฐานท่ี 3 การจัดการความรูใหเปนระบบมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การจัดการความรูใหเปนระบบมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท้ังนี้เปนเพราะองคกรไดแบงชนิดประเภทขอมูล/ความรูอยางเปนระบบ ท่ีทํา
ใหงายตอการเขาถึงซ่ึงมีความจําเปนท่ีองคกรจะตองมีระบบ เพื่อถายทอดความรูเหลานั้นเปนคูมือ 
หรือใชเปนแหลงความรูท่ีผูรวมงานหรือบุคลากรทานอ่ืน จะสามารถเรียนรูและนําไปประยุกตใชกับ
งานใหมีประสิทธิภาพข้ึน โดย Conner and Clawson (2004, p. 224) กลาววา องคกรตองจัดความรูให
เปนระบบ จึงจะไดประโยชนจากการเรียนรูอยางเต็มท่ีโดยจัดทํา สารบัญ และจัดเก็บความรูประเภท
ตาง ๆ เพื่อใหการเก็บรวมรวมการคนหา การนํามาใชงาย และรวดเร็ว องคกรตองการทําการพัฒนาวา 
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อะไรสําคัญท่ีตองนํามาใชไดอยางไร องคกรสรางใหขอมูลสารสนเทศมีความหมายโดยการทบทวน 
วิจัย ทดลอง การเก็บความรูเกี่ยวของกับเทคนิค (บันทึกฐานขอมูล เปนตน)ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของพลูสุข  สังขรุง และคนอื่น ๆ (2551, น. 98-99) ท่ีวิจัยเร่ือง การจัดการความรูของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบวา มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในรูปแบบของอินเทอรเน็ตมาก
ท่ีสุดในการจัดการความรู โดยเฉพาะในกลุมนักศึกษาชั้นปท่ี 1-3 ซ่ึงเปนตัวช้ีใหเห็นวา นโยบายของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตท่ีสนับสนุนในดานเทคโนโลยี คือ ใหนักศึกษาชั้นปท่ี 1-2 ไดมี 
Notebook ใชเปนนโยบายท่ีถูกตอง และทําใหนักศึกษาไดมีความรูกวางไกลมากข้ึน ทําให
กระบวนการจัดการความรู ท้ังดานการสรางความรู การจัดระบบความรู และการกระจายความรูของ
นักศึกษาทําไดดีข้ึนและสะดวกข้ึน ซ่ึงเปนผลใหการจัดการความรูของนักศึกษาชั้นปท่ี 1-2 ดีกวา
นักศึกษาช้ันปท่ี 4 ท่ียังไมมี notebook ใช 
 สมมติฐานท่ี 4 การประมวลและกลั่นกรองความรูมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การประมวลและกล่ันกรองความรูมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานท้ังนี้บุคลกรมีการแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับแหลงขอมูล หรือแหลงเรียนรูท่ี
ดีรวมท้ังองคกรมีการจัดทีมงานหรือต้ังกลุมงานท่ีรับผิดชอบเพื่อประมวลผลขอมูลและกล่ันกรอง
ความรู จัดใหอยูในรูปท่ีเหมาะสมโดยนําเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีสามารถส่ือสารผลงานของกรปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดย สุจิตรา  ธนานันท (2548, น. 163) กลาวถึงลักษณะของการจัดการความรู 
จะเกี่ยวของกับการทําความเขาใจ และปรับใชเทคโนโลยี สารสนเทศ การคัดเลือก และสรางสรรคส่ือ 
เพ่ือใหการถายทอดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน รวมถึงการใชเทคโนโลยีใหเปนประโยชน สอดคลอง
กับสมชาย  นําประเสริฐชัย (2546, น. 99) กลาววา การจัดสารสนเทศและความรูท่ีนับวาเปนส่ิงสําคัญ 
หรือทรัพยสินท่ีเปนนามธรรม (intangible asset) ท่ีองคกรตองการใชเปนสวนสําคัญ สําหรับสราง
ความแตกตางใหกับองคกรเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงผานกระบวนการจัดกาความรู เพื่อพัฒนาให
องคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน และการจัดการองคสวนใหญมาจากประสบการณ 
 สมมติฐานท่ี 5 การถายทอดความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลางผลการทดสอบสมมติฐานพบวา การถายทอดความรูและการ
ใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท้ังอาจเปนเพราะบุคลากรนําความรูท่ีไดจากการจัดฝกอบรม 
สัมมนาแลกเปล่ียนความรูซ่ึงกันและกัน แชรประสบการณทํางานของแตละบุคคล จัดเผยแพรให
บุคลากรในองคกรไดไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อการแกปญหา หรือพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ 
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โดย ยุทธนา   แซเตียว (2547, น. 253-254) กลาวไววาการกระจายความรูควรรูปในรูปแบบท่ีถายทอด
เรียนรูกันไดระหวางบุคคล ไปสูทีมงาน หรือกลุมไปจนถึงกระท่ังถายทอดกันภายในองคกร หรือ
แมแตระหวางองคกร สอดคลองกับการศึกษาของ อนันตพร  ภูกิ่งหิน (2550, น. 107) องคกรให
ความสําคัญกับการหมุนเวียนแลกเปล่ียนงาน บุคลากรภายในองคกรเพื่อแลกเปล่ียนประสบการณและ
ความสามารถท่ีมีของบุคลากร เชนการฝกอบรม ประชุมท้ังภายในภายนอกเพื่อกอใหเกิดการ
แลกเปล่ียนความรู การปรับปรุงและพัฒนางานอยางตอเนื่องภายในองคกร 
 
5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบวากระบวนการจัดการความรู ดานการคนหาความรู ดานการแสวงหา
ความรู ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู ดานการถายทอด
ความรูและการใชประโยชนมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
ทางบวก ดังนั้นการมีการสงเสริมองคประกอบของกระบวนการจัดการความรูท้ัง 5 ดานอยางชัดเจน
มากข้ึนยอมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูศึกษามีขอเสนอแนะ เพ่ือเปน
แนวทางไดดังนี้ 
 ดานการคนหาความรู จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นไดวาอยูในระดับท่ี
มากในสวนท่ีควรเพ่ิมเติมคือ การมีสวนรวมในการกําหนดประเภทของความรูท่ีใชในสายการ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบ เพราะเม่ือบุคลากรไดมีสวนรวมในการกําหนดประเภทของความรูท่ีใชในสาย
งานท่ีตนเองปฏิบัติแลว สามารถทราบถึงแนวทางการดําเนินงาน เปาหมาย และวัตถุประสงคของ
องคกร เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานไปในทิศทางเดียวกัน 
 ดานการสรางความรู จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นไดวาอยูในระดับท่ีมาก
ในสวนท่ีควรเพิ่มเติมคือ ควรมีรูปแบบ/เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีโอกาสศึกษาหาความรู มีฝกอบรม
ดานตาง ๆ ในลักษณะเปดกวาง ไมจําเปนตองเปนหลักสูตรท่ีเกี่ยวของโดยตรงกับงานท่ีไดรับ
มอบหมายเทานั้น 
 ดานการจัดเก็บความรูใหเปนระบบ จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นไดวาอยู
ในระดับท่ีมากในสวนท่ีควรเพิ่มเติมคือ ควรรวบรวมความรูจากประสบการณของบุคลากรดานตาง ๆ 
และรวบรวมความรูท้ังหมดขององคกรมาวางไวท่ีเดียวกัน เชน การใชระบบอินทราเน็ตเปน
ฐานขอมูล เพื่อใหบุคลกรคนอ่ืนสามารถนําไปเรียนรูคนควาหาความรูไดสะดวกยิ่งข้ึน 
 ดานการประมวลและกล่ันกรองความรู จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะเห็นได
วาอยูในระดับท่ีมากในสวนท่ีควรเพิ่มเติมคือองคกรควรมีการสนับสนุน ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
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การจัดทําขอมูลความรูใหอยูในรูปแบบและงายตอการใชประโยชน อาทิเชน จัดทําเปนมุมหนังสือท่ี
เปนแหลงจัดเก็บขอมูลท่ีทันสมัยอยูเสมอและงายตอการนําขอมูลไปใชประโยชนในการทํางาน 
 ดานการถายทอดความรูและการใชประโยชน จากการตอบแบบสอบถามของบุคลากรจะ
เห็นไดวาอยูในระดับท่ีมากในสวนท่ีควรเพิ่มเติมคือควรมีการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู สราง
ความมิตรสัมพันธในระหวางองคกร เพื่อใหเกิดการถายทอดความรูมากยิ่งข้ึน โดยท่ีบุคลากรทุกคน
ไมหวงความรู เพื่อท่ีนําความรูท่ีไปใชประยุกตใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีเอ้ือและสงเสริมตอการจัดการความรู เชน ปจจัยดาน
บุคคล ปจจัยดานองคกร ไดแกวัฒนธรรมองคกรภาวะผูนํา เทคโนโลยี การศึกษา การอบรมและการ
พัฒนา การใหรางวัล การส่ือสารความรูเปนตน เขามารวมศึกษา เพ่ือใหไดรูวาตัวแปรตัวไหนมีสงผล
อยางไรกับกระบวนการจัดการความรู 
 5.4.2 ควรศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ นอกเหนือจากกระบวนการการจัดการความรูท่ีมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติของบุคลากร เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีตอไป 
 5.4.3 ควรศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพื่อหา
แนวทางในการปรับปรุงแกไขในตรงประเด็น 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่องกระบวนการจัดการความรูที่มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียนผูตอบแบบสอบถาม 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใชประกอบการศึกษา เร่ืองกระบวนการจัดการความรูท่ีมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ขอมูล
ท้ังหมดท่ีไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชประโยชนทางการศึกษา ไมมีผลตอตัวทานและหนวยงาน
ของทานตอยางใด จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามการกรอกแบบสอบถามดวยความคิดเห็น 
หรือความรูสึกท่ีแทจริงของทานมากท่ีสุด โดยแบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามสําหรับบุคลากรใน
สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1  เปนสอบถามสภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเปนสอบถามสํารวจรายการ 
(Checklist) ใหเลือกตอบตามความเปนจริง 
 ตอนท่ี 2  เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรูในสํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 5 ดาน คือ การคนหาความรู การสรางความรู การจัดความรูใหเปนระบบ การประมวล
และกล่ันกรองความรู การถายทอดความรูและการใชประโยชน 
 ตอนท่ี 3เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร :สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 4 ดาน คือวิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน คุณภาพของงานเวลาท่ีใชทํางาน 
ปริมาณงาน 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง กระบวนการจัดการความรูที่มีความสัมพันธกับประสิทธภิาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากร : สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
……………………………………………………………………………………………………….. 
 
ตอนท่ี 1 สอบถามสภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง        ใหตรงกับสถานภาพของทาน 
1. เพศ 
     ชาย        หญิง 
 
2. อายุ 
     ต่ํากวา 36 ป      36 – 40 ป      41 - 45 ป 
     46 – 50 ป      51 – 55 ป      มากกวา 56 ป 
 
3. ระดับการศึกษา 
     ต่ํากวาปริญญาตรี      ปริญญาตรี      ปริญญาโท      ปริญญาเอก 
 
4. ประสบการณในการปฏิบัติงาน 
     นอยกวา 2 ป        2 – 5 ป      6 – 10 ป     มากกวา 10 ป 
 
5. สถานภาพการปฏิบัติงาน 
      ขาราชการ      พนักงานราชการ      ลูกจางประจํา 
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6. ตําแหนงงาน 
 ขาราชการ 
    ประเภทบริหาร       ประเภทอํานวยการ 
  ระดับสูง      ระดับสูง 
  ระดับตน      ระดับตน 
      ประเภทวิชาการ        ประเภทท่ัวไป 
  ระดับทรงคุณวุฒิ      ระดับทักษะพิเศษ 
  ระดับเช่ียวชาญ      ระดับอาวุโส 
  ระดับชํานาญการพิเศษ     ระดับชํานาญงาน 
  ระดับชํานาญการ     ระดับปฏิบัติงาน 
  ระดับปฏิบัติการ 
 
 พนักงานราชการ 
      กลุมงานบริหาร      กลุมงานเทคนิค     กลุมงานบริหารทั่วไป 
      กลุมงานวิชาชีพเฉพาะ       กลุมงานเช่ียวชาญเฉพาะ 
 

ลูกจางประจํา 
      กลุมงานบริการพื้นฐาน       กลุมงานสนับสนุน 
      กลุมงานชาง         กลุมงานเทคนิคพิเศษ 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการจัดการความรูในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
โดยกําหนดคาน้ําหนักการใหคะแนน ดังน้ี 
 คะแนน   5 หมายถึง    การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คะแนน  4 หมายถึง    การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 คะแนน  3 หมายถึง    การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนน  2 หมายถึง    การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 คะแนน  1  หมายถึง    การจัดการความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามและทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีเกิดขึ้นในสํานัก 
คณะรัฐมนตรี ของทานตามสภาพความเปนจริง 

 
ขอ 

 
การจัดการความรู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
1 องคกรของทานกําหนดนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับ

ความรูท่ีจําเปนในการดําเนินงานขององคกร 
     

2 องคกรของทานสํารวจส่ิงท่ีบุคลากรตองการเรียนรู
เพื่อนําไปใชในการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน 

     

3 องคกรของทานสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากร 
มีสวนรวมในการกําหนดความรูท่ีจําเปนในการ
ดําเนินงาน 

     

4 องคกรของท านไดจั ดหาและสนับสนุนให มี
ผู เ ช่ียวชาญ ท้ังภายในและภายนอกมาใหความรู  
ท่ีเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน 

     

5 องคกรของทาน ไดแบงชนิดและประเภทขอมูล/
ความรูอยางเปนระบบทําใหงายตอการเขาถึง 

     

6 องคกรของทาน รวบรวมขอมูล/ความรูจากแหลง
ตางๆ และสรางเปนฐานขอมูล 
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ขอ 

 
 

การจัดการความรู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
7 องคกรของทาน รวบรวมความรูจากประสบการณ

ของบุคลากรดานตางๆ ไดอยางเปนระบบ เพื่อให
บุคคลอ่ืนสามารถนําไปเรียนรูได 

     

8 องคกรของทาน สนับสนุนใหบุคลากรนําความรู 
ท่ีมีอยูไปเผยแพรท้ังในและนอกองคกร 

     

9 องคกรของท านนํ าความรู ท่ี ไดจากกลไกการ
แลก เป ล่ี ยน เ รี ยน รู ไปประ ยุกต ใช ทํ า ให เ กิ ด  
ความรูใหม 

     

10 องคกรของทานนําความรูท่ีไดรับจากบุคลากรไปใช
ในการแกไขปญหาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน  
ขององคกร 

     

11 ทานมีสวนรวมในการกําหนดประเภทของความรู  
ท่ีตองการใชในสายการปฏิบัติงานท่ีทานรับผิดชอบ 

     

12 ทานนําความรู ท่ีอยูตามแหลงตางๆ ขององคกร  
เพื่อใชในการพัฒนางานและศักยภาพของตัวทานเอง 

     

13 ทานไดรับการอบรมตามองคความรูท่ีจําเปนของ 
สลค. และมีผลทําใหทานมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

     

14 ทานทบทวนความรูท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานและ
นําไปใชอยูเสมอ 

     

15 ทานจะสรุปความรูท่ีไดรับจากความรูตางๆ และ
นําไปแลกเปล่ียนกับเพื่อนรวมงาน 
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ขอ 

 
 

การจัดการความรู 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 
16 ทานจะแลกเปล่ียนความรูตางๆ กับเพื่อนรวมงาน 

เพื่อหาทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
     

17 ทานแนะนําเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับแหลงขอมูล หรือ
แหลงเรียนรูท่ีดี เม่ือทานทราบ 

     

18 ทานนําความรูท่ีไดจากการแลกเปล่ียนไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

 
ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับการจัดการความรูในดานตางๆ ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ดังนี้ 
 
 1.การคนหาความรู 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2. การสรางความรูและแสวงหาความรู 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 

3. การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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4. การประมวลและกล่ันกรองความรู 
…….........................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 5. การถายทอดความรูและการใชประโยชน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร : สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี โดยกําหนดคาน้ําหนักการใหคะแนน ดังน้ี 
  คะแนน      5 หมายถึง    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
  คะแนน      4 หมายถึง    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก 
  คะแนน      3 หมายถึง    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
  คะแนน      2 หมายถึง    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอย 
  คะแนน 1 หมายถึง    ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาคําถามและทําเคร่ืองหมาย ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนในสํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ของทานตามสภาพความเปนจริง 

ขอ 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1 
วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 
19 หนวยงานของทานมีนโยบายหรือกระบวนการดําเนินงาน

ตามแผน 
     

20 หนวยงานของทานมีแผนภูมิแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงาน
อยางชัดเจน ซ่ึงบุคลากรมีความเขาใจและปฏิบัติได 

     

21 ทานได รับการฝกอบรมใหทํางานอยางถูกตองตาม  
การปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมาย 

     

22 ทานมีการตรวจสอบงาน  ประเมินสถานการณและ
วิเคราะหปญหาในการปฏิบัติงานน้ันๆ เพื่อหาสาเหตุและ
แนวทางปรับปรุงแกไข 

     

คุณภาพของงาน 
23 ผลงานที่ปฏิบัติออกมานั้นมีความถูกตอง เรียบรอยและ

ทันเวลาที่กําหนด 
     

24 ผลงานท่ีปฏิบัติออกมานั้นเปนไปตามกฎระเบียบและ
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
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ขอ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับการปฏิบัติ 
มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด

5 4 3 2 1 
คุณภาพของงาน 
25 วัสดุอุปกรณท่ีนํามาใชในการผลิตนั้นไดมาตรฐาน ตาม

เกณฑท่ีกําหนดไว 
     

26 กอนการสงมอบงานทุกคร้ัง หนวยงานมีการตรวจคุณภาพ
มาตรฐานของงาน 

     

27 คุณภาพของงานเปนท่ียอมรับตอองคกรภายนอกและ  
ผูใชไดประโยชนคุมคา 

     

เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
28 งานท่ีได รับมอบหมายสํา เ ร็จตามกํ าหนดเวลา เ ม่ือ

เปรียบเทียบความยาก – งาย ของงาน 
     

29 ผลงานแตละช้ินสามารถทําใหสําเร็จไดภายในระยะเวลา  
ท่ีกําหนด 

     

30 การสงมอบงานตรงตามเวลาท่ีกําหนด      
31 บุคลากรทํางานไดตามเปาหมายของเวลาท่ีองคกรกําหนด      
ปริมาณงาน 
32 ปริมาณงานท่ีออกมาเปนไปตามความคาดหวังของ

หนวยงาน 
     

33 ปริมาณงานท่ีออกมานั้น มีความสมดุลกับอัตรากําลังของ
พนักงานในหนวยงาน 

     

34 ปริมาณงานในความรับผิดชอบของทานมีความเหมาะสม
ตรงกับตําแหนงในสายงาน 

     

35 ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จตามกําหนดเวลาเสมอ      
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ขอเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในดานตางๆ ในสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
ดังนี้ 
 1. วิธีการ/กระบวนการดําเนินงาน 
.............................................................................................................………........................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 2.คุณภาพของงาน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
 3.เวลาท่ีใชปฏิบัติงาน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 4.ปริมาณงาน 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
 
ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีทานเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ขอใหทานเจริญรุงเรืองในชีวิต
และหนาท่ีการงานสืบไป 
 
 

น.ส. พณณกร  แกวดก 
     นักศึกษาปริญญาโท สาขาการจัดการท่ัวไป 
    คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 



 

107 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจคณุภาพของเคร่ืองมือวิจัย 

 
1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.เขมมารี  รักษชูชีพ 
2. อาจารยสุภาพร  คูพิมาย 
3. คุณชลวิทย  จุลบุตร 
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ภาคผนวก ค 
คาความเชือ่มั่น 
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Case Processing Summary 

    N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.813 35
 
 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

การคนหาความรู 1 126.2667 98.754 -.121 .832
การคนหาความรู 2 125.9667 92.378 .271 .810
การคนหาความรู 3 126.0667 91.237 .433 .805
การคนหาความรู 11 126.2333 88.737 .439 .803
การสรางและแสวง 4 126.0000 92.276 .371 .807
การสรางและแสวง 12 126.1667 92.902 .227 .812
การสรางและแสวง 13 126.3333 92.368 .291 .809
การจัดเก็บความรู 5 126.1000 96.093 .065 .816
การจัดเก็บความรู 6 126.1000 93.748 .231 .811
การจัดเก็บความรู 7 126.2667 92.961 .252 .811
การจัดเก็บความรู 14 126.2667 91.857 .471 .805
การประมวลและกลั่นกรอง 
15 126.4333 92.323 .321 .808
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

การประมวลและกลั่นกรอง 
16 126.2667 89.926 .350 .807

การประมวลและกลั่นกรอง 
17 126.3333 89.954 .364 .806

การถายทอดและการใช   8 126.1333 89.982 .445 .804
การถายทอดและการใช   9 126.1667 93.937 .230 .811
การถายทอดและการใช   10 126.1333 93.361 .217 .812
การถายทอดและการใช   18 126.1333 93.706 .180 .813
วิธีการ/กระบวนการ 19 126.3333 93.333 .225 .811
วิธีการ/กระบวนการ 20 125.9667 91.964 .374 .807
วิธีการ/กระบวนการ 21 126.1000 88.507 .522 .800
วิธีการ/กระบวนการ 22 126.0667 91.582 .347 .807
 คุณภาพงาน  23 126.1333 91.775 .410 .806
 คุณภาพงาน  24 126.0667 88.892 .575 .800
 คุณภาพงาน  25 126.2000 88.855 .512 .801
 คุณภาพงาน  26 126.0333 90.792 .480 .804
 คุณภาพงาน  27 126.1333 91.499 .396 .806
 เวลาท่ีใช  28 126.0667 89.444 .416 .804
 เวลาท่ีใช  29 125.9667 92.516 .407 .806
 เวลาท่ีใช  30 125.9667 91.551 .374 .806
 เวลาท่ีใช  31 126.0333 95.137 .152 .813
 ปริมาณ  32 125.9667 98.861 -.155 .822
 ปริมาณ  33 125.8333 96.420 .060 .815
 ปริมาณ  34 126.1000 90.645 .514 .803
 ปริมาณ  35 126.0000 93.586 .188 .813
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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เพศ 

    Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid male 74 38.9 38.9 38.9 

female 116 61.1 61.1 100.0 
Total 190 100.0 100.0   

 
 

อายุ 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวา 36 ป 77 40.5 40.5 40.5 

36-40 ป 42 22.1 22.1 62.6 
41-45 ป 24 12.6 12.6 75.3 
46-50 ป 22 11.6 11.6 86.8 
51-55 ป 23 12.1 12.1 98.9 
มากกวา 56 ป 2 1.1 1.1 100.0 
Total 190 100.0 100.0   

 
ระดับการศึกษา 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ตํ่ากวาปริญญาตรี 38 20.0 20.0 20.0 

ปริญญาตรี 102 53.7 53.7 73.7 
ปริญญาโท 50 26.3 26.3 100.0 
Total 190 100.0 100.0   
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ประสบการณทํางาน 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid นอยกวา 2 ป 21 11.1 11.1 11.1 

2-5 ป 57 30.0 30.0 41.1 
6-10 ป 44 23.2 23.2 64.2 
มากกวา 10 ป 68 35.8 35.8 100.0 
Total 190 100.0 100.0   

 
 

สถานภาพการทํางาน 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขาราชการ 153 80.5 80.5 80.5 

พนักงานราชการ 22 11.6 11.6 92.1 
ลูกจางประจํา 15 7.9 7.9 100.0 
Total 190 100.0 100.0   
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ตําแหนงงาน 

    Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid บริหาร - ระดับสูง 2 1.1 1.1 1.1

บริหาร - ระดับตน 1 .5 .5 1.6
อํานวยการ - ระดบัสูง 2 1.1 1.1 2.6
อํานวยการ - ระดบัตน 1 .5 .5 3.2
วิชาการ - ระดับทรงคุณวุฒิ 1 .5 .5 3.7
วิชาการ - ระดับเชี่ยวชาญ 9 4.7 4.7 8.4
วิชาการ - ระดับชาํนาญการพิเศษ 12 6.3 6.3 14.7

วิชาการ - ระดับชาํนาญการ 37 19.5 19.5 34.2
วิชาการ - ระดับปฏิบัติการ 25 13.2 13.2 47.4
ทั่วไป - ระดบัทกัษะพิเศษ 1 .5 .5 47.9
ทั่วไป - ระดบัอาวุโส 5 2.6 2.6 50.5
ทั่วไป - ระดบัชํานาญงาน 31 16.3 16.3 66.8
ทั่วไป - ระดบัปฏิบัติงาน 28 14.7 14.7 81.6
กลุมงานบริหาร 2 1.1 1.1 82.6
กลุมงานวชิาชพีเฉพาะ 2 1.1 1.1 83.7
กลุมงานเทคนิค 3 1.6 1.6 85.3
กลุมงานเชี่ยวชาญเฉพาะ 1 .5 .5 85.8
กลุมงานบริหารทัว่ไป 14 7.4 7.4 93.2
กลุมงานบริหารพืน้ฐาน 2 1.1 1.1 94.2
กลุมงานชาง 2 1.1 1.1 95.3
กลุมงานสนบัสนนุ 8 4.2 4.2 99.5
กลุมงานเทคนิคพเิศษ 1 .5 .5 100.0
Total 190 100.0 100.0   
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Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การคนหาความรู 1 190 1.00 5.00 3.8053 .78273 

การคนหาความรู 2 190 2.00 5.00 3.7105 .76663 

การคนหาความรู 3 190 2.00 5.00 3.7000 .81617 

การคนหาความรู 11 190 1.00 5.00 3.5158 .90692 

Valid N (list wise) 190 
        

 
Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การสรางและแสวง 4 190 2.00 5.00 3.7737 .82060 
การสรางและแสวง 12 190 2.00 5.00 3.5684 .83130 

การสรางและแสวง 13 190 2.00 5.00 3.6263 .86822 

Valid N (list wise) 190         
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Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การจัดเก็บความรู 5 190 2.00 5.00 3.6947 .84920 
การจัดเก็บความรู 6 190 2.00 5.00 3.6632 .84341 
การจัดเก็บความรู 7 190 2.00 5.00 3.4789 .81460 
การจัดเก็บความรู 14 190 2.00 5.00 3.6105 .83943 
Valid N (listwise) 190         

 
Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การประมวลและกลั่นกรอง 
15 

190 1.00 5.00 3.6737 .90199 

การประมวลและกลั่นกรอง 
16 

190 2.00 5.00 3.7158 .81212 

การประมวลและกลั่นกรอง 
17 

190 2.00 5.00 3.8316 .82491 

Valid N (listwise) 190         

 
Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
การถายทอดและการใช   8 190 1.00 5.00 3.4526 .88812 
การถายทอดและการใช   9 190 2.00 5.00 3.5526 .90552 

การถายทอดและการใช   10 190 2.00 5.00 3.6105 .84571 
การถายทอดและการใช   18 190 2.00 5.00 3.8158 .85620 
Valid N (listwise) 190         
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Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
วิธีการ/กระบวนการ 19 190 2.00 5.00 3.7684 .78279 

วิธีการ/กระบวนการ 20 190 2.00 5.00 3.7316 .81426 

วิธีการ/กระบวนการ 21 190 2.00 5.00 3.7632 .84934 

วิธีการ/กระบวนการ 22 190 2.00 5.00 3.6895 .83786 

Valid N (listwise) 190         

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 คุณภาพงาน  23 190 2.00 5.00 3.8000 .74322 
 คุณภาพงาน  24 190 2.00 5.00 3.9263 .77312 
 คุณภาพงาน  25 190 2.00 5.00 3.7263 .71184 
 คุณภาพงาน  26 190 2.00 5.00 3.8842 .78832 
 คุณภาพงาน  27 190 2.00 5.00 3.8895 .79242 
Valid N (listwise) 190         

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 เวลาที่ใช  28 190 2.00 5.00 3.8579 .85809 
 เวลาที่ใช  29 190 1.00 5.00 3.8421 .88271 
 เวลาที่ใช  30 190 2.00 5.00 3.8737 .88780 
 เวลาที่ใช  31 190 2.00 5.00 3.9263 .86974 
Valid N (listwise) 190         

 
 
 
 



 

122 

Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
 ปริมาณ  32 190 2.00 5.00 3.9000 .79383 
 ปริมาณ  33 190 1.00 5.00 3.5842 1.00831 
 ปริมาณ  34 190 1.00 5.00 3.7526 .88304 
 ปริมาณ  35 190 1.00 5.00 3.8053 .90792 
Valid N (listwise) 190         

 
Correlations 

    TR KM1 
TR Pearson 

Correlation 
1 .628** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การคนหาความรู Pearson 
Correlation 

.628** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 

 
Correlations 

    TR KM2 
TR Pearson 

Correlation 
1 .656** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การสรางความรู Pearson 
Correlation 

.656** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 
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Correlations 

    TR KM3 
TR Pearson 

Correlation 
1 .683** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ Pearson 
Correlation 

.683** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 

 
Correlations 

    TR KM4 
TR Pearson 

Correlation 
1 .573** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การประมวลผลและกลั่นกรอง 
ความรู 

Pearson 
Correlation 

.573** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 
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Correlations 

    TR KM5 
TR Pearson 

Correlation 
1 .640** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การถายทอดความรูและ 
การใชประโยชน 

Pearson 
Correlation 

.640** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 

 
Correlations 

    TR TL 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Pearson 

Correlation 
1 .745** 

Sig. (2-tailed)   .000 
N 190 190 

การจัดการความรู Pearson 
Correlation 

.745** 1 

Sig. (2-tailed) .000   
N 190 190 
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