
ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATION CULTURE 
AND THE LEARNING ORGANIZATION OF THE FACULTY OF 

MEDICINE THAMMASAT UNIVERSITY 
 
 
 
 
 
 

สราวุธ  สีสองไชย 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2556 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สราวุธ สีสองไชย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิทยานิพนธนี้เปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ปการศึกษา 2556 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



หัวขอวิทยานพินธ ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหง 
 การเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 The Relationship Between Organization Culture and The Learning  
 Organization of The Faculty of Medicine Thammasat University 
ชื่อ - นามสกุล นายสราวุธ สีสองไชย 
สาขาวิชา เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยพรทิพย สุริยาชัยวัฒนะ, ปร.ด. 
ปการศึกษา 2556 
 
คณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ 
 

…..…………………………………………………. ประธานกรรมการ 
 (ผูชวยศาสตราจารยสุทธิพร บุญสง, ศษ.ด.) 
 
 …..…………………………………………………. กรรมการ 
 (อาจารยพรทิพย สุริยาชัยวฒันะ, ปร.ด.) 
 
 …..…………………………………………………. กรรมการ 
 (อาจารยอนนัต เตียวตอย, ปร.ด.) 
 
 …..…………………………………………………. กรรมการ 
 (อาจารยกลาหาญ ณ นาน, ปร.ด.) 
 
 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อนุมัติวิทยานิพนธ 
ฉบับนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต 
 
 …………..………………...…… คณบดีคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 
 (ผูชวยศาสตราจารยสุทธิพร บุญสง, ศษ.ด.) 
 วันท่ี 20 เดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 



 

(3) 
 

หัวขอวิทยานพินธ ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหง 
 การเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ชื่อ - นามสกุล นายสราวุธ สีสองไชย 
สาขาวิชา เทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 
อาจารยท่ีปรึกษา อาจารยพรทิพย สุริยาชัยวัฒนะ, ปร.ด. 
ปการศึกษา 2556 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 214 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสอบถามความคิดเห็น
แบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยูในระดับ
มาก 2) การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยูในระดับมาก 
และ 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา มีความสัมพันธกันในระดับสูง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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ABSTRACT 
  
 This research aimed to study 1) the level of organization culture of the faculty of medicine 
thammasat university 2) the level of the learning organization of the faculty of medicine thammasat 
university and 3) the relationship between organization culture and the learning organization of the 
faculty of medicine thammasat university. 
   The samples used in this study included 214 government official public officer and 
employees of the faculty of medicine thammasat university. This research used the questionnaire 
which is performed to choose 5 kinds of measurement such as percentage, average, standard 
deviation and correlation coefficient of Pearson. 
 The results showed that 1) organization culture of the faculty of medicine thammasat 
university were high level 2) the learning organization of the faculty of medicine thammasat 
university were high level and 3) the relationship between organization culture and the learning 
organization of the faculty of medicine thammasat university found that correlation were high level 
as statistically at significant at the .01. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 โลกาภิวัตนและความกาวหนาของระบบเทคโนโลยีการส่ือสารแบบเครือขาย ไดสงผลให
เกิดระบบเศรษฐกิจในรูปแบบใหมท่ีเต็มไปดวยการแขงขันท่ีรุนแรงและรวดเร็ว มุงเนนความรู
ความสามารถทั้งระดับปจเจกบุคคลและองคกร ในการตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนทุกๆวัน 
ดังนั้นความอยูรอดในยุคโลกาภิวัตน ท้ังภาครัฐและเอกชนจะตองมีความสามารถในการปรับตัวเพื่อให
กาวตามทันหรือกาวนําหนาการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วนี้ ท้ังนี้เพราะปจจัยการผลิตในศตวรรษท่ี 21 ได
เปล่ียนไปจากเดิมท่ีเคยใชกันอยูนั่นคือท่ีดิน เงินทุนและวัตถุดิบ เปนส่ิงท่ีเรียกวา “ตนทุนทางปญญา” 
ตนทุนทางปญญาจึงหมายถึงเนื้อหาทางปญญาและทางความคิด คือความรู ขาวสาร ทรัพยสินทางปญญา 
และประสบการณ (ชนกพรรณ ดิลกโมกุล, 2546) 

 เม่ือปจจัยของการผลิตในศตวรรษท่ี 21 คือ “ตนทุนทางปญญา” ดังนั้นองคกรจึงตองมีการ
เรียนรู “การเรียนรูนั้น เปนหัวใจของความสามารถในการปรับตัวตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว” และปจจัยสําคัญท่ีจะเอ้ือตอการเรียนรูขององคกรไดคือ“วัฒนธรรมองคกร 
(Organizational Culture)” ท้ังนี้เพราะองคกรประกอบไปดวยคน ซ่ึงคิดและแสดงพฤติกรรมออกมา
ตามความเช่ือและคานิยมพื้นฐานรวมกันของสมาชิกในองคกร โดยแสดงออกมาในวิถีของบรรทัดฐาน
แหงการคิดและการปฏิบัติท่ีมีกระบวนการถายทอดจากคนรุนหนึ่งไปยังอีกรุนหนึ่งในหลากหลาย
รูปแบบ และส่ิงท่ีแสดงออกมาในเชิงรูปธรรมท่ีทําใหเห็นรองรอยของวัฒนธรรม คือ เร่ืองเลา 
พิธีกรรม ภาษา สัญลักษณ วิธีการปฏิบัติงาน เปนตน จึงทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนในองคกร โดยอาศัย
วัฒนธรรมท่ีเอื้ออํานวยใหทุกคนไดเรียนรูท่ีจะพัฒนาตนเองในการแสวงหาความรูอยางตอเนื่อง และ
มีการแลกเปล่ียนถายโอนความรูซ่ึงกันและกัน เพื่อนํามาปฏิบัติจริง โดยวัฒนธรรมจะทําหนาท่ีใน
ฐานะท่ีเปนกลไกในการสรางแนวทางเพ่ือใหองคกรสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ภายนอก และการสรางบูรณาการระหวางองคประกอบในองคกร ท้ังนี้เพื่อใหองคกรมีเสถียรภาพ 
สามารถอยูรอดและเติบโตตอไปได ดังนั้นวัฒนธรรมองคกรท่ีควรสรางข้ึน ไดแก ความมุงประสงค
ขององคกรท่ีใชเปนแนวทางการปฏิบัติงาน การใหอํานาจ การมอบอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร
ในการปฏิบัติงาน การตัดสินใจเพ่ือบริหารสถานศึกษาอยางเหมาะสม ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
องคกร ความไววางใจใหปฏิบัติงาน การยอมรับคุณคาของบุคลากร สงเสริมบุคลากร ความเอาใจใส
ดูแลบุคลากรในเร่ืองความเปนอยู ความเจริญกาวหนา ความมีศักดิ์ศรีและความหลากหลาย โดยให
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ความสําคัญกับความสําเร็จของความแตกตางระหวางบุคคลในดานทักษะและวิธีการปฏิบัติงาน ดังนั้น
วัฒนธรรมและสภาพแวดลอมของสถานศึกษา จึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีหลอหลอมความดีงามและการ
เรียนรูใหกับผูเรียน (เจริญวิชญ สมพงษธรรม, 2550)  
 สถานศึกษาจึงมีความสําคัญในการสรางเกราะคุมกันใหกับเด็กและเยาวชน ท่ีจะเจริญเติบโต
ข้ึนเปนพลเมืองท่ีมีคุณภาพและไมกอปญหาสังคม เพราะสภาพแวดลอมและวัฒนธรรมท่ีดีใน
สถานศึกษายอมมีอิทธิพลตอความสุข ความดีงามและการเรียนรูท่ีจะเกิดข้ึนในตัวผูเรียน (กรมวิชาการ, 2544) อีก
ท้ังสถานศึกษาจําเปนตองมีขีดความสามารถในการจัดการศึกษา โดยการปรับปรุงรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน ปรับปรุงกระบวนการบริหารงานใหมีความสอดคลองกับความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาการ
และเทคโนโลยี ใหสามารถจัดการศึกษาไดคุณภาพมาตรฐานตามความตองการของสังคม (ณรงค หลาวงศา, 
2548) กระบวนการปรับเปล่ียนองคกรโดยใชโครงสรางขององคกรแหงการเรียนรูตองไมถูกควบคุมโดย
ระบบราชการเพราะองคกรแหงการเรียนรูเปนวิธีปฏิบัติสําหรับการปรับปรุง การคนหาวิธีการใหม
และปรับโครงสรางใหม โครงสรางใหมนี้จะเปนขอบขายของสมาชิกในกระบวนการเปล่ียนแปลง ซ่ึง
ความหมายพื้นฐานขององคกรแหงการเรียนรู คือการท่ีองคกรซ่ึงทําการขยายขีดความสามารถของผูคน
ท้ังองคกรอยางตอเนื่อง สามารถแสดงความคิดเห็นใหมไดอยางเสรี และสามารถแลกเปล่ียนวิธีการ
เรียนรูซ่ึงกันและกันในมวลสมาชิกขององคกร โดยประเด็นสําคัญขององคกรแหงการเรียนรูคือการท่ี
จะพัฒนาองคกรใหประสบผลสําเร็จไดนั้นคนในองคกรจะตองเห็นความสําคัญของการเปล่ียนแปลง 
ท้ังนี้เพราะโดยธรรมชาติของมนุษยไมชอบการเปล่ียนแปลงมากนัก โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงท่ี
สงผลกระทบตอตัวพวกเขาโดยตรง กอใหเกิดวัฒนธรรมการทํางานท่ีไมเอ้ือตอการพัฒนาใหเปน
องคกรแหงการเรียนรู บุคลากรสวนใหญไมรูวิธีการเรียนรูท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะคนท่ีมีอายุเฉล่ีย
คอนขางมากจะทํางานตามหนาท่ีท่ีเคยปฏิบัติ ทําใหขาดความกระตือรือรน และความมุงม่ันในการ
พัฒนาตนเองอยางจริงจัง องคกรจึงขาดความตอเนื่องในการเช่ือมโยงความรูระหวางบุคลากรแตละรุน 
หรือกลุมวัยท่ีตางกัน ดังนั้นจึงเปนปญหาท่ีสําคัญอยางยิ่งตอการสรางการเรียนรูของบุคลากรใน
องคกรและความพรอมตอการเปล่ียนแปลง เพื่อนําองคกรไปสูสถานภาพในอนาคตท่ีดีกวาปจจุบัน 
ปญหาเหลานี้มักเกิดข้ึนกับองคกรท่ีมีขนาดใหญ เชน หนวยงานราชการและหนวยงานรัฐวิสาหกิจ 
ดังนั้นการสรางหนวยงานเหลานี้ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูจะนําไปสูการมีวิสัยทัศนของการเปน
ผูบริหาร เพื่อแสวงหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (วีระวัฒน ปนณิตามัย, 2544)  
 ในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  
หมวด 3  มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน
องคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูใน
ดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับ
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สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปล่ียน
ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ
ตามพระราชกฤษฎีกานี้ ซ่ึงหนวยงานภาครัฐจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สําหรับ หมวด 3 มาตรา 11 นี้เปนเร่ือง
ของการนําหนวยราชการไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใหหนวยงาน
แตละหนวยเร่ิมจากการจัดการความรู เพราะการจัดการความรูเปนจุดเร่ิมท่ีจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
โดยมีสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.)  เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการติดตามและ
ประเมินผล (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2546) 
  ในยุคสังคมแหงการเรียนรู สถาบันอุดมศึกษาเปนตัวจักรสําคัญในการเสริมสรางศักยภาพ
เพื่อการพัฒนาของประเทศ รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันกับตางประเทศท่ัวโลก 
สถาบันอุดมศึกษาจึงตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีดี เพื่อถายทอดความรูและ
ความคิดตอไปยังทรัพยากรบุคคลของประเทศ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรเปนสถาบันวิชาการชั้นนํา
ของเอเชียท่ีไดมาตรฐานสากลในการผลิตบัณฑิตเปนมหาวิทยาลัยแหงการสรางองคความรู และการแกปญหา
ของประเทศ โดยยึดม่ันคุณธรรมและประโยชนของประชาชน และมีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) มีประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการบริหารจัดการองคกร
อยางมีประสิทธิภาพ เปาประสงค : ระบบบริหารจัดการภายใมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีประสิทธิภาพคลองตัว 
กลยุทธ : 1) บริหารองคกรภายใตหลักการมีธรรมาภิบาลขององคกร (Good Governance) 2) พัฒนาโครงสราง
และระบบการทํางานใหสอดคลองกัน ลดการซํ้าซอน ใชทรัพยากรอยางมีคุณคาและมีประสิทธิภาพ 
3) พัฒนาระบบการวัดประสิทธิภาพของการบริหารในทุกระดับการทํางาน โดยนําระบบการวัด
ประสิทธิภาพการบริหารท่ีคํานึงถึงประสิทธิภาพการบริหารและการใชทรัพยากรอยางคุมคา ความพึง
พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย การจัดการองคความรู และการส่ังสมความรู รวมท้ังประสิทธิภาพของ
การพัฒนาระบบงานภายใน 4) พัฒนาระบบอิเล็กทรอนิกสในเร่ืองฐานขอมูลบุคลากรที่ทันสมัย 
ฐานขอมูลงานวิจัยจัดระบบ Data Warehouse ข้ึนในมหาวิทยาลัยเพื่อรองรับการขยายตัวของระบบขอมูล
และเปนคลังขอมูลทุกๆดาน รวมท้ังนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารการเงิน การคลัง 
และบุคลากร 5) สงเสริมการใชทรัพยากรรวมกันอยางประหยัด โดยเฉพาะดานพลังงาน 6) สงเสริมการ
จัดการความรูภายในองคกรเพ่ือนําไปสูองคกรแหงการเรียนรูและกําหนดสมรรถนะบุคลากร เพื่อเปน
องคกรแหงการเรียนรู 7) พัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรอยางตอเนื่อง การกําหนด
ภารกิจหนาท่ีในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนอยางชัดเจน เพื่อสรางขวัญและกําลังใจในการ
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ทํางาน 8) กําหนดแผนของการออกนอกระบบที่มีข้ันตอนท่ีชัดเจนและครอบคลุมทุกดาน (มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร, 2555) 
 คณะแพทยศาสตร เปนหนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกําหนดแผนปฏิบัติการ
ยุทธศาสตร เพ่ือมุงสูวิสัยทัศนใหมท่ีมุงหวังจัดทําข้ึนเปนแผนยุทธศาสตร คณะแพทยศาสตร ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) และมีประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ ดังตอไปนี้ 1) สรางงานวิจัยโดยบูรณาการความรูสหสาขา
ทางการแพทย ท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ และมุงการบูรณาการแพทยแผนไทยกับแผน
ปจจุบันเพื่อสรางความเปนเลิศในดานนี้ 2) การศึกษาและวิจัยแบบสหสาขาโดยสรางแบบจําลอง 
เพื่อใหองคกรระดับชาติสามารถใชเปนนโยบายเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรผูสูงอายุ 
3) มุงเนนการสรางบัณฑิตใหมีอุดมการณตอการพัฒนาสังคม 4) บริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพองคกร 5) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการท่ัวท้ังองคกร เพื่อมุงสูการเปนองคกรคุณภาพ (คณะ
แพทยศาสตร, 2555) 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงเปนกระบวนทัศนใหมของการออกแบบ
องคกรเพ่ือรับมือกับสภาพเศรษฐกิจในระดับโลกาภิวัตน เปนการพัฒนาท้ังระบบปจเจกบุคคลและ
องคกร ในการท่ีจะเปดกวางเพ่ือเรียนรูรวมกันจากประสบการณท่ีไดรับท้ังทางบวกและทางลบ เพื่อ
นําไปสูการเปล่ียนแปลง สวนแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคกรนั้น มีบทบาทสําคัญท่ีจะผลักดัน
องคกรใหกลายเปนองคกรแหงการเรียนรู ผูวิจัยจึงตระหนักถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรม
องคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร ซ่ึงเปนท้ังองคกรภาครัฐและ
สถานศึกษาท่ีมีบทบาทในการผลิตบัณฑิตท่ีพึงประสงค นับวาเปนภารกิจท่ีหนัก สมควรอยางยิ่งท่ีจะ
เปนองคกรท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ท้ังนี้เนื่องจาก 1) แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู มีความสอดคลองและ
สามารถเปนทางเลือกหนึ่งใหกับคณะแพทยศาสตร ดานการพัฒนาบุคลากร และการใชประโยชนจาก
ทรัพยากรมนุษยใหเกิดความคุมคา เพราะกระบวนการทุกอยางท่ีเกิดข้ึนภายในองคกร ตองอาศัย “คน” 
เปนปจจัยสําคัญ องคกรจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดนั้น ข้ึนอยูกับพฤติกรรมในการทํางาน
ของคนในองคกร ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรประกอบดวย องคกร บุคคลในองคกร ความเชื่อ ทัศนคติ 
บรรทัดฐาน คานิยม ตลอดจนสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอกองคกร วัฒนธรรมจึงเปน
สวนประกอบท่ีสําคัญท่ีจะทําใหองคกรมีความสามารถในการเรียนรู บุคลากรมีลักษณะเฉพาะของ
ตนเอง มีความสามารถปรับปรุงตัวเองใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทําใหสามารถพัฒนา
เปนแหลงเรียนรู อีกท้ังหากมีบุคลากรที่มีการเรียนรูอยูตลอดเวลา มีการคนพบปญหา คนพบแนวทาง
แกปญหา สรางความรูใหมๆ และมีการปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องจะทําใหองคกรมีรูปแบบการ
ทํางานที่เปนระบบ 2) การเรียนรูรวมกันของบุคลากร จะสงผลดีตอความพรอมในการปรับเปล่ียนหนวยงาน
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ใหเปนไปในทิศทางท่ีกําหนดไว 3) คณะแพทยศาสตรตองการเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ียั่งยืนหากทราบวา
วัฒนธรรมองคกรใดมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู จะไดนําวัฒนธรรมเหลานั้นมา
เปนรากฐานความรูท่ีเขมแข็งขององคกร และ 4) ตอบสนองแผนพัฒนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ฉบับท่ี 11 
(พ.ศ. 2555 - 2559) ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 : มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการบริหารจัดการองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 ดวยเหตุผลดังกลาวขางตนหากทราบถึงความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการ
เปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จะทําใหองคกรเกิดการ
พัฒนาไดอยางถูกทิศทาง มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหกาวไปสู
การเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน  
 

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 1.2.2 เพื่อศึกษาระดับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 
 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 

1.3  คําถามการวิจัย 
 1.3.1 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยูในระดับใด 
 1.3.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยูใน
ระดับใด 
 1.3.3 วัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกันหรือไม 
 

1.4  สมมติฐานการวิจัย 
 1.4.1 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยูในระดับมาก 
 1.4.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร อยู
ในระดับมาก 
 1.4.3 วัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู ของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกัน 
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1.5  ขอบเขตการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 1.5.1.1 วัฒนธรรมองคกร (Organization Culture) ตามแนวคิดของ เดนิสัน (Denison, 
1990) มี 4 ดาน ดังนี้ 
 1)  วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) 
 2)  วัฒนธรรมดานเอกภาพ (Consistency Culture) 
 3)  วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 
 4)  วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) 
 1.5.1.2 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) ตามแนวคิดของ เซงเก (Senge, 
1990) มี 5 ดาน ดังนี้ 
 1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 
  2) บุคลากรมีความรอบรู (Personal Mastery) 
  3) รูปแบบความคิด (Mental Model) 
  4) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
  5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
 1.5.2 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก ขาราชการ พนักงาน และลูกจางของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2556 รวม 461 คน 
 1.5.3 วิธีการศึกษา 
 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลเกี่ยวกับองค
ความรูในการปฏิบัติงานของประชากร และใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือหาคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (X) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) คาความเท่ียง (Reliability) และคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และนําเสนอขอมูล
ในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
 

1.6  คําจํากัดความในการวิจัย 
 1.6.1 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือรวมกัน เกี่ยวกับ
หนาท่ีและความรับผิดชอบ ภารกิจ รวมถึงการทํางานท่ีองคกรใหความสําคัญแกบุคลากร ในการ
แสดงออกรวมกันเพื่อส่ือความหมายของเอกลักษณนั้นปรากฏใหเห็นในปจจุบันทําใหเกิดการ
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ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร และสามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหสามารถเรียนรู
และถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได มีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 
 1.6.1.1 วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) หมายถึง คานิยม ความ
เช่ือ และการปฏิบัติท่ีผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีสวนเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบดวยตนเอง การเขารวมประชุม วางแผนสนับสนุน และการทํางาน
เปนทีม ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพ ตลอดจนสงเสริมความเจริญกาวหนา ของบุคลากร
ทุกระดับในสถานศึกษา 
 1.6.1.2 วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ การ
ปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีการตกลงรวมกันในการกําหนดคานิยม 
มีการกําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ มีความรวมมือประสานงาน
กับฝายตาง ๆ ของสถานศึกษา มีความรัก และรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
 1.6.1.3 วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ 
วิธีการในการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีวิธีการทํางานท่ียืดหยุน มี
การปรับปรุงพัฒนากระบวนการในการทํางาน มีการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีตอบสนองตอ
ส่ิงแวดลอม เนนการนําขอมูลจากผูรับบริการมาใชปรับปรุงการบริหารงาน นําขอมูลมาใชในการ
ตัดสินใจ มีการสนับสนุนการใหรางวัลแกบุคลากรผูสรางนวัตกรรม และใหความสําคัญในการสรุป
งาน เพื่อนําผลมาพัฒนาสถานศึกษา 
 1.6.1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) หมายถึง คานิยม ความเชื่อ วิธีการท่ี
ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีการตกลงรวมกันในการกําหนดยุทธศาสตร 
กําหนดเปาประสงคท่ีชัดเจนของสถานศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลองและนํามาใชเปนกรอบในการ
ดําเนินงาน การมีวิสัยทัศนท่ีแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาควรเปนไปในทิศทางใด สามารถสราง
แรงจูงใจแกบุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได  
 1.6.2 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) หมายถึง องคกรแหงการเรียนรู เปน
องคกรท่ีมีบรรยากาศเอ้ืออํานวยใหบุคลากรเรียนรูอยูตลอดเวลา มีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถ
ของตน ในการแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังแกไขขอผิดพลาดอยางสมํ่าเสมอ พรอมท่ีจะ
เปล่ียนแปลงความคิด ความเขาใจ เพื่อตอบสนองการทํางานเปนทีม และรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังภายในและภายนอกองคกร มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 
 1.6.2.1 การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง บุคลากรในองคกรมีความคิด 
ความเขาใจในโครงสรางพื้นฐานสวนตน เปนการคิดในลักษณะวงกลมในการมององคกรอยางเปน
ระบบในภาพรวม เขาใจถึงความสัมพันธของส่ิงตางๆภายในองคกร มีความสามารถในการคิดริเร่ิม
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สรางสรรคในการทํางานอยางเปนระบบและมีการบริหารจัดการ ตลอดจนพัฒนาระบบการเรียนรูให
ไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร  
 1.6.2.2 บุคลากรมีความรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง ทักษะความสามารถของ
บุคลากรในองคกร ซ่ึงสามารถพัฒนาจากการเรียนรูเพิ่มข้ึนไดดวยความพยายามรวมสรางสรรคผลงาน  
มีปฏิภาณในการคิดใหบรรลุสูความสําเร็จและความเปนเลิศขององคกรดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน 
เปนความหวังท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความตระหนักและจิตสํานึกในหนาท่ีจะชวยใหเกิดความเพียร
พยายาม มุมานะอยูตลอดเวลา เกิดความคุมคากับเวลาที่เสียไป และใชขอมูลเพื่อคิดวิเคราะหตัดสิน
ปญหาจากขอมูลจริงอยางมีเหตุผล 
  1.6.2.3 รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง วิธีการคิดและมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางมี
เหตุผล เปนประสบการณท่ีส่ังสมมาใหสามารถแยกแยะระหวางความเช่ือกับการปฏิบัติ และพรอม
ยอมรับความแตกตางในแนวคิดท่ีสรางสรรค ทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรม เจนคติในโลก
แหงความเปนจริงท่ีองคกรมีความคาดหวังเพื่อผลในอนาคต โดยนําทักษะการเรียนรูตลอดเวลา การ
วางแผนงานรวมกันและทักษะการสืบคน มาพัฒนาการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
 1.6.2.4 วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง ความมุงหวังขององคกรท่ีทุกคนตอง
รวมกันบูรณาการใหเกิดข้ึนในอนาคต การมีวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกจะกอใหเกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานและทุมเทพลังในการสรางสรรคผลงาน แมวาจะตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคมากเพียงใดก็พรอมท่ีจะฝาฟนไปพรอมกับองคกร ลักษณะวิสัยทัศนขององคกรท่ีดีนั้น 
กลุมผูนําตองเปนฝายเร่ิมเนนเขาสูกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนอยางจริงจัง วิสัยทัศนนั้นจะตองมี
รายละเอียดชัดเจน เพียงพอท่ีจะนําไปเปนแนวทางปฏิบัติได และวิสัยทัศนองคกรตองสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม และเปนภาพบวกตอองคกร 
 1.6.2.5 การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) หมายถึง ความมุงเนนใหทุกคนใน
องคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีม มีสํานึกรวมกันวาเรากําลังทําอะไรและจะทําอะไรตอไป 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันและพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน เรียนรูท่ีจะชวยเหลือเกื้อกูลกัน 
สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน มีการประสานงานและสรางภาวะผูนําใหแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อเปน
พลังขับเคล่ือนใหการทํางานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.7  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดวัฒนธรรมองคกรของ เดนิสัน (Denison, 1990) มี 4 ดาน 
ดังนี้ 1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) 2) วัฒนธรรมดานเอกภาพ (Consistency Culture) 
3) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) และองคกร
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แหงการเรียนรูของ เซงเก (Senge, 1990) มี 5 ดาน ดังนี้ 1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) 2) บุคลากร
มีความรอบรู (Personal Mastery) 3) รูปแบบความคิด (Mental Model) 4) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) ท่ีไดนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอ
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังภาพท่ี 1.1  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

1.8  ประโยชนที่ไดรับ 
 1.8.1 ไดรับขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรู เพื่อ
กําหนดนโยบายหรือแนวทางการพัฒนาคณะ/หนวยงาน ใหมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
ยั่งยืน 
 1.8.2 มีขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรู เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาและสรางวัฒนธรรมองคกรใหมุงสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืน 
 1.8.3 เปนขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรู เพื่อเปน
แนวทางการตอบสนองแผนพัฒนามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในการบริหารจัดการองคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 
 

วัฒนธรรมองคกร 

1)  วัฒนธรรมการมีสวนรวม  

2)  วัฒนธรรมดานเอกภาพ  

3)  วัฒนธรรมการปรับตัว  

4)  วัฒนธรรมพันธกิจ  

 

องคกรแหงการเรียนรู 

1) การคิดเชิงระบบ 

2) บุคลากรมีความรอบรู 

3) รูปแบบความคิด 

4) วิสัยทัศนรวม 

5) การเรียนรูเปนทีม 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
ท้ังในหลักการ ทฤษฎี และบริบทของหนวยงานท่ีทําการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 2.1 วัฒนธรรมองคกร 
 2.1.1  ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
 2.1.3  องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
 2.1.4  วัฒนธรรมองคกรของเดนิสัน 

 2.2  องคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.1  ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.3  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.4  องคกรแหงการเรียนรูของเซงเก 

 2.3  บริบทของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.4.1  งานวิจัยในประเทศ 
 2.4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
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2.1 วัฒนธรรมองคกร 
 2.1.1 ความหมายของวัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) เปนคําท่ีมีลักษณะเปนนามธรรมจึงมีนักการศึกษา
หลายทานท่ีไดใหคําจํากัดความคําวา วัฒนธรรมองคกร ดังนี้ 
 สมบัติ แสงพล (2552, น. 9) กลาวไววา วัฒนธรรมองคกรแสดงใหเห็นถึงความเปนเอกภาพ
และเอกลักษณขององคกรนั้นๆ ดังนั้นองคกรใดเลือกใชรูปแบบหรือประเภทของวัฒนธรรมองคกร
เปนอยางไร จะมีผลตอพฤติกรรมการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกในองคกรในรูปแบบนั้น 
นอกจากนั้นยังสงผลตอระบบความคิด ความเช่ือท่ีจะมีตอการกําหนดโครงสรางองคกร การจัดอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอมในการทํางานดวย ซ่ึงหมายความวา องคกรนั้นมีวัฒนธรรมองคกรตาม
ประเภทท่ีถูกนํามาใชอยางเขมแข็ง 
 เมธี ปยะคุณ (2551, น. 20) ไดใหความหมายไววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง แบบแผน วิธีการ
และกฎเกณฑของการปฏิบัติงานรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน สวนความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 
คือ การทํางานของคนในองคกรนั้น จะตองมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม ดวย
วิธีการศึกษาอบรมความรูใหมๆ เพ่ือนําความรูนั้นมาปรับปรุงพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานเปนทีม 
 ลัชรี เดชโยธิน (2550, น. 5) ไดกลาววา วัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงเห็นไดไมชัดเจน องคกร
ท่ีมีวัฒนธรรมออนแอมักจะมีปญหาดานความสามัคคี มีพฤติกรรมกระจัดกระจาย ไมมีทิศทาง และมีความตึง
เครียดในกลุมคนตางๆ ถาเปรียบเสมือนกับองคกรท่ีมีวัฒนธรรมเขมแข็งหรือเดนชัด จะเห็นบุคลากร
ทํางานดวยความม่ันใจ สบายใจ เต็มใจ จะเห็นไดวา วัฒนธรรมองคกรอาจกลายเปนอุปสรรคตอการ
ปฏิบัติงาน หรือมีคุณคาท่ีสามารถเปนพลังสงเสริมใหองคกรประสบความสําเร็จไดมาก ซ่ึงเปนหนาท่ี
ของผูนําท่ีจะตองรูจักเสริมสรางวัฒนธรรมท่ีดีใหเปนเคร่ืองมือในการสรางสรรคใหกับองคกร  
  รังสรรค ประเสริฐศรี (2548, น. 19) ใหความหมายวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความ
เช่ือ ความเขาใจ บรรทัดฐาน สัญลักษณ พิธีตางๆ เร่ืองเลา การปฏิบัติ ส่ิงเหลานี้เปนคานิยมรวม ซ่ึง
พนักงานรับรูและตอบสนองตอองคกรของเขา เม่ือเผชิญกับปญหาวัฒนธรรมองคกรจะควบคุมส่ิงท่ี
พนักงานสามารถทําได โดยเสนอแนะถึงวิธีท่ีดีท่ีสุด การกําหนดแนวคิด การวิเคราะห และการแกปญหา 
 กรีนเบิรก และบารอน (Greenberg and Baron, 2003 อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 
ไดกลาวถึง วัฒนธรรมองคกร (Organizational Culture) หรือวัฒนธรรมบริษัท (Corporate Culture) หมายถึง 
แนวทางท่ีไดยึดถือปฏิบัติกันในองคกร ซ่ึงวัฒนธรรมองคกรจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและพฤติกรรม
ของสมาชิกในองคกร หรือหมายถึง โครงรางเกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ประกอบดวย ทัศนคติ 
คานิยม บรรทัดฐาน ดานพฤติกรรมและความคาดหวังท่ีกําหนดรวมกันโดยสมาชิกในองคกร 
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 นิวสสตรอม และเดวิส (Newstrom and Davis, 2002) ไดสรุปวา วัฒนธรรมองคกร 
หมายถึง คานิยม ความเช่ือ บรรทัดฐาน ซ่ึงกําหนดโดยสมาชิกขององคกร หมายถึง ระบบซ่ึงมี
ความหมายรวมกันภายในองคกรหนึ่งซ่ึงจะกําหนดวิธีการท่ีพนักงานจะปฏิบัติ หรือหมายถึง ระบบซ่ึง
กําหนดโดยสมาชิกในองคกรซ่ึงทําใหองคกรหนึ่งแตกตางจากองคกรหนึ่ง ในงานของ นิวสสตรอม 
และเดวิส พวกเขาเห็นวา วัฒนธรรมองคกรนั้นหมายถึง ชุดของขอสมมติฐาน ความเช่ือ คานิยม 
บรรทัดฐานท่ีสมาชิกในองคกรยึดถือรวมกัน 
 แบทแมน และสเนลล (Bateman and Snell, 2000) นั้นมีแนวคิดคลายกับของ ดาฟท (Daft, 
2004) คือ วัฒนธรรมองคกรนั้นมีอยู 4 รูปแบบ ซ่ึงมุงวิเคราะหในจุดท่ีองคกรมีความสามารถในการ
ยืดหยุน และการควบคุมอยูในระดับใดในการท่ีจะโตตอบกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก
องคกร ซ่ึงวัฒนธรรมมีลักษณะ 1) เนนกลุม มุงเนนท่ีภายในองคกรและใชความยืดหยุนในการทํางาน
ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สงเสริมความรวมมือในการทํางาน การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2)  เนน
สายการบังคับบัญชา มุงเนนท่ีการควบคุมภายในท่ีเครงครัดไมคอยมีการยืดหยุน เนื่องจากผูนํายึดถือ
กฎระเบียบในการบริหารส่ังการภายใตสายการบังคับบัญชา โดยมีนโยบายกระบวนการที่ชัดเจนใน
การทํางาน 3) เนนความมีเหตุผล มุงเนนท่ีภายนอกองคกรและมีการควบคุมดวยวัตถุประสงคที่เนน
ผลผลิต และ 4) คณะทํางานเฉพาะกิจ มุงเนนภายนอกและมีความยืดหยุนมาก เพราะเนนท่ีพันธกิจ
หรือโครงการเฉพาะพรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาตามสถานการณ เพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม 
 ไชน (Schein, 1992 อางถึงใน ชนกพรรณ ดิลกโกมล, 2546) ไดสรุปวา วัฒนธรรม
องคกรเปนแบบแผนของสมมติฐานพ้ืนฐานท่ีสมาชิกในกลุมไดเรียนรูจากการแกไขปญหาอันเกิดจาก
การปรับตัวใหตอบสนองกับสภาพแวดลอมภายนอก และสรางความเปนหนึ่งเดียวกันของกลุม และ
สามารถนําขอสมมติพื้นฐานน้ีมาเปนแนวทางในการทํางานไดดีเพียงพอจนเปนท่ียอมรับของกลุม 
และไดทําการถายทอดใหกับสมาชิกใหมไดรับรู และคิดคํานึงถึงสมมติฐานนี้เปนส่ิงท่ีถูกตองพึง
ปฏิบัติเม่ือตองเผชิญกับปญหา 
 เดนิสัน (Denison, 1990) สรุปไววา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความเชื่อเกี่ยวกับ
หนาท่ี และความรับผิดชอบ ภารกิจ รวมถึงการทํางานท่ีองคกรใหความสําคัญแกบุคลากรในองคกรใน
การแสดงออกรวมกันเพื่อส่ือความหมายของเอกลักษณนั้นปรากฏใหเห็นในปจจุบัน เกิดจากการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร สามารถเรียนรู และถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได 
 เดล และแคนเนดี้ (Deal and Kennedy, 1982) ไดสรุปไววา วัฒนธรรมองคกรเปนวิถีทาง
ท่ีพวกเราใชทําส่ิงนั้นกันท่ีนี่ (The way we dothings around here) และสรุปความหมายของวัฒนธรรม
องคกรไววา คือ กรอบแนวคิดท่ีเกี่ยวกับกระบวนการในการรับรูและความเขาใจท่ีมีรวมกันของ
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สมาชิกในองคกรอันประกอบไปดวย ทัศนคติ คานิยม บรรทัดฐานในเชิงพฤติกรรม และความ
คาดหวัง 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร หมายถึง คานิยม ความ
เช่ือรวมกัน เกี่ยวกับหนาท่ีและความรับผิดชอบ ภารกิจ รวมถึงการทํางานท่ีองคกรใหความสําคัญแก
บุคลากร ในการแสดงออกรวมกันเพื่อส่ือความหมายของเอกลักษณนั้นปรากฏใหเห็นในปจจุบันทํา
ใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากรในองคกร และสามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ให
สามารถเรียนรูและถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได 
 2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร 
 วัฒนธรรมองคกรเปนเร่ืองท่ีไดรับการสนใจอยางมากต้ังในชวงตน ค.ศ.1980 ท้ังใน
วงการวิชาการและวงการธุรกิจ มีงานวิจัย หนังสือ และบทความทางวิชาการเกี่ยวกับเร่ืองนี้เปนจํานวน
มาก โดยเห็นวาวัฒนธรรมองคกรเปนปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอความสําเร็จขององคกร ดังนั้นวัฒนธรรม
องคกรจึงเปนเร่ืองท่ีผูบริหารองคกรตองหันมาใหความสําคัญ เพื่อพัฒนาการดําเนินงานขององคกรให
ดีข้ึน วัฒนธรรมองคกรจะเปนปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีผูบริหารควรคํานึง เพราะเปนเร่ืองท่ี
เกี่ยวของกับความเช่ือ คานิยมและบรรทัดฐานของพนักงานในองคกร วัฒนธรรมเหลานี้ถูกกําหนด
จากพ้ืนฐานความเช่ือภายในองคกร ซ่ึงจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมของพนักงานในองคกรนั้น การท่ี
ผูบริหารเขาใจถึงวัฒนธรรมองคกร จะสงผลดีและชวยใหผูบริหารวางแผนงานตางๆ เพ่ือมิใหขัดตอ
วัฒนธรรมองคกร และเกิดความรวมมืออันดีของพนักงานในองคกร (รังสรรค ประเสริฐศรี, 2548) 
 สมบัติ แสงพล (2552, น. 16) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมท่ีเกิดข้ึนในองคกรมีผลตอพฤติกรรม
องคกร เชน กําหนดขอบเขตบทบาทขององคกรทําใหแตกตางจากองคกรอ่ืน ทําใหพนักงานมี
ความรูสึกเปนเอกภาพ เห็นแกองคกรมากกวาประโยชนสวนตน เสริมความมีเสถียรภาพในระบบ
สังคม เปนตัวเช่ือมสมาชิกในองคกรเขาดวยกัน โดยเปนบรรทัดฐานในการพูดและการกระทํา และ
เปนเสมือนตัวควบคุมพฤติกรรมในองคกร 
 ดาฟท (Daft, 2004) ไดสรุปวา รูปแบบวัฒนธรรมองคกร แบงออกเปน 4 ลักษณะ ไดแก 
1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) ผูนํามีบทบาทสําคัญตอการสรางความเปล่ียนแปลงใหเกิด
ข้ึนกับองคกรดวยการกระตุนพนักงานใหกลาเส่ียง กลาทดลองคิดทําในส่ิงใหม และเนนการใหรางวัล
แกผู ท่ี ริ เ ร่ิมสรางสรรคเปนพิเศษ  เนนกลยุทธความยืดหยุนและความสามารถตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมภายนอกไดรวดเร็วเปนหลัก ซ่ึงสอดคลองกับยุคแหงการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว 2) วัฒนธรรม
แบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) ผูนํามุงเห็นผลสําเร็จตามเปาหมาย เชน ตัวเลขยอดขายเพิ่มข้ึน 
ผลประกอบการมีกําไร หรือมีเปอรเซ็นตสวนแบงของตลาด (Market Share) สูงข้ึน เปนตน องคกรมุง
ใหบริการลูกคาพิเศษเฉพาะกลุมในภาวะแวดลอมภายนอก แตไมเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีความ
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ยืดหยุนและตองเปล่ียนแปลงรวดเร็วแตอยางใด หลายบริษัทท่ีมีวัฒนธรรมมุงผลสําเร็จจะให
ความสําคัญตอการแขงขัน การเอาชนะ พนักงานท่ีมีผลงานดีจะไดผลตอบแทนสูงในขณะท่ีผูมีผลงานตํ่ากวา
เปาก็จะถูกไลออกจากงาน 3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) ผูนํามุงเนนความรวมมือ การใหความเอา
ใจใสเอ้ืออาทรท้ังพนักงานและลูกคา โดยพยายามหลีกเล่ียงมิใหเกิดความรูสึกแตกตางกันทาง
สถานะภาพ ผูนําจะยึดม่ันในการใหความเปนธรรมและการปฏิบัติตามคําม่ันสัญญาอยางเครงครัด  
4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) ผูนํามุงเนนใหยึดและปฏิบัติตามกฎระเบียบ ยึดหลักการ
ประหยัด ในโลกปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเชนนี้ มีองคกรนอยมากท่ีสามารถ
ดําเนินงานภายใตภาวะแวดลอมท่ีม่ันคง ผูนําสวนใหญจึงพยายามหลีกเล่ียงวัฒนธรรมแบบราชการ 
เนื่องจากตองการมีความยืดหยุนคลองตัวมากข้ึน 
 เดนิสัน (Denison, 1990) สรุปไววา คานิยม ความเช่ือรวมกัน เกี่ยวกับหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ ภารกิจ รวมถึงการทํางานท่ีองคกรใหความสําคัญแกบุคลากร ในการแสดงออกรวมกันเพื่อ
ส่ือความหมายของเอกลักษณนั้นปรากฏใหเห็นในปจจุบันทําใหเกิดการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร
ในองคกร และสามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหสามารถเรียนรูและถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได 
มีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) 2) วัฒนธรรมเอกภาพ 
(Consistency Culture) 3) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture)  
 บอรแมนน (Bormann, 1983) ไดสรุปไววา สวนประกอบสําคัญของวัฒนธรรมองคกร 
คือ กฎเกณฑขอปฏิบัติท่ียึดถือกัน เร่ืองราวบอกเลาเกี่ยวกับอดีต ประเพณีปฏิบัติท่ียึดเหน่ียวสมาชิกให
มีพื้นฐานที่เปนเอกลักษณเดียวกัน 
 โออูซิ (Ouchi, 1991) วิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของบริษัท มี 3 แบบ คือ 1) แบบบริษัท
อเมริกัน (American Firms or Type a Firms) 2) แบบบริษัทญ่ีปุน (Japanese Firms) และ 3) แบบบริษัท
อเมริกัน แบบ Z (U.S. Type Z firms) การนําวิธีบริหารจัดการ และวัฒนธรรมญ่ีปุนไปใชในอเมริกา 
โดยเนนมีการใหความสําคัญ และการลงทุนพัฒนาพนักงาน สงผลตอความสําเร็จของบริษัทใหมีความ
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็วในระยะยาว 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร สรุปไดวา แนวคิดของวัฒนธรรมองคกรเปน
ปรากฏการณรวมทางสังคม ท่ีทําใหสมาชิกของกลุมหนึ่งแตกตางจากอีกกลุมหนึ่งในเร่ืองคานิยม 
ความเช่ือ ซ่ึงองคกรตางใหความสําคัญกับวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอประสิทธิผล (Effectiveness) ขององคกร 
โดยสงเสริมการส่ือความหมายของเอกลักษณ เพ่ือสามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร ใหสามารถ
เรียนรูและพัฒนาการดําเนินงานขององคกรใหดีข้ึน 
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 2.1.3 องคประกอบของวัฒนธรรมองคกร 
 สภาพแวดลอมองคกรเปนตัวกําหนดวา การดําเนินงานจะตองทําอะไรเพื่อให
ประสบความสําเร็จ สภาพแวดลอมขององคกรมีอิทธิพลมากท่ีสุดในการหลอหลอมวัฒนธรรมองคกร 
ซ่ึงองคประกอบของวัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย (สมบัติ แสงพล, 2552, น. 20) 
 1) คานิยม เปนแนวคิดและความเช่ือพื้นฐานขององคกร คานิยมเปรียบเสมือน
หัวใจของวัฒนธรรมองคกร คานิยมในความเห็นเดนชัดสําหรับบุคลากรนั้นช้ีถึงความสําเร็จ คุณก็จะ
ประสบความสําเร็จดวย คานิยมจึงชวยสรางมาตรฐานความสําเร็จภายในองคกรโดยการทํางานให
บรรลุเปาหมายขององคกรท่ีมีวัฒนธรรมเขมแข็ง ตางมีระบบคานิยมท่ีซับซอนท่ีบุคลากรตางรูกันดี 
ผูนําในองคกรมักพูดถึง ความเช่ือตางๆท่ีมีอยูอยางเปดเผย ไมปดบัง และมักทนไมไดตอการเบ่ียงเบน
ไมปฏิบัติตาม 
 2) วีรบุรุษ คนท่ีเปนวีรบุรุษจะสะทอนคานิยมทางวัฒนธรรมและเปนแบบอยางให
บุคลากรคนอ่ืนปฏิบัติตาม บางคนเกิดมาเปนวีรบุรุษ บางคนเปนวีรบุรุษท่ีสรางข้ึนมาจากผลงานอัน
ทรงคุณคาควรแกการทรงจํา องคกรหลายแหงจึงพยายามชี้นําคนของตนใหเลนบทวีรบุรุษ ทํางานดี 
ตรงตอเวลา ขยัน เปนตน โดยเช่ือวาคนอ่ืนพยายามเลียนแบบพฤติกรรมของเขา องคกรท่ีมีวัฒนธรรม
แข็งแกรงบางแหงจะมีวีรบุรุษหลายคนและหลายรูปแบบ แตทุกรูปแบบเปนแบบจําลองตัวอยาง
แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมท่ีคนในองคกรคนอ่ืนๆนาจะทําตาม 
 3) ขนบธรรมเนียมประเพณี แตละองคกรจะมีระบบและมีรูปแบบท่ีวางไว ซ่ึง
แสดงใหบุคลากรเห็นถึงพฤติกรรมท่ีองคกรคาดหวัง ในระดับสูงข้ึนไปจะมีพิธีการ เปนตัวอยาง
เดนชัดท่ีองคกรยึดถือและปฏิบัติกันอยูอยางสมํ่าเสมอ การเล้ียงงานเกษียณ จะมีพิธีการใหญโต มีการ
กลาวสดุดียกยอง การยกยองบุคลากรดีเดนเปนท่ียอมรับของทุกๆคน การจัดงานรําลึกถึงพระคุณของ
อดีตผูมีอุปการคุณขององคกร ส่ิงเหลานี้เปนขนบธรรมเนียมท่ีองคกรหลายแหงยึดถือและจัดอยาง
สมํ่าเสมอ 
 4) ขายวัฒนธรรม คือ ชองทางการส่ือสารอยางไมเปนทางการอันมีความสําคัญ
ภายในองคกร โดยจะมี “ผูนําสาร” คานิยมเร่ืองราวของวีรบุรุษตางๆ พวกชอบเลา ชอบซุบซิบ นักสืบ 
นักเทศน เปนขายการส่ือสารท่ีทรงพลังในองคกร การควบคุมขายตัวบุคคลเหลานี้ใหไดเปนวิธีเดียวท่ี
จะชวยใหคนอ่ืนๆรับรูและเขาใจเร่ืองราวตางๆท่ีเกิดข้ึนอยางถูกตอง บุคลากรเกาแกอาจไรคาใน
สายตาของผูบริหารไมเขาใจกลวิธีในการสรางวัฒนธรรมท่ีแข็งแกรง แตถาหากผูบริหารสามารถใช
ทรัพยากรบุคคลเชนนี้เปนขายวัฒนธรรม เปนผูคอยโหมใหกําลังใจบุคลากรในปจจุบันไดก็จะเกิด
ประโยชนแกองคกรเชนกัน ประวัติศาสตร ความเปนมา เบ้ืองหลังความเปนมา ความสําเร็จในอดีตจะ
อยูในความทรงจําของขายวัฒนธรรมและสามารถนําออกมาถายทอดไดอยางนาสนใจ 
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 ดาฟท (Daft, 2004) ไดกลาวถึง วัฒนธรรมท่ีมีอยูในองคกรแหงการเรียนรูมีองคประกอบ
ดังตอไปนี้  
  1) วัฒนธรรมแบบปรับตัว (Adaptability Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมุงสรางคานิยมใหม
ขององคกรท่ีเอ้ือตอการเพิ่มขีดความสามารถในการตีความหรือคาดการณภาวะแวดลอมภายนอก 
เพื่อใหเกิดพฤติกรรมในองคกรท่ีสามารถตอบสนองไดตลอดเวลา พนักงานขององคกรจึงไดรับความ
อิสระในการตัดสินใจเอง และพรอมลงมือปฏิบัติไดทันทีเม่ือเกิดความจําเปนโดยยึดคานิยมในการ
สนองตอบตอลูกคาเปนสําคัญ 
  2) วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จ (Achievement Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมีวิสัยทัศน
และเปาหมายองคกรท่ีชัดเจน องคกรมุงใหบริการลูกคาพิเศษเฉพาะกลุมในภาวะแวดลอมภายนอก แต
ไมเห็นความจําเปนท่ีจะตองมีความยืดหยุนและตองเปล่ียนแปลงรวดเร็วแตอยางใด องคกรท่ียึด
วัฒนธรรมแบบมุงผลสําเร็จจึงเนนคานิยมแบบแขงขันเชิงรุก ความสามารถริเร่ิมของบุคคล และพึง
พอใจตอการทํางานหนักในระยะยาวจนกวาจะบรรลุผลตามเปาหมาย คานิยมท่ีมุงการเอาชนะจึงเปน
เสมือนกาวเช่ือมทุกคนในองคกรเขาดวยกัน 
  3) วัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีมีความยืดหยุนแตมุงเนน
ภายในองคกร โดยจะใหความสําคัญของการมีสวนรวมของพนักงานภายในองคกรเพื่อใหสามารถ
พัฒนาตนเองใหพรอมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงรวดเร็วจากภายนอก เปนวัฒนธรรมท่ีเนนความ
ตองการของพนักงานมากกวาวัฒนธรรมแบบอ่ืน ดังนั้น องคกรจึงมีบรรยากาศของมวลมิตรท่ีรวมกัน
ทํางานคลายอยูในครอบครัวเดียวกัน 
 4) วัฒนธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Culture) เปนวัฒนธรรมท่ีเนนความมีเสถียรภาพ
ความม่ันคงและมุงเนนภายในองคกรเปนสําคัญ ใหความสําคัญตอภาวะแวดลอมภายใน ความคงเสน
คงวาในการดําเนินการเพื่อใหเกิดความมั่นคง วัฒนธรรมแบบราชการจะมุงเนนดานวิธีการ ความเปน
เห ตุผล  ความมีระ เ บียบของการ ทํางาน  มุ ง เนน เ ร่ืองให ยึ ดและปฏิ บัติ ตามกฎระ เ บียบ  
ยึดหลักการประหยัด ความสําเร็จขององคกรเกิดจากความสามารถในการบูรณาการและความ 
มีประสิทธิภาพ ในโลกปจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วเชนนี้ มีองคกรนอยมากท่ีสามารถ
ดําเนินงานภายใตภาวะแวดลอมท่ีม่ันคง 
 เดนิสัน (Denison, 1990) สรุปไววา วัฒนธรรมองคกร มีองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 
  1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ และ
การปฏิบัติท่ีผูบริหารสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีสวนเก่ียวของในการตัดสินใจ
ในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบดวยตนเอง การเขารวมประชุม วางแผนสนับสนุน และการทํางานเปนทีม 
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ใหความสําคัญในการพัฒนาสมรรถภาพ ตลอดจนสงเสริมความเจริญกาวหนา ของบุคลากรทุกระดับ
ในสถานศึกษา 
 2) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ การปฏิบัติ
ของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีการตกลงรวมกันในการกําหนดคานิยม มีการ
กําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนของสถานศึกษา เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติ มีความรวมมือประสานงานกับฝาย
ตาง ๆ ของสถานศึกษา มีความรัก และรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน 
 3) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ วิธีการ
ในการปฏิบัติของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีวิธีการทํางานท่ียืดหยุน มีการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการในการทํางาน  มีการเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานท่ีตอบสนองตอ
ส่ิงแวดลอม เนนการนําขอมูลจากผูรับบริการมาใชปรับปรุงการบริหารงาน นําขอมูลมาใชในการ
ตัดสินใจ มีการสนับสนุนการใหรางวัลแกบุคลากรผูสรางนวัตกรรม และใหความสําคัญในการสรุป
งาน เพื่อนําผลมาพัฒนาสถานศึกษา 
 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) หมายถึง คานิยม ความเช่ือ วิธีการที่ผูบริหาร
สถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา มีการตกลงรวมกันในการกําหนดยุทธศาสตร กําหนด
เปาประสงคท่ีชัดเจนของสถานศึกษา ซ่ึงมีความสอดคลองและนํามาใชเปนกรอบในการดําเนินงาน 
การมีวิสัยทัศนท่ีแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาควรเปนไปในทิศทางใด สามารถสรางแรงจูงใจแก
บุคลากรใหสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได 
 ออเวสสัน (Alvesson, 1989) ไดสรุปไววา วัฒนธรรมองคกร มีองคประกอบ ดังน้ี  
  1) พฤติกรรมที่ปฏิบัติเปนประจําและสังเกตได (Observed Behavioral Regularities) 
เม่ือสมาชิกในองคกรมีโอกาสพบปะ มีปฏิสัมพันธกัน จะมีการใชส่ิงตางๆตอไปนี้อยางเดียวกัน ไดแก 
ภาษา คานิยม ประเพณี พิธีการ ท่ีคลายคลึงและปฏิบัติตามกัน  
  2) บรรทัดฐาน (Norms) เปนมาตรฐานของพฤติกรรมในกลุมท่ีปฏิบัติงานรวมกัน 
บรรทัดฐานเปนส่ิงท่ีกําหนดพฤติกรรมกลุมเพื่อใหผลการปฏิบัติมีมาตรฐานเปนท่ียอมรับของบุคคล
ในองคกร  
  3) คานิยมท่ีเดนชัด (Dominant Values) องคกรสนับสนุนและคาดหวังใหสมาชิกใน
องคกรเสนอคานิยมหลัก เปนตนวาโรงเรียนมีความตองการใหครูและนักเรียนมีคุณภาพสูง อัตราการ 
ขาดเรียนและการหยุดเรียนกลางคันนอยลง และมีประสิทธิภาพการบริหารงานสูง  
  4) ปรัชญา (Philosophy) เปนแนวทางในการทําใหเกิดความเช่ือวาบุคลากรจะตอง
ไดรับการกระทําอยางไร โรงเรียนตางมักจะมีขอความแสดงปรัชญา และพันธกิจของโรงเรียน  
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  5) กติกา (Rules) เปนขอตกลงท่ีผูมาใหมจะตองเรียนรูระเบียบ กฎเกณฑ และ
ปฏิบัติตามจึงจะทําใหสมาชิกในองคกรยอมรับ  
  6) ความรูสึก (Feelings) เปนบรรยากาศโดยรวมในองคกรทางกายภาพ และวิธีท่ี
คนในองคกรจะพบปะสัมพันธกันท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกร ประกอบดวย องคกร 
บุคคลในองคกร ความเชื่อ ทัศนคติ บรรทัดฐาน คานิยม ตลอดจนสภาพแวดลอมท้ังภายในและ
ภายนอกองคกร ท่ีไดจากการพัฒนาขึ้นภายในองคกรและชักนําพฤติกรรมของสมาชิก ซ่ึงเปน
ตัวกําหนดวาจะตองดําเนินการอยางไรเพ่ือใหองคกรประสบความสําเร็จ 
 2.1.4 วัฒนธรรมองคกรของเดนิสัน 
 เดนิสัน (Denison, 1990) ไดเสนอทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรไว 4 ดาน คือ  
 1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) เปนวัฒนธรรมที่มีลักษณะของ
องคกรท่ีมุงสงเสริมสรางพลังอํานาจในการบริหารใหกับบุคลากรในทุกระดับ บุคลากรในองคกร
สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน มีการใชโครงสรางการบริหารงานแบบไมเปน
ทางการควบคุมการปฏิบัติงานมากกวาโครงสรางท่ีเปนทางการ มีการทํางานเปนทีม เนนการมี 
สวนรวมของสมาชิกเปนหลักในการบริหารและขับเคล่ือนงาน มีการพัฒนาสมรรถภาพของบุคลากร
ขององคกรอยางตอเนื่อง องคประกอบหลักของวัฒนธรรมการมีสวนรวม ไดแก องคกรท่ีสนับสนุน
เสริมสรางอํานาจแกบุคลากรในองคกร (Empowerment) เนนการทํางานเปนทีม (Team Orientation) เนน
การพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรภายในองคกรทุกระดับ (Capability Development) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.1) การเสริมสรางอํานาจแกบุคลากร (Empowerment) หมายถึง องคกรท่ีบริหารงาน
โดยมีการกระจายอํานาจในการตัดสินใจใหบุคลากร มีการบริหารจัดการกันเอง มีการแบงปนดาน
ขอมูลขาวสารขององคกรในการทํางานอยางกวางขวาง ผูบริหาร และบุคลากรในองคกรมีความผูกพัน
กับงาน และมีความรูสึกวาเปนเจาขององคกรมีความเช่ือวาตนเองมีสวนในการตัดสินใจในเร่ืองงานท่ี
มีผลตอตัวบุคลากรไดมีการวางแผนองคกรโดยการมีสวนรวมของบุคลากร 
 1.2) การทํางานเปนทีม (Team Orientation) หมายถึง องคกรท่ีมีการบริหารงานโดย
สนับสนุนใหมีการรวมมือกันทํางานระหวางสายงาน ถือวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของทีม บริหารงาน
โดยใชทีมงานเปนกลไกในการปฏิบัติงานมากกวาการส่ังงานตามสายบังคับบัญชา มีการจัดระบบงาน
ใหบุคลากรสามารถเห็นความเช่ือมโยงระหวางงานท่ีทํากับเปาประสงคขององคกร 
 1.3) การพัฒนาสมรรถภาพบุคลากรทุกระดับ (Capability Development) หมายถึง 
ภายในองคกรมีการมอบหมายอํานาจหนาท่ี เพื่อใหบุคลากรสามารถดาเนินการไดดวยตนเองไดมีการ
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ปรับปรุงพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการลงทุนเพื่อสรางทักษะในการปฏิบัติงานแกบุคลากร 
มองเห็นสมรรถภาพของบุคลากรวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคา 
 2) วัฒนธรรมเอกภาพ (Consistency Culture) คือการมีวัฒนธรรมที่เขมแข็ง มีการประสานงาน 
และมีการบูรณาการท่ีดี พฤติกรรมท่ีมีรากฐานจากกลุมคานิยม ผูนําและผูตามมีทักษะในการสราง
เสถียรภาพ บูรณาการภายในองคกร ถึงจะมีทัศนคติท่ีแตกตางกันสามารถบรรลุขอตกลงใหเกิดการ
ยอมรับ องคประกอบหลักของวัฒนธรรมเอกภาพ ไดแก 1) คานิยมแกนกลาง (Core Values) 2) การตกลง
รวมกัน (Agreement) และ 3) ความรวมมือและการบูรณาการ (Coordination and Integration) มีรายละเอียด 
ดังนี้ 
 2.1) คานิยมแกนกลาง (Core Values) หมายถึง การแสดงออกของผูบริหารองคกร
ท่ีไดปฏิบัติในส่ิงท่ีตนเองสอนหรือบอกผูอ่ืน มีคานิยมท่ีชัดเจน ถือเปนแนวปฏิบัติชัดเจนหากบุคลากร 
ขององคกรละเลย ละเมิด จะไดรับการมองวาเปนการสรางปญหาแกองคกร มีจรรยาบรรณองคกรท่ี
เปนแนวทางในการปฏิบัติของบุคลากรวาส่ิงใดถูกส่ิงใดผิดอยางชัดเจน 
 2.2) การตกลงรวมกัน (Agreement) หมายถึง การที่บุคลากรในองคกรนั้นสามารถ
บรรลุขอตกลงไดงายถึงแมจะมีความคิดเห็นแตกตางกัน แมจะมีประเด็นท่ีมีปญหา บุคลากรก็สามารถ
รวมกันกําหนดแนวทางในการปฏิบัติไดวาแนวทางใดถูกตอง ไมถูกตอง ไมปฏิบัติไดอยางชัดเจน 
 2.3) ความรวมมือและการบูรณาการ (Coordination and Integration) หมายถึง
ลักษณะขององคกรท่ีมีวิธีการปฏิบัติท่ีม่ันคงชัดเจน บุคลากรในองคกรตางสายงานมีทัศนคติการ
ทํางานเหมือนกัน มีการประสานงานในการดําเนินงาน เช่ือมโยงการทํางานตามโครงการระหวางฝาย
ตางๆ เปนอยางดี มีรายละเอียด 
 3) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) เปนการปรับตัวขององคกร เพื่อให
ภายในองคกรมีความสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงขององคกรภายนอก ซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคกรตองเผชิญ 
ไดรับผลกระทบจากการผลักดันของผูรับบริการ ความเสี่ยง และการเรียนรูความผิดพลาดจาก
ประสบการณในอดีต การท่ีบุคลากรในองคกรมีความสามารถในการเปล่ียนแปลงอยางสรางสรรค มี
การเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานอยางตอเนื่องเพื่อตอบสนองความสามารถในการสนองความ
ตองการของผูรับบริการ องคประกอบหลักท่ีสําคัญของวัฒนธรรมการปรับตัว ไดแก 1) การสรางการ
เปล่ียนแปลง (Creating Change) 2) การเนนผูรับบริการ (Customer Focus) และ 3) การเรียนรูขององคกร 
(Organization Learning) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 3.1) การสรางการเปล่ียนแปลง (Creating Change) หมายถึง องคกรมีวิธีการทํางานท่ี
ยืดหยุนงาย ตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอม วิธีการทํางานใหมๆ ไดมีการปรับปรุงการ
ทํางานอยางตอเนื่อง บุคลากรในองคการทุกฝายใหความรวมมือในการเปล่ียนแปลงเปนอยางดี 
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 3.2) การเนนผูรับบริการ (Customer Focus) หมายถึง วิธีการนําขอเสนอแนะท่ีไดมา
จากผูรับบริการมาเปนขอมูลในการตัดสินใจในการปรับปรุงงาน บุคลากรในองคกรมีความเขาใจใน
ดานความจําเปนในความตองการของผูรับบริการ สนับสนุนใหบุคลากรในองคกรไดมีการติดตอ
ประสานกับผูรับบริการโดยตรง 
 3.3) การเรียนรูขององคกร (Organization Learning) หมายถึง การท่ีองคกรมองเห็น
ถึงความสําคัญแกบุคลากรท่ีสรางนวัตกรรมใหม วิธีการใหมๆมาใชในองคกร โดยใหความสําคัญกับ
การสรุปบทเรียนจากการทํางาน เพื่อสรางการเรียนรูแนวทางในการทํางานของแตละฝายในองคกร 
 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) คือวัฒนธรรมองคกร ท่ีมีการกําหนด วิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาหมาย วัตถุประสงค และยุทธศาสตร ขององคกรท่ีตองการอยางชัดเจน สงผลตอการ
เปล่ียนแปลงองคกร องคประกอบหลักท่ีสําคัญของวัฒนธรรมพันธกิจ ไดแก 1) ทิศทางดานยุทธศาสตร
และความมุงม่ัน (Strategic Direction and Intent) 2) เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objective) 
3) วิสัยทัศน (Vision) มีรายละเอียด ดังนี้ 
 4.1) ทิศทางดานยุทธศาสตรและความมุงม่ัน (Strategic Direction and Intent) 
หมายถึง องคกรมีการกําหนดเปาประสงค และทิศทางในระยะยาว พันธกิจมีความชัดเจน และ
บุคลากร มีความเขาใจตรงกัน นํามาใชเปนกรอบในการปฏิบัติ มียุทธศาสตรท่ีชัดเจนสอดคลองกับ
เปาประสงค 
 4.2) เปาหมายและวัตถุประสงค (Goals and Objective) หมายถึง องคกรไดมีการ
ตกลงรวมกันในการกําหนดเปาหมายท่ีเปนจริง กําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน มีการปฏิบัติงานให
บรรลุเปาหมาย บุคลากรมีความเขาใจวาควรปฏิบัติงานอยางไรที่จะทําใหเกิดความสําเร็จได 
 4.3) วิสัยทัศน (Vision) หมายถึง ในองคกรมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ผูนําองคกร
เปนผูมีวิสัยทัศนกวางไกล วิสัยทัศนสามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร มีผลใหบุคลากรในองคกร
สามารถปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายในระยะส้ันไดโดยไมทําลายเปาหมายระยะยาว 
 จากทฤษฎีวัฒนธรรมองคกรของเดนิสัน สรุปไดวา วัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษา เกิด
จากการปฏิสัมพันธระหวางบุคลากร ในสถานศึกษา สามารถเรียนรูและถายทอดไปยังบุคคลอ่ืนได ท้ัง
สวนท่ีเปนวัตถุและท่ีเปนสัญลักษณ มีความสัมพันธกับบุคลากรในสถานศึกษา สงผลกระทบตอความ
ลมเหลว และความสําเร็จของสถานศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาตองมีการพัฒนาวัฒนธรรมองคกร 
ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีความสามารถในการพัฒนาองคกร ผูบริหารตองบริหารจัดการ
วัฒนธรรมองคกรใหมีการเปล่ียนแปลงไปสูวัฒนธรรมองคกรเชิงบวก จึงทําใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จตามเปาหมายเพ่ือบริหารจัดการองคการของสถานศึกษาใหบรรลุเปาหมายอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2.2 องคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.1 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 
 องคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) เปนคําท่ีมีลักษณะเปนรูปธรรมจึงมี
นักการศึกษาหลายทานท่ีไดใหคําจํากัดความคําวา องคกรแหงการเรียนรู ดังนี้ 
 พจนีย พยัคฆานุวัฒน (2549) ไดกลาวถึง องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ี
มุงเนนและจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนท่ีจะพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพของตนเองและองคกร ตลอดจนพรอมจะรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและวัฒนธรรม ดังนั้นแตละคนจึงตองพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลท่ีเรียน
รูอยูตลอดเวลา เนื่องจากความรูท่ีเคยมีมาในอดีตถูกทาทายโดยความรูใหมท่ีเกิดขึ้นตลอดเวลา 
 สุรัตน ดวงชาทม (2549) ไดสรุปวา องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรท่ีมีการปฏิรูป
และพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยสมาชิกในองคกรไดรับการพัฒนาการเรียนรูและทักษะการทํางาน มีการ
กระตุนและอํานวยความสะดวกใหบุคลากรเพิ่มขีดความสามารถของตนอยางตอเนื่อง และนําส่ิงท่ี
องคกรสนับสนุนดานการเรียนรูมาใชในการพัฒนาตนเองและทีมงานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายของ
องคกรรวมกัน 
 จิรัชฌา วิเชียรปญญา (2548) ไดสรุปไววา องคกรแหงการเรียนรู คือ 1) องคกรท่ี
ประกอบไปดวยคนท่ีมีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตน ผานกระบวนการเรียนรูรวมกัน
เปนทีมอยางตอเนื่อง 2) องคกรท่ีมีบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการเรียนรู รวมท้ังมีการจัดหา สราง ถายโอน
ความรู และการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลมาจากการใชความรูใหมๆ 3) องคกรท่ีใชแนวคิดการ
จัดการความรูและเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพื่อสรางองคความรูหรือนวัตกรรมท่ีมีคุณคาตอตนเอง ทีมงาน 
และองคกร 4) องคกรท่ีมีเปาหมายเพื่อใหเปนองคกรท่ีมีคุณภาพและสามารถดํารงอยูไดในสภาวะแวดลอมท่ี
เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลาของสังคมโลกไดอยางสงางาม 
 วิโรจน สารรัตนะ (2545) ไดสรุป องคกรแหงการเรียนรู เปนส่ิงท่ีผูบริหารยุคใหม
จะตองสรางข้ึน ผูบริหารตองแสดงภาวะผูนําในการจัดหาหรือแสวงหาเพื่อใหการเรียนรูใหมเกิดข้ึน
อยางตอเนื่อง ดวยความเช่ือวาคนยิ่งเรียนก็ยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป องคกรท่ีกอใหเกิด
การเรียนรูก็จะเติบโตพัฒนาตอไปไดไมมีท่ีส้ินสุด องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีซ่ึงสมาชิกได
พัฒนาขยายขีดความสามารถของตนเพ่ือการสรางสรรคงาน และการบรรลุเปาหมายของงานอยาง
ตอเนื่อง 
 วีระวัฒน ปนนิตามัย (2544) ไดกลาวถึง องคกรแหงการเรียนรูเปนองคกรท่ีมุงการ
เปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปญญา ความรู ความเขาใจ การหยั่งรู การเปล่ียนแปลงอันอาจเกิดข้ึนได
ในอนาคต ซ่ึงการท่ีจะเห็นไดอยางชัดเจนนั้นข้ึนอยูกับวามุงใหเกิดการเปล่ียนแปลงในดานใดเปน
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สําคัญในหวงของเวลาท่ีการเรียนรูแลวเปล่ียนแปลงสูการปฏิบัติ (Learning Practice Contingency) ท้ัง
ท่ีเปนรูปแบบพรรณนา (Descriptive) วาองคกรเกิดการเรียนรูกันอยางไร และในเชิงของการวางแผน
ในอนาคต (Prescriptive) วาองคกรควรเรียนรูเชนไร 
 ปณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2543) ไดใหความหมายไววา องคกรแหงการเรียนรู คือ 
องคกรท่ีสามารถรับรูส่ิงเราตางๆ เชน ขาวสาร ขอมูล ความรู และการเปล่ียนแปลงท้ังจากภายนอก
และภายในองคกร สามารถประมวลผล ทําความเขาใจ และตีความออกมาเปนแนวคิด นโยบาย 
มาตรการ วัฒนธรรม ตลอดจนแนวปฏิบัติท่ีสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินงานขององคกรได
อยางถูกตอง รวดเร็ว ทันการณ เหมาะสมกับสถานการณ และสามารถที่จะเรียนรูจากประสบการณใน
การประยุกตใชความรูนั้น เพื่อส่ังสมไวเปนสินทรัพยทางปญญาสําหรับเลือกมาใชไดตอไปในอนาคต 
 เพดเลอร เบอรกวัน และโบเยลเลล (Pedler, Burgoyne and Boyelell, 1997) ให
ความเห็นวา องคกรแหงการเรียนรู เปนบริษัทแหงการเรียนรู ซ่ึงมีความหมายวา เปนองคกรท่ีอํานวย
ความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน และเปนองคกรท่ีปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดยตองสราง
บรรยากาศในการเรียนรูท่ีดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรู รวมท้ังยังตองสรางและคํานึงถึงความสามารถ
ในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย 
 ดิกสัน (Dixon, 1994) ไดกลาวถึง Learning Organization หรือ องคกรแหงการเรียนรู 
เปนการจงใจใชกระบวนการเรียนรูท้ังระดับบุคคล กลุม และระบบองคกร เพื่อการปรับเปล่ียนองคกร
ไปในทิศทางท่ีตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 
 เซงเก (Senge, 1990) สรุปไววา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีคนในองคกรได
ขยายขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง โดยตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดี และ
กระตุนทุกคนใหเรียนรูการสรางอนาคตท่ีพึงปรารถนา ท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร เพื่อ
นําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆตองการอยางแทจริง  เปนองคกรที่มีความคิดใหมๆท่ีทันตอ
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอม และแตกแขนงของความคิดไดรับการยอมรับ เอาใจใส และเปน
องคกรท่ีบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องในเร่ืองของวิธีการท่ีจะเรียนรูและแกไขปญหาไปดวยกันท้ังองคกร 
 อาจีริส (Argyris, 1999) นักจิตวิทยาของ Harvard University กลาวถึง องคกรแหงการ
เรียนรูวา เปนกระบวนการตรวจสอบเพื่อแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นเสมอๆในองคกร เพื่อลดทอนส่ิงท่ี
เรียกวา Defensiveroutines หรือ รูปแบบท่ีผูคนแสดงออกเปนนิสัยเพื่อปกปองหรือแกตัวลงได 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมี
บรรยากาศเอ้ืออํานวยใหบุคลากรเรียนรูอยูตลอดเวลา มีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตน 
ในการแสวงหาความรูในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังแกไขขอผิดพลาดอยางสมํ่าเสมอ พรอมท่ีจะ
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เปล่ียนแปลงความคิด ความเขาใจ เพื่อตอบสนองการทํางานเปนทีม และรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ท้ังภายในและภายนอกองคกร 
 2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู 
 แนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูเร่ิมข้ึนเม่ือ ค.ศ. 1978 จากงานเขียนของ Chris Argyris 
แตยังไมเปนท่ีแพรหลาย เพราะมีเนื้อหาเชิงวิชาการท่ีเขาใจยาก ตอมาป ค.ศ. 1990 Peter M. Senge 
ศาสตราจารยแหง MIT Sloan School of Management ไดเขียน “The Fifth Discipline : The Art and 
The Learning Organization” หรือ “วินัย 5 ประการ” แนวคิดเพ่ือนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู 
(Learning Organization: LO) ไดรับความนิยมปฏิบัติกันแพรหลายในเวลาตอมาจนกระท่ัง American 
Society for Training Development - ASTD สมาคมเพ่ือการฝกอบรมและพัฒนาทรัพยากรที่ใหญท่ีสุด
ในสหรัฐอเมริกา ไดประกาศเกียรติคุณใหเขาเปนนักวิชาการเกียรติคุณดีเดนประจําป ค.ศ. 2000 (ลัชรี 
เดชโยธิน, 2550)  
 ประเทศไทยเริ่มนําแนวคิดเร่ืององคกรแหงการเรียนรูมาใชเม่ือป พ.ศ. 2539 โดย
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เพื่อการบริหารจัดการเรียนรูภายในองคกร และประสบ
ความสําเร็จเปนท่ียอมรับ หลังจากนั้นองคกรตางๆท้ังภาครัฐและเอกชนไดนําแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรูดังกลาวมาใชอยางแพรหลาย (ประคอง สุคนธจิตต, 2549)  ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  หมวด 3  มาตรา 11 กําหนดใหสวนราชการมีหนาท่ีพัฒนา
ความรู เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ ท้ังนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติ
ราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกานี้ ซ่ึงหนวยงาน
ภาครัฐจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 สําหรับ หมวด 3 มาตรา 11 นี้เปนเร่ืองของการนําหนวยราชการไปสูการเปนองคกร
แหงการเรียนรู (Learning Organization) โดยใหหนวยงานแตละหนวยงานเร่ิมจากการจัดการความรู 
เพราะการจัดการความรูเปนจุดเร่ิมท่ีจะนําไปสูองคกรแหงการเรียนรู โดยมีสํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการติดตามและประเมินผล 
 เซงเก (Senge, 1990) สรุปไววา องคกรแหงการเรียนรู เปนองคกรท่ีมีบรรยากาศเอ้ืออํานวย
ใหบุคลากรเรียนรูอยูตลอดเวลา มีความมุงม่ันท่ีจะขยายขีดความสามารถของตน ในการแสวงหา
ความรูในการพัฒนาตนเอง อีกท้ังแกไขขอผิดพลาดอยางสมํ่าเสมอ พรอมท่ีจะเปล่ียนแปลงความคิด 
ความเขาใจ เพื่อตอบสนองการทํางานเปนทีม และรองรับกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว 
ท้ังภายในและภายนอกองคกร มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  2) บุคลากร 
มีความรอบรู (Personal Mastery) 3) รูปแบบความคิด (Mental Model) 4) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) 
และ 5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) 
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  จากแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู สรุปไดวา แนวคิดขององคกรแหงการเรียนรูนั้น
เกิดข้ึนมานานแลว และมีการพัฒนาเร่ือยมาจนกระท่ังถึงปจจุบัน โดยการเรียนรูนั้นจะขยายขีด
ความสามารถของคนและองคกรไปไดอยางยาวนานและไมมีท่ีส้ินสุด ยิ่งคนเรียนรูก็จะยิ่งขยายขีด
ความสามารถของตนออกไป และองคกรท่ีกอใหเกิดการเรียนรูหรือองคกรแหงการเรียนรูก็จะเติบโต
และพัฒนาตอไปไดโดยไมมีท่ีส้ินสุด บุคคลท่ีศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูจนเปนท่ี 
ท่ัวโลกยอมรับ คือ Peter M. Senge ซ่ึงถือไดวาเขาคือบิดาแหงองคกรแหงการเรียนรู 
 2.2.3 องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรู 
 องคกรแหงการเรียนรูนั้นจะตองใหความสําคัญตอการจัดการเรียนรู สงเสริมใหมี
การอบรมและเรียนรูการทํางานเปนทีม มีการจัดการองคประกอบตางๆขององคกรเพื่อเอ้ือตอการ
เรียนรู ซ่ึงองคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูประกอบดวย (สมบัติ แสงพล, 2552, น. 38) 
 มาควอดท (Marquardt, 1996) สรุปไววา องคกรแหงการเรียนรูมี 5 องคประกอบ คือ  
 1) การเรียนรู (Learning) - พลวตัการเรียนรู (Learning Dynamics) 
 2) องคกร (Organization) - การปรับเปล่ียนองคกร (Organization Transformation) 
 3) สมาชิกในองคกร (People) - การเพิ่มอํานาจแกบุคคล (People Empowerment) 
 4) ความรู (Knowledge) - การจัดการเรียนรู (Knowledge Management) 
 5) เทคโนโลยี (Technology) - การใชเทคโนโลยี (Technology Application) 
 ซ่ึงองคประกอบท้ัง 5 ประการนี้ มีความสัมพันธกันโดยจะตองมีการพัฒนาไป
พรอมกันซ่ึงสามารถแสดงไดดังภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1  องคประกอบขององคกรแหงการเรียนรูของ มาควอดท (Marquardt, 1996) 

องคกร 

การเรียนรู 

ความรู เทคโนโลยี 

คน 
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 องคประกอบท้ัง 5 ประการนี้ มาควอดท (Marquardt) มีความเห็นวา องคประกอบ
ท่ีสําคัญท่ีสุด คือพลวัตการเรียนรู (Learning Dynamics) ซ่ึงสามารถเกิดข้ึนไดในระดับบุคคล ทีมงาน 
และองคกร เพราะการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญ หากสามารถสงเสริมการเรียนรูท่ีตอเนื่องและย่ังยืนแลว
จะเปนพื้นฐานอันสําคัญของการพัฒนาองคประกอบในดานอ่ืนอีก 4 ดาน ถาการเรียนรูท่ีตอเนื่องและ
ยั่งยืนเกิดข้ึนท่ัวถึงในระดับบุคคล ทีมงาน และองคกรแลว จะสงผลใหสามารถจัดการกับความรูและ
เทคโนโลยีไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหองคกรนั้นๆกาวไปสู “องคกรแหงการเรียนรู” 
 กนกอร สมปราชญ (2548) ไดสรุปวา องคกรแหงการเรียนรู ประกอบดวย
องคประกอบ 10 ประการ คือ 
 1)  การสํารวจส่ิงแวดลอม 
 2)  การทําใหชองวางของการทํางานเปนโอกาสแหงการเรียนรู 
 3)  การใหความสนใจในการวัดและประเมิน 
 4) การศึกษาหาความรูจากการทําวิจัย 
 5)  การสรางบรรยากาศท่ีเปดกวางสําหรับความรูและการส่ือสาร 
 6)  การศึกษาเรียนรูตลอดชีวิต 
 7)  การยอมรับวามีหลากหลายวิธีในการบรรลุเปาหมายขององคกร 
 8)  การใหทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนาองคกร 
 9)  การใชภาวะผูนํา ผูนําจะรวบรวมและจัดทําเปนวิสัยทัศนขององคกร 
 10)  มุมมองจากทุกทิศทาง ใหหนวยงานตางๆในองคกรมีโอกาสทํางานรวมกันอยาง
เปนระบบ 
 มาควอดท และเรยนอลด (Marquardt and Reynolds, 1994) ไดสรุปไววา องคกรแหงการ
เรียนรูพึงมีองคประกอบ 11 ประการ ดังนี้ 
 1) มีโครงสรางท่ีเหมาะสม ไมมีช้ันการบังคับบัญชาที่มากเกินไป มีความยืดหยุน
คลองตัวเอ้ือตอการจัดต้ังทีมงานไดงาย 
 2) มีวัฒนธรรมการเรียนรูในองคกร สมาชิกในองคกรจะมีนิสัยใฝรูใฝศึกษา 
คนควาและเผยแพรตอกันฉันทมิตร มีแนวจูงใจท่ีจะสรางส่ิงใหมๆอยูเสมอ และไดรับการสนับสนุน
ท้ังการเงินและขวัญกําลังใจจากผูบริหาร 
 3) มีการเพิ่มอํานาจปฏิบัติ จะเปดโอกาสใหสมาชิกมีอิสระในการเรียนรู ในการ
ตัดสินใจ ลดความรูสึกท่ีจะตองพึ่งพิงผูอ่ืนในการแกปญหา ขยายขีดความสามารถของตนเองให
บังเกิดผลงอกงามและสรางสรรคอยางเต็มท่ี 
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 4) มีการตรวจสอบ มีการคาดคะเนการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจมี ท่ีอาจจะกระทบตอ
องคกร ไหวตัวใหทันกับการเปล่ียนแปลง  
 5) ทุกคนมีสวนสรางและถายโอนความรู ผูปฏิบัติทุกคนจะมีสวนเสริมสราง
ความรู เรียนรูจากสวนอ่ืน ฝายอ่ืน จากเครือขายสัมพันธ มีการแลกเปล่ียนขาวสารระหวางกัน 
 6) มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู องคกรแหงการเรียนรูจะประยุกตใช
เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานในการเรียนรูอยางท่ัวถึง เพื่อใหมีการเก็บ-ประมวล-ถายทอดขอมูลได
อยางถูกตอง 
 7) มุงเนนคุณภาพ องคกรแหงการเรียนรูจะพัฒนาคุณภาพตามคุณคาในสายตาของ
ผูรับบริการ เพื่อใหมีการยอมรับโดยไมมีขอกังขา  
 8) ย้ําเนนความมีกลยุทธ กระบวนการเรียนรูขององคกรแหงการเรียนรูจะเปนไป
อยางมีกลยุทธท้ังในดานการยกราง การดําเนินการ และการประเมิน 
 9) มีบรรยากาศท่ีเกื้อหนุน องคกรแหงการเรียนรูจะมีการสรางบรรยากาศท่ีเปน
ประชาธิปไตย และการมีสวนรวม เคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษย อดทนตอความแตกตางใหความ 
เทาเทียมเสมอภาค 
 10) มีการทํางานเปนทีม การทํางานเปนทีมจะชวยสงเสริมความรวมมือและการ
สรางพลังรวมเครือขายทรัพยากรตางๆท้ังภายในทีมและระหวางทีมกับบุคคลภายนอกทีม 
 11) มีวิสัยทัศนรวมกัน วิสัยทัศนจะเปนแรงผลักดันใหการปฏิบัติงาน มุงเขาสู
เปาหมายอยางมีเจตจํานงบนพื้นฐานของคานิยม ปรัชญา ความคิด ความเช่ือคลายคลึงกัน สงผลใหการ
รวมกันทํากิจกรรมมีจุดมุงหมายเดียวกันในท่ีสุด 
 เซงเก (Senge, 1990) สรุปไววา องคกรแหงการเรียนรู มีองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 
 1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) หมายถึง บุคลากรในองคกรมีความคิด ความ
เขาใจในโครงสรางพื้นฐานสวนตน เปนการคิดในลักษณะวงกลมในการมององคกรอยางเปนระบบ
ในภาพรวม เขาใจถึงความสัมพันธของส่ิงตางๆภายในองคกร มีความสามารถในการคิดริเร่ิม
สรางสรรคในการทํางานอยางเปนระบบและมีการบริหารจัดการ ตลอดจนพัฒนาระบบการเรียนรูให
ไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร 
 2) บุคลากรมีความรอบรู (Personal Mastery) หมายถึง ทักษะความสามารถของบุคลากร
ในองคกร ซ่ึงสามารถพัฒนาจากการเรียนรูเพิ่มข้ึนไดดวยความพยายามรวมสรางสรรคผลงาน มี
ปฏิภาณในการคิดใหบรรลุสูความสําเร็จและความเปนเลิศขององคกรดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน 
เปนความหวังท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต มีความตระหนักและจิตสํานึกในหนาท่ีจะชวยใหเกิดความเพียร
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พยายาม มุมานะอยูตลอดเวลา เกิดความคุมคากับเวลาที่เสียไป และใชขอมูลเพื่อคิดวิเคราะหตัดสิน
ปญหาจากขอมูลจริงอยางมีเหตุผล 
 3) รูปแบบความคิด (Mental Model) หมายถึง วิธีการคิดและมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนอยางมี
เหตุผล เปนประสบการณท่ีส่ังสมมาใหสามารถแยกแยะระหวางความเช่ือกับการปฏิบัติ และพรอม
ยอมรับความแตกตางในแนวคิดท่ีสรางสรรค ทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรม เจนคติในโลก
แหงความเปนจริงท่ีองคกรมีความคาดหวังเพื่อผลในอนาคต โดยนําทักษะการเรียนรูตลอดเวลา การ
วางแผนงานรวมกันและทักษะการสืบคน มาพัฒนาการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ 
 4) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision) หมายถึง ความมุงหวังขององคกรท่ีทุกคนตองรวมกัน
บูรณาการใหเกิดข้ึนในอนาคต การมีวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกจะกอใหเกิดความกระตือรือรนใน
การปฏิบัติงานและทุมเทพลังในการสรางสรรคผลงาน แมวาจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมาก
เพียงใดก็พรอมท่ีจะฝาฟนไปพรอมกับองคกร ลักษณะวิสัยทัศนขององคกรท่ีดีนั้น กลุมผูนําตองเปน
ฝายเร่ิมเนนเขาสูกระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนอยางจริงจัง วิสัยทัศนนั้นจะตองมีรายละเอียดชัดเจน 
เพียงพอท่ีจะนําไปเปนแนวทางปฏิบัติได และวิสัยทัศนองคกรตองสอดคลองกับสภาพแวดลอม และ
เปนภาพบวกตอองคกร 
 5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) หมายถึง ความมุงเนนใหทุกคนในองคกรมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม มีสํานึกรวมกันวาเรากําลังทําอะไรและจะทําอะไรตอไป แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นซ่ึงกันและกันและพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน เรียนรูท่ีจะชวยเหลือเกื้อกูลกัน สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียวกัน มีการประสานงานและสรางภาวะผูนําใหแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อเปนพลังขับเคล่ือนใหการ
ทํางานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
 จากแนวคิดของนักการศึกษาขางตน สรุปไดวา องคกรแหงการเรียนรูนั้น มีบรรยากาศท่ี
เอ้ือตอการเรียนรู ใชเทคโนโลยีในการแลกเปล่ียนขาวสาร วิเคราะหและประเมินปญหา ยอมรับ
จุดออนและพรอมปรับปรุงการทํางานอยางสมํ่าเสมอ มีความยืดหยุน ทุกคนมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกร และไดรับการสนับสนุนท้ังการเงินและขวัญกําลังใจจากผูบริหาร หากองคกรใดมีความเปน
องคกรแหงการเรียนรู องคกรนั้นจะสามารถขยายขีดความสามารถท้ังในระดับบุคคลและระดับองคกร
เพื่อนําไปสูจุดมุงหมายท่ีบุคคลในระดับตางๆตองการอยางแทจริง 
 2.2.4 องคกรแหงการเรียนรูเซงเก 
 เซงเก (Senge, 1990) ไดเสนอทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูไว 5 ดาน คือ 
 1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking) เปนไปตามทฤษฎีเชิงระบบ (System Approach) 
โดยการมององคกรเปนระบบสังคมอยางภาพรวม ไมแยกสวนซ่ึงจะเห็นภาพไดชัดเจน เปนพลังใน
การพัฒนาและเปนวินัยท่ีสําคัญ คือ มีความสามารถในการมองแบบองครวม (Holism)  มีความสามารถ



28 
 

ในการวิเคราะหเชิงโครงสราง มีความคิดอยางเปนระบบ ทันตอเหตุการณหรือการคิดลวงหนาในแต
ละเร่ืองอยางเปนระบบ ท่ีเปนการพัฒนาองคกรและข้ันตอนท่ีถูกตองของระบบน้ันๆ เพื่อใหปจเจก
บุคคลและทีมงานมีความเขาใจท่ีชัดเจนถึงความสัมพันธของส่ิงตางๆ ซ่ึงเปนการมองภาพรวมมากกวา
การมองภาพแบบเดี่ยวๆ วินัยน้ีชวยขจัดความสลับซับซอน (Complexity) ของงาน ความสลับซับซอน
ของความคิด ความซับซอนขององคกร เปนกรอบการสรางความกระจางในความสัมพันธของส่ิงตางๆ
อยางเปนแบบแผน สามารถทําความเขาใจตอปรากฏการณตางๆท้ังองครวมและสวนยอย 
 2) บุคลากรมีความรอบรู (Personal Mastery) เปนการมุงสูความเปนเลิศซ่ึงสอดคลองกับ
ทฤษฎีการจูงใจและทฤษฎีภาวะผูนํา โดยคนท่ีมีพันธะผูกพันกับจุดหมายและภารกิจขององคกร จะใช
ความพยายามเพื่อใหบรรลุความสําเร็จเม่ือรูสึกเปนเจาของหรือสวนหนึ่งขององคกร เปนการฝกฝน
อบรมตนดวยการเรียนรูใหเปนรากฐานสําคัญในการขยายความสามารถใหเช่ียวชาญมากข้ึน  
เปนผลรวมของทักษะความสามารถท่ีเปนอยูตามความเปนจริง เพื่อใหปจเจกบุคคลมีความมุงม่ันสู
ความเปนเลิศใหเกงทุกๆดาน เกงในการเรียนรู เกงในการคิด เกงทํา มีปฏิภาณไหวพริบ ความเพียร
พยายามในการใฝรู เพราะการเรียนรูเปนหนทางท่ีจะชวยใหบุคลากรมีความรอบรู เปนการพัฒนา
ความรูความสามารถเฉพาะดาน โดยมีแนวปฏิบัติ ประกอบดวย 
 2.1) การสรางวิสัยทัศนสวนตน (Personal Vision) หมายถึง ความคาดหวังของ
แตละคนที่ตองการในส่ิงตางๆเกิดข้ึนจริงแกชีวิตของตนวันหนึ่งในอนาคต 
 2.2) มุงม่ันสรางสรรค (Creative Tension) เปนแรงใฝดี ชวยเสริมใหเรามีความ
พยายาม มุมานะพัฒนาอยูตลอดเวลา และจําเปนตองมีจิตสํานึกถึงแรงใฝดี และมีการใชเวลาอยาง
คุมคาแกตนเองอยูเสมอ 
 2.3) ใชขอมูลเพื่อวิเคราะหและตัดสินใจใชขอมูล ขอเท็จจริงและเหตุผลทุกคร้ัง 
ความสําคัญของวิธีนี้ คือ จะชวยใหมีระบบการคิดและตัดสินใจท่ีดี 
 2.4) ฝกใชจิตใตสํานึกในการทํางาน (Subconscious) มีความชํานาญข้ันสูงสุด 
ซ่ึงจะชวยใหการทํางานดําเนินไปโดยอัตโนมัติและมีผลงานออกมาดีเยี่ยม เพียงแตจิตสํานึกเปนตัว
ส่ังงานเหมือนกับมีทักษะในงานแตละประเภทอยางแทจริง 
 3) รูปแบบความคิด (Mental Model) เปนการสรางส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคกร ทําใหสมาชิก
ตื่นตัว เกิดแรงจูงใจภายใน เปนไปตามทฤษฎีการจูงใจและทฤษฎีภาวะผูนํา ความคิดความเขาใจ
มุมมองวิธีคิดของตน ในแตละคนที่มีตอโลกในแตละเร่ือง แตละดานเปนประสบการณท่ีไดรับส่ังสม
มา มีผลตอพฤติกรรม คานิยม เจตคติ ท่ีมีตอบุคคล สรรพส่ิง และสถานการณท้ังหลาย วินัยนี้ฝกฝน
เพื่อใหไดเขาใจแยกแยะระหวางส่ิงท่ีเราเช่ือกับส่ิงท่ีเราปฏิบัติ ทักษะความคิด การวางแผน และทักษะ
ในการเรียนรูท่ีมีผลตอความคิด ความอานของตน ผานทักษะการคิดใครครวญ (Reflection Skills) ทักษะการ
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สืบคน (Inquiry Skills) ในการปฏิบัติงานตองใชทักษะท้ัง 2 อยางนี้เปนแนวคิดใหมๆที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง
รูปแบบความคิดท่ีจะพัฒนาสมองใหเห็นภาพในดานท่ีถูกตองมี 2 ประการ 
 3.1) มีการวางแผนในการทํางาน แตการวางแผนนั้นตองมีลักษณะการเรียนรู
ตลอดเวลา ตองปรึกษาหารือกันเปนประจํา 
 3.2) ทุกคนตองมีทักษะในการคิดไตรตรองส่ิงที่ทําไปแลวตองรูและคิดวาเหตุ
ใดจึงตองทําเชนนั้นและทําอีกคร้ัง จะปรับแกตรงไหน นอกจากนี้ยังตองมีทักษะในการสืบคนปญหา
และขอมูลเพื่อแกไข 
 4) วิสัยทัศนรวม (Share Vision) เปนความมุงหวังขององคกรท่ีทุกคนตองรวมกันบูรณาการ
ให เปนรูปธรรมในอนาคต  การมีวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกในองคกรจะกอให เกิดความ
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานและทุมเทพลังในการสรางสรรคงานเพราะทุกคนทราบวางานท่ีตนเอง
ทําเปนสวนหนึ่งของการนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีทรงคุณคา แมวาจะตองเผชิญกับปญหาและ
อุปสรรคก็จะฝาฟนออกไป ลักษณะวิสัยทัศนองคกรท่ีดี คือ กลุมผูนําตองเปนฝายเร่ิมเนนเขาสู
กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศนอยางจริงจัง วิสัยทัศนนั้นจะตองมีรายละเอียดชัดเจน เพียงพอท่ีจะนําไป
เปนแนวทางปฏิบัติได วิสัยทัศนองคกรตองเปนภาพบวกตอองคกร ใหทุกคนไดเรียนรู ไดเขาใจ จะได
สนับสนุนและมีสวนรวมในการดําเนินการใหเปนรูปธรรม โดยมีการนําวิสัยทัศนท่ีไดสรางข้ึนมาเปน
เปาหมายของการกําหนดแผนกลยุทธ เพื่อสานใหวิสัยทัศนเปนจริงดวยแผนการปฏิบัติตอไป 
 5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนไปตามหลักการความรวมมือและกระบวนการ
กลุม เช่ือกันวาสมาชิกจะเกิดการเรียนรูไดดีข้ึน การแลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกันตองเปนไป
ท้ังองคกร โดยการเนนใหสมาชิกทุกคนในองคกรทํางานรวมกันเปนทีม การทํางานเปนหมูคณะทุก
คนในทีมงานจะตองมีวิจารณญาณรวมกันอยูตลอดเวลาวากําลังทําอะไร อะไรตองเรียนรูกอน อะไร
หลัง และเติบโตไปพรอมๆกัน ทําใหความตองการของแตละคนกลายเปนการเรียนรูรวมกัน เพื่อ
ประโยชนขององคกร เปนการชวยเกื้อกูล สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน ขยันคิด - ขยันเรียนรู - ขยันทํา 
เพื่อเปนพลังงานขับเคล่ือนใหทีมงานมีประสิทธิภาพเกิดความสําเร็จของงานอยางตอเนื่อง 
 จากทฤษฎีองคกรแหงการเรียนรูของเซงเก สรุปไดวา แนวความคิดเร่ืององคกรแหงการ
เรียนรูในโลกโลกาภิวัตนนั้น ตองเร่ิมจากการพัฒนาตัวบุคคลใหเปนบุคคลท่ีรอบรู โดยการเสริมสราง
นิสัยใหเปนบุคคลผูใฝรู ท้ังดานความคิดวิทยาการและขอมูลใหมๆอยูตลอดเวลา พรอมกับนําขอมูล
ความรูใหมๆเหลานั้นมาพัฒนาปรับปรุงความคิดใหมีแบบแผนความคิด ใหมีการมองโลกตามความ
เปนจริง การมองโลกและการตัดสินใจใหเหมาะสมและทันตอการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอม
ภายนอก ตอจากนั้นจึงโยงเขาสูความสัมพันธกับองคกร โดยการสรางความเขาใจในทิศทางของ
องคกรในอนาคตใหตรงกัน พูดจาส่ือสารดวยภาษาแหงความเขาใจเดียวกัน เพื่อการมีวิสัยทัศน
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รวมกัน ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตความรูในขอมูลเพื่อการตัดสินใจ วิธีการคิดการมองปญหา และ 
ท่ีสําคัญยิ่ง คือ การเรียนรูจากความสําเร็จและความลมเหลวของเพ่ือนรวมงาน ทายท่ีสุดจากการ
ปรับปรุงทัศนคติลักษณะการทํางานตางๆขางตนแลว หนวยงานที่จะบรรลุถึงความเปนองคกรแหง
การเรียนรูอยางสมบูรณไดดวยการที่สมาชิกแตละคนนําความรูตางๆเหลานี้มาคิดวิเคราะหอยางเปน
ระบบ ท้ังนี้เพื่อใหเห็นภาพรวมและความสามารถระบุประเด็นท่ีตองตัดสินใจไดถูกตองตรงจุด  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และคุมคากับทรัพยากรที่ใชไป 
 

2.3  บริบทของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 คณะแพทยศาสตร เปนสวนราชการระดับคณะวิชา สังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย
เปนคณะวิชาท่ีจัดต้ังข้ึนเปนอันดับ 11 ของมหาวิทยาลัย และเปนสถาบันทางแพทยศาสตรท่ีจัดต้ังข้ึน
เปนอันดับ 9 ของประเทศ ตามท่ีไดรับการสถาปนาข้ึนใน พ.ศ. 2533 
 จากรายงานผลการดําเนินการประจําป 2555 (งานแผนและพัฒนาคุณภาพ, 2555) ไดขอมูล
เกี่ยวกับคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดังนี้  
 2.3.1 ประวัติของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชทรงลงพระปรมาภิไธยในพระราชกฤษฎีกา 
การจัดต้ังคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เม่ือวันท่ี 19 มีนาคม 2533 ซ่ึงคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนคณะแพทยอันดับท่ี 9 ของประเทศไทย มีการแบงสวนราชการของคณะแพทยศาสตร 
เปน 4 สวน คือ สํานักงานเลขานุการ สถานวิทยาศาสตรพรีคลินิก สถานวิทยาศาสตรคลินิก และโรงพยาบาล
ธรรมศาสตรเฉลิมพระเกียรติ 
 2.3.2 วิสัยทัศนของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 เราคือคณะแพทยศาสตร ผูผลิตบัณฑิต และสรางองคกรความรูดานสุขภาพท่ีได
มาตรฐานสากล เหมาะสมกับความตองการของประเทศ และเปนผูนําระดับประเทศดานงานวิจัยท่ี
บูรณาการความรูแพทยแผนไทยกับแผนปจจุบัน 
 2.3.3 คานิยมของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 “ใฝรู คูคุณธรรม ทํางานเปนทีม” 
 ใฝรู : แสวงหาความรูเพื่อพัฒนาองคกรอยูตลอดเวลา 
 ความหมาย : ท่ีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เราจะตองแสวงหาความรูท่ี
ทันสมัย ท้ังในวิชาชีพและองคความรูท่ีมีการเปล่ียนแปลงรอบตัว เพื่อเสริมสรางศักยภาพในระดับ
สวนตนและทีมงานอยูเสมอ โดยสามารถนําความรูท่ีไดรับมาประยุกตใช ใหเกิดวิธีการทํางานใหมๆ 
ตลอดจนพรอมท่ีจะถายทอดความรูใหผูอ่ืน เพื่อใหองคกรมรการเติบโตอยางตอเนื่องและยั่งยืน 
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 พฤติกรรมท่ีตองการ 
 1. กระตือรือรนในการศึกษา คนควาหาความรู ขอมูลเพิ่มเติม เพื่อใชในการทํางาน
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ดวยความเต็มใจ 
 2. ศึกษา ใฝหาความรู โดยการเขารวมประชุม อบรม สัมมนา และกิจกรรมท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการองคความรู 
 3. พัฒนาและปรับปรุงวิธีการทํางานใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยมุง
ผลสําเร็จของงานท่ีมีคุณภาพ สะทองถึงความเช่ียวชาญและทักษะของตน 
 4. เรียนรูจากความสําเร็จของตนเองและผูอ่ืน เพื่อนํามาปรับใชงานของตนเองให
เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 5. แลกเปล่ียน แบงปน ถายทอดองคความรูท่ีมีและองคความรูใหมๆกับบุคลากร
ท้ังในและนอกหนวยงาน อยางเปนทางการและไมเปนทางการ อยางสมํ่าเสมอ 
 คุณธรรม : ยึดมั่นในความถูกตอง ดีงาม และซ่ือสัตยสุจริต 
 ความหมาย : ท่ีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรามีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงาน ดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยึดม่ันในจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ ภายใตหลักการ
ท่ีถูกตอง ดีงาม มีความโปรงใส ตรวจสอบได เปนท่ียอมรับของสังคม 
 พฤติกรรมท่ีตองการ 
 1. ทํางานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม ไมเอาเปรียบองคกร 
 2. มีความขยัน ตรงตอเวลา และอดทนในการปฏิบัติงาน พรอมปฏิบัติตาม
กฎระเบียบของคณะฯอยางเครงครัด 
 3. มีความรับผิดชอบตอผลที่ตามมาจากการกระทําของตนเองที่ปฏิบัติ ไมวาผลจะ
ออกมาเปนบวกหรือลบ 
 4. กลาทําและกลาพูดในส่ิงท่ีถูกตอง เหมาะสม บนพื้นฐานของความปรารถนาดี
ตอผูอ่ืนและองคกร 
 5. ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีตอผูอ่ืน 
 ทํางานเปนทีม : มีการทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกรดวยความรูสึก
ท่ีดีตอกัน 
 ความหมาย : ท่ีคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรามีการทํางาน ส่ือสาร ทํา
กิจกรรมโดยรวมคิด รวมแรง รวมใจ รวมสรางสรรคดวยความรัก ความสามัคคี มีการผสมผสานความ
แตกตางของบุคคลในเร่ืองแนวความคิด ทักษะ ความรูความสามารถ มีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบ 
ชวยเหลือ เปนกําลังใจ ผนึกกําลัง และฝาฟนอุปสรรค เพื่อใหเกิดผลสําเร็จของงานอยางงดงาม 
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 พฤติกรรมท่ีตองการ 
 1. มีความเขาใจในบทบาทหนาท่ีของตนและสามารถทํางานใหสอดประสานกัน 
 2. มีการส่ือสารระหวางกันดวยเหตุผลและขอเท็จจริงอยางมีประสิทธิภาพ 
 3. เปดใจรับฟง ยอมรับความสามารถและเคารพความคิดเห็นท่ีแตกตางของเพื่อน
รวมทีม 
 4. ใหความรวมมือในการทํางาน และแกไขปญหา เพื่อใหบรรลุเปาหมายของทีม 
โดยไมทําแตงานของตน 
 5. แบงปน แลกเปล่ียนขอมูลและทรัพยากรใหแกกันและกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
 6. มีความรับผิดชอบรวมกัน ไมเกี่ยงงาน และไมผลักภาระใหผูอ่ืน 
 7. มีความรัก ความปรารถนาดี จริงใจ ใหอภัยและช่ืนชมความสําเร็จรวมกัน 
 2.3.4 พันธกิจของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 1) ผลิตบัณฑิตแพทย วิทยาศาสตรการแพทยและการแพทยแผนไทยประยุกต ท่ีมี
คุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรม  
 2) มีการจัดการศึกษา การเรียนรู การสงเสริมวิชาการทางวิชาชีพแพทย และ
วิทยาศาสตรการแพทยหลังปริญญา 
 3) ผลิตงานวิจัยทางการแพทยระดับสากล และสรางองคความรูใหมดานการแพทย 
วิทยา ศาสตรการแพทย และการแพทยแผนไทยประยุกต  
 4) ใหบริการทางวิชาการแกสังคม ดานการแพทย วิทยาศาสตรการแพทย และ
การแพทยแผนไทยประยุกต อยางมีคุณภาพและมาตรฐานสากล 
  2.3.5 โครงสรางการบริหารของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แบงสวนราชการออก ดังนี้ 1) สํานักงาน
คณบดี 2) สถานวิทยาศาสตร 3) โครงการ และ 4) สาขาวิชา โดยแตละสวนราชการประกอบดวย 
 1) สํานักงานคณบดีแบงออกเปน 9 หนวยงาน คือ งานบริหารทรัพยากรมนุษย งาน
แผนและพัฒนาคุณภาพ งานคลังและพัสดุ งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษา งานวิจัย งานบริการ
สังคม งานกิจการนักศึกษา งานเทคโนโลยีทางการศึกษา 
 2) สถานวิทยาศาสตร แบงออกเปน 2 สถานวิทยาศาสตร คือ สถานวิทยาศาสตรพรี
คลินิก ประกอบดวย 6 ภาควิชา คือ กายวิภาคศาสตร จุลชีววิทยา ชีวเคมี ปรสิตวิทยา เภสัชวิทยา สรีรวิทยา 
สถานวิทยาศาสตรคลินิกประกอบดวย 13 ภาควิชา คือ กุมารเวชศาสตร จักษุวิทยา จิตเวชศาสตร พยาธิวิทยา
และนิติเวชศาสตร รังสีวิทยา วิสัญญีวิทยา เวชศาสตรฉุกเฉิน เวชศาสตรฟนฟู ศัลยศาสตร ศัลยศาสตร
ออรโธปดิกส สูติศาสตร-นรีเวชวิทยา โสต-นาสิก-ลาริงซวิทยา อายุรศาสตร 
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 3) โครงการ แบงออกเปน 2 โครงการ คือ โครงการบัณฑิตศึกษา โครงการจัดต้ังสถานเวช
ศาสตรชุมชนและครอบครัว 
 4) สาขาวิชา แบงออกเปน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต สาขา
เทคโนโลยีทางการศึกษา 
 2.3.6 การดําเนินงานของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  

 คณะแพทยศาสตร  เปนหนวยงานสังกัดมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรกําหนด
แผนปฏิบัติการยุทธศาสตร เพื่อมุงสูวิสัยทัศนใหมท่ีมุงหวังจัดทําข้ึนเปนแผนยุทธศาสตร คณะแพทยศาสตร 
ฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) ประกอบดวยประเด็นยุทธศาสตร 5 ขอ ดังตอไปนี้ 1) สรางงานวิจัยโดย
บูรณาการความรูสหสาขาทางการแพทย ท่ีสอดคลองกับความตองการของประเทศ และมุงการบูรณา
การแพทยแผนไทยกับแผนปจจุบันเพื่อสรางความเปนเลิศในดานนี้ 2) การศึกษาและวิจัยแบบสหสาขาโดยสราง
แบบจําลอง เพื่อใหองคกรระดับชาติสามารถใชเปนนโยบายเพื่อมุงสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชากรผูสูงอายุ 3) มุงเนนการสรางบัณฑิตใหมีอุดมการณตอการพัฒนาสังคม 4) บริหารและพัฒนาบุคลากร
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพองคกร 5) พัฒนาปรับปรุงกระบวนการทั่วท้ังองคกร เพื่อมุงสูการเปนองคกรคุณภาพ 
 2.3.7 การผลิตบัณฑิตของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ปริญญาตรี 
 1) แพทยศาสตรบัณฑิตหลักสูตร 6 ป และ 5 ป 
 2) การแพทยแผนไทยประยุกตบัณฑิต 
 ปริญญาโท วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
 1) สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย 
 2) สาขาวิชาเวชศาสตรชุมชนและเวชศาสตรครอบครัว 
 3) สาขาวิชาชีวเคมีและชีววิทยาโมเลกุล 
 4) สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต 
 ปริญญาเอก ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
 1) สาขาวิชาวิทยาศาสตรการแพทย 
 2) สาขาวิชาเวชศาสตรชุมชนและเวชศาสตรครอบครัว 
 3) สาขาวิชาชีวเคมีและชีววิทยาโมเลกุล 
 2.3.8 การวิจัยของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ดานการวิจัย มีการพัฒนาการวิจัยอยางตอเนื่องท่ีเปนประจักษตีพิมพเผยแพรท้ังใน
ระดับชาติและนานาชาติมีผลงานวิจัย ดังนี้ 
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 1) ผลงานวิจัยท่ีจดสิทธิบัตร 4 เร่ือง 
 2) รางวัลวิจัยระดับชาติ 13 รางวัล 
 3) รางวัลวิจัยระดับนานาชาติ 16 รางวัล 
 4) รางวัลนวัตกรรมทางการแพทย 3 รางวัล 
 2.3.9 วิเทศนสัมพันธของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร   
 ดานวิ เทศสัมพันธ  ไดดํา เนินการทําสัญญาความรวมมือและชวยเหลือกับ
ตางประเทศ ในโครงการ MOU, IFMSA, Non-IFMSA, Post-Graduate มีอาคันตุกะชาวตางประเทศมา
เยี่ยมเยือน และมีกิจกรรมอ่ืนๆท่ีสําคัญ เชน การเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ตางประเทศ ตลอดจนมี
อาจารยและนักศึกษาจากตางประเทศมาศึกษาดูงานท่ีคณะ 
 2.3.10 การบริการวิชาการของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มุงเนนการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม ดานการแพทย วิทยาศาสตรการแพทย และการแพทยแผนไทยประยุกต อยางมีคุณภาพและ
มาตรฐานสากลอยางตอเนื่อง คณะจึงไดจัดการประชุมวิชาการขึ้นเปนประจําทุกป หัวขอและเนื้อหา
ของการประชุมจะเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุการณ และวิทยาการใหมๆ ทางการแพทย สอดคลองกับ
ปญหาสาธารณสุขของประเทศไทย รูปแบบของการประชุมจะเปนการบรรยาย การอภิปราย โดย
วิทยากรผูมีความเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชาตางๆ ท้ังภายในและภายนอกคณะ มีการนําเสนอผลงานวิจัย 
การประชุมเชิงปฏิบัติการ รวมท้ังงานคืนสูเหยาศิษยเกาแพทยธรรมศาสตร 
 2.3.11 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้น ไดมีการสงเสริมกิจกรรมอยางตอเนื่อง ซ่ึงจัด
ข้ึนและรวมกับหนวยงานอื่น เชน กิจกรรมลอยกระทง กิจกรรมไหวครู ทําบุญถวายเทียนพรรษา  
เปนตน 
 2.3.12 การบริหารจัดการองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 คณะไดตระหนักถึงการมีสวนรวมในการพัฒนามหาวิทยาลัย มีการจัดทําระบบ
การประเมินและประกันคุณภาพการศึกษามาใช คือ การบริหารจัดการภาครัฐโดยการจัดอบรมเพื่อ
สรางความรูความเขาใจแกบุคลากรทุกสายงาน และมีการพัฒนาบุคลากรท้ังสายผูสอนและสาย
สนับสนุนอยางตอเนื่อง โดยการอบรมสัมมนา ประชุมวิชาการ การศึกษาดูงานท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน 
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2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2.4.1 งานวิจัยในประเทศ 
 พรทิพย ไชยประณิธาน (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางประเภท
วัฒนธรรมองคกรและการเปนองคกรแหงการเรียนรูของโรงเรียนในสังกัดสานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 พบวา วัฒนธรรมองคกรมีความสัมพันธกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู องคกรแตละองคกรมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคลากรมีความแตกตางทางดาน
ความคิด การรับรูดานวัฒนธรรมองคกร และการนําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติ ผูบริหารของสถานศึกษา
จึงใหความสําคัญกับความแตกตางทางดานความคิดการทํางาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมีส่ิง
ท่ีสําคัญ คือ  การอยูรอดขององคกร และบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายขององคการท่ีตั้งไว 
 พิรัช จํารัสแนว (2553) ไดทําการวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมโรงเรียน: กรณีศึกษาโนนคูณ
วิทยาคารรัชมังคลาภิเษก สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาชัยภูมิ เขต 2 พบวา สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบ
การบริหารงานชัดเจน มีแบบแผนวัฒนธรรมที่เขมแข็ง การใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายของสถานศึกษา การยอมรับในกฎระเบียบ กฎกติกาและแบบแผนท่ีตั้งไว การ
เสียสละ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของสถานศึกษา ผูบริหารใหความไววางใจแก
บุคลากร สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรมีความเจริญกาวหนา ใชกลยุทธในการบริหารงานให
ผูรวมงานปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมอยางมีความสุข สงผลใหสถานศึกษาดําเนินกิจกรรมทางการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 วิไลวรรณ มีแหยม (2551)ไดทําการวิจัยเร่ือง วัฒนธรรมโรงเรียน: กรณีศึกษา
โรงเรียนศรีกระนวนวิทยาคม สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 พบวา ส่ิงท่ีมีผลตอวัฒนธรรม
องคการของสถานศึกษามากท่ีสุดคือการใหอํานาจ (Empowerment) ความไววางใจ (Trust) การรวมคิด
รวมทํา (Collaboration) ในการบริหารงานของผูบริหารควรสนับสนุนใหทุกฝายมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
การใหการยอมรับยกยอง การพัฒนาบุคลากรใหมีความกาวหนา และผูบริหารเปนแบบอยางท่ีดี 
 กรุณา พลใส (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางพัฒนาบุคลากรเพื่อมุงสูองคกรแหง
การเรียนรูของสํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาลทราย โดยใชแนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อ
มุงสูองคกรแหงการเรียนรูท้ัง 5 ดาน คือ การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศน
รวม การเรียนรูเปนทีม การคิดอยางเปนระบบ ผลการวิจัย พบวา การนําความรูใหมๆมาคิดพิจารณา 
ทบทวน คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
องคกร โดยมองเห็นความสําเร็จขององคกรเกิดจากความรวมมือของเครือขายท่ีเกี่ยวของ ให
สนับสนุนการจัดเก็บความรู และทักษะท่ีดีเพ่ือการถายทอดและวางแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจให
บรรลุตามเปาหมายและพันธกิจขององคกร อยูในระดับมาก 
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 เจริญวิชญ สมพงษธรรม (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศึกษาความสัมพันธระหวาง
วัฒนธรรมองคกรกับองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ภาคตะวันออก พบวา วัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาภาคตะวันออกโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก วัฒนธรรมองคกรของ
สถานศึกษาโดยรวม จําแนกตามขนาดและลักษณะสถานศึกษาแตกตางกัน สวนจําแนกตาม
สถานศึกษาไมแตกตางกัน องคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาโดยรวม จําแนกตามลักษณะของ
สถานศึกษาแตกตางกัน จําแนกตามขนาดและประเภทสถานศึกษาไมแตกตางกัน วัฒนธรรมองคกร
และองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษามีความสัมพันธกันทางบวก และวัฒนธรรมองคกรดาน
ความหลากหลาย คุณภาพ ความมีศักดิ์ศรี ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร และความเอาใจใสดูแล 
สามารถพยากรณองคกรแหงการเรียนรูของสถานศึกษาได โดยมีอํานาจพยากรณไดรอยละ 76.30 
 เฉลียว ภากะสัย (2550) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยวัฒนธรรมองคกรท่ีมีอิทธิพลตอ
ความผูกพันตอสถาบันของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 10 ดาน คือ ความมุงประสงคของ
องคกร การเพิ่มอํานาจ การตัดสินใจ ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกร ความไววางใจ คุณภาพ การ
ยอมรับ ความเอ้ืออาทร ความเปนเอกภาพภายในองคกร ความหลากหลายของบุคลากร พบวา 
วัฒนธรรมองคกรกับความผูกพันตอสถาบันของบุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มี
ความสัมพันธกันท้ังโดยรวมและจําแนกรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดัชนีวัฒนธรรมองคกรดาน
ความรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรและดานการยอมรับสามารถพยากรณความผูกพันตอสถาบันของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รอยละ 37.90 
 ลัชรี เดชโยธิน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง วัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกร 
แหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 
พบวา วัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรูตามการรับรูของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
องคกร ความไววางใจ ความมีคุณภาพ ความซ่ือสัตย ความมุงประสงคของโรงเรียน ความเอ้ืออาทร 
การยอมรับ การตัดสินใจ และวัฒนธรรมองคกร ท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหง การเรียนรูตามการ
รับรูของบุคลากร โรงเรียนสังกัดสานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาขอนแกน เขต 4 คือ ดานความ
หลากหลายของบุคลากร การมอบอํานาจ ความเท่ียงธรรม ความรูสึกรัก และเปนสวนหนึ่งขององคกร 
 คันธรส แสนวงศ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง ศักยภาพในการพัฒนาไปสูการเปน
องคกรแหงการเรียนรู โดยศึกษาลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมกับ
องคประกอบ 5 ประการในการพัฒนาไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงไดแก พลวัตของการเรียนรู 
การเปล่ียนแปลงองคกร การเพิ่มอํานาจสมาชิกในองคกร การจัดการความรู และการประยุกตใช
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เทคโนโลยี ผลการศึกษา พบวา บุคลากรวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมท่ีมีลักษณะสวนบุคคลแตกตาง
กัน มีผลทําใหการรับรูในบางองคประกอบในการพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และเม่ือทดสอบความสัมพันธระหวางแตละองคประกอบในการพัฒนาไปสูการ
เปนองคกรแหงการเรียนรู มีความสัมพันธเชิงบวกอยูระดับคอนขางสูงถึงสูงมากอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงหมายความวา แตละองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบมีความสัมพันธเช่ือมโยงและสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันอยางมาก 
 กนกอร สมปราชญ และคณะ (2549) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาองคการบริหาร
สวนตําบลใหเปนองคกรแหงการเรียนรู โดยศึกษาจากองคการบริหารสวนตําบล จังหวัดขอนแกน 
พบวา มีปจจัยท้ังส้ิน 12 ประการ ท่ีมีผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรูขององคการบริหารสวนตําบล คือ 
1) การมีโครงสรางองคการที่เหมาะสม 2) การสรางวิสัยทัศนรวมกัน 3) การมีวัฒนธรรมการเรียนรูใน
องคการ 4) การมีเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในองคการ 5) การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 6) การพัฒนาทักษะ
การทํางานเปนทีม 7) การบริหารเชิงกลยุทธ 8) ความยุติธรรมและความเท่ียงธรรมในองคการ 9) บรรยากาศ 
และสภาพแวดลอมในองคการ 10) การบริหารที่มุงเนนคุณภาพ 11) การจูงใจ และ 12)  การตรวจสอบและ
การประเมินผล 
 ประธาน เสนียวงศ ณ อยุธยา (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกร
แหงการเรียนรูของผูบริหารโรงเรียนเอกชน เขตการศึกษา 1 ผลการวิจัย พบวา การพัฒนาสถานศึกษาสู
องคกรแหงการเรียนรูตามวินัย 5 ประการ ไดแก 1) การสรางและสานวิสัยทัศน มีการสานประโยชนเกี่ยวของ 
สรางความสัมพันธสามัคคี 2) การเรียนรูการทํางานเปนทีม ทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ ความคิดเห็นซ่ึงกัน
และกัน มีการระดมสมองรวมกันคิดนําไปสูการตัดสินใจ 3) วิธีการคิดและมุมมองท่ีเปดกวาง เปดโอกาส
ใหบุคคลแสดงความคิดเห็น สงเสริมความคิดท่ีสรางสรรค มีโลกทัศนใหม 4) การมุงสูความเปนเลิศ 
พิจารณาจากส่ิงแวดลอมชวยในการตัดสินใจความถูกตอง สรางทัศนคติใหม ใฝหาท่ีเรียนรูใหม สราง
แรงบันดาลใจ ใฝดีใชปฏิภาณไหวพริบแกไขปญหา 5) การคิดและเขาใจเชิงระบบ คือ การปฏิบัติงาน
อยางมีข้ันตอน จัดลําดับงานของบุคลากร ไดนําความรู ประสบการณท่ีไดมาเช่ือมโยงกับการทํางาน
อยางเปนระบบ สวนการพัฒนาสถานศึกษาเปดโอกาสใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปน และ
ประโยชนของการเปล่ียนแปลงท่ีมุงไปสูการพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 เสาวรส บุญนาค (2543) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคกรกับ
ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายการพยาบาลตามการรับรูของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานคร  พบวา  ความเปนองคกรแหงการเรียนรูของฝายพยาบาล  โรงพยาบาลรัฐ
กรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง และบรรยากาศโดยรวมกับความเปนองคกรแหงการเรียนรูโดยรวม
อยูในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ตัวแปรท่ีรวมพยากรณ
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ความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดแก การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน ซ่ึงรวมกัน
พยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 42 
 เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู เปนการศึกษาแนวคิดและกิจกรรมเกี่ยวกับเร่ืององคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงเปนแนวคิดการพัฒนา
องคกรท่ีเนนการสรางปจจัยและสภาพแวดลอม เพื่อใหสมาชิกขององคกรเกิดการเรียนรู สามารถ
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา การกําหนดวิสัยทัศน การศึกษาใหรูสภาพแวดลอมขององคกร การกําหนด
นโยบายและกลยุทธขององคกร การฝกอบรม การปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหม การปรับปรุง
กระบวนการทํางาน การสรางบรรยากาศในองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู และการประเมินผลเปน
วิธีการท่ีใชเพื่อการพัฒนาใหเกิดการเรียนรูข้ึนในอนาคต และวิเคราะหธนาคารไทยพาณิชยท่ีได
วิเคราะหแนวคิดองคกรแหงการเรียนรูมาใชพัฒนาองคกร พบวา ปจจัยที่ทําใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จในการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู คือ ความรวมมือและความเขาใจเร่ืององคกรแหงการ
เรียนรู การติดตอส่ือสารในองคกร ความสามารถในการเลือกแนวทางและกิจกรรมเหมาะสมกับ
องคกรและนําเนื้อหาของการเรียนรูในองคกรในรูปแบบของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน ท่ี
บันทึกลงในแผนซีดีรอมและโฮมเพจอยูในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต เพื่อนําขอมูลเกี่ยวกับองคกร
แหงการเรียนรู สําหรับผูท่ีสนใจศึกษาเพิ่มเติมดวยตนเอง 
 2.4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 ออสบอรน (Osborne, 1998) ไดทําการวิจัยเร่ือง องคกรแหงการเรียนรูและภาวะผูนําใน
ระบบของวิทยาลัย (The Learning Organizations and Leadership for the College System) ผลการวิจัย 
พบวา องคประกอบ ดานการเรียนรูระดับบุคคล และวินัยของผูนํา ไดแก ความรอบรูสวนตน แบบแผน
ความคิด การสรางวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกันเปนทีม และการคิดเชิงระบบ เปนองคประกอบท่ี
กําหนดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 แอช (Ash, 1997 อางถึงใน สมบัติ แสงพล, 2552, น. 47) ไดทําการศึกษาเร่ือง ภาวะ
ผูนําการเปล่ียนแปลงและองคกรแหงการเรียนรู โดยศึกษาในแงการปฏิบัติกิจกรรมของผูบริหารใน
การกระตุนใหเกิดการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม และการสัมภาษณตัวแทนของกลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยจัดใหกลุมตัวอยางมีการแลกเปล่ียนความรูและแงคิดตางๆ กระตุนใหเกิดความตองการท่ีจะ
เรียนรู ใหมีการผสมผสานความรูและสรางรูปแบบข้ึน ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมและการปฏิบัติ
ของผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอการเรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม 
 เซ็พพิเทลลี (Ceppetelli, 1995) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสรางองคกรแหงการเรียนรู
ในกลุมโรงพยาบาลวอรมอนด ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิดของ Peter M. Senge ซ่ึงประกอบดวย องคประกอบ
ท่ีกอใหเกิดองคกรแหงการเรียนรู 5 ประการ ไดแก บุคลากรรอบรู ความคิดเชิงระบบ การเรียนรูเปน
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ทีม การมีวิสัยทัศนรวม และการคิดเชิงระบบ ดําเนินการศึกษาโดยใชผูบริหารของฝายการพยาบาล
จากโรงพยาบาล 7 แหง เขารวมประชุมเพื่อท่ีจะนําเสนอการใชแหลงความรูเพื่อการศึกษาตอเนื่อง 
โดยข้ันแรกมีการชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันใน
อนาคต การปฏิบัติดังกลาวเปนส่ิงจําเปน ท้ังนี้เพราะสามารถชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับ
วิสัยทัศนได ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดแรงเครียดแหงการสรางสรรค ซ่ึงเปนพลังท่ีจะ
นํามาใชในการดึงความเปนจริงสูวิสัยทัศน 
 ฟริกสแตน (Fligstain, 1995) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสํารวจหาความสัมพันธระหวางประวัติ
โรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา การธํารงรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา
คานิยมรวมกันภายในโรงเรียน มีความเอ้ืออาทรโดยไมมีความขัดแยงของบุคลากรในโรงเรียน มีการ
มอบใหมีอํานาจชัดเจน มีความยุติธรรม มีคานิยมในการรับผิดชอบของตน และการมีสวนรวมของ
ชุมชน 
 เชอร่ี (Cheri, 1993) ไดทําการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ีหลายหลากของ
องคกร ดานส่ิงแวดลอม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และเปาหมายขององคกร บรรยากาศขององคกรและ
ระบบที่ไมเปนทางการ กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรท่ีมี
กรอบขอบเขตการปฏิบัติท่ีปรากฏเดนชัด เปนเอกภาพ จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร 
 เชง (Cheng, 1993) ไดทําการศึกษาเร่ือง ลักษณะวัฒนธรรมองคกร ของสถานศึกษา 
และประสิทธิผลของสถานศึกษา พบวา  วัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงสําคัญในการขับเคล่ือนให
สถานศึกษา สามารถปรับตัวเพ่ือใหองคกรมีการพัฒนา ปรับปรุงและมีผลตอประสิทธิผลของ
สถานศึกษา 
 ไฟเซน (Feisen, 1990) ไดทําการวิจัยเร่ือง การสํารวจความสัมพันธระหวางประวัติ
โรงเรียนและวัฒนธรรมโรงเรียน พบวา การรักษาวัฒนธรรมโรงเรียนเปนส่ิงสําคัญในการพัฒนา
คานิยมรวมกัน ซ่ึงครอบคลุมประเด็นท่ีสําคัญ 7 ประการ ไดแก 1) การไมขัดแยงของบุลากรในโรงเรียน 
2) การมอบอํานาจท่ีชัดเจน 3) การลงโทษอยางยุติธรรม 4) ประเพณีของโรงเรียนท่ียึดถือ 5) ความรูสึก
เอ้ืออาทรตอเพ่ือนรวมงาน 6) คานิยมในการรูจักรับผิดชอบตนเอง 7) การมีสวนรวมของชุมชน  
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในประเทศและตางประเทศ  สรุปไดวา วัฒนธรรม
องคกรเปนส่ิงสําคัญ สถานศึกษาแตละแหงมีวัฒนธรรมองคกรท่ีมีความสัมพันธในการพัฒนา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร วัฒนธรรมองคกรมีหลายลักษณะ สงผลตอการบริหาร
จัดการของสถานศึกษา มีความสําคัญอยางมากในการสรางกฎ ระเบียบขอบังคับ กระตุนใหเกิดความ
ศรัทธา ความรวมมือรวมใจ สรางคานิยมท่ีดีใหบุคลากรในสถานศึกษาปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน 



40 
 

รวมทั้งเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู เพื่อใหสามารถ
ดําเนินงานภายใตการเปล่ียนแปลงและสอดคลองกับการแขงขันในปจจุบัน จากการศึกษางานวิจัยท่ี
เกี่ยวของท้ังดานวัฒนธรรมองคกรและดานองคกรแหงการเรียนรูดังกลาวนั้น ทําใหผูวิจัยได
แนวความคิดวา วัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษาและองคกรแหงการเรียนรูในสถานศึกษาน้ัน อยูใน
ระดับมาก มีแนวโนมวา มีความสัมพันธและสงผลตอกัน ซ่ึงทําใหผูวิจัยนํามาใชเปนแนวทางในการ
ทําวิจัยในคร้ังนี้      
 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 3.5  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  
 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการ 142 คน พนักงาน 189 คน ลูกจาง 130 คน 
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2556 รวม 461 คน  
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดจาก การกําหนดขนาดตัวอยางจากตาราง
สําเร็จของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน แลวนําไป
สุมแบบแบงช้ันภูมิชนิดท่ีเปนสัดสวน (Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึงรายละเอียดจํานวน
ประชากรและกลุมตัวอยาง ดังตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 สํานักงานคณบดี 159 74 
2 สถานวิทยาศาสตรพรีคลินิก 63 29 
3 สถานวิทยาศาสตรคลินิก 208 97 
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ตารางท่ี 3.1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร (ตอ) 
 

ลําดับ
ท่ี 

หนวยงาน ประชากร กลุมตัวอยาง 

4 โครงการจัดต้ังสถานเวชศาสตรชุมชน
และครอบครัว 

16 7 

5 สาขาวิชาการแพทยแผนไทยประยุกต 12 6 
6 สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา 3 1 

รวม 461 214 
 

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 3.2.1 ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนบน
พื้นฐานแนวคิดของตัวแปร โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงแบงออกเปน 3 ตอน 
ประกอบดวย 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณทํางาน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกร มีลักษณะเปน
แบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 20 ขอ สอบถามในองคประกอบ 4 ดาน ไดแก 
 1) วัฒนธรรมการมีสวนรวม (Involvement Culture) 
 2) วัฒนธรรมดานเอกภาพ (Consistency Culture) 
 3) วัฒนธรรมการปรับตัว (Adaptability Culture) 
 4) วัฒนธรรมพันธกิจ (Mission Culture) 
 เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท 
(Likert’s Rating Scale) โดยกําหนดคาน้ําหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
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 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถาม (Questionnaire) เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรู มีลักษณะเปนแบบ
มาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) จํานวน 25 ขอ สอบถามในองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 
 1) การคดิเชิงระบบ (System Thinking) 
  2) บุคลากรมีความรอบรู (Personal Mastery) 
  3) รูปแบบความคิด (Mental Models) 
  4) วิสัยทัศนรวม (Shared Vision)  
  5) การเรียนรูเปนทีม (Team Learning)  
 เปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา 5 ระดับ ของไลเคิรท 
(Likert’s Rating Scale) โดยกําหนดคาน้ําหนักการตอบแบบสอบถาม ดังนี ้ 
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.2.2 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 การสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีข้ันตอน ดังนี้ 
 1) ศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท้ังในหลักการ ทฤษฎี และบริบท
ของหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคกรและองคกรแหงการเรียนรู 
 2) ศึกษาวิธีการสรางเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสํารวจรายการ (Check List) และแบบมาตรวัด
ประเมินคา (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3) นําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาประมวลกําหนดขอบเขตของเนื้อหา เพื่อ
ดําเนินการสรางเคร่ืองมือใหครอบคลุมเนื้อหาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 4) นําเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลวเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา ผู
ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อตรวจสอบพิจารณาความถูกตองและใหขอเสนอแนะ จากนั้นนํามาแกไข 
ปรับปรุงเนื้อหา การใชภาษาใหถูกตองสมบูรณ 
 5) นําเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถาม ท่ีผานการแกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอตอ
ผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหาและดานวัดผลประเมินผล จํานวน 5 ทาน ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 



44 

 

(Content Validity) ของเคร่ืองมือ แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index Of Item Objective 
Congruence : IOC)  ระหวางขอคําถามกับเนื้อหา ดังนี้ 

 IOC = 
Σ

  

 เม่ือ IOC  หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงค 
  Σ  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ 
  หมายถึง จํานวนผูเช่ียวชาญ 
 
 การใหคะแนนผูเช่ียวชาญแตละคนใหคะแนนตามเกณฑ ดังนี้ 
 ใหคะแนน + 1 เม่ือ ผูเช่ียวชาญแนใจในขอคาถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา  
 0 เม่ือ ผูเช่ียวชาญไมแนใจในขอคาถามนั้นมีความตรงตามเน้ือหา 
 - 1 เม่ือ ผูเช่ียวชาญแนใจในขอคาถามนั้นไมมีความตรงตามเนื้อหา 
 เกณฑการพิจารณาเลือกขอคําถาม พิจารณาจากขอคําถามท่ีมีคาดัชนีท่ีสอดคลอง
ตั้งแต 0.50 ข้ึนไป และตองนําไปปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะกอนท่ีจะนําไปทดลองใช (Try Out) ผล
การตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาคา IOC พบวาขอคําถามมีคาอยูระหวาง 0.60 - 1.00 ท้ังฉบับมี
คาเทากับ 0.96 
 6) นําเคร่ืองมือท่ีเปนแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรของคณะพยาบาล
ศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 30 คน จากน้ันนํามา
คํานวณหาคาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีไดรับกลับคืนมา โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางคอมพิวเตอรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 1990, p. 202-
204) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีคาความเท่ียงเทากับ 0.97 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีคาความเท่ียงเทากับ 0.99 และคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาท้ังฉบับเทากับ 0.98 
 7) ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยให
ถูกตองอีกคร้ังกอนนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
 3.3.1 ประสานงานบัณฑิตศึกษาคณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี เพ่ือทําหนังสือเกี่ยวกับการขอความอนุเคราะหเก็บขอมูลการวิจัย ถึงคณบดี คณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  เพื่อขอความอนุเคราะหในการใชแบบสอบถามเก็บรวมรวมขอมูล 
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 3.3.2 นําแบบสอบถามพรอมท้ังหนังสือขอความอนุเคราะหสงไปยังคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพ่ือขออนุญาต ในการเก็บรวบรวมขอมูล จากขาราชการ พนักงาน  ลูกจาง
ท่ีเปนกลุมตัวอยาง กําหนด วัน เวลา ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วัน 
 3.3.3 เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียังไมไดรับคืน และแจกแบบสอบถามอีก
คร้ังในรายท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไมสมบูรณ โดยขยายเวลาอีก 5 วัน 
 3.3.4 นําแบบสอบถามท่ีไดรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ 
 

3.4  การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยตรวจสอบความถูกตอง ความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรวบรวมจากกลุม
ตัวอยาง คัดเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณมาใชในการวิเคราะหขอมูล จากแบบสอบถามท่ีสงไปยัง 
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 214 ฉบับ แลวนําขอมูลท้ังหมดมาดําเนินการ ดังนี้ 
 3.4.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปนรายขอ ใช
วิเคราะหคํานวณหาคารอยละ (Percentage) และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 3.4.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) โดยนํามาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับ จากน้ันนําไปบันทึกและวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร มาแปลความหมายรายขอ รายดาน และความหมายในภาพรวม 
การแปลผลคาเฉล่ียตามหลักเกณฑของชวงคะแนน (Class Interval) (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2549, น. 196-227) 
5 ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.4.3 นําขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 3 เกี่ยวกับองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงเปนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินคา (Rating Scale) โดยนํามาตรวจใหคะแนน
ตามเกณฑน้ําหนัก 5 ระดับ จากน้ันนําไปบันทึกและวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (X) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร มาแปลความหมายรายขอ รายดาน และความหมายในภาพรวม 
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การแปลผลคาเฉล่ียตามหลักเกณฑของชวงคะแนน (Class Interval) (ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร, 2549, น. 196-227) 
5 ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 3.4.4 นําขอมูลท่ีไดมาแปลความหมายของระดับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร
กับองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยการใชวิธีการหา 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแลว 
นําเอาคาท่ีไดนั้น ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ (ชูศรี วงศรัตนะ,  2553, น. 316) แปลความหมาย ดังนี้ 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.71 - 1.00 หมายถึง มีความสัมพันธกันสูง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.31 - 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 0.01 - 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธกันตํ่า 
 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ เทากับ 0.00 หมายถึง ไมมีความสัมพันธกัน 
 

3.5  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรในการทดสอบ
สมมติฐานของการวิจัย ดังนี้ 
 3.5.1 สถิติพื้นฐาน 
 3.5.1.1 คารอยละ (Percentage) 
 3.5.1.2 คาเฉล่ีย (X) 
 3.5.1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.5.2 การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอรทดสอบ
การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)
  



 

 

บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหและ
เสนอผลการวิเคราะหขอมูล ในรูปแบบตารางประกอบความเรียงตามลําดับ ดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 4.2 การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 4.3 การวิเคราะหการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร 
 4.4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ แทน
ความหมาย ดังนี้ 
 n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X แทน คะแนนเฉล่ีย 
 S.D. แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน 
 R แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
 X แทน วัฒนธรรมองคกร 
 Xtot แทน วัฒนธรรมการมีสวนรวม 
 X2 แทน วัฒนธรรมดานเอกภาพ 

 X3 แทน วัฒนธรรมการปรับตัว 

 X4 แทน วัฒนธรรมพันธกิจ 

 Ytot แทน องคกรแหงการเรียนรู 
 Y1 แทน การคิดเชิงระบบ 
 Y2 แทน บุคลากรมีความรอบรู 
 Y3  แทน รูปแบบความคิด 
 Y4  แทน วิสัยทัศนรวม 
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 Y5 แทน การเรียนรูเปนทีม 
 ** แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

4.1  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของขาราชการ พนักงาน 
ลูกจางในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2556 จํานวน 214 คน 
ไดแบบสอบถามกลับคืนมาเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 214 ฉบับ จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และประสบการณทํางาน ดังตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
60 

154 

 
28.04 
71.96 

2. อายุ 
       ไมเกิน 20 ป           
       21 - 30 ป 
       31 - 40 ป                   
       41 - 50 ป 
       51 - 60 ป                  
       มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศึกษา 
       ต่ํากวาปริญญาตรี      
       ปริญญาตรี 
       ปริญญาโท                
       ปริญญาเอก 
4. ตําแหนง 
       ขาราชการ 
       พนักงาน 
       ลูกจาง 

 
6 

106 
63 
21 
15 
3 
 

51 
139 
12 
12 
 

16 
26 

172 

 
2.80 

49.53 
29.44 
9.81 
7.01 
1.40 

 
23.83 
64.95 
5.61 
5.61 

 
7.48 

12.15 
80.37 
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ตารางท่ี 4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   
 จํานวน รอยละ 

5. ประสบการณทํางาน 
       ไมเกิน 5 ป       
       6 - 10 ป 
       11 - 15 ป                  
       16 - 20 ป 
       มากกวา 20 ป 

 
130 
42 
18 
12 
12 

 
60.75 
19.63 
8.41 
5.61 
5.61 

รวม 214 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิด
เปนรอยละ 71.96  มีอายุ 21 - 30 ป คิดเปนรอยละ 49.53 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
64.95มีตําแหนงเปนลูกจาง คิดเปนรอยละ 80.37 และมีประสบการณทํางานไมเกิน 5 ป คิดเปนรอยละ 
60.75 
 

4.2  การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 จากการศึกษาวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยได
วิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน ผลการ
วิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม ดังตารางท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ธรรมศาสตร โดยภาพรวม 

วัฒนธรรมองคกร (X) X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 3.58 0.75 มาก 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 3.46 0.76 ปานกลาง 

3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 3.58 0.61 มาก 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 3.52 0.75 มาก 

รวม (X tot) 3.54 0.72 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.54 , S.D. = 0.72 ) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา วัฒนธรรมองคกรท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.58 , S.D. = 0.75 ) และ  
( X = 3.58 , S.D. = 0.61 ) ไดแก วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) และวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) รองลงมา  
( X = 3.52 , S.D. = 0.75 ) คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด ( X = 3.46 , S.D. = 0.76 ) 
คือ วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร แยกตามรายดาน ไดผลดังตารางท่ี 4.3 - 4.6 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ธรรมศาสตร ดานวัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 

วัฒนธรรมองคกร  
ดานวัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. ผูบริหารมอบอํานาจใหบุคลากรในหนวยงาน  
มีโอกาสตัดสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

3.56 0.67 มาก 

2. ผูบริหารมีการประชุม เพื่อวางแผนการบริหารงาน 
รวมกับบุคลากรในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

3.46 0.83 ปานกลาง 

3. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน  
มีโอกาสทํางานรวมกนัเปนทีม 

3.72 0.78 มาก 

4. ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

3.64 0.70 มาก 

5. ผูบริหารสงเสริมความเจริญกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

3.51 0.77 มาก 

รวม 3.58 0.75 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดานวัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.58 , S.D. = 0.75 ) เม่ือ
พิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรมการมีสวนรวมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.72 , S.D. = 0.78 ) 
ไดแก ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน มีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีม รองลงมา  
( X = 3.64 , S.D. = 0.70 ) คือ ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 
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และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 3.46 , S.D. = 0.83 ) คือ ผูบริหารมีการประชุม เพ่ือวางแผน 
การบริหารงานรวมกับบุคลากรในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ธรรมศาสตร ดานวัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 

วัฒนธรรมองคกร  
ดานวัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกัน 
กําหนดเปาหมายและแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

3.48 0.74 ปานกลาง 

2. ผูบริหารมีการชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึง
วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

3.40 0.80 ปานกลาง 

3. บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเปาหมาย 
วัตถุประสงครวมกัน แลวนําไปเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

3.34 0.78 ปานกลาง 

4. บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือและ 
มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงานท่ีอยูใน 
ความรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ 

3.50 0.74 มาก 

5. บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับ 
การมีจิตสํานึก ในการเปนเจาของหนวยงาน 

3.57 0.75 มาก 

รวม 3.46 0.76 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดาน
วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.46 , S.D. = 0.76 ) เม่ือ
พิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรมดานเอกภาพท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.57 , S.D. = 0.75 ) 
ไดแก บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับการมีจิตสํานึกในการเปนเจาของหนวยงานรองลงมา  
( X = 3.50 , S.D. = 0.74 ) คือ บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือและมีการประสานงานกันในการปฏิบัติงาน
ท่ีอยู ในความรับผิดชอบอย างเต็มความสามารถ และขอท่ี มีการปฏิบัติอยู ในระดับนอยท่ี สุด  
( X = 3.34 , S.D. = 0.78 ) คือ บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเปาหมาย วัตถุประสงครวมกัน แลวนําไป
เปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ธรรมศาสตร ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 

วัฒนธรรมองคกร  
ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางระหวาง
บุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน 

3.82 0.51 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จของงาน 

3.58 0.66 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานมีวิธีการทํางานที่สอดคลองกับ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม ทําใหงานมีคุณภาพ 

3.57 0.65 มาก 

4. หนวยงานมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.48 0.64 ปานกลาง 

5. ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน 
ผูสรางนวัตกรรม โดยการใหรางวัล 

3.45 0.59 ปานกลาง 

รวม 3.58 0.61 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดานวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.58 , S.D. = 0.61 ) เม่ือ
พิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรมดานการปรับตัวท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.82 , S.D. = 0.51 ) 
ไดแก ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางระหวางบุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน 
รองลงมา ( X = 3.58 , S.D. = 0.66 ) คือ บุคลากรในหนวยงานมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลงวิธีการทํางาน 
เพื่อนําไปสูความสําเร็จของงาน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 3.45 , S.D. = 0.59 ) คือ 
ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานผูสรางนวัตกรรม โดยการใหรางวัล 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
  ธรรมศาสตร ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 

วัฒนธรรมองคกร  
ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

3.53 0.75 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานมีการกําหนดแผนงาน 
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร และวัตถุประสงค 

3.53 0.72 มาก 

3. ผูบริหารเช่ือม่ันวาบุคลากรในหนวยงานมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามวัตถุประสงค 

3.60 0.72 มาก 

4. บุคลากรในหนวยงานยึดกรอบวิสัยทัศน ยุทธศาสตร 
รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงานมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

3.43 0.78 ปานกลาง 

5. ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีแสดงใหเห็นวาหนวยงานควร
เปนไปในทิศทางใด เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

3.49 0.76 ปานกลาง 

รวม 3.52 0.75 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
ดานวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.52 , S.D. = 0.75 ) เม่ือพิจารณา
รายขอยอย พบวา วัฒนธรรมพันธกิจท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.60 , S.D. = 0.72 ) ไดแก 
ผูบริหารเช่ือม่ันวาบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุตามวัตถุประสงค รองลงมา ( X = 3.53 , S.D. = 0.75 ) และ ( X = 3.53 , S.D. = 0.72 )  คือ ผูบริหารและ
บุคลากรในหนวยงานรวมกันกําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน และบุคลากร
ในหนวยงานมีการกําหนดแผนงานแนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และ
วัตถุประสงค และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 3.43 , S.D. = 0.78 ) คือ บุคลากรในหนวยงาน
ยึดกรอบวิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงานมาใชในการปฏิบัติงาน 
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4.3  การวิเคราะหการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 จากการศึกษาการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ผูวิจัยไดวิเคราะหโดยหาคาเฉล่ีย (X) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากกลุมตัวอยาง
จํานวน 214 คน ผลการวิเคราะหขอมูลโดยภาพรวม ดังตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยภาพรวม 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Y) X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. การคิดเชิงระบบ (Y1) 3.52 0.64 มาก 
2. บุคลากรมีความรอบรู (Y2) 3.55 0.83 มาก 
3. รูปแบบความคิด (Y3) 3.50 0.82 มาก 
4. วิสัยทัศนรวม (Y4) 3.49 0.72 ปานกลาง 
5. การเรียนรูเปนทีม (Y5) 3.51 0.84 มาก 

รวม (Y tot) 3.52 0.77 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.52 , S.D. = 0.77 ) ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด  
( X = 3.55 , S.D. = 0.83 )ไดแก บุคลากรมีความรอบรู (Y2) รองลงมา ( X = 3.52 , S.D. = 0.64 ) คือ การคิดเชิงระบบ 
(Y1) และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด ( X = 3.49 , S.D. = 0.72 ) คือ วิสัยทัศนรวม (Y4) ผลการวิเคราะห 
การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แยกตามรายดาน 
ไดผลดังตารางท่ี 4.8 - 4.12 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานการคิดเชิงระบบ (Y1) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานการคิดเชิงระบบ (Y1) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจโครงสรางพื้นฐาน
ของระบบการบริหารงาน 

3.52 0.61 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานเขาใจความสัมพนัธของ 
การดําเนนิงานตางๆท่ีตองมีการประสานงานกันระหวาง
หนวยงาน 

3.49 0.64 ปานกลาง 

3. บุคลากรในหนวยงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบอยูตลอดเวลา 

3.50 0.66 มาก 

4. หนวยงานมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมี
มาตรฐานในการบริหารงานท่ีชัดเจน 

3.52 0.63 มาก 

5. บุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบการเรียนรู
ดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานไดอยางเหมาะสม 

3.55 0.68 มาก 

รวม 3.52 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานการคิดเชิงระบบ (Y1) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.52 , S.D. = 0.64 ) 
เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา ดานการคิดเชิงระบบท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.55 , S.D. = 0.68 ) 
ไดแก บุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ของหนวยงานไดอยางเหมาะสม รองลงมา ( X = 3.52 , S.D. = 0.61 ) และ ( X = 3.52 , S.D. = 0.63 )  คือ บุคลากร
ในหนวยงานมีความเขาใจโครงสรางพ้ืนฐานของระบบการบริหารงาน และหนวยงานมีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานในการบริหารงานท่ีชัดเจน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอยท่ีสุด ( X = 3.49 , S.D. = 0.64 ) คือ บุคลากรในหนวยงานเขาใจความสัมพันธของการดําเนินงานตางๆ
ท่ีตองมีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 
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ตารางท่ี 4.9 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. บุคลากรในหนวยงานมีทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

3.59 0.86 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานมีปฏิภาณไหวพริบในการคิด
แกไขปญหา 

3.48 0.74 ปานกลาง 

3. บุคลากรในหนวยงานมีความมุงม่ันใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ 

3.58 0.81 มาก 

4. บุคลากรในหนวยงานมีความตระหนักในการใช 
เวลาราชการทํางานไดอยางคุมคา ตลอดจนมีจิตสํานึก
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตน 

3.50 0.86 มาก 

5. บุคลากรในหนวยงานรูจกัใชขอมูลในการวิเคราะห 
ตลอดจนตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
อยางมีเหตุผล 

3.58 0.89 มาก 

รวม 3.55 0.83 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.55 , S.D. = 0.83 ) 
เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา ดานบุคลากรมีความรอบรูท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.59 , S.D. = 0. 86) 
ไดแก บุคลากรในหนวยงานมีทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้ง
ไว รองลงมา ( X = 3.58 , S.D. = 0.81 ) และ ( X = 3.58 , S.D. = 0.89 )  คือ บุคลากรในหนวยงานมีความมุงม่ัน
ใหหนวยงานบรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ และบุคลากรในหนวยงานรูจักใชขอมูลในการวิเคราะห 
ตลอดจนตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงานอยางมีเหตุผล และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ท่ีสุด ( X = 3.48 , S.D. = 0.74 ) คือ บุคลากรในหนวยงานมีปฏิภาณไหวพริบในการคิดแกไขปญหา 
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ตารางท่ี 4.10 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานรูปแบบความคิด (Y3) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานรูปแบบความคิด (Y3) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. บุคลากรในหนวยงานเขาใจเหตุผลในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของหนวยงาน 

3.58 0.77 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความคิดเห็น 
ของเพื่อนรวมงาน 

3.46 0.85 ปานกลาง 

3. บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความแตกตางทาง
ความคิดท่ีสรางสรรคของเพื่อนรวมงาน 

3.50 0.86 มาก 

4. หนวยงานมีวิสัยทัศน พนัธกิจ ท่ีมาจากการวางแผน
รวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 

3.45 0.80 ปานกลาง 

5. บุคลากรในหนวยงานมีทักษะการสืบคนสาเหตุ 
ของปญหา รวมถึงชวยกนัแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนางานคร้ังตอไป 

3.51 0.80 มาก 

รวม 3.50 0.82 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานรูปแบบความคิด (Y3) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.50 , S.D. = 0.82 ) 
เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา ดานรูปแบบความคิดท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.58 , S.D. = 0.77 ) 
ไดแก บุคลากรในหนวยงานเขาใจเหตุผลในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน รองลงมา ( X = 3.51 , S.D. = 0.80 ) 
คือ บุคลากรในหนวยงานมีทักษะการสืบคนสาเหตุของปญหา รวมถึงชวยกันแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนางานคร้ังตอไป และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด ( X = 3.45 , S.D. = 0.80 ) 
คือ หนวยงานมีวิสัยทัศน พันธกิจ ท่ีมาจากการวางแผนรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
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ตารางท่ี 4.11 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานวิสัยทัศนรวม (Y4) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานวิสัยทัศนรวม (Y4) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. บุคลากรในหนวยงานมีเปาหมายรวมกันบูรณาการ
วิสัยทัศนของหนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม 

3.47 0.68 ปานกลาง 

2. การสรางวิสัยทัศนรวมกนันําไปสูการบูรณาการให
การปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานในอนาคต 

3.51 0.74 มาก 

3. วิสัยทัศนของหนวยงานเกิดจากบุคลากรในหนวยงาน
ทุกระดับ ทําใหเกิดศรัทธาในการปฏิบัติงาน 

3.49 0.71 ปานกลาง 

4. หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมหาจุดเดน  
จุดดอย มาพัฒนาวิสัยทัศน เพื่อนําไปเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

3.47 0.72 ปานกลาง 

5. วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน 

3.50 0.75 มาก 

รวม 3.49 0.72 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานวิสัยทัศนรวม (Y4) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.49 , S.D. = 0.72 ) 
เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา ดานวิสัยทัศนรวมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.51 , S.D. = 0.74 ) 
ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกันนําไปสูการบูรณาการใหการปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมาย
ของหนวยงานในอนาคต รองลงมา ( X = 3.50 , S.D. = 0.75 ) คือ วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอม
ของหนวยงาน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 3.47 , S.D. = 0.68 ) และ ( X = 3.47 , S.D. = 0.72 )  
คือ บุคลากรในหนวยงานมีเปาหมายรวมกันบูรณาการวิสัยทัศนของหนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม และ
หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมหาจุดเดน จุดดอย มาพัฒนาวิสัยทัศน เพื่อนําไปเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.12 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  
  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) 

X S.D. 
ระดบั 

การปฏิบัติ 
1. หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานได
ทํางานรวมกนัเปนทีม 

3.57 0.86 มาก 

2. บุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรูไปพรอมๆกัน  
โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน  
ตลอดจนพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน 

3.55 0.82 มาก 

3. บุคลากรในหนวยงานมีคานิยมความสามัคคี ความเอ้ือ
อาทร ชวยเหลือเกื้อกูลเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกัน 

3.50 0.88 มาก 

4. บุคลากรในหนวยงานมีการทํางานอยางเปนระบบ
และมีการทํางานรวมกนัเปนทีม 

3.50 0.83 มาก 

5. หนวยงานมีการสงเสริมการสรางภาวะผูนําใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

3.45 0.81 ปานกลาง 

รวม 3.51 0.84 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X = 3.51 , S.D. = 0.84 ) เม่ือ
พิจารณารายขอยอย พบวา ดานการเรียนรูเปนทีมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ( X = 3.57 , S.D. = 0.86 ) ไดแก 
หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานไดทํางานรวมกันเปนทีม รองลงมา ( X = 3.55 , S.D. = 0.82 ) 
คือ บุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรูไปพรอมๆกัน โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน 
ตลอดจนพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ( X = 3.45 , S.D. = 0.81 ) คือ 
หนวยงานมีการสงเสริมการสรางภาวะผูนําใหกับบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 
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4.4  การวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 ในการวิเคราะหความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ดังตารางท่ี 4.13 - 4.19 
 
ตารางท่ี 4.13 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู   
  ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยภาพรวม 

วัฒนธรรมองคกร (X) 

การเปนองคกรแหงการเรียนรู (Y) 
การคดิ
เชิง
ระบบ 
(Y1) 

บุคลากร
มีความ
รอบรู 
(Y2) 

รูปแบบ
ความคิด 

 
(Y3) 

วิสัยทัศน
รวม 

 
(Y4) 

การ
เรียนรู
เปนทีม 

(Y5) 

องคกร
แหงการ
เรียนรู 
(Ytot) 

1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.56** 0.57** 0.57** 0.59** 0.62** 0.63** 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.60** 0.71** 0.70** 0.63** 0.74** 0.74** 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.75** 0.65** 0.66** 0.70** 0.72** 0.75** 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.61** 0.77** 0.67** 0.74** 0.79** 0.78** 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.69** 0.75** 0.72** 0.74** 0.80** 0.80** 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมและรายดานมี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 สรุปภาพรวมความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Y) 
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้ง
ไว โดยภาพรวมมีคาความสัมพันธกันอยูในระดับสูง ( r = 0.80 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.79 ) 
คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) กับการเรียนรูเปนทีม (Y5) รองลงมา ( r = 0.77 ) คือ วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) กับ
บุคลากรมีความรอบรู (Y2) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.56 ) คือ วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 
กับการคิดเชิงระบบ (Y1)  
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ตารางท่ี 4.14 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานการคิดเชิงระบบ (Y1) 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานการคิดเชิงระบบ (Y1) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.56** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.60** ปานกลาง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.75** สูง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.61** ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.69** ปานกลาง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการคิดเชิงระบบ (Y1) มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร (Xtot) ในระดับปานกลางท่ีความสัมพันธ ( r = 0.69 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด 
(r = 0.75 ) คือ การคิดเชิงระบบ (Y1) กับวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) รองลงมา ( r = 0.61 ) คือ การคิดเชิงระบบ 
(Y1) กับวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.56 ) คือ การคิดเชิงระบบ (Y1) กับ
วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 
 
ตารางท่ี 4.15 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.57** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.71** สูง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.65** ปานกลาง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.77** สูง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.75** สูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 



 

62 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานบุคลากรมีความรอบรู (Y2) มีความสัมพันธ
กับวัฒนธรรมองคกร (Xtot) ในระดับสูงท่ีความสัมพันธ ( r = 0.75 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.77 ) 
คือ บุคลากรมีความรอบรู (Y2) กับวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) รองลงมา ( r = 0.71 ) คือ บุคลากรมีความรอบรู (Y2) 
กับวัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.57 ) คือ บุคลากรมีความรอบรู (Y2) 
กับวัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 
 
ตารางท่ี 4.16 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานรูปแบบความคิด (Y3) 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานรูปแบบความคิด (Y3) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.57** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.70** ปานกลาง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.66** ปานกลาง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.67** ปานกลาง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.72** สูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานรูปแบบความคิด (Y3) มีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคกร (Xtot) ในระดับสูงท่ีความสัมพันธ ( r = 0.72 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.70 ) คือ 
รูปแบบความคิด (Y3) กับวัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) รองลงมา ( r = 0.67 ) คือ รูปแบบความคิด (Y3) กับ
วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.57 ) คือ รูปแบบความคิด (Y3) กับวัฒนธรรม
การมีสวนรวม (X1) 
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ตารางท่ี 4.17 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานวิสัยทัศนรวม (Y4) 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 

ดานวิสัยทัศนรวม (Y4) 
Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 

1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.59** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.63** ปานกลาง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.70** ปานกลาง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.74** สูง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.74** สูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานวิสัยทัศนรวม (Y4) มีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคกร (Xtot) ในระดับสูงท่ีความสัมพันธ ( r = 0.74 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.74 ) คือ 
วิสัยทัศนรวม (Y4) กับวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) รองลงมา ( r = 0.70 ) คือ วิสัยทัศนรวม (Y4) กับวัฒนธรรม
การปรับตัว (X3) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.59 ) คือ วิสัยทัศนรวม (Y4) กับวัฒนธรรมการมี
สวนรวม(X1) 
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ตารางท่ี 4.18 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
การเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.62** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.74** สูง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.72** สูง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.79** สูง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.80** สูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรูดานการเรียนรูเปนทีม (Y5) มีความสัมพันธกับ
วัฒนธรรมองคกร (Xtot) ในระดับสูงท่ีความสัมพันธ ( r = 0.80 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.79 ) คือ 
การเรียนรูเปนทีม (Y5) กับวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) รองลงมา ( r = 0.74 ) คือ การเรียนรูเปนทีม (Y5) กับ
วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) และคูท่ีมีความสัมพันธกันตํ่าสุด ( r = 0.62 ) คือ การเรียนรูเปนทีม (Y5) กับวัฒนธรรม 
การมีสวนรวม (X1) 
 
ตารางท่ี 4.19 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู

ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

วัฒนธรรมองคกร (X) 
องคกรแหงการเรียนรู (Ytot) 

Pearson Correlation ระดบัความสัมพันธ 
1. วัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 0.63** ปานกลาง 
2. วัฒนธรรมดานเอกภาพ (X2) 0.74** สูง 
3. วัฒนธรรมการปรับตัว (X3) 0.75** สูง 
4. วัฒนธรรมพันธกิจ (X4) 0.78** สูง 

วัฒนธรรมองคกร (Xtot) 0.80** สูง 
** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบวา ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร (X) กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรู (Y) ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ในภาพรวมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Ytot) มีความสัมพันธกับวัฒนธรรม
องคกร (Xtot) ในระดับสูงท่ีความสัมพันธ ( r = 0.80 ) และคูท่ีมีความสัมพันธกันสูงสุด ( r = 0.78 ) คือ 
องคกรแหงการเรียนรู (Ytot) กับวัฒนธรรมพันธกิจ (X4) รองลงมา ( r = 0.75 ) คือ องคกรแหงการเรียนรู 
(Ytot) กับวัฒนธรรมการปรับตัว (X3) และคูท่ีมีความสัมพันธกันต่ําสุด ( r = 0.63 ) คือ องคกรแหงการเรียนรู 
(Ytot) กับวัฒนธรรมการมีสวนรวม (X1) 
 



บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผูวิจัยขอนําเสนอขอสรุปผลการวิจัย
ตามลําดับ ดังนี้ 
 5.1 วัตถุประสงคการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 
 5.2 สรุปผลการวิจัย 
 5.3 อภิปรายผล 
 5.4 ขอเสนอแนะ 
 

5.1 วัตถุประสงคการวิจัยและวิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับวัฒนธรรมองคกร 2) ระดับการเปนองคกร
แหงการเรียนรู 3) ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก ขาราชการ พนักงาน 
และลูกจางของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ท่ีปฏิบัติงานในป 2556 รวม 461 คน และ
นําไปกําหนดจํานวนของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จของ เครจซี และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) 
ไดกลุมตัวอยางจํานวน 214 คน แลวนําไปสุมแบบแบงช้ันภูมิชนิดท่ีเปนสัดสวน (Proportional Stratified 
Random Sampling) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวัดประเมินคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ จากการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ท้ังในหลักการ ทฤษฎี 
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญทางดาน
เนื้อหาและดานวัดผลประเมินผล จํานวน 5 ทาน แลวนํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
หลังจากนั้นนําไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึง
ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน จากน้ันนํามาคํานวณหาคาความเท่ียง (Reliability) กอนนําไปใชใน
การเก็บรวบรวมขอมูลจริงตอไป 
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5.2 สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปสาระสําคัญของการศึกษาได 
ดังนี้ 
 5.2.1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจากการตอบแบบสอบถามของขาราชการ 
พนักงาน ลูกจางในคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรท่ีปฏิบัติงานในปงบประมาณ 2556 รวม 
214 คน พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงเปนลูกจาง 
และมีประสบการณทํางานไมเกิน 5 ป  
 5.2.2 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา วัฒนธรรมองคกรท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มากท่ีสุด ไดแก วัฒนธรรมการมีสวนรวม และวัฒนธรรมการปรับตัว และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด 
คือ วัฒนธรรมดานเอกภาพ ผลการวิเคราะหวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร แยกตามรายดาน ดังนี้ 
 5.2.2.1 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดาน
วัฒนธรรมการมีสวนรวม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรมการ
มีสวนรวมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน มี
โอกาสทํางานรวมกันเปนทีม และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ผูบริหารมีการประชุม เพ่ือ
วางแผนการบริหารงานรวมกับบุคลากรในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 
 5.2.2.2 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดาน
วัฒนธรรมดานเอกภาพ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา 
วัฒนธรรมดานเอกภาพท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับ
การมีจิตสํานึกในการเปนเจาของหนวยงาน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด คือ บุคลากรใน
หนวยงานมีความเขาใจเปาหมาย วัตถุประสงครวมกัน แลวนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 5.2.2.3 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดาน
วัฒนธรรมการปรับตัว โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรม
ดานการปรับตัวท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางระหวาง 
บุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ ผูบริหาร
สนับสนุนบุคลากรในหนวยงานผูสรางนวัตกรรม โดยการใหรางวัล 
 5.2.2.4 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ดาน
วัฒนธรรมพันธกิจ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา วัฒนธรรม
พันธกิจท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด ไดแก ผูบริหารเช่ือม่ันวาบุคลากรในหนวยงานมีความสามารถ
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ในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอยท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงานยึดกรอบวิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงาน 
มาใชในการปฏิบัติงาน 
 5.2.3 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดย
ภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูท่ีมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรมีความรอบรู และดานท่ีมีการปฏิบัตินอยท่ีสุด คือ วิสัยทัศน
รวม ผลการวิเคราะหการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร แยก
ตามรายดาน ดังนี้ 
 5.2.3.1 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานการคิดเชิงระบบ โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา 
ดานการคิดเชิงระบบที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบ
การเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของหนวยงานไดอยางเหมาะสม  และขอท่ีมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงานเขาใจความสัมพันธของการดําเนินงานตางๆท่ีตอง
มีการประสานงานกันระหวางหนวยงาน 
 5.2.3.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานบุคลากรมีความรอบรู โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย 
พบวา ดานบุคลากรมีความรอบรูท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในหนวยงานมีทักษะ
ในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย
ท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงานมีปฏิภาณไหวพริบในการคิดแกไขปญหา 
 5.2.3.3 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานรูปแบบความคิด โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย พบวา 
ดานรูปแบบความคิดท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก บุคลากรในหนวยงานเขาใจเหตุผลในการ
ดําเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงาน และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีวิสัยทัศน 
พันธกิจ ท่ีมาจากการวางแผนรวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
 5.2.3.4 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานวิสัยทัศนรวม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอยอย 
พบวา ดานวิสัยทัศนรวมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก การสรางวิสัยทัศนรวมกันนําไปสู
การบูรณาการใหการปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานในอนาคต และขอท่ีมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงานมีเปาหมายรวมกันบูรณาการวิสัยทัศนของ
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หนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม และหนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมหาจุดเดน จุดดอย มา
พัฒนาวิสัยทัศน เพื่อนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 
 5.2.3.5 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร ดานการเรียนรูเปนทีม โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายขอยอย 
พบวา ดานการเรียนรูเปนทีมท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากร
ในหนวยงานไดทํางานรวมกันเปนทีม และขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด คือ หนวยงานมีการสงเสริม
การสรางภาวะผูนําใหกับบุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 
 

5.3 อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานของการวิจัย 
ซ่ึงผลของการวิจัยนํามาอภิปรายได ดังนี้ 
 5.3.1 วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร พบวา มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานต้ังไว อาจเปนเพราะบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนไดมีการ
นําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติงานจนเกิดเปนแบบแผน คานิยม ความเช่ือ มีการถายทอดสูการปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพท่ีสามารถอยูรอดได และ
บรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ไชยประณิธาน (2553) 
ท่ีกลาววา องคกรแตละองคกรมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคลากรมีความแตกตาง
ทางดานความคิด ผูบริหารของสถานศึกษาจึงใหความสําคัญกับความแตกตางทางดานความคิดการทํางาน ทํา
ใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมีส่ิงท่ีสําคัญ คือ  การอยูรอดขององคกร และบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการท่ีตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนรายดานผลการวิจัย พบวา 
 5.3.1.1 วัฒนธรรมการมีสวนรวม ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เนื่องจากการบริหารงานของผูบริหารมุงเนนใหมีการรวมมือกันในการทํางาน
ระหวางหนวยงาน บริหารงานโดยใชทีมงานเปนกลไกในการปฏิบัติงาน ถือวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของทีม 
เนนการมีสวนรวมของบุคลากรเปนหลักในการบริหารงาน สงผลใหการบริหารงานสถานศึกษาประสบ
ผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรัช จํารัสแนว (2553) ท่ีอธิบายไววา สถานศึกษาที่มีรูปแบบการ
บริหารงานท่ีชัดเจนใหบุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการดําเนินงาน บุคลากรมีความรูสึกวาเปนสวน
หนึ่งของสถานศึกษา ใชกลยุทธในการบริหารงานใหรวมกันทํางานเปนทีม สงผลใหสถานศึกษา
สามารถดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริหารสนับสนุนให
บุคลากรในหนวยงาน มีโอกาสทํางานรวมกันเปนทีม แสดงใหเห็นวาวัฒนธรรมการมีสวนรวมของ
สถานศึกษานั้น ผูบริหารมีนโยบายในการสนับสนุนใหบุคลากรของสถานศึกษา มีการทํางานรวมกัน
ในการดําเนินงานของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ วิไลวรรณ มีแหยม (2551) ท่ีอธิบายวา ส่ิงท่ีมีผล
ตอวัฒนธรรมองคกรของสถานศึกษามากท่ีสุด คือ การใหอํานาจ (Empowerment) ความไววางใจ (Trust) 
การรวมคิดรวมทํา (Collaboration) และในการบริหารงาน ผูบริหารควรสนับสนุนใหทุกฝายมีสวนรวมกับ
การตัดสินใจในการดําเนินงานขององคกร 
 5.3.1.2 วัฒนธรรมดานเอกภาพ ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง เปนเพราะในการบริหารงานของผูบริหารนั้นไดยึด วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรม
องคกร อัตลักษณ คานิยมหลักของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มาใชในการบริหารงานของสถานศึกษา ซ่ึง
ตองมีความสอดคลองกัน แสดงถึงความเปนเอกภาพในการบริหารงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ เชอร่ี (Cheri, 
1993) ท่ีสรุปวา ความสัมพันธระหวางลักษณะท่ีหลายหลากขององคกร ดานกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และ
เปาหมายขององคกรกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรท่ีมีกรอบ
ขอบเขตการปฏิบัติท่ีปรากฏเดนชัด เปนเอกภาพ จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงานให
ความสําคัญกับการมีจิตสํานึกในการเปนเจาของหนวยงาน เปนเพราะการที่สถานศึกษามีวัฒนธรรมดานเอกภาพ
ไดนั้นบุคลากรทุกฝายตองมีการปฏิบัติงานตามขอกําหนดของสถานศึกษาท่ีเปนไปในทิศทางเดียวกัน เกิด
เปนคานิยมซ่ึงแสดงออกถึงความรัก รูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน และเปนแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจน
สามารถนําไปปฏิบัติไดจนประสบผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัยของ ลัชรี เดชโยธิน (2550) กลาววา วัฒนธรรม
องคกรที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจนประสบผลสําเร็จ คือ ความรูสึกวาเปนสวนหนึ่งขององคกร ความ
หลากหลายของบุคลากร ความรัก และรูสึกวาเปนเจาขององคกร 
 5.3.1.3 วัฒนธรรมการปรับตัว ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เนื่องมาจากการบริหารงานของสถานศึกษา ท่ีมุงใหเกิดความสําเร็จ สามารถบริหารจัด
การศึกษาไดอยางมีคุณภาพนั้น สถานศึกษาตองมีการปรับตัวท่ีเหมาะสมกับกับการเปล่ียนแปลงท้ังภายใน
และภายนอก สอดคลองกับงานวิจัยของ เชง (Cheng, 1993) ท่ีกลาวไววา วัฒนธรรมองคกรเปนส่ิงสําคัญใน
การขับเคล่ือนใหสถานศึกษา สามารถปรับตัวเพื่อใหองคกรมีการพัฒนา ปรับปรุงและมีผลตอ
ประสิทธิผลของสถานศึกษา 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริหารใหความสําคัญ
กับความแตกตางระหวางบุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวาผูบริหารของสถานศึกษา
มุงเนนคุณภาพของการปฏิบัติงาน จึงใหความสําคัญกับความแตกตางทางดานความคิดของบุคลากร เพื่อนาํมา
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ปรับปรุง พัฒนากระบวนการทํางานท่ีมีการเปล่ียนแปลง สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ไชยประณิธาน (2553) 
ท่ีสรุปไววา องคกรแตละองคกรมีรูปแบบวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคลากรมีความแตกตาง
ทางดานความคิด การรับรูดานวัฒนธรรมองคกร และการนําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติ ผูบริหารของ
สถานศึกษาจึงใหความสําคัญกับความแตกตางทางดานความคิดการทํางานเพ่ือบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย
ขององคการท่ีตั้งไว 
 5.3.1.4 วัฒนธรรมพันธกิจ ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เนื่องจากการบริหารจัดการศึกษาของคณะแพทยศาสตร ไดกําหนดพันธกิจในการ
สงเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยนํามาเปนหลัก
ในการบริหารจัดการศึกษา การดําเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากร สอดคลองกับทฤษฎี 
วัฒนธรรมองคกรของ เดนิสัน ( Denison, 1990, น. 205) ท่ีกลาวถึง วัฒนธรรมพันธกิจ เปนวัฒนธรรมท่ีมี
การกําหนดพันธกิจ ใหสอดคลองกับแบบแผน คานิยม และวิสัยทัศนขององคกร สงผลตอเปาหมายในการ
บริหารจัดการใหบรรลุวัตถุประสงคได 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ผูบริหารเช่ือม่ันวา
บุคลากรในหนวยงานมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุตาม
วัตถุประสงค เนื่องจากผูบริหารมีความไววางใจใหบุคลากรรวมกันกําหนดยุทธศาสตร วิสัยทัศน และ
เปาประสงคท่ีชัดเจนของสถานศึกษา ซ่ึงตองนํามาใชเปนกรอบในการดําเนินงาน โดยการมีวิสัยทัศน
ท่ีแสดงใหเห็นวาสถานศึกษาควรเปนไปในทิศทางใดน้ัน สามารถสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคได สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรัช จํารัสแนว (2553) อธิบายไววา 
สถานศึกษาท่ีมีรูปแบบการบริหารงานชัดเจน ผูบริหารใหความไววางใจแกบุคลากร สงผลให
สถานศึกษาดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.3.2 การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว เนื่องจากองคกรมีบรรยากาศท่ี
เอ้ืออํานวยใหบุคลากรเรียนรูอยูตลอดเวลา สามารถแสวงหาความรูท่ีจะขยายขีดความสามารถของ
ตนเอง และพรอมท่ีจะพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ แอช (Ash, 1997 อางถึงใน สมบัติ แสงพล, 2552, น. 47) 
ท่ีสรุปไววา การท่ีผูบริหารนําทฤษฎีภาวะผูนําการเปล่ียนแปลงและองคกรแหงการเรียนรูมากระตุนให
บุคลากรเกิดการเรียนรูนั้น พบวา พฤติกรรมและการปฏิบัติของผูนําการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลตอการ
เรียนรูเปนรายบุคคลและรายกลุม และเม่ือพิจารณาเปนรายดานผลการวิจัย พบวา 
 5.3.2.1 การคิดเชิงระบบ ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เพราะวาบุคลากรมีความคิด ความเขาใจในโครงสรางพื้นฐานขององคกร และ
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เขาใจถึงความสัมพันธขององคกรในภาพรวม มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ ตลอดจน
พัฒนาระบบการเรียนรูใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ออสบอรน (Osborne, 1998) ไดอธิบายวา องคประกอบ ดานการเรียนรูระดับบุคคล และวินัย
ของผูนํา ไดแก ความรอบรูสวนตน แบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวม การเรียนรูรวมกันเปน
ทีม และการคิดเชิงระบบ เปนองคประกอบท่ีกําหนดความเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงาน
สามารถพัฒนาระบบการเรียนรูดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของหนวยงานไดอยาง
เหมาะสม แสดงใหเห็นวาบุคลากรในองคกรมีความคิด ความเขาใจในโครงสรางพื้นฐานและเขาใจถึง
ความสัมพันธของส่ิงตางๆภายในองคกร มีความสามารถในการคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางานอยาง
เปนระบบ ตลอดจนพัฒนาระบบการเรียนรูใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
องคกร สอดคลองกับทฤษฎีของ เพดเลอร เบอรกวัน และโบเยลเลล (Pedler, Burgoyne and Boyelell, 1997) ท่ี
ใหความเห็นวา องคกรแหงการเรียนรู เปนบริษัทแหงการเรียนรู ซ่ึงมีความหมายวา เปนองคกรท่ี
อํานวยความสะดวกในการเรียนรูแกสมาชิกทุกคน และเปนองคกรท่ีปฏิรูปตนเองอยางตอเนื่อง โดย
ตองสรางบรรยากาศในการเรียนรูท่ีดีและกระตุนทุกคนใหเรียนรู รวมทั้งยังตองสรางและคํานึงถึง
ความสามารถในการเรียนรูดวยตนเองของพนักงานดวย 
 5.3.2.2 บุคลากรมีความรอบรู ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เนื่องจากบุคลากรในองคกรมีความสามารถพัฒนาการเรียนรูไดดวยตนเอง มี
ปฏิภาณในการคิดใหบรรลุสูความสําเร็จและความเปนเลิศขององคกรดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน 
มีจิตสํานึกท่ีจะเพียรพยายามอยูตลอดเวลา ตลอดจนคิดวิเคราะหตัดสินปญหาจากขอมูลจริงอยางมี
เหตุผล สอดคลองกับงานวิจัยของ กรุณา พลใส (2550) ไดกลาววา การนําความรูใหมๆมาคิดพิจารณา 
ทบทวน คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหาดวยตนเอง เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติงานของ
องคกร โดยมองเห็นความสําเร็จขององคกรเกิดจากความรวมมือของเครือขายท่ีเกี่ยวของ ให
สนับสนุนการจัดเก็บความรู และทักษะท่ีดีเพ่ือการถายทอดและวางแผนการปฏิบัติงานตามภารกิจให
บรรลุตามเปาหมายและพันธกิจขององคกร 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงาน
มีทักษะในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว เนื่องจากบุคลากรใน
องคกรมีทักษะท่ีจะพัฒนาตนเองจากการเรียนรู มีปฏิภาณในการคิดใหบรรลุสูความสําเร็จและความ
เปนเลิศดวยการสรางวิสัยทัศนสวนตน เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับทฤษฎี
องคกรแหงการเรียนรูของ เซงเก (Senge, 1990) ท่ีไดสรุปวา บุคลากรในองคกรมีทักษะความสามารถท่ี
จะมุงม่ันสูความเปนเลิศใหเกงทุกๆดาน เกงในการเรียนรู เกงในการคิด เกงในการปฏิบัติ มีปฏิภาณ
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ไหวพริบ และสามารถขยายความสามารถใหเช่ียวชาญมากข้ึน เปนผลใหการปฏิบัติงานประสบ
ผลสําเร็จ 
 5.3.2.3 รูปแบบความคิด ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก เปนเพราะบุคลากรมีวิธีการคิดและมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคกรอยางมีเหตุผล จนเกิด
เปนประสบการณท่ีส่ังสมมาใหสามารถแยกแยะระหวางความเช่ือกับการปฏิบัติ และพรอมท่ีจะ
ยอมรับความคิดท่ีแตกตาง ทําใหเกิดแรงจูงใจท่ีมีผลตอพฤติกรรมและความคาดหวังของบุคลากรที่จะ
นําองคกรไปสูวิสัยทัศนในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัยของ เซ็พพิเทลลี (Ceppetelli, 1995) ท่ีอธิบาย
ไววา การสรางองคกรแหงการเรียนรู จะตองมีการชี้ใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบัน
กับการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต เพราะการปฏิบัติดังกลาวเปนส่ิงจําเปน ท้ังนี้เพราะสามารถ
ชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดแรงเครียด
แหงการสรางสรรค ซ่ึงเปนพลังท่ีจะนํามาใชในการดึงความเปนจริงสูวิสัยทัศนในอนาคต 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บุคลากรในหนวยงาน
เขาใจเหตุผลในการดําเนินกิจกรรมตางๆของหนวยงาน แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีวิธีการคิดและมองส่ิงท่ี
เกิดข้ึนในองคกรอยางมีเหตุผล พรอมยอมรับความแตกตางในแนวคิดท่ีสรางสรรค โดยมีการนําเอา
ทักษะการวางแผนและการทํางานรวมกัน มาพัฒนาการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542) กลาวไววา การพัฒนาแนวคิดองคกรแหงการเรียนรู เปนการศึกษาแนวคิด
และกิจกรรมเกี่ยวกับเร่ืององคกรแหงการเรียนรู ซ่ึงเปนแนวคิดการพัฒนาองคกรท่ีเนนการสรางปจจัย
และสภาพแวดลอม เพื่อใหสมาชิกในองคกรเกิดการเรียนรู และปจจัยหนึ่งท่ีทําใหองคกรประสบ
ผลสําเร็จ คือ ความรวมมือและความเขาใจในการดําเนินงานตางๆขององคกร 
 5.3.2.4 วิสัยทัศนรวม ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการปฏิบัติ
อยูในระดับปานกลาง เพราะวาการท่ีทุกคนตองรวมกันบูรณาการใหวิสัยทัศนเกิดข้ึนในอนาคตนั้น ตอง
ใชความกระตือรือรนและทุมเทพลังในการปฏิบัติงาน แมวาจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมาก
เพียงใดก็ตองฝาฟนไปพรอมกับองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ กนกอร สมปราชญ และคณะ (2547) 
ท่ีกลาววา การพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีปจจัยท่ีสงผลตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรู คือ การท่ีองคกรมีโครงสรางท่ีเหมาะสม เอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีการรวมกันสรางวิสัยทัศน
ขององคกร เพื่อจูงใจใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ การสรางวิสัยทัศนรวมกัน
นําไปสูการบูรณาการใหการปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของหนวยงานในอนาคต เปนเพราะ
การมีวิสัยทัศนรวมกันของสมาชิกจะกอใหเกิดความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานและทุมเทพลังใน
การสรางสรรคผลงาน แมวาจะตองเผชิญกับปญหาและอุปสรรคมากเพียงใดก็พรอมท่ีจะฝาฟนไป
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พรอมกับองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ เซ็พพิเทลลี (Ceppetelli, 1995) ท่ีไดสรุปวา การสรางองคกร
แหงการเรียนรู จะตองมีการสรางวิสัยทัศนรวมกันในอนาคต เพราะการปฏิบัติดังกลาวเปนส่ิงจําเปน 
ท้ังนี้เพราะสามารถชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศนได ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูเปนส่ิงท่ี
กอใหเกิดแรงเครียดแหงการสรางสรรค ซ่ึงเปนพลังท่ีจะนํามาใชในการดึงความเปนจริงสูวิสัยทัศนใน
อนาคต 
 5.3.2.5 การเรียนรูเปนทีม ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก เนื่องจากทุกคนในองคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ซ่ึงกันและกันและพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน ตลอดจนมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เพ่ือเปนพลัง
ขับเคล่ือนใหการทํางานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวรส บุญนาค (2543) 
ท่ีอธิบายวา องคกรจะเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองมีตัวแปรท่ีรวมพยากรณความเปนองคกร
แหงการเรียนรู ไดแก การทํางานเปนทีม การสนับสนุนในการปฏิบัติงาน เพื่อใหองคกรบรรลุผล
สําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 
 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา ขอท่ีมีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด คือ หนวยงานมีการสงเสริม
ใหบุคลากรในหนวยงานไดทํางานรวมกันเปนทีม เนื่องจากผูบริหารมุงเนนใหทุกคนในองคกรมีการ
ทํางานรวมกันเปนทีม มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน สามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน 
พรอมกับการสรางภาวะผูนําใหแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อเปนพลังขับเคลื่อนใหการทํางานประสบ
ผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ ประธาน  เสนียวงศ ณ อยุธยา (2546) ท่ีกลาวถึง การ
พัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรูตองมีวินัย ไดแก การสรางและสงเสริมความสามัคคีท่ีจะ
เรียนรูการทํางานเปนทีม แลกเปล่ียนประสบการณซ่ึงกันและกัน โดยใหทุกคนแสดงความคิดเห็น ใช
ปฏิภาณไหวพริบแกไขปญหาการทํางานอยางเปนระบบ 
 5.3.3 วัฒนธรรมองคกร มีความสัมพันธ กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานท่ีตั้งไว และเม่ือพิจารณาเปนราย
ดานผลการวิจัย พบวา 
 5.3.3.1 วัฒนธรรมการมีสวนรวม มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง กับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนเพราะการบริหารงานของ
ผูบริหารมุงเนนใหมีการรวมมือเปนหลัก โดยถือวาบุคลากรเปนสวนหนึ่งของทีมท่ีมีสวนรวมในการ
บริหารงาน สงผลใหบุคลากรจําเปนตองเรียนรูอยูตลอดเวลา แสวงหาความรูท่ีจะขยายขีดความสามารถ
ของตนเอง และพรอมท่ีจะพัฒนากระบวนการทํางาน เพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ัง
ภายในและภายนอกองคกร สอดคลองกับงานวิจัยของ พิรัช จํารัสแนว (2553) กลาวไววา สถานศึกษา
ท่ีมีแบบแผนวัฒนธรรมท่ีเขมแข็ง บุคลากรทุกฝายมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายของสถานศึกษา 



75 

 

ยอมรับในกฎระเบียบ กติกาและแบบแผนท่ีตั้งไว เสียสละ ชวยเหลือเกื้อกูลกัน รูสึกเปนสวนหนึ่งของ
สถานศึกษา และผูบริหารสงเสริมใหมีการปฏิบัติงานรวมกันเปนทีมอยางมีความสุข สงผลให
สถานศึกษาดําเนินกิจกรรมทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.3.3.2 วัฒนธรรมดานเอกภาพ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องจากการบริหารงานของผูบริหาร
นั้นไดยึด วิสัยทัศน พันธกิจ วัฒนธรรมองคกร คานิยมหลักของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มาใชในการ
บริหารงาน ซ่ึงตองมีความสอดคลองกัน ทําใหองคกรมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยใหบุคลากรเรียนรูอยู
ตลอดเวลา และสามารถท่ีจะพัฒนากระบวนการทํางาน เพื่อแสดงถึงความเปนเอกภาพในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา สอดคลองกับงานวิจัยของ เชอร่ี (Cheri, 1993) ไดกลาวถึง ความสัมพันธระหวางลักษณะ
ท่ีหลายหลากขององคกร ดานส่ิงแวดลอม กฎ ระเบียบ ขอบังคับ เปาหมายขององคกร รวมถึงบรรยากาศ
และระบบที่ไมเปนทางการ กับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร พบวา วัฒนธรรมองคกรท่ีมี
กรอบในการปฏิบัติท่ีปรากฏเดนชัด เปนเอกภาพ จะมีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคกร 
 5.3.3.3 วัฒนธรรมการปรับตัว มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะวาการบริหารงานของสถานศึกษา 
ท่ีมุงใหเกิดความสําเร็จ สามารถบริหารจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพนั้น สถานศึกษาตองมีการปรับตัวท่ี
เหมาะสมกับการเปล่ียนแปลง เอ้ืออํานวยใหบุคลากรขยายขีดความสามารถของตนเอง และพัฒนา
กระบวนการทํางาน เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนท้ังภายในและภายนอกองคกร 
สอดคลองกับงานวิจัยของ เจริญสุข ภาวศิริพงษ (2542) อธิบายไววา การพัฒนาแนวคิดองคกรแหงการ
เรียนรู เปนการพัฒนาองคกรท่ีเนนการสรางปจจัยและสภาพแวดลอม เพ่ือใหสมาชิกขององคกรเกิด
การเรียนรู สามารถพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา พรอมท่ีจะปรับเปล่ียนโครงสรางองคกรใหม ปรับปรุง
กระบวนการทํางาน สรางบรรยากาศในองคกรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู และมีการประเมินผลซึ่งเปน
วิธีการท่ีใชเพื่อการพัฒนาใหเกิดการเรียนรูข้ึนในอนาคต 
 5.3.3.4 วัฒนธรรมพันธกิจ มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับการเปนองคกรแหง
การเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนเพราะการบริหารจัดการศึกษาของคณะ
แพทยศาสตร ไดกําหนดพันธกิจในการสงเสริมพัฒนาการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับพันธกิจของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร สงผลใหองคกรมีบรรยากาศท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู มีการบริหารจัด
การศึกษา การดําเนินงาน ตลอดจนการปฏิบัติงานของบุคลากร ท่ีสามารถขยายขีดความสามารถของตนเอง
อยูตลอดเวลา สอดคลองกับทฤษฎี วัฒนธรรมองคกรของ เดนิสัน ( Denison, 1990, น. 205) ท่ีกลาวถึง วัฒนธรรม
พันธกิจ เปนวัฒนธรรมท่ีมีการกําหนดพันธกิจใหมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคกรท่ีทุกคนได
รวมกันสรางข้ึน สงผลใหการบริหารจัดการบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีตั้งไว 
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 5.3.3.5 การคิดเชิงระบบ มีความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง กับวัฒนธรรมองคกร
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องจากบุคลากรตองมีความคิด ความเขาใจใน
โครงสรางพื้นฐานและความสัมพันธขององคกรในภาพรวม มีความสามารถในการทํางานอยางเปน
ระบบ ตลอดจนพัฒนาระบบการเรียนรูใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร 
โดยบุคลากรทุกคนตองนําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติงานจนเกิดเปนแบบแผน คานิยม ความเชื่อ มีการ
ถายทอดสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ประธาน เสนียวงศ ณ อยุธยา (2546) กลาววา การพัฒนาสถานศึกษาสูองคกรแหงการเรียนรู 
มีปจจัยท่ีประกอบดวย การคิดและเขาใจเชิงระบบ คือ การปฏิบัติงานอยางมีข้ันตอน จัดลําดับงานของ
บุคลากร ไดนําความรู ประสบการณท่ีไดมาเช่ือมโยงกับการทํางานอยางเปนระบบ สวนการพัฒนา
สถานศึกษาเปดโอกาสใหทุกคนไดทราบถึงความจําเปน และประโยชนของการเปล่ียนแปลงท่ีมุงไปสู
การพัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
 5.3.3.6 บุคลากรมีความรอบรู มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคกร
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปนเพราะบุคลากรในองคกรมีความสามารถในการ
พัฒนาการเรียนรูไดดวยตนเอง มีจิตสํานึกท่ีจะเพียรพยายามตัดสินใจแกไขปญหาจากขอมูลจริงอยางมี
เหตุผล ตลอดจนคิดวิเคราะหเกี่ยวกับการนําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติใหเกิดเปนคานิยม และมีการ
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหองคกรมีเสถียรภาพท่ีสามารถอยูรอดไดในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัย
ของ กรุณา พลใส (2550) ไดอธิบายวา แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรู มี 5 ดาน 
คือ การเปนบุคคลรอบรู การมีแบบแผนความคิด การสรางวิสัยทัศนรวม การเรียนรูเปนทีม การคิดอยางเปน
ระบบ พบวา การนําความรูใหมๆมาคิดพิจารณา ทบทวน คนหาขอมูลประกอบการตัดสินใจแกปญหา
ดวยตนเอง สงผลใหเกิดการพัฒนาทักษะท่ีดี เพื่อท่ีจะสามารถถายทอดและวางแผนการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร 
 5.3.3.7 รูปแบบความคิด มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคกรของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องมาจากบุคลากรมีวิธีการคิดและมองส่ิงท่ีเกิดข้ึนในองคกร
อยางมีเหตุผล จนทําใหสามารถแยกแยะระหวางความเช่ือกับการปฏิบัติ พรอมท่ีจะยอมรับความคิดท่ี
แตกตางในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดแรงจูงใจและความคาดหวังของบุคลากรท่ีจะนําวัฒนธรรมองคกร
ไปถายทอดสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรสามารถกาวไปสูวิสัยทัศนไดในอนาคต 
สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ไชยประณิธาน (2553) ไดสรุปวา องคกรแตละองคกรมีรูปแบบ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สงผลใหบุคลากรมีความแตกตางทางดานความคิด การรับรูดานวัฒนธรรม
องคกรและการนําวัฒนธรรมองคกรไปปฏิบัติ ผูบริหารของสถานศึกษาจึงใหความสําคัญกับความแตกตาง
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ทางดานความคิดในการปฏิบัติงาน ทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนและบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมายขององคการท่ีตั้งไว 
 5.3.3.8 วิสัยทัศนรวม มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคกรของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพราะการท่ีทุกคนรวมกันบูรณาการใหวิสัยทัศนเกิดข้ึนใน
อนาคตนั้น ตองใชความพยายาม ทุมเทแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงาน พรอมกับนําคานิยมองคกรมา
เปนหลักในการทํางานอยางตอเนื่องจนเกิดเปนวัฒนธรรม แมจะเผชิญกับอุปสรรคมากเพียงใดก็ตอง
ฝาฟนไปกับองคกร เพ่ือใหองคกรมีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ มีเสถียรภาพท่ีสามารถอยูรอดได 
และบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกรท่ีตั้งไว สอดคลองกับงานวิจัยของ เซ็พพิเทลลี (Ceppetelli, 1995) ได
อธิบายวา การช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางสถานการณปจจุบันกับการสรางวิสัยทัศนรวมกันใน
อนาคต เปนการปฏิบัติท่ีจําเปน ท้ังนี้เพราะสามารถชวยลดชองวางระหวางความเปนจริงกับวิสัยทัศน
ได ซ่ึงชองวางท่ีมีอยูเปนส่ิงท่ีกอใหเกิดแรงเครียดแหงการสรางสรรค ซ่ึงเปนพลังท่ีจะนํามาใชในการ
ดึงความเปนจริงสูวิสัยทัศน 
 5.3.3.9  การเรียนรูเปนทีม มีความสัมพันธอยูในระดับสูง กับวัฒนธรรมองคกรของคณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เนื่องจากทุกคนในองคกรมีการทํางานรวมกันเปนทีม มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน ตลอดจนนําวัฒนธรรมองคกร คานิยม 
ไปถายทอดสูการปฏิบัติอยางตอเนื่อง เพื่อใหองคกรมีความสามัคคีเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน เปนพลัง
ขับเคล่ือนใหการทํางานประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ เสาวรส บุญนาค 
(2543) ไดสรุปไววา ปจจัยท่ีทําใหเกิดความเปนองคกรแหงการเรียนรูไดนั้น จะตองมีตัวแปรท่ีรวม
พยากรณความเปนองคกรแหงการเรียนรู ไดแก การทํางานเปนทีม การไดรับสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงานจากทุกภาคสวน เพื่อใหการบริหารงานขององคกรบรรลุผลตามวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว 
 

5.4 ขอเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยท่ีไดสรุปและอภิปรายผล ผูวิจัยมีแนวคิดเปนขอเสนอแนะเพ่ือนํา
ผลการวิจัยไปใช ดังนี้ 
 5.4.1.1 จากผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตรโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณารายดาน พบวา วัฒนธรรมดาน
เอกภาพ มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรในสถานศึกษา ตอง
รวมกันกําหนดคานิยม กําหนดแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนของสถานศึกษา และสงเสริมใหมีความรวมมือใน
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การดําเนินงานของฝายตางๆ มีความรักและรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานของบุคลากร 
 5.4.1.2 จากผลการวิจัย พบวา การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก แตเม่ือพิจารณารายดาน พบวา 
วิสัยทัศนรวม มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด ดังนั้น ทุกคนตองรวมกันบูรณาการวิสัยทัศนขององคกร
ใหเกิดข้ึนไดในอนาคต ดวยการปฏิบัติงานท่ีทุมเทพลังในการสรางสรรคผลงาน แมวาจะตองเผชิญกับ
ปญหาและอุปสรรคมากเพียงใดก็พรอมท่ีจะฝาฟนไปพรอมกับองคกร โดยลักษณะของวิสัยทัศนท่ีดี
นั้น จะตองมีรายละเอียดท่ีชัดเจน และตองสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร เพ่ือใหวิสัยทัศน
ขององคกรเปนภาพบวกในทัศนคติของบุคลากร เพียงพอท่ีจะนําไปเปนแนวทางปฏิบัติไดในอนาคต 
 5.4.1.3 จากผลการวิจัย พบวา วัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสัมพันธกัน โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน
ในระดับสูง แตเม่ือพิจารณารายดาน พบวา วัฒนธรรมการมีสวนรวม กับการคิดเชิงระบบนั้นอยูใน
ระดับนอยกวาดานอ่ืน ดังนั้น ผูบริหารควรสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษา มีสวนรวมกับการ
ตัดสินใจในหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบ เปดโอกาสในการเขารวมประชุมวางแผน สนับสนุนการทํางาน
เปนทีม ใหความสําคัญกับความคิด ความเขาใจในโครงสรางพื้นฐานขององคกร และเขาใจถึง
ความสัมพันธขององคกรในภาพรวม มีความสามารถในการทํางานอยางเปนระบบ ตลอดจนพัฒนา
ระบบการเรียนรูใหไดมาตรฐานและสอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคกร เพื่อใหการบริหารงานของ
องคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5.4.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 ตามท่ีผูวิจัยไดมีขอเสนอแนะของการวิจัยไปแลวนั้น เพื่อใหงานวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธ
ระหวางวัฒนธรรมองคกรกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ธรรมศาสตร เปนขอมูลท่ีนําไปใชในการพัฒนาวัฒนธรรมองคกร และเปนประโยชนตอการศึกษา
คนควาของผูบริหารสถานศึกษา นักศึกษา นักวิชาการ และผูสนใจท่ัวไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย
ในครั้งตอไป ดังน้ี 
 5.4.2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรท่ีสงผลตอการเปนองคกร
แหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 5.4.2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกบัการ
จัดการความรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 5.4.2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางภาวะผูนํากับการเปน
องคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 



79 

 

 5.4.2.4 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบและวิธีการการจัดการความรูระหวาง
คณะตางๆของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 5.4.2.5 ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวัฒนธรรมองคกรระหวางศูนยตางๆของ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกบัการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ 

คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกร
กับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนท่ี  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี  2 เปนแบบสอบสอบถามเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 20 ขอ 

 ตอนท่ี  3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จํานวน 25 ขอ 

 

สราวุธ  สีสองไชย 

นักศึกษาปริญญาโท 

สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนาขอความท่ีเกีย่วกับขอมูลท่ัวไปของทาน 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
  ชาย                            หญิง 

2. อายุ 

  ไมเกนิ 20 ป            21 - 30 ป 

  31 - 40 ป                     41 - 50 ป 

  51 - 60 ป                     มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท                 ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง 

  ขาราชการ 

                พนักงาน 
                ลูกจาง 
5. ประสบการณทํางาน 

  ไมเกนิ 5 ป       

  6 - 10 ป 

  11 - 15 ป                  

  16 - 20 ป 

  มากกวา 20 ป 
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ตอนท่ี  2  วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานตาม 

  ความเปนจริง โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี ้
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ขอ วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม  

1 ผูบริหารมอบอํานาจใหบุคลากรในหนวยงาน  

มีโอกาสตัดสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

     

2 ผูบริหารมีการประชุม เพื่อวางแผนการบริหารงาน 

รวมกับบุคลากรในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

     

3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน  

มีโอกาสทํางานรวมกนัเปนทีม 

     

4 ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

     

5 ผูบริหารสงเสริมความเจริญกาวหนาในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 
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ขอ วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

วัฒนธรรมดานเอกภาพ  

6 ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกนั 

กําหนดเปาหมายและแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

     

7 ผูบริหารมีการชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึง

วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

     

8 บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเปาหมาย 

วัตถุประสงครวมกัน แลวนําไปเปนแนวทาง 

ในการปฏิบัติงาน 

     

9 บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือและ 

มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงานท่ีอยูใน 

ความรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ 

     

10 บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับ 
การมีจิตสํานึก ในการเปนเจาของหนวยงาน 

     

วัฒนธรรมการปรับตัว  

11 ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางระหวาง
บุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน 

     

12 บุคลากรในหนวยงานมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จของงาน 

     

13 บุคลากรในหนวยงานมีวิธีการทํางานท่ีสอดคลองกับ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม ทําใหงานมีคุณภาพ 

     

14 หนวยงานมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
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ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

ขอ วัฒนธรรมองคกร 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

15 ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน 

ผูสรางนวัตกรรม โดยการใหรางวัล 
     

วัฒนธรรมพนัธกิจ  

16 ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกนักําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

     

17 บุคลากรในหนวยงานมีการกําหนดแผนงาน 
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร และวัตถุประสงค 

     

18 ผูบริหารเช่ือม่ันวาบุคลากรในหนวยงานมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค 

     

19 บุคลากรในหนวยงานยดึกรอบวิสัยทัศน ยทุธศาสตร 
รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงานมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

     

20 ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีแสดงใหเห็นวาหนวยงานควร
เปนไปในทิศทางใด เพื่อสรางแรงจูงใจใหแก
บุคลากรในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค 
ท่ีตั้งไว 
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ตอนท่ี 3  การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองระดับการปฏิบัติท่ีตรงกับความคิดเหน็ของทานตาม 

  ความเปนจริง โดยมีเกณฑการพิจารณาดังนี ้
 5 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมากท่ีสุด 

 4 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  

 3 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 

 1 หมายถึง มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

การคดิเชงิระบบ  

1 บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจโครงสรางพื้นฐาน
ของระบบการบริหารงาน 

     

2 บุคลากรในหนวยงานเขาใจความสัมพันธของ 
การดําเนนิงานตางๆท่ีตองมีการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

     

3 บุคลากรในหนวยงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบอยูตลอดเวลา 

     

4 หนวยงานมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมี
มาตรฐานในการบริหารงานท่ีชัดเจน 

     

5 บุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบการเรียนรู
ดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานไดอยางเหมาะสม 
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ขอ องคกรแหงการเรียนรู 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

บุคลากรมีความรอบรู  

6 บุคลากรในหนวยงานมีทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

     

7 บุคลากรในหนวยงานมีปฏิภาณไหวพริบในการคิด
แกไขปญหา 

     

8 บุคลากรในหนวยงานมีความมุงม่ันใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ 

     

9 บุคลากรในหนวยงานมีความตระหนกัในการใช 
เวลาราชการทํางานไดอยางคุมคา ตลอดจนมี
จิตสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตน 

     

10 บุคลากรในหนวยงานรูจักใชขอมูลในการวิเคราะห 
ตลอดจนตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
อยางมีเหตุผล 

     

รูปแบบความคิด  

11 บุคลากรในหนวยงานเขาใจเหตุผลในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของหนวยงาน 

     

12 บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความคิดเห็น 
ของเพื่อนรวมงาน 

     

13 บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความแตกตางทาง
ความคิดท่ีสรางสรรคของเพื่อนรวมงาน 

     

14 หนวยงานมีวสัิยทัศน พันธกิจ ท่ีมาจากการวางแผน
รวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 
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ขอ องคกรแหงการเรียนรู 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

15 บุคลากรในหนวยงานมีทักษะการสืบคนสาเหตุ 
ของปญหา รวมถึงชวยกนัแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนางานคร้ังตอไป 

     

วิสัยทัศนรวม  

16 บุคลากรในหนวยงานมีเปาหมายรวมกันบูรณาการ
วิสัยทัศนของหนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม 

     

17 การสรางวิสัยทัศนรวมกนันาํไปสูการบูรณาการให
การปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานในอนาคต 

     

18 วิสัยทัศนของหนวยงานเกิดจากบุคลากรใน
หนวยงานทุกระดับ ทําใหเกดิศรัทธาในการ
ปฏิบัติงาน 

     

19 หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมหาจุดเดน  
จุดดอย มาพัฒนาวิสัยทัศน เพื่อนําไปเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

     

20 วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงาน 

     

การเรียนรูเปนทีม  

21 หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานได
ทํางานรวมกนัเปนทีม 

     

22 บุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรูไปพรอมๆกัน  
โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน  
ตลอดจนพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน 

     

23 บุคลากรในหนวยงานมีคานิยมความสามัคคี ความ
เอ้ืออาทร ชวยเหลือเกื้อกูลเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน 
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ขอเสนอแนะ............................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 

 

ขอขอบพระคณุท่ีกรุณาใหขอมูลในการตอบแบบสอบถาม 

ขอ องคกรแหงการเรียนรู 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

24 บุคลากรในหนวยงานมีการทํางานอยางเปนระบบ
และมีการทํางานรวมกนัเปนทีม 

     

25 หนวยงานมีการสงเสริมการสรางภาวะผูนาํใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
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ผลการประเมินหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC 
เรื่อง  ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคกรกบัการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ 

คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 

ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอ 
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา 
IOC 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 

  ชาย                            หญิง 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 อายุ 

  ไมเกนิ 20 ป            21 - 30 ป 

  31 - 40 ป                     41 - 50 ป 

  51 - 60 ป                     มากกวา 60 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ระดับการศึกษา 

  ต่ํากวาปริญญาตรี       ปริญญาตรี 

  ปริญญาโท                 ปริญญาเอก 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

4 ตําแหนง 

  ขาราชการ 

                พนักงาน 
                ลูกจาง 

+1 +1 +1 0 +1 0.80 

5 ประสบการณทํางาน 

  ไมเกนิ 5 ป                  6 - 10 ป 

  11 - 15 ป                    16 - 20 ป 

  มากกวา 20 ป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตอนท่ี  2  วัฒนธรรมองคกรของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ขอ 
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา   
IOC 

1 2 3 4 5 

วัฒนธรรมการมีสวนรวม  

1 ผูบริหารมอบอํานาจใหบุคลากรในหนวยงาน มี
โอกาสตัดสินใจในงานท่ีตนรับผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 ผูบริหารมีการประชุมรวมกบับุคลากรในหนวยงาน  
เพื่อวางแผนการบริหารงานอยางสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงาน มีโอกาส
ทํางานรวมกนัเปนทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 ผูบริหารใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 ผูบริหารสงเสริมความเจริญกาวหนาในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

วัฒนธรรมดานเอกภาพ  

6 ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกนั 
กําหนดเปาหมายและแนวทางในการปฏิบัตงิาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 ผูบริหารมีการชี้แจงใหบุคลากรในหนวยงานทราบถึง
วัตถุประสงค และแนวทางการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

8 บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจเปาหมาย 
วัตถุประสงครวมกัน แลวนําไปเปนแนวทาง 
ในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

9 บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือและ 
มีการประสานงานกันในการปฏิบัติงานท่ีอยูใน 
ความรับผิดชอบอยางเต็มความสามารถ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

10 บุคลากรในหนวยงานใหความสําคัญกับ 
การมีจิตสํานึก ในการเปนเจาของหนวยงาน 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 
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ขอ
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา  
IOC 

1 2 3 4 5  

วัฒนธรรมการปรับตัว  

11 ผูบริหารใหความสําคัญกับความแตกตางระหวาง
บุคคลทางดานแนวความคิดในการปฏิบัติงาน 

+1 0 +1 +1 0 0.60 

12 บุคลากรในหนวยงานมีการปรับปรุง เปล่ียนแปลง
วิธีการทํางาน เพื่อนําไปสูความสําเร็จของงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 บุคลากรในหนวยงานมีวิธีการทํางานท่ีสอดคลองกับ
บรรยากาศและสภาพแวดลอม ทําใหงานมีคุณภาพ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 

14 หนวยงานมีการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ
เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

15 ผูบริหารสนับสนุนบุคลากรในหนวยงาน 
ผูสรางนวัตกรรม โดยการใหรางวัล 

+1 +1 0 +1 +1 0.80 

วัฒนธรรมพนัธกิจ  

16 ผูบริหารและบุคลากรในหนวยงานรวมกนักําหนด
วิสัยทัศน ยุทธศาสตร รวมถึงวัตถุประสงคท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 บุคลากรในหนวยงานมีการกําหนดแผนงาน 
แนวทางการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน 
ยุทธศาสตร และวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 ผูบริหารเช่ือม่ันวาบุคลากรในหนวยงานมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 บุคลากรในหนวยงานยดึกรอบวิสัยทัศน ยทุธศาสตร 
รวมถึงวัตถุประสงคของหนวยงานมาใชในการ
ปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

20 ผูบริหารมีวิสัยทัศนท่ีแสดงใหเห็นวาหนวยงานควร
เปนไปในทิศทางใด เพื่อสรางแรงจูงใจใหแกบุคลากร
ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ตอนท่ี 3  การเปนองคกรแหงการเรียนรูของคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ขอ
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา   
IOC 

1 2 3 4 5 

การคดิเชงิระบบ  

1 บุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจโครงสรางพื้นฐาน
ของระบบการบริหารงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

2 บุคลากรในหนวยงานเขาใจความสัมพันธของ 
การดําเนนิงานตางๆท่ีตองมีการประสานงานกัน
ระหวางหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

3 บุคลากรในหนวยงานมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคใน
การปฏิบัติงานอยางเปนระบบอยูตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

4 หนวยงานมีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และมี
มาตรฐานในการบริหารงานท่ีชัดเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

5 บุคลากรในหนวยงานสามารถพัฒนาระบบการเรียนรู
ดวยตนเองใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ
หนวยงานไดอยางเหมาะสม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

บุคลากรมีความรอบรู  

6 บุคลากรในหนวยงานมีทักษะในการปฏิบัติงานได
อยางเหมาะสม บรรลุตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

7 บุคลากรในหนวยงานมีปฏิภาณไหวพริบในการคิด
แกไขปญหา 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 

8 บุคลากรในหนวยงานมีความมุงม่ันใหหนวยงาน
บรรลุเปาหมายสูความสําเร็จ 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 

9 บุคลากรในหนวยงานมีความตระหนกัในการใช 
เวลาราชการทํางานไดอยางคุมคา ตลอดจนมี
จิตสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของตน 
 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา  
IOC 

1 2 3 4 5 
10 บุคลากรในหนวยงานรูจักใชขอมูลในการวิเคราะห 

ตลอดจนตัดสินใจแกปญหาในการปฏิบัติงาน 
อยางมีเหตุผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

รูปแบบความคิด  

11 บุคลากรในหนวยงานเขาใจเหตุผลในการดําเนิน
กิจกรรมตางๆของหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

12 บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความคิดเห็น 
ของเพื่อนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

13 บุคลากรในหนวยงานมีการยอมรับความแตกตางทาง
ความคิดท่ีสรางสรรคของเพื่อนรวมงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

14 หนวยงานมีวสัิยทัศน พันธกิจ ท่ีมาจากการวางแผน
รวมกันของบุคลากรในหนวยงาน 

+1 +1 +1 +1 -1 0.60 

15 บุคลากรในหนวยงานมีทักษะการสืบคนสาเหตุ 
ของปญหา รวมถึงชวยกนัแกไขขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อเปนแบบอยางในการพัฒนางานคร้ังตอไป 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

วิสัยทัศนรวม  

16 บุคลากรในหนวยงานมีเปาหมายรวมกันบูรณาการ
วิสัยทัศนของหนวยงานใหเกิดเปนรูปธรรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

17 การสรางวิสัยทัศนรวมกนันาํไปสูการบูรณาการให
การปฏิบัติงานตางๆ สอดคลองกับเปาหมายของ
หนวยงานในอนาคต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

18 วิสัยทัศนของหนวยงานเกิดจากบุคลากรในหนวยงาน
ทุกระดับ ทําใหเกิดศรัทธาในการปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

19 หนวยงานมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมหาจุดเดน  
จุดดอย มาพัฒนาวิสัยทัศน เพื่อนําไปเปนแนวทางใน
การปฏิบัติงาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 
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ขอ
ท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ผลการพิจารณาของ
ผูเชี่ยวชาญคนที่ 

คา  
IOC 

1 2 3 4 5 
20 วิสัยทัศนมีความสอดคลองกับสภาพแวดลอมของ

หนวยงาน 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

การเรียนรูเปนทีม  

21 หนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานได
ทํางานรวมกนัเปนทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

22 บุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรูไปพรอมๆกัน  
โดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกัน  
ตลอดจนพรอมท่ีจะรับฟงผูอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

23 บุคลากรในหนวยงานมีคานิยมความสามัคคี ความ
เอ้ืออาทร ชวยเหลือเกื้อกูลเปนน้ําหนึ่งใจเดยีวกัน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

24 บุคลากรในหนวยงานมีการทํางานอยางเปนระบบ
และมีการทํางานรวมกนัเปนทีม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

25 หนวยงานมีการสงเสริมการสรางภาวะผูนาํใหกับ
บุคลากรในหนวยงานทุกระดับ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 

 



 

ประวัติผูเขียน 
 
ชื่อ - นามสกุล  นายสราวุธ สีสองไชย 
วัน เดือน ปเกิด  22 สิงหาคม 2530 
ท่ีอยูหรือสถานท่ีติดตอ 23 หมู 6 หมูบานสุนทรจัดสรร ตําบลคลองส่ี อําเภอคลองหลวง  

จังหวดัปทุมธานี 12120 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2553  ปริญญาศึกษาศาสตรบัณฑิต  

  สาขาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 พ.ศ. 2556  ปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  

  สาขาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา  
  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2555  นักวชิาการโสตทัศนศึกษา คณะแพทยศาสตร  
   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 พ.ศ. 2555 - พ.ศ. 2556  รองผูบังคับหมู ฝายปกครองและการฝก  

   ศูนยฝกอบรมตํารวจภูธรภาค 2 
 พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2557  ผูบังคับหมู ฝายอํานวยการ 2   
   กองบังคับการอํานวยการ 
   กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
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