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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

คุณลักษณะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์กร (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์กร (3) เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและ

คุณลักษณะผู้ตาม ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร (4) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหารระดับสูงที่มีผล

ต่อประสิทธิผลองค์กร

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่ง

ประเทศไทย จ�านวน 239 คน และผู้บริหารระดับสูง จ�านวน 3 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย การวิเคราะห์  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ

  ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับความคิดเห็นด้านภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้ตาม และ

ประสิทธิผลองค์กร โดยรวมอยู่ในระดับสูง 2) ด้านความสัมพันธ์ของปัจจัย พบว่าตัวแปรมีค่าความ

สัมพันธ์ในระดับต�า่มากถึงสูงมาก (r = 0.162 ถึง 0.842)  3) ด้านความมีอิทธิพลของปัจจัย พบว่า 

ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงมอีทิธพิลต่อประสทิธผิลองค์กรอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิทีร่ะดับ 0.01  และ

ภาวะผู้ตามมีอิทธิพลต่อปัจจัยด้านประสิทธิผลองค์กรอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 4) ผล

การสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง พบว่าบทบาทหน้าที่ของผู้น�าต้องมีความเหมาะสมปฏิบัติในทิศทาง

เดยีวกนั การตดัสนิใจของผูน้�าต้องเป็นไปตามเป้าหมายองค์กร มคีวามยดืหยุน่เหมาะสมกบัการปฏบิติั

งาน บริหารจัดการโดยให้ความส�าคัญกับ “งาน” และความส�าคัญกับ “คน” เป็นส�าคัญ

ค�าส�าคญั: ภาวะผูน้�า ภาวะผูต้าม ประสทิธผิลองค์กร ธนาคารเพือ่การส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย

1  นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
2  อาจารย์ประจ�าคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี



                          ปีที่ 9 เล่มที่ 2 เดือนพฤศจิกายน 2557        59

ABSTRACT
 

Keywords:  Leadership,  Followership,  

Organizational Efficiency,  Export Import 

Bank Of Thailand

ความส�าคัญของปัญหา
 ในปัจจุบันการด�าเนินงานในองค์กรไม่ว่า

จะเป็นองค์กรรัฐหรือองค์กรเอกชนต้องเผชิญกับ

สภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆ จึงมีความจ�าเป็น

อย่างยิ่งที่องค์กรต้องมีการก�าหนดเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจน รวมท้ัง

มีการก�าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ขององค์กรซึ่งเป็นผู้ที่ถือว่ามีบทบาทส�าคัญที่สุด

ในองค์กรที่จะท�าหน้าที่เป็นผู้น�าในการขับเคลื่อน

และน�าพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จได้ และการที ่

ผู้บังคับบัญชาสามารถพาองค์กรไปสู่ความส�าเร็จ

และความก้าวหน้าได้มากน้อยเพียงใดนั้นองค์

ประกอบทีส่�าคญัทีส่ดุคอื การมบีทบาทภาวะผูน้�า

ขององค์กร (Leadership) ซึ่งนอกจากจะเป็นผู้ที่

มีความรู้ ความสามารถแล้ว ยังต้องเป็นผู้ที่ได้รับ

การยอมรับและได้รับการสนับสนุนจากผู้ตามอีก

ด้วย อันจะน�ามาซึ่งความส�าเร็จของงานอย่างมี

ประสทิธภิาพ และการแก้ไขปัญหาอปุสรรคทีอ่าจ

จะเกิดขึ้นในองคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธผิลเช่นกัน 

ซึ่งทฤษฎีความเป็นผู้น�าการเปลี่ยนแปลง (Bass 

& Avolio, 1994) จึงได้รับการยอมรับว่ามีความ

สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกในยคุโลกาววิตัน์

ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลามากทฤษฎีหนึง่ 

นอกจากน้ี ผูต้าม (Followership) ยงัถอืว่ามคีวาม

ส�าคัญต่อผู้น�าด้วยเหตุผลหลายประการ คือ ผู้น�า

และผู้ตามเป็นปัจจัยพื้นฐานของการท�างานร่วม

กนัภายใต้สภาวะต่างๆ และไม่เพยีงแต่ผูน้�าเท่านัน้

ที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ แต่ 

ผู้ตามก็มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จขององค์การ

ไม่ยิ่งหย่อนไปกว่าผู้น�าเช่นกัน ทั้งนี้ โดยอาศัย

การมีคุณลักษณะผู้ตาม (Kelly, 1992) เป็นองค์

ประกอบส�าคัญยิ่งในการบริหารจัดการองค์กร

เพื่อให้เกิดประสิทธิผลองค์กร (Organizational 

Efficiency) ในที่สุด 

              ในปีที่ผ่านมาถือได้ว่าเป็นปีที่ผู้ส่งออก

และนักลงทุนไทยต้องเผชิญกับความท้าทายและ

ปัจจัยเส่ียงจากท้ังภายในประเทศและภายนอก

ประเทศ ทั้งปัญหาเศรษฐกิจของประเทศ ตลาด 

ส่งออกหลักของไทยทั้งสหรัฐอเมริกาและสหภาพ

ยโุรป การชะลอการขยายตัวของเศรษฐกจิจีนและ

ญีปุ่น่ การชะลอการน�าเข้าของกลุม่ประเทศตลาด

ใหม่ รวมถึงสมาคมประเทศอาเซียน ค่าเงินบาท

ที่ผันผวน ราคาน�้ามันที่ปรับตัวสูงขึ้น และปัญหา

อุทกภัยครั้งใหญ่ในประวัติศาสตร์ของประเทศ ที่

ส่งผลกระทบต่อการขยายตัวของภาคการส่งออก

และการลงทนุไทยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 

ซ่ึงทางธนาคารเองก็ได้รับผลกระทบจากปัญหาที ่

ดังกล่าวที่เกิดขึ้นเช่นกัน จะเห็นได้จากการที่

ธนาคารมกี�าไร (ขาดทนุ) จากเงนิลงทนุในปี 2553 

จ�านวน (10.87 ล้านบาท) และในปี 2554 จ�านวน 

(14.66 ล้านบาท) (ที่มา : รายงานประจ�าปี) 

และมูลค่าการส่งออกของไทยจากเดิมในปี 2553 

มีมูลค่าการส่งออกเป็น 28.1% แต่ในปี 2554 

มีมูลค่าการส่งออกลดลงเป็น 17.2% (ที่มา : 

กระทรวงพาณิชย์ ส�านักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
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ธนาคารแห่งประเทศไทย) จงึมคีวามจ�าเป็นอย่างยิง่ 

ท่ีผู ้บริหารองค์กรต้องมีภาวะผู ้น�าที่เหมาะสม 

เพื่อเป็นผู ้น�าในการขับเคลื่อนองค์กรป้องกัน

ความเสี่ยง สร้างภูมิคุ้มกัน และเร่งด�าเนินการ

โครงการนโยบายรัฐให้เป็นไปตามเป้าหมายที่

ก�าหนด นอกจากนีผู้บ้รหิารองค์กรจงึควรพจิารณา

ให้ความส�าคัญในด้านการพัฒนาบุคคลในระดับ

ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้

บังคับบัญชา ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู ้ใต้

บังคับบัญชา เน้นการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

งาน และใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้สามารถด�าเนินงานไปสู่เป้าหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นการเสริมสร้างความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ท�าให้เขาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ มีความ

กระตือรือร้นปฏิบัติงานอย่างเต็มก�าลังความ

สามารถ 

 จากแนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง 

ผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้ตาม 

และประสิทธิผลองค์การ ซึ่งมีความสอดคล้อง

กัน กล่าวคือ ภาวะผู้ตามมีผลต่อความส�าเร็จต่อ

ผู้น�าเป็นอย่างยิ่ง ผู้ตามที่มีประสิทธิภาพท�าให้

การท�างานบรรลุผลส�าเร็จตามเป้าหมายได้ง่าย 

ผู้น�ามีบทบาทในการน�า การมีวิสัยทัศน์ท่ีก�าหนด

เป็นแนวทางให้พนักงานปฏิบัติในขณะเดียวกัน

ผู้ตามก็มีส่วนช่วยให้การน�าไปสู่การปฏิบัติตาม

วิถีทางที่ต้องการ และยังส่งเสริมความเป็นผู้น�า

ให้มีประสิทธิภาพด้วย ทั้งผู้น�าและผู้ตามมีความ

สัมพันธ์กันและพึ่งพาอาศัยกันเป็นอย่างมาก  

ผู้ตามสามารถให้ค�าแนะน�าเพื่อให้ผู้น�าเป็นผู้น�า

ที่ดีได้ ส่วนผู้น�าควรแสดงบทบาทของตนในการ

ยอมรับและส่งเสริมความสามารถของผู้ตาม และ

มีความสัมพันธ์อันดีกับผู้ตาม นอกจากนี้ ผู้ตามมี

หลายชนดิ หลายรปูแบบ และมกีารท�างานทีห่ลาก

หลาย ซ่ึงเป็นสิ่งที่ผู้น�าจะต้องท�าความเข้าใจและ

เรียนรู้ความแตกต่างของผู้ตามแต่ละคน

วัตถุประสงค์การวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลง คุณลักษณะผู้ตาม และประสิทธิผล

องค์การ

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผู้น�าการเปล่ียนแปลง คุณลักษณะผู้ตาม และ

ประสิทธิผลองค์การ 

 3. เพื่อศึกษาภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลง

และคณุลกัษณะผูต้าม ส่งผลต่อประสทิธผิลองค์กร

 4. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผู้บริหาร

ระดับสูงเกี่ยวกับบทบาทของการมีภาวะผู้น�าที่มี

ต่อการปฏิบัติงาน ตลอดจนประเด็นความส�าคัญ

ที่ เกี่ยวข้องกับหลักการบริหารงานที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กร

ขอบเขตการวิจัย
 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

   1.1 ตัวแปรอิสระ จ�าแนกเป็น

   1) ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลง คอื 

    (1) การมีภาวะผู้น�าเชิงบารมี 

    (2) การสร้างแรงบันดาลใจ

    (3)  การกระตุ้นทางปัญญา

     (4) การตระหนักถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล
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   2) คุณลักษณะผู้ตาม คือ 

    (1) ผู้ตามแบบห่างเหิน 

    (2)  ผู้ตามแบบปรับตาม 

    (3)  ผู้ตามแบบเอาตัวรอด  

    (4)  ผู้ตามแบบเฉื่อยชา

    (5)  ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล

  1.2 ตัวแปรตาม คือ

   1) ประสิทธิผลองค์กร

    (1) ความสามารถในการปรบั

ตัวขององค์กร

    (2) ประสิ ท ธิ ภ าพ ในการ

ด�าเนินงานขององค์กร

    (3) ความพึงพอใจในงาน

    (4) ความภักดีต่อองค์กร

 2.  ขอบเขตด้านประชากร และกลุ ่ม

ตัวอย่าง

  2.1 ประชากร คอืพนกังานทีป่ฏบิตังิาน

ในธนาคารเพื่อการส ่งออกและน�าเข ้าแห ่ง

ประเทศไทย จ�านวน 592 คน (ข้อมูลฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 30 เมษายน 2556)

  2.2 กลุม่ตวัอย่าง คอืพนกังานทีป่ฏบิติั

งานในธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่ง

ประเทศไทย จ�านวน 239 คน

 3. ขอบเขตด้านเวลา คอืปีการศกึษา 2556

สมมติฐานของการวิจัย
 1. ภาวะผู ้น�าการเปล่ียนแปลงมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร 

 2. ภาวะผูต้ามมคีวามสมัพนัธ์กบัประสทิธผิล

องค์กร

 3. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กร

 4. ภาวะผูต้ามส่งผลต่อประสทิธผิลองค์กร
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กรอบแนวคิด    

        

                                                                            

                                                                                                                               

ภาพที่ 5  แสดงกรอบแนวคิด

วิธีด�าเนินการวิจัย
    1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นีเ้ป็นพนกังานธนาคารเพือ่การส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย

จ�านวน 592 คน (ข้อมูลจากฝ่ายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 30 เมษายน 2556) ก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยโดยวิธีของ Taro Yamane ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง จ�านวน 239 คน และเก็บข้อมูล

จากการสมัภาษณ์ผูบ้รหิารระดบัสงูนัน้จะใช้วธิกีารก�าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง จ�านวน 3 ท่าน

 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งออกเป็น 5 ตอน คือ

ตัวแปรตาม

ตัวแปรอิสระ

      ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง                                          

1. การมีภาวะผู้น�าเชิงบารมี

2. การสร้างแรงบันดาลใจ

3. การกระตุ้นทางปัญญา

4. การตระหนักถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

คุณลักษณะผู้ตาม

1. ผู้ตามแบบห่างเหิน

2. ผู้ตามแบบปรับตาม

3. ผู้ตามแบบเอาตัวรอด

4. ผู้ตามแบบเฉื่อยชา

5. ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล

                

ประสิทธิผลองค์กร

1. ความสามารถในการปรับตัวขององค์กร

2. ประสิทธิภาพในการด�าเนินงาน

 ขององค์กร

3. ความพึงพอในในงาน

4. ความภักดีต่อองค์กร
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ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลท่ัวไป

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะข้อค�าถามเป็น

แบบเลือกตอบ (Check-List) 

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม เพือ่ใช้วดัระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเพือ่ใช้วดัระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้ตาม

ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเพือ่ใช้วดัระดบัความ

คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์กร

ตอนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อเสนอแนะ

อื่นๆ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี ่

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าฐานนิยม 

(Mode) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ความ

แปรปรวน (Variance) การกระจายที่สมมาตร 

(Skewness) และความสูงของการกระจาย  

(Kurtosis)

 2. สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product  

Moment Correlation Coefficient) การ

วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  

Regression Analysis)

ผลการวิจัย
 กลุ ่มตัวอย่างพนักงานธนาคารเพื่อการ 

ส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย จ�านวน 239 คน

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�านวน 152 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.60 รองลงมาเป็นเพศชาย จ�านวน  

87 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 ส่วนใหญ่มีอายุ 26  

-30 ปี จ�านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 33.90  

รองลงมามีอายุ 31-35 ปี จ�านวน 67 คน คิด 

เป็นร้อยละ 28.00 ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาสูงสุด 

คือ ระดับปริญญาโท จ�านวน 151 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.20 รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ 

ระดับปริญญาตรี จ�านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.00 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�างาน 6-10 ปี 

จ�านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 43.10 รองลงมา 

มีประสบการณ์ท�างาน 1-5 ปี จ�านวน 65 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.20 ส่วนใหญ่มีต�าแหน่งงานเป็น

พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ จ�านวน 144 คน คิดเป็น

ร้อยละ 60.30 รองลงมามีต�าแหน่งงานเป็นผู้ช่วย 

ผูบ้รหิารส่วน จ�านวน 48 คน คดิเป็นร้อยละ 20.10 

ส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท จ�านวน 

79 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 รองลงมามีรายได้ 

15,000-25,000 บาท จ�านวน 68 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.50 ส่วนใหญ่สังกัดในส�านักงานใหญ่ 

จ�านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 90.40 ส่วนใหญ่

สังกัดในฝ่ายธุรกิจธนาคาร ฝ่ายรับประกันการ 

ส่งออก ฝ่ายบริหารหนี้ และนิติกรรม ตามล�าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู ่ในระดับสูง มีค่า

เฉลี่ย 3.96 (S.D. = 0.491) เมื่อจ�าแนกเป็นราย

ด้าน เรียงตามค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้ดังนี้ 1) 

การกระตุ้นทางปัญญา 2) การค�านึงถึงความเป็น

ปัจเจกบุคคล 3) การสร้างแรงบัลดาลใจ 4) การมี

ภาวะผู้น�าเชิงบารมี

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นภาวะผู้ตาม

โดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D. = 

0.558) เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านเรียงตามค่าเฉลี่ย
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มากไปน้อย ได้ดงันี ้1) ภาวะผูต้ามแบบเอาตวัรอด 

2) ภาวะผู้ตามแบบมีประสิทธิผล 3) ภาวะผู้ตาม

แบบห่างเหนิ 4) ภาวะผูต้ามแบบเฉือ่ยชา 5) ภาวะ

ผู้ตามแบบปรับตาม

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นประสิทธิผล

องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย 4.01 

(S.D. = 0.392) เมื่อจ�าแนกเป็นรายด้านเรียงตาม

ค่าเฉลีย่มาไปน้อย ได้ดงันี ้1) ความภักดต่ีอองค์กร 

2) ประสิทธิภาพในการด�าเนินงานขององค์กร 3) 

ความพึงพอใจในงาน 4) ความสามารถในการ 

ปรับตัวขององค์กร

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และภาวะ 

ผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร พบว่า  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเป็นบวก ซึ่งอยู่

ระหว่าง 0.162 - 0.842 อย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

ที่ระดับ 0.01 และ 0.05

 ผลการวเิคราะห์ค่าความมอีทิธพิลระหว่าง

ตัวแปรภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง และภาวะ 

ผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร พบว่า  

 1. ภาวะผู ้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการ 

มภีาวะผูน้�าเชิงบารม ี ด้านการสร้างแรงบนัดาลใจ 

และด้านการกระตุ้นทางปัญญา สามารถร่วมกัน

พยากรณ์ตัวแปรประสิทธิผลองค์กรด้านความ

สามารถในการปรับตวัขององค์กรได้อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีน�้าหนักความส�าคัญ

ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัในรปูคะแนนดบิ (b) 

ตามล�าดับความส�าคัญ ดังนี้

  1) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการ

มีภาวะผู้น�าเชิงบารมี (x
1
)

  2) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการ

สร้างบันดาลใจ (x
2
)

  3) ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้านการ 

กระตุ้นทางปัญญา (x
3
)

 ซ่ึงตัวแปรพยากรณ์ท้ัง 3 ตัว มีอ�านาจใน

การพยากรณ์ได้ร้อยละ 25.40 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.054 ค่าความคลาด

เคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ 26.627 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

เท่ากับ 4.051 และถ้าทราบค่าของตัวแปรท้ัง 3 

ตัว สามารถคาดคะเนค่าประสิทธิผลองค์กรด้าน

ความสามารถในการปรับตัวขององค์กรได้จาก

สมการถดถอย ดังนี้

 สมการถดถอยที่ค�านวณโดยใช้คะแนนดิบ

คือ

 Y
1
 = 4.051 + 0.222 (คะแนนภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงด้านการมีภาวะผู้น�าเชิงบารมี) 

-0.165 (คะแนนภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้าน

การสร้างบันดาลใจ) -0.068 (คะแนนภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา)

 สมการถดถอยท่ีค�านวณโดยใช้คะแนน

มาตรฐาน คือ

 Z
2
 = 0.424 (คะแนนภาวะผู ้น�าการ

เปลี่ยนแปลงด้านการมีภาวะผู ้น�าเชิงบารมี)  

-0.299 (คะแนนภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงด้าน

การสร้างบันดาลใจ) -0.123 (คะแนนภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นทางปัญญา)

 2. ภาวะผู้ตามแบบเฉื่อยชา ภาวะผู้ตาม

แบบเอาตัวรอด และภาวะผู้ตามแบบห่างเหิน 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรประสิทธิผล

องค์กรด้านความสามารถในการปรับตัวขององค์กร
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ได้อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี 

น�า้หนักความส�าคญัของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวั

ในรูปคะแนนดิบ (b) ตามล�าดับความส�าคัญ ดังนี้

 1. ภาวะผู้ตามแบบเฉื่อยชา (x
4
)

 2.  ภาวะผู้ตามแบบเอาตัวรอด (x
3
)

 3.  ภาวะผู้ตามแบบห่างเหิน (x
1
)

 ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ตัว มีอ�านาจใน

การพยากรณ์ได้ร้อยละ12.00 มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.346 ค่าความคลาด

เคลือ่นมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 0.24284 

ค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

เท่ากับ 4.188 และถ้าทราบค่าของตัวแปรทั้ง 3 

ตัว สามารถคาดคะเนค่าประสิทธิผลองค์กรโดย

รวมได้จากสมการถดถอย ดังนี้ 

 สมการถดถอยที่ค�านวณโดยใช้คะแนนดิบ

คือ

 Y
1
 = 4.188 - 0.078 (คะแนนภาวะผู้ตาม

แบบเฉื่อยชา) +0.154 (คะแนนภาวะผู้ตามแบบ

เอาตัวรอด) -0.134 (คะแนนภาวะผู้ตามแบบ 

ห่างเหิน)

 สมการถดถอยที่ค�านวณโดยใช้คะแนน

มาตรฐาน คือ

 Z
2
   = -0.143 (คะแนนภาวะผู้ตามแบบ

เฉ่ือยชา) +0.262 (คะแนนภาวะผูต้ามแบบเอาตวั

รอด) -0.255 (คะแนนภาวะผู้ตามแบบห่างเหิน)

การอภิปรายผลการวิจัย
 1. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความ

สัมพันธ์กับประสิทธิผลองค์กร ดังนั้น การท่ี

พนักงานธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่ง

ประเทศไทยมีบทบาทของภาวะผู ้น�าที่มีการ

เปล่ียนแปลงจะมีลักษณะเป็นผู้ท่ีกระตุ้นให้เกิด

ความสนใจระหว่างผูร่้วมงานและผูต้าม เพือ่ให้เกดิ

แง่มมุใหม่ ๆ  ในการท�างาน ท�าให้พนกังานเกดิการ

ตระหนกัรูใ้นเรือ่งภารกจิและวสิยัทศัน์ขององค์กร 

นอกจากนี ้ยงัมกีารพฒันาความสามารถของผูร่้วม

งานและผู้ตามไปสู่ระดับความสามารถที่สูงขึ้น 

และศักยภาพที่มากขึ้น (Bass & Avolio, 1994) 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาพร รอดถนอม 

(2542) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�า

การเปลี่ยนแปลงและการบริหารแบบมีส่วนร่วม

กับประสิทธิผลองค์การ พบว่าภาวะผู้น�าการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ ์กับประสิทธิผล

องค์การ โดยตัวแปรที่ร่วมพยากรณ์ประสิทธิผล

ขององค์การ คอื การกระตุน้ทางปัญญา การกระจาย 

อ�านาจ การให้อ�านาจในการตัดสินใจ การสร้าง

วสัิยทัศน์ การถ่ายทอดวสัิยทัศน์ และการปลูกฝัง

ค่านิยม

 2. ภาวะผู ้ ตามมีความสัมพันธ ์ กับ

ประสิทธิผลองค์กร ท้ังนี้เนื่องมาจากพฤติกรรม

การปฏบิตัตินในการท�างานของผูต้ามในองค์กรนัน้

ย่อมมีความส�าคัญ ที่ประกอบด้วย อ�านาจหน้าที่

ในการท�างาน ความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ 

มอบหมาย ความกระตือรือร้นในการท�างาน 

ทั้งนี้เพื่อให้งานประสบความส�าเร็จ ก่อให้เกิด

ประสิทธิผลขึ้นในองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ลดาวลัย์ ปฐมชยัคปุต์ และบญุใจ ศรีสถิต นรากรู 

(2547) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ภาษา

ในการจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย การท�างานเป็น

ทีมการพยาบาล ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผล กับ

ประสิทธิผลของหอผู้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์ พบว่า 

ประสิทธิผลของหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลศูนย์อยู ่
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ในระดับมาก ภาวะผู ้ตามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลประจ�าการอยู่ในระดับสูง การใช้ภาษา

ในการจูงใจของหัวหน้าหอผู้ป่วย การท�างานเป็น

ทีมการพยาบาล ภาวะผู้ตามที่มีประสิทธิผลของ

พยาบาลประจ�า การมีความสัมพันธ์ทางบวกใน

ระดับปานกลางกับประสิทธิผลหอผู้ป่วย (r = 

0.564, 0.628 และ 0.657 ตามล�าดับ) 

 3. ภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อ

ประสิทธิผลองค์กร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

จะเป็นการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความ

เป็นผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์ และมีการกระจายอ�านาจ

หรือเสริมสร้างพลังจูงใจ จะส่งผลต่อความมี

ประสิทธิผลขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ 

Yukl (1994) ที่ผู้น�าต้องจะต้องสร้างพันธะต่อ 

เป้าหมายขององค์กร และปฏิบัติให้เป้าหมายที ่

วางไว้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังนั้น งาน

วิจัยครั้งนี้พบว่าปัจจัยภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลง

ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์กร สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของสุภาพร รอดถนอม (2542) ศึกษาความ

สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงและ

การบรหิารแบบมส่ีวนร่วมกบัประสทิธผิลองค์การ 

พบว่าภาวะผู้น�าการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธ์

กบัประสทิธผิลองค์การ โดยตวัแปรทีร่่วมพยากรณ์

ประสิทธิผลขององค์การ คอื การกระตุน้ทางปัญญา 

การกระจายอ�านาจ 

 4. ภาวะผูต้ามส่งผลต่อประสทิธผิลองค์กร 

เนื่องจากพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู ้ตาม

น้ันจ�าเป็นต้องบรรลุเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ โดย

อาศัยความรู้ประกอบกับความรับผิดชอบท่ีตน

มี ที่ส�าคัญต้องค�านึงถึงผลประโยชน์ขององค์กร

เป็นส�าคัญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Hersey 

and Blanchard (1993) ที่กล่าวว่า ผู้ตามที่

มีประสิทธิผลจะต้องมีวุฒิภาวะของผู ้ตามใน

ระดับสูง คือ เป็นผู้ตามที่มีความสามารถสูงและ

มีความมุ่งมั่นในงานสูงควบคู่กัน โดยผู้ที่มีความ

สามารถสูงนั้น คือ ผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ

และมทีกัษะในการงานทีท่�า ส่วนผู้ทีม่คีวามมุง่มัน่ 

ในงาน คือ ผู้ที่มีความมั่นใจ มีแรงจูงใจ มีความ 

รับผิดชอบต่องานนั้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะส่งผลให้เกิด

ประสิทธิผลในองค์กร 

ข้อเสนอแนะการวิจัย
 ผู ้วิจัยได ้น�าข ้อค ้นพบจากงานวิจัยมา

อธิบายเพื่อให้เกิดข้อเสนอแนะ เพื่อที่จะได้น�าไป

ปรับปรุงและพัฒนาองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อไป โดยข้อเสนอแนะประกอบด้วยข้อเสนอแนะ

เชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัย

ครั้งต่อไป ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้

 1.  ภาวะผูน้�าการเปลีย่นแปลงโดยภาพรวม 

อยูใ่นระดับสูง แต่ภาวะผู้น�าการเปล่ียนแปลงด้าน

การมภีาวะผู้น�าเชงิบารมจีะอยูใ่นระดับทีน้่อยทีสุ่ด 

ดังนัน้ ผูบ้รหิารองค์กรควรเน้นการประพฤติตนให้

ถูกต้องตามหลักคุณธรรม ประพฤติปฏิบัติตนให้

เป็นแบบอย่างแก่ผู้ตามทีดี่ ใช้อ�านาจของตนเองที่

มีอยู่เพื่อผลประโยชน์แก่ส่วนรวมเป็นส�าคัญ และ

ร่วมกนัแก้ไขปัญหาไปพร้อมๆ กบัผู้ตาม ทัง้นี ้เพ่ือ

ให้การบรหิารองค์กรมปีระสทิธภิาพ และได้รบัการ

ยอมรับที่ดีจากผู้ตามเป็นส�าคัญ

 2. ภาวะผูต้ามแบบปรบัตามโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับน้อย ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรเน้น

ให้ความส�าคัญกับผู้ตามแบบปรับตาม โดยการ 

กระตุ้นในพนักงานมีความกระตือรือร้นในการ
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ท�างานมากยิ่งขึ้น โดยการสร้างขวัญและก�าลังใจ

ให้แก่พนักงาน ส่งเสริมให้พนักงานใช้ความคิด

สร้างสรรค์ในการท�างาน โดยการเปิดโอกาสให้ 

ผู้ตามได้มีสิทธิ์ในการท�างานได้อย่างเต็มท่ี แสดง

ความคิดเห็นในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน ทั้งนี้ เพื่อ

ให้ผู้ตามเกิดความพยายามมากขึ้น และรู้สึกว่า

ตนเองมีคุณค่าต่องานทีท่�า ซึง่จะส่งผลให้สามารถ

ปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบหมายให้ส�าเรจ็ภายในระยะ

เวลาทีก่�าหนด และกล้าท�างานทีม่คีวามซบัซ้อนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

  3. ประสิทธผิลองค์กรโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัสงู แต่ประสทิธผิลองค์กรด้านความสามารถ

ในการปรับตัวขององค์กรจะอยู่ในระดับท่ีน้อย

ท่ีสุด ดังนั้น ผู้บริหารองค์กรควรเน้นแนวทางใน

การบริหารในเรื่องของการปรับตัวขององค์กร

ต่อสภาพแวดล้อมที่มีผลกระทบต่อองค์กรทั้ง

ภายในและภายนอกเป็นส�าคัญ โดยการส่งเสริม

ให้พนักงานศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ 

ทัง้ข้อมูลข่าวสารในปัจจบัุน การประเมนิผลความ

ต้องการของลูกค้า การประเมินผลความต้องการ

ของพนักงาน การปรับปรุงระเบียบ กฎเกณฑ์

เพื่อให้มีความสอดคล้องมากยิ่งขึ้น และเน้นการ

ทดลองการบริหารจัดการองค์กรในรูปแบบใหม่ๆ 

บ้าง ซึง่การปรบัตวัขององค์กรเพือ่ให้ทนัต่อสภาพ

แวดล้อมนั้นต้องใช้ระยะเวลาและความร่วมมือ

ของพนักงานในองค์กรเป็นส�าคัญด้วย

งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต
 เพื่อให้การวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู ้น�าการ

เปล่ียนแปลงและภาวะผู ้ตามที่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลองค์กรเป็นไปอย่างกว้างขวางมาก 

ยิ่งขึ้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

 1. การพฒันาปัจจยัทีศ่กึษา พบว่าโมเดล

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเป็นเพียงขั้นตอนเริ่มต้นของการ

พฒันาแนวคดิในเชงิทฤษฎ ีซึง่โมเดลนีค้วรทีจ่ะได้

รับการพัฒนาและทดสอบ เนือ่งจากอาจมตัีวแปร

อืน่ทีแ่ตกต่างและสามารถมอีทิธพิลต่อประสทิธผิล

ขององค์กรได้เช่นเดียวกัน

 2. การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อสถาบัน

การเงนิอืน่ๆ ท�าการศกึษาเฉพาะปัจจยัภาวะผูน้�า

และปัจจัยภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

องค์กร กรณศีกึษาธนาคารเพือ่การส่งออกและน�า

เข้าแห่งประเทศไทย ดงันัน้ จงึควรศกึษาในสถาบนั

การเงินอื่นๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นการ

เพิ่มขยายองค์ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น

 3. การเปรียบเทียบธนาคารเพื่อการส่ง

ออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทยกับสถาบันการ

เงินอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชนว่ามีปัจจัยที่ส่งผล

เหมือนกันหรือต่างกันอย่างไร เพื่อที่จะน�ามาเป็น

ข้อแก้ไขปรบัปรงุในองค์กรให้เกดิประสทิธผิลมาก

ยิ่งขึ้น
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