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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท�ำงาน ระดับความคิดเห็นเกี่ยว

กับโครงสร้างองค์กร การให้การสนับสนุนจากองค์กร การมีบุคลิกภาพแบบคิดเชิงบวก พื้นฐานทาง

ด้านคณุธรรมและจรยิธรรมของแต่ละบคุคล ความสัมพันธ์ในสถานทีท่�ำงาน ความเป็นผู้น�ำ และสภาพ

แวดล้อมในของสถานที่ท�ำงาน รวมถึงศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท�ำงานของ

บคุลากรในคณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับรุ ี(มทร. ธญับรุ)ี โดยศกึษากบักลุม่

ตัวอย่างจ�ำนวน 97 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห็ข้อมูลคือ ความถี่ ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ

	 ผลการวิจัยพบว่าคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี มีโครงสร้างที่ชัดเจนอยู่ในระดับสูง คณะฯ 

ให้การสนับสนุนอยู่ในระดังสูง บุคลากรมีระดับความคิดเชิงบวกอยู่ในระดับสูง มีระดับพ้ืนฐานทาง

คณุธรรมและจริยธรรมในระดบัสงู บคุลากรเหน็ว่าระดบัความสมัพนัธ์อนัดใีนทีท่�ำงานอยูใ่นระดบัสงู มี

ความเห็นว่าหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชามีความเป็นผู้น�ำในระดับสูง และเห็นว่าคณะฯ มีสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพดีอยู่ในระดับสูง

	 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลกบัความสขุในการท�ำงานของบคุลากรในคณะบรหิารธรุกจิ มทร. ธญับรุ ีได้แก่ 

การมีความคิดเชิงบวก การมีโครงสร้างคณะท่ีชัดเจน การมีความสัมพันธ์อันดีในสถานที่ท�ำงาน และ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05

ค�ำส�ำคัญ : ความสุขในการท�ำงานคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
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Abstract
	 The aims of this research were to 

study the levels of happiness at work-

place, the levels of opinion regarding 

organizational structure and support, 

positive thinking, morality, relationships 

in the workplace, leadership, workplace 

environment, and to study the effect of 

factors on happiness inthe workplace of 

the Business Administration Faculty Staff 

at Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi (RMUTT). 

	 The effects of factors on happiness 

at the workplace were assessed withthe 

Business Administration Faculty at RMUTT. 

A questionnaire was used to assess their 

opinion. The concept of Multiple Regres-

sion Analysis was used to examine the 

effects of factors on happiness at the 

workplace.

	 Research found that the levels of 

happiness, the levels of opinion about 

organizational structure and support, 

positive thinking, morality, relationships, 

leadership, and the environment in the 

workplace were high. 

	 The effects of factors on happiness 

at the workplace i.e. organization structure, 

positive thinking, relationships, and envi-

ronment, had a 0.05 level of statistical 

significance.

Key words: Happiness at the workplace, 

Faculty of Business Administration,  

Rajamangala University of Technology 

Thanyaburi

ความส�ำคัญและที่มา
	 การพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า 

เข้มแขง็ได้นัน้ ต้องเริม่ต้นจากพฒันาบคุลากรภายใน

ประเทศให้มีคุณภาพ การพัฒนาความรู ้เป็น

แนวทางหนึง่ในการพฒันาคณุภาพตามทีก่ล่าวมา 

จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ประเทศไทยแบ่งระดับ 

การศึกษาออกเป็นสองระดับคือ การศึกษาขั้น 

พ้ืนฐาน และการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 

(ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ, 2555) จาก

สถิติในปี 2554 พบว่าจ�ำนวนนักเรียน นิสิต และ

นกัศกึษาในระบบโรงเรยีน มปีระมาณ 13 ล้านคน 

ในจ�ำนวนนี้ก�ำลังศึกษาอยู ่ในระดับอุดมศึกษา

ประมาณ 2.4 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 18 

ภายหลังส�ำเร็จการศึกษานักศึกษาท่ีอยู่ในกลุ่ม

อุดมศึกษานี้จะเข้าสู่ภาคธุรกิจและแรงงานกลาย

เป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศ

	 คณะบริหารธุรกิจเป็นคณะหนึ่งที่ได้รับ

ความนิยมจากนักศึกษาเป็นจ�ำนวนมาก สังเกต

ได้จากทุกมหาวิทยาลัยไม่ว่าจะเป็นของรัฐหรือ

เอกชน จะเปิดหลักสูตรบริหารธุรกิจควบคู่ไปกับ 

หลกัสตูรอืน่ๆ เสมอ คณะบรหิารธรุกจิมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มทร. ธัญบุรี) เป็นอีก

หนึง่หน่วยงานทีผ่ลติบณัฑติสาขาการบรหิารธรุกจิ

เพื่อตอบสนองความต้องการของภาคเอกชน การ

ที่จะผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ กระบวนการผลิต

บัณฑิตก็ต้องมีศักยภาพที่ดี
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	 จากงานวิจัยหลายๆ ชิ้นที่ผ่านมาพบว่า 

ความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยที่ท�ำให้เกิด

ผลลัพธ์ที่ดีกับองค์การ เช่น องค์การมีศักยภาพ

สูงขึ้น มีผลตอบแทนสูงขึ้น เป็นต้น หากบุคลากร

ของคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี มีความสุขใน

การท�ำงานก็จะท�ำให้ประสิทธิภาพในการเรียน

การสอนเพิ่มสูงขึ้น การอ�ำนวยความสะดวกจาก

บุคลากรสายสนับสนุนรวดเร็วคล่องตัวมากขึ้น 

จะท�ำให้นักศึกษาและผู ้ที่มาขอรับบริการเกิด

ความประทบัใจ เกดิความจงรกัภกัดกีบัคณะ และ

มหาวทิยาลยั ส่งผลในระยะยาว ท�ำให้ชือ่เสยีงของ

คณะและมหาวิทยาลัยเข้มแข็งข้ึน นอกจากนั้น

คณะยังสามารถเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการ

ให้แก่องค์การอ่ืนท่ีมลีกัษณะเดยีวกนั หรอืสามารถ

น�ำไปประยกุต์ให้เข้ากบับรบิทขององค์การตนเอง

ในอนาคตได้ต่อไป

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบั

ความสขุในการท�ำงาน ระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบั

โครงสร้างองค์กร การให้การสนบัสนนุจากองค์กร 

การมบีคุลกิภาพแบบคดิเชงิบวก พืน้ฐานทางด้าน

คุณธรรมและจริยธรรมของแต่ละบุคคล ความ

สัมพันธ์ในสถานที่ท�ำงาน ความเป็นผู้น�ำ และ

สภาพแวดล้อมในของสถานท่ีท�ำงาน รวมถึงศกึษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระดับความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

ความสุข
	 จากอดีตจนถึงปัจจุบัน ส่ิงท่ีมนุษย์ค้นหา 

และปรารถนาคือการมีความสุขตามท่ี Aristotle 

นักปรัชญาชาวกรีกโบราณได้กล่าวไว้ว่ามนุษย์

ต้องการที่จะท�ำในสิ่งที่ดี มีความเป็นอยู่ที่ดี และ

ท�ำด ีตวัอย่างเช่น สงัคมของชาวอเมรกินั พวกเขา

มีความปรารถนาที่จะมีครอบครัว มีลูก มีบ้าน  

มีรถที่สมบูรณ์ ต้องการสร้างความฝันให้เป็นจริง 

พวกเขาจึงทุ่มเทให้กับการท�ำงาน จนท�ำให้เกิด

ความเครียด และปัญหาสุขภาพตามมา และหาก

มนษุย์มจีติวทิยาเชงิบวก (positive psychology)  

กจ็ะท�ำให้มคีวามสขุกบัสิง่ทีม่ไีด้ (Gavin & Mason, 

2004) ความสุขเกิดได้จาก 4 สาเหตุหลักๆ ได้แก่ 

1) เกดิจากสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ภายนอก 

2) เกิดจากภายในจิตใจของแต่ละบุคคลเอง  

3) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือกับสถานการณ์ 

และ 4) พฤติกรรมเชิงอ�ำนาจ (volitional  

behaviors) รวมไปถึงการพัฒนาและปฏิบัติ

ลักษณะทางศลีธรรม (character virtue) (Fisher, 

2010)

	 ตามแนวคิดของ Gavin และ Mason แบ่ง

ความสุขออกเป็นสามลักษณะ คือ

	 1. 	ความเป็นอิสระ (freedom) ความสุข

เกดิจากความสามารถทีจ่ะเลอืกสิง่ต่างๆ ได้ตามใจ

ตัวเอง

	 2. 	ความรู ้(knowledge) ความสขุต้องการ

ข้อมูล ความรู้ และความสามารถในการใช้เหตุผล 

เพื่อใช้ในการตัดสินใจอย่างชาญฉลาด

	 3.	 คุณธรรม (virtue) ความสุขต้องการ

คณุลกัษณะทางศลีธรรม ซ่ึงท�ำให้เกดิความเคารพ

ในตนเอง ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นต้น
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ความสุขในการท�ำงาน
	 ความสุขในการท�ำงาน (happiness at 

work) คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เป็น

ความปลาบปลื้มใจ ผูกพัน พอใจ และมีความ 

ภาคภมูใิจกบังานทีท่�ำ (กรุศิรา และมานพ, 2554) 

การทีบ่คุคลตอบสนอง มคีวามสนกุกบังานทีท่�ำการ 

ท�ำงานด้วยความสขุ ไม่รูส้กึว่าสิง่ทีท่�ำเป็นงาน ท�ำงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์

ที่ตั้งไว้ (Chaiprasit & Santidhirakul, 2011)

	 แนวคิดของ Chaiprasit & Santidhirakul 

(2011)ความสุขในสถานท่ีท�ำงานประกอบด้วย

ปัจจัย 5 ประการ ได้แก่

	 1. 	แรงบันดาลใจในการท�ำงาน (job 

inspiration) พนกังานทีม่คีวามพอใจกบังานทีไ่ด้ 

รับมอบหมาย และสามารถท�ำงานนั้นให้ส�ำเร็จ

ลุล่วงไปได้

	 2. 	ค่านิยมในการแบ่งปันขององค์การ 

(organization’s shared value) การท�ำงาน

เป็นทีม และวัฒนธรรมขององค์การ

	 3.	 ความสัมพันธ์ (relationship) การ

ปฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั ความสมัพนัธ์ของกลุม่ และ

การยอมรับกันและกันระหว่างพนักงาน

	 4. คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (quality 

of work life) เป็นความสัมพันธ์ระหว่างสภาพ

แวดล้อมการท�ำงาน การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

และการจัดระบบงานให้ง่ายต่อการท�ำงานของ

มนุษย์ (humanization of work) หากองค์การ

สามารถจัดสมดุลของท้ัง 3 ด้านนี้ได้ก็จะท�ำให ้

เกิดประสิทธิภาพสูงที่สุด

	 5.	 ความเป็นผู้น�ำ (leadership) ผู้น�ำ

ในระดับสูงขององค์การสามารถสร้างความสุขแก่

พนักงานต่างๆ ได้

	 จากอดีตที่ผ่านมามีผู้สนใจศึกษาความสุข

ในการท�ำงานโดยตรงนั้นมีน้อยมาก ส่วนใหญ่จะ

ให้ความส�ำคญักบัความพงึพอใจในงาน (job satis-

faction) ซ่ึงเป็นเพียงองค์ประกอบหนึง่ของความ

สขุในการท�ำงานเท่านัน้ จากองค์ประกอบทัง้หมด 

3 ด้าน ได้แก่ ข้อผูกพัน (engagement) ความ

พึงพอใจในงาน และความผูกพันที่มีต่อองค์การ 

(organizational commitment) (Fisher, 2010)

	 นอกจากนั้น ยังมีผู้ศึกษาปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์และมีอิทธิพลกับความสุขในการท�ำงาน

อีกหลายท่าน ซ่ึงพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์

กับความสุขในการท�ำงาน ได้แก่ ความเป็นผู้น�ำ 

(Quick & Quick, 2004) อายุ รายรับ อายุการ

ท�ำงาน การรับรู้ลักษณะงาน การได้รับการเสริม

สร้างอ�ำนาจในงาน (จรุรีตัน์ และฉตัรสมุน, 2012)

ความหวัง การมองโลกในแง่ดี และความสามารถ

ในการฟื้นคืน (resilience) (สุมาลินี, 2012) และ

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขได้แก่ ระบบ

ความเชื่อภายในใจ (spirituality) และความเชื่อ

ทางศาสนา (religiousness) (Holder, Coleman, 

& Wallace, 2008)

	 จากผลการศึกษาที่ผ่านมาสามารถสรุป 

ได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่มหลักๆ ได้แก่

	 1.	 ปัจจัยจากองค์การ ประกอบไปด้วย 

โครงสร้างองค์การ การให้การสนบัสนนุขององค์การ 

ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก และการให้การศึกษาแก่

พนักงาน เป็นต้น



         วารสารวิชาการ คณะบริหารธุรกิจ 

         RMUTT Global Business and Economics Review 
120

	 2. 	ปัจจยัส่วนบคุคลของพนกังาน ประกอบ

ไปด้วยทัศนคติที่ดีในการท�ำงาน จิตวิทยาเชิงบวก 

บุคลิกภาพ และพื้นฐานด้านศีลธรรมอันดี

	 3. 	ปัจจยัภายนอกอืน่ๆ เช่น ความสมัพนัธ์

ในสถานที่ท�ำงาน ความเป็นผู้น�ำของหัวหน้างาน 

หรือผู ้บังคับบัญชา และสภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพอื่นๆ ในที่ท�ำงาน

กรอบแนวคิดในการศึกษา
	 จากการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความ

สุขในการท�ำงาน สามารถสร้างกรอบแนวคิดใน

การศึกษาครั้งนี้ได้ ดังภาพที่ 6

ภาพที่ 6 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ

	 จากการศึกษาดังที่ได้กล่าวมาแล้วนั้น

สามารถสร้างสมมติฐานทางการวิจัยได้ดังต่อไปนี้

	 Hypothesis 1: 	โครงสร้างคณะที่ชัดเจน

มีอิทธิพลต่อความความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี

โครงสร้างองค์กร

การคิดเชิงบวก

การให้การสนับสนุน
จากองค์กร

พื้นฐานคุณธรรม
จริยธรรม

ความสุขในการท�ำงาน

ความสัมพันธ์ในที่
ท�ำงาน

ความเป็นผู้น�ำของ
หัวหน้างาน

สภาพแวดล้อมในที่
ท�ำงาน

	 Hypothesis 2:	 การให้การสนบัสนนุของ

คณะมอีทิธพิลต่อความความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี

	 Hypothesis 3: 	การมีสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกท่ีทันสมัยและเพียงพอมีอิทธิพลต่อความ 

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะ

บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ธัญบุรี

	 Hypothesis 4: 	การมีความคิดเชิงบวก

ของแต่ละบคุคลมอีทิธพิลต่อความความสขุในการ

ท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. 

ธัญบุรี

	 Hypothesis 5: พื้นฐานด้านศีลธรรม

มีอิทธิพลต่อความความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี

	 Hypothesis 6: ความสัมพันธ์ในสถานที่

ท�ำงานมีอิทธิพลต่อความความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี

	 Hypothesis 7: ความเป็นผู้น�ำของหวัหน้า

งานหรอืผูบ้งัคบับญัชามอีทิธพิลต่อความความสขุ

ในการท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 

มทร. ธัญบุรี

	 Hypothesis 8: สภาพแวดล้อมทาง 

กายภาพอื่นๆ ในที่ท�ำงานมีอิทธิพลต่อความ 

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะ

บริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี
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วิธีการศึกษา
	 การศึกษาครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดสอบ

สมมติฐาน เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความ

สขุในการท�ำงานของบคุลากรในคณะบรหิารธรุกจิ 

มทร. ธัญบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

แบบสอบถาม ซึง่แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ตามปัจจยัที่ 

แสดงในภาพที ่6 ส่วนที ่1 เป็นการวดัความคดิเหน็

ด้วยมาตรวัดแบบ Likert’s Scale 5 ระดับ เกี่ยว

กับปัจจัยด้านองค์การ จ�ำนวน 9 ข้อค�ำถาม ได้แก่

โครงสร้างคณะ การสนับสนุนภายในคณะเกีย่วกบั

ปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำนวน 9 ข้อค�ำถาม ได้แก่ การ

มีความคิดเชิงบวก การมีพื้นฐานคุณธรรมและ

จรยิธรรม ปัจจยัแวดล้อมในการท�ำงาน จ�ำนวน 11 

ข้อค�ำถาม ได้แก่ ความสัมพันธ์ในที่ท�ำงาน ความ

เป็นผู้น�ำของหัวหน้างาน สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน และปัจจัยความสุขในการท�ำงาน จ�ำนวน 

5 ข้อค�ำถาม ส่วนที่ 2 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ สถานภาพการ

ท�ำงาน ต�ำแหน่งงาน ประสบการณ์การท�ำงาน และ 

รายได้โดยประมาณ เป็นต้น ส่วนที่ 3 เป็น 

ข้อเสนอแนะที่เกี่ยวกับการเพิ่มความสุขในการ

ท�ำงาน

	 โดยจะท�ำการศึกษาข้อมูลจากบุคลากร

ในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี ท้ังหมด 132 

คน แบ่งเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ�ำนวน 79 คน 

สายสนับสนุน จ�ำนวน 53 คน (คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 2556) 

โดยจะเกบ็ข้อมลูจากตวัอย่าง จ�ำนวน 97 ตวัอย่าง 

จากตาราง Krejcie and Morgan (1970) 

(Sekaran, 2003) การวจิยัครัง้นีท้�ำการเกบ็ข้อมลู

เพียงครั้งเดียวในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2556

	 จากการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ

ด้วยวิธี Cronbach’s alpha จากจ�ำนวนตัวอย่าง

ทั้งหมด 30 ตัวอย่างพบว่าค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.908 ทดสอบสมมติฐาน

เพ่ือหาอิทธิพลของปัจจัยต่างๆ ท่ีมีต่อความสุข

ในการท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 

มทร. ธญับรุ ีด้วยการวเิคราะห์ความถดถอยเชงิพหุ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป SPSS for Windows

ผลการศึกษา
	 จากผลการศกึษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 63.9 ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้าราชการ 

พนักงานมหาวิทยาลัย และลูกจ้างชั่วคราวใน

สัดส่วนทีใ่กล้เคยีงกนั (ประมาณร้อยละ 30) ผู้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นบุคลากรสายวิชาการ

จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 60.8 ส่วนใหญ่

เป็นอาจารย์ จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2  

รองลงมาเป็นผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายงุาน

ในคณะบริหารธุกิจฯ ระหว่าง 6-10 ปี จ�ำนวน  

23 คน คดิเป็นร้อยละ 23.7 รองลงมามอีายงุานไม่

เกนิ 3 ปี จ�ำนวน 21 คน คดิเป็นร้อยละ 21.6 และ 

ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาใน

ระดับปริญญาโท จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.3 รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 27.8

	 จากการประเมินของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีความเห็นว่าคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี  

มีการแบ่งงานที่ชัดเจนอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย
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ความคดิเหน็เท่ากบั 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.59 คณะให้การสนับสนุนอยู่ในระดังสูง  

มค่ีาเฉลีย่ความคิดเหน็เท่ากบั 3.73 ส่วนเบ่ียงเบน 

มาตรฐานเท่ากับ 0.64 ผู้ตอบแบบสอบถามมี

ระดับความคิดเชิงบวกอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ย

ความคดิเหน็เท่ากบั 4.08 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.58 มีระดับพื้นฐานทางคุณธรรมและ

จริยธรรมในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็น

เท่ากับ 4.01 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 

0.69 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์อันดีใน

ทีท่�ำงานในระดบัสงู มค่ีาเฉลีย่ความคดิเหน็เท่ากบั 

3.44 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.75 มคีวาม

เห็นว่าหัวหน้าหรือผู้บังคับบัญชามีความเป็นผู้น�ำ

ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.48 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 และเห็นว่า

คณะมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพดีอยู่ในระดับ

สูง มีค่าเฉลี่ยความคิดเห็นเท่ากับ 3.90 ส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71

	 จากการวิเคราะห์ความถดถอย พบว่า

ค่า Durbin-Watson เท่ากับ 2.1 แสดงว่าความ 

คาดเคลื่อนของตัวแปรต้นแต่ละตัวเป็นอิสระ 

ต่อกัน (กัลยา, ม.ป.ป.) มีค่า Adjust R Square 

เท่ากับ 0.58 แสดงว่าสมการถดถอยสามารถใช้

อธิบายการเปล่ียนแปลงความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ ได้ร้อยละ 58 

มีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีความสัมพันธ์

กับตัวแปรตาม (ความสุขในการท�ำงาน) มีค่า F 

เท่ากับ 34.043 ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05

	 จากการทดสอบสมมติฐานพบว่า โครงสร้าง

คณะที่ชัดเจนการมีความคิดเชิงบวกของแต่ละ

บุคคลความสัมพันธ์ในสถานท่ีท�ำงาน และสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพอื่นๆ ในที่ท�ำงานมีอิทธิพล

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะ

บริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 

สนบัสนนุสมมตฐิานที ่1 สมมตฐิานที ่4 สมมตฐิาน

ที่ 6 และสมมติฐานที่ 8 การให้การสนับสนุนของ

คณะ การมีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกท่ีทันสมัยและ

เพยีงพอพืน้ฐานด้านศลีธรรมและจรยิธรรม ความ

เป็นผู้น�ำของหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชาไม่มี

อิทธิพล ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรใน 

คณะบรหิารธรุกจิ มทร. ธญับรุ ี ที่ระดับนัยส�ำคัญ 

.05 ดังแสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 แสดงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. 

ธัญบุรี

ปัจจัย Unstandardized 

Coefficients

t Sig. Correlations Collinearity 

Statistics

B Std. 

Error

Zero-

order

Partial Part Toler-

ance

VIF

ค่าคงที่ (Constant) -.427 .382 -1.117 .267

ความคิดเชิงบวกของแต่ละ

บุคคล (Posit)

.461 .099 4.660 .000 .64 .44 .31 .66 1.51

ความสัมพันธ์ในสถานที่

ท�ำงาน (Reltv)

.231 .074 3.110 .002 .55 .31 .21 .71 1.41

สภาพแวดล้อม

ทางกายภาพอื่นๆ (Envnt)

.181 .066 2.755 .007 .46 .28 .18 .83 1.21

โครงสร้างคณะที่ชัดเจน 

(Strct)

.255 .102 2.503 .014 .59 .25 .17 .61 1.64

หมายเหต ุตัวแปรอิสระ: ความความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี (HappW)

	 ดงันัน้ สามารถสร้างสมการความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�ำงานของ

ของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี ได้ดังสมการที่ 1

	   (HappW) = 0.461(Posit) + 0.231(Reltv) + 0.181(Envnt) + 0.255(Strct) 		  (1)

สรุปผลการศึกษา และอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพล

ต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะ

บริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี คือ 1) การที่คณะมี

โครงสร้างหรือการแบ่งงานที่ชัดเจน สอดคล้อง 

กบัการศกึษาของ จรุรีตัน์ และฉตัรสมุน ทีก่ล่าวว่า 

การรับรู ้ลักษณะงาน การได้รับการเสริมสร้าง

อ�ำนาจในงาน เป็นปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดความสุขใน

การท�ำงาน 2) การมีความคิดเชิงบวกของแต่ละ

บุคคล สอดคล้องกับการศึกษาของ Gavin &  

Mason ในปี 2004 ทีว่่าจติวทิยาเชงิบวก (positive 

psychology) เป็นทางที่ช่วยให้เกิดความสุขใน

แต่ละบคุคล แตกต่างกบัการศกึษาของ สุมาลิน ีที่

กล่าวว่าการมองโลกในแง่ดี และความสามารถใน

การฟื้นคืนไม่มีอิทธิพลต่อความสุขในการท�ำงาน 

สาเหตุที่แตกต่างอาจจะเกิดจากการลักษณะของ

กลุ่มประชากรทีแ่ตกต่างกนั การศกึษาคร้ังนีศ้กึษา

กบับคุลากรทีอ่ยูใ่นแวดวงการศกึษา ทัง้ทีเ่ป็นสาย

วิชาการและสายสนับสนุน โดยที่การวิจัยของ 

สุมาลินี (2012) จะศึกษากับพนักงานบริษัททั่วไป 

3) ความสัมพันธ์ในสถานที่ท�ำงาน และสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพอืน่ๆ ในทีท่�ำงาน สอดคล้อง

กบัการศกึษาของ Fisher, 2010 จากตารางที ่ 1  

จะพบว่าปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความสขุในการท�ำงาน
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สูงที่สุดคือ การมีความคิดเชิงบวก รองลงมาคือ

โครงสร้างของคณะทีช่ดัเจน ความสมัพนัธ์อนัดใีน

การท�ำงาน และสภาพแวดล้อมทางกายภาพอื่นๆ 

ตามล�ำดับ

	 ปัจจัยที่ไม่มีอิทธิพลกับความสุขในการ

ท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ มทร. 

ธัญบุรี ได้แก่ 1) การให้การสนับสนุนของคณะ

และการมีสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่ทันสมัยและ

เพียงพอ สอดคล้องกับการศึกษาของ กุริศรา 

และมานพ (2554) ที่พบว่าการจัดเวลาพักให้แก่

พนกังานไม่มอีทิธพิลกบัความสขุในการท�ำงาน ซึง่

แตกต่างกับการศึกษาของ จุรีรัตน์ และฉัตรสุมน 

(2012) ที่กล่าวว่าการได้รับการเสริมอ�ำนาจ หรือ

การสนบัสนนุจากองค์การมอีทิธพิลกบัความสขุใน

การท�ำงาน เนือ่งจากกรอบประชากรในการศกึษา

แตกต่างกัน ประชากรการศึกษาท่ีเป็นพยาบาล

อาจจะมีความเครยีดระหว่างการปฏบัิตหิน้าท่ีมาก

จึงอาจจะต้องการการให้อ�ำนาจจากองค์การมาก 

แต่การท�ำงานในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะ

สายวิชาการจะมีความเป็นอิสระในตัวเองสูง จึง

ท�ำให้ผลการศกึษานัน้แตกต่างกนั 2) พืน้ฐานด้าน 

ศีลธรรมและจริยธรรม แตกต่างจากการศึกษา 

ของ Holder, Coleman & Wallace ที่กล่าวว่า 

ศีลธรรมเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุขใน

ชีวิต และแตกต่างจากการศึกษาของ Gavin & 

Mason ที่กล่าวไว้ว่า ความสุขของมนุษย์เกิดจาก

คุณลกัษณะทางคณุธรรมและจรยิธรรม เนือ่งจาก

การศึกษาครั้งนี้ศึกษาความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรของคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี จึง

อาจจะท�ำให้ผลการศกึษาแตกต่างกนั 3) ความเป็น

ผู้น�ำของหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา แตกต่าง

จากการศึกษาของ Chaiprasit & Santidhirakul 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะบุคลากร

ของคณะบรหิารธรุกจิ มทร. ธญับรุ ีจงึไม่ท�ำให้เกดิ

ความแตกต่างทางด้านความเป็นผู้น�ำ อาจท�ำให ้

ผลการศึกษาแตกต่างกัน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสุข 

ในการท�ำงานของบุคลากรในคณะบริหารธุรกิจ 

มทร. ธญับรีุ ท�ำให้ทราบว่าความสุขในการท�ำงาน

เกิดจากการเป็นคนที่มีความคิดเชิงบวก หรือมอง

โลกในด้านดี การมีโครงสร้างองค์การที่ชัดเจน 

การมีความสัมพันธ์อันดีในองค์การ และสภาพ

แวดล้อมทางกายภาพท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อการท�ำงาน 

ดังนั้น ผู้บริหารคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี 

หรอื ผูบ้รหิารองค์การต่างๆ จงึควรให้ความส�ำคญั

กบัการมโีครงสร้างองค์การทีช่ดัเจน มกีารแบ่งงาน

กนัท�ำทีเ่หมาะสม ให้บคุลากรทราบขอบเขตภาระ

หน้าที่ของตนเอง อาจจะก�ำหนดในใบพรรณนา

ลักษณะงาน (job description) และจัดท�ำคู่มือ

การปฏิบัติงานของแต่ละหน้าท่ี นอกจากนั้น 

ผู้บริหารควรส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่าง 

ผู้ปฏิบัติงาน อาจจะจัดกิจกรรมสันทนาการต่างๆ 

ให้บุคลากรได้มีส่วนร่วม สร้างความสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างกัน และคณะ หรือหน่วยงานควรจัด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพต่างๆ ให้เป็นระเบยีบ

เรียบร้อย อาจจะใช้กิจกรรม 5 ส หรือปรับปรุง

ทัศนียภาพในคณะ เป็นต้น

	 ปัจจัยอีกด้านหนึ่งคือ การท่ีมีความคิด 

เชิงบวก ซ่ึงเป็นบุคลิกภาพเฉพาะตนที่สามารถ

พฒันาได้ โดยผูบ้รหิารสามารถช่วยบคุลากรในการ
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พัฒนาความคิดด้านบวกด้วยการศึกษาดูงาน ฝึก

อบรม และส่งเสริมการหาความรู้ด้วยตนเอง เพื่อ

ให้เกิดการเปลี่ยนกรอบแนวคิดของตน เป็นต้น

ข้อจ�ำกัดในการวิจัยและข้อเสนอแนะ
ส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 ข้อจ�ำกัดของการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรในคณะ

บรหิารธรุกจิ มทร. ธญับรุ ีครัง้นีค้อืการเกบ็รวบรวม

ข้อมูลเฉพาะบุคลากรท้ังสายวิชาการและสาย

สนับสนุนของคณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี จึง

ส่งผลให้ผลการศึกษาท่ีได้จึงแตกต่างจากผลการ

ศึกษาในอดีตที่ผ่านมาในหลายๆ ประเด็น และ

ผลการศึกษาที่ได้อาจจะน�ำไปประยุกต์ใช้กับกลุ่ม

ประชากรที่มีลักษณะคล้ายกันได้เท่านั้น เช่น  

คณะบริหารธุรกิจของสถาบันการศึกษาอื่น หรือ 

คณะต่างๆ ในสถาบันการศกึษา เป็นต้น ดงันัน้ จงึ

ควรศึกษาเปรียบเทียบกับคณะบริหารธุรกิจของ

สถาบันการศึกษาอื่น หรือคณะต่างๆ ในสถาบัน

การศกึษาอืน่อกีคร้ัง และหากผู้บริหารต้องการน�ำ

ผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับหน่วยธุรกิจ หรือ 

หน่วยงานอื่นๆ ท่ีมีลักษณะประชากรต่างออกไป 

ควรที่จะศึกษาอิทธิพลของตัวแปรต่างๆ เปรียบ

เทียบยืนยันอีกครั้ง

	 ในการวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ

บางประการดังต่อไปนี ้1) ปัจจยัทางด้านคณุธรรม

และจริยธรรมการให้การสนับสนุนจากคณะ และ

ความเป็นผู้น�ำของหัวหน้างานหรือผู้บังคับบัญชา

ที่ไม่มีอิทธิพลต่อความสุขนั้น ควรศึกษายืนยัน 

อีกครั้งกับประชากรที่มีลักษณะเดียวกัน หรือต่าง

กัน เพื่อสร้างเป็นข้อสรุปที่สามารถน�ำไปใช้กับ

กรอบประชากรอื่นๆ ได้ 2) ควรศึกษาถึงสาเหตุ

ของปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความสุขในการ

ท�ำงาน เช่น ปัจจัยด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

มีอิทธิพลกับการคิดเชิงบวกหรือไม่ เป็นต้น
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