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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้น
ดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ร ดา้นบุคลากร ดา้นแรงงานก่อสร้าง ดา้น
เคร่ืองมือ ดา้นวสัดุก่อสร้าง และดา้นกระบวนการก่อสร้าง ส่วนคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ประกอบดว้ย ดา้นสมรรถนะดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้น
ความสามารถในการใหบ้ริการ และดา้นสุนทรียภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ วศิวกรควบคุมงาน วิศวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกรโครงการ 
ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯ อสังหาริมทรัพยท่ี์ก่อสร้าง
บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จ านวนทั้งหมด 125 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, 
One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) และ Multiple Linear Regression ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างานท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญั ส่วนผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิถดถอยพหุคูณเชิงเส้น พบวา่ ปัจจยัดา้น
บุคลากร (X1) ดา้นเคร่ืองมือ (X3) และปัจจยัดา้นกระบวนการงานก่อสร้าง (X5) มีอิทธิพลต่อองคก์รใน
ภาพรวม และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ ไดด้งัน้ี   T = 2.205 + 0.135X1 + 0.123X3 + 
0.227X5 สามารถท านายสมการของการพยากรณ์ได ้37.80 % และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R) เท่ากบั 0.627 

 

ค าส าคัญ : คุณภาพงานก่อสร้าง ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป สมรรถนะ ความไวว้างใจ 
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ABSTRACT 
 
 The purposes of this independent study were to investigate factors affecting house 
construction quality with Prefabricated System. The organizational factor involved personnel, 
construction laborers, tools, materials, and construction processes. The house construction quality with 
Prefabricated System involved performance, conformance, reliability, serviceability, and aesthetics. 
 The sample groups in this research were site engineers, quality control engineers,                 
project engineers, project managers, vice presidents of construction, and foreman from asset 
companies that used Prefabricated System in their house construction. Questionnaires were used to 
collect data from 125 samples. The statistics used to analyze data were descriptive statistics including 
Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and inferential statistics including Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD) and Multiple Linear 
Regressions at the statistical significance level of 0.05. 
 The research results found that the differences in gender, age, educational level, and 
working experience had no effect in the house construction quality with Prefabricated System at the 
statistical significance. The analysis results of correlation using multiple linear regression found that 
personnel factor (X1), tools factor (X3), and construction process factor (X5), influenced total aspect of 
organizational factor and formed the forecasting equation as follows:   T = 2.205 + 0.135X1 + 0.123X3 
+ 0.227X5  with 37.80% of ability to predict, and multiple correlation coefficient value (R) was 0.627. 

   
Keywords: construction quality, prefabricated system, performance, reliability 
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 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงอย่างสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและการ
อนุเคราะห์ของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี  พิมพช่์างทอง อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ท่ีได้
กรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่ง ให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข
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ศาสตราจารยสุ์ภาพร ทินประภา ซ่ึงไดส้ละเวลาเป็นประธานและกรรมการในการสอบ พร้อมทั้งให้
ค  าปรึกษา ช่วยช้ีแนะ ถึงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท่ีจะท าให้วิจยัน้ีสมบูรณ์มากยิ่งข้ึนและขอขอบคุณ วิศวกร
ควบคุมงาน วศิวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกรโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และ
ผูค้วบคุมงาน ทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม  
 ขอกราบขอบพระคุณ และมอบความดีทั้งหมดน้ีให้แก่ บิดา มารดา ผูท่ี้มีพระคุณอยา่งยิ่งท่ี
สนบัสนุนในการศึกษาต่อระดบัมหาบณัฑิต ขอขอบคุณ เพื่อน ๆ MBA 53/2 และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกท่าน
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงในการสนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า และใหก้ าลงัใจดว้ยดีเสมอมา  
 สุดทา้ยน้ี คุณประโยชน์และความดีอนัมีคุณค่าจากงานวจิยัฉบบัน้ี จะเป็นประโยชน์ส าหรับ
ผูท่ี้สนใจต่อไป และหากงานวิจยัน้ีมีบทความใดขาดตกบกพร่องหรือไม่สมบูรณ์ประการใด ผูศึ้กษา
ขอกราบขออภยั มา ณ โอกาสน้ีดา้ย 
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บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 มนุษย์มีการด า เ นินชีวิตความเป็นอยู่บนพื้นฐานของความต้องการท่ี เ รียกกันว่า 
ปัจจยัพื้นฐานของการด ารงชีวิต ซ่ึงประกอบดว้ย อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค เม่ือ
ปริมาณประชากรโลกเพิ่มมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ความตอ้งการในท่ีอยู่อาศยัก็เพิ่มข้ึนตาม จากธุรกิจ
ก่อสร้างบา้นแบบเดิม ๆ ท่ีมีการก่อสร้างบา้นท่ีละหลงัตามความตอ้งการหรือค าสั่งซ้ือจากลูกคา้หรือผู ้
อยูอ่าศยั โดยการก่อสร้างแบบดั้งเดิมมีตน้ทุนท่ีสูง ใชแ้รงงานก่อสร้างมาก มีระยะเวลาในการก่อสร้าง
บา้นนานหลายเดือน และในบางกรณีอาจจะยึดเยื้อใชเ้วลาเป็นปีข้ึนไป ท าให้ไม่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูอ้ยูอ่าศยับางกลุ่มไดอ้ยา่งรวดเร็ว และครบถว้นสมบูรณ์ ผูป้ระกอบการทั้งหลายจึง
พยายามท่ีจะหานวตักรรมงานก่อสร้างรูปแบบใหม่ ๆ ข้ึนมาเพื่อเสริม เติมแต่ง ช่องวา่งต่าง ๆ เหล่านั้น 
โดยนวตักรรมท่ีผูป้ระกอบการส่วนมากให้ความสนใจและเลือกใช้ คือ การก่อสร้างด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป (Precast) 
 ธุรกิจงานก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว และมีแนวโนม้
จะเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ช่วยลดตน้ทุนการก่อสร้างและเวลาท างานให้ผูป้ระกอบการ ตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา้ไดค้่อนขา้งจะตรงจุด ในดา้นของราคา การพร้อมอยู ่และคุณภาพของงาน 
ธุรกิจงานก่อสร้างจึงน าระบบโครงสร้างส าเร็จรูปมาใช้มากข้ึน อย่างไรก็ตามคุณภาพยงัเป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัและงานก่อสร้างนั้นยงัมีหลายขั้นตอน ทุกขั้นตอนของการท างานมีความซบัซ้อน สัมพนัธ์
กนั และงานก่อสร้างทุกประเภทมีขอ้ก าหนดต่าง ๆ เพื่อควบคุมเสมอ  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
จะเป็นขอ้มูลส าคญัท่ีสามารถน าไปใช้ประกอบการพฒันาการคุณภาพดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ดา้น
สมรรถนะ    ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ และ
ดา้นสุนทรียภาพ ของงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ทั้งน้ีนอกจากจะช่วยลดความ
สูญเสียในขั้นตอนต่าง ๆ  เพื่อควบคุมตน้ทุนค่าก่อสร้างและยงัช่วยให้สามารถสร้างบา้นท่ีมีคุณภาพ
เหมาะสมดว้ย 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาถึงปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป  
 2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยองค์กรท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป  

 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั  
 2. ปัจจยัองคก์รมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 ดา้นเน้ือหาการวิจยั การวิจยัคร้ังน้ีท าการศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้น
ดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป” โดยเลือกศึกษาเฉพาะโครงการบา้นท่ีก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปท่ีเป็น ทาวน์เฮาส์ บา้นแฝด และ บา้นเด่ียว เท่านั้น 
  ประชำกร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ วศิวกรควบคุมงาน วศิวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกรโครงการ   
ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯอสังหาริมทรัพย ์ท่ีก่อสร้าง
บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 3 บริษทั คือ บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั (มหาชน), บริษทั 
เอเซียน พร๊อพเฟอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั เดอะ คอนฟิเดน้ซ์ จ  ากดั (ในเครือควอลิต้ีเฮา้ส์) 
จ  านวน 180 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ดา้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ
ขนาดตวัอยา่งของ Yamane ไดเ้ท่ากบั 125 ตวัอยา่ง       
 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิการสุ่มตามระดบัชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 ดา้นระยะเวลาด าเนินการ ศึกษาตั้งแต่เดือน มิถุนายน 2555 - สิงหาคม 2555  
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1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

 งำนก่อสร้ำง หมายถึง กิจกรรมทางดา้นโยธา ท่ีท าให้เกิด การประกอบ หรือการติดตั้ง ให้
เป็นอาคาร โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค  
 ผู้ประกอบกำร (Entrepreneurship) หมายถึง บุคคลท่ีสามารถน าปัจจยัการผลิตต่าง ๆ มา
ด าเนินการผลิตให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด โดยอาศยัหลกัการบริหารท่ีดี มีการตดัสินใจจากขอ้มูลหรือ   
จากเกณฑม์าตรฐานอยา่งรอบคอบ  
 ระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป (Prefabricated System) หมายถึง ระบบการก่อสร้างของ
โครงสร้างคอนกรีตเสริมเหล็ก โดยวิธีการหล่อช้ินส่วนต่าง ๆ ข้ึนมาก่อน แลว้ค่อยน ามาประกอบเขา้
ดว้ยกนัเป็นโครงสร้างในภายหลงั  
 ปัจจัยองค์กร หมายถึง แหล่งสนบัสนุนต่าง ๆ ท่ีท าให้งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป บรรลุสู่เป้าหมาย 
 1. บุคลำกร  หมายถึง ทุกคนท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ประกอบไปดว้ยผูบ้ริหารทั้ง 3 ระดบั คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดบัล่าง และพนกังานระดบัปฏิบติังาน 
 2. แรงงำนก่อสร้ำง หมายถึง แรงงานท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป  โดยมีสมรรถนะ และ ความสามารถตามท่ีผูค้วบคุมงานไดก้ าหนดไว ้
 3. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ หมายถึง อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ท่ีสามารถจบั
ตอ้งได ้ซ่ึงใชใ้นการท างานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป เช่น จอบ เกรียบฉาบปูน ตลบั
เมตร ระดบัน ้า เล่ือย แปรงทาสี เป็นตน้ 
 4. วัสดุก่อสร้ำง หมายถึง คือ วสัดุท่ีใช้ในจุดประสงค์ส าหรับงานก่อสร้างบา้นด้วย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป รวมไปถึงสถาปัตยกรรม เช่น เสาเข็ม อิฐบล็อก คอนกรีต เหล็กเสริม 
กระเบ้ืองมุงหลงัคา เป็นตน้ 
 5. กระบวนกำรก่อสร้ำง หมายถึง วิธีและแนวทางท่ีใชใ้นการด าเนินการ งานก่อสร้าง
บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ซ่ึงมีล าดบัขั้นตอนตั้งแต่ตน้จนจบแลว้เสร็จตามจุดประสงค์และ
เป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้โดยใชเ้วลาและทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 คุณภำพงำนก่อสร้ำง หมายถึง คุณสมบติัของงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ท่ีได้ตามความตอ้งการและเป็นท่ีพึงพอใจของลูกคา้  เพิ่มยอดขาย ปราศจากความไม่มี
ประสิทธิภาพ ไร้ขอ้บกพร่อง ไม่กลบัมาท าใหม่ ลดการสูญเสีย ลดของเสีย ลดการตรวจสอบ ลดการ
ร้องเรียนของลูกคา้ เพิ่มประสิทธิภาพการส่งมอบ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B9%87%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 1. สมรรถนะ (Performance) หมายถึง คุณลกัษณะดา้นการใชง้านดา้นหลกั (Primary) 
หรือส่ิงท่ีคาดว่าบา้นท่ีก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปจะตอ้งเป็น เช่น ตน้ทุนค่าก่อสร้างคงท่ี 
ก่อสร้างรวดเร็ว มีความคงทน ไม่มีน ้าร่ัว น ้าซึมฯลฯ 
 2. มำตรฐำน (Standardization) หมายถึง ขอ้ก าหนด หลกัเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวเน่ือง
กบังานก่อสร้าง บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป เพื่อเป็นแนวทางให้ใช้กนัทัว่ไปโดยมุ่งให้บรรลุ
ถึงความส าเร็จสูงสุด ตามขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้
 3. ควำมไว้วำงใจ (Reliability) หมายถึง สภาวะอารมณ์ความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมาซ้ือบา้น
ท่ีก่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ซ่ึงมีความเช่ือมัน่ว่าบา้นท่ีซ้ือจะมีคุณสมบติัและมาตรฐาน
ตามท่ีตนเองคาดหวงั  
 4. กำรบริกำร (Serviceability)  หมำยถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการ
เพื่อประโยชน์ ของลูกคา้ท่ีมาซ้ือบา้นท่ีก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
ในแบบท่ีเขาตอ้งการ และในเวลาท่ีเขาตอ้งการ 
 5. สุนทรียภำพ (Aesthetics) หมำยถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีบา้นท่ีก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ท าใหลู้กคา้สัมผสั และมีความรู้สึกถึงลกัษณะต่าง ๆ ท่ีร่ืนรมย ์สวยงาม และความอุ่นใจ 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
กรอบแนวคิดในกำรศึกษำ (Frame Work) 

 

                           ตัวแปรอสิระ                                     ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                      กิตติศกัด์ิ  พลอยพานิชเจริญ (2553), หลกัการการควบคุมคุณภาพ 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. สามารถน าขอ้มูลจากการวิจยัท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรับปรุง และแก้ไข 
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการลดข้อผิดพลาดจากปัจจัยด้านต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อคุณภาพงาน
ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  

 
    
 

ปัจจัยด้ำนประชำกรศำสตร์ 
   1. เพศ 
   2. อาย ุ
   3. ระดบัการศึกษา 
   4. ต  าแหน่งงาน 
   5. ประสบการณ์การท างาน 
 

 

คุณภำพงำนก่อสร้ำงบ้ำน 
ด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป 

1. ดา้นสมรรถนะ 
2. ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
3. ดา้นความไวว้างใจ 
4. ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
5. ดา้นสุนทรียภาพ 
 

ปัจจัยองค์กร 
1. ดา้นบุคลากร 
2. ดา้นแรงงานก่อสร้าง 
3. ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
4. ดา้นวสัดุก่อสร้าง 
5. ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
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บทที ่2 

 

เอกสำรและงำนวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการรวบรวมแนวคิด ทฤษฏี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. คุณภาพ 
 2. งานก่อสร้าง 
 3. องคก์รงานก่อสร้าง 
 4. การควบคุมงานก่อสร้าง 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1 คุณภำพ 
 2.1.1 ควำมหมำยของคุณภำพ  
 นับตั้ งแต่อดีตถึงปัจจุบัน มีนักวิชาการหลายท่านได้พยายามให้ความหมายของค าว่า 
“คุณภาพ” เอาไวม้ากมาย โดยความหมายท่ีมีการอา้งอิงถึงมาก ๆ ประกอบดว้ย 
 Juran (1975 : 4) ไดนิ้ยามค าวา่คุณภาพว่า คือ ความเหมาะสมในการใช้งาน (Fitness or 
Use) หรือการสร้างความพึงพอใจและความจงรักภกัดีแก่ลูกคา้ (Customer Satisfaction and Loyalty) 
ซ่ึงการสร้างความจงรักภกัดีและความพึงพอใจของลูกคา้น้ี ผลิตภณัฑจ์ะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะเด่น
ของผลิตภณัฑ์ (Product Feature) และปราศจากความไร้ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์ (Freedom from 
Product Deficiencies) 
 Deming (1951 : 5) ให้ความหมายของค าวา่คุณภาพวา่คือ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการ
ผลิตใหต้รงตามแบบท่ีก าหนด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยคุณภาพจะประกอบดว้ย 
2 ดา้นคือ คุณภาพในการออกแบบ และคุณภาพแห่งความถูกตอ้ง 
 กิติศกัด์ิ  พลอยพาณิชเจริญ (2553 : 6) ให้ค  านิยามค าวา่คุณภาพตามสภาวะการแข่งขนัของ
ตลาดโดยใช้วิวฒันาการดา้นอุตสาหกรรมเป็นเกณฑ์ก าหนด ว่าในยุคการผลิตเชิงมวล คุณภาพคือ  
การตรงต่อขอ้ก าหนดเฉพาะ (Conformance to Specification) ในยุคแห่งการแข่งขนั คุณภาพคือการ
สร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ (Customer Delight) และจดัให้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัทางธุรกิจ (Business Strategy) โดยแนวความคิดน้ีจะอยูใ่นมุมมองจากผูผ้ลิต เน่ืองจากจะ
ท าใหส้ามารถบริหารคุณภาพ อยา่งสมคัรใจไดเ้สมอ และยงัไดอ้ธิบายถึงคุณภาพส าหรับอุตสาหกรรม
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ในอนาคต ไวว้่า ตั้งแต่ปี ค.ศ.2000 เป็นตน้มา การแข่งขนัในโลกธุรกิจเป็นไปอย่างไร้ขอบเขต บน
กติกาใหม่ท่ีวา่ดว้ยความร่วมมือและแข่งขนั อุตสาหกรรมมุ่งสู่ระบบการผลิตแบบล๊อตเล็ก ๆ ท่ีตอ้งการ
ระดบัความสม ่าเสมอ ดา้นคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีสูงภายใตร้าคาซ้ือขายท่ีถูกลง อนัเป็นผลจาก
กลไกดา้นการตลาดเสรี ประกอบกบัวิวฒันาการอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และ
ระบบการส่ือสารและสารสนเทศ (ICT) ท าให้อุตสาหกรรมต้องมุ่งปรับตวัให้ต้นทุนต ่าท่ีสุดท่ีจะ
สามารถแข่งขนัได ้อุตสาหกรรมจะตอ้งมีความคล่องตวั (Agile) และตอบสนองอย่างรวดเร็ว (Quick 
Response) ท าให้ระบบคุณภาพทั้งหมดข้ึนอยู่กบัการออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างถูกต้องและรวดเร็ว 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จท่ีส าคญัของธุรกิจจะข้ึนอยูก่บัความสามารถในการวิจยัและพฒันาของบุคลากร 
โดยในยคุน้ีอาจนิยามคุณภาพไดว้า่ คุณภาพคือ การสร้างความประทบัใจต่อลูกคา้อยา่งเบ็ดเสร็จ (Total 
Customer Delight) โดยค าว่าเบ็ดเสร็จ (Total) จะมีความหมายท่ีครอบคลุมถึงส่ิงท่ีมีความเหนือกว่า
คู่แข่งในทุก ๆ ดา้นท่ีประเมินโดยลูกคา้ 
 จากแนวคิดทั้งหมดสรุปได้ว่า คุณภาพ คือ การตอบสนองความต้องการของลูกคา้หรือ
ผูบ้ริโภค โดยการออกแบบและผลิตสินคา้ตามท่ีก าหนดให้ รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และ
ปราศจากขอ้บกพร่อง  
 2.1.2 คุณลกัษณะทำงด้ำนคุณภำพ 
 กิตติศกัด์ิ  พลอยพาณิชเจริญ (2553 : 29-33) ไดอ้ธิบายและเสนอลกัษณะของความคาดหวงั
ในสินคา้ และการบริการ ไวด้งัน้ี (ภาพท่ี 2.1) 
 1.  สมรรถนะ (performance) หมายถึง คุณลักษณะด้านการใช้งานด้านหลัก (Primary)  
ของผลิตภณัฑ์หรือส่ิงท่ีคาดว่าผลิตภณัฑ์นั้นจะสามารถท างานได้ เช่น ความคมชัดของภาพของ
เคร่ืองรับโทรทศัน์ เสียงท่ีชดัเจนของเคร่ืองรับโทรศพัท ์เป็นตน้ โดยทัว่ไปแลว้ อาจจะใชส้มรรถนะ
ในการก าหนดระดบัคุณภาพในรูปของระดบัของสมรรถนะ หรือความถ่ีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพก็ได ้เช่น 
อตัราความส้ินเปลืองของน ้ามนัเช้ือเพลิง 10 กิโลเมตรต่อลิตร ความเงียบของเสียงเคร่ืองซกัผา้ในเวลา
ป่ันแหง้ หรือจ านวนคร้ังท่ีเคร่ืองรับโทรศพัทไ์ม่สามารถรับสัญญาณได ้เป็นตน้ 
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ภำพที ่2.1 มิติดา้นความคาดหวงัในลกัษณะดา้นคุณภาพ (กิติศกัด์ิ พลอยพานิชเจริญ 2553, 29) 
 

 2. หน้ำทีเ่สริม (Feature) หมายถึงคุณลกัษณะดา้นคุณภาพท่ีเพิ่มเติม มาจากสมรรถนะของ
ผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะมีส่วนท าให้คุณภาพของผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึน และแมว้า่จะไม่มีคุณลกัษณะ
หน้าท่ีเสริมน้ี ผลิตภณัฑ์ก็สามารถท างานตามหน้าท่ีพื้นฐานได ้ดงันั้น การก าหนดหน้าท่ีเสริม ก็คือ
การมองวา่ผลิตภณัฑน์ั้นสามารถท างานอะไรไดบ้า้ง ยกตวัอยา่งเช่น เคร่ืองรับโทรทศัน์ในรถยนต ์การ
เลือกประเภทของผา้ท่ีซักส าหรับเคร่ืองซักผา้ฯลฯ อย่างไรก็ตาม ในการแยกสมรรถนะ และหน้าท่ี
เสริมจะข้ึนอยูก่บัความส าคญัของคุณลกัษณะดงักล่าวในมุมมองของผูใ้ช ้เช่น การก าหนดฟังก์ชัน่ของ
เคร่ืองซักผา้ตามประเภทของผา้ท่ีซัก อาจเป็นสมรรถนะส าหรับผูใ้ช้บางราย แต่ถ้าหากซักผา้ท่ี
หลากหลายชนิด การมีฟังก์ชัน่ดงักล่าวจะเป็นหนา้ท่ีพื้นฐานหรือ สมรรถนะท่ีเคร่ืองซกัผา้ควรท าได ้
เป็นตน้ 

สินคา้ การบริการ 

พืน้ฐำนผู้ใช้ 
 ความมีช่ือเสียง 
 สุนทรียภาพ 

 

พืน้ฐำนมูลค่ำ 
 ราคา 

พืน้ฐำนกำรผลิต 
 ความตรงต่อมาตรฐาน 
 ความไวว้างใจ 
 ความสามารถในการบริการ 

พืน้ฐำนผลิตภัณฑ์ 
 สมรรถนะ 
 หนา้ท่ีเสริม 
 ความทนทาน 

งานตลาด 

งานออกแบบ 

งานผลิต 

งานขาย 

ลูกคา้ 

ความมีช่ือเสียงของบริกร 
ความสุภาพ 
ความเสมอตน้เสมอปลาย 
การเขา้ถึงไดง่้าย 
ความถูกตอ้ง 
เวลารอคอย 
ความตรงต่อเวลา 
ความสมบูรณ์ 
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 3. ควำมทนทำน (Durability) หมายถึง ความสามารถ อายุการใช้งานของผลิตภณัฑ์ และ
โดยทัว่ไปการนิยามมิติดา้นความทนทานจะสามารถระบุได ้2 ประเด็นคือ ดา้นเทคโนโลยีหรือเทคนิค 
และดา้นค่าใชจ่้ายในการดูแลบ ารุงรักษาผลิตภณัฑ ์(หรือดา้นเศรษฐศาสตร์) 
 ในการพิจารณาถึงความทนทานจะตอ้งก าหนดว่าจะพิจารณาจากประเด็นใด เช่น ในกรณี
เคร่ืองรับโทรทศัน์ ถา้หากพิจาณาจากดา้นเทคโนโลยีหรือเทคนิค จะพบว่าเคร่ืองรับโทรทศัน์ควรมี
ความทนทานดีข้ึนเน่ืองจากมีการออกแบบท่ีดีข้ึน วงจรไฟฟ้ามีความไวว้างใจสูงข้ึน แต่ในประเด็น
ตรงขา้มถา้หากพิจารณาจากดา้นเศรษฐศาสตร์ พบวา่ อายกุารใชง้านของเคร่ืองรับโทรทศัน์มีแนวโนม้
สั้นลง เพราะวา่ผลจากกากรพฒันาและปรับปรุงคุณภาพในการออกแบบและการผลิต ท าให้เคร่ืองรับ
โทรทศัน์รุ่นใหม่ ๆ มีราคาถูกลงอยา่งมาก ในขณะท่ีสมรรถนะและหนา้ท่ีเสริมอาจจะดีข้ึน ในกรณีน้ี
ผูใ้ช้จึงไม่จ  าเป็นต้องใช้เคร่ืองรับโทรทศัน์ไปจนกว่าจะมีการเส่ือมทางกายภาพ (ไม่สามารถรับ
สัญญาณได)้ แต่อาจจะใชง้านไปในระยะเวลาหน่ึงแลว้อาจจะทดแทนดว้ยเคร่ืองรับโทรทศัน์รุ่นใหม่ท่ี
อาจจะสร้างความพึงพอใจในการรับชมไดดี้กว่าเคร่ืองรับโทรทศัน์เดิม จึงท าให้อายุการใช้งานของ
เคร่ืองรับโทรทศัน์สั้นลง 
 4. ควำมตรงต่อมำตรฐำน (Conformance) หมายถึง ระดบัของความตรงต่อมาตรฐานท่ีได้
จดัท าไวก่้อนหน้าของแบบของผลิตภณัฑ์และคุณลกัษณะในการใช้งานของผลิตภณัฑ์ โดย Garvin 
(1988 : 54) ไดจ้  าแนกความตรงต่อมาตรฐานออกเป็น 2 แนวทางคือ ความตรงต่อขอ้ก าหนดเฉพาะ 
และระดบัของความสม ่าเสมอ (Degree of Uniformity) 
 5. ควำมไว้วำงใจ (Reliability) หมายถึง ความเป็นไปได้ท่ีผลิตภณัฑ์จะท างานได้ตามท่ี
ออกแบบไวภ้ายในระยะเวลาก าหนด ซ่ึงโดยทัว่ไปมกัจะก าหนดในรูปของความเป็นไปไดห้รือความ
น่าจะเป็นท่ีผลิตภณัฑจ์ะมีความบกพร่องหรือขดัขอ้งในระยะเวลาท่ีคาดหวงัวา่น่าจะสามารถท างานได ้
 คุณภาพภายใตมิ้ติความไวว้างใจจะไดรั้บความสนใจจากผูใ้ช้มาก เพราะถ้าผลิตภณัฑ์มี             
ความบกพร่องแล้วจะต้องใช้เวลาหรือค่าใช้จ่ายในการคืนสภาพมากหรือน้อยไม่อาจคาดเดาได ้
นอกจากน้ีผูใ้ชก้็จะให้ความสนใจกบัผลิตภณัฑ์ท่ีมีจ  านวนช้ินส่วนประกอบต่าง ๆ มาก เช่น อุปกรณ์
ดา้นอิเล็กทรอนิกส์ รถยนต ์ฯลฯ เพราะถา้ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพดา้นความไวว้างใจค่อนขา้งต ่า ผูใ้ชก้็จะ
ใหค้วามคาดหวงัในดา้นความสามารถในการบริการค่อนขา้งสูง และในทางกลบักนัถา้ลูกคา้ให้ระดบั
ความส าคญักบัมิติดา้นความสามารถในการบริการไม่มากนกั ถา้ผลิตภณัฑ์ดงักล่าวมีคุณภาพในมิติ
ความไวว้างใจค่อนขา้งสูง 
 6. ควำมสำมำรถในกำรบริกำร (Serviceability)  หมายถึง  ความเร็ว  ความสุภาพ 
ความสามารถและความง่ายในการซ่อมแซม ทั้งน้ีจะครอบคลุมถึงการให้บริการซ่อมแซมจะเกิดข้ึน
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ดว้ย อาทิ ความตรงต่อเวลานัดหมาย การให้บริการซ่อมแซมถึงสถานท่ีพกัของผูใ้ช้ การให้บริการ
ตลอด 24 ชัว่โมง ฯลฯ นอกจากความสามารถในการบริการส าหรับกรณีผลิตภณัฑ์มีความขดัขอ้งและ
ตอ้งการซ่อมแซมแล้วมิติของวามคาดหวงัประการน้ียงัครอบคลุมถึง การให้บริการในเชิงความรู้ 
ความสะดวกแก่ลูกคา้ เช่น การใหบ้ริการของศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ (Call Center) ฯลฯ 
 7. สุนทรียภำพ (Aesthetics) หมายถึง ส่ิงท่ีผลิตภณัฑ์ให้ถึงความรู้สึก รสชาติ เสียง กล่ิน 
และรูปลกัษณ์ใหก้บัผูใ้ชโ้ดยในอุตสาหกรรมการผลิตนั้น งานควบคุมคุณภาพอาจจะใหค้วามสนใจต่อ
คุณลักษณะในลกัษณะท่ีปรากฏ (Appearance) ในสถานการณ์เช่นน้ี ผลการตรวจสอบคุณภาพจะ
ข้ึนอยูก่บัทกัษะของผูต้รวจสอบเป็นส าคญัจึงมีความจ าเป็นท่ีผูต้รวจสอบคุณภาพในลกัษณะน้ีจะตอ้ง
ไดรั้บการประเมินรับรองถึงความรู้และทกัษะในการตรวจสอบ 
 8. ควำมมี ช่ือเสียง (Reputation) หรือคุณภาพท่ีรับรู้ (Perceived Quality) ถือเป็น
คุณลักษณะคุณภาพอีกมิติหน่ึงท่ีอยู่ภายในอัตวิสัยของผู ้ใช้ คุณลักษณะข้อน้ีเป็นผลจากการท่ี
คุณลักษณะด้านคุณภาพมีทั้งส่ิงท่ีมีรูปร่างท่ีสัมผสัได้ และส่ิงท่ีไม่มีรูปร่างท่ีสัมผสัไม่ได้ ผูใ้ช้จึง
จ าเป็นตอ้งท าการประเมินผลลกัษณะด้านคุณภาพโดยการเปรียบเทียบยี่ห้อต่าง ๆ ตามส่ิงท่ีตนเองได้
รับรู้มา และจะตดัสินใจเบ้ืองตน้ในการเลือกผลิตภณัฑท่ี์มีช่ือเสียง และในกรณีท่ีตลาดมีการแข่งขนัสูง
มาก ผูใ้ชจ้ะประเมินถึงมิติดา้นความมีช่ือเสียงของผลิตภณัฑน้ี์เป็นประเด็นแรกเสมอ 
 2.1.3 ระบบกำรป้องกนัควำมผดิพลำด  
 กิตติศกัด์ิ พลอยพาณิชเจริญ (2553 : 163)  กล่าวไวว้า่ กระบวนการควบคุมคุณภาพของท่ีดี 
ต้องสามารถตรวจจบัสาเหตุของความผิดปกติและสาเหตุของข้อบกพร่อง เพื่อก าจดัและทางลด
ขอ้บกพร่อง ดงักล่าวได ้โดยการปรับปรุงคุณภาพนั้น ขอ้บกพร่องท่ีเกิดกบัผลิตภณัฑ์มกัมีสาเหตุมา
จากความผิดพลาด (Error) ของกระบวนการเสมอ ทั้งในกรณีของช้ินส่วนประกอบ เคร่ืองจกัร ชุด
ควบคุม ฯลฯ แต่สาเหตุท่ีส าคญัท่ีสุดของการควบคุมกระบวนการ คือ ความผดิพลาดของพนกังาน  
 ฮิราโน่ (2537 : 156-157) ไดส้รุปถึงขอ้บกพร่องท่ีมกัพบในงานผลิต 10 ประการ คือ 
 1. การลืมแปรรูป คือ การลืมปฏิบติัตามข้ึนตอนการปฏิบติังานไปสู่ขั้นตอนอ่ืน 
 2. การแปรรูปผิดพลาด คือ การแปรรูปผิดจากส่ิงท่ีคาดหวงัว่าจะท าให้ผลิตภณัฑ์
ถูกตอ้ง 
 3. การตั้งค่าผดิพลาด 
 4. การลืมใส่ช้ินส่วน คือ ช้ินส่วนไม่อยูใ่นต าแหน่งท่ีควรจะเป็น 
 5. การใช้ช้ินส่วนปนกนั คือ ช้ินส่วนท่ีติดอยู่กลายเป็นช้ินส่วนอ่ืน ๆ ท่ีไม่ตอ้งการ 
หรือมีคุณสมบติัเพียงพอ 
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 6. ช้ินส่วนผดิ 
 7. การท างานท่ีผดิพลาด 
 8. การตั้งค่าหรือปรับระดบัผดิ 
 9. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชข้ดัขอ้ง 
 10. อุปกรณ์ไม่พร้อมใชง้าน 
 โดยความบกพร่องเหล่าน้ีจะเป็นสาเหตุและผลต่อกนัดงัแสดงในภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที ่2.2 สาเหตุปฐมภูมิและทุติยภูมิของผลิตภณัฑบ์กพร่อง (กิติศกัด์ิ พลอยพาณิชเจริญ, 2553 : 164) 
 ขอ้ผิดพลาดท่ีเป็นสาเหตุของขอ้บกพร่อง 10 ประการ ประกอบดว้ย การลืม เขา้ใจผิด บ่งช้ี
ผิดพลาด ความไม่รู้จริง ความเห็นแก่ตวัเพราะคิดวา่ไม่เป็นไร ความเผอเรอ การตดัสินใจชา้ การขาด
มาตรฐานควบคุม การคาดการณ์ไม่ถึง การกระท าความผดิพลาดโดยนิสัย  
 Gryna (2001 : 80) ไดส้รุปเก่ียวกบัความผิดพลาดของพนกังานหรือบุคลากร วา่เกิดจาก 4 
สาเหตุ คือ 
 1.  ควำมผดิพลำดจำกควำมเผอเรอ หมายถึง ความผิดพลาดเน่ืองจากท่ีบุคลากรไม่สามารถ
ท างานแบบตั้งใจตลอดเวลาได ้โดยความผดิพลาดแบบน้ีจะมีสาเหตุ 3 ประการคือ 
 

สาเหตุ
ทุติยภูมิ 

ผลิตภณัฑบ์กพร่อง 

การแปรรูปไม่ดี วสัดุไม่ดี 

การลืมแปรรูป
  

การแปรรูปผิดพลาด การลืมใส่ช้ินส่วน การใชช้ิ้นส่วนปนกนั 
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อุป
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อุป
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  (1) ความผิดพลาดท่ีไม่ตั้งใจ (Unintentional Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีตวั
บุคลากรเองไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 
  (2) ความผิดพลาดท่ีไม่เจตนา (Unwitting Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยท่ี
บุคลากรไม่มีเจตนาจะใหเ้กิดข้ึน 
  (3) ความผดิพลาดท่ีไม่สามารถคาดการณ์ได ้(Unpredictable Error) คือ ความผิดพลาดท่ี
มีตวัแบบการเกิดข้ึนแบบสุ่ม (Random Pattern) 
 2.  ควำมผิดพลำดจำกเทคนิค หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากบุคลากรขาด
เทคนิค ทกัษะ หรือ ความรู้ท่ีจ  าเป็นบางประการ โดยความผดิพลาดแบบน้ีจะมีสาเหตุ 4 ประการ คือ 
 (1) ความผิดพลาดท่ีไม่ตั้งใจ (Unintentional Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยท่ีตวั
บุคลากรเองไม่ตอ้งใหเ้กิดข้ึน 
 (2) ความผิดพลาดท่ีระบุได้ (Specific Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัลกัษณะ
ขอ้บกพร่องท่ีแน่นอน โดยท่ีบุคลากรขาดความรู้ในเทคนิคท่ีส าคญัของการท างานดงักล่าว 
 (3) ความผิดพลาดอย่างสม ่าเสมอ (Consistent Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนกบั
ลกัษณะบกพร่องท่ีแน่นอนจ านวนมาก และมีอยา่งอยา่งสม ่าเสมอ เม่ือเปรียบเทียบกบับุคลากรอ่ืนท่ีมี
ความรู้เทคนิคเดียวกนั 
 (4) ความผิดพลาดท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้(Unavoidable Error) คือ ความผิดพลาดท่ี
เกิดจากบุคลากรไม่เขา้ใจวา่จะตอ้งท างานอะไร  
 3. ควำมผิดพลำดจำกควำมตั้งใจ หมายถึง ความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคลากรท่ีเขา้ใจ
ถึงลกัษณะผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนนั้นเป็นอยา่งดีแลว้ มีสาเหตุ 3 ประการ คือ 
 (1) ความผดิพลาดท่ีเจตนา (Witting Error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนโดยขณะท่ีกระท า
ความ ผดิพลาดนั้น พนกังานดงักล่าวมีความตระหนกัถึงขอ้ผดิพลาดดงักล่าวเป็นอยา่งดี 
 (2) ความผดิพลาดท่ีตั้งใจ (Intentional Error) คือ ความผดิพลาดท่ีเกิดจากความจงใจของ
บุคลากร 
 (3) ความผิดพลาดแบบด้ือร้ัน (Persistent Error) คือ ความผิดพลาดท่ีเกิดจากกระท า
บางอยา่งอยา่งต่อเน่ืองของบุคลากร แมท้ราบวา่ส่ิงนั้นจะเป็นความผดิพลาด 
 4. ควำมผิดพลำดจำกกำรส่ือควำม เกิดข้ึนจากการส่ือความท่ีผิดพลาดกบับุคลากร โดยมี
สาเหตุพื้นฐานมาจากการส่ือความท่ีไม่เพียงพอของฝ่ายบริหาร มีสาเหตุ 3 ประการ คือ 
 (1) ความผิดพลาดจากการลืมส่ือความ (Communication Omitted Error) ท่ีมีสาเหตุมา
จากการส่ือความท่ีไม่เพียงพอของฝ่ายบริหาร 
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 (2) ความผิดพลาดจากความละเลยต่อการส่ือความ (Communication Inhibited Error) ท่ี
มีสาเหตุมาจากการท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงเพิกเฉยต่อการให้บุคลากรระดบัล่าง ให้ขอ้เสนอแนะท่ีคุณค่า
ต่อระบบการผลิตหรือระบบการบริหารงาน 
 (3) ความผิดพลาดจากความคลาดเคล่ือนในการส่ือสาร (Transmission Error) ท่ีเกิดจาก
ความเขา้ใจอยา่งผดิพลาดในการตีความหมาย 
 ความบกพร่องทั้ง 3 ประการ สามารถแกไ้ขไดโ้ดยการใชร้ะบบการป้องกนัความผิดพลาด
กบัขอ้บกพร่องท่ีมีความผิดพลาดจากความเผอเรอ การคน้หาขอ้ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) กบั
ความผดิพลาดท่ีมาจากเทคนิค ส าหรับความผดิพลาดจากความตั้งใจ จะตอ้งมีการด าเนินการให้ตรงกบั
สาเหตุท่ีเกิดข้ึน เช่นการเพิ่มแรงจูงใจ หรือการใหก้ารฝึกอบรม เป็นตน้ ส่วนขอ้บกพร่องจากการส่ือความ
จ าเป็นตอ้งใหบ้รรลุตามเกณฑข์องการควบคุมตนเอง (Self Control) ของบุคลากร ซ่ึงประกอบดว้ย 
 1. ความรู้ท่ีท าใหบุ้คลากรทราบวา่ก าลงัท าอะไร 
 2.  ความรู้ท่ีท าใหบุ้คลากรทราบวา่ส่ิงท่ีก าลงักระท าเกิดผลอะไร 
 3.  ความรู้ท่ีท าใหค้วามผนัแปรของกระบวนการต ่าท่ีสุด 
2.2 งำนก่อสร้ำง 
 2.2.1 ควำมหมำยของงำนก่อสร้ำง 

 กรมบญัชีกลาง หลกัเกณฑก์ารค านวณราคากลาง (อา้งอิงใน เชาวว์ชัร์ ทศันภิโญ, 2553 : 7-8) 
ไดก้ล่าวถึง งานก่อสร้างอาคาร หมายถึง งานก่อสร้างใหม่ งานปรับปรุง งานซ่อมแซม งานร้ือถอน 
หรืองานต่อเติมอาคาร บา้น เรือน โรง ร้าน แพ เรือ หรือพาหนะส าหรับขนส่งขา้มฟาก ท่าเทียบเรือ 
ตึกแถว ร้านคา้ โรงเรือน โรงเรียน โรงพยาบาล โรงงาน โรงภาพยนตร์ ศูนยก์ารคา้ คลงัสินคา้ อาคาร
ส านักงาน อาคารท่ีท าการ อาคารชุดพกัอาศยั ศาลาท่ีพกั วดั พระอุโบสถ หอระังั กุฏิพระ มสัยิด 
สุเหร่า อนุสาวรีย ์หอสูง หอประชุม ห้องสมุด ตลาด อู่เรือ คานเรือ ท่าน ้ า ท่าจอดเรือ สถานีน าร่อง 
สถานีขนส่งฯ หรือส่ิงก่อสร้างอ่ืนท่ีมีลกัษณะรูปแบบหรือโครงสร้างคลา้ยกบัส่ิงก่อสร้าง ดงักล่าว ซ่ึง
บุคคลอาจเขา้อยู่ หรือเขา้ไปใช้สอยได้ และให้หมายความรวมถึง งานก่อสร้าง งานปรับปรุง งาน
ซ่อมแซม งานร้ือถอน และหรืองานต่อเติมส่ิงก่อสร้าง ดงัต่อไปน้ี 
 - อฒัจนัทร์ หรือส่ิงก่อสร้างอย่างอ่ืน เพื่อใช้เป็นท่ีเล่นกีฬา และหรือ ออกก าลงักาย เช่น 
สนามกีฬา สนามฟุตบอล ลู่กีฬา สนามเทนนิส สนามบาสเกตบอล สนามแบดมินตนั สระวา่ยน ้ า ฯลฯ 
เป็นตน้ 
 - ป้ายและหรือส่ิงท่ีสร้างข้ึน ส าหรับติดหรือตั้งป้าย เพื่อการประชาสัมพนัธ์ หรือเพื่อการ
โัษณา 
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 - ถนน ทางเทา้ พื้นท่ี หรือส่ิงท่ีสร้างข้ึน เพื่อใช้เป็นท่ีจอดรถ ท่ีกลบัรถ และทางเขา้ออก
ของรถ ภายในบริเวณซ่ึงเป็นส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร หรือสวนสาธารณะ 
 - รางระบายน ้ า ท่อระบายน ้ า บ่อพกั บ่อบ าบดัน ้ าเสีย บ่อเกรอะบ่อซึม บ่อเก็บน ้ า หรือ ถุง
พกัน ้ า งานระบบประปา งานปักเสาพาดสาย และระบบไฟฟ้าแสงสว่าง ภายในบริเวณซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร หรือสวนสาธารณะ 
 - สระน ้า น ้าพุ เข่ือนกนัดิน สะพานขา้มคู/คลอง ทางเดิน งานปลูกตน้ไม ้งานประติมากรรม 
งานปลูกหญ้า และงานจดัสวน ภายในบริเวณซ่ึงเป็นส่วนประกอบของงานก่อสร้างอาคาร หรือ
สวนสาธารณะ 
 - เสาธง ร้ัว ก าแพง ประตูร้ัง และป้อมยาม 
 - งานตกแต่งภายใน หรืองานก่อสร้างอ่ืนใด ซ่ึงเป็นส่วนประกอบ หรือเก่ียวเน่ือง และอยู่
ภายในบริเวณส่ิงก่อสร้างในงานก่อสร้างอาคารนั้น 
 - ส่ิงก่อสร้างอ่ืนตามท่ีคณะรัฐมนตรี และหรือ คณะกรรมการก ากบันโยบายราคากลางงาน
ก่อสร้างก าหนด  
 2.2.2 ประเภทของงำนก่อสร้ำง 
 วิสูตร  จิระด าเกิง (2553 : 14-15) ไดแ้บ่ง งานก่อสร้างในสาขาผลิตภณัฑ์ก่อสร้าง ตาม
ลกัษณะของงานได ้4 ประเภท ดงัน้ี 
 1. งานก่อสร้างท่ีอยูอ่าศยั ท่ีอยูอ่าศยัก่อสร้างแลว้เสร็จ จากผูป้ระกอบการดา้นอสังหาริมทรัพย ์
ได้แก่บ้านเด่ียว บ้านแฝด ทาวเฮาส์/อาคารพาณิชย์ และคอนโดมิเนียม และท่ีอยู่อาศยัท่ีสร้างด้วย
ตนเอง ออกแบบเอง ก่อสร้างเอง หรือโดยการใช้บริการผูรั้บเหมา ผูอ้อกแบบ ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
ตลอดจนก่อสร้างแลว้เสร็จ  
 2. งานก่อสร้างเพื่อธุรกิจการคา้ เป็นงานก่อสร้างอาคารเพื่อวตัถุประสงค์ในการประกอบ
ธุรกิจการคา้ เช่น ศูนยก์ารคา้ อาคารส านักงาน เป็นตน้ โดยจะออกแบบอาโดยสถาปนิก และวิศวกร
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระบบ ตั้งแต่งานสถาปัตยกรรม งานโครงสร้าง งานระบบสุขาภิบาลและดบัเพลิง งาน
ระบบไฟฟ้าและส่ือสาร งานระบบปรับอากาศ และงานระบบอ่ืน ๆ และในส่วนมากมกัมีผูรั้บจ้าง
ก่อสร้าง รับผดิชอบงานโครงสร้างและสถาปัตยกรรม โดยมีผูรั้บจา้งก่อสร้างเฉพาะทาง เป็นผูรั้บผิดชอบ
งานระบบต่าง ๆ  
 3. งานก่อสร้างอุตสาหกรรม เป็นงานก่อสร้างอาคารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้นอุตสาหกรรม 
อาจใช้เทคโนโลยีท่ีไม่สูงมากนัก ซ่ึงผูอ้อกแบบท่ีมีความช านาญโดยทัว่ไปสามารถท าได้ และการ
ก่อสร้างก็สามารถด าเนินงานโดยผูรั้บเหมาก่อสร้างทัว่ไป แต่ผูอ้อกแบบตอ้งมีความเช่ียวชาญเฉพาะ
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ในการผลิตนั้น ๆ และการก่อสร้างในส่วนส าคญัในกระบวนการผลิตก็ตอ้งใชผู้รั้บเหมาเฉพาะทางท่ีมี
ความช านาญดว้ย เพื่อใหง้านส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคไ์ด ้
 4. งานก่อสร้างขนาดใหญ่ หรืองานดา้นสาธารณูปโภค การออกแบบงานสาธารณูปโภค
ขนาดใหญ่มกัจะด าเนินงาน โดยมีวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญเป็นแกนน าในการออกแบบ โดยผูอ้อกแบบส่วน
อ่ืน ๆ ร่วมทีม ส่วนงานก่อสร้างจะท าโดยผูรั้บเหมาก่อสร้างท่ีมีประสบการณ์ และเทคโนโลยีของ
บริษัทเพียงพอ โดยส่วนใหญ่จะมีการร่วมทุนกันระหว่างผู ้รับเหมาก่อสร้างระดับใหญ่จาก
ภายในประเทศไทย กบัผูรั้บเหมาก่อสร้างระดบัแนวหน้าจากต่างประเทศ ทั้งน้ีเพื่อความมัน่ใจใน
ความส าเร็จของโครงการตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 2.2.3 กำรจ ำแนกระบบก่อสร้ำง 
 เทิดศกัด์ิ  น้อยมา (2541 : 6-7) ไดจ้  าแนกถึงระบบก่อสร้าง โดยพิจารณาจากการใช้
เทคโนโลยใีนการก่อสร้าง 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ระบบก่อสร้ำงในสถำนที่ก่อสร้ำง เป็นระบบท่ีใช้กนัมานาน กบัอาคารขนาดเล็ก จะเร่ิม
ก่อสร้างท าตั้งแต่รากฐาน เสา พื้น ผนงั และหลงัคา โดยช่างก่อสร้างจะน าวสัดุแต่ละประเภทมาผสม
และตดัต่อมาประกอบกนัข้ึนเป็นอาคาร ขั้นตอนการก่อสร้างส่วนใหญ่จะเกิดข้ึนท่ีหน้างาน รูปแบบ
โครงสร้างท่ีนิยมท่ีสุดในปัจจุบนั คือ ระบบเสา-คาน คอนกรีตเสริมเหล็ก ส าหนบัในส่วนพื้น ใชพ้ื้น
คอนกรีตเทในท่ี ผนงัใชก้ารก่ออิฐมอญหรืออิฐมวลเบา 
  2. ระบบก่อสร้ำงแบบส ำเร็จรูป ช้ินส่วนหลายส่วนของอาคาร จะสร้างส าเร็จมาจากโรงงาน
มาประกอบในสถานท่ีก่อสร้างเป็นอาคารการก่อสร้างระบบน้ีใชก้นัมากกบัโครงการท่ีมีอาคารซ ้ ากนั
หลาย ๆ อาคาร เช่น บา้นจดัสรร ช้ินส่วนต่างๆ จะผลิตจ านวนมาก ตั้งแต่เสาระบบพื้น ระบบผนงั ฯลฯ 
การประกอบช้ินส่วนส าเร็จรูปเหล่าน้ีจะใชเ้คร่ืองจกัรในการท างาน จึงใช้ระยะเวลาก่อสร้างไม่นาน 
และประหยดังบประมาณ ตวัอย่างโครงสร้างในระบบน้ีท่ีส าคญั คือ โครงสร้างเสา คาน คอนกรีต
ส าเร็จรูป และโครงสร้างเสา คานเหล็ก รูปพรรณ การวิจยัในคร้ังน้ีมีจุดประสงคจ์ะศึกษารายละเอียด
ของโครงการสร้างรูปแบบน้ี เพื่อเปรียบเทียบกบัระบบการก่อสร้างดว้ยคอนกรีตเสริมเหล็ก 
 2.2.4 กำรก่อสร้ำงด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป 
 จุติ  ใคร่ครวญ (2551 : 4) กล่าวไวว้า่ การก่อสร้างอาคารคอนกรีตระบบส าเร็จรูป เป็นระบบ
การก่อสร้างโดยวธีิการใชช้ิ้นส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป และมีผูอ่ื้นใหค้วามหมายท่ีขอ้งไวด้งัน้ี 
 ช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป (Precast Concrete) คือ การหล่อช้ินส่วนคอนกรีตก่อนแลว้น าไป
ประกอบกนัเป็นโครงสร้าง  
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 ระบบก่อสร้างส าเร็จ (Prefabrication) คือ การก่อสร้างอาคารท่ีผลิตช้ินส่วนอาคารออกเป็น
ส่วน ๆ แลว้น ามาติดตั้งประกอบกนั ณ ท่ีก่อสร้าง หรือผลิตจากโรงงานแลว้เสร็จสามารถเคล่ือนยา้ย
และน าไปใชส้อยไดท้นัที ทั้งน้ีวสัดุจะเป็นคอนกรีตหรือวสัดุอ่ืนก็ได ้  
 การหล่อช้ินส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป (Precasting in Reinforced Concrete) คือ 
การหล่อคอนกรีตท่ีมีการเสริมเหล็ก เพื่อให้ไดรู้ปทรงตามท่ีตอ้งการ ตามรูปทรงของแม่แบบ (Mould 
Shape) ท่ีสร้างไว ้ซ่ึงการเสริมเหล็กจะกระท าไปพร้อมกับการหล่อแบบคอนกรีต เม่ือหล่อแบบ
ออกมาเป็นช้ินแลว้จะไม่สามารถดดัแปลงรูปทรงไดอี้ก การหล่อแบบดงักล่าวอาจจะเป็นการหล่อจาก
โรงงาน หรือการหล่อในบริเวณหน่วยก่อสร้าง หลงัจากแบบคอนกรีตดงักล่าวพร้อมใช้งาน ก็จะท า
การขนยา้ยไปประกอบยงัหน่วยก่อสร้าง  
 งานช้ินส่วนคอนกรีตหล่อส าเร็จนิยมน ามาใช้งานก่อสร้างมากข้ึน เพราะผลิตช้ินงานได้
รวดเร็วเน่ืองจากผลิตในระบบโรงงาน การน าไปประกอบติดตั้งท าไดส้ะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั 
กวา่การหล่อคอนกรีตในท่ี ซ่ึงช้ินส่วนหล่อส าเร็จท่ีนิยมใช ้ไดแ้ก่ เสา คาน แผน่พื้น และผนงั การผลิต
ช้ืนส่วนหล่อส าเร็จมีแนวโน้มว่าจะมีการพฒันารูปแบบ และวิธีการน ามาใช้ในงานก่อสร้างได้
หลากหลายข้ึนเร่ือย ๆ ท าใหช่้วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนักบัระบบก่อสร้างเดิม หรือระบบ
ส าเร็จรูปชนิดอ่ืน ๆ ใหสู้งข้ึน 
 ชนิดของโครงสร้ำงคอนกรีตหล่อส ำเร็จ 
 เทิดศกัด์ิ น้อยมา (2541 : 12) ไดก้ล่าวว่า ระบบโครงสร้างท่ีใช้คอนกรีตหล่อส าเร็จมี 2 
ระบบ ดงัน้ี 
 1. ระบบผนังรับน ้ำหนัก เป็นโครงสร้างท่ีลกัษณะทัว่ไปจะเป็นผนงัหล่อมีความสูงเท่ากบั
ความสูงของชั้น เม่ือติดตั้งแลว้จะน าแผน่พื้นวางบนผนงั ให้ผนงัรับน ้ าหนกัพื้น แทนคาน ยอดผนงัชั้น
บนสุดก็สามารถรับน ้ าหนักจากโครงหลงัคาไดโ้ดยตรงไม่จ  าเป็นตอ้งมีคานหรือ อะแส เหมือนใน
ระบบเสาคาน ในปัจจุบนัเพื่อความสะดวกก่อนท่ีจะติดตั้งท่อน ้ า ท่อสายไฟ อุปกรณ์ต่าง ๆ หรือวสัดุ
ตกแต่งใหเ้สร็จเรียบร้อย ซ่ึงสะดวกกวา่ท่ีจะตอ้งมาเจาะสกดัผนงัเพื่อติดตั้งวสัดุงานระบบภายหลงั 
 2. ระบบ เสำ และคำน เป็นระบบท่ีถ่ายน ้ าหนกัจากพื้น สู่คานและจากการคานลงมายงัเสา 
การจดัช่วงของเสาและคาน เป็นประเด็นท่ีจะ ตอ้งพิจารณาให้มีความเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นในแง่
ความแขง็แรง ความสะดวกในการขนส่ง ความสวยงาม เป็น 
 กำรวำงแผนงำนก่อสร้ำงอำคำรระบบช้ินส่วนคอนกรีตส ำเร็จรูป 
 พนม ภยัหน่าย (2539 : 61-82) ไดก้ล่าวถึงการวางแผนงานวา่เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน
ด าเนินการก่อสร้าง เพราะถ้าวางแผนไว้ไม่ละเอียดพอแล้วจะก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา             
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การวางแผนงานเป็นการขจดัปัญหาต่าง ๆ ไวต้ั้งแต่แรกท างานและถา้งานก่อสร้างสามารถด าเนินไป
ตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ ก็จะเป็นประโยชน์ต่อผูด้  าเนินงานมากข้ึนอีกดว้ย จึงควรไดมี้การวบรวมขอ้มล
ต่าง ๆ ไวใ้ห้พร้อมและมากท่ีสุดเพื่อน ามาประกอบการพิจารณาและตัดสินใจในการก าหนดเป็น
แผนงานข้ึน การวางแผนจึงเป็นการคิดอย่างละเอียดถ่ีถ้วนถึงรูปลกัษณะของงานท่ีตั้งใจจะท า ส่ิง
ส าคญัในการวางแผน คือให้รู้ทางตดัสินใจตามล าดบัก่อนล่วงหน้า และสามารถจะปฏิบติังานท่ีมี
ระเบียบแบบแผนอยา่งดี ไดผ้ลอยา่งเต็มท่ี และช่วยให้งานท่ีท าอยูง่่ายมากข้ึน การวางแผนงานจึงช่วย
ให้การท างานเป็นไปตามเหตุผลทางหลกัวิชาการ สามารถใช้ก าลงัคน เคร่ืองมือ เงินอย่างประหยดั 
งานส าเร็จลุล่วงไปโดยเร็วและไดผ้ลงานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ ซ่ึงนอกจากจะท าให้งานดงักล่าวง่ายข้ึน
แลว้ ยงัสามารถท าใหม้องเห็นปัญหาและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ไวล่้วงหนา้อีกดว้ย 
 เน่ืองจากโครงการก่อสร้าง มีสภาพการท างานท่ีประกอบดว้ยงานหลายอยา่ง มีการใชว้สัดุ 
แรงงาน เคร่ืองจกัร และทรัพยากรหลายประเภท เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดจากการใช้ทรัพยากรจึง
ตอ้งมีการวางแผนงานก่อสร้างให้มีความเหมาะสม นอกจากน้ียงัตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการก่อสร้าง
ของระบบการก่อสร้างท่ีเลือกใช้ในโครงการ ซ่ึงลกัษณะการวางแผนงานส าหรับการก่อสร้างอาคาร
ดว้ยระบบช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป  
 ส าหรับแผนงานหลกัในการก่อสร้างอาคารระบบช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป ไดแ้สดงดงั
ภาพท่ี 2.3 โดยจะเห็นว่างานหลกัส าคญัหลายงานสามารถด าเนินควบคู่กนัได ้เช่น งานฐานรากของ
อาคารสามารถด าเนินการพร้อมกบัการผลิตช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปได้ ซ่ึงลกัษณะน้ีเหมาะกับ
โครงการก่อสร้างอาคารท่ีมีเป็นจ านวนมาก 

รำยกำร 
ระยะเวลำ 

1 2 3 4 5 6 7 
งานแบบรายละเอียด        
งานลานหล่อและแบบหล่อ        
งานฐานราก        
งานผลิตช้ินส่วนส าเร็จรูป        
งานขนส่ง        
งานติดตั้งและประกอบจุดรอยต่อ        
งานสถาปัตยกรรม        
งานระบบต่าง ๆ         

ภำพที ่2.3  แผนงานหลกัของการก่อสร้างอาคารระบบช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูป  
 (ณฐันนท ์รัตนไชย, 2543 : 17) 
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 ข้ันตอนกำรก่อสร้ำงบ้ำนระบบส ำเร็จรูป 
 จุติ  ใคร่ครวญ (2551 : 33) ไดก้ล่าวว่า หลายโครงการก่อสร้างมีขั้นตอนการระบบท่ี
คลา้ยกนัจะมีความแตกต่างกนับา้งในส่วนของรายละเอียดตามรูปแบบของงานก่อสร้าง และวีรวิทย ์ 
สัตยานนท ์(2554) ไดใ้หข้อ้มูลขั้นตอนการก่อสร้างบา้นระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ไวด้งัน้ี 
 
 ข้ันตอนกำรก่อสร้ำงบ้ำนระบบส ำเร็จรูป  

1. ตอกเสาเขม็และการสกดัหวัเขม็ ใชเ้สาเขม็คอนกรีต  
 อดัแรง โดยค านวณขนาดและความยาวของเสาเขม็จาก 
 ผลการทดสอบลกัษณะของชั้นดินในบริเวณก่อสร้าง  
 และท าการก าหนดต าแหน่งเขม็ใหถู้กตอ้งตามแบบ 

  ก่อนตอกเสาเขม็ลงดิน  
 
 
 2. ติดตั้งฐานรากบา้น และฐานรากร้ัว ท าการติดตั้งฐาน 
 รากบา้น/ร้ัวบนเสาเขม็ ท่ีตดัใหไ้ดผ้วิเรียบตามระดบัท่ี 
 ก าหนด ท าการเสริมเหล็กและตรวจสอบก่อนการเท 
 คอนกรีต 
 
 
 3. ติดตั้งร้ัวบา้น ท าการติดตั้งเสาร้ัวบา้นและผนงัร้ัวบา้น  
 โดยประสานรอยต่อระหวา่งเสา และผนงัร้ัวบา้นดว้ย 
 คอนกรีตพิเศษและใส่เหล็กเส้นเพื่อเสริม ความแขง็แรง 
 
 
 
 4. เทพื้นชั้นล่างและคานชั้นล่าง ท าการปรับระดบัพื้นดิน  
 ลงน ้ายาป้องกนัปลวก เสริมเหล็กคานชั้นล่างและพื้น 
 ชั้นล่าง ท าการติดตั้งท่อประปา ท่อร้อยสายไฟฟ้า 
 และตรวจสอบก่อนการเทคอนกรีต 
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5. ติดตั้งผนงัชั้นล่างโดยติดตั้งค  ้ายนัผนงักบัพื้นชั้นล่าง 
หลงัจากวางผนงัไดต้  าแหน่ง เพื่อยดึผนงัไม่ใหล้ม้  
รวมทั้งเสริมเหล็กเส้นและเทคอนกรีตพิเศษเพื่อเช่ือม 
รอยต่อของผนงัภายนอก ท าการยดึผนงัดว้ยการเช่ือม 
เหล็กแลว้ทาวสัดุกนัสนิมก่อนการฉาบปูนปิดรอยให ้
เรียบร้อย 
 

6. ติดตั้งแผน่พื้นชั้นบน ยกแผน่พื้นส าเร็จรูปวางบนผนงั 
ชั้นล่างใหไ้ดต้ามต าแหน่งท่ีก าหนดไวเ้สริมเหล็ก 
จุดเช่ือมต่อระหวา่งพื้นชั้นบนกบัผนงัชั้นล่าง รวมทั้งเสริม 
เหล็กเส้นตรงจุดเช่ือมต่อระหวา่งแผน่พื้นชั้นบนเขา้  
ดว้ยกนั ตรวจสอบตามมาตรฐานก่อนการ 
 

7. ผนงัชั้นบน ติดตั้งทีละแผน่ โดยติดตั้งค  ้ายนัผนงักบั 
พื้นชั้นบน หลงัจากวางผนงัไดต้  าแหน่ง เพื่อยดึผนงัไม่ให ้
ลม้ รวมทั้งเสริมเหล็กเส้นและเทคอนกรีตพิเศษ เพื่อเช่ือม 
รอยต่อของผนงัภายนอก ท าการยดึผนงัดว้ยการเช่ือม 
เหล็กแลว้ทาวสัดุกนัสนิมก่อนการฉาบปูนปิดรอยให ้
เรียบร้อย 
 

8. ปรับระดบัพื้น ส ารวจระดบัพื้นชั้นล่างและชั้นบน       
ท าสัญลกัษณ์ระดบัท่ีตอ้งการไว ้ตรวจสอบอีกคร้ังก่อนเท 
มอร์ตาร์ (Mortar) หรือคอนกรีตทบัหนา้เพื่อปรับระดบั 
พื้นใหเ้รียบเสมอกนัและใหพ้ร้อมส าหรับการติดตั้งวสัดุ 
ตกแต่งพื้นต่อไป 
 

9. ติดตั้งโครงหลงัคาส าเร็จรูป โดยท าการประกอบและ 
ยดึช้ินส่วนของโครงหลงัคาเขา้ดว้ยกนัเป็นชุด ๆ ก่อนน า  
ไปติดตั้งรวมกนับนผนงั 
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 ข้อดี ข้อเสียของระบบกำรก่อสร้ำงส ำเร็จรูป 
 จุติ  ใคร่ครวญ (2551 : 57) ไดก้ล่าวถึง ขอ้ดีและขอ้เสียของระบบก่อสร้างส าเร็จรูปส าหรับ
การก่อสร้างอาคารสูงใน กรุงเทพมหานคร ไวว้า่  
 1. ขอ้ดีของระบบก่อสร้างส าเร็จรูปคือ 
  1.1 สามารถน าแบบหล่อมาใชซ้ ้ าไดห้ลายคร้ัง 
  1.2 ช้ินงานท่ีมีคุณภาพ 
  1.3 ไม่ตอ้งใชแ้บบนัง่ร้านในการก่อสร้างผนงักนัตก 
  1.4 การจดัการบริหารแบบหล่อท าไดง่้าย 
 2. ขอ้เสียของระบบก่อสร้างส าเร็จรูป คือ 
  2.1 ขาดช่างฝีมือ และผูผ้ลิตจ าหน่ายในเร่ืองของแบบหล่อ 
  2.2 จุดรอยต่อท่ีเกิดข้ึนจากการประกอบช้ินส่วนไม่สวยงาม 
  2.3  ตอ้งใชป้ั้นจัน่หอสูงในการติดตั้ง 
 
2.3 องค์กรงำนก่อสร้ำง 
 2.3.1 ลกัษณะของบุคลำกรของกลุ่มก่อสร้ำง  
 สรชยั  นิโรธเริงสิริ (2549 : 27)  กล่าวไวว้า่ กลุ่มก่อสร้างเป็นกลุ่มปฏิบติังานท่ีส าคญัท่ีสุด
เป็นกลุ่มท่ีปฏิบติังาน การจดัระดบัชั้นของบุคลากรเฉพาะดา้นงานช่างท่ีใชแ้รงงานทั้งหมดท่ีปฏิบติังาน
อยูใ่นหน่วยงานก่อสร้าง ไดด้งัน้ี 
  1. ระดับผูจ้ดัการโครงการและผูค้วบคุมงานก่อสร้าง (Project Manager and 
Superintendent) เป็นแรงงานในระดบัท่ีมีการศึกษาสูงตั้งแต่ขั้นประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงจนถึง 
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ท าหนา้ท่ีรับผิดชอบ ควบคุมดูแลการด าเนินงานให้เป็นไปตามแบบก่อสร้าง
และรายการประกอบแบบก่อสร้างท่ีก าหนด 
  2. ระดบัหวัหนา้งาน (Foreman) เป็นแรงงานในระดบัรองลงมาจะท าหนา้ท่ีควบคุมกลุ่ม
ช่างใหป้ฏิบติังานใหถู้กตอ้งตามแบบก่อสร้างและรายการประกอบแบบก่อสร้างเฉพาะสาขางาน และ
อาจมีหวัหนา้งานหลายคนตามขนาดและลกัษณะของงานท่ีมี  เช่น หวัหนา้งานคอนกรีต หวัหนา้งาน
ช่างไมเ้ป็นตน้ 
  3. ระดบัช่างปฏิบติัการหรือช่างฝีมือ (Skilled Labor) เป็นแรงงานท่ีมีฝีมือท างานตาม
ความช านาญเฉพาะสาขา เช่น ช่างไม ้ช่างปูน ช่างสี เป็นตน้ อาจมีผูช่้วยท างานท่ีมีฝีมือระดบัรองลงไป 
เรียกวา่ ช่างก่ึงฝีมือ (Semi-Skilled Labor) 
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  4. ระดบัคนงานหรือระดบัแรงงานฝีมือ (Unskilled Labor) เป็นแรงงานท่ีไม่มีฝีมือและ
ไม่มีความช านาญเฉพาะ เช่น งานแบกหาม งานขุดดิน ร้ือถอน ปรับพื้นท่ี และงานทัว่ไปท่ีไม่ตอ้ง
อาศยัฝีมือในการท างาน 
 2.3.2 แรงงำน (Manpower)  
 สรชยั  นิโรธเริงสิริ (2549 : 21)  ก าลงัคนในงานก่อสร้างประกอบดว้ยบุคลากรหลายระดบั
และหลายประเภท มีตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหารลงไปจนถึงผูใ้ชแ้รงงาน จ านวนบุคลากรในแต่ละโครงการ
ข้ึนอยูก่บัขนาดและประเภทของานก่อสร้างนั้น ๆ ในแต่ละโครงการจะมีกลุ่มคนท่ีใหญ่ท่ีสุดคือกลุ่ม
ช่างและคนงาน ประสิทธิภาพของงานจะข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพการท างานของคนกลุ่มน้ีภาวะการ
ขาดแคลนช่างและคนงาน จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อธุรกิจการก่อสร้างแรงงานท่ีฝึกฝนจน
เป็นช่างฝีมือดีก็มกัจะพากนัไปท างานท่ีต่างประเทศเสียอีก เน่ืองจากค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่ แรงงานท่ี
เหลืออยูใ่นประเทศจึงเป็นแรงงานท่ียงัตอ้งฝึกฝนอยูต่ลอดเวลา นอกจากน้ี ภาวะขาดแคลนแรงงานยงั
เกิดข้ึนไดต้ามฤดูกาล ประเทศไทยจดัเป็นประเทศทางเกษตรกรรม แรงงานก่อสร้างส่วนใหญ่มาจาก
แรงงงานเกษตรเม่ือถึงช่วงฤดูท่ีตอ้งหว่านพืชผลหรือท่ีตอ้งเก็บเก่ียวพืชผล คนงานเหล่าน้ีก็จะพากนั
กลบัไปท าภารกิจหลกัของตนก่อนก่อใหเ้กิดภาวะขาดแคลนคนงานเป็นวฏัจกัรหมุนเวียนเช่นน้ีเสมอ ๆ 
ท าใหก้ารวางแผนงานก่อสร้างในดา้นการใชแ้รงงานเกิดความยุง่ยากและส่งผลกระทบต่อผลผลิตแนว
ทางการจดัหาแรงงานช่างพิจารณาจากปัจจยัดงัน้ี 

- สร้างแรงจูงใจใหค้นงานเดิมเกิดขวญัก าลงัใจท่ีจะท างานอยูน่าน ๆ 
- บอกผา่นคนงานหรือช่างท่ียงัท างานอยู ่
- บอกผา่นคนงานเก่าท่ีลาออกไป 
- การติดประกาศรับสมคัร ณ สถานท่ีก่อสร้างนั้น ๆ 
- ยา้ยคนงานในเครือบริษทัเดียวกนั 
- ติดต่อผา่นส านกัจดัหางาน 
- ติดต่อผา่นสถาบนัท่ีผลิตช่างแขนงต่าง ๆ 
- ติดต่อผา่นหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
- การลงโัษณาในส่ือต่าง ๆ 

 2.3.3 เคร่ืองมือ 
 พระนริส  ล าเลียงพล (2551 : 8) ไดก้ล่าวไวว้า่ ทรัพยากรท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีท าให้
เกิดการผลิต มี 6 ประการ คือ  
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  1. บุคคล (Man Power) หรือทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource)  
 2.  เงิน (Money) หรืองบประมาณในการก่อสร้าง  
 3.  วสัดุ (Material)  
 4.  เคร่ืองมือ - เคร่ืองจกัร (Machine)  
 5.  เวลา (Time)  
 6.  สถานท่ีท่ีใชใ้นการก่อสร้าง (Place and Space)   

 และไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความเก่ียวกบั เคร่ืองมือ - เคร่ืองจกัร (Machine) เอาไวว้า่เป็น เคร่ืองมือ 
เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ท่ีใช้เป็นเคร่ืองทุ่นแรง อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ท าให้งาน
ก่อสร้างรวดเร็ว ประหยดั และมีคุณภาพข้ึน 
 เอกรินทร์  ส่ีมหาศาล และคณะ (2552 : 17) ไดใ้ห้ความรู้เก่ียวกบัวิธีการใชแ้ละดูแลรักษา
เคร่ืองมือช่างไวด้งัน้ี            
 หลกัปฏิบัติ วธีิกำรใช้เคร่ืองมือช่ำง  
 1. ศึกษาวธีิการใชเ้คร่ืองมือก่อนน าไปใช ้
 2. ตรวจสอบาสภาพของเคร่ืองมือก่อนน าไปใชง้าน  ถา้พบวา่เคร่ืองมือช ารุด  ควรน าไป
ซ่อมแซมก่อน 
 3. ใชเ้คร่ืองมือใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของงาน 
 4. ใชเ้คร่ืองมือดว้ยความระมดัระวงั  และไม่เล่นหยอกลอ้กนัขณะใชเ้คร่ืองมือ 
 กำรดูแลรักษำเคร่ืองมือช่ำง 
 1. ท าความสะอาดเคร่ืองมือหลงัการใชง้านทุกคร้ัง 
 2. ถา้เคร่ืองมือช ารุดใหซ่้อมแซมก่อนน าไปเก็บ 
 3. เคร่ืองมือท่ีเป็นโลหะ เช่น กรรไกร มีด เล่ือย ควรทาน ้ามนัเพื่อป้องกนัสนิมในส่วนท่ีเป็น
โลหะ 
 4. จดัเก็บเคร่ืองมือเขา้ท่ีหรือเก็บใส่กล่องใหเ้รียบร้อย 
 กำรซ่อมแซม  ดูแล  และบ ำรุงรักษำของใช้ 
 ควรดูแลและบ ารุงรักษาให้อยูใ่นสภาพท่ีดูใหม่และสะอาดอยูเ่สมอ เพื่อให้มีของไวใ้ชไ้ด้
นาน ๆ ส าหรับของใช้ท่ีเส่ือมสภาพหรือช ารุดเสียหาย แลว้ตอ้งน าไปให้ช่างซ่อมแซมส่ิงของดว้ย
ตนเอง จะท าใหป้ระหยดัค่าใชจ่้ายได ้
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 2.3.4 วสัดุอุปกรณ์งำนก่อสร้ำง 
 กว ีหวงันิเวศน์กุล (2548 : 67) ไดก้ล่าวถึง วสัดุและอุปกรณ์ในงานก่อสร้างถือเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัอีกอยา่งหน่ึง การเปล่ียนแปลงหรือความผนัแปรท่ีเก่ียวกบัวสัดุก่อสร้างจะก่อให้เกิดผลกระทบ
ต่องานก่อสร้างโดยทนัที เช่น สภาวะการขาดแคลนวสัดุท าให้ไม่สามารถจดัหาจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ได้
ทนัตามแผนงาน หรือราคาตน้ทุนวสัดุเปล่ียนแปลงสูงข้ึนอยา่งรวดเร็ว มีผลท าให้ตน้ทุนงานก่อสร้าง
ทั้งโครงการสูงข้ึน และโครงการตอ้งหยดุชะงกั  

การจดัการบริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์มุ่งเนน้ 3 ประการหลกั คือ 
 1. ควบคุมดา้นปริมาณ (Quantity Control) 
 2. ควบคุมดา้นตน้ทุน (Cost Control) 
 3. ควบคุมดา้นคุณภาพ (Quality Control) 
 การวางแผนดา้นวสัดุอุปกรณ์ตอ้งพิจารณา ดงัน้ี 
 1. ก าหนดช่วงเวลาการใชท่ี้แน่นอน 
 2. การน าวสัดุไปใชห้รือไปแปลงสภาพใหสู้ญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 3. การเก็บรักษาตอ้งหาวธีิใหว้สัดุเสียหาย เส่ือมสภาพ หรือสูญหายนอ้ยท่ีสุด 
 4. จดัวธีิการควบคุมสตอ็กวสัดุอุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพทั้งในภาคสนามและในคลงัสินคา้
ท่ีส านกังานกลาง 
 5. ทบทวนปริมาณวสัดุท่ีก าหนดไวต้ามแผนให้สอดคลอ้งกบัปริมาณการใชง้านจริงในแต่ละ
ช่วงเวลา ผูจ้ดัการโครงการหรือผูค้วบคุมงานสนามจะตอ้งท าแผนประมาณการใชว้สัดุ  อุปกรณ์แต่ละ
ประเภท จ านวนเท่าใด และตอ้งการใหส่้งถึงสถานท่ีก่อสร้างเม่ือใด เพราะถา้วสัดุส่งมาไม่ทนัตามแผน 
ยอ่มส่งผลกระทบต่อการแลว้เสร็จของโครงการ 
 6. การตรวจนบัปริมาณและคุณภาพ ถา้ไม่แน่ใจอาจตอ้งมีการทดสอบวสัดุก่อน การน า
วสัดุมาใชแ้ลว้ไม่เพียงพอหรือน าวสัดุไปใชแ้ลว้ก่อให้เกิดความเสียหายเน่ืองจากคุณภาพวสัดุเป็นเหตุ
ท าใหเ้สียเวลารอคอยตอ้งร้ือทุบท าใหสู้ญเสียเวลาและค่าใชจ่้าย 
 7. การก าหนดวนัสั่งซ้ือวสัดุอุปกรณ์ตอ้งแน่นอน รวมทั้งการออกใบสั่งซ้ือ เพราะวสัดุบาง
ชนิดผูจ้ดัจ  าหน่ายอาจตอ้งใช้เวลาในการผลิต ก าหนดส่งวสัดุอุปกรณ์มีความส าคญัต่อการจดัเตรียม
แบบขยายเพื่อการก่อสร้างและการขออนุมติัใชว้สัดุนั้น ๆ ฝ่ายจดัซ้ือจึงตอ้งด าเนินการสั่งซ้ือจดัส่งให้
ตรงตามเวลาท่ีก าหนด 
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 8. การก าหนดระยะเวลาการรอคอยวสัดุ โดยท่ีทราบกนัดีวา่การจดัส่งวสัดุนั้นตอ้งมีการ
ขนส่งล าเลียง อาจเกิดความล่าช้าในระหว่างทางได ้ จึงตอ้งวางแผนเผื่อการล่าช ้ าไวบ้า้งพอสมควร 
เพื่อใหแ้น่ใจวา่เม่ือเวลาก าหนดตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการก่อสร้างไดท้นัที 
 9. การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ตอ้งประสานงานกบัหน่วยงานก่อสร้างให้เหมาะสม วสัดุใดท่ี
จ าเป็นตอ้งเร่งจดัซ้ือให้ก่อนปริมาณในการสั่งซ้ือตอ้งให้พอเหมาะกบัความก้าวหน้าของโครงการ
ขนาดของสถานท่ีก่อสร้าง ขนาดของคลงัเก็บสินคา้ หากด าเนินการไม่เหมาะสมก็จะกลายเป็นการ
สร้างปัญหาใหก้บัสถานท่ีก่อสร้างได ้
 สาเหตุแห่งการใชว้สัดุเกินกวา่ปริมาณท่ีก าหนดเกิดจากหลายสาเหตุ ทั้งตั้งใจและไม่ตั้งใจ
จะท าใหว้สัดุส้ินเปลือง ดงัน้ี 
 1.  การสูญเสียวสัดุเน่ืองจากการจดัเก็บ 
 2.  การสูญเสียวสัดุเน่ืองจากการปฏิบติังาน 
 3. การสูญเสียวสัดุเน่ืองจากการถูกโจรกรรม 
 4.  การสูญเสียวสัดุเน่ืองจากการเบียดบงั มีโอกาสเกิดข้ึนไดถ้า้พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีควบคุม 
และดูแลวสัดุในหน่วยงานมีนิสัยไม่ซ่ือสัตยต่์อหนา้ท่ี 
 2.3.5  คุณภำพในกระบวนกำรก่อสร้ำง  
 ชยัชนะ  เยน็ใส (2553 : 25) ไดอ้ธิบายไวว้่า การก่อสร้างเป็นการแปลงความตอ้งการของ
เจา้ของงาน ซ่ึงไดถู้กสรุปเป็นแบบสถาปัตยกรรม แบบก่อสร้าง และรายการประกอบแบบ จากช่วง
ออกแบบมาแลว้ใหเ้ป็นส่ิงก่อสร้าง โดยการก่อสร้างให้เป็นไปตามรูปแบบและรายการท่ีไดก้  าหนดไว ้
ขั้นตอนการก่อสร้างเป็นขั้นตอนทั้งหมดจะส่งผลถึงคุณภาพของงานก่อสร้าง จะเห็นไดว้า่คุณภาพใน
ขั้นตอนการก่อสร้างนั้น จะข้ึนอยูก่บัคุณภาพของงานแบบดว้ยดงันั้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของงาน
ก่อสร้างนั้นไดแ้ก่ แบบและรายการประกอบแบบ การจดัการในองคก์รท่ีท าหนา้ท่ีก่อสร้าง ขั้นตอน 
เทคนิคและวิธีการก่อสร้างท่ีเลือกใช ้รวมถึงฝีมือและความสามารถของผูรั้บเหมางานก่อสร้างในการ
อ่านแบบ จดัหาวสัดุ แรงงานท่ีมีฝีมือทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้ไดม้าซ่ึงส่ิงปลูกสร้างตามท่ีก าหนดใน
แบบและรายการประกอบแบบโดยไม่เกินงบประมาณและระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
 และปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพงานอาคารท่ีเป็นตวัแปรต่อคุณภาพของอาคาร ไวว้่า     
1.ดา้นเจา้ของงาน จะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความเขม้งวด ลกัษณะองคก์ร และขนาดองคก์รของ
เจา้ของงาน ด้วยสาเหตุต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้คุณภาพของงานมีความแตกต่างกนัออกไป 2.ด้าน
ผูอ้อกแบบ สามารถออกแบบโครงการใหมี้ประสิทธิภาพมีความเขา้ใจกระบวนการก่อสร้าง ก็จะท าให้
การก่อสร้างโครงการมีคุณภาพได ้3.ดา้นผูรั้บเหมา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัอีกปัจจยัหน่ึงในดา้น
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ของคุณภาพงานก่อสร้าง ซ่ึงจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์ร และขนาดขององคก์รของผูรั้บเหมาว่า
เหมาะสมกบัโครงการหรือไม่ และอีกทั้งการสนบัสนุนทรัพยากรจากส านกังานใหญ่วา่มีความพร้อม
เพียงใด ทั้งหมดลว้นแลว้แต่เป็นผลกระทบกบังานก่อสร้างทั้งส้ิน ผูรั้บเหมาช่วง ก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ี
ส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานก่อสร้าง ถา้จ านวนผูรั้บเหมาช่วงท่ีมากเกินไป หรือไม่มีคุณภาพ จะ
ท าให้ยากต่อการควบคุมงานให้ไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 4.ท่ีปรึกษาโครงการ จะส่งผลให้คุณภาพ
ของงานก่อสร้างแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากประสบการณ์ ความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคและวิธีการ
ก่อสร้าง รวมถึงความเอาใจใส่และรับผิดชอบของท่ีปรึกษาโครงการนั้น ๆ ทีมงานก่อสร้าง 
ความสามารถและบทบาทของทีมงานก่อสร้าง รวมถึงการร่วมกนัท างานเป็นทีมนั้น จะมีผลกระทบต่อ
คุณภาพของการก่อสร้างได้ แบบและรายการประกอบแบบ ซ่ึงแบบก่อสร้างทั้งท่ีเป็นแบบจาก
ผูอ้อกแบบ และแบบท่ีใชก่้อสร้าง รวมไปถึงรายการประกอบแบบท่ีชดัเจน จะท าให้การก่อสร้างมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสอดคลอ้งของแบบก่อสร้างกบัแบบทางสถาปัตยกรรม จะมีผล
ต่อคุณภาพงานอาคารเป็นอย่างมากการอบรมทีมงานก่อสร้าง ถ้าทีมงานก่อสร้างมีการพฒันาดา้น
ความรู้ ความช านาญและเขา้ใจขั้นตอนในการก่อสร้างมากข้ึนแลว้ ก็จะท าให้คุณภาพในงานก่อสร้าง
เพิ่มตามไปด้วยการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการท างานจะช่วยให้การท างานด าเนินไปไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง และรวดเร็วและจะส่งผลต่อคุณภาพของงาน วสัดุอุปกรณ์ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการก่อสร้างนั้นไม่วา่จะเป็นเป็นมาตรฐานของวสัดุท่ีใช ้และการวางแผนการใชว้สัดุ
ให้สอดคลอ้งต่อการท างาน การบริหารงานก่อสร้าง วิธีการหรือแนวทางท่ีผูบ้ริหารโครงการเลือกใช้
ในการบริหารโครงการนั้ น จะส่งผลต่อคุณภาพในงานก่อสร้างนอกจากนั้ นปัจจัยภายนอก 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ สภาพแวดลอ้มทางสังคมสภาพแวดลอ้มทางการเมือง และสภาพแวดลอ้ม
ทางเศรษฐกิจถือไดว้า่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของงานก่อสร้าง  

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในการด าเนินการก่อสร้างอาคารในช่วงการก่อสร้าง (Construction 
Phase) นั้นประกอบไปดว้ย 
 1. การคดัเลือกผูรั้บเหมา ซ่ึงจะท าการคดัเลือกผูรั้บเหมาจากกระบวนการประมูลงาน
ก่อสร้างโดยทัว่ไปบริษทัท่ีเสนอราคาต ่าสุดยอ่มชนะการประมูลงาน อีกทั้งยงัเก่ียวขอ้งกระบวนการ
ตดัสินใจของฝ่ายเจา้ของดว้ย 
 2. การประสานงานและความร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีม (Teamwork) ซ่ึงเป็นส่วน
ส าคญัของการท างาน ทีมงานท่ีมีคุณภาพย่อมท าให้บริษทัมีบรรยากาศในการท างานท่ีดีท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จในการด าเนินโครงการ 
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 3. เทคนิคการบริการงาน ซ่ึงในการบริการงานนั้นน ามาใชเ้พื่อพฒันาการด าเนินโครงการ
ก่อสร้างใหมี้คุณดีข้ึน 
 4. งบประมาณการก่อสร้าง เป็นงบประมาณท่ีเจา้ของโครงการไดจ้ดัสรรไวใ้นการก่อสร้าง
โครงการ ซ่ึงมีผลกระทบอยา่งสูงต่อแผนการท างาน และคุณภาพของโครงการ และในทา้ยท่ีสุดยอ่ม
ส่งผลกระทบต่อผลิตภณัฑด์ว้ย 
 5. แบบก่อสร้างท่ีไม่ชดัเจนและคลุมเครือ ยอ่มส่งกระทบต่อการด าเนินการก่อสร้าง และยงั
น าไปสู่ขอ้ขดัแยง้ท่ีจะส่งผลต่อ คุณภาพของโครงการ และงบประมาณท่ีอาจบานปลายได ้
 6. ระบบการตรวจสอบยอ้นหลงั โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลความรู้ และข่าวสาร ตลอดการ
ด าเนินโครงการ เพื่อเก็บไวเ้ป็นขอ้มูลส าหรับอา้งอิงและตรวจสอบในอนาคต 
 
2.4 กำรควบคุมงำนก่อสร้ำง 
 2.4.1 ควำมหมำยของกำรควบคุมงำน 
 เชาวรั์ชร์  ทศันภิญโญ (2553 : 11) ไดก้ล่าวถึง การควบคุมงานว่าเป็นการให้ศิลปะการ
บริหารเพื่อตรวจวา่การด าเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้งตามวิถีการหรือไม่ และผลของการปฏิบติังานถึง
มาตรฐานเพียงใดหรือไม่ และยงัได้อา้งจากงานวิจยัอ่ืน ๆ ไวว้่า การควบคุมงาน คือ กระบวนการ
ตรวจสอบการปฏิบติังานเพื่อใหด้ าเนินไปตามขอบเขตท่ีก าหนดและใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้คือ การ
ควบคุมเป็นกระบวนการในการตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์ารวา่เป็นไปตามท่ีวางไวห้รือไม่ หาก
ไม่เป็นตามท่ีคาดหมายไวก้็มีมาตรแกไ้ขเพื่อให้องคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ด ้คือ การ
มุ่งบงัคบัใหท้  างานใหเ้ป็นไปตามแผนและเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายคือ การติดตามตรวจสอบ 
และประเมินการปฏิบติังานวา่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดหรือไม่ และมีการเบ่ียงเบนอยา่งไร  
 จากความหมายท่ีรวบรวมมาสามารถสรุปไดว้่า การควบคุมงาน หมายถึง กระบวนการท่ี
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ถา้มีมากกวา่หน่ึงกิจกรรม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะก ากบั ดูแล ติดตาม 
ตรวจสอบ ให้กิจกรรมท่ีก าลังด าเนินอยู่นั้นสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ตามท่ีก าหนดไวอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมีประสิทธิผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหารองคก์าร 
 2.4.2 ควำมส ำคัญของกำรควบคุมงำน  
 การควบคุมงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัของผูบ้ริหารท่ีจะท าให้ผูบ้ริการเช่ือมัน่ได้ว่าการ
บริหารงานต่าง ๆ นั้นเป็นไปอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม การควบคุมมีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกว่าการ
วางแผน หากแต่เป็นภารกิจซ่ึงเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั และเป็นส่ิงท่ีจะขาดไม่ได ้ถ้าองค์การตอ้งการ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงัน้ี 
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 - การควบคุมเป็นส่ิงจ าเป็นและเป็นส่ิงสร้างสรรคส์ังคม ดงัจะเห็นไดว้า่ระบบการควบคุม
ไดถู้กน ามาใชเ้พื่อกิจกรรมอนัสร้างสรรค ์ไม่วา่จะเป็นระบบควบคุมท่ีมนุษยใ์ชเ้พื่อการส่งยานอวกาศ
ออกไปศึกษาหาขอ้มูล หรือระบบตรวจสอบท่ีแพทยใ์ชเ้พื่อการใหก้ารบ าบดัรักษาผูป่้วย 
 - การควบคุมท่ีไดป้ระสิทธิผล ช้ีบอกแนวทางให้กบัพฤติกรรมของคนโดยช่วยช้ีบอกทาง
และประสมประสานพฤติกรรมซ่ึงแตกต่างกนัของแต่ละบุคคล 
 - ระบบการควบคุมท าหน้าท่ีเป็นตวัท่ีช่วยช้ีบอกปัญหาโดยช่วยเป็นเคร่ืองมือในการวดั
และตรวจสอบผลงานอยา่งสม ่าเสมอ ท าใหท้ราบปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนไดล่้วงหนา้ 
 - ระบบการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยให้องค์การสามารถแก้ไขปัญหาความไม่
แน่นอนท่ีองค์การตอ้งเผชิญ โดยเป็นตวัช่วยพยากรณ์การเปล่ียนแปลงก่อนท่ีการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ 
จะเกิดข้ึนจริง ในกรณีน้ีก็จะท าให้องค์การสามารถแกไ้ขการข้ึนลงนั้นให้เป็นไปในแนวทางท่ีมัน่คง
ข้ึนได ้ 
 - เพื่อบงัคบัใหผ้ลผลิตไดม้าตรฐาน 
 - เพื่อป้องกนัรักษาทรัพยสิ์นของบริษทั 
 - เพื่อบงัคบัใหคุ้ณภาพของสินคา้หรือบริการไดม้าตรฐาน 
 - เพื่อก าหนดขอบเขตของผูป้ฏิบติังานต่าง ๆ โดยไม่ตอ้งขออนุมติัจากผูบ้ริหารชั้นสูงอีก
คร้ังหน่ึง 
 - เพื่อใชว้ดังานต่าง ๆ ท่ีก าลงัปฏิบติัอยู ่
 - เพื่อใชป้ระกบในการวางแผนและก าหนดแผนการปฏิบติังานต่าง ๆ  
 - ช่วยใหผู้บ้ริหารชั้นสูงสามารถจดัความสมดุลระหวา่งแผนงานกลุ่มต่าง ๆ ปัจจยัต่าง ๆ ได ้
 - เพื่อกระตุน้เตือนหรือจูงใจตวับุคคลในองคก์าร 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ การควบคุมงานเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การปฏิบติังานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ท าให้ทราบว่าผลการปฏิบติังานไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานหรือไม่อยา่งไร และยงั
เป็นการจดัหาขอ้มูลท่ีส าคญัซ่ึงช่วยใหแ้ผนการควบคุมมีประสิทธิภาพ 
 2.4.3  กระบวนกำรควบคุมงำน 
 กระบวนการควบคุมงาน (Process of Control) จะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 1. การก าหนดเกณฑ์และมาตรฐานส าหรับการควบคุม ค าวา่เกณฑ์ส าหรับการควบคุมงาน
หมายถึง แนวทางหรือหลกัการท่ีใชใ้นการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร ส าหรับมาตรฐาน 
หมายถึง แบบหรือเกณฑท่ี์ใชว้ดัและเปรียบเทียบผลงานหรือผลิตผลได ้ซ่ึงเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
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 2. มีการวดัหรือนบัผลการปฏิบติังานท่ีด าเนินไป เช่นนบัว่าผูป้ฏิบติังานคนหน่ึงคนปฏิบติั
หรือผลิตสินคา้ไดก่ี้หน่วยต่อชัว่โมง หรือต่อวนั การก่อสร้างส าเร็จไปแลว้ก่ีเปอร์เซ็นต ์
 3. การเปรียบเทียบผลงานกับมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ในขั้นน้ีเป็นการเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไวมี้ขอ้แตกต่างกนัอยา่งไร ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการพิจารณาและตดัสินใจ
วา่ขอ้แตกต่างท่ีเกิดข้ึน และต่างจากมาตรฐานนั้น มีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด ถา้หากเป็นกรณีท่ีมี
ความส าคัญเพียงเล็กน้อยก็ปล่อยให้ผ่านได้ แต่ถ้าเป็นการผิดพลาดท่ีร้ายแรงก็ต้องด าเนินการ
ประเมินผลงาน และหาทางแกไ้ข 
 4. การประเมินผลงาน ขั้นน้ีเป็นการพิจารณาคุณค่าของผลงาน ขอ้แตกต่างระหวา่งเกณฑ์
มาตรฐานท่ีก าหนดไวก้บัผลงานท่ีวดัได ้อาจเทียบเป็นตวัเงินวา่สูงกวา่เกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนด
ไว ้หรือต ่ากวา่เกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ป็นมูลค่าเท่าใด บางกรณีอาจไม่สามารถก าหนดมูลค่า
ของผลงานท่ีคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานได ้ก็ใชว้ธีิประเมินวา่ดี พอใช ้หรือใชไ้ด ้
 5. ปรับปรุงแก้ไขผลแตกต่างจากเกณฑ์และมาตรฐานให้ถูกต้อง หมายถึง กรณีการ
ปฏิบติังานนั้นมิไดเ้ป็นไปตามเกณฑ ์และหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวก้็จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว 
โดยพิจารณาคน้หาสาเหตุและด าเนินการแกไ้ขตามสาเหตุเหล่านั้น 
 2.4.4  ผู้ควบคุมงำน  
 ชยัชนะ  เยน็ใส (2553 : 41) ไดก้ล่าวถึง ผูค้วบคุมงานหรือผูค้วบคุมคุณภาพการก่อสร้างวา่ 
ผูค้วบคุมงานหรือผูค้วบคุมคุณภาพ อาจจะเป็นตวัแทนเจา้ของโครงการ ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลเพียงคน
เดียว หรือกลุ่มบุคคล หรือเป็นบริษทัท่ีปรึกษาส าหรับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ โดยอาจจะเป็นชุด
เดียวกบัผูท้  าการออกแบบหรือคนละชุดกนัก็ได้ หรืออาจจะอยู่ในกลุ่มของผูจ้ดัการงานก่อสร้าง 
ผูบ้ริหารโครงการซ่ึงมีหน้าท่ีหลกัในการดูแลการก่อสร้างให้ด าเนินการไปตามแบบขอ้ก าหนดและ
หลกัวชิาการดว้ยความเรียบร้อยและถูกตอ้งตามหลกัเกณฑ์ 
 คุณสมบติัของผูค้วบคุมงาน คือ 
 1. ซ่ือสัตยต่์อวชิาชีพ ไม่น าความรู้ไปใชใ้นทางท่ีผดิ 
 2. มีความยติุธรรม  
 3. มีความรับผดิชอบต่อการท างาน 
 4. ช่วยประสานงานระหวา่งเจา้ของโครงการ ผูอ้อกแบบ และผูรั้บเหมาหรือผูป้ฏิบติังาน 
 5. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
 6. มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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 ส่ิงท่ีผูค้วบคุมงานควรปฏิบติั คือ 
 1 ศึกษาแบบขอ้ก าหนด และสัญญาก่อสร้างโดยละเอียดล่วงหนา้ก่อนท่ีงานก่อสร้างนั้นจะ
เร่ิมตน้ หากพบวา่มีขอ้ขดัแยง้กนัเองในแบบหรือขอ้ก าหนด ซ่ึงอาจจะสงสัยวา่มีขอ้ผิดพลาดจะตอ้ง
แจง้ใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งรับทราบทนัที 
 2. ศึกษาค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหใ้นการก่อสร้างอยา่งละเอียด 
 3. ท ารายการยอ่ท่ีส าคญัหรือรายการท่ีจะตอ้งใชใ้นการอา้งอิงบ่อย ๆ และยอ่แบบท่ีก าลงั
ด าเนินการก่อสร้างเพื่อน าติดตวัไวต้ลอดเวลา หากไม่ตรงตอ้งรีบด าเนินการแกไ้ขโดยด่วน และสร้าง
ความร่วมมือกบัผูรั้บเหมาก่อสร้าง หรือผูป้ฏิบติังานเพื่อหามาตรการก่อสร้างร่วมกนัท่ีจะท าให้เกิด
ความคล่องตวั ความรวดเร็วและประหยดั เพื่อใหผ้ลงานออกมาตรงความตอ้งการของเจา้ของ 
 
2.5 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 จุติ  ใคร่ครวญ (2551) ศึกษาเปรียบเทียบต้นทุนค่าก่อสร้างบ้านพกัอาศยัระบบช้ินส่วน
คอนกรีตส าเร็จรูปกบัคอนกรีตหล่อในท่ี ผลการศึกษาพบว่าการก่อสร้างระบบช้ินส่วนคอนกรีต
ส าเร็จรูปเสา-คาน เร็วกว่าระบบคอนกรีตหล่อในท่ี 14-46% และบ้านท่ีก่อสร้างระบบช้ินส่วน
คอนกรีตส าเร็จรูปเสา-คาน ขนาดมากกวา่ 125 ตร.ม. มีราคาถูกกวา่งานก่อสร้างระบบคอนกรีตหล่อ
ในท่ี แต่บา้นท่ีก่อสร้างระบบช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จ รูปเสา-คาน ขนาดนอ้ยกว่า 125 ตร.ม. มีราคา
แพงกวา่งานก่อสร้างระบบคอนกรีตหล่อในท่ี 
 จารุ  หงษ์ร่อน (2552)  ศึกษาเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัจนัทบุรี ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการควบคุมคุณภาพงาน
ก่อสร้าง มี 8 ขั้นตอน คือ การวางแผนโครงการ ส ารวจและออกแบบ การจดัท าราคากลาง การก าหนด
คุณสมบติัผูเ้สนอราคา การร่างรายละเอียดแนบสัญญา การควบคุมงาน การตรวจจา้ง และการรับประ
ผลงาน และปัญหา อุปสรรค ท่ีพบในกระบวนการควบคุมคุณภาพงานก่อสร้าง คือเจา้หน้าท่ีตอ้งใช้
เวลาในการท าความเขา้ใจในรายละเอียดแบบก่อสร้าง 
 จกัวชัร์  พฤกษานุศกัด์ิ (2553) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความล่าชา้ในโครงการ
บา้นจดัสรร ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัความล่าชา้ในการเตรียมงานก่อสร้างท าให้เกิดความล่าชา้ในมาก
ท่ีสุด และในมุมมองของบริษทัผูรั้บเหมาก่อสร้าง ปัญหาปัจจยัดา้นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการก่อสร้าง 
ปัญหาปัจจยัความล่าชา้ทางดา้นการเตรียมงานก่อสร้าง เกิดความล่าชา้มากท่ีสุด ในมุมมองของบริษทั
เจา้ของโครงการ ปัญหาปัจจยัทางดา้นแรงงาน ดา้นการก่อสร้าง ท่ีท  าใหเ้กิดความล่าชา้ในมากท่ีสุด  
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 ชยัชนะ  เยน็ใส (2553) ศึกษาเร่ืองการพฒันาแบบประเมินคุณภาพงานโครงสร้างบา้นเด่ียว 
ผลการศึกษาพบวา่ จากเกณฑ์ระดบัคะแนน 10 คะแนน, หมวดงานโครงสร้างเสา ได ้ 14 คะแนน               
หมวดโครงสร้างคาน ได ้ 14 คะแนน หมวดงานโครงสร้างพื้นได ้ 12 คะแนน หมวดงานโครงสร้าง
ชานพกับนัไดได ้7 คะแนน หมวดงานระบบไฟฟ้า(ส่วนท่ีฝังในโครงสร้าง) ได ้7 คะแนน หมวดงาน
ระบบประปา (ส่วนท่ีฝังในโครงสร้าง) ได ้ 12 คะแนน หมวดงานระบบก าจดัปลวก ได ้ 8 คะแนน 
หมวดงานโครงหลงัคา ได ้11 คะแนน หมวดงานติดตั้งเชิงชาย ได ้7 คะแนน ซ่ึงเกณฑ์ระดบัคะแนนน้ี
สร้างเพื่อเป็นแบบประเมินคุณภาพงานย่อย โดยค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความรุนแรงของ
ขอ้บกพร่องเป็นหลกั และใช้เป็นมาตรฐานในการประเมินคุณภาพงานก่อสร้างงานโครงสร้างของ
ผูรั้บเหมาในบริษทั จ ากดั(มหาชน) ต่อไป 
 ณัฐนนท์  รัตนไชย (2543) ศึกษาเร่ืองการก่อสร้างอาคารพกัอาศยัแบบช้ินส่วนคอนกรีต
ส าเร็จรูปแบบผนงัรับน ้าหนกั ผลการศึกษาพบวา่ อาคารพกัอาศยัระบบช้ินส่วนคอนกรีตส าเร็จรูปมีค่า
ก่อสร้างงานเสาเข็ม งานโครงสร้างอาคาร น ้ าหนักอาคาร มากกว่า มีการลงทุนท่ีมากกว่าในด้าน
ค่าใช้จ่ายเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยีการ แต่มีผลรวมมูลค่าปัจจุบนัสุทธิของมากกว่าระบบ
ก่อสร้างแบบในท่ีท่ีใชร้ะบบโครงสร้างเสาคาน เพราะใชร้ะยะเวลาการก่อสร้างนอ้ยกวา่ และสามารถ
โอนโครงการใหก้บัลูกคา้ไดเ้ร็วข้ึน  
 เทิดศกัด์ิ  น้อยมา (2551) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นเด่ียวใน
ระบบโครงสร้างช้ินส่วนส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการบริหารปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เคร่ืองจกัรควรระมดัระวงัในขั้นตอนของเสาเข็มและงานโครงสร้าง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน ควร
ระมดัระวงัในขั้นตอนงานสถาปัตยกรรมและงานระบบ และดา้นปัจจยัเฉพาะ งานเสาเข็มปัจจยัส าคญั
อยู่ท่ีรอยต่อเสาเข็ม งานโครงสร้างปัจจยัส าคญัอยู่ท่ีแนวด่ิง งานสถาปัตยกรรมปัจจยัส าคญัอยู่ท่ีงาน  
วงกบหนา้ต่าง เร่ืองการใส่ลวดตะแกรง 
 ไพฑูรย ์ ตนัอุด (2547) ศึกษาวิเคราะห์เร่ืองความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพ 
ของโครงการก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)โดยใช้การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล เรียงตามล าดบั 5 อนัดบั คือ ขาดผูรั้บผิดชอบดูแลควบคุมการใชง้านและผูใ้ช้งานมีพฤติกรรม
การใชถ้นนท่ีไม่เหมาะสม ขาดเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการส ารวจ ระยะเวลาในการส ารวจมีจ ากดั
ขาดแคลนงบประมาณในการส ารวจ ขาดแคลนบุคลากรในการส ารวจ 
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 วรวทิย ์ เจริญวานิช (2552) ศึกษาเร่ืองกระบวนการจดัการความเส่ียงของการควบคุมคุณภาพ
โครงการก่อสร้างประเภทคอนกรีตส าเร็จรูปดว้ยการประยุกต์กระบวนการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น ผล
การศึกษาพบว่า ปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัฝ่ายต่าง ๆ ปัจจยัรองท่ีส าคญั คือ 1. ฝ่ายผูรั้บเหมารายยอ่ย 2. ปัจจยั
เก่ียวขอ้งกบัรายละเอียดของตวัโครงการ ปัจจยัรองท่ีส าคญั คือ แผนการด าเนินการ 3. ปัจจยัดา้น
บริหารและด าเนินโครงการ ปัจจยัรองท่ีส าคญั คือ การเงิน 4. ปัจจยัดา้นการผลิตช้ินส่วนคอนกรีตก่ึง
ส าเร็จรูป ปัจจยัรองท่ีมีระดบัส าคญัของปัจจยัสูงสุด คือ การขนส่งและติดตั้งช้ินงาน 
 สรชยั  นิโรธเริงสิริ (2549)  ไดศึ้กษาเร่ืองปัญหาท่ีมีผลกระทบกบัการก่อสร้างโครงการ
หมู่บา้นจดัสรรในกรุงเทพและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ ปัญหาดา้นระยะเวลาในการก่อสร้าง คือ 
แบบไม่ถูกตอ้ง ลูกค้าเปล่ียนแปลงแบบหลายคร้ัง วสัดุไม่เพียงพอ ปัญหาด้านต้นทุน คือ ค่าวสัดุ 
ค่าแรงงานของงานตกแต่งภายในและค่าวสัดุงานโครงสร้าง สูง ปัญหาดา้นคุณภาพงาน คือ การขาด
ประสิทธิภาพระบบตรวจสอบคุณภาพ, ปัญหาดา้นความปลอดภยั คือไม่มีระบบรักษาความปลอดภยั 
ผูรั้บเหมาไม่รักษากฎระเบียบ และผูรั้กษาความปลอดภยัไม่เพียงพอ 
 สุขุมาภรณ์  สิทธิมงคลชัย (2551) ศึกษาวิเคราะห์เร่ืองรูปแบบโซ่อุปทาน ส าหรับ
โรงงานผลิต ช้ินส่วนคอนกรีตเสริมเหล็กส าเร็จรูป ผลการศึกษาพบว่า 1. โรงงานแบบถาวรควร
เลือกตั้งท่ีปทุมธานี 2. โรงงานแบบก่ึงถาวร ควรเลือกตั้งท่ีท่าขา้ม และรูปแบบโซ่อุปทานท่ีเหมาะสม
กบัการลงทุนของบริษทักรณีศึกษา คือ โรงงานแบบถาวร 
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บทที ่3 

 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป มี
วธีิการด าเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นวิศวกรควบคุมงาน วิศวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกร
โครงการ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯ อสังหาริมทรัพย์
ท่ีก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จาก 3 บริษทั คือ บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั 
(มหาชน)  บริษทั เอเซียน พร๊อพเฟอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั เดอะ คอนฟิเดน้ซ์ จ  ากดั (ใน
เครือควอลิต้ีเฮา้ส์) จ  านวน 30 โครงการ โครงการละ 6 คน รวมเป็น 180 คน 
 กลุ่มตัวอย่ำง 
 มีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Samples Size) โดยใชสู้ตรค านวณขนาดตวัอยา่งของ 
Yamane ดงัน้ี 

n      =                   N  
                 (1 + Ne2) 

โดย    n        =    จ  านวนหรือกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการค านวณ 
        N         =    จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
         e        =    ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 การค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ของกลุ่มตวัอยา่งจากประชากร 180 คน ยอมรับให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนไดเ้ท่ากบั 0.05 เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% 
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เม่ือแทนค่าแลว้จะได ้
 n     =      180 

            1 + 180 (0.05)2 
        =            124.14 
      ใชจ้ริง         125  

 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง จะเลือกจากกลุ่ม วิศวกรควบคุมงาน วิศวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกร
โครงการ ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯ อสังหาริมทรัพย์
ท่ีก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จาก 3 บริษทั คือ บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั 
(มหาชน) บริษทั เอเซียน พร๊อพเฟอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั เดอะ คอนฟิเด้นซ์ จ  ากดั (ใน
เครือควอลิต้ีเฮา้ส์) จ  านวน 30 โครงการ โครงการละ 4-5 คน  
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ ไดจ้ดั
ข้ึนมาเอง โดยการออกแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อมาเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือ วิศวกรควบคุมงาน วิศวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกรโครงการ 
ผูจ้ดัการโครงการ ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯ อสังหาริมทรัพยท่ี์ก่อสร้าง
บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จาก 3 บริษทั คือ บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั (มหาชน) 
บริษทั เอเซียน พร๊อพเฟอร์ต้ี จ  ากดั (มหาชน) และ บริษทั เดอะ คอนฟิเดน้ซ์ จ  ากดั (ในเครือควอลิต้ี
เฮา้ส์) จ  านวน 125 คน  
 ทั้งน้ีได้รวบรวมความรู้ทางด้านทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาประยุกต์เพื่อใช้เป็น
ค าถามในแบบสอบถาม ซ่ึงได ้แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน เป็นการวดัค าถามโดยใชค้  าถามปลายปิด             
(Close ended Question) แบบมีค าตอบหลายตวัเลข (Multiple Choice) จ านวน 5 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นแรงงานก่อสร้าง ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
ดา้นวสัดุก่อสร้าง ดา้นกระบวนการก่อสร้าง จ านวน 18 ขอ้  
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัดา้นคุณภาพ ไดแ้ก่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ และดา้นสุนทรียภาพ จ านวน 15 ขอ้ 
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 ซ่ึงส่วนท่ี 3 ไดถู้กสร้างให้แบบสอบถามเป็นประเภทบวก (Positive) ให้ผูต้อบแบบสอบถาม
เลือกประเมิน 5 ระดบั  

ระดบั  5   หมายถึง   เห็นดว้ยมากท่ีสุด   
ระดบั  4   หมายถึง   เห็นดว้ยมาก    
ระดบั  3   หมายถึง   เห็นดว้ยปานกลาง    
ระดบั  2   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ย    
ระดบั  1   หมายถึง   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   

 เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจกความถ่ีแลว้ จะไดค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งระดบั
ความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 111) ซ่ึงสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย  4.50 – 5.00   หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
ค่าเฉล่ีย  3.50 - 4.49   หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ค่าเฉล่ีย  2.50 - 3.49   หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย  1.50 - 2.49   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย  1.00 - 1.49   หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ  
1. ท าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหา 

เม่ือปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหาและแกไ้ขให้
เหมาะสมต่อไป 

2. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) 
ของแบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แล้วน ามาทดสอบ
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ไดค้่าเท่ากบั 0.942 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชไ้ด ้ 

3.  น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด  
 

3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การด าเนินการวจิยั ใชว้ธีิการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 
ของกลุ่มตวัอย่าง คือ วิศวกรควบคุมงาน วิศวกรควบคุมคุณภาพ วิศวกรโครงการ ผูจ้ดัการโครงการ 
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ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง และผูค้วบคุมงาน จากบริษทัฯ อสังหาริมทรัพยท่ี์ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป จ านวน 125 คน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารทาง
วิชาการ ส่ิงตีพิมพ ์เวปไซท์ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาถึงแนวคิด และประเด็นส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อ
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานและประสบการณ์การท างาน โดยประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ท าการวิเคราะห์เพื่อทดสอบ
สมมุติฐานใชส้ถิติ Independent samples t-test, One way ANOVA (F-test), LSD และ Multiple Linear 
Regression วธีิ Stepwise เพื่อท่ีจะลบตวัแปรท่ีไม่มีนยัส าคญัออก โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  2.1 สมมุติฐานท่ี 1  
   2.1.1 กลุ่มตวัอยา่งแบบเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มยอ่ย 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบสมมุติฐานสถิติ
ดว้ยวธีิการ Independent Samples t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   2.1.2 กลุ่มตวัอยา่งแบบเชิงกลุ่มท่ีมีกลุ่มยอ่ย 3 กลุ่มข้ึนไป ใชก้ารทดสอบสมมุติฐาน
สถิติดว้ย One way ANOVA (F-test) แลว้จึงทดสอบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มดว้ยวิธี LSD ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
  2.2 สมมุติฐานท่ี 2 
   ปัจจยัองคก์รมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปใช้
การวเิคราะห์สถิติแบบ Multiple Linear Regression 
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บทที ่4 

 

ผลกำรวเิครำะห์ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ในการน าเสนอผลของการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดท้  าการก าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 N  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
 F-Ratio แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (95 เปอร์เซ็นต)์ 
 r  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 2 ตวัแปร 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัข้ึนไป 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 e  แทน ค่าความผดิพลาดหรือค่าความคลาดเคล่ือน 
 

4.1 กำรน ำเสนอผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล แสดงจ านวนความถ่ี และค่าร้อยละ จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน  
 ส่วนท่ี  2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัองคก์ร  
 ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป 
 ส่วนท่ี  4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 ส่วนที่ 1 กำรวิเครำะห์ปัจจัยส่วนบุคคล แสดงจ ำนวนควำมถี่ และค่ำร้อยละ จ ำแนกตำม 
เพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ต ำแหน่งงำน และประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
 

ตำรำงที ่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ี และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม เพศ อาย ุระดบั 
 การศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 
   ชาย 117 93.60 
   หญิง 8 6.40 

รวม 125 100.00 
อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 
    0 - 29 ปี 35 28.00 
   30 - 40 ปี 66 52.80 
   41 ปี ข้ึนไป 24 19.20 

รวม 125 100 
ระดบัการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 
   อนุปริญญา 34 27.20 
   ปริญญาตรี 80 64.00 
   ปริญญาโท 11  8.80 

รวม 125 100.00 

ต ำแหน่งงำน ความถ่ี ร้อยละ 
   วศิวกรควบคุมงาน 44 35.20 
   วศิวกรควบคุมคุณภาพ 10 8.00 
   วศิวกรโครงการ 17 13.60 
   ผูจ้ดัการโครงการ 5 4.00 
   ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง 3 2.40 
   ผูค้วบคุมงาน 46 36.80 

รวม 125 100.00 
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ตำรำงที ่4.1 (ต่อ) 
ประสบกำรณ์กำรท ำงำน ความถ่ี ร้อยละ 
   ต  ่ากวา่ 3 ปี 23 18.40 
   3 - 5 ปี 42 33.60 
   6 - 10 ปี 39 31.20 
   มากกวา่ 10 ปี 21 16.80 

รวม 125 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม  ได้
ดงัน้ี 
 ด้านเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 93.60   
และเป็นเพศหญิง จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.40  
 ดา้นอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ  านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 
52.80 รองลงมาคืออายุระหว่าง 0-29 ปี จ  านวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 28.00 และมีอายุตั้งแต่ 41 ปีข้ึน
ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20  
 ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 รองลงมาคือระดบัการศึกษาระดบัอนุปริญญาตรี จ านวน 34 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 27.20 และระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 
 ด้านต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีต าแหน่งงานเป็นผูค้วบคุมงาน จ านวน      
46 คน คิดเป็นร้อยละ 36.80 รองลงมาคือต าแหน่งวิศวกรควบคุมงาน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.20 ต  าแหน่งวิศวกรโครงการ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 13.60 ต  าแหน่งผูจ้ ัดการโครงการ 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และต าแหน่งงานเป็นผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง จ านวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.40 
 ดา้นประสบการณ์การท างาน (เก่ียวกบังานก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การท างาน 3 - 5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 33.60 
รองลงมาคือมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 31.20 มีประสบการณ์
การท างาน ต ่ากวา่ 3 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 18.40 และ มีประสบการณ์การท างาน มากกวา่ 
10 ปี จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 
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 ส่วนที ่2 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยองค์กร  
 จำกกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นปัจจัยองค์กร พบว่ำมีลกัษณะ  ดังนี ้
 
ตำรำงที ่ 4.2 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

 

S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. แรกเขา้ท างาน ท่านไดรั้บการ 
ฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพ 
ของงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป 

41 46 32 4 2 3.96 0.928 มาก (2) 

(32.8) (36.8) (25.6) (3.2) (1.6)     

2. ท่านมีการวางแผน ก่อน
ปฏิบติังานเสมอ 

34 77 14 - - 
4.16 0.601 มาก (1) 

(27.2) (61.6) (11.2) - - 

3. หลงัการปฏิบติังาน ท่านมีการ
ประเมินประสิทธิภาพของงาน
เสมอ 

22 70 31 2 - 
3.90 0.694 มาก (3) 

(17.6) (56) (24.8) (1.6) - 

ค่าเฉล่ียดา้นบุคลากร       ค่าเฉล่ียรวม 4.00 0.560 มาก   

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รในดา้นบุคลากร พบว่า ใน
ภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วยมากมีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.005 (S.D. = 0.560) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.90 - 4.16 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ย
มากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 2 ท่านมีการวางแผนก่อนปฏิบติังานเสมอ (   = 4.16, S.D. = 0.601) เห็น
ดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 1 แรกเขา้ท างาน ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ืองคุณภาพของงาน
ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป (   = 3.96, S.D. = 0.928) 
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ตำรำงที ่ 4.3  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม  
                 ในดา้นแรงงานก่อสร้าง 

ดา้นแรงงานก่อสร้าง  
ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

 

S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการฝึกอบรมเทคนิค 
การท างานล่วงหนา้ 

21 45 46 8 5 3.55 0.979 มาก (3) 

(16.8) (36) (36.8) (6.4) (4)    
 

2. มีจ านวนแรงงานเพียงพอ 
ในการท างาน 

28 53 31 10 3 3.74 0.975 มาก (1) 

(22.4) (42.4) (24.8) (8) (2.4)         

3. แรงงานมีศกัยภาพในการ
เรียนรู้งานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

20 43 52 9 1 3.58 0.873 มาก (2) 

(16) (34.4) (41.6) (7.2) (0.8) 
    

ค่าเฉล่ียดา้นแรงงานก่อสร้าง        ค่าเฉล่ียรวม 3.62 0.813 มาก   

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองค์กรในด้านแรงงานก่อสร้าง 
พบว่าในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นด้วยมากมีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 (S.D. = 0.813) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.55 - 3.74 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 2 มีจ านวนแรงงานเพียงพอในการท างาน (   = 3.74, S.D. = 0.975) 
เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ 3 แรงงานมีศกัยภาพในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (   = 3.58, 
S.D. = 0.873) 
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ตำรำงที ่ 4.4 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

ดา้นเคร่ืองมือและอปุกรณ์ 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีแผนงาน การจดัหา
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
ล่วงหนา้ 

60 42 23 - - 4.30 0.762 มาก (1) 

(48) (33.6) (18.4) - -    
 

2. มีการทบทวนการใช้
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ตาม
แผนงานท่ีวางไว ้

24 66 31 3 1 3.87 0.772 มาก (3) 

(19.2) (52.8) (24.8) (2.4) (0.8)         

3. มีแผนงานส ารอง เม่ือ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์
เสียหาย หรือขาดแคลน 

20 61 34 8 2 3.71 0.869 มาก (4) 

(16) (48.8) (27.2) (6.4) (1.6) 
    

4. เคร่ืองมือและอุปกรณ์  
มีสภาพพร้อมใชง้านเสมอ 

39 55 25 5 1 4.01 0.866 มาก (2) 

(31.2) (44) (20) (4) (0.8)         

ค่าเฉล่ียดา้นเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ 

      ค่าเฉล่ียรวม 3.97 0.662 มาก   

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัองค์กรในด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ พบว่าในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 (S.D. = 0.662) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.71 - 4.01 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ยได้
ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 1 มีแผนงาน การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ล่วงหนา้ 
(   = 4.30, S.D. = 0.762) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 4 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใช้
งานเสมอ (   = 4.01, S.D. = 0.866) 
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ตำรำงที ่ 4.5 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นวสัดุก่อสร้าง 

ดา้นวสัดุก่อสร้าง 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการวางแผน การใชง้านวสัดุ
ล่วงหนา้ 

77 35 10 3 - 4.49 0.747 มาก (1) 

(61.6) (28) (8) (2.4) -    
 

2. มีการทบทวน การใชว้สัดุตาม
แผนงานท่ีวางไว ้

47 51 23 4 - 4.13 0.823 มาก (3) 

(37.6) (40.8) (18.4) (3.2) -         

3. มีคลงัส าหรับเก็บวสัดุ  
อยา่งเพียงพอ 

52 55 15 3 - 4.25 0.758 มาก (2) 

(41.6) (44) (12) (2.4) - 
    

4. มีการวางแผน จดัการวสัดุ 
เหลือใช ้ เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์  
อยา่งสูงสุด 

21 43 48 12 1 3.57 0.91 มาก (4) 

(16.8) (34.4) (38.4) (9.6) (0.8) 
      

  

ค่าเฉล่ียดา้นวสัดุก่อสร้าง       ค่าเฉล่ียรวม 4.11 0.618 มาก   

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รในดา้นวสัดุก่อสร้างพบว่า            
ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.11 (S.D. = 0.618) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดย
มีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.57 - 4.49 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมาก
ท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 1 มีการวางแผน การใชง้านวสัดุล่วงหนา้ (   = 4.49, S.D. = 0.747) เห็นดว้ย
อนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 3 มีคลงัส าหรับเก็บวสัดุ อยา่งเพียงพอ (   = 4.25, S.D. = 0.758) 
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ตำรำงที ่ 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการจดัวางผงัองคก์ร
ผูป้ฏิบติังาน ก่อนเร่ิมงานเสมอ 

41 69 13 2 - 4.19 0.680 มาก (3) 

(32.8) (55.2) (10.4) (1.6) -    
 

2. มีการวางแผน กระบวนการ
ท างานไวล่้วงหนา้ 

58 51 15 1 - 4.33 0.716 มาก (1) 

(46.4) (40.8) (12) (0.8) -         

3. ก่อนท าการก่อสร้างจะมีแบบ
และรายการประกอบแบบ อยา่ง
ชดัเจน 

56 47 18 2 2 4.22 0.869 มาก (2) 

(44.8) (37.6) (14.4) (1.6) (1.6) 
    

4. มีการจดัตั้งงบประมาณพร้อม
แผนการใชจ่้าย 

46 60 15 3 1 4.18 0.794 มาก (4) 

(36.8) (48) (12) (2.4) (0.8)         

ค่าเฉล่ียดา้นกระบวนการก่อสร้าง       ค่าเฉล่ียรวม 4.23 0.583 มาก   

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รในดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
พบว่า ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากมีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.583) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.18 - 4.33 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็น
ดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 2 มีการวางแผนกระบวนการท างานไวล้่วงหนา้ (   = 4.33, S.D. = 
0.716) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมาคือ ขอ้ 3 ก่อนท าการก่อสร้างจะมีแบบและรายการประกอบแบบอยา่ง
ชดัเจน (   = 4.22, S.D. = 0.869) 
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ตำรำงที ่4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัองคก์ร (ภาพรวม) 

ปัจจัยองค์กร    S.D. แปลผล อนัดับ 

1.ดา้นบุคลากร 4.01 0.560 มาก 3 
2.ดา้นแรงงานก่อสร้าง 3.62 0.813 มาก 5 
3.ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 3.97 0.662 มาก 4 
4.ดา้นวสัดุก่อสร้าง 4.11 0.618 มาก 2 
5.ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 4.23 0.583 มาก 1 

ปัจจัยองค์กร (ภำพรวม) 3.99 0.505 มำก  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยองค์กร 
(ภาพรวม) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 (S.D. = 0.505) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ ดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.23 (S.D. = 0.583) รองลงมาคือ ดา้นวสัดุ
ก่อสร้าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 (S.D. = 0.618) 
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ส่วนที ่3 กำรวเิครำะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำงบ้ำนด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป 
จำกกำรศึกษำระดับควำมคิดเห็นด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำงบ้ำนด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป พบว่ำ มี
ลกัษณะ ดังนี้ 
 
ตำรำงที ่ 4.8 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นสมรรถนะ 

ดา้นสมรรถนะ 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ตน้ทุนค่าก่อสร้างคงท่ีตาม
แผนท่ีตั้งไว ้

24 60 36 5 - 3.82 0.784 มาก (3) 

(19.2) (48) (28.8) (4) -     

2. สามารถท าการก่อสร้างได้
อยา่งรวดเร็ว 

45 68 12 - - 4.26 0.624 มาก (2) 

(36) (54.4) (9.6) - -         

3. บา้นมีความทนทานต่อ 
สภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน 

53 64 8 - - 4.36 0.601 มาก (1) 

(42.4) (51.2) (6.4) - - 
    

ค่าเฉล่ียดา้นสมรรถนะ       ค่าเฉล่ียรวม 4.15 0.505 มาก   

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในดา้นสมรรถนะ พบวา่ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 (S.D. = 0.505) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ระดบั ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.82 - 4.36 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 3 บา้นมีความทนทาน
ต่อสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน (   = 4.36, S.D. = 0.601) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 2 สามารถ
ท าการก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว (   = 4.26, S.D. = 0.624) 
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ตำรำงที ่ 4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บุคลากรทุกระดบั ทราบถึง
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของงาน 

29 67 28 1 - 3.99 0.701 มาก (3) 

(23.2) (53.6) (22.4) (0.8) -     

2.วสัดุท่ีน ามาใชง้านอยูใ่น
เกณฑม์าตรฐานสากล 

53 61 10 1 - 4.33 0.657 มาก (1) 

(42.4) (48.8) (8) (0.8) -         

3. มีระบบการควบคุมคุณภาพ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล 

43 64 14 3 1 4.16 0.777 มาก (2) 

(34.4) (51.2) (11.2) (2.4) (0.8) 
    

ค่าเฉล่ียดา้นความตรงต่อ 
มาตรฐาน 

      ค่าเฉล่ียรวม 4.16 0.619 มาก   

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในดา้นความตรงต่อมาตรฐาน พบวา่ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 (S.D. = 0.619) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหว่าง 3.99 - 4.33 ซ่ึง
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 2 วสัดุท่ี
น ามาใชง้านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานสากล (   = 4.33, S.D. = 0.657) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 3 มี
ระบบการควบคุมคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล (   = 4.16, S.D. = 0.777) 
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ตำรำงที ่4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                 ในดา้นความไวว้างใจ 

ดา้นความไวว้างใจ 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. มีการก าหนดช่วงเวลา
รับประกนัผลงาน 

65 58 2 - - 4.50 0.533 มากท่ีสุด (1) 

(52) (46.4) (1.6) - -         

2.มีการก าหนดช่วงเวลา
รับประกนัคุณภาพวสัดุ 

68 50 6 1 - 4.48 0.630 มาก (2) 

(54.4) (40) (4.8) (0.8) -         

3.กระบวนการท างานทุก 
ขั้นตอน ลุล่วงตามแผนงาน 

20 60 44 1 - 3.79 0.710 มาก (3) 

(16) (48) (35.2) (0.8) -         

ค่าเฉล่ียดา้นความไวว้างใจ       ค่าเฉล่ียรวม 4.26 0.460 มาก   

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในดา้นความไวว้างใจ พบวา่ ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D. = 0.460) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากถึงมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.79 - 4.50 ซ่ึง
สามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้ดงัน้ี เห็นด้วยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 1 มีการ
ก าหนดช่วงเวลารับประกนัผลงาน (   = 4.50, S.D. = 0.533) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 2 มีการ
ก าหนดช่วงเวลารับประกนัคุณภาพวสัดุ (   = 4.48, S.D. = 0.630) 
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ตำรำงที ่4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 

ดา้นความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1.บุคลากรทุกระดบัสามารถ
ตอบค าถามใหแ้ก่ลูกคา้ได ้เม่ือ
ลูกคา้มีปัญหา 

32 68 23 2 - 4.04 0.712 มาก (3) 

(25.6) (54.4) (18.4) (1.6) -     

2.มีศูนยล์ูกคา้สมัพนัธ์ในการ
ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

72 42 9 2 - 4.47 0.702 มาก (1) 

(57.6) (33.6) (7.2) (1.6) -         

3.มีการบริการตามนดัหมาย
ลูกคา้เสมอ 

36 60 28 1 - 4.05 0.739 มาก (2) 

(28.8) (48) (22.4) (0.8) -         

ค่าเฉล่ียดา้นความสามารถ 
ในการใหบ้ริการ 

      ค่าเฉล่ียรวม 4.19 0.512 มาก   

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในด้านความสามารถในการให้บริการ พบว่า ในภาพรวมของผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 (S.D. = 
0.512) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 
4.04 - 4.47 ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 
2 มีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ (   = 4.47, S.D. = 0.702) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ 
ขอ้ 3 มีการบริการตามนดัหมายลูกคา้เสมอ (   = 4.05, S.D. = 0.739) 
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ตำรำงที ่4.12 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
                  ในดา้นสุนทรียภาพ 

ดา้นสุนทรียภาพ 

ระดบัความเห็น (ร้อยละ) 

  S.D. แปลผล อนัดบั มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. รูปแบบบา้นมีความสวยงาม 
ทนัสมยั 

67 49 8 1 - 4.48 0.689 มาก (1) 

(53.6) (39.2) (6.4) (0.8) -     

2. มีพ้ืนท่ีใชส้อยภายในบา้นท่ี
ลงตวั 

48 50 26 1 - 4.16 0.777 มาก (2) 

(38.4) (40) (20.8) (0.8) -         

3. บริเวณโดยรอบ บา้นมีการ
จดัสรรพ้ืนท่ีอยา่งสวยงาม มี
ความสมดุล 

40 58 25 1 1 4.08 0.789 มาก (3) 

(32) (46.4) (20) (0.8) (0.8) 
    

ค่าเฉล่ียดา้นสุนทรียภาพ       ค่าเฉล่ียรวม 4.24 0.623 มาก   

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในด้านสุนทรียภาพ พบว่า ในภาพรวมของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.24 (S.D. = 0.623) เม่ือพิจารณารายขอ้
พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 4.08 - 4.48 ซ่ึงสามารถ
เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัน้ี เห็นดว้ยมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง คือ ขอ้ 1 รูปแบบบา้นมีความ
สวยงาม ทนัสมยั (   = 4.48, S.D. = 0.689) เห็นดว้ยอนัดบัรองลงมา คือ ขอ้ 2 มีพื้นท่ีใชส้อยภายใน
บา้นท่ีลงตวั (   = 4.16, S.D. = 0.777) 
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ตำรำงที ่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป (ภาพรวม) 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำงฯ    S.D. แปรผล อนัดับ 

1.ดา้นสมรรถนะ 4.15 0.505 มาก 5 
2.ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน   4.16 0.619 มาก 4 
3.ดา้นความไวว้างใจ 4.26 0.460 มาก 1 
4.ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 4.19 0.512 มาก 3 
5.ดา้นสุนทรียภาพ 4.23 0.624 มาก 2 
ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำงฯ (ภำพรวม) 4.20 0.381 มำก  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อปัจจัยด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป (ภาพรวม) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 (S.D. = 0.381) 
เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
ไวว้างใจ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.26 (S.D. = 0.460) รองลงมา ด้านสุนทรียภาพมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.23     
(S.D. = 0.624) 
 ส่วนที ่4 ผลกำรวเิครำะห์ข้อมูลเชิงอนุมำนเพือ่ใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมุติฐำนที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป
แตกต่างกนั 
  สมมติฐำนที่ 3.1.1 เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่
แตกต่างกนั 
  H1  : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป
แตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่ 4.14  แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
t-test for Equality of Means 

เพศ    S.D. t df Sig 

ดา้นสมรรถนะ 
ชาย 4.148 0.498 -1.000 123 0.921 
หญิง 4.167 0.642    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
ชาย 4.171 0.587 0.775 123 0.452 
หญิง 4.000 0.957    

ดา้นความไวว้างใจ 
ชาย 4.268 0.464 0.849 123 0.397 
หญิง 4.125 0.396    

ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
ชาย 4.180 0.510 -0.598 123 0.551 
หญิง 4.333 0.553    

ดา้นสุนทรียภาพ 
ชาย 4.237 0.616 0.488 123 0.626 
หญิง 4.125 0.755    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างในภาพรวม 
ชาย 4.201 0.365 0.276 7.362 0.790 
หญิง 4.142 0.597    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวิเคราะห์การทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยั
ด้านประชากรศาสตร์ผูต้อบแบบสอบถาม ด้านเพศ ในภาพรวมพบว่าทั้ง เพศชาย และเพศหญิง          
มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั มีค่า 
Sig. 0.790 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่า ทั้ งเพศชาย และเพศหญิงมีระดับความ
คิดเห็นต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐำนที่  3.1.2 อายุท่ีแตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่
แตกต่างกนั 
 H1 : อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป
แตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่ 4.15 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

One-Way ANOVA : F-test 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นสมรรถนะ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.540 3 0.180 0.699 0.554 
ภายในกลุ่ม 31.117 121 0.257   
รวม 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.994 3 0.331 0.863 0.463 
ภายในกลุ่ม 46.473 121 0.384   
รวม 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.001 3 0.334 1.603 0.192 
ภายในกลุ่ม 25.191 121 0.208   
รวม 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.423 3 0.141 0.531 0.662 
ภายในกลุ่ม 32.111 121 0.265   
รวม 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.789 3 0.263 0.673 0.570 
ภายในกลุ่ม 47.303 121 0.391   
รวม 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.238 3 0.079 0.543 0.654 
ภายในกลุ่ม 17.725 121 0.146   
รวม 17.963 124    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ดว้ยค่า   
F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ดา้นสมรรถนะ ดา้นความ
ตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ ดา้นสุนทรียภาพ และปัจจยั
ดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.554, 0.463, 0.192, 0.662, 0.570 และ 
0.654 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน
หลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐานได้ว่าอายุของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐำนที่ 3.1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปแตกต่างกนั 

 
ตำรำงที ่ 4.16 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

One-Way ANOVA : F-test 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นสมรรถนะ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.156 2 0.078 0.372 0.740 
ภายในกลุ่ม 31.501 122 0.258   
รวม 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.504 2 0.252 0.655 0.521 
ภายในกลุ่ม 46.962 122 0.385   
รวม 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.157 2 0.078 0.367 0.694 
ภายในกลุ่ม 26.035 122 0.213   
รวม 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.588 2 0.294 1.123 0.329 
ภายในกลุ่ม 31.945 122 0.262   
รวม 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.387 2 0.693 1.811 0.168 
ภายในกลุ่ม 46.705 122 0.383   
รวม 48.092 124    

 
ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.025 2 0.013 0.086 0.918 
ภายในกลุ่ม 17.938 122 0.147   
รวม 17.963 124    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นระดบัการศึกษา 
ดว้ยค่า F-test โดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ดา้นสมรรถนะ ดา้น
ความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ ดา้นสุนทรียภาพ และ
ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.740, 0.521, 0.694, 0.329, 0.168 
และ 0.918 ซ่ึงมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคญัทางสถิตินัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ได้ว่าระดับ
การศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐำนที ่3.1.4 ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 H0 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปแตกต่างกนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



55 
 

ตำรำงที ่ 4.17 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ปัจจยัด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

One-Way ANOVA : F-test 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นสมรรถนะ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.162 5 0.324 1.286 0.275 
ภายในกลุ่ม 30.035 119 0.252   
รวม 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
ระหวา่งกลุ่ม 2.090 5 0.418 1.096 0.366 
ภายในกลุ่ม 45.337 119 0.381   
รวม 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 1.290 5 0.258 1.233 0.298 
ภายในกลุ่ม 24.902 119 0.209   
รวม 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 2.863 5 0.573 2.297 *0.049 
ภายในกลุ่ม 31.945 122 0.262   
รวม 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 3.197 5 0.639 1.695 0.141 
ภายในกลุ่ม 44.896 119 0.377   
รวม 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างในภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.153 5 0.231 1.633 0.157 
ภายในกลุ่ม 16.810 119 0.141   
รวม 17.963 124    

 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ตามต าแหน่งงาน 
ดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ดา้นความสามารถ
ในการให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดว้่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกัน มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปดา้นความสามารถในการให้บริการท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้นจึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่โดย ทดสอบค่า LSD ตามล าดบัต่อไปน้ี 
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ตำรำงที ่ 4.18 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ระหวา่งต าแหน่งงานกบัความสามารถ 
 ในการใหบ้ริการ 
   ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean 

Difference (I - J) 
 

ต าแหน่งงาน  กลุ่ม J  
  วศิวกร

ควบคุมงาน 
วศิวกรควบคุม

คุณภาพ 
วศิวกร 
โครงการ 

ผูจ้ดัการ
โครงการ 

ผูอ้  านวยการ
ฝ่ายก่อสร้าง            

ผูค้วบคุม
งาน 

กลุ่ม I X 4.099 3.900 4.196 4.000 4.000 4.362 
วศิวกรควบคุมงาน
  

4.099 - 0.199 
(0.259) 

-0.097 
(0.495) 

0.099 
(0.677) 

0.099 
(0.742) 

-0.263 
(0.014*) 

วศิวกรควบคุม
คุณภาพ 

3.900 - - -0.296 
(0.139) 

-0.100 
(0.715) 

-0.100 
(0.761) 

-0.462 
(0.009*) 

วศิวกรโครงการ 4.196 - - - 0.196 
(0.442) 

0.196 
(0.532) 

-0.166 
(0.243) 

ผูจ้ดัการโครงการ 4.000 - - -  - 0.362 
(0.126) 

ผูอ้  านวยการฝ่าย
ก่อสร้าง            

4.000 - - -  - 0.362 
(0.226) 

ผูค้วบคุมงาน 4.362 - - -  -  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ต าแหน่งงานกบัความสามารถใน
การใหบ้ริการ พบวา่ กลุ่มต าแหน่งงานวศิวกรควบคุมงาน มีค่าเฉล่ียต ่ากวา่กลุ่มต าแหน่งผูค้วบคุมงาน             
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 มีความแตกต่างกนั -0.263 และ กลุ่มต าแหน่งงานวิศวกรควบคุมคุณภาพมี
ค่าเฉล่ียต ่ากว่ากลุ่มต าแหน่งผูค้วบคุมงาน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 มีความแตกต่างกนั -0.462  
แสดงวา่ ผูค้วบคุมงานมีความสามารถในการใหบ้ริการ โดยเฉล่ียสูงกวา่วศิวกรควบคุมงานและวิศวกร
ควบคุมคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐำนที่ 3.1.5 ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้าง
บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
 H0 : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั 
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ตำรำงที ่ 4.19 แสดงสรุปผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
 ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ปัจจยัด้ำนคุณภำพงำนก่อสร้ำง 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

One-Way ANOVA : F-test 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นสมรรถนะ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.746 3 0.249 0.974 0.408 
ภายในกลุ่ม 30.911 121 0.255   
รวม 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
ระหวา่งกลุ่ม 0.026 3 0.009 0.022 0.995 
ภายในกลุ่ม 47.440 121 0.392   
รวม 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.337 3 0.112 0.525 0.666 
ภายในกลุ่ม 25.855 121 0.214   
รวม 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.458 3 0.153 0.576 0.632 
ภายในกลุ่ม 32.075 121 0.265   
รวม 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ 
ระหวา่งกลุ่ม 0.599 3 0.200 0.509 0.677 
ภายในกลุ่ม 47.494 121 0.393   
รวม 48.092 124    

 
ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 0.166 3 0.055 0.376 0.771 
ภายในกลุ่ม 17.797 121 0.147   
รวม 17.963 124    

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ตามประสบการณ์
การท างาน ดว้ยค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 พบวา่ ดา้น
สมรรถนะ ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ ดา้น
สุนทรียภาพ และปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นในภาพรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.408, 0.995, 0.666, 
0.632, 0.677 และ 0.771 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิตินยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดว้่า ประสบการณ์
การท างานของผูต้อบแบบสอบถาม มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมุติฐำนที่ 2 ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป  
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อการพยากรณ์ ก าหนดให ้
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 

 (Y) = β0 + β1X1 + β2X2 + β3X3 +…………. + βnXn + e 
 เม่ือ 
 (Y) คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 

 X1 , X2 , X3 ,  ……… , Xn คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 

 β0 คือ  ค่าคงท่ีของสมการ 

  β1 , β2 , β3 , ………, βn คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ 
    ท่ี 1 , 2 , 3 , …. จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
  e คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
  สมการในรูปของประชากร 
  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้น

ความสามารถในการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ 

  YT = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 

  Y1 = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 

  Y2 = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 

  Y3 = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 

  Y4 = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 

  Y5 = β0 + β1X1 + β2X2 + ……+ βnXn+ e 
  สมการประมาณค่า 
  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้น

ความสามารถในการใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ 

     T = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn  

     1 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn 

     2 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn 
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    3 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn 

    4 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn 

    5 = b0 + b1X1 + b2X2 + ….. + βnXn 

 ในการทดสอบสมมุติฐานก าหนดให ้
 ตวัแปรตาม 
    T =  ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง (ภาพรวม) 

    1 =  ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
    2 =  ปัจจยัดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
    3 =  ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ  
    4 =  ปัจจยัดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
     5 =  ปัจจยัดา้นสุนทรียภาพ 

 ตวัแปรอิสระ 
 X    คือ ปัจจยัองคก์ร 

 X1   คือ ดา้นบุคลากร 
 X2 คือ ดา้นแรงงานก่อสร้าง 
 X3 คือ ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 
 X4 คือ ดา้นวสัดุก่อสร้าง 
 X5 คือ ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

  สมมุติฐำนที่ 3.2.1 ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม  
 H0 : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปในภาพรวม (   T) 
 H 1 : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ในภาพรวม (   T) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตำรำงที ่ 4.20 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม  

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.627c 0.393 0.378 0.300 
a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นบุคลากร, ดา้นเคร่ืองมือ 

 จากตารางท่ี 4.20 สรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ(R) เท่ากบั 0.627 และ
สัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.393 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 
37.80 

 
ตำรำงที ่ 4.21 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม (   T) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 2.205 0.233  9.470 0.000* 
ดา้นบุคลากร (X1)   0.135 0.059 0.199 2.294 0.024* 
ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X3)   0.123 0.054 0.214 2.273 0.025* 
ดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5)   0.227 0.056 0.348 4.070 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองค์กรได้แก่ ดา้นบุคลากร (X1) ดา้น
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X3) และดา้นกระบวนการก่อสร้าง(X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.024, 0.024 
และ 0.000 ตามล าดบั สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นบุคลากร และดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม (   T) และสามารถน ามาเขียนเป็น
สมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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    T = b0 + b1X1  + b3X3 + b5X5 

 แทนค่าในสมการ  

    T = 2.205 + 0.135X1 + 0.123X3 + 0.227X5   
 เม่ือ 
    T แทน ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นบุคลากร 

 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 b5 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

 สมมุติฐำนที่ 3.2.2 ปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ 
 H0  : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ (   1) 
 H1 : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้นสมรรถนะ (   1) 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H 0   เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตำรำงที ่ 4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std.Error of the 
Estimate 

1 0.374 0.140 0.133 0.471 
a. Predictors: (Constant), ดา้นบุคลากร 

 จากตารางท่ี 4.22 สรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.374 
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และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.140 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 13.30 

 
ตำรำงที ่ 4.23 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ (   1) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 2.798 0.305  9.169 0.000* 
ดา้นบุคลากร (X1)   0.337 0.075 0.374 4.473 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองคก์รดา้นบุคลากร (X1) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 และ 0.028 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูปดา้นสมรรถนะ (   1) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื่อ
ใชใ้นพยากรณ์ไดด้งัน้ี  

    1 = b0 + b1X1  

 แทนค่าในสมการ 

    1 = 2.798 + 0.337X1    
 เม่ือ 
    1 แทน คุณภาพงานก่อสร้าง ดา้นสมรรถนะ 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นบุคลากร 

 สมมุติฐำนที่ 3.2.3 ปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 

 H0  : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน (   2) 

 H1 : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน (   2) 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H 0   เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตำรำงที ่ 4.24 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.554 0.307 0.296 0.519 
a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นบุคลากร  
 จากตารางท่ี 4.24 สรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง
บา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ด้านความตรงต่อมาตรฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.554 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.307 สามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 29.60 

 
ตำรำงที ่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน (   2) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 1.268 0.402  3.151 0.002* 
ดา้นบุคลากร (X1)   0.445 0.088 0.420 5.073 0.000* 
ดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5)   0.252 0.091 0.228 2.759 0.007* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองค์กรด้านบุคลากร (X1) และดา้น
กระบวนการก่อสร้าง (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002, 0.000 และ 0.007 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้น
บุคลากร และดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน (   2) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใช้
ในพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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    2 = b0 + b1X1 + b5X5 

 แทนค่าในสมการ  

    2 = 1.268 + 0.445X1 + 0.252X5   
 เม่ือ 
    2 แทน คุณภาพงานก่อสร้าง ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นบุคลากร 

 b5 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

 สมมุติฐำนที่ 3.2.4 ปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความไวว้างใจ 
 H0  : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นความไวว้างใจ (   3) 
 H1  : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้นความไวว้างใจ (   3) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H 0   เม่ือพบวา่ค่า Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตำรำงที ่ 4.26 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความไวว้างใจ 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.479 0.230 0.217 0.407 
a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์  

 จากตารางท่ี 4.26 สรุปไดว้่าปัจจยัองค์กร มีความสัมพนัธ์คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความไวว้างใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.479 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.230 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
เท่ากบัร้อยละ 21.70 
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ตำรำงที ่ 4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความไวว้างใจ (   3) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 2.593 0.282  9.208 0.000* 
ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X3)   0.179 0.066 0.258 2.712 0.008* 
ดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5)   0.226 0.075 0.287 3.021 0.003* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองค์กรดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ (X3) 
และดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.008 และ 0.003 ตามล าดบั สรุปไดว้่า 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ด้านความ
ไวว้างใจ (   3) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

    3 = b0 + b3X3 + b5X5 

 แทนค่าในสมการ  

    3 = 2.593 + 0.179X3 + 0.226X5  

 เม่ือ 

    3 แทน ปัจจยัด้านคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ด้านความ
ไวว้างใจ 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 b5 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

 สมมุติฐำนที่ 3.2.5 ปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 

 H0 : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 

 H1 : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 
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 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0   เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตำรำงที ่ 4.28 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.524 0.274 0.262 0.440 
a. Predictors: (Constant), ดา้นแรงงานก่อสร้าง, ดา้นกระบวนการก่อสร้าง  
 จากตารางท่ี 4.28 สรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ด้านความสามารถในการให้บริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.524 และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.274 สามารถท านายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 26.20 
 
ตำรำงที ่ 4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ (   4) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 2.337 0.301  7.773 0.000* 
ดา้นแรงงานก่อสร้าง (X2)   0.225 0.052 0.358 4.353 0.000* 
ดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5)   0.244 0.072 0.278 3.384 0.001* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองคก์รดา้นแรงงานก่อสร้าง(X2) และดา้น
กระบวนการก่อสร้าง (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000 และ 0.001 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้น
บุคลากร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความสามารถใน
การใหบ้ริการ (   4) และสามารถน ามาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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    4 = b0 + b2X2 + b5X5 

 แทนค่าในสมการ  

    4 = 2.337 + 0.225X2 + 0.244X5   
 เม่ือ 
    4 แทน  ปัจจยัด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ด้านความ
ไวว้างใจ 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นแรงงานก่อสร้าง 

 b5 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

 สมมุติฐำนที่ 3.3.6 ปัจจยัองค์กร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ 
 H0 : ปัจจัยองค์กรไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ 
 H 1 : ปัจจยัองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้นสุนทรียภาพ 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อน าค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) โดยในการพยากรณ์จะใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H 0   เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตำรำงที ่ 4.30 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์รท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพ 
 งานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ 

ตวัแปรท านาย R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.311 0.096 0.089 0.594 
a. Dependent Variable: ดา้นกระบวนการก่อสร้าง  

 จากตารางท่ี 4.30 สรุปไดว้า่ปัจจยัองคก์ร มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ย
ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.311 
และสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) เท่ากบั 0.096 สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 8.90 



68 
 

ตำรำงที ่4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงของปัจจยัองคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงาน
ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ (   5) 

 
ตวัแปรท านาย 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
t 

 
Sig. 

 B Std. Error Beta   
(Constant) 2.827 0.391  7.236 0.000* 
ดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5)   0.332 0.091 0.311 3.623 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ค่าคงท่ี (Constant) ปัจจยัองคก์รดา้นกระบวนการก่อสร้าง (X5) มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสุนทรียภาพ (   5) และสามารถน ามาเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชใ้นพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

    5 = b0 + b5X5 

 แทนค่าในสมการ  

    5 = 2.827 + 0.332X5   
 เม่ือ 
    5 แทน ปัจจัยด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  ด้าน
สุนทรียภาพ 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b5 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
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ตำรำงที ่ 4.32 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
 มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 

ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 

ดา้น
สมรรถนะ 

ดา้นความ 
ตรงต่อ
มาตรฐาน 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ดา้น
ความสามารถ

ในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้น
สุนทรียภาพ 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพงาน
ก่อสร้างฯ 
(ภาพรวม) 

เพศ - - - - - - 

อาย ุ - - - - - - 

ระดบัการศึกษา - - - - - - 

ต าแหน่งงาน - - -  - - 

ประสบการณ์ 
การท างาน 

- - - - - - 

เม่ือ   มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
-    ไม่มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
 

ตำรำงที ่ 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัองคก์รมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้าง 
 บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 

ปัจจยัองคก์ร 

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ดา้น

สมรรถนะ 
ดา้นความ
ตรงต่อ
มาตรฐาน 

ดา้นความ
ไวว้างใจ 

ดา้น
ความสามารถ

ในการ
ใหบ้ริการ 

ดา้น
สุนทรียภาพ 

ปัจจยัดา้น
คุณภาพงาน
ก่อสร้างฯ 
(ภาพรวม) 

บุคลากร   - - - 

แรงงานก่อสร้าง  - - -  - - 

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ - -  - - 

วสัดุก่อสร้าง - - - -  - - 

กระบวนการก่อสร้าง -     

เม่ือ      มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
-     ไม่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
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ตำรำงที ่ 4.34  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัองคก์รมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้าง 
 บา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดงัน้ี 

ปัจจัยองค์กรมีผลต่อคุณภำพงำนก่อสร้ำงบ้ำนด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป 

คุณภำพงำนก่อสร้ำง 
 

สมกำรพยำกรณ์ปัจจัยองค์กร 
Adjusted              
R Square 

ดา้นสมรรถนะ     1 = 2.798 + 0.337X1   0.133 

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน      2 = 1.268 + 0.445X1 + 0.252X5   0.296 

ดา้นความไวว้างใจ       3 = 2.593 + 0.179X3 + 0.226X5  0.217 

ดา้นความสามารถในการให้บริการ        4 = 2.337 + 0.225X2 + 0.244X5  0.262 

ดา้นสุนทรียภาพ 
 

    5 = 2.827 + 0.332X5 0.089 

ในภาพรวม       T = 2.205 + 0.135X1 + 0.123X3 + 0.227X5 0.378 
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บทที ่5 

 

สรุปผลกำรวจิยั กำรอภปิรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ไดแ้บ่ง
การสรุปผลการวจิยัออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 
5.1  สรุปผลกำรวจัิย 

 การสรุปผลการศึกษาสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถาม ในคร้ังน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุอยู่ระหวา่ง 30-40 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ต าแหน่งงานผูค้วบคุมงาน ประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี 

 ส่วนที่ 2 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัองค์กร แบ่งเป็น ดา้นดา้นบุคลากร ด้าน
แรงงานก่อสร้าง ดา้นเคร่ืองมือ ดา้นวสัดุก่อสร้าง และดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
  ด้ำนบุคลำกร สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า แรกเขา้ท างานได้รับการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ือง
คุณภาพของงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป การมีการวางแผนก่อนปฏิบติังานเสมอ 
และหลงัการปฏิบติังานมีการประเมินประสิทธิภาพของงานเสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนแรงงำนก่อสร้ำง สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีการฝึกอบรมเทคนิคการท างานล่วงหนา้  
มีจ  านวนแรงงานเพียงพอในการท างาน และแรงงานมีศกัยภาพในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนเคร่ืองมือ สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีแผนงานการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ
ล่วงหน้า มีการทบทวนการใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ตามแผนงานท่ีวางไว ้ มีแผนงานส ารองเม่ือ
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เคร่ืองมือและอุปกรณ์เสียหาย หรือขาดแคลน และเคร่ืองมือและอุปกรณ์มีสภาพพร้อมใชง้านเสมอ มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนวัสดุก่อสร้ำง สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีการวางแผนการใชง้านวสัดุล่วงหนา้  มีการ
ทบทวนการใช้วสัดุตามแผนงานท่ีวางไว้ มีคลังส าหรับเก็บวสัดุอย่างเพียงพอ และมีการวางแผน
จดัการวสัดุเหลือใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์อยา่งสูงสุด มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
   ด้ำนกระบวนกำรก่อสร้ำง สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยมากในภาพรวม  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีการจดัวางผงัองคก์รผูป้ฏิบติังาน
ก่อนเร่ิมงานเสมอ มีการวางแผนกระบวนการท างานไวล่้วงหน้า  ก่อนท าการก่อสร้างมีแบบและ
รายการประกอบแบบ อยา่งชดัเจน  และมีการจดัตั้งงบประมาณพร้อมแผนการใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก 
 ส่วนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้น แบ่งเป็นดา้น
สมรรถนะ ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ และ
ดา้นสุนทรียภาพ 
  ด้ำนสมรรถนะ สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
มากในภาพรวม เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ตน้ทุนค่าก่อสร้างคงท่ีตามแผนท่ีตั้งไว ้สามารถท า
การก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็วและบา้นมีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน มีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก 
  ด้ำนควำมตรงต่อมำตรฐำน สรุปไดว้่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นด้วยมากในภาพรวมเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อย่อย พบว่า บุคลากรทุกระดับทราบถึง
ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ของงาน วสัดุท่ีน ามาใช้งานอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานสากลและมีระบบการควบคุม
คุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนควำมไว้วำงใจ สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากในภาพรวม  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า มีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัผลงาน มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัคุณภาพวสัดุ กระบวนการท างาน
ทุกขั้นตอน ลุล่วงตามแผนงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร สรุปได้ว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากในภาพรวมเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ บุคลากรทุกระดบัสามารถ
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ตอบค าถามใหแ้ก่ลูกคา้ไดเ้ม่ือลูกคา้มีปัญหา มีศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ในการให้บริการแก่ลูกคา้ และมีการ
บริการตามนดัหมายลูกคา้เสมอ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
  ด้ำนสุนทรียภำพ สรุปไดว้า่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในระดบัเห็น
ดว้ยมากในภาพรวม  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ รูปแบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั มีพื้นท่ี
ใชส้อยภายในบา้นท่ีลงตวั และบริเวณโดยรอบบา้นมีการจดัสรรพื้นท่ีอย่างสวยงาม มีความสมดุล มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
 ส่วนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั มี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพงาน
ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการแตกต่างกนั 
 2. ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป                      
ผลการศึกษา พบวา่  
  ปัจจยัองค์กรด้านบุคลากร ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านกระบวนการก่อสร้าง      
มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในภาพรวม โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.627 
  ปัจจยัองค์กรดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูปในดา้นสมรรถนะ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.374 
    ปัจจยัองค์กรด้านบุคลากร และด้านกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อคุณภาพงาน
ก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในด้านความตรงต่อมาตรฐาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.554 
    ปัจจยัองค์กรด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และด้านกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อ
คุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในดา้นความไวว้างใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.479 
    ปัจจยัองค์กรด้านแรงงานก่อสร้าง และดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อคุณภาพ
งานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในด้านความสามารถในการให้บริการ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.524 
       ปัจจยัองคก์รดา้นกระบวนการก่อสร้าง มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูปในดา้นสุนทรียภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.311 
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5.2  กำรอภิปรำยผลกำรวจัิย  
 บุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 30-40 ปี ต าแหน่งงานผูค้วบคุมงาน ระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี ประสบการณ์การท างาน 3-5 ปี เน่ืองจากงานดา้นงานก่อสร้างเป็น งานท่ีตอ้ง
ปฏิบติังานอยู่บริเวณพื้นท่ีก่อสร้าง จึงตอ้งการบุคลากรท่ีค่อนขา้งกระฉับกระเฉง มีความอดทนสูง 
และในดา้นการแกปั้ญหาเฉพาะหน้า บุคลากรท่ีมีการประสบการณ์การท างานจะสามารถแกปั้ญหา
หนา้งานไดดี้ เพราะเคยเจอและประสพกบัปัญหามาก่อนแลว้ 
 ดา้นต าแหน่งงาน พบว่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสามารถในการให้บริการ
แตกต่างกนั เน่ืองจากกลุ่มวิศวกรควบคุมงานและวิศวกรควบคุมคุณภาพ ท างานประจ าเฉพาะในดา้น
เทคนิค และเน้ืองานก่อสร้างเป็นส่วนใหญ่ พบปะและส่ือสารกบับุคลากรดา้นอ่ืน ๆ น้อย จึงท าให้
ความสามารถในการให้บริการน้อยกว่าต าแหน่งงานอ่ืน ๆ จึงควรจดัฝึกอบรมและให้ความรู้ เทคนิค 
ทกัษะดา้นบริการ และส่งเสริมใหพ้บปะ แลกความคิดเห็นกบัลูกคา้ใหม้ากข้ึน 
 ด้านปัจจัยองค์กร พบว่า ด้านบุคลากร ด้านแรงงานก่อสร้าง ด้านเคร่ืองมือ ด้านวสัดุ
ก่อสร้าง และด้านกระบวนการก่อสร้าง มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทั้ งหมด ซ่ึง
หมายความว่า ทุก ๆ ด้านในองค์กรท่ีผูศึ้กษาวิจยัได้ยกมาน้ี ล้วนแล้วแต่มีอิทธิพลต่อคุณภาพงาน
ก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปทั้งส้ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ไพฑูรย ์ตนัอุด (2547) 
ศึกษาวิเคราะห์เร่ืองความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนของ
องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.)โดยใช้การวิเคราะห์แบบฟอล์ททรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อคุณภาพของโครงการก่อสร้างถนนขององค์การบริหารส่วนต าบล มี 5 อนัดบั และ         
2 อนัดบัในนั้น คือ ขาดเคร่ืองมือท่ีไดม้าตรฐานในการส ารวจ และ ขาดแคลนบุคลากรในการส ารวจ 
 ส่วนดา้นปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป พบว่า ดา้น
สมรรถนะ ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความสามารถในการให้บริการ และ
ดา้นสุนทรียภาพ มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัทุกดา้นในองคก์รมี
อิทธิต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สรชยั 
นิโรธเริงสิริ (2549) ท่ีพบว่า ปัญหาด้านระยะเวลาในการก่อสร้าง คือ แบบไม่ถูกตอ้ง ปัญหาด้าน
ตน้ทุน คือ ค่าวสัดุ ค่าแรงงานสูง ปัญหาดา้นคุณภาพงานคือ การขาดประสิทธิภาพระบบตรวจสอบ
คุณภาพ 
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จำกกำรวจัิย 

 1. ปัจจยัดา้นต าแหน่งงาน มีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป          
ดา้นความสามารถในการให้บริการ ควรสนบัสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในต าแหน่งงานวิศวกร
ควบคุมงาน และวศิวกรควบคุมคุณภาพ ใหเ้ขา้ใกลแ้ละหนัมาสัมผสักบัการบริการมากข้ึน โดยการจดั
อบรมให้ความรู้ เทคนิค ทกัษะด้านการบริการ และควรสนับสนุนให้ทุกฝ่ายในองค์กรมีกิจกรรม
ร่วมกนั พบปะ หรือสังสรรค์กนับา้งในบางโอกาสพิเศษ เพื่อให้บุคลากรทุกคนไดส้ร้างความคุน้เคย 
แลกเปล่ียนความคิดเห็นในดา้นต่าง ๆ ของซ่ึงกนัและกนัไดม้ากข้ึน 
 2. ปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ในด้านสมรรถนะ และด้านความตรงต่อมาตรฐาน ควรมีวางแผนการใช้จ่ายหรือจดัตั้งงบประมาณ 
และมาตรฐานการท างานท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ ให้ถูกตอ้งและแม่นย  าท่ีสุด โดยการให้ความรู้ ความเขา้ใจ
แก่บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และการใช้ฐานขอ้มูลเดิมด้านการใช้จ่ายงบประมาณจริงและมาตรฐานการ
ท างานจากหลาย ๆ แหล่งมาประกอบกัน มีแผนการควบคุมต้นทุนค่าก่อสร้างให้สอดคล้องกับ
ความสามารถหลกั และมาตรฐานการท างานโดยก าหนดช่วงเวลาตรวจสอบเป็นระยะ 
 3. ปัจจยัดา้นแรงงาน มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
ในดา้นความสามารถในการให้บริการ เพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ ไร้ขอ้บกพร่อง และสามารถสร้าง
ความประทบัใจแก่ลูกคา้ ควรมีการฝึกอบรมฝีมือแรงงานก่อนเขา้มาท างานทุกคร้ัง และควรสนบัสนุน
ให้แรงงานมีศกัยภาพในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานก่อสร้างให้มากข้ึนและต่อเน่ือง 
เช่น การแสดงกิริยาเม่ือพบเจอลูกคา้ การตอบค าถามเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เม่ือเจอกบัลูกคา้ เป็นตน้  
 4. ปัจจัยด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป ในดา้นความไวว้างใจ ควรมีการวางแผนการใช้งานและตรวจสอบการใช้งาน
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ อย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง เพื่อลดปัญหาจากความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจาก
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ ซ่ึงมีผลต่อความสามารถอ่ืน ๆ ในกระบวนการการท างาน 
 5. ในส่วนปัจจยัดา้นบุคลากร ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ และดา้นกระบวนการก่อสร้าง ท่ีมี
อิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปในภาพรวม ควรมีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว โดยดา้นบุคลากร ควรมีการจดัหลกัสูตรการฝึกอบรม เพิ่มเติมความรู้
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลต่องาน ให้ครอบคลุมและทัว่ถึงบุคลากรทุกระดบั ในด้านเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ ควรมีการการวางแผน ทบทวน และส ารวจตรวจสอบสภาพการพร้อมใช้งานของเคร่ืองมือ
และอุปกรณ์อยูเ่สมอ และในดา้นกระบวนการ ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัท่ีสุดในงานก่อสร้าง ก่อนเร่ิมตน้
โครงการก่อสร้างหรือเร่ิมงานก่อสร้างจริง ควรมีการวางแผนงานในดา้นต่าง ๆ เช่น การจดัผงัองคก์ร
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ส าหรับบุคลากรท่ีตอ้งใชป้ฏิบติังาน การจดัตั้งงบประมาณท่ีรัดกุม ใกลเ้คียง เป็นจริงมากท่ีสุด รวมทั้ง
แบบแปลนท่ีถูกต้องพร้อมใช้งานเพื่อลดปัญหาการก่อสร้างผิดแบบซ่ึงในเร่ืองน้ีต้องมีเ ร่ือง
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนมาเก่ียวขอ้งแน่นอน 
 
5.4 งำนวจัิยทีเ่กี่ยวเน่ืองในอนำคต 

 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป เช่น ด้านเงินทุน (Cost) ด้านเวลา (Time) ด้านสภาพแวดล้อม (Physical)          
ดา้นวฒันธรรมภายในองค์กร (Culture) และควรมีการศึกษาในดา้นวิธีการการควบคุมคุณภาพอย่าง
ง่ายควบคู่กนัไป เพื่อท่ีจะดึงใหบุ้คลากรทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วม 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
 
ค าช้ีแจงเกีย่วกบัแบบสอบถาม 
 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบ
โครงสร้างส าเร็จรูป 
แบบสอบถามน้ีมี 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัองคก์ร 
ส่วนท่ี 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้าง
ส าเร็จรูป 
 กรุณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว และตอบค าถาม

ใหค้รบหมดทุกขอ้ ค าตอบของท่านทั้งหมดผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
 

1. เพศ 
  1.  ชาย                                    2.  หญิง 
 

2. อาย ุ
                  1.  ต ่ากวา่ 30 ปี             2.  30 - 40 ปี 
           3.  41- 50 ปี                          4.  มากกวา่ 50 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
                     1.  อนุปริญญา    2.  ปริญญาตรี          
                     3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก 
  
4. ต าแหน่งงาน 

  1.  วศิวกรควบคุมงาน  2.  วศิวกรควบคุมคุณภาพ 
                3.  วศิวกรโครงการ    4.  ผูจ้ดัการโครงการ 

     5.  ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง   6.  ผูค้วบคุมงานก่อสร้าง 
                                       

5. ประสบการณ์การท างาน (เกีย่วกบังานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป) 
                                 1.  ต  ่ากวา่ 3 ปี                          2.  3 - 5 ปี 

 3.  6 - 10 ปี                      4.  มากกวา่ 10 ปี 
 
 
 
 
 
 
 
 



84 
 

ส่วนที ่2  ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านองค์กร 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัปัจจยัดา้น

องคก์รเพียงขอ้เดียว (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด,  4 = เห็นดว้ยมาก,  3 = เห็นดว้ยปานกลาง,  2 = เห็นดว้ย
นอ้ย,  1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด)  

ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

ด้านบุคลากร (พนักงานทัว่ไปทีไ่ม่ใช่แรงงานก่อสร้าง)      
1 แรกเขา้ท างาน ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัเร่ือง 

คุณภาพของงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้าง 
ส าเร็จรูป   

 

  
2 ท่านมีการวางแผน ก่อนปฏิบติังานเสมอ      
3 หลงัการปฏิบติังาน ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพ 

ของงานเสมอ   
 

  

ด้านแรงงานก่อสร้าง (กรรมกร)      
4 มีการฝึกอบรมเทคนิคการท างานล่วงหนา้      
5 มีจ านวนแรงงานเพียงพอในการท างาน      
6 แรงงานมีศกัยภาพในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง      

ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์      
7 มีแผนงาน การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ล่วงหนา้      
8 มีการทบทวน  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามแผนงาน 

ท่ีวางไว ้   
 

  
9 มีแผนงานส ารอง  เม่ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์เสียหาย  

หรือขาดแคลน   
 

  
10 เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใชง้านเสมอ      

ด้านวสัดุก่อสร้าง      
11 มีการวางแผน การใชง้านวสัดุล่วงหนา้      
12 มีการทบทวน การใชว้สัดุตามแผนงานท่ีวางไว ้      
13 มีคลงัส าหรับเก็บวสัดุ อยา่งเพียงพอ      
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ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 

เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก 
(4) 

เห็นดว้ย 
ปานกลาง

(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

14 มีการวางแผน จดัการวสัดุเหลือใชเ้พ่ือใหเ้กิดประโยชน์  
อยา่งสูงสุด   

 
  

ด้านกระบวนการก่อสร้าง      
15 มีการจดัวางผงัองคก์รผูป้ฏิบติังาน ก่อนเร่ิมงานเสมอ      
16 มีการวางแผน กระบวนการท างานไวล่้วงหนา้      
17 ก่อนท าการก่อสร้าง จะมีแบบและรายการประกอบแบบ  

อยา่งชดัเจน   
 

  
18 มีการจดัตั้งงบประมาณพร้อมแผนการใชจ่้าย      
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ส่วนที ่3 ระดับความคิดเห็นด้านคุณภาพงานก่อสร้างบ้าน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบัคุณภาพ

งานก่อสร้างบา้น  เพียง ขอ้เดียว  (5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด,  4 = เห็นดว้ยมาก,  3 = เห็นดว้ยปานกลาง,   2 
= เห็นดว้ยนอ้ย,  1= เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด)  

ขอ้ ค าถาม 

ระดบัความคิดเห็น 
เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

(5) 

เห็นดว้ย 
มาก    (4) 

เห็นดว้ย 

ปานกลาง
(3) 

เห็นดว้ย
นอ้ย 
(2) 

เห็นดว้ย 
นอ้ยท่ีสุด    

( 1) 

ดา้นสมรรถนะ      
19 ตน้ทุนค่าก่อสร้างคงท่ีตามแผนท่ีตั้งไว ้      
20 สามารถท าการก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
21 บา้นมีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน      

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน      
22 บุคลากรทุกระดบั ทราบถึงขอ้ก าหนดต่างๆของงาน      
23 วสัดุท่ีน ามาใชง้านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานสากล      
24 มีระบบการควบคุมคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล      

ดา้นความไวว้างใจ      
25 มีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัผลงาน      
26 มีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัคุณภาพวสัดุ      
27 กระบวนการท างานทุกขั้นตอน ลุล่วงตามแผนงาน      

ดา้นความสามารถในการให้บริการ      
28 บุคลากรทุกระดบัสามารถตอบค าถามใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

เม่ือลูกคา้มีปัญหา    
 

 
29 มีศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้      
30 มีการบริการตามนดัหมายลูกคา้เสมอ      

ดา้นสุนทรียภาพ      
31 รูปแบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั      
32 มีพ้ืนท่ีใชส้อยภายในบา้นท่ีลงตวั      
33 บริเวณโดยรอบ บา้น ไดจ้ดัสรรพ้ืนท่ีอยา่งสวยงาม 

สมดุล    
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ภำคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.942 33 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

a1.แรกเขา้ท างาน ท่านไดรั้บการฝึกอบรมเก่ียวกบัคุณภาพของงานก่อสร้างบา้นดว้ย

ระบบโครงสร้างส าเร็จรูป 
3.9000 .95953 30 

a2.ท่านไดมี้การวางแผน ก่อนปฏิบติังานเสมอ 4.0667 .73968 30 

a3.หลงัการปฏิบติังาน ท่านมีการประเมินประสิทธิภาพของงานเสมอ 3.8667 .81931 30 

b1.มีการฝึกอบรมเทคนิคการท างานล่วงหนา้ 3.6000 1.42877 30 

b2.มีจ านวนแรงงานเพียงพอในการท างาน 3.4667 1.25212 30 

b3.แรงงานมีศกัยภาพในการเรียนรู้งานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 3.5000 1.19626 30 

c1.มีแผนงาน การจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ ล่วงหนา้ 3.9333 .86834 30 

c2.มีการทบทวน  การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ ตามแผนงานท่ีวางไว ้ 3.7667 1.00630 30 

c3.มีแผนงานส ารอง  เม่ือเคร่ืองมือและอุปกรณ์เสียหาย หรือขาดแคลน 3.5333 1.19578 30 

c4.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ มีสภาพพร้อมใชง้านเสมอ 3.7333 .90719 30 

d1.มีการวางแผน การใชง้านวสัดุล่วงหนา้ 4.3000 .74971 30 

d2.มีการทบทวน การใชว้สัดุตามแผนงานท่ีวางไว ้ 4.1333 .86037 30 

d3.มีคลงัส าหรับเกบ็วสัดุ อยา่งเพียงพอ 4.2333 .85836 30 

d4.มีการวางแผน จดัการวสัดุเหลือใช ้ เพื่อใหเ้กิดประโยชน ์อยา่งสูงสุด 3.7667 1.19434 30 

e1.มีการจดัวางผงัองคก์รผูป้ฏิบติังาน ก่อนเร่ิมงานเสมอ 4.0667 .78492 30 
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 Mean Std. Deviation N 

e3.ก่อนท าการก่อสร้าง จะมีแบบและรายการประกอบแบบ อยา่งชดัเจน 3.9333 1.08066 30 

e4.มีการจดัตั้งงบประมาณพร้อมแผนการใชจ่้าย 4.0000 .98261 30 

f1.ตน้ทุนค่าก่อสร้างคงท่ีตามแผนท่ีตั้งไว ้ 3.8667 .89955 30 

f2.สามารถท าการก่อสร้างไดอ้ยา่งรวดเร็ว 4.3000 .74971 30 

f3.บา้นมีความทนทานต่อสภาพภูมิอากาศท่ีแปรปรวน 4.4333 .56832 30 

g1.บุคลากรทุกระดบั ทราบถึงขอ้ก าหนดต่างๆของงาน 4.1667 .79148 30 

g2.วสัดุท่ีน ามาใชง้านอยูใ่นเกณฑม์าตรฐานสากล 4.2333 .67891 30 

g3.มีระบบการควบคุมคุณภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล 4.1667 .91287 30 

h1.มีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัผลงาน 4.4000 .49827 30 

h2.มีการก าหนดช่วงเวลารับประกนัคุณภาพวสัดุ 4.3667 .71840 30 

h3.กระบวนการท างานทุกขั้นตอน ลุล่วงตามแผนงาน 3.7667 .77385 30 

i1.บุคลากรทุกระดบัสามารถตอบค าถามใหแ้ก่ลูกคา้ได ้เม่ือลูกคา้มีปัญหา 4.1000 .88474 30 

i2.มีศูนยลู์กคา้สมัพนัธ์ในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 4.3333 .75810 30 

i3.มีการบริการตามนดัหมายลูกคา้เสมอ 4.0667 .82768 30 

j1.รูปแบบบา้นมีความสวยงาม ทนัสมยั 4.3000 .91539 30 

j2.มีพื้นท่ีใชส้อยภายในบา้นท่ีลงตวั 4.2333 .72793 30 

j3.บริเวณโดยรอบ บา้นมีการจดัสรรพื้นท่ีอยา่งสวยงาม มีความสมดุล 4.0667 .86834 30 
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Frequency Table 

 

 

 

เพศ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid male 117 93.6 93.6 93.6 

female 8 6.4 6.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

อำยุ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 0-29 35 28.0 28.0 28.0 

30-40 66 52.8 52.8 80.8 

41-50 23 18.4 18.4 99.2 

50up 1 .8 .8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

ระดบักำรศึกษำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid อนุปริญญา 34 27.2 27.2 27.2 

ปริญญาตรี 80 64.0 64.0 91.2 

ปริญญาโท 11 8.8 8.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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ต ำแหน่งงำน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid วิศวกรควบคุมงาน 44 35.2 35.2 35.2 

วิศวกรควบคุมคุณภาพ 10 8.0 8.0 43.2 

วิศวกรโครงการ 17 13.6 13.6 56.8 

ผูจ้ดัการโครงการ 5 4.0 4.0 60.8 

ผูอ้  านวยการฝ่ายก่อสร้าง 3 2.4 2.4 63.2 

ผูค้วบคุมงาน 46 36.8 36.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

ประสบกำรณ์กำรท ำงำน (เกีย่วกบังำนก่อสร้ำงบ้ำนด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป) 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากวา่ 3 ปี 23 18.4 18.4 18.4 

3 - 5 ปี 42 33.6 33.6 52.0 

6 - 10 ปี 39 31.2 31.2 83.2 

มากกวา่ 10 ปี 21 16.8 16.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

a1.แรกเข้ำท ำงำน ท่ำนได้รับกำรฝึกอบรมเกีย่วกบัคุณภำพของงำนก่อสร้ำงบ้ำนด้วยระบบโครงสร้ำงส ำเร็จรูป 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยนอ้ย 4 3.2 3.2 4.8 

เห็นดว้ยปานกลาง 32 25.6 25.6 30.4 

เห็นดว้ยมาก 46 36.8 36.8 67.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 41 32.8 32.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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a2.ท่ำนได้มกีำรวำงแผน ก่อนปฏบิัตงิำนเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยปานกลาง 14 11.2 11.2 11.2 

เห็นดว้ยมาก 77 61.6 61.6 72.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 34 27.2 27.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

a3.หลงักำรปฏิบัตงิำน ท่ำนมกีำรประเมนิประสิทธิภำพของงำนเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 31 24.8 24.8 26.4 

เห็นดว้ยมาก 70 56.0 56.0 82.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 22 17.6 17.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

b1.มกีำรฝึกอบรมเทคนิคกำรท ำงำนล่วงหน้ำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 5 4.0 4.0 4.0 

เห็นดว้ยนอ้ย 8 6.4 6.4 10.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 46 36.8 36.8 47.2 

เห็นดว้ยมาก 45 36.0 36.0 83.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21 16.8 16.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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b2.มจี ำนวนแรงงำนเพยีงพอในกำรท ำงำน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 3 2.4 2.4 2.4 

เห็นดว้ยนอ้ย 10 8.0 8.0 10.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 31 24.8 24.8 35.2 

เห็นดว้ยมาก 53 42.4 42.4 77.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 28 22.4 22.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

b3.แรงงำนมศัีกยภำพในกำรเรียนรู้งำนด้ำนอืน่ๆทีเ่กีย่วข้อง 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 9 7.2 7.2 8.0 

เห็นดว้ยปานกลาง 52 41.6 41.6 49.6 

เห็นดว้ยมาก 43 34.4 34.4 84.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20 16.0 16.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

c1.มแีผนงำน กำรจดัหำเคร่ืองมอืและอุปกรณ์ต่ำงๆ ล่วงหน้ำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยปานกลาง 23 18.4 18.4 18.4 

เห็นดว้ยมาก 42 33.6 33.6 52.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 60 48.0 48.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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c2.มกีำรทบทวน  กำรใช้เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ ตำมแผนงำนทีว่ำงไว้ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 3 2.4 2.4 3.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 31 24.8 24.8 28.0 

เห็นดว้ยมาก 66 52.8 52.8 80.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24 19.2 19.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

c3.มแีผนงำนส ำรอง  เมือ่เคร่ืองมอืและอุปกรณ์เสียหำย หรือขำดแคลน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยนอ้ย 8 6.4 6.4 8.0 

เห็นดว้ยปานกลาง 34 27.2 27.2 35.2 

เห็นดว้ยมาก 61 48.8 48.8 84.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20 16.0 16.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

c4.เคร่ืองมอืและอุปกรณ์ มสีภำพพร้อมใช้งำนเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 5 4.0 4.0 4.8 

เห็นดว้ยปานกลาง 25 20.0 20.0 24.8 

เห็นดว้ยมาก 55 44.0 44.0 68.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 39 31.2 31.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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d1.มกีำรวำงแผน กำรใช้งำนวสัดุล่วงหน้ำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 3 2.4 2.4 2.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 10 8.0 8.0 10.4 

เห็นดว้ยมาก 35 28.0 28.0 38.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 77 61.6 61.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

d2.มกีำรทบทวน กำรใช้วสัดุตำมแผนงำนทีว่ำงไว้ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 4 3.2 3.2 3.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 23 18.4 18.4 21.6 

เห็นดว้ยมาก 51 40.8 40.8 62.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 47 37.6 37.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

d3.มคีลงัส ำหรับเกบ็วสัด ุอย่ำงเพยีงพอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 3 2.4 2.4 2.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 15 12.0 12.0 14.4 

เห็นดว้ยมาก 55 44.0 44.0 58.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 52 41.6 41.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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d4.มกีำรวำงแผน จดักำรวสัดุเหลอืใช้  เพือ่ให้เกดิประโยชน์ อย่ำงสูงสุด 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 12 9.6 9.6 10.4 

เห็นดว้ยปานกลาง 48 38.4 38.4 48.8 

เห็นดว้ยมาก 43 34.4 34.4 83.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 21 16.8 16.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

e1.มกีำรจดัวำงผงัองค์กรผู้ปฏิบตังิำน ก่อนเร่ิมงำนเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 13 10.4 10.4 12.0 

เห็นดว้ยมาก 69 55.2 55.2 67.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 41 32.8 32.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

e2.มกีำรวำงแผน กระบวนกำรท ำงำนไว้ล่วงหน้ำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 15 12.0 12.0 12.8 

เห็นดว้ยมาก 51 40.8 40.8 53.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 58 46.4 46.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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e3.ก่อนท ำกำรก่อสร้ำง จะมแีบบและรำยกำรประกอบแบบ อย่ำงชัดเจน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.6 1.6 3.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 18 14.4 14.4 17.6 

เห็นดว้ยมาก 47 37.6 37.6 55.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 56 44.8 44.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 
 

e4.มกีำรจดัตั้งงบประมำณพร้อมแผนกำรใช้จ่ำย 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 3 2.4 2.4 3.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 15 12.0 12.0 15.2 

เห็นดว้ยมาก 60 48.0 48.0 63.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 46 36.8 36.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

f1.ต้นทุนค่ำก่อสร้ำงคงทีต่ำมแผนทีต่ั้งไว้ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 5 4.0 4.0 4.0 

เห็นดว้ยปานกลาง 36 28.8 28.8 32.8 

เห็นดว้ยมาก 60 48.0 48.0 80.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 24 19.2 19.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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f2.สำมำรถท ำกำรก่อสร้ำงได้อย่ำงรวดเร็ว 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยปานกลาง 12 9.6 9.6 9.6 

เห็นดว้ยมาก 68 54.4 54.4 64.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 45 36.0 36.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

f3.บ้ำนมคีวำมทนทำนต่อสภำพภูมอิำกำศทีแ่ปรปรวน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยปานกลาง 8 6.4 6.4 6.4 

เห็นดว้ยมาก 64 51.2 51.2 57.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 53 42.4 42.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

g1.บุคลำกรทุกระดบั ทรำบถึงข้อก ำหนดต่ำงๆของงำน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 28 22.4 22.4 23.2 

เห็นดว้ยมาก 67 53.6 53.6 76.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 29 23.2 23.2 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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g2.วสัดุทีน่ ำมำใช้งำนอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนสำกล 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 10 8.0 8.0 8.8 

เห็นดว้ยมาก 61 48.8 48.8 57.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 53 42.4 42.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

g3.มรีะบบกำรควบคุมคุณภำพเทยีบเท่ำมำตรฐำนสำกล 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 3 2.4 2.4 3.2 

เห็นดว้ยปานกลาง 14 11.2 11.2 14.4 

เห็นดว้ยมาก 64 51.2 51.2 65.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 43 34.4 34.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

h1.มกีำรก ำหนดช่วงเวลำรับประกนัผลงำน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยปานกลาง 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยมาก 58 46.4 46.4 48.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 65 52.0 52.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



100 
 

h2.มกีำรก ำหนดช่วงเวลำรับประกนัคุณภำพวสัดุ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 6 4.8 4.8 5.6 

เห็นดว้ยมาก 50 40.0 40.0 45.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 68 54.4 54.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

h3.กระบวนกำรท ำงำนทุกขั้นตอน ลุล่วงตำมแผนงำน 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 44 35.2 35.2 36.0 

เห็นดว้ยมาก 60 48.0 48.0 84.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 20 16.0 16.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

i1.บุคลำกรทุกระดบัสำมำรถตอบค ำถำมให้แก่ลูกค้ำได้ เมือ่ลูกค้ำมปัีญหำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 23 18.4 18.4 20.0 

เห็นดว้ยมาก 68 54.4 54.4 74.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 32 25.6 25.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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i2.มศูีนย์ลูกค้ำสัมพนัธ์ในกำรให้บริกำรแก่ลูกค้ำ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 2 1.6 1.6 1.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 9 7.2 7.2 8.8 

เห็นดว้ยมาก 42 33.6 33.6 42.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 72 57.6 57.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

i3.มกีำรบริกำรตำมนัดหมำยลูกค้ำเสมอ 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 28 22.4 22.4 23.2 

เห็นดว้ยมาก 60 48.0 48.0 71.2 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 36 28.8 28.8 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 
 
 

j1.รูปแบบบ้ำนมคีวำมสวยงำม ทนัสมยั 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 8 6.4 6.4 7.2 

เห็นดว้ยมาก 49 39.2 39.2 46.4 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 67 53.6 53.6 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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j2.มีพืน้ที่ใช้สอยภำยในบ้ำนที่ลงตัว 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยปานกลาง 26 20.8 20.8 21.6 

เห็นดว้ยมาก 50 40.0 40.0 61.6 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 48 38.4 38.4 100.0 

Total 125 100.0 100.0  

 

 

 

j3.บริเวณโดยรอบ บ้ำนมกีำรจดัสรรพืน้ทีอ่ย่ำงสวยงำม มคีวำมสมดุล 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 1 .8 .8 .8 

เห็นดว้ยนอ้ย 1 .8 .8 1.6 

เห็นดว้ยปานกลาง 25 20.0 20.0 21.6 

เห็นดว้ยมาก 58 46.4 46.4 68.0 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด 40 32.0 32.0 100.0 

Total 125 100.0 100.0  
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T-Test 
 

 

ภาพรวม จ าแนกตามเพศ 
 

 
Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ดา้นสมรรถนะ male 117 4.1481 .49797 .04604 

female 8 4.1667 .64242 .22713 

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน male 117 4.1709 .58659 .05423 

female 8 4.0000 1.02353 .36187 

ดา้นความไวว้างใจ male 117 4.2678 .46370 .04287 

female 8 4.1250 .39591 .13998 

ดา้นความสามารถในการให้บริการ male 117 4.1795 .50956 .04711 

female 8 4.2917 .57563 .20352 

ดา้นสุนทรียภาพ male 117 4.2365 .61597 .05695 

female 8 4.1250 .75462 .26680 

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง  
ในภาพรวม 

male 117 4.2006 .36489 .03373 

female 8 4.1417 .59675 .21098 
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T-Test   
ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นเพศ 
 

Independent Samples Test 

  Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 

  Lower Upper 

ดา้นสมรรถนะ 
Equal 
variances 
assumed 

1.649 .202 -.100 123 .921 -.01852 .18539 -.38548 .34845 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.080 7.586 .938 -.01852 .23175 -.55804 .52101 

ด้ า น ค ว า ม ต ร ง ต่ อ
มาตรฐาน 

Equal 
variances 
assumed 

1.851 .176 .755 123 .452 .17094 .22649 -.27739 .61927 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.467 7.318 .654 .17094 .36591 -.68675 1.02863 

ดา้นความไวว้างใจ Equal 
variances 
assumed 

1.298 .257 .849 123 .397 .14281 .16814 -.19002 .47564 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.975 8.370 .357 .14281 .14639 -.19220 .47781 

ด้านความสามารถใน
การให้บริการ 

Equal 
variances 
assumed 

.319 .573 -.598 123 .551 -.11218 .18767 -.48366 .25931 

Equal 
variances not 
assumed 

  
-.537 7.769 .606 -.11218 .20890 -.59640 .37204 

ดา้นสุนทรียภาพ Equal 
variances 
assumed 

.385 .536 .488 123 .626 .11147 .22829 -.34041 .56335 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.409 7.651 .694 .11147 .27281 -.52265 .74558 

ปัจจยัด้านคุณภาพงาน
ก่อสร้าง ในภาพรวม 

Equal 
variances 
assumed 

4.888 .029 .422 123 .674 .05890 .13955 -.21734 .33514 

Equal 
variances not 
assumed 

  
.276 7.362 .790 .05890 .21366 -.44133 .55914 
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ANOVA Oneway 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จ าแนกตามอาย ุ
ANOVA 

  Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ Between Groups .540 3 .180 .699 .554 

Within Groups 31.117 121 .257   

Total 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน Between Groups .994 3 .331 .863 .463 

Within Groups 46.473 121 .384   

Total 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ Between Groups 1.001 3 .334 1.603 .192 

Within Groups 25.191 121 .208   

Total 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการให้บริการ Between Groups .423 3 .141 .531 .662 

Within Groups 32.111 121 .265   

Total 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ Between Groups .789 3 .263 .673 .570 

Within Groups 47.303 121 .391   

Total 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง  
ในภาพรวม 

Between Groups .238 3 .079 .543 .654 

Within Groups 17.725 121 .146   

Total 17.963 124    
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ANOVA Oneway 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ Between Groups .156 2 .078 .302 .740 

Within Groups 31.501 122 .258   

Total 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน Between Groups .504 2 .252 .655 .521 

Within Groups 46.962 122 .385   

Total 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ Between Groups .157 2 .078 .367 .694 

Within Groups 26.035 122 .213   

Total 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการให้บริการ Between Groups .588 2 .294 1.123 .329 

Within Groups 31.945 122 .262   

Total 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ Between Groups 1.387 2 .693 1.811 .168 

Within Groups 46.705 122 .383   

Total 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง  
ในภาพรวม 

Between Groups .025 2 .013 .086 .918 

Within Groups 17.938 122 .147   

Total 17.963 124    
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ANOVA Oneway 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ Between Groups 1.622 5 .324 1.286 .275 

Within Groups 30.035 119 .252   

Total 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน Between Groups 2.090 5 .418 1.096 .366 

Within Groups 45.377 119 .381   

Total 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ Between Groups 1.290 5 .258 1.233 .298 

Within Groups 24.902 119 .209   

Total 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการให้บริการ Between Groups 2.863 5 .573 2.297 .049 

Within Groups 29.670 119 .249   

Total 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ Between Groups 3.197 5 .639 1.695 .141 

Within Groups 44.896 119 .377   

Total 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง  
ในภาพรวม 

Between Groups 1.153 5 .231 1.633 .157 

Within Groups 16.810 119 .141   

Total 17.963 124    
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ANOVA Oneway 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพงานก่อสร้างบา้นด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป จ าแนกตามประการณ์การ
ท างาน 

ANOVA 

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

ดา้นสมรรถนะ Between Groups .746 3 .249 .974 .408 

Within Groups 30.911 121 .255   

Total 31.657 124    

ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน Between Groups .026 3 .009 .022 .995 

Within Groups 47.440 121 .392   

Total 47.467 124    

ดา้นความไวว้างใจ Between Groups .337 3 .112 .525 .666 

Within Groups 25.855 121 .214   

Total 26.192 124    

ดา้นความสามารถในการให้บริการ Between Groups .458 3 .153 .576 .632 

Within Groups 32.075 121 .265   

Total 32.533 124    

ดา้นสุนทรียภาพ Between Groups .599 3 .200 .509 .677 

Within Groups 47.494 121 .393   

Total 48.092 124    

ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้าง  
ในภาพรวม 

Between Groups .166 3 .055 .376 .771 

Within Groups 17.797 121 .147   

Total 17.963 124    
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LSD 
Descriptives 

  

 
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
    

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นสมรรถนะ วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.1061 0.47562 0.0717 3.9615 4.2507 3 5 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 4.0667 0.46614 0.14741 3.7332 4.4001 3.33 5 

วิศวกรโครงการ 
17 3.9608 0.56375 0.13673 3.6709 4.2506 3 5 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 4.0667 0.49441 0.22111 3.4528 4.6806 3.33 4.67 

ผู้อ  านวยการ ฝ่าย
ก่อสร้าง 

3 4.2222 0.50918 0.29397 2.9574 5.4871 3.67 4.67 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.2826 0.51144 0.07541 4.1307 4.4345 3 5 

Total 
125 4.1493 0.50527 0.04519 4.0599 4.2388 3 5 

ด้ านค ว ามต ร ง ต่ อ
มาตรฐาน 

วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.1364 0.67559 0.10185 3.931 4.3418 2.67 5 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 3.9333 0.46614 0.14741 3.5999 4.2668 3.33 4.67 

วิศวกรโครงการ 
17 4.2353 0.48254 0.11703 3.9872 4.4834 3.33 5 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 3.7333 0.49441 0.22111 3.1194 4.3472 3 4.33 

ผู้อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย
ก่อสร้าง 

3 4 0.33333 0.19245 3.172 4.828 3.67 4.33 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.2609 0.64755 0.09548 4.0686 4.4532 1.67 5 

Total 
125 4.16 0.6187 0.05534 4.0505 4.2695 1.67 5 

ดา้นความไวว้างใจ วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.2197 0.49776 0.07504 4.0684 4.371 3 5 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 4.0333 0.36683 0.116 3.7709 4.2958 3.33 4.67 

วิศวกรโครงการ 
17 4.4118 0.41716 0.10118 4.1973 4.6262 3.67 5 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 4.0667 0.36515 0.1633 3.6133 4.5201 3.67 4.67 

ผู้อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย
ก่อสร้าง 

3 4.2222 0.19245 0.11111 3.7441 4.7003 4 4.33 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.3116 0.46296 0.06826 4.1741 4.4491 3.33 5 

Total 
125 4.2587 0.45959 0.04111 4.1773 4.34 3 5 

ดา้นความสามารถใน
การใหบ้ริการ 

วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.0985 0.57322 0.08642 3.9242 4.2728 2.67 5 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 3.9 0.41722 0.13194 3.6015 4.1985 3 4.33 

วิศวกรโครงการ 
17 4.1961 0.42588 0.10329 3.9771 4.415 3.33 5 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 4 0.66667 0.29814 3.1722 4.8278 3 4.67 

ผู้อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย
ก่อสร้าง 

3 4 0.33333 0.19245 3.172 4.828 3.67 4.33 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.3623 0.44901 0.0662 4.229 4.4957 3.33 5 

Total 

125 4.1867 0.51222 0.04581 4.096 4.2773 2.67 5 
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Descriptives 

  

  
N Mean 

Std. 
Deviation 

Std. Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 
    

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ดา้นสุนทรียภาพ วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.3864 0.53286 0.08033 4.2244 4.5484 3 5 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 3.8333 0.45134 0.14272 3.5105 4.1562 3.33 4.67 

วิศวกรโครงการ 
17 4.2353 0.67459 0.16361 3.8885 4.5821 3 5 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 4 0.2357 0.10541 3.7073 4.2927 3.67 4.33 

ผู้อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย
ก่อสร้าง 

3 4.4444 0.69389 0.40062 2.7207 6.1682 3.67 5 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.1739 0.70532 0.10399 3.9645 4.3834 2 5 

Total 
125 4.2293 0.62277 0.0557 4.1191 4.3396 2 5 

ภาพรวม วิศวกรควบคุมงาน 
44 4.1894 0.37186 0.05606 4.0763 4.3025 3.33 4.93 

วิ ศ ว ก ร ค ว บ คุ ม
คุณภาพ 

10 3.9533 0.25925 0.08198 3.7679 4.1388 3.47 4.33 

วิศวกรโครงการ 
17 4.2078 0.37556 0.09109 4.0147 4.4009 3.33 4.8 

ผูจ้ดัการโครงการ 
5 3.9733 0.33533 0.14996 3.557 4.3897 3.4 4.27 

ผู้อ  า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย
ก่อสร้าง 

3 4.1778 0.30062 0.17356 3.431 4.9246 3.87 4.47 

ผูค้วบคุมงาน 
46 4.2783 0.40474 0.05968 4.1581 4.3985 2.93 5 

Total 
125 4.1968 0.38061 0.03404 4.1294 4.2642 2.93 5 
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Regression 

 

ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ในภาพรวม 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .548
a
 .300 .294 .31978 

2 .606
b
 .367 .357 .30517 

3 .627
c
 .393 .378 .30009 

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นบุคลากร 

c. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นบุคลากร, ดา้นเคร่ืองมือปละอปุกรณ์ 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.686 .210  12.778 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .357 .049 .548 7.257 .000 

2 (Constant) 2.233 .237  9.441 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .281 .052 .430 5.442 .000 

ดา้นบุคลากร .194 .054 .285 3.613 .000 

3 (Constant) 2.205 .233  9.470 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .227 .056 .348 4.070 .000 

ดา้นบุคลากร .135 .059 .199 2.294 .024 

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ .123 .054 .214 2.273 .025 

a. Dependent Variable: ปัจจยัดา้นคุณภาพงานก่อสร้างบา้นฯ โดยรวม    
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ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นสมรรถนะ 
 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .374
a
 .140 .133 .47050 

a. Predictors: (Constant), ดา้นบุคลากร  

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.798 .305  9.169 .000 

ดา้นบุคลากร .337 .075 .374 4.473 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นสมรรถนะ    

 
 

ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน 
 

 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .514
a
 .264 .258 .53305 

2 .554
b
 .307 .296 .51927 

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นบุคลากร 

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.856 .350  5.298 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .545 .082 .514 6.637 .000 

2 (Constant) 1.268 .402  3.151 .002 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .445 .088 .420 5.073 .000 

ดา้นบุคลากร .252 .091 .228 2.759 .007 

a. Dependent Variable: ดา้นความตรงต่อมาตรฐาน    
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ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  ดา้นความไวว้างใจ 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .428
a
 .183 .177 .41705 

2 .479
b
 .230 .217 .40668 

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

b. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง, ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.832 .274  10.333 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .337 .064 .428 5.252 .000 

2 (Constant) 2.593 .282  9.208 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .226 .075 .287 3.021 .003 

ดา้นเคร่ืองมือและอุปกรณ์ .179 .066 .258 2.712 .008 

a. Dependent Variable: ดา้นความไวว้างใจ     

 
ปัจจยัเก่ียวกับคุณภาพงานก่อสร้างบ้านด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  ด้านความสามารถในการ
ใหบ้ริการ 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .454
a
 .206 .200 .45828 

2 .524
b
 .274 .262 .43997 

a. Predictors: (Constant), ดา้นแรงงานก่อสร้าง 

b. Predictors: (Constant), ดา้นแรงงานก่อสร้าง, ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 
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Coefficients
a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.151 .188  16.765 .000 

ดา้นแรงงานก่อสร้าง .286 .051 .454 5.649 .000 

2 (Constant) 2.337 .301  7.773 .000 

ดา้นแรงงานก่อสร้าง .225 .052 .358 4.353 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .244 .072 .278 3.384 .001 

a. Dependent Variable: ดา้นความสามารถในการให้บริการ    

ปัจจยัเก่ียวกบัคุณภาพงานก่อสร้างบา้นดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูป  ดา้นความสามารถสุนทรียภาพ 
 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .311
a
 .096 .089 .59438 

a. Predictors: (Constant), ดา้นกระบวนการก่อสร้าง 

 

 
Coefficients

a
 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.827 .391  7.236 .000 

ดา้นกระบวนการก่อสร้าง .332 .091 .311 3.623 .000 

a. Dependent Variable: ดา้นสุนทรียภาพ     

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
โครงการบา้นท่ีก่อสร้างดว้ยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปท่ีศึกษาและตอบสอบถาม 
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โครงการบ้านทีก่่อสร้างด้วยระบบโครงสร้างส าเร็จรูปทีศึ่กษาและตอบสอบถาม 
 

1.  บริษัท พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั (มหาชน) 
1. โครงการ เดอะแกลเลอร่ี (ป่ินเกลา้-พุทธมณทล สาย4) 
2. โครงการ เดอะแกลเลอร่ี (สุขมุวทิ-แพรกษา) 
3. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 6 (บางขนุเทียน-ชายทะเล) 
4. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 16 (เอกชยั) 
5. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 26 (ประชาอุทิศ76-วงแหวน) 
6. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 28 (บางใหญ่) 
7. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 30 (แจง้วฒันะ-ปากเกร็ด) 
8. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 31 (กาญจนภิเษก-บางใหญ่) 
9. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 34 (เอกชยั) 
10. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 36 (ดอนเมือง-สรงประภา) 
11. โครงการ พฤกษา วลิเลจ 38 (บางใหญ่) 
12. โครงการ พฤกษา ทาวน์เซเรนิต้ี (เพชรเกษม 81) 
13. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (ป่ินเกลา้-พุทธมณทล สาย4) 
14. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (เพชรเกษม 81) 
15. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (บางนา กม.5) 
16. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (สุขมุวทิ-ศรีนครินทร์) 
17. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (อ่อนนุช-พระราม9) 
18. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (รัชดา-รามอินทรา) 
19. โครงการ พฤกษา ทาวน์เน็กซ์ (พระราม 5) 
20. โครงการ พฤกษา ทาวน์ (ราชพฤกษ)์ 
21. โครงการ พฤกษา ทาวน์ (เพชรเกษม 81) 
22. โครงการ พฤกษา ทาวน์ (สุขมุวทิ-เทพารักษ)์ 
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2.  บริษัท เอเซียน พร๊อพเฟอร์ตี ้จ ากดั (มหาชน) 
1. โครงการ เดอะพรีโน (เอกชยั-กาญจนาภิเษก) 
2. โครงการ เดอะพรีโน (บางกรวย-จงถนอม) 
3. โครงการ เดอะพรีโน (พระราม5 - บางกรวย) 
4. โครงการ เดอะพรีโน (สุขสวสัด์ิ) 

3.  บริษัท เดอะ คอนฟิเด้นซ์ จ ากดั (ในเครือควอลติีเ้ฮ้าส์) 
1. โครงการ เดอะทรัส วลิล ์(วชัรพล-หทยัราช) 
2. โครงการ เดอะทรัส ทาวน์ (วงแหวน-ล าลูกกา) 
3. โครงการ เดอะทรัส ทาวน์ (เกษตรนวมินทร์) 
4. โครงการ เดอะทรัส วยีอง (วชัรพล-หทยัราช) 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ-นำมสกุล นางสาวสุกลัญา  ปัญญาวงค ์
ทีอ่ยู่ 28 หมู ่5 ต.บา้นแหง อ.งาว จ.ล าปาง 52110 
ประวตัิกำรศึกษำ ปริญญาตรี คณะวศิวกรรมศาสตร์บณัฑิต สาขาวศิวกรรมโยธา 

ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการจดัการวศิวกรรมธุรกิจ 
ประวตัิกำรท ำงำน บริษทั พฤกษา เรียลเอสเตจ จ ากดั (มหาชน) (พ.ศ. 2551-2555) 

บริษทั ซินเทค คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั (มหาชน) (พ.ศ. 2555-ปัจจุบนั) 
โทรศัพท์ 089-129-9811 
E-Mail Address Pear_punya@hotmail.com 
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