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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีผล
ต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือประชาชนท่ีสนใจซ้ือคอนโดมิเนียมจาํนวน 391 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน
ประกอบดว้ย Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, LSD และ Multiple Linear Regression 
ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่าระดบัการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพ 
มหานครและปริมณฑล ดา้นการคน้หาขอ้มูล พฤติกรรมหลงัการซ้ือ และดา้นภาพรวม รายไดต่้อ
ครัวเรือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดา้นการคน้หาขอ้มูล และพฤติกรรม
หลงัการซ้ือแตกต่างกนั จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกต่างมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือและดา้นภาพรวมแตกต่างกนั ปัจจยัดา้นจิตวิทยาพบว่าดา้นการเรียนรู้ ดา้น
บุคลิกภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัตนเองมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วนสมการพยากรณ์ในภาพรวมของปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมี
อิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม คือ Yt = 1.363 + 0.158X1 + 0.091X2 + 0.174X3 + 
0.214X5 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.649 สามารถทาํนายสมการของการ
พยากรณ์ได ้41.5% 
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study were to study personal factors and psychological 
factors that affected decision making procedures on purchasing condominium in Bangkok and 
suburb areas. Sample group in this research were 391 people who were interested to purchase 
condominium. Questionnaires were used to collect data. Statistics used to analyze data were 
descriptive statistics including Frequency, Percentage, Mean, and Standard Deviation; and 
inferential statistics including Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, and Multiple Linear 
Regression at the statistically significant level 0.05. 

The result found that educational level affected decision making procedures on purchasing 
condominium in Bangkok and suburb areas in the aspect of information searching, after purchasing 
behavior, and total/overall aspect. The household income affected decision making procedures on 
purchasing condominium in the aspect of information searching, and after purchasing behavior. 
Number of family members affected decision making procedures on purchasing condominium in 
the aspect of after purchasing behavior and total/overall aspects. On psychological factors, the result 
found that the aspect of learning ability, personality, and self-belief affected decision making 
procedures on purchasing condominium in Bangkok and suburb areas at significant level with 
statistically significant level. Forecasting equation in total/overall aspect of psychological factors 
that influenced decision making procedure on purchasing condominium  was Yt = 1.363 + 0.158X1+ 
0.091X2 + 0.174X3 + 0.214X5 with 0.649 multiple correlation coefficient (R)  and 41.5% ability to 
predict. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 คอนโดมิเนียม ถือเปนโครงการยอดฮิตท่ีคนนิยมซ้ือเปนท่ีอยูอาศัยกันมาก โดยเฉพาะคน
ในเมืองหลวง เนื่องจากมีราคาไมแพงนัก และคอนโดมิเนียมสวนใหญ มักจะสรางในท่ีชุมชน การ
เดินทางคอนขางสะดวกสบาย ถาสังเกตจะเห็นวามีโครงการและคอนโดมิเนียมเกิดข้ึนมากมายหลาย
ระดับ ตั้งแตถูกสุดจนถึงแพงสุด คอนโดมิเนียมบางที่ ราคาแพงกวาบานเดี่ยวเสียอีก เพราะรูปแบบ
ของคอนโดมิเนียมท่ีมีใหเลือกมากมาย มีส่ิงอํานวยความสะดวกพรอมเหมือนกับบานและบางท่ีมีส่ิง
อํานวยมากกวา แตคอนโดมิเนียมบางโครงการใหเนนในเร่ืองของภูมิทัศนเพื่อสนองความตองการ
ของผูซ้ือในทุกกลุม 
 การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ในปจจุบันมีโครงการเกิดข้ึนมาใหมมากมาย ไมวาเศรษฐกิจจะ
ดีหรือไม เพราะในแตละวันมีประชากรเกิดข้ึนมากมาย เม่ือมีโครงการเกิดข้ึน จึงเกิดปญหาวา จะเลือก
ซ้ืออยางไร จึงจะคุมคาท่ีสุด ปญหาใหญคือ การคมนาคม จะตองใกลแหลงชุมชน ใกลถนนใหญ หรือ
ใกลท่ีทํางาน เพ่ือหลีกหนีการจราจรที่ติดขัด ราคาถาอยูในทําเลท่ีดี ราคาก็จะสูงตามไปดวย รูปแบบ
ของสถาปตยกรรมและพ้ืนท่ีใชสอย ไมวาจะเปน ส่ิงอํานวยความสะดวก หรือสถาปตยกรรมท่ีหรูหรา 
หรือทันสมัย ลวนมีผลตอผูซ้ือท้ังส้ิน การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียม ยังคงอยูในอัตราเติบโตท่ีคอนขางสูง 
โดยเฉพาะในกลุมคนชนช้ันกลาง ท่ีตองการมีคอนโดมิเนียมไวพักอาศัยใกล บางโครงการดูเหมือน 
จะเปนโครงการท่ีตอบสนองคนกลุมนี้ไดดีท่ีสุด 
 การเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมจึงมีปจจัย ท่ีตองนํามาพิจารณา ท่ีคอนขางจะตางจากการเลือก
ซ้ือบาน คือ เจาของโครงการ พื้นท่ีโดยรอบ การเลือกชั้น ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก ส่ิงอํานวย
ความสะดวกสวนกลาง ตําแหนงของหอง ภูมิทัศนของหอง สถาปตยกรรม ระบบรักษาความปลอดภัย 
ระบบปองกันภัย และท่ีจอดรถ 
 
1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 2. เพื่อศึกษาปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของ
ผูบริโภค 
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1.3  สมมติฐานการวิจัย 
 ในการวิจัยไดตั้งสมมติฐานการวิจัย  ดังนี้ 
 1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 2. ปจจัยสวนทางดานจิตวิทยาท่ีแตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
1.4  ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา : ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 2 .   ประชากรและกลุมตั วอย า ง ท่ี ใช ในการ ศึกษา คือประชากรในเขต จังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 3.  กลุมตัวอยาง : ประชากรในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคและปริมณฑล จํานวน 400 
ตัวอยาง 
 4.  วิธีการสุมตัวอยาง (Sampling Method) ใชการสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random) 
 5.  ระยะเวลาท่ีดําเนินการวิจัย : ในการศึกษาวิจัยชวงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554 ถึงเดือน 
มกราคม พ.ศ. 2555 
 
1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 นิยามนิยามศัพทเฉพาะท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  มีดังตอไปนี้ 
 ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีเลือกซ้ือส้ินคา โดยมีความต้ังใจและตองการเลือกคอนโดมิเนียม
ในเขตจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับการ
ซ้ือและการใชส้ินคา บริการ โดยผานกระบวนการตัดสินใจท่ีมีปจจัยตาง ๆ  ท้ังปจจัยสวนบุคคล (เพศ 
อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน) 
 การตระหนักถึงปญหาหรือตระหนักถึงความตองการ (Problem or Need Recognition) เปน
กระบวนการที่ผูบริโภคมักเห็นภาพพจนของความแตกตาง สภาพท่ีนาปรารถนา (The Desired State) 
กับสภาพที่เปนจริง (The Actual State) 
 การแสวงหาขอมูล (Search for Information) หมายถึง การที่ผูบริโภคเสาะหาขาวสารจาก
การเก็บไวในความทรงจํา (การเสาะหาภายในความคิด) หรือหาขาวสารที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
จากส่ิงแวดลอม (การเสาะกาจากแหลงภายนอก) เพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจ 
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 การประเมินทางเลือก (Alternative Evaluation) หมายถึง การท่ีผูบริโภคทําการประเมินคา
ทางเลือกในแงคุณประโยชนท่ีคาดหมายไว และทําใหการเลือกแคบลงจนกระท่ังไดทางเลือกท่ีชอบ
ท่ีสุด 
 การประเมินหลังการซ้ือ หมายถึง การที่ผูบริโภคทําการประเมิน (อีกคร้ังหนึ่ง) วาการเลือก
ท่ีเราเลือกมาแลวตอบสนองความตองการและความคาดหมายหรือไม ทันทีมีการใชหรือบริโภค 
 ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) หมายถึง ส่ิงกําหนดพฤติกรรมท่ัวไปของ
ผูบริโภคและมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในฐานะผูบริโภคของเขา ปจจัยดานจิตวิทยาประกอบดวย การ
รับรู แรงจูงใจ การเรียนรู ทัศนคติ และบุคลิกภาพ และแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
 การรับรู (Perception) หมายถึง วิถีทางท่ีบุคคล รวบรวมและบันทึกขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคกําลังสนใจ ซ่ึงการรับรูของผูบริโภคจะเร่ิมจากการที่ผูบริโภคเกิดความสนใจ 
 แรงจูงใจ (Motives) หมายถึง พลังผลักดันภายในท่ีทําใหบุคคลมีพฤติกรรมตาง ๆ เพ่ือให
บรรลุถึงเปาหมายหรือความพอใจของแตละบุคคล 
 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือความรูความเขาใจ อันเปน
ผลจากประสบการณท่ีผูบริโภคมี ซ่ึงประสบการณจะเปนตัวบอกผูบริโภควาควรจะซ้ือสินคาชนิดนั้น
หรือไม 
 ทัศนคติ(Attitude) หมายถึง ผลรวมความเช่ือ และการประเมินส่ิงใดส่ิงหนึ่งของบุคคลซ่ึง
จะนําไปสูการตัดสิใจซ้ือของผูบริโภค 
 บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Personality and Self - Concept) บุคลิกภาพ 
หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยูเปนพื้นฐานของบุคคลและรูปแบบท่ีมีความแตกตางของความคิด อารมณ และ
พฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเปนลักษณะการตอบสนองของบุคคลตอสถานการณนั้น ๆ  
 ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาสามารถมองเห็นได และนํามาประกอบการ
ตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร เชน คอนโดมิเนียมตัวอยางการจัดตกแตงหอง เปนตน 
 คอนโดมิเนียม (Condominium) หมายถึง อาคารท่ีบุคคลสามารถแบงถือกรรมสิทธ์ิออกเปน 
สวน ๆ โดยแตละสวนประกอบดวยกรรมสิทธ์ิในทรัพยสวนบุคคลและกรรมสิทธ์ิใน ทรัพยสิน
สวนกลาง ลักษณะสวนใหญตัวอาคารจะเปนตึกใชวัสดุทนไฟ หรืออาจเรียกงาย ๆ วา "บานลอยฟา" 
นั้นเอง 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ทําใหสามารถประมวลตัวแปรตาง ๆ  ท่ีจะการศึกษาได
ดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
       ตัวแปรตาม 

      
 
 
 
 
 
 
 
 

      ท่ีมา: (Philip Kotler อางถึงใน ธนวรรณ  
      แสงสุวรรณ,2547:273-274) 

  
 

การรับรู (Etzel Walker & Stanton, 2001 p. G-9) 
  การเรียนรู (Etzel Walker & Stanton, 2001 p. G-6) 
  ความเช่ือ (Kotler,2003:198) 
  บุคลิกภาพ (Blackwell, Minicard & Engel, 2001:p. 547) 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เพศ 
อายุ 
สถานภาพ 
ระดับการศึกษา 
อาชีพ 
รายไดตอครัวเรือน 
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 

ปจจัยสวนบุคคล 

การตระหนักถึงปญหา 
การคนหาขอมูล 
การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจ 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 

แรงจูงใจ 
การรับรู     
การเรียนรู 
ความเช่ือ 
บุคลิกภาพ 
แนวคิดเกีย่วกบัตนเอง 

ปจจัยดานจิตวทิยา 
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1.7  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  เพ่ือนําไปใหผูประกอบการท่ีทําธุรกิจเกี่ยวกับคอนโดมิเนียมนําไปใชการปรับปรุงและ
พัฒนาผลิตภัณฑใหมีมาตรฐานสากลตอไป 
 2.  เพื่อนําไปใหผูประกอบการที่ทําธุรกิจเกี่ยวกับคอนโดมิเนียมสามารถนําขอมูลจากการ
วิจัยไปใชเพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตองการของลุกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 3.  เพื่อใชเปนขอมูลในการสรางความไดเปรียบคูแขงขันในการทําการตลาดในธุรกิจ
คอนโดมิเนียม 
 4.  เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางฐานการตลาดใหกับธุรกิจคอนโดมิเนียมในอนาคต 
 5.  เพ่ือใชเปนประโยชนแกผูท่ีสนใจท่ีจะศึกษา เพ่ือนําไปประยุกตใชในการวิจัย ในธุรกิจ
ประเภทอ่ืน ๆ ตอไป 
 



บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร ไดศึกษาทฤษฎี แนวความคิดและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชเปนแนวความคิด
ในการวิจัยและไดนํามาเสนอดังนี้ คือ 
 2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 2.3 งานวจิัยท่ีเกี่ยวของ 

2.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 พฤติกรรมผูบริโภคมีผูใหความหมายไวดังนี้ 
 อดุลย   จาตุรงคกุล (2539 : 5 - 6) ไดใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนวาเปน
ปฏิกิริยาของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจรวมท้ัง
กระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ เหลานี้ 
 พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูบริโภคทําการคนหา  ติดซ้ือใชและประเมินใน
สินคาและบริการ ซ่ึงคาดวาสนองตอความตองการของเขา (Schiffman & Kanok, 2000 P.G -3) 
 โซโลมอน ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการ
ตาง ๆ ท่ีบุคคลหรือกลุมคนเขาไปเกี่ยวของ เพื่อทําการเลือกสรรการซ้ือ การใช หรือการบริโภคอัน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ บริการ ความคิด หรือประสบการณ เพื่อสนองความตองการ และความปรารถนา
ตาง ๆ ใหไดรับความพอใจ (Solomon, 1996: 7) 
 ไมเวนและไมเนอร  ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมผุบริโภค หมายถึง การศึกษาถึง
หนวยการซ้ือ (buying units) และกระบวนการแลกเปล่ียนท่ีเกี่ยวของกับการไดรับมา การบริโภค และ
การกําจัด อันเกี่ยวกับสินคา บริการ ประสบการณ และความคิด (Mowen & Minor, 1998:5) 
 โฮเยอรและแม็คอินนิส ไดใหความหมายไววา พฤติกรรมการบริโภค เปนผลสะทอนของ
การตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคท้ังหมดท่ีเกี่ยวของสัมพันธกับการไดรับมา (acquisition) การบริโภค 
(consumption) และการกําจัด (disposition) อันเกี่ยวกับสินคา บริการ เวลา และความคิด โดยหนวย
ตัดสินใจซ้ือ (คน) ในชวงเวลาใดเวลาหน่ึง (Hoyer & Maclnnis, 1997:3) 
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 พฤติกรรมผูบริโภคอาจใหคําจํากัดความไดวาเปน “ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเกี่ยวของโดยตรง
กับการไดรับและใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมท้ังกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจ ซ่ึง
เกิดกอนและเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาเหลานั้น” คําจํากัดความ แบงออกเปนสวนสําคัญได 3 สวนคือ 
 1.  ปฏิกิริยาของบุคคล ซ่ึงรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ เชน การเดินทางไปและกลับจากรานคา 
การซ้ือ การขนสินคา การใชประโยชนและการประเมินคาสินคาและบริการท่ีมีจําหนายอยูในตลาด 
 2.  บุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
หมายถึง  ผูบริโภคคนสุดทาย มุงท่ีตัวบุคคลผูซ้ือสินคาและบริการเพ่ือนําไปใชบริโภคเองและ/หรือ
เพื่อการบริโภคของหนวยบริโภคตาง ๆ ท่ีมีลักษณะคลายคลึงกัน 
 3.  รวมถึงกระบวนการตาง ๆ ของการตัดสินใจซ่ึงเกิดกอน และเปนตัวกําหนดปฏิกิริยา
ตางๆ เหลานี้ ซ่ึงรวมถึงการตระหนักถึงความสําคัญของกิจกรรมการซ้ือของผูบริโภคท่ีกระทบ
โดยตรงตอปฏิกิริยาทางการตลาดท่ีเราสังเกตได สรุปในท่ีนี้คือ พฤติกรรมผูบริโภคเกี่ยวของกับ
การศึกษาถึงวาบุคคลผูบริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บอยแคไหน  และภายใตสถานการณอะไรบาง ท่ี
สินคาและบริการไดรับการบริโภค 
 

กระบวนการตาง ๆ ท่ีมักจะ
เกิดขึ้นกอนการซ้ือ 

พฤติกรรมการซ้ือ กิจกรรมท่ีมักจะเกิดตามหลัง
การซ้ือ 

ความตองการเปดรับส่ือตาง ๆ 
 

จํานวนสินคาท่ีซ้ือแตละคร้ัง 
 

การใชสินคาการเก็บรักษาและ
บํารุงรักษาสินคา 

ตรวจสอบสินคาเพื่อเลือก จังหวะเวลาในการซ้ือ กําหนดสถานท่ีท่ีมีการใช
สินคา 

เสาะแสวงหาขาวสาร 
 

สถานท่ีท่ีมีการซื้อเกิดข้ึน 
 

การประเมินคาการปฏิบัติงาน
ของสินคา 

จับจายของ จายราคาคาสินคา เงินสด/ซ้ือเช่ือ 
พูดคุยกับผูอ่ืน 
 

วิธีการซ้ือ ประเมินสินคารานคาและหา
คํายืนยนั 

ภาพท่ี 2.1 การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (อดุลย  จาตุรงคกุล) 
 สรุปไดวา พฤติกรรมของผูบริโภค หมายถึง กระบวนการในการคนหาขอมูลของสินคา
รวมกับการประมวลผลจากความรูเดิม เพื่อตัดสินใจเลือกสินคามาตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคเอง 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภค 
 การศึกษาถึงปจจัยดานสังคมและวัฒนธรรม ซ่ึงถือเปนปจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลตอ
ผูบริโภค การทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดานสังคมและวัฒนธรรม จะชวยในการ
จัดส่ิงกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม เม่ือผูซ้ือไดรับส่ิงกระตุนทางการตลาดหรือส่ิงกระตุนอ่ืน ๆ
ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ ซ่ึงเปรียบเสมือนกลองดําท่ีผูขายไมสามารถคาดคะเนไดดังนั้น
การคนหาและเขาใจผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการรับรู ซ่ึงเกิดจากส่ิงกระตุนจากภายนอกและการตัดสินใจ
ซ้ือของผูซ้ือวาลักษณะของผูซ้ือและความรูสึกนึกคิดไดรับอิทธิพลจากส่ิงใดบาง 
 
           
                                                                                         
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.2 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Philip Kotler, 2003 อางถึงใน ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547: 250) 
 การศึกษาถึงลักษณะของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายจะมีประโยชน ทําใหทราบความตองการและ
ลักษณะของลุกคาเพื่อท่ีจะจัดสวนประสมทางการตลาดตาง ๆ กระตุนและตอบสนองความตองการ
ของผูซ้ือท่ีเปนเปาหมายท่ีตองการไดถูกตองโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factor) เปนผลรวมท่ีเกิดจากการเรียนรูระหวางความเช่ือ 
คานิยม และประเพณี ซ่ึงจะควบคุมพฤติกรรมผูบริโภคของสมาชิกในสังคมหนึ่ง (Schiffman & 
Kanuk, 2000 p.G-4) 
 2.  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของในชีวิตประจําวัน และมีอิทธิพล
ท้ังทางตรงและทางออมตอพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดวย กลุมอางอิง ครอบครัว บทบาท และสถาน
นะของผูซ้ือ 
  2.1 กลุมอางอิง (Reference Groups) หมายถึง รูปแบบหรือกลุมบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
ทัศนคติ คานิยม และพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน (Etzel Welker & Stanton, 2001 p. G-10) 
  2.2 ครอบครัว (Family) ครอบครัวเปนสถาบันท่ีสําคัญท่ีสุดในสังคมเพราะ ผูบริโภค
ทุกคนเติบโตจากครอบครัว ครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอพฤติกรรมผูบริโภคเปนอยางมาก อิทธิพลของ

สิ่งกระตุนทางการ
ตลาด 

สิ่งกระตุน 
อื่น ๆ 

ผลิตภัณฑ 
ราคา 

การจัดจําหนาย 
การสงเสริมการตลาด 

 
 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลยี 
การเมือง 
วัฒนธรรม    

                
 

คุณลักษณะ
ของผูซื้อ 

กระบวนการ 
ตัดสินใจซ้ือ 

วัฒนธรรม 
สังคม 
บุคคล 
จิตวิทยา 

 
 

ตระหนักถึงปญหา 
คนหาขอมูล 

ประเมินทางเลือก 
ตัดสินใจซ้ือ 

พฤติกรรมหลังซื้อ 
                       

การตัดสินใจ 
ซื้อ 

ประเภทผลิภัณฑ 
ตรายี่หอ 
ผูขาย 
เวลา 

ปริมาณ 
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พอแมท่ีมีตอพฤติกรรมของผูซ้ือยังคงเปนส่ิงสําคัญในประเทศท่ีพอแมอาศัยอยูกับลูกหลานท่ีเติบโต
แลวเปนสวนใหญ อิทธิพลของพอแมตอลูกหลานจะมีคอนขางมากทีเดียว และเปนอิทธิพลโดยตรงท่ี
มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค 
  นักการตลาดจะสนใจในบทบาทและอิทธิพลดานความสัมพันธของสามีภรรยาและ
ลูกๆ ท่ีมีผลตอการซ้ือผลิตภัณฑและบริการท่ีมีอยูหลากหลาย ซ่ึงบทบาเหลานี้จะมีความแตกตางกัน
ไปอยางมากในแตละประเทศและชนช้ันทางสังคม ในสหรัฐอเมริกา นักการตลาดจึงตองกําหนดใหได
วาสมาชิกใดที่มีอิทธิพลในการเลือกผลิตภัณฑตาง ๆ มากกวากัน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับวาใครมีอํานาจและ
ความเช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ มากกวากัน ซ่ึงสามารถแบงประเภทผลิตภัณฑหลักๆ ไดดังตอไปนี้ 
  กลุมท่ีสามีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสูง เชน ประกันชีวิต รถยนต และโทรทัศน 
  กลุมท่ีภรรยามีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสูง เชน เคร่ืองซักผา พรม เฟอรนิเจอร และ
เคร่ืองครัว 
  กลุมท่ีสามีภรรยามีอิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือเทากัน เชน การพักผอนหยอนใจ ท่ีอยู
อาศัย ความบันเทิงนอกบาน (Philip Kotler, 2003 อางอิงจาก ธนวรรณ แสงอรุณ, 2547) 
  2.3  บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses) บุคคลจะมีสวนรวมในกลุมตาง ๆ 
ตลอดช่ัวชีวิตของเขา เชน กลุมครอบครัว ชมรมหรือองคกร ซ่ึงตําแหนงของบุคคลนั้น ๆ ในแตละ
กลุมสามารถกําหนดบทบาทและสถานภาพของตัวเขาเอง บทบาทหนึ่ง ๆ ประกอบไปดวยกิจกรรม
ตาง  ๆ  ท่ีบุคคลไดถูกคาดหวังจะใหกระทําในแตละบทบาทจะมีสถานภาพติดอยูดวย  เชน  
คณะกรรมการการบริหารมีสถานภาพสูงกวาผูจัดการฝายขาย และผูจัดการฝายขายมีสถานภาพสูงกวา
เสมียนสํานักงาน คนเหลานี้จะเลือกผลิตภัณฑท่ีส่ือถึงบทบาทและสถานภาพของตนในสังคม ดังนั้น
ประธานบริษัทจึงขับรถยนตเมอรซีเดส เบนซ สวมใสเส้ือผาท่ีมีราคาแพง เปนตน ดวยเหตุนี้ นักการ
ตลาดจึงใหความสําคัญกับศักยภาพดานสัญลักษณแหงสถานภาพของผลิตภัณฑและตราสินคาของตน
เปนอยางมาก (Philip Kotler, 2003 อางอิงจาก ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547) 
 3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal Factor) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
สวนบุคคลของคนทางดานตาง ๆ ไดแก อายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ
การศึกษา คานิยมหรือคุณคา และรูปแบบการดํารงชีวิต 
  3.1  อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุความแตกตางกันจะมีความตองการในสินคาและบริการ
ตางกัน การแบงกลุมผูบริโภคตามอายุประกอบดวย อายุต่ํากวา 6 ป 6-11 ป 12-19 ป 20-34 ป 35-49 ป 
50-64 ป และ 65 ข้ึนไป เชน กลุมวัยรุนชอบทดลองส่ิงแปลกใหม และชอบสินคาประเภทแฟช่ัน สวน
ผูสูงอายุจะสนใจสินคาเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
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  3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family Life Cycle) เปนข้ันตอน การดํารงชีวิตของบุคคล 
ซ่ึงการดํารงชีวิตในแตละข้ันตอน เปนส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอความตองการ ทัศนคติ และคานิยมของบุคคล 
ทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกตางกัน โดยมีความสัมพันธกับ
สถานภาพทางการเงินและความสนใจของแตละบุคคล การเลือกกลุมเปาหมายจากวงจรชีวิต
ครอบครัว ซ่ึงวงจรชีวิตครอบครัวมี 9 ข้ันตอน  
  ข้ันท่ี 1 เปนโสด (Bachelor Stage) อยูในวัยหนุมสาว กลุมนี้จะมีภาระทางการเงิน
นอย มักจะซ้ือสินคาอุปโภคบริโภคสวนตัว สนใจดานการพักผอนหยอนใจและสินคาตามความนิยม 
เชน เส้ือผา เคร่ืองสําอาง เคร่ืองประดับ เปนตน 
  ข้ันท่ี 2 คูสมรสใหม (Newly Married Couples) อยูในวัยหนุมสาวและยังไมมีบุตร 
กลุมนี้จะมีอัตราการซ้ือและชวงระยะเวลาการซ้ือสินคาสูงท่ีสุดมักจะซ้ือสินคาถาวร เชน รถยนต 
เคร่ืองใชไฟฟา และเฟอรนิเจอร เปนตน 
  ข้ันท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรข้ันท่ี 1 (Full Nest I) บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ กลุมนี้
มักจะซ้ือสินคาถาวรที่ใชในบานมากท่ีสุด เชน เฟอรนิเจอร เคร่ืองซักผา เคร่ืองดูดฝุนและผลิตภัณฑ
สําหรับเด็ก เชน อาหารเด็ก ยา เส้ือผา และของเด็กเลน 
  ข้ันท่ี 4 ครอบครัวท่ีมีบุตรข้ันท่ี 2 (Full Nest II) บุตรคนเล็กอายุต่ํากวา 6 ขวบ หรือ
มากกวา กลุมนี้จะมีฐานดีข้ึน ภรรยาอาจจะทํางานดวยเพราะบุตรเขาโรงเรียนแลว สินคาท่ีบริโภค เชน 
อาหาร เส้ือผา เคร่ืองเขียน แบบเรียน และการพักผอนหยอนใจ สําหรับบุตร 
  ข้ันท่ี 5 ครอบครัวท่ีมีบุตรข้ันท่ี 3 (Full Nest III) บิดามารดาอายุมากและมีบุตรใด
แลวแตยังไมแตงงาน กลุมนี้จะมีฐานะการเงินดี สามารถซ้ือสินคาถาวร และเฟอรนิเจอรมาทดแทน
ของเกา พักผอนและการทองเท่ียวท่ีหรูหรา 
  ข้ันท่ี 6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวข้ันที่ 1 (Empty Nest I) บิดามารดาอายุมาก 
มีบุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวยังทํางานอยู กลุมนี้จะมีฐานการเงินดี มีเงินเก็บชอบ
เดินทางเพื่อเปนการผักผอน บริจาคทรัพยสินในการชวยเหลือสังคม 
  ข้ันท่ี 7 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวข้ันท่ี 2 (Empty Nest II) บิดามารดาอายุมาก 
บุตรแยกครอบครัวและหัวหนาครอบครัวเกษียณแลว กลุมนี้จะมีรายไดลดลง อยูในบาน จะซ้ือยา
รักษาโรคและผลิตภัณฑสําหรับผูสูงอายุ 
  ข้ันท่ี 8 คนท่ีอยูคนเด่ียว เนื่องจากฝายหนึ่งตายหรือหยาขาดจากกัน และยังทํางานอยู 
(Solitary Survivors, In Labor Force) กลุมนี้ยังคงมี รายไดอยู พอใจในการทองเท่ียว 



 
 

11

  ข้ันท่ี 9 คนท่ีอยูคนเดียว เนื่องจากฝายหน่ึงตายหรือหยาขาดกัน และออกจากงานแลว 
(Solitary Survivors, In Labor Force) กลุมนี้จะมีรายไดนอยและคาใชจายสวนใหญเปนคา
รักษาพยาบาลตองการความเอาใจใส และการดูแลเปนพิเศษ 
  3.3  อาชีพ (Occupation) อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปนและความ
ตองการสินคา และการบริการท่ีแตกตางกัน เชน ขาราชการประจําจะซ้ือสินคาท่ีจําเปน ประธาน
กรรมการจะซ้ือสินคาราคาสูง ฟุมเฟอย นักการตลาดจึงศึกษาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองบุคคลในแตละ
อาชีพเพื่อจะไดจัดกิจกรรมทางการตลาดใหเหมาะสม 
  3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของ
บุคคลจะกระทบตอสินคาและบริการที่ตัดสินใจซ้ือ โอกาสเหลานั้นประกอบดวยรายได อํานาจการ
ซ้ือ และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน นักการตลาดตองสนใจในแนวโนมของรายไดสวนบุคคล โดยใช
รายไดเปนเกณฑในการแบงสวนตลาดและกําหนดตลาดกลุมเปาหมาย 
  3.5  การศึกษา (Education) ผูท่ีมีการศึกษาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
ดีมากกวาผูท่ีมีการศึกษาตํ่า 
  3.6  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life Style) รูปแบบของการดํารงชีวิตในโลกมนุษยโดย
แสดงออกในรูปของกิจกรรม ความสนใจ ความคิดเห็นของผูบริโภค 
 4.  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factor) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับความรูสึกนึกคิดของ
ผูบริโภค ในการเลือกซ้ือสินคาของบุคคลจะไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานจิตวิทยา ซ่ึงถือวาเปนปจจัย
ภายในตัวผูบริโภคท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคา 
  4.1  การจูงใจ (Motivation) เปนสภาพภายในของบุคคล ซ่ึงผลักดันใหเกิดพฤติกรรม
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Soloman, 2002:530) 
  การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก เชน วัฒนธรรม 
ช้ันทางสังคม เพื่อกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการ หรือความตองการท่ีไดรับการกระตุนจาก
ภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรมท่ีมีเปาหมาย ความตองการเหลานี้ทําให
เกิดแรงจูงใจที่จะหาสินคามาตอบสนองความตองการของตน 
  4.2  การรับรู (Perception) หมายถึง เปนข้ันตอนท่ีบุคคลมีการรับรู (Receive) จัด
ระเบียบ (Organize) หรือกําหนด (Assign) ความหมายของส่ิงกระตุน โดยอาศัยประสาทสัมผัสท้ังหา 
หรือเปนกระบวนการท่ีแตละบุคคลเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ (Organize) และตีความ (Interpret) 
เกี่ยวกับส่ิงกระตุน (Stimulus) เพื่อใหเกิดความหมายท่ีสอดคลองกัน  หรือหมายถึงกระบวนการความ
เขาใจ (การเปดรับ) ของบุคคลท่ีมีตอโลกท่ีเขาอาศัยอยู จากความหมายดังกลาการรับรู เปน
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กระบวนการของแตละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูกับปจจัยภายใน เชน ความเชื่อ ประสบการณ ความตองการ
และอารมณ นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอก คือ ส่ิงกระตุน โดยจะมีเง่ือนไขเฉพาะในแตละบุคคลจึงทํา
ใหเกิดการรับรูตางกัน การรับรูเปนกระบวนการกล่ันกรองความรูสึกจากประสาทสัมผัสท้ังหา ไดแก 
การไดเห็น การไดกล่ิน การไดยิน และการไดรูสึก ตัวอยางการโฆษณาของ Estee Lauder ท่ีสรางให
ผูบริโภคเกิดการรับรู (Perception) ถึงผลิตภัณฑของ Estee 2 ชนิด คือ Eyed Shadow & Skin 
Refinisher โดยการจัดภาพโฆษณาในนิตยสารใหผูบริโภคเปดทีละหนา ซ่ึงเปนภาพตอเนื่องของ
นางแบบท่ีใชผลิตภัณฑและตัวผลิตภัณฑ เปนตน (Etzel Walker & Stanton, 2001 p. G-9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.3  แสดงข้ันตอนในการรับรู (Perceptiom Process) (Etzel, Michael J., Bruce J. Walker &  
                William J. Stanton. Marketing. 12th ed.ine, 2001) 
 1. การเปดรับขอมูลทีไดเลือกสรร (Selective Exposure) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเปดโอกาสให
ขอมูลเขามาสูตนเอง 
 2. การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) เกิดข้ึนเม่ือผูบริโภคเลือกท่ีจะ
ตั้งใจรับส่ิงกระตุนอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหกลุมเปาหมายเกิดความต้ังใจรับขอมูล จะตองใชความ
พยายามท่ีจะสรางงานทางการตลาดใหมีลักษณะเดนและนาสนใจ เพื่อทําใหผูบริโภคเกิดความตั้งใจ
รับขาวสารอยางตอเนื่อง 

1.  การเปดรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Exposure) 

2.  การตั้งใจรับขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Attention) 

3.  ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Comprehension) หรือการ
บิดเบือนขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Distortion) 

4.  การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Retention) 
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 3. ความเขาใจในขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Comprehension) แมผูบริโภคจะต้ังใจรับ
ขาวสารทางการตลาด แตไมไดหมายความวาขาวสารนั้นถูกตีความไปในความท่ีถูกตองในข้ันนี้จึง
เปนการตีความหมายของขอมูลท่ีไดรับวามีความเขาใจท่ีไดกําหนดไวหรือไม ถาเขาใจหรือไม ถา
เขาใจก็จะนําไปสูข้ันตอไปการตีความขึ้นอยูกับทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณ สวนการ
บิดเบือนขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Distortion) ถึงแมวาการสงขอมูลขาวสารจะไมสัมฤทธ์ิผล
ตามท่ีผูสงตั้งใจแตบุคคลมีแนวโนมท่ีจะตีความหมายของขาวสารโดยมีความสัมพันธกับความเช่ือท่ี
ตนมีอยูซ่ึงอาจทําใหขาวสารบิดเบือนไปจากความเปนจริง 
 4. การเก็บรักษาขอมูลท่ีไดเลือกสรร (Selective Retention) การท่ีผูบริโภคจดจําขอมูล
บางสวนท่ีเขาไดเห็น ไดอาน ไดยิน หลังจากเกิดการเปดรับและเกิดความเขาใจแลวจะตองพยายาม
สรางขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑของตนใหอยูในความทรงจําของผูบริโภค โดยการสงขอมูลซํ้าๆ ไปยัง
กลุมเปาหมาย ทําใหผูบริโภคเกิดความทรงจําและตัดสินใจซ้ือ 
  4.1 การเรียนรู (Learning) หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของผูบริโภคซ่ึง
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ (Etzel, Walker&Stanton, 2001:p. G-6) หรือ 
  การเรียนรู (Leaming) หมายถึง ข้ันตอนซ่ึงบุคคลไดนําความรูและประสบการณไป
ใชในการตัดสินใจซ้ือสินคา และพฤติกรรมการบริโภค หรือหมายถึง การเปล่ียนพฤติกรรม หรือการ
โนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณท่ีผานมา การเรียนรูของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรับส่ิง
กระตุน (Stimulus) และเกิดการตอบสนอง (Response) ซ่ึงก็คือ ทฤษฎีส่ิงกระตุน-การตอบสนอง 
(Stimulus-Response Theory=S – R Theory) เพื่อทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือและใชสินคาเปนประจํา 
การเรียนรูเกิดจากอิทธิพลหลายอยาง เชน ทัศนคติ ความเช่ือ และประสบการณในอดีต ซ่ึงการให
บริโภค ไดทดลองใชสินคาจะดีวาใชการแถม เพราะการแถมนั้นลูกคาจะตองเสียเงินเพื่อซ้ือสินคา ถา
ลูกคาไมซ้ือสินคาก็จะไมเกิดการทดลองใชสินคาท่ีแถม (Schiffman & Kanuk, 2000 : p.G -7) 
  4.2 ความเช่ือ (Beliefs) ความคิดท่ีบุคคลยึดถือเกี่ยวกับส่ิงหนึ่ง (Kotler, 2003: 198) 
  4.3 บุคลิกภาพ (Personality) ลักษณะดานจิตวิทยาที่แตกตางกันของบุคคล ซ่ึงนําไปสู
การตอบสนองตอสภาพแวดลอมท่ีมีแนวโนมคงท่ีและสอดคลองกัน (Blackwell, Minicard & Engel, 
2001:547) บุคลิกภาพสามารถใชเปนตัวแปรในการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคในการเลือกตราสินคา
ได ดังนั้นตองพยายามสรางบุคลิกของตราสินคา (Brand Personality)  ใหตรงกับบุคลิกของผูบริโภคท่ี
เปนกลุมเปาหมายดวย สวนบุคลิกภาพของตราสินคา (Brand Personality) เปนสวนผสมที่
เฉพาะเจาะจง ซ่ึงมีความสัมพันธกับลักษณะนิสัยของผูบริโภค ซ่ึงสงผลใหผูผลิตสินคาใหมี
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คุณลักษณะตามน้ัน บุคลิกภาพสามารถแบงไดเปน ความจริงใจ ความนาต่ืนเตน ความสามารถ ความ
ทันสมัยและความแข็งแรงทนทาน เปนตน (Blackwell, Minicard & Engel, 2001:p. 547) 
  4.4 แนวคิดของตนเอง (Self Concept) เปนความรูสึกของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเปน
ส่ิงประทับใจของบุคคล ซ่ึงจะกําหนดลักษณะของบุคคลนั้น แตละบุคคลจะมีบุคลิกสวนตัวหรือ
แนวความคิดของตนเองซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซ้ือคือ (Blackwell, Minicard & Engel, 
2001:p. 548) 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 การศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในตลาด เพื่อใหเกิดความเขาใจตอ
พฤติกรรมซ้ือของผูบริโภคไดอยางถูกตองมากท่ีสุด (ศรีสุภา, 2544 : 58-60) กลาคือ ผูบริการการตลาด
ตองศึกษาใหทราบวา ใครคือผูซ้ือสินคาหรือบริการท่ีแทจริง และใครมีอิทธิพลตอการซ้ือในแตละคร้ัง 
เชน การซ้ือของเลนตามการเรียกรองหรือการกระตุนจากผูเปนลูก หรือการซ้ือบานจากความเห็นของ
ทุกคนในครอบครัว เปนตน ดังนั้นผูบริหารการตลาดจึงตองศึกษาถึงบทบาทของผูท่ีเกี่ยวของกับการ
ซ้ือสินคาหรือบริการ ซ่ึงโดยท่ัวไปประกอบดวย 
 1. ผูริเร่ิม (Initiator) เปนผูแนะนําหรือเสนอความคิดเห็นในการซ้ือสินคาหรือบริการ 
 2. ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ (Influencer) เปนผูสนับสนุนหรือกระตุนใหเกิดการซ้ือ
ในข้ันสุดทาย 
 3. ผูทําการตัดสินใจ (Decider) เปนผูตัดสินใจในขั้นสุดทายท่ีจะซ้ือหรือไมซ้ือ หากจะซ้ือ
อะไร ซ้ืออยางไร ซ้ือท่ีไหน 
 4. ผูซ้ือ (Buyer) คือ ผูทําหนาท่ีซ้ือตามการตัดสินใจของผูตัดสินใจซ้ือ 
 5. ผูใช (User) เปนผูใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ 
 ผูท่ีเกี่ยวของตาง ๆ ตามขางตน อาจหมายถึงบุคคลเพียงคนเดียงหรือหลายคนก็ได เชน ลูก
เปนผูริเร่ิมหรือมีความตองการท่ีจะรับประทานไสกรอก จึงทําใหพอแมหรือผูปกครองตองซ้ือไส
กรอกใหกับลูกรับประทาน จึงสงผลใหบุคคลในครอบครัวสนใจท่ีจะรับประทานไสกรอกตามไปดวย 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูปริโภค เปนประโยชนตอการวางแผนผลิตภัณฑ ราคา ชอง 
ทางการจัดจําหนาย และยุทธวิธีการขาย เชน ผูผลิตโทรทัศนสีพบวา ผูซ้ือไมสามารถประเมินผล
เกี่ยวกับเทคนิคของบริษัทคูแขงได แตผูซ้ือก็ยังตองการดานเทคนิค ดังนั้น ผูผลิตจึงไดใชเทคนิคใน
การสรางโฆษณาเพ่ือสรางความเช่ือม่ันใหกับผูซ้ือ (Blackwell, Minicard & Engel, 1993:p. 127อางใน 
เบญจวรรณ อรัญเรืองฤทธ์ิ, 2549: 22) 
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 เบญจวรรณ อรัญเรืองฤทธ์ิ (2549: 30) กลาวถึงพฤติกรรมการซ้ือสินคาของคนไทย 
โดยเฉพาะคนในเมืองหลวงแตเดิมมีความผูกพันกับรานชํา หรือรานคาปลีก ซ่ึงเปนแหลงรวมของกัน
ของใชจิปาถะใหกับผูบริโภคไดเลือกซ้ือกัน แตในปจจุบันพฤติกรรมการซ้ือสินคาจากรานคาดังกลาว
ไดเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมัย และวิถีการดํารงชีวิตของผูบริโภค เชน จากรานคาปลีก หรือรานชํา
กลายเปนการซ้ือสินคาตามรานสะดวกซ้ือ หรือหางสรรสินคา ซ่ึงแสดงใหเห็นวาพฤติกรรมการเดิน
จับจายหาซ้ือสินคาของผูบริโภค โดยเฉพาะในเมืองหลวงไดเปล่ียนจากการเดินซ้ือหาสินคาใน
ทองตลาด หรือตามรานชํา มาเปนการซ้ือจากหางสรรพสินคา ยอมแสดงใหเห็นสรรพสินคามี
ความสําคัญตอชีวิตประจําวันของคนเมืองหลวงมากข้ึน จึงทําใหหางสรรพสินคาและรานสะดวกซ้ือ
แตละแหงตองติดกลยุทธทางการตลาดใหมๆ เพื่อจะสามารถสรางแรงดึงดูดใจแกผูบริโภคใหเขามา
เลือกซ้ือสินคา 
 การท่ีผูบริโภคแตละคนจะเร่ิมตนกระบวนการซ้ือสินคา หรือบริการที่แตกตางกัน แตมี
จุดหมายเดียวกัน  คือ ตองการไดสินคาท่ีดีท่ีสุดท่ีสามารถตอบเสนอความตองการ และความพอใจจึง
ไดแบงประเภทของพฤติกรรมการซ้ือสินคาของผูบริโภคออกเปนลักษณะตาง ๆ 4 ประเภท โดยใช
เกณฑดานรูปแบบการตัดสินใจ และระดับการเกี่ยวพันกับสินคาเปนหลักดังนี้ (Assael, 1995: 5-7) 
 ประการแรก การตัดสินใจแบบสลับซับซอน เปนรูปแบบการซื้อสินคาในผูบริโภคท่ีความ
เกี่ยวพันสูง มีการตัดสินใจสลับซับซอนตอการเลือกตราสินคา 
 ประการท่ีสอง บริโภคท่ีมีความภักดีตอตราสินคา การซ้ือซํ้าของผูบริโภคนั้น เปนผลมาจาก
ประสบการณการเรียนรูสินคา หรือบริการตาง ๆ ทําใหเวลาในการตัดสินใจคอนขางนอย 
 ประการท่ีสาม การตัดสินใจอยางจํากัด เปนการตัดสินใจของผูบริโภคที่มีความเกี่ยวพันใน
สินคาคอนขางตํ่า แตจําเปนตองใชกระบวนการตัดสินใจอยางรอบคอบ ซ่ึงมักพบวา ผูบริโภคจะทํา
การตัดสินใจในลักษณะนี้กับคราสินคาท่ีเพิ่งเขามาในตลาดใหมๆ นวัตกรรมใหม และอยากใชเพื่อ
ตองการทดลอง 
 ประการสุดทาย การตัดสินใจแบบเฉื่อยชา เปนการตัดสินใจซ้ือสินคาของผูบริโภคท่ีมี
ความเกี่ยวพันกับสินคาตํ่า ผูบริโภคจึงไมตองใชเวลาในการตัดสินใจมาก ซ่ึงพบวา ผูบริโภคจะซ้ือ
สินคาโดยไมเปนผลมาจากการภักดีตอตราสินคา 
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 ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Stages of the buying decision Process) 
 จากการวิจัยกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีเกี่ยวกับประเภทสินคาของตนพวกเขาจะสอบถาม
ผูบริโภควารูสึกคุนเคยกับหมวดสินคาดังกลาว เม่ือใดความเช่ือเกี่ยวกับตราสินคานั้นเปนอยางไร และ
พวกเขารูสึกพอใจกันมากนอยเพียงไรหลังจากการซื้อ ซ่ึงแตละวิธีในกระบวนการซ้ือของบริโภค
แสดงดังภาพท่ี 2,4 (Philip Kotler, 2003 อางอิงจาก ธนวรรณ แสงสุวรรณ, 2547: 274-273) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.4  แสดงข้ันตอนในกระบวนการซ้ือปกติ  
 ข้ันท่ี 1  การตระหนักถึงปญหา กระบวนการตัดสินใจซ้ือเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ือตระหนักถึงปญหา
หรือความตองการ โดยผูบริโภครูสึกถึงความแตกตางระหวางภาวะความตองการท่ีแทจริงและพึง
ปรารถนา ความตองการอาจถูกกระตุนโดยส่ิงเราภายในหรือภายนอก กอนหนานี้เราไดศึกษาเร่ือง
ความตองการทางเพศ เกิดข้ึนในระดับตํ่าสุดจนกลายเปนแรงขับ ซ่ึงในกรณีท่ีผานมา ความตองการได
ถูกปลุกเราจากส่ิงกระตุนภายนอก 
 ดังนั้นนักการตลาดจึงจําเปนตองระบุสถานการณท่ีกระตุนความตองการอยางใดอยางหนึ่ง
ข้ึนมาใหได และการเก็บขอมูลจากผูบริโภคหลายๆคน ทําใหนักการตลาดสามารถระบุไดวาส่ิงเราท่ี
กระตุนใหเกิดความสนใจในหมวดสินคาหนึ่ง ๆ มากท่ีสุดนั้นมีอะไรบาง ซ่ึงจะทําใหสามารถพัฒนา
กลยุทธการตลาดท่ีสามารถกระตุนความสนใจของผูบริโภคมากท่ีสุด 

การตระหนักถึงปญหา 

การคนหาขอมูล 

การประเมินทางเลือก 

การตัดสินใจ 

พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
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 ข้ันท่ี 2 การคนหาขอมูลขาวสาร เม่ือผูบริโภคไดรับการกระตุนจะมีแนวโนมท่ีจะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับสินคานั้น ๆ ซ่ึงสามารถจําแนกออกเปน 2 ระดับดวยกัน คือ ภาวะการคนหา
ขอมูลแบบธรรมดา เรียกวา การเพิ่มการพิจารณาใหมากข้ึน เชน การเปดรับขอมูลเกี่ยวกับสินคามาก
ข้ึน และในระดับถัดมา บุคคลอาจเขาสูการคนหาขอมูลขาวสารอยางกระตือรือรน โดยการอาน
หนังสือ โทรศัพทถามเพื่อน และยังเขารวมกิจกรรมอ่ืน ๆ เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับสินคา 
 การตัดสินใจหลักของนักการตลาด คือ แหลงขอมูลขาวสารหลักท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือแบงออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 
 1. แหลงบุคคล เชน ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบาน คนรูจัก เปนตน 
 2. แหลงการคา เชน กาโฆษณา พนักงานขาย ตัวแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ การสาธิต เปนตน 
 3.  แหลงชุชน เชน ส่ือมวลชน สถาบันคุมครองผูบริโภค ตลอดจนหนวยงานของรัฐท่ี
เกี่ยวของ 
 4. แหลงทดลอง เชน การจัดการ การตรวจสอบ และการทดลองใชผลิตภัณฑ 
 จํานวนอิทธิพลของแหลงท่ีมาของขอมูลขาวสารเหลานี้จะแตกตางกันไปตามประเภทของ
ผลิตภัณฑและบุคลิกลักษณะเฉพาะของผูซ้ือ โดยท่ัวไปผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสวนใหญจากแหลงการคา ไดแก แหลงขอมูลท่ีนักการตลาดเปนผูควบคุมนั่นเอง แตละ
แหลงขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแก แหลงบุคคล ซ่ึงแหลงขอมูลขาวสารแตละแหลง
จะมีหนาท่ีในการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือแตกตางกันไป 
 ข้ันท่ี 3 การประเมินทางเลือก ผูบริโภคประมวลขอมูลเกี่ยวกับตราสินคาเชิงเปรียบเทียบ
และทําการตัดสินใจมูลคาของตราสินคานั้น ๆ ในข้ันตอนสุดทายอยางไร ความจริงก็คือ กระบวนการ
ประเมินผลขอมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจน้ันไมใชเร่ืองงายหรือเปนกระบวนการเพียงกระบวนการ
เดียว ผูบริโภคทุกคนหรือแมกระท่ังเพียงคนเดียวจะมีกระบวนการประเมินเพื่อการตัดสินใจหลาย
กระบวนการดวยกัน และแบบกระบวนการประเมินของผูบริโภคสวนใหญมีพื้นฐานอยูบนทฤษฎีการ
เรียนรู ซ่ึงมองวาผูบริโภคทําการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑโดยอาศัยจิตใตสํานึกและมีเหตุผลสนับสนุน 
 แนวคิดพื้นฐานบางอยางท่ีชวยใหเกิดความเขาใจกระบวนการประเมินผลของผูบริโภคได
อันดับแรก ผูบริโภคพยายามที่จะสรางความพึงพอใจตามความตองการอยางหนึ่งของตน อันดับสอง
ผูบริโภคกําลังมองหาผลประโยชนจากสินคา อันดับสาม ผูบริโภคมองเห็นวาสินคาแตละตัวนั้นเปน
เสมือนชุดของคุณสมบัติท่ีมีความสามารถอันหลากหลายในการสงมอบผลประโยชนท่ีตนไดมองหา
เพื่อความพึงพอใจตามความตองการ โดยท่ีคุณสมบัติความสนใจท่ีผูซ้ือมีนั้นจะมีความหลากหลายกัน
ไปในประเภทของสินคา 
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 จะเห็นไดวาผูบริโภคจะใหความสําคัญตอคุณสมบัติของผลิตภัณฑแตกตางกันไปตาม
น้ําหนักในความสําคัญของคุณสมบัติผลิตภัณฑท่ีพวกเขามีอยูแตละอยางไป โดยท่ีจะใหความสนใจ
มากท่ีสุดกับคุณสมบัติท่ีสงมอบผลประโยชนท่ีตนแสวงหา ดังนั้นตลาดสินคาหนึ่ง ๆ มักสามารถ
ไดรับการแบงสวนไปตามคุณสมบัติตาง ๆ อันโดดเดนกันไปตามกลุมผูบริโภคท่ีแตกตางโดยท่ีตัว
ผูบริโภคนั้น จะพัฒนาชุดของผลประโยชนของตราสินคาอันเกี่ยวกับสถานท่ีตราสินคาตละตัวมีอยู
ตามคุณสมบัติแตะละอยาง ซ่ึงชุดผลประโยชนของตราสินคาหนึ่ง ๆ ท่ีวานั้นจะเปนตัวสงเสริมสราง
ภาพลักษณตราสินคา และภาพลักษณตราสินคาของผูบริโภคจะแตกตางกันไปตามประสบการณท่ี
ไดรับการกล่ันกรองจากผลกระทบของการเลือกท่ีจะสนใจ การเลือกท่ีจะบิดเบือนและการเลือกท่ีจะ
จดจํา 
 ข้ันท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือ ในข้ันตอนการประเมินผลทางเลือกนี้ ผูบริโภคจะสรางรูปแบบ
ความชอบในระหวางตราสินคาตาง ๆ ท่ีมีอยูในทางเลือกเดียวกัน นอกจากนี้ผูบริโภคอาจสราง
รูปแบบความต้ังใจในการซ้ือไวท่ีตาสินคาท่ีชอบมากท่ีสุด แตอาจมี 2 ปจจัย ท่ีเขามาสอดแทรกความ
ตั้งใจและการตัดสินใจในการซ้ือ 
 ปจจัยแรก คือ ทัศนคติของผูอ่ืน ทัศนคติของผูอ่ืนจะผลตอทางเลือกท่ีชอบมากนอยเทาใด
ข้ึนอยูกับสิงปจจัยคือ 
 1. ความรุนแรงของทัศนคติในแงลบของผูอ่ืนท่ีมีตอทางเลือกท่ีพอใจของผูบริโภค 
 2. แรงจูงใจของผูบริโภคท่ีจะคลอยตามความตองการของผูอ่ืน ซ่ึงความรุนแรงของทัศนคติ
ในแงลบของผูอ่ืนจะยิ่งเพิ่มมากข้ึนในตัวผูบริโภค หากบุคคลนั้นมีความใกลชิดกับผูบริโภคมากยิ่งทํา
ใหผูบริโภคปรับเปล่ียนความต้ังใจซ้ือของตนมากข้ึนตามไปดวย 
 ปจจัยตัวท่ี 2 คือ ปจจัยดานสถานการณท่ีไมไดคาดการณไวลวงหนา อาจเปนตัวทําใหเกิด
ความเปล่ียนแปลงในการตั้งใจซ้ือได เชน สมชายกําลังจะถูกโยกยายจากงานสํานักงานเปนพนักงาน
ขาย ทําใหการซ้ือผลิตภัณฑอีกหลายอยางกลายเปนส่ิงเรงดวนกวา กลาวคือเขาต้ังใจจะซ้ือบานแตเม่ือ
ถูกยายไปเปนพนักงานขายตองใชรถยนตในการประกอบอาชีพจึงตัดสินใจซ้ือรถยนตแทนท่ีจะซ้ือ
บาน ตามตั้งใจ หรืออีกตัวอยางหนึ่งคือ พนักงานขายไมสนใจท่ีจะขาย ดังนั้นความพอใจและความ
ตั้งใจซ้ืออาจไมเปนตัวคาดการณพฤติกรรมการซ้ือไดอยางแนนอนสมบูรณ 
 การตัดสินใจของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลง เล่ือนกําหนด หรือหลีกเล่ียงการตัดสินใจซ้ือจะ
ไดรับอิทธิพลอยางมากจากความเส่ียงท่ีคาดการณไว ซ่ึงจํานวนความเส่ียงท่ีคาดการณไวจะมีความ
หลากหลายไปตามจํานวนเงินท่ีจายไป จํานวนความไมแนนอนของคุณสมบัติและปริมาณการซ้ือและ
ระดับความม่ันใจของผูบริโภค และความพึงพอใจในช่ือเสียงและการประกันของตราสินคาระดับชาติ
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นักการตลาดตองการทําความเขาใจในปจจัยท่ีกระตุนความรูสึกในความเส่ียงใหเกิดข้ึนกับผูบริโภค 
พรอมท้ังการจัดสรรขอมูลขาวสารและส่ิงสนับสนุนตาง ๆ เพื่อลดความเส่ียงท่ีคาดการณไว 
 ในการบริหารความตั้งใจซ้ือ ผูบริโภคอาจตองทําการตัดสินใจยอยในการซ้ือ 5 ประเภท 
ดวยกัน คือ การตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินคา (ตราสินคา เอ) การตัดสินใจเกี่ยวกับผูขาย (ตัวแทน
จําหนาย) กาตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพ (คอมพิวเตอรเคร่ืองหนึ่ง)การตัดสินใจเกี่ยวกับเวลา (สุด
สัปดาห) และการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน (บัตรเครดิต) หรือในอีกแงหนึ่ง การซ้ือสินคาใน
ชีวิตประจําวันหรือสินคาอุปโภคบริโภคประเภทสะดวกซื้อจะใชกระบวนการตัดสินใจในการซ้ือท่ี
นอยและรวดเร็วกวา 
 ข้ันท่ี 5 พฤติกรรมภายหลังการซ้ือหลังจากซ้ือผลิตภัณฑมาแลวผูบริโภคจะมีประสบการณ
ตามระดับความพอใจหรือไมพอใจในระดับหนึ่งระดับใด งานของนักการตลาดไมใชจะจบลงหลังจาก
ที่ผลิตภัณฑไดถูกขายออกไปแลว แตนักการตลาดตองคอยตรวจสอบความพอใจหลังการซ้ือของ
ผูบริโภคอีกดวย ไดแก กิจกรรมหลังการซ้ือ การใช และการจัดการหลังการซ้ือ 
 ความพอใจหลังการซ้ือ ผูซ้ือมีความพอใจอยางมาก คอนขางพอใจหรือไมพอใจกับการซ้ือ
ในครั้งหนึ่ง ๆ ความพอใจของผูบริโภคเปนการทํางานของความใกลชิดระหวางการคาดหวังในตัว
ผลิตภัณฑของผูบริโภคและการทํางานของผลิตภัณฑท่ีคาดหวังไว ถาผลิตภัณฑไมตรงกับความ
คาดหวังของผูบริโภค วกเขาก็จะเกิดความรูสึกผิดหวัง แตถาตรงกับความคาดหวังพวกเขาก็จะเกิด
ความรูสึกเฉยๆ และถาเกินความหวังผูบริโภคจะเกิดความพอใจยิ่งข้ึน ความรูสึกเหลานี้จะสรางความ
แตกตางในแงท่ีวาผูบริโภคจะกลับมาซ้ือสินคาใหม 
 กิจกรรมหลังการซ้ือ ความพอใจหรือไมพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑจะมีผลตอ
พฤติกรรมในลําดับตอมา กลาวคือหากพวกเขาพอใจ มีโอกาสท่ีพวกเขาจะกลับมาซ้ือผลิตภัณฑ
ดังกลาวอีกคร้ัง จากการศึกษาพบวา ความรูสึกพอใจอยางสูงในราคาสินคาท่ีซ้ือมาคร้ังลาสุดมี
ความสัมพันธกันอยางสูงกับความตั้งใจท่ีจะซ้ือสินคาดังกลาวกับบุคคลอื่น ๆ จนนักการตลาดกลาว
เปนเสียงเดียวกันวา “การโฆษณาท่ีดีท่ีสุดคือการทําใหผูบริโภคพึงพอใจสูงสุดนั้นเอง” 
 การใชและการจัดการหลังการซ้ือ นอกจากน้ีนักการตลาดควรท่ีจะจับตามองวาผูซ้ือไดใช
หรือจัดการกับผลิตภัณฑ หากผูบริโภคเก็บผลิตภัณฑดังกลาวไวอยางมิดชิดในหองเก็บของผลิตภัณฑ
ดังกลาวนั้นอาจจะไมไดรับความพอใจอยางมากเลยก็เปนได แมคําบอกเลาจากปากตอปากจะไม
รุนแรงนัก หากพวกเขาไดขายผลิตภัณฑดังกลาวไป ก็ทําใหยอดขายผลิตภัณฑใหมลดตํ่าลงหาก
ผูบริโภคคนพบประโยชนการใชใหมของผลิตภัณฑดังกลาว นักการตลาดควรท่ีจะนําประโยชนการ
ใชใหมเหลานี้มาโฆษณา 
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 ในกรณีท่ีผูบริโภคโยนผลิตภัณฑดังกลาวท้ิงไป นักการตลาดจําเปนตองทราบใหไดวาพวก
เขาไดท้ิงหรือกําจัดผลิตภัณฑนั้นอยางไร โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม (ในกรณี
ของกระปองเคร่ืองดื่ม และผาออมสําเร็จรูป) ท้ังนี้การรับรูเร่ืองการรีไซเคิลการสํานึกเกี่ยวกับระบบ
นิเวศวิทยาที่เพิ่มข้ึน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ถนอม  วงศศิริ (2534) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการตัดสินใจเลือกท่ีอยูอาศัยแบบอาคารชุด
พักอาศัยของผูมีรายไดสูงในเขตช้ันกลางถึงช้ันในของกรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลกระทบตอแนวโนม การเปล่ียนแปลงท่ีอยู
อาศัยของผูมีรายไดสูง ทัศคติท่ีมีตออาคารชุดพักอาศัย ตลอดจนปจจัยและเหตุผลของผูมีรายไดสูงใน
การเลือกอาคารชุดพักอาศัยในเขตช้ันกลางถึงช้ันในของกรังเทพมหานคร พบวาผูมีรายไดสูงใน
กรุงเทพมหานครตองการจะยายท่ีพักอาศัยไปอยูในบานเด่ียว ทาวนเฮาส หรือบานแฝดและในอาคาร
ชุด รอยละ 68.2, 14.3, 17.6 ตามลําดับ ปจจัยท่ีผูรายไดสูงในการตัดสินใจเลือกท่ีอยูอาศัยแบบอาคาร
ชุดพักอาศัยเรียงลําดับตามความสําคัญ 5 ลําดับ แรกคือ ทําเลท่ีตั้ง ราคาของหองชุด แหลงอุปโภค
บริโภคท่ีจําเปน ระยะเวลาในการเดินทาง ระยะทางท่ีไปยังท่ีทํางาน ผูมีรายไดสูงรอยละ 68.1  ตองการ
อยูอาศัยในบานแถว ผูมีรายไดสูงสวนใหญคือ รอยละ 43.6 ใหความสําคัญกับการอยูอาศัยในบริเวณท่ี
มีสภาพแวดลอมท่ีดีและถูกสุขลักษณะ อันจะเปนสวนเสริมใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังทางดานรางกาย 
จิตใจ และสังคม ผูมีรายไดสูงไมเห็นวาการเลือกท่ีอยูอาศัยในบริเวณศูนยกลางธุรกิจ หรือการอยูใจ
กลางเมืองเปนส่ิงจําเปน 
 พิริยะ เหลืองปฐมอราม (2543) ไดทําการศึกษา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือท่ีอยู
อาศัยในกรุงเทพมหานคร สรุปผลการวิจัยดังตอไปนี้ มูลเหตุสําคัญท่ีทําใหเกิดความตองการซ้ือท่ีอยู
อาศัยคือ ตองการแยกครอบครัวและตองการอยูเปนสัดสวน ประเภทท่ีอยูอาศัย บานเดี่ยวและทาวน
เฮาส เปนประเภทของที่อยูอาศัย ท่ีตองการซ้ือมากท่ีสุด ราคาท่ีอยูอาศัยท่ีสนใจอยูระดับ 1-2 ลานบท 
บิดา มารดา เปนผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด ผูท่ีตองการซื้อท่ีอยู แตยังไมมีท่ีอยูอาศัยเปน
ของตนเอง โดยอาศัยอยูกับบิดา มารดา หรือญาติมากท่ีสุด จํานวนรอยละ 54.8 และเชาท่ีพักอาศัย
จํานวนรอยละ 31 โดยเชาพักอาศัยในอพารตเมนทใกลท่ีทํางาน จํานวนรอยละ 16.7 เม่ือมีความพรอม 
ทางดานครอบครัวและทางการเงิน จึงจะตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยเปนของตนเอง 
 อัศวิน  ยิ่งภิญโญ (2543) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกซ้ือท่ีพักอาศัยประเภทอพารต
เมนทของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สรุปผลการศึกษาดังนี้ 
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การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาขอมูลท่ัวไปท่ีมีผลในการเลือกท่ีพักอาศัยประเภทอพารต
เมนท ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จากการศึกษาพบวาปจจัย
ในการเลือกพักอาศัยโดยรวมใหความสําคัญในดานกายภาพท่ัวไปมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานบุคคล
และดานการบริการ ตามลําดับ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ราไดรวมตอเดือน ภูมิลําเนาจํานวนคร้ังในการยายท่ีพักอาศัย จํานวนผูพักอาศัยรวมกันแตกตางกัน มี
ปจจัยในการเลือกท่ีพักอาศัยประเภทอพารตเมนทแตกตางกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 สวนระยะเวลา
การพักอาศัยท่ีแตกตางกันมีปจจัยในการเลือกท่ีพักอาศัยประเภทอพารตเมนทไมแตกตางกัน 
 จรินทร พงษเย็น (2544) ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยในเขต
ผังเมืองรวมจังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 
 1. ศึกษาสถานการณปจจุบันของตลาดบานจัดสรรประเภทบานเด่ียวใจเขตผังเมืองรวม
จังหวัดเชียงใหม 
 2. ศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธตอการตัดสินเลือกซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวสองชั้น
ของประชากรในเขตผังเมืองรวมจังหวัดเชียงใหม 
 3. ศึกษาความตองการลักษณะประโยชนใชสอยเพ่ิมเติมในบานพักอาศัยผูใหขอมลในการ
วิจัยคือ ตัวแทนของโครงการบานจัดสรรท่ีอยูระหวางการเปดขายในชวงป 2544 จํานวน 34 โครงการ 
และผูท่ีอยูอาศัยบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยวสองช้ันท่ีมีระดับราคาขายตั้งแต 1,500,000 บาทขึ้นไป 
จํานวน 240 คน พบวาโครงการบานจัดสรรประเภทบานเด่ียวในเขตผังเมืองรวม สวนใหญบริหาร
แบบบุคคลธรรมดา มีขนาดโครงการตํ่ากวา 500 ไร มีรูปแบบบานท่ีผสมผสานหลายรูปแบบ ปจจัยท่ี
ทําใหเกิดการตัดสินใจซ้ือบานเดี่ยวในเขตผังเมืองรวมจังหวัดเชียงใหม คือปจจัยดานสังคมและ
วัฒนธรรมมากท่ีสุดตองการสภาพแวดลอมของหมูบานและผูท่ีอาศัยท่ีดี มีความปลอดภัยสูง ปจจัย
ดานส่ิงกระตุนใหความสําคัญตอสาธารณูปโภค สวนประโยชนใชสอย เพิ่มเติมตองการฉนวนปองกัน
ความรอนใตหลังคาในระดับแรก  
 บัณฑูร ไชยอนงคศักดิ์ (2544) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลในการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บานโครงการอสังหาริมทรัพย โดยมีวัตถุประสงคคือ เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือก
ซ้ือโครงการอสังหาริมทรัพยโดยมีวัตถุประสงคคือ เพ่ือตอบสนองความตองการและพฤติกรรมของ
ผูบริโภค โดยแยกออกเปน 4 ปจจัย ไดแก ปจจัยทางดานการตลาด ปจจัยทางดานสถาปตยกรรม ปจจัย
ภายในโครงการและปจจัยภายนอกโครงการ ซ่ึงจากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีเลือกซ้ือจะให
ความสําคัญกับปจจัยภายนอกโครงการเปนอันดับที่ 1 ใหความสําคัญกับปจจัยในโครงการเปนอันดับ
ท่ี 2 ใหความสําคัญกับสถาปตยกรรมเปนอันดับท่ี 3 ดังนั้น โครงการสังหาริมทรัพยจะประสบ
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ความสําเร็จไดจะตองเปนการออกแบบและจัดทําโครงการอสังหาริมทรัพยท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการพฤติกรรมของผูบริโภคได 
 วีระพันธ สายแกว (2544) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดทามีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาอําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของกลุมตัวอยางเปนอันดับแรก คือปจจัยดานบุคลากร ผูใหบริการ
รองลงมาไดแก ปจจัยดานการสรางลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานสถานท่ีตามลําดับเม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด ในแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบาน จัดสรรเปนอันดับ
แรกไดแก ดานผลิตภัณฑ การใชวัสดุการสรางท่ีไดมาตรฐาน มีผลตอการซ้ือบานเปนอันดับแรก 
 ดานราคา คือ ราคาบานพรอมท่ีดินเหมาะสม ดานสถานท่ี คือ โครงการมีระบบปองกันน้ํา
ทวมขังท่ีมีประสิทธิภาพ ดานสงเสริมการตลาดคือ การติดตอสถาบันการเงินเพื่อใหกูเงินมูลคาสูง 
ดานกระบวนการใหบริการ คือ กระบวนการใหบริการหลังการขาย ดานบุคลากรผูใหบริการคือ มี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยคอยดูแลตลอด 24 ช่ัวโมง และดานการสรางลักษณะทางกายภาพ คือ 
การจัดวางภูมิทัศนท่ีสวยงามมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรเปนอันดับแรกมากคือ ขาดการดูแล 
หลักการโอนบาน รองลงมาคือคุณภาพงานกอสรางท่ีปญหาสงมอบบานใหลูกคาลาชา เกิดความคลาด
เคล่ือน ขนาดท่ีดินไมตรงตามสัญญา และสถาบันการเงินไมใหสินเช่ือตามวงเงินท่ีกําหนดตามลําดับ 
 สุรศักดิ์  แพรพาณิชกุล (2544) ไดศึกษาเร่ือง สวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ซ้ือบานเดี่ยวในโครงการจัดสรรในเขตกรุงเทมหานครและปริมณฑล พบวาในดานการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและสวนประสมการตลาดราคาเทากันเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาด และสวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดับ สวน
ประสมดายผลิภัณฑใหความสําคัญในเร่ืองสามารถยืดระยะเวลาการผอนชําระกับธนาคารใหนาน 
สวนประสมการตลาดดานชองทางการจัดการจัดจําหนายใหความสําคัญในเร่ืองสํานักงานขายใหเวลา
เปดทําการทุกวัน และสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในเร่ืองการ
บริการท่ีดีของพนักงานขาย 
 อิชยา หลอกิจกุล (2550) ไดศึกษาเร่ืองกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดพักอาศัยผูบริโภค
ในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร สรุปผลการศึกษาดังนี้ การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดพักอาศัยของ
ผูบริโภคในเขตดินแดง กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชีพ และ
ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน สวนทางดานปจจัยสวนประสมทางตลาดน้ัน  ขนาดพื้นท่ี หองพัก ราคา 
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การโฆษณาประชาสัมพันธและการสงเสริมการขายท่ีแตกตางกัน ทําใหมีระดับความคิดเห็นตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ืออาคารชุดพักอาศัยท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 ฐปนภ เด็ดแกว (2552) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรในเขต
จังหวัด ปทุมธานี ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยในเขต
จังหวัดปทุมธานี อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัวท่ีแตกตางกันทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยแตกตางกัน 
นอกจากนี้ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย  ปจจัยดานทัศนคติมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย ผลการวิเคราะห ปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการรับรู และ
ปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยโดยรวม 
โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันและผูวิจัยไดใหขอเสนอแนะวาหนวยงานของรัฐควรสงเสริม
โครงขายคมนาคม ระบบสาธารณูปโภคไปสูเขตจังหวัดปทุมธานีใหมากข้ึน 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยท้ังนี้มีสาระสําคัญในการดําเนินการ ดังนี้ 
 
3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือประชาชนที่สนใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ประชากรที่สนใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยกลุมตัวอยางไมสามารถหาขอมูลประชากรท่ีแนนอน จึงไดใช
วิธีการสุมตัวอยางคํานวณหาขนาดเอง กลุมตัวอยางไมอาศัยความนาจะเปน (Non-Probability) โดย
คํานวณไดจากสูตร (กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2546:26) 
 โดยกําหนดระดับความเช่ือม่ันของกลุมตัวอยางมีคาเทากับรอยละ 95 ซ่ึงหมายความวา 
ยอมรับใหมีความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยางรอยละ 5 

สูตร   n = 2

2

4e
Z

  

 เม่ือ  n แทน ขนาดกลุมตัวอยาง 
   Z แทน คามาตรฐานของระดับความเช่ือม่ัน (95% เทากับ 1.96) 
   e แทน คาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเกิดข้ึน 

แทนคาในสูตร   n = 2

2

(0.05)4
(1.96)

 

   n = 384.16 
 ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ 384.16 หรือประมาณ 385 ตัวอยางและสํารองคา
ความคลาดเคล่ือนจึงสํารองไว 15 ตัวอยาง ดังน้ี 
 n  =  385 + 15 
 n  =  400          เพราะฉะน้ันขนาดของกลุมตัวอยางท่ีไดประมาณ 400 ตัวอยาง 
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 วิธีการสุมตัวอยาง 
 การวิจัยคร้ังนี้ใชการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) คือ
ไมไดกําหนดโอกาสหรือความนาจะเปนท่ีกลุมตัวอยางจะไดรับเลือกมาจากประชากรท้ังหมด โดยใช
วิธีการสุมแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีสนใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยวิธีการแจกแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด 
 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้จะใชแบบสอบถามเขามาเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแบงรูปแบบของแบบสอบถามออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง โดยเปนคําถามแบบใหผูตอบเลือกตอบ
เพียงขอเดียว ลักษณะเปนคําถามปลายปดจํานวน 7 ขอ 
 ตอนท่ี 2, 3 เปนแบบสอบถามท่ีเกี่ยวของกับปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีมี
ผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดแก ดาน
ความรู ดานแรงจูงใจ ดานการเรียนรู ดานทัศนคติ และดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวของกับตนเอง 
 มีลักษณะเปนคําถามปลายปดแบบ Interval Scale มีจํานวน 51 ขอ โดยแบงเปน 5 ระดับซ่ึง
กําหนดระดับคะแนนดังนี้ 
 ระดับคะแนน 5 หมายถึง ความสําคัญมากท่ีสุด 
 ระดับคะแนน 4 หมายถึง ความสําคัญมาก 
 ระดับคะแนน 3 หมายถึง ความสําคัญปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 หมายถึง ความสําคัญนอย 
 ระดับคะแนน 1 หมายถึง ความสําคัญนอยท่ีสุด 
 คําถามแบบปลายปดจํานวน 13 ขอ ขอคําถามท่ีเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

ระดับความคดิเห็น คาน้ําหนักของตัวเลือก 

เห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  5 

เห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  4 

ไมแนใจ กําหนดใหมีคาเทากับ  3 

ไมเห็นดวย กําหนดใหมีคาเทากับ  2 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง กําหนดใหมีคาเทากับ  1 
       (ธานินทร ศิลปจารุ  2553) 
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 การวิเคราะหขอมูลทางสถิติ  ไดกําหนดเกณฑการแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคาเฉล่ีย
ออกเปนชวงดังตอไปนี้ 
 คาเฉล่ีย 4.50 - 5.00  กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวยอยางยิ่ง 
 คาเฉล่ีย 3.50 - 4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ  เห็นดวย 
 คาเฉล่ีย 2.50 - 3.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ  ไมแนใจ 
 คาเฉล่ีย 1.50 - 2.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ  ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ีย 1.00 - 1.49  กําหนดใหอยูในเกณฑ  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 (ธานินทร ศิลปจารุ: 2553) 
 
 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 การวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดวิธีการทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. ทําแบบสอบถาม  เสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือตรวจทาน เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขให
สมบูรณ 
 2. ทําแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแกไขแลวไปหาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยนําไป
ทดสอบ (Try-Out) กับตัวอยางจํานวน 30 ชุด และหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ท่ี 95% โดยใชวิธี
หาคาสัมประสิทธ์ิอัลฟา 
 3. ทําแบบสอบถามท่ีสมบูรณไปใชกับกลุมตัวอยางตามท่ีกําหนด 
 
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยแบบสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช
ขอมูลและแหลงขอมูลในการศึกษาวิจัยแบงออกเปน 2ประเภทคือ 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากแบบสอบถามโดยเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง
ศึกษา ซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยดําเนินการเก็บ
ขอมูลท้ังหมดจํานวน 400 คน และนําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชหลักการทางสถิติ 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจาการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสาร
ตํารา บทความ นิตยสาร หนังสือพิมพ รวมถึงงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหทราบถึงแนวคิดและทฤษฎีท่ี
เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ และสภาพท่ัวไปของตลาดผูบริโภค 
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3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษานําไปวิเคราะหทางสถิติโดยใชคอมพิวเตอรในการคํานวณ 
โดยใชโปรแกรมวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยแบงออกเปน 2 สวน 
 1. การวิเคราะหขอมูล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 
 2. การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบแบบอุปทาน 
  2.1  การวิเคราะหสมมติฐานขอท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความแตกตางกันมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกตางกัน โดยทําการทดสอบ
สถิติเชิงพรรณนา ใชการแจกแจงความถ่ี และใชสถิติเชิงอนุมาน ทําการทดสอบดวย Independent 
Sample t-test ทดสอบความแตกตางท่ีมี 2 กลุม และทําการทดสอบ One-Way ANOVA ทดสอบความ
แตกตางท่ีมีมากกวา 2 กลุม 
  2.2  การทดสอบสมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยทางดานสวนประกอบทางการตลาดท่ี
แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล แตกตางกัน
โดยใชทําการทดสอบแบบ ความแตกตางท่ีมีมากกวา 2 กลุม และทดสอบดวยสถิติ Multiple Linear 
Regression 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล การวิจัยในคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผลแบบสอบถาม
จํานวน 400 ชุด จากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูท่ีอยูอาศัยในกรุงเทพมหานคร และจํานวนแบบสอบถามท่ี
ไดรับกลับคืนมาจํานวน 391 ชุด 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยแบง
การนําเสนอออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 
 สวนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2 ผลการวิเคราะห 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล 
 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานประชากรศาสตรไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยใชคารอยละ มี
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ท่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

1 เพศ   
    1.1 ชาย 151 38.6 

    1.2 หญิง 240 61.4 

 รวม 391 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

ท่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

2 อายุ   
    2.1 21-30 ป 185 47.3 

    2.2 31-40 ป 154 39.4 

    2.3 41-50 ป 46 11.8 

    2.4 มากกวา 50 ป 6 1.5 

 รวม 391 100 

3 สถานภาพ   

    3.1 โสด 233 59.6 

    3.2 สมรส 150 38.4 

    3.3 หมาย หยา อ่ืนๆ 8 2 

 รวม 391 100 

4 ระดับการศึกษา   
    4.1 มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 13 3.3 

    4.2 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 84 21.5 

    4.3 อนุปริญญา หรือ ปวส. 87 22.3 

    4.4 ปริญญาตรี 164 41.9 

    4.5 สูงกวาปริญญาตรี 43 11.0 

 รวม 391 100 

5 อาชีพ   
    5.1 หนวยงานราชการ/รัฐวสิาหกิจ 56 14.3 

    5.2 เจาของธุรกิจสวนตัว 22 5.6 

    5.3 พนักงานบริษัทเอกชน 303 77.5 

    5.4 อ่ืนๆ 10 2.6 

 รวม 391 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ตอ) 

ท่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 

6 รายไดตอครัวเรือน   
    6.1 ต่ํากวา 10,000 บาท 70 17.9 

    6.2 10,000-20,000 บาท 170 43.5 

    6.3 20,001-30,000 บาท 61 15.6 

    6.4 30,001-40,000 บาท 28 7.2 

    6.5 40,000-50,000 บาท 20 5.1 

    6.6 มากกวา 50,000 บาท 42 10.7 

 รวม 391 100 

7 จํานวนสมาชกิในครอบครัว   
    7.1 จํานวน 2 คน 89 22.8 

    7.2 จํานวน 3 คน 103 26.3 

    7.3 จํานวน 4 คน 91 23.3 

    7.4 มากกวา 4 คน 108 27.6 

 รวม 391 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึง ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีในกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้จํานวน 391 คน โดยจําแนกตามเพศ อายุ 
สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอครัวเรือน จํานวนสมาชิกในครอบครัว ไดดังตอไปนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  มีจํานวน 240 คน คิดเปนรอยละ 61.4 และเพศ
ชาย มีจํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 38.6 
 ดานอายุผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 21-30 ป มีจํานวน 185 คน คิดเปนรอยละ 47.3  
รองลงมาคืออายุ 31-40 ป มีจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 39.4 และนอยท่ีสุดคืออายุมากกวา 50 ป มี
จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 1.5 
 ดานสถานภาพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะภาพโสด  มีจํานวน 233 คน คิดเปน
รอยละ 59.6 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส มีจํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 38.4 และสถานภาพของผู
ท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ สถานะภาพหมาย หยาและอ่ืนๆ มีจํานวน 8 คิดเปนรอยละ 2.0  
 ดานระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี         
มีจํานวน 164 คน คิดเปนรอยละ 41.9 รองลงมา คือจบการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือ ปวส.              
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มีจํานวน87 คน คิดเปนรอยละ 22.3 และระดับการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา มีจํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 3.3  
 ดานอาชีพผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 303 คน 
คิดเปนรอยละ 77.5 รองลงมา คือหนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 56 คน และอาชีพท่ีมีผูตอบ
แบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ อาชีพอ่ืนๆ (นักศึกษา) มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6   
 ดานรายไดตอครัวเรือนของ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูท่ี 10,000  -  20,000 บาท มี
จํานวน 170 คน คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมามีรายไดอยูท่ี ต่ํากวา 10,000 บาท มีจํานวน 70 คน คิด
เปนรอยละ 17.9 และรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ 40,000-50,000 บาท มีจํานวน 20 
คน คิดเปนรอยละ 5.10  
 ดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีจํานวนสมาชิก
มากกวา 4 คน มีจํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 27.6 รองลงมาคือ มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3 คน 
มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 26.3 และจํานวนสมาชิกในครอบครัวของผูตอบแบบสอบถามนอย
ท่ีสุดคือ มีจํานวนสมาชิก 2 คน มีจํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 22.8 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.2  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดานจิตวิทยา 
                     และระดับความคิดเห็นของธุรกิจคอนโดมิเนียม เกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

1. ปจจัยดานการรับรู (Perceptions)          

1.1) มีการออกแบบท่ีทันสมัยและใชวัสดุ
กอสรางท่ีมีคุณภาพ 

134 
(34.3) 

167 
(42.7) 

70 
(17.9) 

15 
(3.8) 

5 
(1.3) 

4.05 0.889 เห็นดวย (3) 

1.2) ทําเลท่ีตั้งของโครงการและการคมนาคม
สะดวกตอการเขาถึง 

190 
(48.6) 

136 
(34.8) 

47 
(12.0) 

13 
(3.3) 

5 
(1.3) 

4.26 0.888 เห็นดวย (2) 

1.3) สโมสร สถานท่ีออกกําลังกายและ
สถานท่ีพักผอนในโครงการ 

95 
(24.3) 

153 
(39.1) 

106 
(27.1) 

27 
6.9 

10 
(2.6) 

3.76 0.982 เห็นดวย (4) 

1.4) ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบกลอง
วงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย 

222 
(56.8) 

107 
(27.4) 

37 
(9.5) 

17 
(4.3) 

8 
(2.0) 

4.32 0.958 เห็นดวย (1) 

รวม 4.10 0.795 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
เกี่ยวกับปจจัยดานการรับรู โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 
4.10 (S.D. = 0.795) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบกลองวงจรปด 
ระบบปองกันอัคคีภัย มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.32 (S.D. = 0.958) รองลงมา คือ ทําเลที่ตั้งของโครงการและการคมนาคมสะดวกตอการเขาถึง  
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดานจิตวิทยา 
                      และระดับความคิดเห็นของธุรกิจคอนโดมิเนียม เกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจ (Motive) 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

2. ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motive)          

2.1) ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับโครงการท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน 

141 
(36.1) 

143 
(36.6) 

79 
(20.2) 

19 
(4.9) 

9 
(2.3) 

3.99 0.983 เห็นดวย (1) 

2.2) มีการแจกแถมเคร่ืองใชไฟฟาหรือ
เฟอรนิเจอรเปนตน 

91 
(23.3) 

125 
(32.0) 

115 
(29.4) 

40 
(10.2) 

20 
(5.1) 

3.58 1.106 เห็นดวย (2) 

2.3) สิทธิพิเศษหลังการเขาอยูอาศัยเชน ข้ึน
รถไฟฟาฟรี, สวนลดเม่ือรับประทานอาหาร
จากรานอาหารชื่อดัง เปนตน 

86 
(22.0) 

116 
(29.7) 

106 
(27.1) 

47 
(12.0) 

36.0 
(9.2) 

3.43 1.217 ไมแนใจ (3) 

รวม 3.67 0.946 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเหน็ถึงผลการวิเคราะหปจจยัทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
เกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจ (Motive) โดยภาพรวมแปรผลความคิดเหน็ไดวาเหน็ดวย โดยมีคาเฉล่ีรวม
เทากับ 3.67 (S.D. = 0.946) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับโครงการที่มี
ลักษณะเดยีวกนั มีระดับความสําคัญอยูในระดับเหน็ดวย มากเปนอันดบัท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.983) รองลงมาคือมีการแจกแถมเคร่ืองใชไฟฟาหรือเฟอรนิเจอรเปนตน 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดานจิตวิทยา 
                    และระดับความคิดเห็นของธุรกิจคอนโดมิเนยีม เกีย่วกับปจจัยดานการเรียนรู (Learning) 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

3.ปจจัยดานการเรียนรู (Learning)          
3.1) มีการจัดหองตัวอยางเปนสัดสวน ใหลูกคา
ไดชม และสัมผัสได 

162 
(4.4) 

137 
(35.0) 

67 
(71.1) 

15 
(3.8) 

10 
(2.6) 

4.09 0.982 เห็นดวย (3) 

3.2) มีการติดตอสถาบันการเงินใหลูกคา เม่ือ
ลูกคาตองการกูเงินซ้ือคอนโดมิเนียม 

156 
(39.9) 

131 
(33.5) 

66 
(16.9) 

22 
(5.6) 

16 
(4.1) 

3.99 1.079 เห็นดวย (4) 

3.3) มีกระบวนการสงมอบหองพักอาศัย ท่ีได
มาตรฐานและมีการตรวจสอบกอนสงมอบ
ลูกคา 

178 
(45.5) 

124 
(31.7) 

62 
(15.9) 

16 
(4.1) 

11 
(2.8) 

4.13 1.008 เห็นดวย (1) 

3.4) มีบริการหลังการขาย เชน รับประกัน
ผลงานและซอมแซม 

193 
(49.4) 

108 
(27.6) 

47 
(12.0) 

24 
(6.1) 

19 
(4.9) 

4.10 1.135 เห็นดวย (2) 

3.5) มีเจาหนาท่ีใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเงิน 
งานกอสรางและกฎหมายใหบริการ 

146 
(37.3) 

128 
(32.7) 

75 
(19.2) 

18 
(4.6) 

24 
(6.1) 

3.91 1.138 เห็นดวย (5) 

รวม 4.05 0.913 เห็นดวย  
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
เกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจ (Motive) โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.67 (S.D. = 0.946) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับโครงการท่ีมี
ลักษณะเดียวกัน มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 3.99 
(S.D. = 0.983) รองลงมาคือมีการแจกแถมเครื่องใชไฟฟาหรือเฟอรนิเจอร เปนตน 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดานจิตวิทยา 
                     และระดับความคิดเห็นของธุรกิจคอนโดมิเนียม เกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติ (Attitude) 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

4. ปจจัยดานทัศนคติ(Attitude)          

4.1) ความมีชื่อเสียงของเจาของโครงการเปนท่ี
ยอมรับของผูบริโภค 

98 
(25.1) 

161 
(41.2) 

99 
(25.3) 

16 
(4.1) 

17 
(4.3) 

3.79 1.008 เห็นดวย (2) 

4.2) มีภูมิทัศนและสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย
สงบ รมร่ืน สามารถมองเห็นทิวทัศนไดท้ัง
ภายในและภายนอกของโครงการท่ีสวยงาม  

164 
(41.9) 

148 
(37.9) 

57 
(14.6) 

13 
(3.3) 

9 
(2.3) 

4.14 0.943 เห็นดวย (1) 

4.3) ปายทางเขาหรือปายชื่อโครงการชัดเจน 114 
(29.2) 

158 
(40.4) 

85 
(21.7) 

23 
(5.9) 

11 
(2.8) 

3.78 0.992 เห็นดวย (3) 

รวม 3.93 0.841 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
เกี่ยวกับปจจัยดานทัศนคติ (Attitude) โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีรวม
เทากับ 3.93 (S.D. = 0.841) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา มีภูมิทัศนและสภาพแวดลอมท่ีพักอาศัย
สงบ รมร่ืน สามารถมองเห็นทิวทัศนไดท้ังภายในและภายนอกของโครงการที่สวยงาม มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 (S.D. = 0.943) รองลงมาคือ
ความมีช่ือเสียงของเจาของโครงการเปนท่ียอมรับของผูบริโภค 
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ตารางท่ี 4.6  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดานจิตวิทยา 
                     และระดับความคิดเห็นของธุรกิจคอนโดมิเนียม เกี่ยวกับปจจัยดานบุคลิกภาพ 
                     และแนวคิดเกีย่วกับตนเอง (Personality and Self-Concept) 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

5. ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง(Personality and Self-Concept) 

         

5.1) ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะ
สภาพแวดลอมท่ีดีทางสังคม 

133 
(34.0) 

157 
(40.2) 

82 
(21.0) 

10 
(2.6) 

9 
(2.3) 

4.01 0.928 เห็นดวย (3) 

5.2) ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะ
รูปลักษณการดีไซน,วัสดุตกแตงท่ีมาตรฐาน,
สวยงามและทันสมัย ตามความตองการของ
ทาน 

148 
(37.9) 

164 
(41.9) 

60 
(15.3) 

8 
(2.0) 

11 
(2.8) 

4.10 0.927 เห็นดวย (2) 

5.3) ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะมีความ
สะดวกสบายในเร่ืองวิถีการดําเนินชีวิตใน
ปจจุบัน 

186 
(47.6) 

137 
(35.0) 

48 
(12.3) 

6 
(1.5) 

14 
(3.6) 

4.21 0.969 เห็นดวย (1) 

รวม 4.10 0.820 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 
เกี่ยวกับปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง(Personality and Self-Concept)โดยภาพรวม
แปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.10 (S.D. = 0.820) เม่ือพิจารณาในแตละ
ขอพบวา ทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะมีความสะดวกสบายในเร่ืองวิถีการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 (S.D. = 0.969) 
รองลงมาคือทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะรูปลักษณการดีไซน วัสดุตกแตงท่ีมาตรฐาน สวยงาม
และทันสมัยตามความตองการของทาน 
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 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดาน 
                     กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

1.  กระบวนการที่ 1 การตระหนักถึงปญหา          

1.1) ทานตัดสินใจซ้ือเพราะมีรายไดเพิ่มข้ึน 116 
(29.7) 

164 
(41.9) 

77 
(9.7) 

21 
(5.4) 

13 
(3.3) 

3.89 0.999 เห็นดวย (2) 

1.2) ทานตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยเพราะอยูใกลท่ี
ทํางาน 

149 
(38.1) 

162 
(41.4) 

54 
(13.8) 

12 
(3.1) 

14 
(3.6) 

4.07 0.980 เห็นดวย (1) 

1.3) ทานตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยเพราะการ
คมนาคมสะดวกเขาถึงงาย 

91 
(23.3) 

143 
(36.6) 

106 
(27.1) 

30 
(7.7) 

21 
(5.4) 

3.65 1.083 เห็นดวย (3) 

รวม 3.87 0.824 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอาศัยเกี่ยวกับปจจัยการตระหนักถึงปญหาโดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 (S.D. = 0.824) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย
เพราะอยูใกลท่ีทํางาน มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.07 (S.D. = 0.980) รองลงมาคือทานตัดสินใจซ้ือเพราะมีรายไดเพิ่มข้ึน 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัย 
                   ทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

2. กระบวนการที่ 2 การคนหาขอมูล          

2.1) ทานศึกษาประวัติของเจาของโครงการ 
        กอนซ้ือ 

81 
(20.7) 

63 
(41.7) 

105 
(26.9) 

28 
(7.2) 

14 
(3.6) 

3.69 0.995 เห็นดวย (3) 

2.2) ทานไดรับขอมูลขาวสารของโครงการจาก 
        ส่ือโฆษณากอนตัดสินใจซ้ือ 

179 
(45.8) 

117 
(29.9) 

70 
(17.9) 

13 
(3.3) 

12 
(3.1) 

4.12 1.017 เห็นดวย (2) 

2.3) ทานไดเขาชมหองตัวอยางกอนตัดสินใจ 
        ซ้ือ 

202 
(51.7) 

122 
(31.2) 

49 
(12.5) 

10 
(2.6) 

8 
(2.0) 

4.28 0.924 เห็นดวย (1) 

รวม 4.03 0.827 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอาศัยเกี่ยวกับปจจัยการคนหาขอมูล โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
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รวมเทากับ 4.03 (S.D. = 0.827) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ทานไดเขาชมหองตัวอยางกอน
ตัดสินใจซ้ือ มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.28 (S.D. = 
.924) รองลงมาคือ) ทานไดรับขอมูลขาวสารของโครงการจากส่ือโฆษณากอนตัดสินใจซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยทางดาน 
                      กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

3. กระบวนการที่ 3 การประเมินทางเลือก          

3.1) ทานพิจารณาทําเลท่ีตั้งของท่ีอยูอาศัยกอน 
        ตัดสินใจซ้ือ 

187 
(47.8) 

133 
(34.0) 

50 
(12.8) 

12 
(3.1) 

9 
(2.3) 

4.22 0.943 เห็นดวย (1) 

3.2) ทานพิจารณาราคาท่ีอยูอาศัยวามี 
        งบประมาณเพียงพอท่ีจะซ้ือ 

182 
(46.5) 

126 
(32.2) 

61 
(15.6) 

13 
(3.3) 

9 
(2.3) 

4.17 0.966 เห็นดวย (2) 

3.3) กอนตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัยทานเขาชมหอง 
        ตัวอยางท่ีเปนจริงกอน 

166 
(42.5) 

143 
(36.6) 

61 
(15.6) 

11 
(2.8) 

10 
(2.6) 

4.14 0.952 เห็นดวย (3) 

รวม 4.17 0.820 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอาศัยเกี่ยวกับการประเมินทางเลือก โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 4.17 (S.D. = 0.820) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ทานไดเขาชมหองตัวอยางกอน
ตัดสินใจซ้ือ มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 (S.D. = 
0.943) รองลงมาคือ ทานพิจารณาราคาท่ีอยูอาศัยวามีงบประมาณเพียงพอท่ีจะซ้ือ 
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดาน 
                       กระบวนการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

4. กระบวนการที่ 4 การตัดสินใจซ้ือ          

4.1) ทานตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงคุณภาพและ
รูปแบบสถาปตยกรรม 

84 
(21.5) 

128 
(32.7) 

130 
(33.2) 

30 
(7.7) 

19 
(4.9) 

3.58 1.059 เห็นดวย (2) 

4.2) ทานตัดสินใจซ้ือเพราะไดรับเงื่อนไขพิเศษ
ทางการคา 

63 
(16.1) 

86 
(22.0) 

150 
(38.4) 

56 
(14.3) 

36 
(9.2) 

3.21 1.155 ไมแนใจ (3) 

4.3)  ทานตัดสินใจซ้ือเพราะประทับใจใน
บุคคลากรหรือพนักงานขายของโครงการ 

167 
(42.7) 

133 
(34.0) 

66 
(16.9) 

10 
(2.6) 

15 
(3.8) 

4.09 1.019 เห็นดวย (1) 

รวม 3.63 0.876 เห็นดวย  
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 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอาศัยเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจซ้ือโดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ย
รวมเทากับ 3.63 (S.D. = 0.876) เม่ือพิจารณาในแตละขอพบวา ทานตัดสินใจซ้ือเพราะประทับใจใน
บุคคลากรหรือพนักงานขายของโครงการ มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 (S.D. = 0.019) รองลงมาคือ ทานตัดสินใจซ้ือโดยคํานึงถึงคุณภาพและรูปแบบ
สถาปตยกรรม 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปจจัยทางดาน 
       กระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ีอยูอาศัย 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือที่อยูอาศัย 

ระดับคะแนน 

Mean S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

อันดับ 
มาก
ที่สุด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 

2 

นอย
ที่สุด 

1 

5. กระบวนการที่ 5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ          

5.1) ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบรักษาความ 
        ปลอดภัยของท่ีพักอาศัย 

149 
(38.1) 

125 
(32.0) 

78 
(19.9) 

21 
(5.4) 

18 
(4.6) 

3.94 1.099 เห็นดวย (3) 

5.2) ทานรูสึกพึงพอใจกับบริการหลังการขาย 
        และรับประกัน 

140 
(35.8) 

141 
(36.1) 

75 
(19.2) 

19 
(4.9) 

16 
(4.1) 

3.95 1.055 เห็นดวย (2) 

5.3) ทานรูสึกพึงพอใจกับการดูแลโดย 
        สวนกลางของท่ีพักอาศัย 

152 
(38.9) 

126 
(32.2) 

78 
(19.9) 

22 
(5.6) 

13 
(3.3) 

3.98 1.056 เห็นดวย (1) 

รวม 3.95 0.844 เห็นดวย  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหปจจัยทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือท่ี
อยูอาศัยเกี่ยวกับพฤติกรรมหลังการซ้ือ โดยภาพรวมแปรผลความคิดเห็นไดวาเห็นดวย โดยมีคาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.95 (S.D. = 0.844) เมื่อพิจารณาในแตละขอพบวา ทานรูสึกพึงพอใจกับการดูแลโดย
สวนกลางของท่ีพักอาศัย มีระดับความสําคัญอยูในระดับเห็นดวย มากเปนอันดับท่ี 1 มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.98 (S.D. = 1.056) รองลงมาคือ ทานรูสึกพึงพอใจกับบริการหลังการขายและรับประกัน 
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 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกนั มีผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
แตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : เพศที่แตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมแตกตางกนั  
 
ตารางท่ี  4.12  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามเพศ 

 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามเพศในกระบวนการท่ี 1-5 มีคา 0.151, 
0.253, 0.167, 0.463 และ 0.20 ตามลําดับ และโดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. เทากับ 
0.138 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H1) และยอมรับ
สมมุติฐานรอง  (H0) โดยสรุปสมมุติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานเพศท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 

ผลกระบวนการตัดสินใจคอนโดมิเนียม 
t-test for Equality of Means 

เพศ x ก S.D. t df Sig. 

 
กระบวนการท่ี 1 การตระหนักถึงปญหา 

ชาย 3.94 .692 
1.359 389 0.151 

หญิง 3.83 .895 

 
กระบวนการท่ี 2 การคนหาขอมูล 

ชาย 4.09 .697 
1.146 372 0.253 

หญิง 3.99 .899 

 
กระบวนการท่ี 3 การประเมินทางเลือก 

ชาย 4.24 .698 
1.384 369 0.167 

หญิง 4.13 .887 

กระบวนการท่ี 4 การตัดสินใจซื้อ 
ชาย 3.67 .828 

.734 389 0.463 
หญิง 3.60 .906 

กระบวนการท่ี 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ 
ชาย 4.02 .789 1.282 389 0.200 

หญิง 3.90 .875    

การตัดสินใจซื้อในภาพรวม 
ชาย 3.93 .566 1.486 377 0.138 

หญิง 3.89 .759    
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 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
  
ตารางท่ี  4.13  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามอายุ  

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 
แหลงความแปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.24 
261.73 
264.97 

3 
387 
390 

1.08 
0.68 

1.60 0.19 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.50 
264.50 
267.00 

3 
387 
390 

0.83 
0.68 

1.22 0.30 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.73 
260.87 
262.60 

3 
387 
390 

0.58 
0.67 

0.86 0.46 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.49 
298.31 
299.81 

3 
387 
390 

0.50 
0.77 

0.65 0.59 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.99 
275.93 
277.92 

3 
387 
390 

0.66 
0.71 

0.93 0.43 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.31 
185.73 
187.04 

3 
387 
390 

0.44 
0.48 

0.91 0.43 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามอายุในกระบวนการที่ 1-5 มีคา 0.19, 
0.30, 0.46, 0.59 และ 0.43 ตามลําดับ และโดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. เทากับ 
0.43 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H0) โดยสรุปสมมติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานอายุท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานะท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : สถานะท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : สถานะท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามสถานะ 

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.653 
264.312 
264.965 

2 
388 
390 

0.327 
0.681 

0.479 0.620 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.795 
266.210 
267.005 

2 
388 
390 

0.397 
0.686 

0.579 0.561 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.472 
262.129 
262.601 

2 
388 
390 

0.236 
0.676 

0.349 0.705 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.560 
299.248 
299.808 

2 
388 
390 

0.280 
0.771 

0.363 0.696 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.560 
277.358 
277.918 

2 
388 
390 

0.280 
0.715 

0.392 0.676 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.190 
187.020 
187.039 

2 
388 
390 

0.09 
0.482 

0.20 0.981 

 จากตารางท่ี 4.14 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig.ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามสถานะในกระบวนการที่ 1-5 มีคา 0.620, 
0.561, 0.705, 0.696 และ 0.676 ตามลําดับ และโดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. 
เทากับ 0.981 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมุติฐานหลัก (H1) และ
ยอมรับสมมุติฐานรอง (H0) โดยสรุปสมมุติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานสถานะท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
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 สมมติฐานท่ี 1.4 การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : การศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.15  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามการศึกษา  

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.692 
260.273 
264.965 

4 
386 
390 

1.173 
0.674 

1.740 0.140 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.640 
265.365 
267.005 

4 
386 
390 

0.410 
0.678 

0.576 0.665 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.552 
262.049 
262.601 

4 
386 
390 

0.138 
0.679 

0.203 0.936 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

17.218 
282.590 
299.808 

4 
386 
390 

4.340 
0.732 

5.880 0.000* 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

19.978 
257.940 
277.918 

4 
386 
390 

4.995 
0.668 

7.474 0.000* 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.530 
181.510 
187.039 

 

4 
386 
390 

1.382 
0.470 

2.940 0.020* 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig.ของกระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมจําแนกตามการศึกษาในกระบวนการท่ี 1-5 โดย
ภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. เทากับ 0.020 ซ่ึงนอยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H0) และยอมรับ สมมุติฐานหลัก (H1) โดยสรุปสมมุติฐานไดวาปจจัยสวน
บุคคลในดานการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
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 เม่ือวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมเปนรายดาน พบวาการการตัดสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือมีคา Sig. เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมุติฐานรอง (H0) และยอมรับ สมมุติฐานหลัก (H1) โดยสรุปสมมุติฐานไดวาปจจัยสวน
บุคคลในดานการศึกษาท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้อ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ
คอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ 
                      ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามการศึกษา LSD 

 
 
 

การศึกษา  

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

กลุม J 

มัธยม 
ศึกษา
ตอนตน 
หรือตํ่า
กวา 

มัธยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุ ปริญญา  
หรือ ปวส. 

 
ปริญญาตรี 

 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี  

กลุม  I Mean 3.128 3.361 3.528 3.806 3.837  

มัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา 

 
3.128 

- -0.233 -0.400 -0.679 -0.709  

 (0.362) (0.201) (0.000*) (0.003*)  

มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

 
3.361 

 
- -0.167 -0.445 -0.467  

 (0.201) (0.015*) (0.054)  

อนุ ปริญญา  หรือ 
ปวส. 

3.528  
 - -0.278 -0.3847  

 (0.015*) (0.054)  

 
ปริญญาตรี 3.806  

  - -0.030  

 (0.836)  

สูงกวาปริญญาตรี 3.837 
   

 
- 
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 จากตารางท่ี 4.16 พบวาดานการตัดสินใจซื้อ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมี
คาเฉลี่ยสูงกวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือต่ํากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
อนุปริญญาหรือ ปวส. มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.015 และ 0.015 ตามลําดับ โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.679, 0.445 และ 0.278 สวนกลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ก็มีคาเฉล่ียสูง
กวากลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. มี
คา Sig. เทากับ 0.003 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.709 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ 
                      ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ จําแนกตามการศึกษา LSD 

การศึกษา  

 ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

หรือตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุ ปริญญา  
หรือ ปวส. 

ปริญญาตรี 
 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

กลุม I Mean 3.487 3.698 3.793 4.113 4.302  

มัธยมศึกษา
ตอนตนหรือ

ตํ่ากวา 

 
3.487 

- -0.211 -0.305 -0.626 -0.815  

 (0.386) (0.209) (0.008*) (0.002*)  

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

 
3.698 

 

- -0.094 -0.415 -0.603  

 (0.449) (0.000*) (0.000*)  

อนุ ปริญญา  
หรือ ปวส. 

3.793  

 - -0.320 -0.509  

 (0.003*) (0.001*)  

 
ปริญญาตรี 

 
4.113  

  - -0.188  

 (0.179)  

สูงกวา
ปริญญาตรี 

4.302 
   

 
- 
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 จากตารางท่ี 4.17 พบวาดานการพฤติกรรมหลังการซ้ือ กลุมท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีคาเฉล่ียสูงกวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. มีคา Sig. เทากับ 0.008, 0.000 และ 0.003 ตามลําดับ โดยมีผลตางคาเฉล่ีย
เทากับ 0.626, 0.415 และ 0.320 สวนกลุมตัวอยางท่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ก็มีคาเฉล่ียสูง
กวากลุมระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญาหรือ ปวส. มี
คา Sig. เทากับ 0.002, 0.000 และ 0.001 ตามลําดับ โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.815, 0.603 และ 
0.509 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.18  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามอาชีพ 

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.508 
263.458 
264.965 

3 
387 
390 

0.503 
0.681 

0.738 0.503 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.242 
266.762 
267.005 

3 
387 
390 

0.081 
0.689 

0.117 0.950 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.835 
259.776 
262.601 

3 
387 
390 

0.945 
0.671 

1.408 0.240 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

1.185 
298.623 
299.808 

3 
387 
390 

0.395 
0.772 

0.512 0.674 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.408 
275.510 
277.918 

3 
387 
390 

0.803 
0.712 

1.127 0.338 
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ตารางท่ี 4.18  (ตอ) 
ผลกระบวนการ

ตัดสินใจ
คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

0.044 
186.996 
187.039 
 

3 
387 
390 

0.015 
0.483 

0.030 0.993 
 

 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามอาชีพในกระบวนการท่ี 1-5 มีคา 0.503, 
0.950, 0.240, 0.674 และ 0.338 ตามลําดับ และโดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. 
เทากับ 0.993 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) โดยสรุปสมมุติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานอาชีพท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี 1.6 รายไดตอครัวเรือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
แตกตางกัน 
 H0 : รายไดตอครัวเรือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน 
 H1 : รายไดตอครัวเรือนท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.19 แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามรายไดตอครัวเรือน 

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2.005 
262.960 
264.965 

5 
385 
390 

0.401 
0.683 

0.587 0.710 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.362 
261.643 
267.005 

5 
385 
390 

1.072 
0.680 

1.578 0.165 
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ตารางท่ี 4.19  (ตอ) 
ผลกระบวนการ

ตัดสินใจ
คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.347 
259.254 
262.601 

5 
385 
390 

0.669 
0.673 

0.994  
0.421 

 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

9.401 
290.407 
299.808 

5 
385 
390 

1.880 
0.754 

2.493 0.031* 
 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

12.263 
265.655 
277.918 

5 
385 
390 

2.453 
0.690 

3.555 0.004* 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.499 
187.09 
187.039 

5 
385 
390 

0.900 
0.474 

1.898 0.940 

 จากตารางท่ี 4.19 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามรายไดตอครัวเรือน ในกระบวนการท่ี 1-5 
โดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. เทากับ 0.940 ซ่ึงมากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H1) โดยสรุปสมมติฐานไดวา
ปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอครัวเรือนท่ีตางกันมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ไมแตกตางกัน 
 เม่ือวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามรายไดตอครัวเรือนเปนราย
ดาน พบวาการการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือมีคา Sig. เทากับ 0.031 และ 0.004 
ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) และยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (H1) โดยสรุปสมมติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานรายไดตอครัวเรือนท่ีตางกันมี
ผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ 
                      ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดตอครัวเรือน LSD 

 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานการตัดสินใจซ้ือ จําแนกตามรายไดตอครัวเรือน พบวา กลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 บาทมีคาเฉล่ียนอยกวากลุม 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท โดยมีคาSig.เทากับ 
0.026 และ 0.036 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.039 และ 0.049  

 
 

รายไดตอครัวเรือน 
 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

กลุม I Mean 3.376 3.594 3.715 3.785 3.766 3.904 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 3.376 
- -0.217 -0.339 -0.409 -0.309 -0.528 

 (0.078) (0.026*) (0.036*) (0.077) (0.002*) 

10,000-20,000 บาท 3.594  

     

 

-0.121 
 

(0.348) 
 

-0.192 
 

(0.280) 

-0.172 
 

(0.401) 

-0.310 
 

(0.039*) 

20,001-30,000 บาท 3.715   
 -0.698 -0.050 -0.188 

 (0.725) (0.820) (0.279) 

 
30,001-40,000 บาท 

 
3.785    

 0.019 -0.119 

 (0.940) (0.575) 

40,000-50,000 บาท 
 

3.766 
    

 
 

-0.138 
 

(0.559) 

มากกวา 50,000 บาท 3.904       
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 สวนกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉล่ีย มากกวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท และกลุมท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท โดยมีคา Sig. เทากับ 0.002 และ 0.039 และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.528 และ 0.310 
 
ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ           

ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ จําแนกตามรายไดตอครัวเรือน LSD 

 
 

รายไดตอ
ครัวเรือน 

 

 ผลตางของคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 

 กลุม J 

ต่ํากวา 
10,000 บาท 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

40,000-50,000 
บาท 

มากกวา 
50,000 
บาท 

กลุม I Mean 3.376 3.594 3.715 3.785 3.766 3.904 

ตํ่ากวา 10,000 
บาท 

3.376 
- -0.217 -0.339 -0.409 -0.309 -0.528 

 (0.078) (0.026*) (0.036*) (0.077) (0.002*) 

10,000-20,000 
บาท 

3.594  
     
 -0.121 

 

(0.348) 

-0.192 
 

(0.280) 

-0.172 
 

(0.401) 

-0.310 
 

(0.039*) 

20,001-30,000 
บาท 

3.715  
  -0.698 -0.050 -0.188 

 (0.725) (0.820) (0.279) 

 
30,001-40,000 

บาท 

3.785  
   0.019 -0.119 

 (0.940) (0.575) 

40,000-50,000 
บาท 

 
3.766 

   
 

 
 

-0.138 
 

(0.559) 

มากกวา 
50,000 บาท 

3.904 
   

 
 
 

 
 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานการพฤติกรรมหลังการซ้ือ จําแนกตามรายไดตอครัวเรือน พบวา กลุมท่ีมีรายได
ต่ํากวา 10,000 บาทมีคาเฉล่ียนอยกวากลุม 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท โดยมีคาSig.
เทากับ 0.026 และ 0.036 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.039 และ 0.049  
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 สวนกลุมท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท มีคาเฉล่ีย มากกวากลุมท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
บาท และกลุมท่ีมีรายได 10,000-20,000 บาท โดยมีคาSig.เทากับ 0.002 และ 0.039 และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.528 และ 0.310 
 
 สมมติฐานท่ี 1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
 H0 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไม
แตกตางกัน 
 H1 : จํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
แตกตางกัน 
 
ตารางท่ี  4.22  แสดงผลกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามจํานวนสมาชิก 
        ในครอบครัว 

ผลกระบวนการ
ตัดสินใจ

คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

กระบวนการท่ี 1 การ
ตระหนักถึงปญหา 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.939 
261.026 
264.965 

3 
387 
390 

1.313 
0.674 

1.947 0.122 

กระบวนการท่ี 2 การ
คนหาขอมูล 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5.138 
261.867 
267.005 

3 
387 
390 

1.713 
0.677 

2.531 0.057 

กระบวนการท่ี 3 การ
ประเมินทางเลือก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3.033 
259.569 
262.601 

3 
387 
390 

1.011 
0.671 

1.507 0.212 

กระบวนการท่ี 4 การ
ตัดสินใจซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.785 
295.023 
299.808 

3 
387 
390 

1.595 
0.762 

2.092 0.101 

กระบวนการท่ี 5 
พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

6.816 
271.102 
277.918 

3 
387 
390 

2.272 
0.701 

3.234 0.022* 
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ตารางท่ี  4.22 (ตอ) 
ผลกระบวนการ

ตัดสินใจ
คอนโดมิเนียม 

แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F-Ratio Sig. 

การตัดสินใจซื้อใน
ภาพรวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

4.332 
182.707 
187.039 

3 
387 
390 

1.444 
0.472 

3.059 0.028* 

 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวาคา 
Sig. ของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 
 ในกระบวนการท่ี 1-5 โดยภาพรวมของกระบวนการตัดสินใจมีคา Sig. เทากับ 0.028 ซ่ึง
นอยวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) และยอมรับสมมติฐานหลัก 
(H1) โดยสรุปสมมติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมท่ีแตกตางกัน 
 เม่ือวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมจําแนกตามรายไดตอครัวเรือนเปนราย
ดาน พบวาการการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือมีคา Sig. เทากับ 0.022 ซ่ึงนอยกวาระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0) และยอมรับสมมติฐานหลัก (H1) โดย
สรุปสมมติฐานไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีตางกันมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลังการซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
                     คอนโดมิเนียม ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว LSD 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

 ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean 
Difference (I-J) 

กลุม J 

2 คน 3 คน 4 คน มากกวา4 คน 

กลุม I Mean 4.119 4.055 3.842 3.811 

2 คน 4.119 - 
0.064 0.277 0.308 

 (0.593) (0.078) (0.035*) 

3 คน 4.055  
 0.212 0.243 
 (0.078) (0.035*) 

4 คน 3.842  
  0.030 
  (0.796) 

มากกวา4 คน 3.811  
   
   

 จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคู ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียม ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว พบวาจํานวน
สมาชิกมากกวา 4 คน มีคาเฉล่ียนอยกวาจํานวนสมาชิก 2 คน และจํานวนสมาชิก 3 คนโดยมีคา Sig. 
เทากับ 0.035 และ 0.035 โดยมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.308 และ 0.243 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2  

 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจคอนโดมิเนียมมีผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม มาทดสอบความสัมพันธดวยวิธี Linear Multiple Regression 
 ข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติแบบ Linear Multiple Regression ในการหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรเพื่อการพยากรณ กําหนดให 
 รูปแบบท่ัวไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเสนท่ัวไปคือ 
 (Y) = β0 + β 1 (X1) + β 2 (X2) + β 2 (X3) + ….+ β n (Xn) + e 
เม่ือ 
 (Y)   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรตาม 
 (X1), (X2), (X3),... (Xn) คือ คาตัวแปรอิสระท่ี 1, 2, 3,… จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
 β 0    คือ คาคงท่ีของสมการ 
 β1, β 2, β 3,…, β n คือ  คาสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเสนของตัวแปรอิสระ 
     ท่ี 1, 2, 3, … จนถึงตัวแปรอิสระท่ี n 
 e   คือ คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
สมการในรูปของประชากร 
ปจจัยทางดานจิตวิทยาของการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 (YT) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y1) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y2) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y3) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y4) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y5) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
สมการประมาณคา 
ปจจัยทางดานจิตวิทยาของการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 
 (YT) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y1) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y2) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y3) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y4) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
 (Y5) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) + e 
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 ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 กําหนดให 
 ตัวแปรตาม 
 (YT) คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในดานภาพรวม 
 (Y1) คือ กระบวนการตระหนักถึงปญหา 
 (Y2) คือ กระบวนการแสวงหาขอมูล 
 (Y3) คือ กระบวนการประเมินทางเลือก 
 (Y4) คือ กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 (Y5) คือ กระบวนการประเมินหลังการซ้ือ 
 ตัวแปรอิสระ 
 (X) คือ ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจคอนโดมิเนียม 
 (X1) คือ ปจจัยดานการรับรู 
 (X2) คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ 
 (X3) คือ ปจจัยดานการเรียนรู 
 (X4) คือ ปจจัยดานทัศนคติ 
 (X5) คือ ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
 สมมุติฐานท่ี 2.1 ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ5.
ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยรวมของเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 H0 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
โดยรวมของเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Yt) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
โดยรวมของเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (Yt) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธ สมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตารางท่ี 4.24 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจยัดานแรงจูงใจ (X2)  
                     ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด 
                     เกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

                     คอนโดมิเนียมโดยรวม (Yt) 
Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 0.649d 0.421 0.415 0.52961 

 Predictors: (Constant), X3, X5, X1, X2  

 จากตารางท่ี 4.24 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดาน
การเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.649 สามารถทํานายได 41.5 % 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ ปจจัย 
                     ทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1)  
                     ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด 
                     เกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

                     คอนโดมิเนียมโดยรวม (Yt) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.363 0.162  8.403 0.000* 

X3 0.174 0.049 0.230 3.546 0.000* 

X5 0.214 0.038 0.254 5.611 0.000* 

X1 0.158 0.050 0.182 3.189 0.002* 

X2 0.091 0.043 0.125 2.136 0.033* 

 Dependent Variable: Yt     

 จากตารางท่ี 4.25 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดานปจจัยปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดาน
บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมโดยรวม (Yt) มีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.003, 0.000  และ 0.000 ตามลําดับ  จึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 และปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการ

พยากรณ ระดับความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาโดยรวม (Yt) ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Yt) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
 แทนคาในสมการ 

 (Yt) = 1.363+0.158(X1)+0.091(X2)+0.174(X3)+0.214(X5) 
เม่ือ  

 (Yt) แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย 
                   ในดานรวม 
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 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 β 1  แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการรับรู 
 β 2 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานแรงจูงใจ 
 β 3 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการเรียนรู 
 β 5 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด 
                   เกี่ยวกับตนเอง 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2.2  ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ 5.
ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการ
ตระหนักถึงปญหา (Y1) 
 H0 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตระหนักถึงปญหา (Y1) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตระหนักถึงปญหา (Y1) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 

ตารางท่ี 4.26 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดาน 
                     การเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 

                     ตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตระหนักถึงปญหา (Y1) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.463b 0.214 0.210 0.73255 

Predictors: (Constant), X5, X3  
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 จากตารางท่ี 4.26 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.463 
สามารถทํานายได 21 % 
 
 

ตารางท่ี 4.27  แสดงตารางทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ  
                      ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 
      และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของ 
                     กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมดานการตระหนักถึงปญหา (Y1) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.779 0.208  8.564 0.000* 

X5 0.275 0.052 0.274 5.323 0.000* 

X3 0.238 0.046 0.264 5.134 0.000* 

     

  จากตารางท่ี 4.27 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดานปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับ
ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมโดยรวม (Yt) มีคา Sig. เทากับ 0.000 จึง
ยอมรับสมมุติฐานรอง H1 และปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชใน

การพยากรณ ระดับความสําคัญตอปจจัยดานจิตวิทยาดานการตระหนักถึงปญหา (Y1) ไดอยางมี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Yt) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
 แทนคาในสมการ 

 (Yt) = 1.779+0.238(X3)+0.275(X5) 
 เม่ือ  

 (Y1) แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย 
                   ในดานรวม 
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 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 β 3 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการเรียนรู 
 β 5 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยว 
                   กับตนเอง 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2.3 ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ5.
ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการ

ตระหนักถึงปญหา (Y2) 
 H0 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัย 
                     ดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด 

                     เกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.558c .311 0.306 0.68950 

 Predictors: (Constant), X3, X5, X1  
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 จากตารางท่ี 4.28 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานแรงจูงใจ (X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัย
ดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความ
เช่ือม่ันเทากับ 0.558 สามารถทํานายได 30.6 % 
 
ตารางท่ี 4.29 แสดงตารางทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ  
                     ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานแรงจูงใจ (X1) 
                     ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5)  

                     มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) 
Coefficientsa 

    Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.342 0.211  6.351 0.000* 

X3 0.203 0.056 0.224 3.620 0.000* 

X5 0.242 0.049 0.240 4.905 0.000* 

X1 0.213 0.063 0.204 3.364 0.001* 

 Dependent Variable: Y2     

  จากตารางท่ี 4.29 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดานปจจัยดานแรงจูงใจ (X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3)  และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) มีคา Sig. เทากับ 0.001, 
0.000 และ 0.000 ตามลําดับ จึงยอมรับสมมุติฐานรอง H1 และปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัว

แปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญของกระบวนการคนหาขอมูล (Y2) 
ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Yt) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
 แทนคาในสมการ 

 (Yt) = 1.342+0.213(X1)+0.203(X3)+0.242(X5) 
เม่ือ  
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 (Y2)  แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย 
                    ในดานการคนหาขอมูล 
 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอยX 
 β 1 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการรับรู 
 β 3 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการเรียนรู 
 β 5 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 
                                   ตนเอง 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2.4 ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ         
5.ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการ

ประเมินทางเลือก (Y3) 
 H0: ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธสมมุติฐานหลัก  (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

61

ตารางท่ี 4.30 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดาน 
                     การเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 

                     ตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.500b 0.250 0.246 0.71237 

Predictors: (Constant), X3, X5  

 จากตารางท่ี 4.30 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.500 
สามารถทํานายได 24.6 % 
 
ตารางท่ี 4.31  แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ ปจจัย 
                      ทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการเรียนรู (X3)  
                      และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญ 
                      ของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.941 0.202  9.609 0.000* 

X3 0.281 0.045 0.313 6.238 0.000* 

X5 0.267 0.050 0.267 5.320 0.000* 

a. Dependent Variable: Y3     

 จากตารางท่ี 4.31 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดาน ปจจัยดานการเรียนรู (X3)  และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับ

ระดับความสําคัญของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3) มีคา Sig. เทากับ 0.000 จึงยอมรับ
สมมุติฐานรอง H1 และปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการ
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พยากรณ ระดับความสําคัญของกระบวนการประเมินทางเลือก (Y3)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Y3) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
 แทนคาในสมการ 

 (Y3) = 1.941+0.281(X3)+0.267(X5) 
เม่ือ  

 (Y3)  แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยในดาน 
                                   การประเมินทางเลือก 
 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 β 3 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการเรียนรู 
 β 5 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 
           ตนเอง 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2.5 ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ          
5.ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการ

ตัดสินใจ (Y4) 
 H0 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ (Y4) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ (Y4) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05 
 
 



 
 

63

ตารางท่ี 4.32 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R)  ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดาน 
                     การเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 

                     ตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ (Y4) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.570c 0.325 0.320 0.72326 

Predictors: (Constant), X2, X4, X1  

 จากตารางท่ี 4.30 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) และปจจัย
ดานทัศนคติ (X4)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.570 สามารถ
ทํานายได 32 % 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงกราทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ  
                     ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1)  
                     ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) และปจจัยดานทัศนคติ (X4) มีผลกับระดับความสําคัญของ 

                     กระบวนการตัดสินใจ (Y4) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.042 0.209  4.990 0.000* 

X2 0.280 0.053 0.302 5.262 0.000* 

X4 0.195 0.056 0.187 3.512 0.000* 

X1 0.194 0.062 0.176 3.138 0.002* 

a. Dependent Variable: Y4     

 จากตารางท่ี 4.31 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดาน ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) และปจจัยดานทัศนคติ (X4) มีผลกับระดับ
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ความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ (Y4) มีคา Sig. เทากับ 0.002, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ จึง
ยอมรับสมมุติฐานรอง H1 และปฎิเสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชใน

การพยากรณ ระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจ (Y4)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปนสมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Y3) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
 แทนคาในสมการ 

 (Y3) = 1.042+0.194(x1)+0.280(x2) )+0.195(x4)    
เม่ือ  

 (Y4)  แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยในดาน 
                                   การตัดสินใจ 
 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 β 1 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานแรงจูงใจ 
 β 2 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการรับรู 
 β 4 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานความเช่ือ 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 2.6 ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัยประกอบดวย 1.ปจจัยดานการ
รับรู (X1) 2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) 3.ปจจัยดานการเรียนรู (X3) 4.ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และ         
5.ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลัง

การซ้ือ (Y5) 
 H0 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) ไมมีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5) 
 H1 : ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัย
ดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและ

แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5) 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหจะใชสถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะหหาคา
ความสัมพันธรายคูกอน เพื่อนําตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันไปสรางเปนสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน 
(Linear Multiple Regression) ในการพยากรณระดับความคิดเห็น โดยใชระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% ซ่ึง
จะปฎิเสธสมมติฐานหลัก  (H0) เม่ือพบวามีคา Sig. มีคานอยกวา 0.05  
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการหาคาสัมประสิทธ์ิพหุคูณ (R) ระหวาง ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจ 
                     บานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดาน 
                     การเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 

                     ตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5) 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.614d 0.377 0.371 0.66961 

Predictors: (Constant), X3, X1, X5, X4  

 จากตารางท่ี 4.32 สรุปไดวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัยมีความสัมพันธในเชิง
บวกกับกลุมตัวแปรอิสระท่ีเหลืออยู คือ ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดาน
ทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.614 สามารถทํานายได 37.1 % 
 
ตารางท่ี 4.35 แสดงการทดสอบความสัมพันธแบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสนตรงของ ปจจัย 
                     ทางดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย ประกอบดวย ปจจัยดานการรับรู (X1)  
                     ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด 

                     เกี่ยวกับตนเอง (X5) มีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5) 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.970 0.207  4.678 0.000* 

X3 0.213 0.059 0.230 3.625 0.000* 

X1 0.260 0.062 0.245 4.219 0.000* 

X5 0.131 0.053 0.128 2.496 0.013* 

X4 0.132 0.059 0.131 2.240 0.026* 

Dependent Variable: Y5     
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 จากตารางท่ี 4.33 จากสมมุติฐานทําใหทราบวา ปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจบานพักอาศัย
ดาน ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดาน
บุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5)   มีผลกับระดับความสําคัญของพฤติกรรมหลังการซ้ือ 

(Y5) มีคา Sig. เทากับ 0.000, 0.000, 0.013 และ 0.026 ตามลําดับ จึงยอมรับสมมุติฐานรอง H1 และปฎิ
เสธสมมติฐานหลัก H0 สําหรับตัวแปรอิสระท่ีจะสามารถนํามาใชในการพยากรณ ระดับความสําคัญ

ของพฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5)ไดอยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเปน
สมการณพยากรณไดดังนี้ 

 (Y5) = β 0 + β 1(X1) + β 2(X2) + β 3(X3) + β 4(X4) + β 5(X5) 
แทนคาในสมการ 

 (Y5) = 0.970+0.260(X1)+0.213(X3) )+0.132(X4)+0.131(X5) 
  เม่ือ  

 (Y5)  แทน คาพยากรณระดับความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยในดาน 
                                   พฤติกรรมหลังการซ้ือ 
 β 0 แทน คาคงท่ีของสมการถดถอย 
 β 1 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานแรงจูงใจ 
 β 3 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานการเรียนรู 
 β 4 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานความเช่ือ 
 β 5 แทน คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยของปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ 
                                   ตัวเอง 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานเกีย่วกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 
                      เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ปจจัยสวน
บุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การ
ตระหนักถึง
ปญหา 

การ
ตัดสินใจซ้ือ 

การ
ประเมิน
ทางเลือก 

การคนหา
ขอมูล 

พฤติกรรม
หลังการซ้ือ 

โดยรวม 

เพศ - - - - - - 

อายุ - - - - - - 

สถานภาพ - - - - - - 

ระดับ
การศึกษา 

- - -    

อาชีพ - - - - - - 

รายไดตอ
ครัวเรือน 
เพศ 

- - -   - 

จํานวน
สมาชิกใน
ครอบครัว 

- - - -   

เม่ือ * คือ ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 - คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ตารางท่ี 4.37  แสดงผลสรุปคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) ของปจจัยเกี่ยวกับกระบวนการ 
                        ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนยีมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
 

ปจจัยสวน
บุคคล 

กระบวนการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 

การตระหนัก
ถึงปญหา 

การตัดสินใจ
ซื้อ 

การประเมิน
ทางเลือก 

การคนหา
ขอมูล 

พฤติกรรม
หลังการซื้อ 

โดยรวม 

ปจจัยดาน
แรงจูงใจ 

-  -    

ปจจัยดาน
การรับรู 

- - -  -  

ปจจัยดาน
การเรียนรู 

   -   

ปจจัยดาน
ทัศนคติ 

- - -   - 

ปจจัยดาน
บุคลิกภาพ
และแนวคิด
เก่ียวกับ
ตนเอง 

   -   

เม่ือ * คือ ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

  คือ มีผลกับระดับความคิดเหน็ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 - คือ ไมมีผลกับระดับความคิดเหน็ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.38 สรุปสมการพยากรณปจจยัท่ีมีผลตอกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขต 
                     กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

กระบวนการตดัสินใจ สมการณพยากรณ 
การตระหนักถึงปญหา (Y1) = 1.779+0.238(X3)+0.275(X5) 
การคนหาขอมูล (Y2) = 1.342+0.213(X1)+0.203(X3)+0.242(X5) 
การประเมินทางเลือก (Y3) = 1.941+0.281(X3)+0.267(X5) 
การตัดสินใจซ้ือ (Y4) = 1.042+0.194(X1)+0.280(X2) )+0.195(X4) 
พฤติกรรมหลังการซ้ือ (Y5) = 0.970+0.260(X1)+0.213(X3) +0.132(X4)+0.131(X5) 
โดยรวม (Yt)  = 1.363+0.158(X1)+0.091(X2)+0.174(X3)+0.214(X5) 
  

เม่ือ (Yt) คือ  กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ในภาพรวม 

 (Y1) คือ  กระบวนการตระหนักถึงปญหา 

 (Y2) คือ  กระบวนการคนหาขอมูล 

 (Y3) คือ  กระบวนการประเมินทางเลือก 

 (Y4) คือ  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ 

 (Y5)  คือ  พฤติกรรมหลังการซ้ือ   



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
 
 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาประชากรคือ ประชาชนท่ี
อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ขนาดของกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยจํานวน 391 ราย โดยใช
หลักเกณฑการสุมตัวอยางแบบสะดวกสบาย (Convenience Sampling) เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม มี 3 สวนคือ ขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพัก
อาศัย และขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมทางสถิติ ในรูปการ
แจกแจงความถ่ี จํานวน รอยละ คะแนนเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (T-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way analysis of variance : ANOVA) และการทดสอบ 
Linear Multiple Regression 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 การสรุปผลการวิจัยสามารถสรุปไดเปน 4 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 391 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 21-30 ป 
สถานภาพโสด และการศึกษาในระดับปริญญาตรี  สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายไดตอครัวเรือนอยูท่ี 10,000-20,000 บาท ตอเดือน และสวนมากมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว
จํานวนมากกวา 4 คน  
 สวนท่ี 2 เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจคอนโดมิเนียมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาจํานวน 391 คน ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย
ทางดานจิตวิทยาของคอนโดมิเนียมอยูในระดับมาก เม่ือทําการพิจารณารายดานพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนมากใหระดับความสําคัญในปจจัยดานการรับรู และปจจัยดานบุคลิกภาพและ
แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง 
 สวนท่ี 3 เปนการวิเคราะหกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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 สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาจํานวน 391 คน ใหระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัย
ทางดานกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมอยูในระดับมาก เม่ือทําการพิจารณารายดานพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามสวนมากใหระดับความสําคัญในปจจัยดานการรับรู รองลงมาคือปจจัยดานการ
คนหาขอมูล 
 สวนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงคการวิจัย 
 สรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล คือ ปจจัยดานเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และจํานวนสมาชิกในครอบครัว ท่ีแตกตาง
กัน ทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมไมแตกตางกัน  
 ปจจัยดานการศึกษา ท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจบการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด  
 ปจจัยดานรายไดตอครัวเรือน ท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 50,000 บาท ให
ความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด  
 ปจจัยดานจํานวนสมาชิกในครอบครัว  ท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับความสําคัญของ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีจํานวนสมาชิกในครบ
ครัว 2 คน ใหความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมมากท่ีสุด 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการ ศึกษาปจจั ยป จจั ย ท่ี มีผลตอการ ตัดสินใจ ซ้ือคอนโดมิ เนี ยมในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  สามารถอภิปรายผลไดดังนี้กลุมตัวอยางประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ และ อาชีพท่ีแตกตางกัน  
มีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนระดับการศึกษา  
รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกันทําใหมีผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในภาพรวมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  อัศวิน  ยิ่งภิญโญ (2543) 
ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยในการเลือกซ้ือท่ีพักอาศัยประเภทอพารตเมนทของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ จังหวัดพระนครศรีอยุธยาผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ  สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดรวมตอเดือน ภูมิลําเนาจํานวนคร้ังในการยายท่ีพักอาศัย จํานวนผูพักอาศัยรวมกัน
แตกตางกันมีปจจัยในการเลือกท่ีพักอาศัยประเภทอพารตเมนทแตกตางกันแตสอดคลองในดานระดับ
การศึกษา  รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันทําใหมีผลตอกระบวนการ
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ตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในภาพรวมแตกตางกันนอกจากนี้ยังไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐปนภ 
เด็ดแกว (2552) ไดศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรในเขตจังหวัด ปทุมธานี 
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีมีผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยในเขตจังหวัดปทุมธานี อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีแตกตางกัน
ทําใหระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยแตกตางกันแตสอดคลองในดาน
ระดับการศึกษา  รายไดตอครัวเรือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันทําใหมีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในภาพรวมแตกตางกัน 
  ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัยโดยรวมพบวามีความสัมพันธในเชิงบวกกับ
กลุมตัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานการรับรู (X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และ
ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คา
ความเช่ือม่ันเทากับ 0.649 สามารถทํานายได 41.5 % 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดานกระบวนการที่ 1 พบวามีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับกลุมตัวแปรอิสระคือ ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิด
เกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.463 สามารถ
ทํานายได 21 % 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดานกระบวนการที่ 2 ปจจัยดานแรงจูงใจ 
(X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.558 สามารถทํานายได 30.6 % 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดานกระบวนการที่ 3 ปจจัยดานการเรียนรู 
(X3) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (X5) โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
(R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.500 สามารถทํานายได 24.6 % 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดานกระบวนการที่ 4 ปจจัยดานการรับรู 
(X1) ปจจัยดานแรงจูงใจ (X2) และปจจัยดานทัศนคติ (X4)  โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) 
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.570 สามารถทํานายได 32 % 
 กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม ดานกระบวนการที่ 5 ปจจัยดานการรับรู 
(X1) ปจจัยดานการเรียนรู (X3) ปจจัยดานทัศนคติ (X4) และปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนเอง(X5)โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.614 สามารถทํานายได 



 
 

73

37.1%ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐปนภ เด็ดแกว (2552) ในดานปจจัยดานจิตวิทยา ปจจัยดานการ
รับรู และปจจัยดานทัศนคติมีอิทธิพลตอระดับความสําคัญของกระบวนการตัดสินใจซ้ือบานพักอาศัย
โดยรวม โดยมีความสัมพันธในเชิงบวกและทิศทางเดียวกัน สวนงานวิจัยอ่ืน ๆโดยท่ัวไปจะศึกษาใน
ลักษณะของปจจัยสวนผสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบานในรูปแบบตาง ๆกันมากกวา 

5.3 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย 
 1. ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
มากท่ีสุด ปจจัยดานการรับรู (Perceptions) ในดานมีการออกแบบท่ีทันสมัยและใชวัสดุกอสรางท่ีมี
คุณภาพ ในดานทําเลที่ตั้งของโครงการและการคมนาคมสะดวกตอการเขาถึง ในดานสโมสร สถานท่ี
ออกกําลังกายและสถานท่ีพักผอนในโครงการ และในดานระบบรักษาความปลอดภัย ระบบกลอง
วงจรปด ระบบปองกันอัคคีภัย นั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวใหมากยิ่งข้ึน 
โดยการปรับปรุงการออกแบบและใชวัสดุกอสรางท่ีมีคุณภาพ และมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ี
เขมแข็ง 
 2. ปจจัยดานจิตวิทยาท่ีผูบริโภคใหความสําคัญตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
มากท่ีสุด ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเกี่ยวกับตนเอง(Personality and Self-Concept) ในดานทาน
เลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะสภาพแวดลอมท่ีดีทางสังคม ในดานทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะ
รูปลักษณการดีไซนวัสดุตกแตงท่ีมาตรฐาน,สวยงามและทันสมัย ตามความตองการของทาน และใน
ดานทานเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเพราะมีความสะดวกสบายในเร่ืองวิถีการดําเนินชีวิตในปจจุบัน นั้น 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัยดังกลาวใหมากยิ่งข้ึน โดยการเลือกสภาพแวดลอมท่ีดีใน
การกอสรางคอนโดมิเนียม อยูใกลรถไฟฟา และการออกแบบที่สวยงาม ทันสมัย 
 3. ปจจัยดานการศึกษา ปจจัยดานรายได และปจจัยดานจํานวนสมาชิกนั้น มีผลตอ
กระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของผูบริโภค ดังนั้น ผูประกอบการจึงควรคํานึงถึงปจจัย
ดังกลาวในการกอสรางคอนโดมิเนียมเพื่อขาย เชน ทําเลที่ตั้งอยูในเขตปริมณฑลก็อาจจะสราง
คอนโดมิเนียมราคาขนาดกลาง ไมตองหรูหรามากนัก แตตองอยูใกลปายจอดรถประจําทาง แตหาก
ทําเลที่ตั้งอยูใจกลางเมือง ก็ควรคํานึงถึงความสะดวกในเร่ืองใกลรถไฟฟาบีทีเอส หรือรถไฟใตดิน 
เนนความหรูหรา ดีไซนท่ีสวยงาม เปนตน 
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5.4 งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
 1. ควรทําการวิจัย เกี่ ยวกับปญหาและความพึงพอใจของผูบ ริโภคท่ีอาศัยอยู ใน
คอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อจะไดทราบถึงปญหาและความพึงพอใจของ
ผูอยูอาศัย อันจะนํามาปรับปรุงบริการหลังการขายของผูประกอบการ 
 2 .  ควรทําการวิ จั ย เกี่ ยวกับปจจั ย ท่ี มีผลตอการตัด สินใจ ซ้ือบ านจัดสรรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อจะไดทราบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรและ
เปรียบเทียบปจจัยดังกลาว 
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แบบสอบถาม 
เลขท่ีแบบสอบถาม…………….. 

 
 

การวิจัยเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
คําชี้แจง แบบสอบถามชุดนี้จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประกอบการคนควาอิสระ หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูวิจัยขอความรวมมือทานในการ
ใหขอมูล และตอบแบบสอบถามซ่ึงขอมูลของทานผูวิจัยจะเก็บไวเปนความลับและจะนําเสนอใน
ภาพรวมเทานั้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณในการเสียสละเวลาของทานและใหความรวมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อประโยชนทางการศึกษามา ณ โอกาสนี้ดวย 
แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
ตอนท่ี 1... ขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 
ตอนท่ี 2... ขอมูลที่เกี่ยวกับปจจัยดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัย 
ตอนท่ี 3... ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

 
ขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ท่ีทานเสียสละเวลาในการใหขอมูล 

 
 
คําถามตรวจสอบ 
 
ทานมีความสนใจท่ีจะซ้ือคอนโดมิเนียมมากนอยเพียงใด 
 
(  ) มากท่ีสุด (  ) มาก  (  ) ปานกลาง (  ) นอย  (  ) นอยที่สุด (  ) ไมสนใจ 
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ตอนท่ี1 ขอมูลเกี่ยวกับดานประชากรศาสตร 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ( ) ในวงเล็บหนาขอความท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความท่ีทาน
ตองการเลือก โปรดเขียนขอความลงในชองวางท่ีระบุวาอ่ืนๆ 

1.1 เพศ   
(  )1.  ชาย     (  )2. หญิง 

1.2 อายุ   
(  )1.  21-30 ป    (  )2. 31-40 ป 
(  )3.  41-50 ป    (  )4. มากกวา 50 ป 

1.3 สถานภาพ    
(  )1. โสด   (  )2. สมรส 
 (  )3.  หมาย หยา อ่ืนๆ................. 

 1.4 ระดับการศึกษา 
  (  )1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (  )2. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
  (  )3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  (  )4. ปริญญาตรี 
  (  )5. สูงกวาปริญญาตรี................... 

1.5 อาชีพ   
(  )1.หนวยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ (  )2.เจาของธุรกิจสวนตัว 

  (  )3.พนักงานบริษัทเอกชน  (  )4.อ่ืนๆ โปรดระบุ..................... 
 1.6 รายไดตอครัวเรือน(เงินเดือน+รายไดอ่ืนๆ เชน คากะ คาเวร คาโอที ฯลฯ) 
  (  )1. ต่ํากวา 10,000 บาท   (  )2. 10,000-20,000 บาท 
  (  )3. 20,001-30,000 บาท   (  )4. 30,001-40,000 บาท 
  (  )5. 40,000-50,000 บาท   (  )6. มากกวา 50,000 บาท 
 1.7 จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
  (  )1. จํานวน2คน   (  )2. จํานวน3คน 
  (  )3. จํานวน4คน   (  )4. มากกวา4คน 
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ตอนท่ี2 ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพักอาศัย 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาโครงการคอนโดมิเนียมของทานใชปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีพัก
อาศัยตอไปนี้มากนอยเพียงใด แลวทําเคร่ืองหมาย ในชองหลังขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

1.ปจจัยดานการรับรู (Perceptions)      
1.1)มีการออกแบบที่ทันสมัยและใชวัสดุกอสรางที่มีคุณภาพ      
1.2)ทําเลที่ต้ังของโครงการและการคมนาคมสะดวกตอการเขาถึง      
1.3)สโมสร สถานท่ีออกกําลังกายและสถานที่พักผอนในโครงการ      
1.4)ระบบรักษาความปลอดภัย ระบบกลองวงจรปด ระบบปองกัน
อัคคีภัย 

     

2.ปจจัยดานแรงจูงใจ (Motive)      
2.1)ราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับโครงการที่มีลักษณะเดียวกัน      
2.2)มีการแจกแถมเคร่ืองใชไฟฟาหรือเฟอรนิเจอรเปนตน      
2.3)สิทธิพิเศษหลังการเขาอยูอาศัยเชน ขึ้นรถไฟฟาฟรี,สวนลดเม่ือ
รับประทานอาหารจากรานอาหารช่ือดัง เปนตน 

     

3.ปจจัยดานการเรียนรู (Learning)      

3.1)มีการจัดหองตัวอยางเปนสัดสวน ใหลูกคาไดชม และสัมผัสได      
3.2)มีการติดตอสถาบันการเงินใหลูกคา เมื่อลูกคาตองการกูเงินซื้อ
คอนโดมิเนียม 

     

3.3)มีกระบวนการสงมอบหองพักอาศัย ที่ไดมาตรฐานและมีการ
ตรวจสอบกอนสงมอบลูกคา 

     

3.4)มีบริการหลังการขาย เชน รับประกันผลงานและซอมแซม      
3.5)มีเจาหนาที่ใหคําปรึกษาเก่ียวกับการเงิน,งานกอสรางและ
กฎหมายใหบริการ 

     

4.ปจจัยดานทัศนคติ(Attitude)      
4.1)ความมีช่ือเสียงของเจาของโครงการเปนที่ยอมรับของผูบริโภค      
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ปจจัยทางดานจิตวิทยาของธุรกิจท่ีอยูอาศัย(ตอ) 

 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

4.2)มีภูมิทัศนและสภาพแวดลอมที่พักอาศัยสงบ รมรื่น สามารถ
มองเห็นทิวทัศนไดทั้งภายในและภายนอกของโครงการที่สวยงาม  

     

4.3)ปายทางเขาหรือปายช่ือโครงการชัดเจน      
5.ปจจัยดานบุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกับตนเอง(Personality 
and Self-Concept) 

     

5.1)ทานเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพราะสภาพแวดลอมที่ดีทางสังคม      
5.2)ทานเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพราะรูปลักษณการดีไซน,วัสดุ
ตกแตงที่มาตรฐาน,สวยงามและทันสมัย ตามความตองการของทาน 

     

5.3)ทานเลือกซื้อคอนโดมิเนียมเพราะมีความสะดวกสบายในเร่ือง
วิถีการดําเนินชีวิตในปจจุบัน 
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ตอนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการตัดสินใจ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาโครงการคอนโดมิเนียมของทานใชกระบวนการตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยตอไปน้ีมากนอย
เพียงใด แลวทําเครื่องหมาย ในชองหลังขอความท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

 
กระบวนการตัดสินใจซื้อท่ีอยูอาศัย 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ท่ีสุด 

1 

1.กระบวนการที่ 1 การตระหนักถึงปญหา      
1.1)ทานตัดสินใจซื้อเพราะมีรายไดเพ่ิมขึ้น      
1.2)ทานตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยเพราะอยูใกลที่ทํางาน      
1.3)ทานตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยเพราะการคมนาคมสะดวกเขาถึงงาย      
2.กระบวนการที่ 2 การคนหาขอมูล      
2.1)ทานศึกษาประวัติของเจาของโครงการกอนซื้อ      
2.2)ทานไดรับขอมูลขาวสารของโครงการจากสื่อโฆษณากอน
ตัดสินใจซื้อ 

     

2.3)ทานไดเขาชมหองตัวอยางกอนตัดสินใจซื้อ      
3.กระบวนการที่ 3การประเมินทางเลือก      
3.1)ทานพิจารณาทําเลที่ต้ังของที่อยูอาศัยกอนตัดสินใจซื้อ      
3.2)ทานพิจารณาราคาที่อยูอาศัยวามีงบประมาณเพียงพอที่จะซื้อ      
3.3)กอนตัดสินใจซื้อที่อยูอาศัยทานเขาชมหองตัวอยางที่เปนจริงกอน      
4.กระบวนการที่ 4 การตัดสินใจซื้อ      
4.1)ทานตัดสินใจซื้อโดยคํานึงถึงคุณภาพและรูปแบบสถาปตยกรรม      
4.2)ทานตัดสินใจซื้อเพราะไดรับเง่ือนไขพิเศษทางการคา      
4.3)ทานตัดสินใจซื้อเพราะประทับใจในบุคคลากรหรือพนักงานขาย
ของโครงการ 

     

5.กระบวนการที่ 5 พฤติกรรมหลังการซื้อ      
5.1)ทานรูสึกพึงพอใจกับระบบรักษาความปลอดภัยของที่พักอาศัย      
5.2)ทานรูสึกพึงพอใจกับบริการหลังการขายและรับประกัน      
5.3)ทานรูสึกพึงพอใจกับการดูแลโดยสวนกลางของที่พักอาศัย      
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ภาคผนวก ข 
ผลการวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
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ตอนท่ี 1 
 
ความถ่ี รอยละ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

Statistics 
  interesting sex age status education career income family 

N Valid 391 391 391 391 391 391 391 391

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0

Mean 2.79 1.61 1.69 1.43 3.36 2.68 2.70 2.56

 

Interesting 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 79 20.2 20.2 20.2 

2 64 16.4 16.4 36.6 

3 134 34.3 34.3 70.8 

4 87 22.3 22.3 93.1 

5 27 6.9 6.9 100.0 

Total 391  100.0  

 
Sex 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 151 38.6 38.6 38.6 

2 240 61.4 61.4 100.0 

Total 391 100.0 100.0  
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Age 
  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 185 47.3 47.3 47.3 

2 154 39.4 39.4 86.7 

3 46 11.8 11.8 98.5 

4 6 1.5 1.5 100.0 

Total 391 100.0 100.0  

 
Status 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 233 59.6 59.6 59.6 

2 150 38.4 38.4 98.0 

3 8 2.0 2.0 100.0 

Total 391 100.0 100.0  

 
Education 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 13 3.3 3.3 3.3 

2 84 21.5 21.5 24.8 

3 87 22.3 22.3 47.1 

4 164 41.9 41.9 89.0 

5 43 11.0 11.0 100.0 

Total 391 100.0 100.0  
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Career 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 56 14.3 14.3 14.3 

2 22 5.6 5.6 19.9 

3 303 77.5 77.5 97.4 

4 10 2.6 2.6 100.0 

Total 391 100.0 100.0  

 

Income 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 70 17.9 17.9 17.9 

2 170 43.5 43.5 61.4 

3 61 15.6 15.6 77.0 

4 28 7.2 7.2 84.1 

5 20 5.1 5.1 89.3 

6 42 10.7 10.7 100.0 

Total 391 100.0 100.0  

 

Family 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 89 22.8 22.8 22.8 

2 103 26.3 26.3 49.1 

3 91 23.3 23.3 72.4 

4 108 27.6 27.6 100.0 

Total 391 100.0 100.0  
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ตอนท่ี 2 เปรียบเทียบอายุท่ีแตกตางกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

 
T-Test  
 

Group Statistics 
 age N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Y1 1 185 3.8486 .82819 .06089 

2 154 3.9524 .78422 .06319 

Y2 1 185 3.9856 .83321 .06126 

2 154 4.1104 .82275 .06630 

Y3 1 185 4.1550 .80007 .05882 

2 154 4.2403 .84060 .06774 

Y4 1 185 3.6126 .86363 .06350 

2 154 3.6818 .88753 .07152 

Y5 1 185 3.8883 .84671 .06225 

2 154 4.0195 .85239 .06869 
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F-test  
Descriptives 
Independent Samples Test 

 
  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum 
  

Lower Bound Upper Bound 

Y1 1 185 3.8486 .82819 .06089 3.7285 3.9688 1.00 5.00

2 154 3.9524 .78422 .06319 3.8275 4.0772 1.00 5.00

3 46 3.6667 .91625 .13509 3.3946 3.9388 1.00 5.00

4 6 4.0556 .85418 .34872 3.1591 4.9520 2.33 4.67

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 185 3.9856 .83321 .06126 3.8647 4.1064 1.00 5.00

2 154 4.1104 .82275 .06630 3.9794 4.2414 1.00 5.00

3 46 3.9855 .82239 .12126 3.7413 4.2297 1.00 5.00

4 6 3.6111 .74287 .30327 2.8315 4.3907 2.33 4.67

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

  
Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

  

F Sig. t df 

Sig.  

(2-tailed)

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

  
Lower Upper 

Y1 Equal variances assumed .511 .475 -1.176 337 .240 -.10373 .08820 -.27722 .06975 

Equal variances not assumed 
  

-1.182 331.428 .238 -.10373 .08776 -.27636 .06890 

Y2 Equal variances assumed .156 .693 -1.381 337 .168 -.12480 .09037 -.30257 .05296 

Equal variances not assumed 
  

-1.383 327.358 .168 -.12480 .09027 -.30238 .05277 

Y3 Equal variances assumed .045 .832 -.955 337 .340 -.08530 .08931 -.26098 .09037 

Equal variances not assumed 
  

-.951 319.623 .342 -.08530 .08971 -.26181 .09120 

Y4 Equal variances assumed .001 .978 -.725 337 .469 -.06921 .09540 -.25686 .11845 

Equal variances not assumed 
  

-.724 322.593 .470 -.06921 .09564 -.25736 .11895 

Y5 Equal variances assumed .055 .814 -1.416 337 .158 -.13119 .09264 -.31342 .05104 

Equal variances not assumed 
  

-1.415 325.155 .158 -.13119 .09270 -.31356 .05117 
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Y3 1 185 4.1550 .80007 .05882 4.0389 4.2710 1.00 5.00

2 154 4.2403 .84060 .06774 4.1064 4.3741 1.00 5.00

3 46 4.0942 .81548 .12024 3.8520 4.3364 1.00 5.00

4 6 3.8333 1.00554 .41051 2.7781 4.8886 2.00 4.67

Total 

 

 

391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 185 3.6126 .86363 .06350 3.4873 3.7379 1.00 5.00

2 154 3.6818 .88753 .07152 3.5405 3.8231 1.00 5.00

3 46 3.5000 .89374 .13177 3.2346 3.7654 1.00 5.00

4 6 3.8333 .96032 .39205 2.8255 4.8411 2.33 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 185 3.8883 .84671 .06225 3.7655 4.0111 1.00 5.00

2 154 4.0195 .85239 .06869 3.8838 4.1552 1.67 5.00

3 46 4.0217 .80860 .11922 3.7816 4.2619 2.00 5.00

4 6 3.7222 .82776 .33793 2.8535 4.5909 2.33 4.67

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00
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ANOVA 

  
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups 3.237 3 1.079 1.596 .190

Within Groups 261.728 387 .676
  

Total 264.965 390
   

Y2 Between Groups 2.504 3 .835 1.221 .302

Within Groups 264.501 387 .683
  

Total 267.005 390
   

Y3 Between Groups 1.730 3 .577 .856 .464

Within Groups 260.871 387 .674
  

Total 262.601 390
   

Y4 Between Groups 1.495 3 .498 .646 .586

Within Groups 298.313 387 .771
  

Total 299.808 390
   

Y5 Between Groups 1.992 3 .664 .931 .426

Within Groups 275.926 387 .713
  

Total 277.918 390
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ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบสถานภาพท่ีแตกตางกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

 

F-test 
 

Descriptives 

 

 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 233 3.8927 .82434 .05400 3.7863 3.9991 1.00 5.00

2 150 3.8511 .83146 .06789 3.7170 3.9853 1.00 5.00

3 8 3.6250 .72237 .25540 3.0211 4.2289 2.33 4.67

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 233 3.9986 .80379 .05266 3.8948 4.1023 1.00 5.00

2 150 4.0644 .87359 .07133 3.9235 4.2054 1.00 5.00

3 8 4.2500 .61075 .21593 3.7394 4.7606 3.33 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 233 4.1702 .77565 .05081 4.0701 4.2704 1.00 5.00

2 150 4.1733 .89469 .07305 4.0290 4.3177 1.00 5.00

3 8 4.4167 .68429 .24193 3.8446 4.9887 3.33 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 233 3.6423 .84241 .05519 3.5336 3.7511 1.00 5.00

2 150 3.6244 .94304 .07700 3.4723 3.7766 1.00 5.00

3 8 3.3750 .54736 .19352 2.9174 3.8326 2.67 4.33

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 233 3.9843 .82190 .05384 3.8782 4.0903 1.00 5.00

2 150 3.9067 .88244 .07205 3.7643 4.0490 1.00 5.00

3 8 3.9167 .81162 .28695 3.2381 4.5952 2.33 5.00

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00
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ANOVA 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups .653 2 .327 .479 .620

Within Groups 264.312 388 .681   

Total 264.965 390    

Y2 Between Groups .795 2 .397 .579 .561

Within Groups 266.210 388 .686   

Total 267.005 390    

Y3 Between Groups .472 2 .236 .349 .705

Within Groups 262.129 388 .676   

Total 262.601 390    

Y4 Between Groups .560 2 .280 .363 .696

Within Groups 299.248 388 .771   

Total 299.808 390    

Y5 Between Groups .560 2 .280 .392 .676

Within Groups 277.358 388 .715   

Total 277.918 390    
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ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบการศึกษาท่ีแตกตางกนักับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

 

F-test  

 
 

Descriptives 

 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 13 3.5897 1.08997 .30230 2.9311 4.2484 1.00 4.33

2 84 3.8413 .97831 .10674 3.6290 4.0536 1.00 5.00

3 87 3.7356 .89520 .09598 3.5448 3.9264 1.00 5.00

4 164 3.9350 .69361 .05416 3.8280 4.0419 1.00 5.00

5 43 4.0465 .67683 .10322 3.8382 4.2548 2.00 5.00

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 13 3.8718 1.15099 .31923 3.1763 4.5673 1.00 5.00

2 84 3.9365 .99594 .10867 3.7204 4.1526 1.00 5.00

3 87 4.0192 .90699 .09724 3.8259 4.2125 1.00 5.00

4 164 4.0732 .69475 .05425 3.9660 4.1803 1.00 5.00

5 43 4.1085 .64946 .09904 3.9087 4.3084 2.00 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 13 4.0513 1.07019 .29682 3.4046 4.6980 1.00 5.00

2 84 4.1746 .95477 .10417 3.9674 4.3818 1.00 5.00

3 87 4.2184 .88751 .09515 4.0292 4.4075 1.00 5.00

4 164 4.1524 .72199 .05638 4.0411 4.2638 1.00 5.00

5 43 4.2248 .68899 .10507 4.0128 4.4368 2.00 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 13 3.1282 1.18273 .32803 2.4135 3.8429 1.00 4.67

2 84 3.3611 .97795 .10670 3.1489 3.5733 1.00 5.00

3 87 3.5287 .90584 .09712 3.3357 3.7218 1.00 5.00

4 164 3.8069 .77361 .06041 3.6876 3.9262 1.00 5.00
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5 43 3.8372 .66018 .10068 3.6340 4.0404 2.00 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 13 3.4872 .92911 .25769 2.9257 4.0486 2.00 4.33

2 84 3.6984 .99882 .10898 3.4817 3.9152 1.00 5.00

3 87 3.7931 .89967 .09645 3.6014 3.9848 1.33 5.00

4 164 4.1138 .69514 .05428 4.0066 4.2210 1.67 5.00

5 43 4.3023 .62494 .09530 4.1100 4.4947 2.33 5.00

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00

 
ANOVA 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups 4.692 4 1.173 1.740 .140

Within Groups 260.273 386 .674   

Total 264.965 390    

Y2 Between Groups 1.640 4 .410 .596 .665

Within Groups 265.365 386 .687   

Total 267.005 390    

Y3 Between Groups .552 4 .138 .203 .936

Within Groups 262.049 386 .679   

Total 262.601 390    

Y4 Between Groups 17.218 4 4.304 5.880 .000

Within Groups 282.590 386 .732   

Total 299.808 390    

Y5 Between Groups 19.978 4 4.995 7.474 .000

Within Groups 257.940 386 .668   

Total 277.918 390    

 
 
 
 
 



 
 
 

94  

ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบอาชีพที่แตกตางกันกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม 

F-test   
 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 56 3.7798 .80221 .10720 3.5649 3.9946 1.00 5.00

2 22 4.0758 .69717 .14864 3.7666 4.3849 2.33 5.00

3 303 3.8768 .83534 .04799 3.7824 3.9712 1.00 5.00

4 10 3.7667 .88958 .28131 3.1303 4.4030 2.00 5.00

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 56 4.0238 .69879 .09338 3.8367 4.2109 2.00 5.00

2 22 3.9545 .61114 .13030 3.6836 4.2255 2.33 4.67

3 303 4.0385 .86570 .04973 3.9406 4.1364 1.00 5.00

4 10 3.9333 .79815 .25240 3.3624 4.5043 2.67 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 56 4.2500 .72544 .09694 4.0557 4.4443 2.00 5.00

2 22 3.8636 .62284 .13279 3.5875 4.1398 2.00 4.67

3 303 4.1914 .85007 .04884 4.0953 4.2875 1.00 5.00

4 10 4.0000 .70273 .22222 3.4973 4.5027 2.67 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 56 3.6190 .78991 .10556 3.4075 3.8306 2.00 5.00

2 22 3.8485 .73985 .15774 3.5205 4.1765 2.33 5.00

3 303 3.6139 .90790 .05216 3.5112 3.7165 1.00 5.00

4 10 3.7000 .65640 .20757 3.2304 4.1696 2.67 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 56 4.0833 .70281 .09392 3.8951 4.2715 2.33 5.00

2 22 4.0455 .67687 .14431 3.7453 4.3456 2.33 5.00

3 303 3.9131 .88117 .05062 3.8135 4.0127 1.00 5.00

4 10 4.2333 .68584 .21688 3.7427 4.7240 2.67 5.00

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups 1.508 3 .503 .738 .530

Within Groups 263.458 387 .681   

Total 264.965 390    

Y2 Between Groups .242 3 .081 .117 .950

Within Groups 266.762 387 .689   

Total 267.005 390    

Y3 Between Groups 2.835 3 .945 1.408 .240

Within Groups 259.766 387 .671   

Total 262.601 390    

Y4 Between Groups 1.185 3 .395 .512 .674

Within Groups 298.623 387 .772   

Total 299.808 390    

Y5 Between Groups 2.408 3 .803 1.127 .338

Within Groups 275.510 387 .712   

Total 277.918 390    
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ตอนท่ี 6 เปรียบเทียบรายไดตอครัวเรือนแตกตางกันกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนยีม 
 
F-test  
 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 70 3.8333 .92165 .11016 3.6136 4.0531 1.00 5.00

2 170 3.8176 .90296 .06925 3.6809 3.9544 1.00 5.00

3 61 3.9290 .67252 .08611 3.7567 4.1012 1.33 5.00

4 28 3.8571 .77209 .14591 3.5578 4.1565 2.00 5.00

5 20 4.0167 .59702 .13350 3.7373 4.2961 3.00 4.67

6 42 4.0079 .63540 .09804 3.8099 4.2059 2.33 5.00

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 70 3.9952 .92120 .11010 3.7756 4.2149 1.00 5.00

2 170 3.9431 .92024 .07058 3.8038 4.0825 1.00 5.00

3 61 4.2350 .69747 .08930 4.0563 4.4136 1.00 5.00

4 28 3.9643 .69885 .13207 3.6933 4.2353 2.00 5.00

5 20 4.2833 .47480 .10617 4.0611 4.5055 3.00 5.00

6 42 4.0556 .56987 .08793 3.8780 4.2331 2.33 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 70 4.1619 .91989 .10995 3.9426 4.3812 1.00 5.00

2 170 4.0980 .89240 .06844 3.9629 4.2332 1.00 5.00

3 61 4.3279 .70577 .09037 4.1471 4.5086 1.00 5.00

4 28 4.2500 .75700 .14306 3.9565 4.5435 2.00 5.00

5 20 4.3667 .55039 .12307 4.1091 4.6243 3.00 5.00

6 42 4.1587 .60816 .09384 3.9692 4.3482 2.00 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 70 3.3762 .99584 .11903 3.1387 3.6136 1.00 5.00

2 170 3.5941 .93474 .07169 3.4526 3.7356 1.00 5.00

3 61 3.7158 .71450 .09148 3.5329 3.8988 1.00 5.00
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4 28 3.7857 .76019 .14366 3.4909 4.0805 2.00 5.00

5 20 3.7667 .65872 .14730 3.4584 4.0750 2.33 5.00

6 42 3.9048 .69565 .10734 3.6880 4.1215 2.33 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 70 3.7429 .94139 .11252 3.5184 3.9673 1.00 5.00

2 170 3.8588 .89542 .06868 3.7233 3.9944 1.00 5.00

3 61 4.0656 .68535 .08775 3.8900 4.2411 2.00 5.00

4 28 4.1190 .79719 .15065 3.8099 4.4282 1.67 5.00

5 20 4.3333 .62126 .13892 4.0426 4.6241 3.00 5.00

6 42 4.2302 .63112 .09738 4.0335 4.4268 2.33 5.00

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00

ANOVA 

 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups 2.005 5 .401 .587 .710

Within Groups 262.960 385 .683   

Total 264.965 390    

Y2 Between Groups 5.362 5 1.072 1.578 .165

Within Groups 261.643 385 .680   

Total 267.005 390    

Y3 Between Groups 3.347 5 .669 .994 .421

Within Groups 259.254 385 .673   

Total 262.601 390    

Y4 Between Groups 9.401 5 1.880 2.493 .031

Within Groups 290.407 385 .754   

Total 299.808 390    

Y5 Between Groups 12.263 5 2.453 3.555 .004

Within Groups 265.655 385 .690   

Total 277.918 390    
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ตอนท่ี 7 เปรียบเทียบจํานวนสมาชิกในครอบครัวแตกตางกันกับกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม 
F-test 
 

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 89 4.0300 .70646 .07489 3.8811 4.1788 1.33 5.00

2 103 3.8964 .77968 .07682 3.7441 4.0488 1.00 5.00

3 91 3.8242 .77035 .08075 3.6637 3.9846 1.67 5.00

4 108 3.7562 .97487 .09381 3.5702 3.9421 1.00 5.00

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 89 4.2097 .68050 .07213 4.0664 4.3531 1.67 5.00

2 103 4.0583 .76757 .07563 3.9082 4.2083 1.00 5.00

3 91 3.8901 .91362 .09577 3.6998 4.0804 1.00 5.00

4 108 3.9691 .89598 .08622 3.7982 4.1400 1.00 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 89 4.3071 .70393 .07462 4.1588 4.4554 1.33 5.00

2 103 4.2071 .79090 .07793 4.0525 4.3617 1.00 5.00

3 91 4.0586 .88971 .09327 3.8733 4.2439 1.00 5.00

4 108 4.1389 .86962 .08368 3.9730 4.3048 1.00 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 89 3.7566 .69588 .07376 3.6100 3.9031 1.67 5.00

2 103 3.7282 .90718 .08939 3.5509 3.9055 1.00 5.00

3 91 3.5018 .80947 .08486 3.3333 3.6704 1.00 5.00

4 108 3.5401 1.01158 .09734 3.3472 3.7331 1.00 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 89 4.1199 .75753 .08030 3.9603 4.2794 1.67 5.00

2 103 4.0550 .81529 .08033 3.8957 4.2144 1.67 5.00

3 91 3.8425 .85251 .08937 3.6649 4.0200 1.00 5.00

4 108 3.8117 .90375 .08696 3.6393 3.9841 1.00 5.00



 
 
 

99  

Descriptives 

  

N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

  
Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

Y1 1 89 4.0300 .70646 .07489 3.8811 4.1788 1.33 5.00

2 103 3.8964 .77968 .07682 3.7441 4.0488 1.00 5.00

3 91 3.8242 .77035 .08075 3.6637 3.9846 1.67 5.00

4 108 3.7562 .97487 .09381 3.5702 3.9421 1.00 5.00

Total 391 3.8713 .82426 .04168 3.7893 3.9532 1.00 5.00

Y2 1 89 4.2097 .68050 .07213 4.0664 4.3531 1.67 5.00

2 103 4.0583 .76757 .07563 3.9082 4.2083 1.00 5.00

3 91 3.8901 .91362 .09577 3.6998 4.0804 1.00 5.00

4 108 3.9691 .89598 .08622 3.7982 4.1400 1.00 5.00

Total 391 4.0290 .82742 .04184 3.9467 4.1113 1.00 5.00

Y3 1 89 4.3071 .70393 .07462 4.1588 4.4554 1.33 5.00

2 103 4.2071 .79090 .07793 4.0525 4.3617 1.00 5.00

3 91 4.0586 .88971 .09327 3.8733 4.2439 1.00 5.00

4 108 4.1389 .86962 .08368 3.9730 4.3048 1.00 5.00

Total 391 4.1765 .82057 .04150 4.0949 4.2581 1.00 5.00

Y4 1 89 3.7566 .69588 .07376 3.6100 3.9031 1.67 5.00

2 103 3.7282 .90718 .08939 3.5509 3.9055 1.00 5.00

3 91 3.5018 .80947 .08486 3.3333 3.6704 1.00 5.00

4 108 3.5401 1.01158 .09734 3.3472 3.7331 1.00 5.00

Total 391 3.6300 .87678 .04434 3.5428 3.7172 1.00 5.00

Y5 1 89 4.1199 .75753 .08030 3.9603 4.2794 1.67 5.00

2 103 4.0550 .81529 .08033 3.8957 4.2144 1.67 5.00

3 91 3.8425 .85251 .08937 3.6649 4.0200 1.00 5.00

4 108 3.8117 .90375 .08696 3.6393 3.9841 1.00 5.00

Total 391 3.9531 .84416 .04269 3.8692 4.0370 1.00 5.00
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ANOVA 

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Y1 Between Groups 3.939 3 1.313 1.947 .122

Within Groups 261.026 387 .674   

Total 264.965 390    

Y2 Between Groups 5.138 3 1.713 2.531 .057

Within Groups 261.867 387 .677   

Total 267.005 390    

Y3 Between Groups 3.033 3 1.011 1.507 .212

Within Groups 259.569 387 .671   

Total 262.601 390    

Y4 Between Groups 4.785 3 1.595 2.092 .101

Within Groups 295.023 387 .762   

Total 299.808 390    

Y5 Between Groups 6.816 3 2.272 3.243 .022

Within Groups 271.102 387 .701   

Total 277.918 390    
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ประวัติผูเขียน 

ชื่อ - สกุล  : นายกฤษณะ กสิบุตร 
วัน เดือน ป เกิด : วันท่ี 7 พฤษภาคม 2525 
ท่ีอยู            : 35/58  ต.คลองสาม อ.คลองหลวง จ.ปทุมธานี 
ประวัติการศึกษา  : ปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตร ป 2548 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต การจัดการวิศวกรรมธุรกิจ 2554 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ประวัติการทํางาน :      กรรมการผูจัดการ บริษัท กฤษญากร วิศวกรรม จํากัด        
 
 
 
 
 
 
 


	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	07_ch3
	07_ch4
	07_ch5
	08_bib
	09_app
	10_bio



