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บทคดัย่อ 
 

 การค้นคว้าอิสระน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้าของ
ผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั  พูนพินโฮลด้ิง  จาํกดั 
กลุ่มตวัอย่าง คือ พนักงานท่ีปฏิบตัิงานในอาคารพูนพิน จาํนวน 190 คน โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด, Independent Sample t-test, การวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั  
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31- 40 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี ตาํแหน่งพนกังานทัว่ไป และมีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไป ไดรั้บข่าว
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าทุกวนั สนใจขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในระดบั ปานกลาง 
มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 5.67 คะแนน ทศันคติ ต่อการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนัเฉล่ีย 7.99 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์สาํนกังานต่อวนัเฉล่ีย 6.44 ชัว่โมง 
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง ต่อวนัเฉล่ีย 2.97 ชัว่โมง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย ต่อวนัเฉล่ีย 6.19 ชัว่โมง มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัปานกลาง 
 การทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั การ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั :  การบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้า  การประหยดัพลงังาน  การมีส่วนร่วม    
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ABSTRACT 
 

 This independent study was conducted to investigate the energy-usage behaviors of 
operators and the perspectives of executives in managing electricity cost of Poonpin Holdings 
Company Limited. The samples are 190 staffs operating in Poonpin Building. The instrument used to 
collect the data in the study is the questionnaire. The data are analyzed by using Percentage, Mean, 
Standard Deviation, Maximum, Minimum, Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, and 
Pearson Product Moment Correlation.  

 The result of study indicated that most of the respondents were female aged 31-40 years 
with a bachelor's degree. Their positions were general staff with the monthly income 20,000 baht or 
more. They get the news regarding energy saving every day and interested in the information about 
energy saving. They had knowledge about energy saving measured as average score 5.67. The average 
amount of time of electrical energy use was 7.99 hours per day. The average amount of time of office 
equipment use was 6.44 hours per day. The average amount of time of electrical equipment use for 
entertainment was 2.97 hours per day. The average amount of time of electrical equipment use for 
comfort was 6.19 hours per day. Their behavior and participation in energy saving were in moderate 
level.  
 Hypothesis testing showed that the differences in behaviors and participations in energy 
saving among respondents with different personal background were significant at 0.05 level. Besides, 
the correlation between behavior of electrical use with energy saving and the exposure to information 
about energy serving as well as knowledge about energy saving were significant at 0.05 level. 
Key words: Managing Electricity Cost, Energy Saving, Participation 
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บทที่ 1 
 

บทน า 

 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัปัญหาวิกฤติดา้นพลงังานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศไทย  
โดยการใชพ้ลงัไฟฟ้ามีแนวโนม้ความตอ้งการท่ีสูงข้ึน  ท าใหท้ั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดการต่ืนตวั
ในการคน้ควา้  วิจยัเพื่อลดการใชพ้ลงังาน  มีการรณรงคเ์พื่อการประหยดัพลงังาน  เพราะประเทศไทย
ยงัตอ้งน าเขา้น ้ ามนัเช้ือเพลิงเพ่ือใชใ้นการผลิตไฟฟ้าใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน 
ภาครัฐและภาคเอกชนภายในประเทศ 
 พลงังานไฟฟ้าจดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ  วิกฤต
ราคาน ้ ามนัท่ีสูงข้ึน  ท าใหต้น้ทุนการผลิตไฟฟ้าสูงตามไปดว้ยยงัผลใหต้น้ทุนในการประกอบกิจการ
ต่าง ๆ ทั้งโรงงานอุตสาหกรรม  อาคารส านกังานตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นจ านวนมากมีค่าใชจ่้ายใน
การใชไ้ฟฟ้าสูงตามไปดว้ย จากการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลใหต้น้ทุนต่อหน่วย
สินคา้มีค่าเพ่ิมข้ึนตามไปดว้ย  การจดัการดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีดีจึงเป็นส่ิงจ  าเป็น  ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
จดัการตน้ทุนดา้นพลงังานไฟฟ้าจะเป็นส่ิงท่ีช่วยใหเ้กิดการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพคุม้ค่ากบั
ค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป  ในอาคารส านกังานค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าเกิดจากส่ิงอ  านวยความสะดวก เช่น 
ระบบท าความเยน็เพ่ือการปรับอากาศ ระบบแสงสว่าง ระบบลิฟทข์นส่ง ฯลฯ เป็นส่ิงอ  านวยความ
สะดวกท่ีตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูงและส้ินเปลือง  การลดตน้ทุนโดยการลดการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็น
ทางเลือกหน่ึงท่ีจะสามารถช่วยใหอ้งคก์รธุรกิจมีตน้ทุนท่ีลดลง  และสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่องคก์ร
ธุรกิจเพ่ิมมากข้ึนได ้ จากการแข่งขนัทางธุรกิจเพ่ิมสูงข้ึน การด าเนินธุรกิจเพ่ือแสวงหาผลก าไรจึงเป็น
ส่ิงจ  าเป็นเพ่ือใหอ้งคก์รธุรกิจนั้นสามารถประกอบกิจการต่อไปได ้
 อาคารพนูพิน บริหารงานโดย บริษทั  พนูพินโฮลด้ิง จ  ากดั เป็นส านกังานใหญ่ของบริษทั  
แพนราชเทวีกรุ๊ป  จ  ากดั(มหาชน) เป็นอาคารส านกังานขนาด 4 ชั้น ใหเ้ช่าส าหรับบริษทัในเครือ แพน
กรุ๊ป  มีพ้ืนท่ีประมาณ  18,000  ตารางเมตร มีพนกังานท างานภายในตึกประมาณ  350-400  คน  มีการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าจ านวนมากเพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด ท าใหต้น้ทุน
ในการประกอบกิจการเพ่ิมสูงมากข้ึนตามไปดว้ย  เพราะการใชพ้ลงังานไฟฟ้าเป็นตน้ทุนท่ีองคก์รตอ้ง
รับภาระเป็นค่าใชจ่้ายท่ีสูงดงัแสดงในตารางท่ี 1.1  
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ตารางที่ 1.1  แสดงปริมาณเงินค่าไฟฟ้าของอาคารพนูพิน 

เดือน 
จ านวนเงินค่าไฟฟ้าของอาคารพูนพนิ 

2552 2553 2554 

มกราคม          377,920.28  391,878.05 340,687.26 

กุมภาพนัธ ์          378,297.27  417,374.03 352,570.03 

มีนาคม          427,993.43  444,039.13 393,893.67 

ไตรมาส 1       1,184,210.98  1,253,291.21 1,089,704.96 

เมษายน          392,137.15  393,516.95 356,395.24 

พฤษภาคม 383,763.42 385,262.54 396,962.47 

มิถุนายน 422,156.10 407,792.64 418,264.00 

ไตรมาส 2 1,198,056.67 1,186,572.13 1,171,621.71 

กรกฎาคม 426,539.06 418,559.85 400,677.67 

สิงหาคม 415,117.60 387,943.45 416,521.61 

กนัยายน 421,707.75 394,964.26 394,637.40 

ไตรมาส 3 1,263,364.41 1,201,467.56 1,211,836.68 

ตุลาคม 413,229.40 379,495.75 346,749.83 

พฤศจิกายน 405,355.80 382,487.60 366,538.73 

ธนัวาคม 389,877.84 365,761.60  358,513.71 

ไตรมาส 4 1,208,463.04 1,127,744.95 1,071,802.27 

รวม       4,854,095.10  4,769,075.85 4,544,965.62 
จากตารางท่ี 1.1  ปริมาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของอาคารพนูพินท าใหม้ีค่าใชจ่้ายค่อนขา้ง

สูง  แสดงถึงการใชพ้ลงังานไฟฟ้าซึงถือว่าสูงมาก  แสดงใหเ้ห็นว่ามีการใชพ้ลงังานไฟฟ้าท่ีไม่มีการ
จดัการท่ีถกูตอ้งเหมาะสม  ส่งผลใหเ้สียค่าไฟฟ้าท่ีสูงเกินความจ าเป็น องคก์รธุรกิจท่ีด  าเนินกิจการใน
อาคารพนูพินควรมีมาตรการในการประหยดัพลงังาน มีการบริหารการจดัการท่ีดีในการใหพ้นกังาน
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด จากความส าคญัและท่ีมาของปัญหาดงักล่าวผูศ้ึกษาจึงเกิด
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แนวคิดในการศึกษา “พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารใน
การบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้า”  เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารพลงังานไฟฟ้าของอาคารพนูพิน  ส าหรับ
การจดัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใหเ้กิดประสิทธิภาพ  เพื่อท่ีจะไดล้ดค่าใชจ่้ายดา้นพลงังานไฟฟ้าท่ีสูญเสีย
ไปจากการใชง้านอยา่งถกูตอ้ง  อีกทั้งเป็นการอนุรักษพ์ลงังานของประเทศอีกดว้ย     
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและการรับรู้ขอ้มลูข่าวสารในการประหยดัพลงังานของ
พนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอาคารพนูพิน 

1.2.2  เพื่อศึกษาความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
อาคารพนูพิน 

1.2.3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอาคารพนูพิน 
1.2.4 เพื่อศึกษามุมมองการบริหารพลงังานไฟฟ้าของผูบ้ริหารอาคารพนูพิน 

 
1.3   สมมตฐิานการวจิยั 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
 1.3.1 พนกังานท่ีมีขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรม และการมีส่วนร่วมใชไ้ฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 1.3.2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 1.3.3 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 1.3.4 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั  มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการมีส่วน
ร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 
1.4   ขอบเขตของการวจิยั 

1.4.1 เนือ้หาการศึกษา 

 1.4.1.1  ศึกษาขอ้มลูปฐมภูมิ จากการศึกษาเชิงส ารวจ ( Survey Research) ซ่ึงเป็นขอ้มลูท่ี
ไดรั้บจากการออกแบบสอบถามเป็นการศึกษาพฤติกรรมและทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพิน 
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 1.4.1.2  ศึกษาขอ้มลูทุติยภูมิ  ไดแ้ก่ ขอ้มลูการใชไ้ฟฟ้าในอดีตของอาคารพนูพิน  และ
ศึกษาทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งจากบทวิเคราะห์  วารสาร  หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหยดั
พลงังาน 

1.4.2  พืน้ที่การศึกษา  อาคารพนูพิน  ขนาด  4   ชั้น 
1.4.3  ช่วงเวลาที่ท าการศึกษา เดือนมกราคม - ธนัวาคม 2554 
1.4.4  ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยั 

  1.4.4.1 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพิน 
จ  านวนทั้งส้ิน 354 คน (ท่ีมา : ฝ่ายบุคคล อาคารพนูพิน ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554) 
  1.4.4.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพิน  เน่ืองจากทราบประชากรท่ี
แน่นอน  จึงใชสู้ตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์ 2541: 
24) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 190 คน  

1.4.5 การสุ่มตวัอย่าง โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งตามสดัส่วนท่ีค านวณไดแ้ลว้ท าการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random Sampling) 

1.4.6 ตวัแปรที่ใช้ในการศึกษา  
  ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล   พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ
ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั
ในอาคารพนูพิน 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจิยั 

 ต้นทุน  หมายถึง  ค่าใชจ่้ายหรือรายจ่ายท่ีใชใ้นกระบวนการผลิต   แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือ ตน้ทุนคงท่ี กบั ตน้ผนัแปร 
 การบริหาร   หมายถึง  ระบบท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการ
บริหารทั้งทางวตัถุและคนมาด าเนินการเพ่ือบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 การจดัการ หมายถึง ขบวนการท่ีท าใหง้านกิจกรรมต่างๆส าเร็จลงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผลดว้ยคนและทรัพยากรขององคก์าร 
 การวางแผน  หมายถึง  การก าหนดกลยทุธท่ี์มีประสิทธิภาพ 
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 การควบคุม หมายถึง  การใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร ถือว่าเป็นกระบวนการตรวจสอบ 
หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบติังานในกิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน เพื่อรักษาใหอ้งคก์รด าเนิน
ไปในทิศทางสู่เป้าหมายอยา่งถกูตอ้งตามวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 
 พลงังาน (Energy) หมายถึง ความสามารถซ่ึงมีอยูใ่นตวัของส่ิงท่ีอาจใหแ้รงงานได ้เป็นผล
จากการถ่ายทอดหรือการเปล่ียนสภาพของพลงังาน 
 
1.6  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

  
    

 
 
 
 
 
 
 

 
 
                  
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ปัจจยัขอ้มลูส่วนบุคคล 

       -  เพศ 

-  อาย ุ
-  ระดบัการศึกษา 
-  ต าแหน่งงาน 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน 

 

 

 

การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

-  ความบ่อยในการรับรู้ 
-  ความสนใจในการรับรู้ 

 
 

 ความรู้เก่ียวกบั 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

 

 

 

พฤติกรรมและการมีส่วนร่วม

ในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง

ประหยดัในอาคารพนูพิน 

 

 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
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1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของพนกังานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นอาคาร

พนูพิน  เพื่อน ามาวิเคราะห์วางแผนการใชพ้ลงังานไฟฟ้าภายในอาคารพนูพิน 
1.7.2 ท าใหท้ราบถึงมุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั

ภายในอาคารพนูพิน 
1.7.3 เป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจในการบริหารการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ซ่ึงจะลด

การสูญเสียพลงังานทางเศรษฐกิจของส่วนรวม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 การวิจยัในหวัขอ้ “พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของ
ผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ  ากดั” ไดน้ าแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ   
มาเป็นกรอบความคิดในการวิจยัดงัต่อไปน้ี 
 2.1  ทฤษฏีเก่ียวกบัระบบการจดัการพลงังาน 
 2.2   แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน 
 2.3   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติ 
 2.4   ขอ้มลูเก่ียวกบัอุปกรณ์ส านกังาน 
 2.5   งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1   แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
 หลกัการจดัการด้านพลงังาน 
 การด าเนินการอนุรักษพ์ลงังานของแต่ละแผนก ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และมีความ
ย ัง่ยนืนั้น  จ  าเป็นตอ้งมีระบบบการบริหารจดัการพลงังานท่ีเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงความมุ่งมัน่ท่ี
จะก่อใหเ้กิดการอนุรักษพ์ลงังานในหน่วยงานของตนเองของผูบ้ริหารระดบัสูง   ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ก าหนดนโยบายเป้าหมายตล อดจนการวางแผน  และการน าไปปฏิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์อไป 
ส าหรับการจดัระบบการจดัการดงักล่าวนั้น  ยงัเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบอีกหลายส่วน   ไม่ว่าจะเป็น 
คณะบุคคลท่ีด าเนินงานอนุรักษพ์ลงังาน   ความรู้ความเขา้ใจในทฤษฎีพ้ืนฐานเพ่ือน าไปสู่การ
ตรวจสอบและท าการปรับปรุงแกไ้ขตลอดจนมาตรฐานและขอ้ก าหนด  การใชพ้ลงังานของอุปกรณ์
แต่ละประเภท  เป็นตน้ 
 ทั้งน้ีอาจสรุปภาพรวมและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับการจดัระบบการอนุรักษ์
พลงังาน   ซ่ึงไดก้  าหนดหลกัการของระบบการจดัการพลงังาน ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบส าคญั     
3 อนั ไดแ้ก่ 
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 1. นโยบายพลงังาน (Energy Policy) 
   ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งก าหนดนโยบายพลงังาน เพื่อใชใ้นการสร้างจิตส านึกดา้นการ
อนุรักษพ์ลงังานและเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานของพลงังานภายในองคก์ร 
 2. โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Structure & Responsibility) 
    2.1  ผูบ้ริหารจะตอ้งแต่งตั้งคณะท างานเพ่ือท าหนา้ท่ีในการวางแผน ด าเนินงานและ 
ตรวจสอบติดตามการใชพ้ลงังานใหเ้ป็นไปตามนโยบายพลงังาน และขอ้ก าหนดการใชพ้ลงังาน 
   2.2 คณะผูบ้ริหารจะตอ้งมีการแต่งตั้งตวัแทนมาด ารงต าแหน่งตวัแทนฝ่ายบริหาร 
 ดา้นพลงังาน (Energy Management Representative: EGR) เพ่ือท าหนา้ดงัต่อไปน้ี 
    2.2.1  ดูแลและตรวจสอบระบบการจดัการพลงังาน 
    2.2.2  รายงานต่อคณะผูบ้ริหารถึงสภาพความเป็นจริงของระบบ 
    2.2.3  กระตุน้จิตส านึกดา้นการอนุรักษพ์ลงังานกบัพนกังานทั้งองคก์ร 
 3.  การวางแผนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน ( Energy Conservation Planning) คณะท างาน
ก าหนดระเบียบปฏิบติัเพื่อวางแผนการอนุรักษพ์ลงังาน โดย 
   3.1 ระบุลกัษณะการใชพ้ลงังานและผลกระทบต่อคุณภาพ 
   3.2 เปรียบเทียบการใชพ้ลงังานของอุปกรณ์ภายในสถานประกอบการกบัขอ้ก  าหนด
การใชพ้ลงังานของอุปกรณ์แต่ละประเภท 
   3.3 ก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงจะตอ้งสนองต่อ
นโยบายพลงังานท่ีก  าหนด นอกจากนั้นในการด าเนินงานจะตอ้งสามารถวดัผลความส าเร็จของ
เป้าหมายในเชิงปริมาณได ้
   3.4 ก าหนดแผนงานโครงการปรับปรุงดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และมีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานท่ีชดัเจน 
 4. การน าไปสู่การปฏิบติัและควบคุม (Implementation & Operation) 
   4.1 การควบคุมการปฏิบติังาน 
    4.1.1 สถานประกอบการตอ้งก าหนดใหม้ีการปฏิบติังานตามแผนงานโครงการ
ปรับปรุงดา้นการอนุรักษพ์ลงังาน 
    4.1.2 สถานประกอบการตอ้งก าหนดผูรั้บผดิชอบการเปิด – ปิดอุปกรณ์ใช้
พลงังานทุกอุปกรณ์ 
    4.1.3 สถานประกอบการตอ้งมีระเบียบปฏิบติัในการซ่อมบ ารุง   แหล่งพลงังาน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังาน 
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    4.1.4 สถานประกอบการตอ้งมีระเบียบปฏิบติัในกรณีแหล่งพลงังานตลอดจน
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ท่ีใชพ้ลงังานเกิดขดัขอ้ง 
   4.2 การควบคุมเอกสาร(Document Control)เอกสารท่ีเก่ียวกบัระบบการจดัการพลงังาน 
จะตอ้งถกูควบคุมโดยจดัท าเป็นระเบียบปฏิบติัซ่ึงครอบคลุมเน้ือหาดงัน้ี 
    4.2.1 การอนุมติัเอกสารก่อนแจกจ่าย 
    4.2.2 การทบทวนการแกไ้ขและการอนุมติัอีกคร้ัง 
    4.2.3 การใหค้วามมัน่ใจว่ามีเอกสารอา้งอิงอยูใ่นจุดท่ีจ  าเป็นตอ้งใชง้าน 
    4.2.4 ตอ้งน าเอกสารท่ีไม่ใชง้านแลว้น าออกจากจุดปฏิบติังานทนัที 
   4.3 การควบคุมบนัทึกผลการปฏิบติังาน ( Records) สถานประกอบการจะตอ้งมี
ระเบียบปฏิบติัในการจดัเก็บ ดูแลรักษา และก าจดับนัทึกบนัทึกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้นพลงังาน 
 5. การตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ข (Checking & Corrective Action) 
   5.1 การติดตามและวดัผลการด าเนินงาน 
    สถานประกอบการตอ้งมีระเบียบปฏิบติัในการเฝ้าติดตามและวดัผลการด าเนินงาน
ดา้นการจดัการพลงังาน โดยเทียบกบัผลผลิต 
   5.2 การแกไ้ขและป้องกนัความสูญเปล่าดา้นพลงังาน สถานประกอบการตอ้งมี
ระเบียบปฏิบติัในป้องกนั/ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิดความสูญเปล่าดา้นพลงังาน โดย 
    5.2.1 จดัใหม้ีการบนัทึกความสูญเปล่าดา้นพลงังานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    5.2.2 ก าหนดผูรั้บชอบและมีอ  านาจในการด าเนินงาน 
    5.2.3 จดัใหม้ีการจดัหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงและก าหนดมาตรการป้องกนัความสูญเปล่า 
    5.2.4 ด าเนินการแกไ้ขตามระยะเวลาท่ีก  าหนดหลงัจากพบสาเหตุท่ีเป็นปัญหา 
    5.2.5 ทบทวนการแกไ้ขท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 
 6.  การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review)  
   6.1 คณะผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ตอ้งทบทวนระบบการจดัการพลงังาน เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
ระบบ ฯ มีความเหมาะสม มีประสิทธิภาพ โดยการทบทวนตอ้งประเมิน 
    6.1.1  ความตอ้งการในการปรับปรุงแกไ้ขระบบการจดัการพลงังาน 
    6.1.2  นโยบาย วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการอนุรักษพ์ลงังาน 
    6.1.3  ผลการด าเนินงานท่ีสืบเน่ืองจากการทบทวนคร้ังก่อน 
    6.1.4  ผลการทบทวนของฝ่ายบริหารจะตอ้งมีการบนัทึกเก็บไว ้
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   6.2 รายละเอียดของการด าเนินงานตามขอ้ก  าหนดหลกัทั้ง 6 หวัขอ้ ดงักล่าวขา้งตน้นั้น
สามารถแบ่งแยกออกเป็นหนา้ท่ีความรับผดิชอบของฝ่ายต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
    6.2.1 ฝ่ายบริหาร รับผดิชอบในส่วนของนโยบายพลงังาน การก าหนดโครงสร้าง
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและการทบทวนโดยฝ่ายบริหาร 
    6.2.2 คณะท างานจดัการดา้นการอนุรักษพ์ลงังานรับผดิชอบในส่วนของการแผน
เพื่ออนุรักษพ์ลงังาน 
    6.2.3 คณะท างาน ด าเนินการน าแผนการอนุรักษพ์ลงังาน ไปปฏิบติัและควบคุม
การด าเนินตามนโยบายพลงังานของฝ่ายบริหาร 
    6.2.4 คณะท างานฯ ด าเนินการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบฯ 
 
2.2  พฤตกิรรมการอนุรักษ์พลงังาน 
 พฤติกรรมเป็นปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส าคญั แมจ้ะมีการออกแบบหรือใชร้ะบบท่ีมีมากเพียงใด แต่
การขาดจิตส านึกในดา้นการอนุรักษพ์ลงังานก็ไม่สามารถท าใหโ้ครงการต่าง ๆ ประสบความส าเร็จได ้
 ความหมายของพฤตกิรรม 
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร กล่าวว่า พฤติกรรม คือ การกระท าของคนเรา ส่วนใหญ่เป็นการ
แสดงออกของบุคคล โดยมีพ้ืนฐานท่ีมาจากความรู้และทศันคติของบุคคล การท่ีบุคคลมีพฤติกรรมท่ี
แตกต่างกนั ก็เน่ืองมาจากการมีความรู้และทศันคติท่ีแตกต่างกนั และการมีความรู้และทศันคติท่ี
แตกต่างกนันั้นก็มีสาเหตุมาจากการท่ีแต่ละบุคคลมีการเปิดรับส่ือและการแปลขอ้ความหรือสารท่ี
ตนเองไดรั้บแตกต่างกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั อนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของ
บุคคล 
 จากค าจ  ากดัความต่าง ๆ พอสรุปความหมายของพฤติกรรมไวว้่า หมายถึง การกระท าหรือ
การตอบสนองของมนุษยต่์อสถานการณ์หน่ึงสถานการณ์ใด หรือส่ิงกระตุน้ต่าง ๆ โดยการกระท านั้น
เป็นไปโดยมีจุดมุ่งหมายและเป็นไปอยา่งใคร่ครวญมาแลว้ หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวัและไม่ว่า
ส่ิงมีชีวิตหรือบุคคลอ่ืนสามารถสงัเกตการณ์กระท านั้นไดห้รือไม่ก็ตาม 
 ดงันั้นพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้าจึงหมายถึง การกระท าหรือกิริยาอาการท่ี
แสดงออกของแต่ละบุคคลต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ียงัคงไดรั้บ
ความสะดวกสบายเหมือนเดิม 
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 ประเภทของพฤตกิรรม 
 พฤติกรรมแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1. พฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยั (Cognitive Domain) พฤติกรรมดา้นน้ีเป็นท่ีเขา้ใจโดยทัว่ไปว่า
เป็นดา้นความรู้ หมายถึง การมีประสบการณ์เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง หรือหลกัการต่าง ๆ ซ่ึงเกิดจาก
การศึกษาหรือการตรวจสอบ ความรู้น้ีจดัป็นความสามารถดา้นสติปัญญาจ าแนกไดด้งัน้ี 
  1.1 ความรู้ ( Knowledge) หมายถึง ความสามารถท่ีจะจดจ าและระลึกถึงเร่ืองราวท่ี  
ไดรั้บไป 
  1.2 ความเขา้ใจ ( Comprehension)  เป็นทกัษะความสามารถทางสติปัญญา  
ระดบัแรกรู้ว่าผูอ่ื้นส่ือสารมาอยา่งไร และสามารถท่ีจะน าขอ้มลูหรือปัจจยัท่ีไดม้าใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
  1.3 การน าไปประยกุต ์( Application) คือ  ความสามารถท่ีจะน าความรู้ความเขา้ใจ 
จากกฎเกณฑแ์ละวิธีการด าเนินการต่าง ๆ  ของเร่ืองนั้น    ไปใชใ้นสถานการณ์ใหม่ท่ีไม่ 
เหมือนเดิมได ้
  1.4 การวิเคราะห์ (Analysis)  หมายถึง  ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราวท่ีสมบูรณ์
ใด ๆ  ใหก้ระจายออกเป็นส่วนยอ่ย และมองเห็นหลกัการผสมผสานระหว่างส่วนท่ีประกอบกนัข้ึน
เป็นปัญหาหรือสถานการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
  1.5 การสงัเคราะห์ (Synthesis) หมายถึง ความสามารถและทกัษะท่ีจะน าองค ์ประกอบ
หรือส่วนต่าง ๆ เขา้มารวมกนัเพื่อเป็นภาพลกัษณ์ท่ีสมบูรณ์เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
พิจารณาส่วนยอ่ยแต่ละส่วนแลว้จดัเป็นหมวดหมู่เพ่ือใหเ้กิดความกระจ่างในส่ิงเหล่านั้น 
  1.6 การประเมินค่า (Evaluation) หมายถึง ความสามารถท่ีจะพิจารณาและตดัสินใจไม่
ว่าจะดว้ยมาตรฐานท่ีผูอ่ื้นก  าหนดข้ึนหรือดว้ยตนเองก็ตาม 
 2. พฤติกรรมดา้นเจตคติ ( Affective Domain) หมายถึง ความสนใจ ความรู้สึก ท่าที
ความชอบในการใหคุ้ณค่า หรือปรับปรุงค่านิยมท่ียดึถืออยู ่เป็นพฤติกรรมท่ียากแก่การอธิบายเพราะ
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของคน การเกิดพฤติกรรมดา้นเจตคติแบ่งเป็นขั้นตอนเป็นดงัน้ี 
  2.1 การรับหรือการใหค้วามสนใจ (Receiving or Offending) เป็นขั้นท่ีคนถกูกระตุน้ให้
ทราบว่ามีเหตุการณ์หรือส่ิงเร้าบางอยา่งท่ีเกิดข้ึน และบุคคลนั้นมีความยนิดีหรือตระหนกั ความยนิดีท่ี
ควรรับ และการเลือกรับ 
  2.2 การตอบสนอง (Responding)  เป็นขั้นท่ีบุคคลถกูตรึงใจใหเ้กิดความรู้สึกผกูมดัต่อ
ส่ิงเร้าเป็นเหตุใหบุ้คคลพยายามท าใหเ้กิดการตอบสนอง พฤติกรรมดา้นน้ีประกอบดว้ย  ความยนิยอม 
ความพอใจ และพอใจท่ีตอบสนอง 
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  2.3 การใหค้  านิยาม (Valuing)   เป็นขั้นท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาซ่ึงแสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลนั้น
ยอมรับว่าเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าส าหรับตนเอง   และน าไปพฒันาใหเ้ป็นของตนเองอยา่งแทจ้ริง  พฤติกรรม
ขั้นน้ีส่วนมากใชค้  าว่า“ค่านิยม”ซ่ึงการเกิดค าน้ีประกอบดว้ยการยอมรับความชอบและมดัค่านิยมเขา้
กบัตนเอง 
  2.4 การจดักลุ่มค่านิยม (Organization)  เป็นขั้นท่ีบุคคลจดัระบบค่านิยมต่าง ๆ ใหเ้ขา้กบั
กลุ่มโดยพิจารณาถึงความสมัพนัธร์ะหว่างค่านิยมเหล่าน้ี ในการจดักลุ่มน้ี ประกอบดว้ยการสร้าง
แนวคิดเก่ียวกบัค่านิยมและจดัระบบค่านิยม 
  2.5 การแสดงลกัษณะค่านิยมท่ีนบัถือ (Characterization by a value or Value Complex)  
พฤติกรรมดา้นน้ีถือว่าบุคคลท่ีมีค่านิยมหลายชนิด และจดัอนัดบัของค่านิยมเหล่านั้นมาจากมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด และพฤติกรรมเหล่าน้ีจะเป็นตวัคอยควบคุมพฤติกรรมของบุคคล พฤติกรรมในขั้นน้ี
ประกอบดว้ย การวางแนวทางของการปฏิบติั และแสดงลกัษณะท่ีจะปฏิบติัตามแนวทางท่ีเขาก าหนด 
 3. พฤติกรรมดา้นทกัษะพิสยั (Psychomotor Domain) เป็นพฤติกรรมโดยใชค้วามสามารถ
ในการแสดงออกของร่างกาย ซ่ึงรวมถึงการปฏิบติัท่ีอาจแสดงออกในสถานการณ์หน่ึง ๆ หรืออาจเป็น
พฤติกรรมท่ีคาดคะเนไดว้่าอาจจะปฏิบติัในโอกาสต่อไป พฤติกรรมดา้นน้ีเป็นพฤติกรรมสุดทา้ย ซ่ึง
ตอ้งอาศยัพฤติกรรมดา้นพุทธิพิสยั หรือความรู้ ความคิด และพฤติกรรมดา้นเจตคติเป็นส่วนประกอบ 
เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลไดง่้าย แต่กระบวนการท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรมน้ีตอ้งอาศยัเวลา 
และการตดัสินใจหลายขั้นตอน 
  ดงันั้นพฤติกรรมการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลโดยตรงซ่ึงอยูใ่นลกัษณะของความรู้ความ
เขา้ใจ ความเช่ือ ค่านิยม และเจตคติท่ีเก่ียวขอ้งต่อการอนุรักษพ์ลงังานไฟฟ้า การเกิดหรือการ
เปล่ียนแปลงของปัจจยั การโนม้นา้วใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเอ้ืออ  านวยใหเ้กิดพฤติกรรมการอนุรักษพ์ลงังาน
ไฟฟ้าท่ีพึงประสงคไ์ดน้ั้น จะตอ้งอาศยัประสบการณ์การเรียนรู้ และการเรียนรู้เป็นกระบวนการท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองมาโดยตลอด 
 การวดัพฤตกิรรม 
 พฤติกรรมของบุคคลมีทั้งพฤติกกรมภายนอก และพฤติกรรมภายใน การท่ีจะศึกษา
พฤติกรรมนั้นสามารถท าไดห้ลายวิธี ถา้เป็นพฤติกรรมภายนอกท่ีบุคคลแสดงออกมาใหบุ้คคลอ่ืนได้
เห็น จะท าการศึกษาได ้คือ ใชก้ารสงัเกตโดยตรงและโดยออ้ม แต่ถา้เป็นพฤติกรรมภายใน ไม่สามารถ
สงัเกตได ้ตอ้งใชว้ิธีการทางออ้ม โดยการสมัภาษณ์ การทดสอบดว้ยแบบทดสอบและการทดลองทั้ง
ในหอ้งปฏิบติัการและในชุมชน เพราะฉะนั้นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมอาจท าไดโ้ดยการสร้างเป็น
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แบบสอบถาม แบบสมัภาษณ์ แบบสงัเกตประกอบการสมัภาษณ์ หรือใชเ้คร่ืองมืออ่ืนประกอบ เช่น
เคร่ืองวดัความดนัโลหิต เคร่ืองฟังการเตน้ของหวัใจ  
 1. การศึกษาพฤติกรรมโดยตรง แบ่งออกไดห้ลายวิธี คือ 
  1.1 การศึกษาพฤติกรรมโดยสงัเกตแบบใหผู้ถ้กูสงัเกตรู้ตวั ( Direct Observation) เช่น 
ครูสงัเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในหอ้งเรียน โดยบอกใหน้กัเรียนไดท้ราบว่า ครูจะสงัเกตว่าใครท า
กิจกรรมอะไรบา้งในหอ้งเรียน การสงัเกตแบบน้ีบางคนอาจไม่แสดงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงออกมาก็ได ้
  1.2 การสงัเกตแบบธรรมชาติ ( Naturalistic Observation) คือ การท่ีบุคคลผูต้อ้งการ
สงัเกตพฤติกรรม ไม่ไดก้ระท าตนเป็นรบกวนพฤติกรรมของบุคคลผูถ้กูสงัเกตและเป็นไปในลกัษณะ
ท่ีท าใหผู้ถ้กูสงัเกตไม่ทราบว่าถกูสงัเกตพฤติกรรม การสงัเกตแบบน้ีจะไดพ้ฤติกรรมท่ีแทจ้ริงมาก 
และจะท าใหส้ามารถน าผลท่ีไดไ้ปอธิบายพฤติกกรมในสถานท่ีใกลเ้คียงหรือเหมือนกนั ขอ้จ  ากดัของ
วิธีสงัเกตตอ้งท าเป็นเวลาติดต่อกนัเป็นจ านวนหลายคร้ัง พฤติกรรมบางอยา่งอาจตอ้งใชเ้วลาสงัเกตถึง 
50 ปี หรือ 100 ปี ก็ได ้
 2. การศึกษาพฤติกรรมโดยออ้ม แบ่งออกไดห้ลายวิธี คือ  
  2.1 การสมัภาษณ์ เป็นวิธีท่ีผูศ้ึกษาตอ้งการซกัถามขอ้มลูจากบุคคลหรือกลุ่มของบุคคล 
ซ่ึงท าไดโ้ดยการซกัถามเผชิญหนา้กนัโดยตรง หรือมีคนกลางท าหนา้ท่ีซกัถามใหก้็ได ้เช่น ใชล่้าม
สมัภาษณ์คนท่ีพดูกนัคนละภาษา การสมัภาษณ์เพื่อตอ้งการทราบถึงพฤติกรรมของบุคคลแบ่ง
ออกเป็น 2 ประเภทใหญ่  ๆ คือ การสมัภาษณ์โดยตรง ท าไดโ้ดยผูส้มัภาษณ์ซกัถามผูถ้กูสมัภาษณ์เป็น
เร่ือง ๆ ตามท่ีไดต้ั้งจุดมุ่งหมายเอาไว ้อีกประเภทหน่ึง คือ การสมัภาษณ์โดยออ้มหรือไม่เป็นทางการ    
ผูถ้กูสมัภาษณ์จะไม่ทราบว่าผูส้มัภาษณ์ตอ้งการอะไร ผูส้มัภาษณ์จะพดูคุยไปเร่ือย ๆ โดยสอดแทรก
เร่ืองท่ีจะสมัภาษณ์เม่ือมีโอกาส ซ่ึงผูต้อบจะไม่รู้ตวัว่าเป็นส่ิงท่ีผูส้มัภาษณ์เจาะจงท่ีจะทราบถึง
พฤติกรรม การสมัภาษณ์ท าใหไ้ดข้อ้มลูมากมายแต่ก็มีขอ้จ  ากดั คือ บางเร่ืองผูถ้กูสมัภาษณ์ไม่ตอ้งการ
เปิดเผย 
  2.2 การใชแ้บบสอบถาม เป็นวิธีท่ีเหมาะส าหรับการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเป็น
จ านวนมาก และเป็นผูท่ี้อ่านออกเขียนได ้หรือสอบถามกบับุคคลท่ีอยูห่่างไกล อยูก่ระจดักระจายมาก
นอกจากน้ียงัสามารถถามพฤติกรรมในอดีต หรือตอ้งการทราบแนวโนม้พฤติกรรมในอนาคตได ้ขอ้ดี
อีกประการหน่ึง คือ ผูถ้กูศึกษาสามารถท่ีจะใหข้อ้มลูเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีปกปิดหรือพฤติกรรมต่าง ๆ 
ท่ีไม่ยอมแสดงใหบุ้คคลอ่ืนทราบไดโ้ดยวิธีอ่ืน เพราะผูถ้กูศึกษาแน่ใจว่าเป็นความลบั และการใช้
แบบสอบถามจะใชศ้ึกษาเวลาใดก็ได ้
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  2.3 การทดลอง  เป็นการศึกษาพฤติกรรม โดยผูถ้กูศึกษาจะอยูใ่นสภาพการควบคุม
ตามท่ีผูศ้ึกษาตอ้งการ โดยสภาพแทจ้ริงแลว้ การควบคุมจะท าไดใ้นหอ้งทดลอง แต่การศึกษา
พฤติกรรมของคนในชุมชนโดยควบคุมตวัแปรต่าง ๆ คงเป็นไปไดน้อ้ยมาก การทดลองใน
หอ้งปฏิบติัการจะใหข้อ้มลูท่ีมีขีดจ ากดั ซ่ึงบางคร้ังอาจน าไปใชใ้นสภาพความเป็นจริงไดไ้ม่เสมอไป 
แต่วิธีน้ีมีประโยชน์มากในการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลทางดา้นการแพทย ์
  2.4 การบนัทึก  วิธีน้ีท าใหท้ราบพฤติกรรมของบุคคลโดยใหบุ้คคลแต่ละคนบนัทึก
พฤติกรรมของตนเอง ซ่ึงอาจเป็นบนัทึกประจ าวนั หรือศึกษาพฤติกรรมแต่ละประเภท เช่น พฤติกรรม
การกิน พฤติกรรมการท างาน พฤติกรรมสุขภาพ เป็นตน้ 
  กล่าวโดยสรุป จะเห็นไดว้่า พฤติกรรมเป็นการกระท า หรือการปฏิบติัท่ีแสดงออกทาง
ร่างกายกลา้มเน้ือ สมอง อารมณ์ ความคิด ความรู้สึก อนัเป็นผลสืบเน่ืองจากความสอดคลอ้งของความ
เช่ือ ค่านิยม เจตคติ บุคลิกภาพหรือส่ิงอ่ืน ๆ โดยมีส่ิงกระตุน้ตามสถานการณ์ ผลรวมจึงแสดงออก 
 แรงกระตุ้นในการใช้ระบบการจดัการพลงังานในองค์กร 
 ในการท่ีจะท าใหโ้ครงการดา้นใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิผลท่ีไดด้  าเนินการไปนั้นประสบ
ผลส าเร็จข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั แต่ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลเป็นอยา่งมากก็คือ แรงจูงใจ หรือแรงกระตุน้
นั้นเอง โดยแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้น้ี สามารถแบ่งออกเป็น 2 ระดบัใหญ่ ๆ คือ ระดบัผูบ้ริหารและ
ระดบัพนกังาน 
 1.  ระดบัผูบ้ริหาร การท่ีผูจ้ดัการพลงังานจะสามารถด าเนินโครงการอนุรักษพ์ลงังานใน
หน่วยงานไดน้ั้น หากไม่ไดรั้บความเห็นชอบหรือแรงสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร โครงการฯ นั้น ๆ ก็จะ
ไม่สามารถท าใหป้ระสบความส าเร็จได ้หรือไม่สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน เพราะฉะนั้น 
ผูจ้ดัการพลงังานจะไดช้ี้ใหผู้บ้ริหารเลง็เห็นถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหากมีการด าเนินโครงการ
อนุรักษพ์ลงังาน เช่น ช้ีใหเ้ห็นถึงตน้ทุนดา้นพลงังานท่ีลดต ่าลงหากมีการด าเนินโครงการฯ แสดง
ภาพพจน์ขององคก์ารต่อสาธารณะชนว่าเป็นองคก์รท่ีตระหนกัถึงการใชพ้ลงังานอยา่งมีคุณค่า พฒันา
ความรู้ความสามารถของพนกังานในองคก์รของตนเองในดา้นการใชพ้ลงังาน ท าใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดี
ในการท างานเพราะมีกิจกรรมหลากหลายใหพ้นกังานไดม้ีส่วนร่วม 
 2.  ระดบัพนกังานถึงแมว้่าไดรั้บแรงสนบัสนุนอยา่งเต็มท่ี แต่หากพนงังานในองคก์รไม่มี
การร่วมมือร่วมแรง เอาใจใส่ในโครงการท่ีมีแลว้ ก็จะเกิดผลเสียหาย โครงการนั้นก็จะไม่ส าเร็จ
เพราะฉะนั้น    ฝ่ายจดัการโครงการจะตอ้งสรรหาวิธีการท่ีจะท าใหพ้นกังานมีส่วนร่วมมากท่ีสุด       
แรงกระตุน้น้ีอาจมาจาก รางวลัท่ีทางฝ่ายด าเนินการจะจดัใหภ้ายหลงัส้ินสุดโครงการ รางวลัสามารถ
แบ่งแยกไดเ้ป็น เงินรางวลั หรือประกาศเกียรติคุณ หรือของขวญัเลก็ ๆ นอ้ย ๆ ก็ได ้เพราะการท่ี
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พนกังานในองคก์รเห็นของรางวลัท่ีทางฝ่ายจดัการไดม้อบใหภ้ายหลงัส้ินสุดโครงการ ก็จะท าใหมี้
แรงกระตุน้หรือแรงจูงใจ และใหค้วามร่วมมืออยา่งเต็มท่ีในการด าเนินโครงการต่าง ๆ 
 
2.3   แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัทัศนคติ 
 ความหมายของทัศนคต ิ
 โบวี่ ฮุลตนั และทริล  (ราเชนทร์ อุดมลาภธรรม. 2549 : 11 อา้งอิงจาก Bovee Houston & 
Thrill.  1995 : 121)  กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงในดา้นบวก ( Positive) หรือความโนม้
เอียงในดา้นลบ ( Negative inclination) ของบุคคลท่ีมีต่อตราสินคา้ บุคคล สถานท่ี แนวคิดหรือ
ประเด็นต่างๆ  ซ่ึงทศันคติมีความส าคญัมากนกัต่อนกัการตลาด  เพราะทศันคติมีความสมัพนัธต่์อ
กระบวนการซ้ือ  และการกระท าการซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งหลาย 
 คอทเลอร์ และคณะ  (Kotler et al. 2006 : 92) กล่าวว่า ทศันคติ เป็นความรู้สึก อารมณ์และ
วิวฒันาการดา้นความชอบหรือไม่ชอบของคนเราท่ีมีมานาน อีกทั้งการแสดงออกมีความโนม้เอียงไป
ยงันิสยัหรือความคิดบางอยา่งได ้คนเราจะมีความรู้สึกต่อทุกส่ิงทุกอยา่ง ไดแ้ก่ ศาสนา การเมือง 
เส้ือผา้ ดนตรี อาหาร และอ่ืน ๆ ทศันคติจะเป็นตวัวางคนเราใหอ้ยูใ่นกรอบของความชอบหรือไม่ชอบ 
ต่อนิสยัอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยการขบัเคล่ือนเขา้หา หรือหนีห่างจากส่ิงนั้น 
 ชิฟแมน และคานุก  (Schiffman & Kanuk. 2006 : 232)  กล่าวว่า ทศันคติ (Attitude) 
หมายถึง  ความโนม้เอียงท่ีเรียนรู้  เพื่อใหม้ีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจหรือไม่พึง
พอใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  หรืออาจหมายถึง  การแสดงความรู้สึกภายในท่ีสะทอ้นว่าบุคคลมีความ
โนม้เอียง พอใจหรือไม่พอใจต่อบางส่ิง เช่น ตราสินคา้ บริการ เน่ืองจากเป็นผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา ทศันคติไม่สามารถสงัเกตเห็นไดโ้ดยตรงแต่ตอ้งแสดงว่าบุคคลกล่าวถึงอะไรหรือท าอะไร 
 จากความหมายขา้งตน้ท าใหส้รุปไดว้่า ทศันคติ คือ ความรู้สึก อารมณ์และวิวฒันาการดา้น
ความชอบหรือไม่ชอบ พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อนัเป็นผลมาจากการเรียนรู้ ความ
เขา้ใจ ประสบการณ์ในอดีต และท าใหก้ารแสดงออกของแต่ละบุคคลนั้นมีความแตกต่างกนัไปตาม
ทศันคติของแต่ละคน และมีความสมัพนัธต่์อกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 พฤตกิรรมของมนุษย์เกดิจากทัศนคต ิ 
 เสรี วงษม์ณฑา  (2542 : 106) สรุปขั้นตอน ดงัน้ี  
 K = Knowledge เป็นการเกิดความรู้ เช่น ทราบใหม่ว่าสินคา้ตวัน้ีขายท่ีใด ภาพยนตร์เร่ืองน้ี
ฉายท่ีใด เม่ือเราทราบแลว้ ขั้นต่อไปของพฤติกรรมคือ 
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 A = Attitude เป็นการเกิดทศันคติ เม่ือเกิดความรู้ในขั้นต่อมาจะเกิดความรู้สึกชอบ หรือไม่
ชอบ ซ่ึงความรู้ (Knowledge) และทศันคติ (Attitude) จะส่งผลไปท่ีการกระท า (Practice) 
 P = Practice เป็นการเกิดการกระท าหลงัจากท่ีเกิดความรู้และทศันคติแลว้ ก็จะเกิดการ
กระท า 
 1.  ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง ค  าว่า ส่ิงหน่ึง (Object) ในความหมายของทศันคติท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค
จะสามารถตีความอยา่งกวา้งว่า ประกอบดว้ยแนวความคิดการบริโภคเฉพาะอยา่งหรือแนวความคิดท่ี
สมัพนัธก์บัการตลาด เช่น ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ บริการ ความเป็นเจา้ของการใชผ้ลิตภณัฑ ์การ
โฆษณา ราคา ส่ือกลาง หรือผูค้า้ปลีก 
 2.  ทศันคติมีความโนม้เอียงเกิดจากการเรียนรู้ (Attitudes are a Learned Predisposition) มี
การตกลงกนัว่า ทศันคติมีการเรียนรู้ได ้ซ่ึงหมายความว่า ทศันคติเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการเรียนรู้ 
เป็นผลจากประสบการณ์โดยตรงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ขอ้มลูท่ีไดรั้บจากบุคคลอ่ืนและการเปิดรับจาก
ส่ือมวลชน เช่น การโฆษณาเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะระลึกว่า ในขณะมีทศันคติอาจเกิดจากพฤติกรรม ส่ิงน้ีมี
ความหมายไม่ตรงกบัค าว่าพฤติกรรม แต่จะสะทอ้นถึงการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของ
ทศันคติ ซ่ึงอาจจะเป็นการชกัจูงผูบ้ริโภคท่ีมีต่อพฤติกรรมเฉพาะอยา่งหรือขบัไล่ผูบ้ริโภคจาก
พฤติกรรมเฉพาะอยา่ง 
 3.  ทศันคติไม่เปล่ียนแปลง (Attitudes Have Consistency) ลกัษณะของทศันคติ ก็คือความ
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีแสดงออกแมว้่าจะมีแนวโนม้คงท่ี แต่ทศันคติไม่จ  าเป็นตอ้งถาวร สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้เป็นส่ิงส าคญัท่ีจะแสดงถึงความหมายของค าว่า ไม่เปล่ียนแปลง (Consistency) 
โดยทัว่ไปเราคาดหวงัว่าพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีจะตอบสนองต่อทศันคติ ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคมองรถยนต์
เยอรมนัว่า เป็นรถท่ีมีความหรูหรา ภาพลกัษณ์สูง มองรถยนตญ่ี์ปุ่นว่ามีคุณภาพดี ดงันั้นถา้ผูบ้ริโภค
ตอ้งการรถท่ีหรูหรา ภาพลกัษณ์สูงก็จะเลือกรถยนตเ์ยอรมนั ถา้ผูบ้ริโภคตอ้งการรถท่ีมีคุณภาพดี ราคา
ต ่าก็จะซ้ือรถยนตญ่ี์ปุ่น 
 4.  ทศันคติเกิดข้ึนในแต่ละสถานการณ์ (Attitude Occur Within a Situation) ทศันคติ
เกิดข้ึนภายใน เหตุการณ์และถกูกระทบโดยสถานการณ์ (Situation) หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาส   
ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะช่วงเวลา มีอิทธิพลต่อความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติและพฤติกรรม สถานการณ์
เฉพาะอยา่งอาจเป็นสาเหตุใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมท่ีไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติก็ได ้แต่ละบุคคลจะมี
ทศันคติต่อพฤติกรรมเฉพาะอยา่งท่ีแตกต่างกนัข้ึนกบัสถานการณ์เฉพาะอยา่งดว้ย ส่ิงส าคญัท่ีจะท า
ความเขา้ใจถึงวิธีการท่ีทศันคติของผูบ้ริโภคแตกต่างในแต่ละสถานการณ์ ซ่ึงมีประโยชน์ท่ีจะรู้ถึง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค 
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องค์ประกอบของทัศนคต ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1  โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ  3 ประการ (Tricomponent Attitude Model) 
ท่ีมา :  Schiffman & Kanuk.  (2006).  Consumer Behavior:  p.235 
 
 องคป์ระกอบทั้ง 3 ประการของทศันคติเป็นองคป์ระกอบท่ีไม่ไดอ้ยูล่อย ๆ แต่มี ความ  
สมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนัซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมในท่ีสุด องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจคือการตระหนกั
และความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่อารมณ์และความรู้สึกซ่ึงก็คือความชอบ ถา้หากความชอบมีมากก็
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม  
 ดงันั้นสรุปไดว้่า ทศันคติจะตอ้งประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ ความเขา้ใจ 
ความรู้สึกและพฤติกรรม โดยทั้ง 3 ส่วนน้ีมีความสมัพนัธแ์ละส่งผลถึงกนั คือเม่ือเกิดความเขา้ใจก็จะ
ท าใหเ้กิดความรู้สึกแลว้ส่งผลใหเ้กิดพฤติกรรม หรือเมื่อเกิดพฤติกรรมก็สะทอ้นถึงความรู้สึกและ
แสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ความเขา้ใจท่ีมีต่อส่ิงนั้น 
 คุณสมบัตขิองทัศนคต ิ
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2549: 114-116) กล่าวว่า คุณสมบติัของทศันคติท่ี
ผูบ้ริโภคแสดงออกมานั้น ท าใหท้ราบถึงการท างานของทศันคติในหนา้ท่ีต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความพร้อมของทศันคติท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบสนอง (Readiness to Act) อาจกล่าวไดว้่า
ทศันคติของผูบ้ริโภคเปรียบเสมือนไกของปืน ถา้เหน่ียวไกเมื่อใดปืนก็จะท างานทนัที เช่นเดียวกนั 
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ทศันคติเป็นตวัท าใหผู้บ้ริโภคเกิดปฏิกิริยาอาการต่าง ๆ บางคร้ังทศันคติถกูพิจารณาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะ
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการก่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบดา้นความนึกคิดอยา่งเดียวไม่
สามารถจ าแนกแยกประเภทและประเมินค่าของข่าวสารทางการตลาดท่ีจ  าเป็นต่อการซ้ือไดทุ้ก
สถานการณ์ ทศันคติจึงท าหนา้ท่ีเป็นผูว้างแผนใหค้วามนึกคิดเป็นไปในทิศทางท่ีไดรั้บการวางแผนไว ้
ทศันคติเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู้เป็นระยะเวลานานจนกระทัง่ท าใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจซ้ือง่ายข้ึน  และ
ยงัช่วยใหผู้บ้ริโภคลดจ านวนข่าวสารท่ีจะตอ้งเรียนรู้ลงดว้ยในเวลาเดียวกนั ท่ีเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีทศันคติประจ าตวัอยู ่จึงไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้วิธีการตดัสินใจในทุก ๆ 
สถานการณ์ทางการตลาดท่ีเคยประสบหรือพบเห็นมาแลว้ในอดีต 
 2. ทศันคติมีการแสดงทิศทาง (Consumer Attitudes have Direction) ทศันคติเป็นพ้ืนฐาน
ของผูบ้ริโภคท่ีจะปฏิบติัต่อปัญหาทางการตลาดในทางท่ีดีหรือไม่ดี ทศันคติในทางท่ีดีจะก่อใหเ้กิด
ความโนม้เอียงกบัผูบ้ริโภคท่ีจะปฏิบติั (Act) หรือมีปฏิกิริยา (React) ในทางท่ีดีต่อผลิตภณัฑห์รือ
ร้านคา้นั้น ๆ ส่วนทศันคติในทางไม่ดีก็จะก่อปฏิกิริยาในทางตรงกนัขา้มคือละเวน้ท่ีจะปฏิบติัในบาง
สถานการณ์ แต่ก็มิไดห้มายความว่าถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินคา้หรือร้านจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น
หรือซ้ือจากร้านคา้นั้นตลอดไปเราตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืน เพียงแต่ว่าถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดี
เกิดข้ึน เขาก็จะมีความโนม้เอียงท่ีจะไม่ปฏิบติัต่อตวักระตุน้ท่ีเขาไม่พอใจนอกจากจะจ าเป็นหรือ
หลีกเล่ียงไม่ไดเ้ท่านั้น  
 3. ทศันคติของผูบ้ริโภคมีระดบัความเขม้ขน้ต่างกนั (Consumer Attitude Vary in Intensity) 
การท่ีเราสามารถทราบไดว้่าทศันคติของผูบ้ริโภคมีแนวทางท่ีดีหรือไม่ดีนั้น  ไม่เป็นการเพียงพอ เรา
จะตอ้งทราบถึงระดบัของความรู้สึกดว้ย (Degree of Feeling) เช่น ความชอบมากไปถึงความชอบนอ้ย 
ทศันคติของผูบ้ริโภคเป็นศนูยก์ลางของการแสดงปฏิกิริยา ผูบ้ริโภคสามารถท่ีจะประเมินระดบั
ทศันคติของตนท่ีมีต่อผลิตภณัฑไ์ดว้่าดีมาก ดีปานกลาง หรือดี และในท านองเดียวกนัก็อาจประเมิน
ไดก้บัทศันคติท่ีไม่ดีไดเ้ช่นเดียวกนั  
 4. ทศันคติมีส่วนประกอบซ่ึงสามารถใหเ้ห็นโครงสร้างได ้ (Attitude Display Structure) 
การศึกษาโครงสร้างของทศันคติมีความส าคญัมากต่อนกัการตลาดท่ีตอ้งการจะเขา้ใจพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภค โครงสร้างในท่ีน้ีหมายความถึงแบบหรือองคป์ระกอบท่ีเกิดจากความสมดุลระหว่างความ
เช่ือกบัความรู้สึกท่ีบุคคลมีอยู ่แมว้่าผูบ้ริโภคอาจมีทศันคติหลายพนัอยา่งแต่ว่าทศันคติท่ีมีต่อการซ้ือ
ในสถานการณ์หน่ึงมกัจะใกลเ้คียงหรือคลา้ยกบัสถานการณ์ซ้ือคร้ังก่อน ๆ ดงันั้นโครงสร้างของ
ทศันคติจึงเป็นส่ิงส าคญัเปรียบไดก้บัเคร่ืองช้ีถึงรูปแบบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็ว่าได ้
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 5. การเปล่ียนแปลงความสมบูรณ์ของทศันคติ (Completeness of Attitudes Varies) ทศันคติ
ของผูบ้ริโภคโดยปกติจะแสดงคุณสมบติัอยา่งหน่ึงซ่ึงเราเรียกไดว้่าเป็น “ความสมบูรณ์”  หรือมีความ
สมดุลอยูเ่สมอ แต่ในบางคร้ังอาจเป็นไปไดว้่าทศันคติถกูสร้างข้ึนมาจากข่าวสารท่ีไม่สมบูรณ์  แต่
ผูบ้ริโภคมกัจะสรุปเอาเองว่าทศันคติดงักล่าวถกูตอ้งและยดึถือปฏิบติัตามนั้น ตวัอยา่งเช่น ผูบ้ริโภค
พิจารณาว่าช่างซ่อมทีวีของร้านหนา้หมู่บา้นไม่มีความสามารถ เพราะเคยเจอผลงานท่ีไม่ดีของช่าง
ซ่อมเพียงหน่ึงราย ทศันคติอนัน้ีจะท าใหผู้บ้ริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจต่อร้านดงักล่าว โดยรวมตลอด
จนถึงฝ่ายบริหารของร้านคา้นั้นดว้ย อยา่งไรก็ตามการสรุปแนวคิดสร้างทศันคติน้ียอ่มเปล่ียนแปลงได้
เม่ือไดรั้บข่าวสารใหม่ ๆ เขา้มาเพ่ิม 
 6. ทศันคติสามารถผนัแปรไปตามลกัษณะหรือคุณสมบติัของวตัถุเป้าหมาย ทศันคติ
สามารถโนม้เอียงไปในทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลางไดเ้สมอข้ึนอยูก่บัความคิดท่ีมีต่อวตัถุเป้าหมาย 
เช่น บุคคลอาจจะรู้สึกต่อน ้ าอดัลมแต่ละยีห่อ้แตกต่างกนั 
 7. ความตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ  ความตา้นทานต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ    
มีตั้งแต่ระดบัต ่าไปจนถึงสูง การตา้นทานดงักล่าวมีความส าคญัมากต่อการพฒันากลยทุธท์าง
การตลาดทั้งรุกและ ตั้งรับ (Offensive and Defensive Marketing Strategies) กลยทุธต์ั้งรับมุ่งสนใจท่ี
จะรักษาลกูคา้ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัเอาไว ้ในขณะท่ีกลยทุธใ์นการรุกพยายามรับลกูคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน ถา้มอง
ในแง่การตั้งรับการตา้นทานของทศันคติของผูบ้ริโภค ปัจจุบนัท าใหคู้่แข่งตอ้งไดค้วามพยายามในการ
โจมตี เช่น คู่แข่งใชก้ารโฆษณาเปรียบเทียบ ในบางกรณีจะตอ้งใชค้วามพยายามท่ีจะเพ่ิมพนูความ
ตา้นทานของผูบ้ริโภคใหเ้พ่ิมมากข้ึน แต่ถา้มองในแง่การรุกแลว้ การหาลกูคา้ใหม่จะเป็นการง่ายกว่า
โดยพยายามเปล่ียนทศันคติ 
 8. ทศันคติสามารถแสดงถึงระดบัความมัน่ใจได ้(Degree of Confidence) ความมัน่ใจแสดง
ถึงความเช่ือของบุคคลว่าทศันคติของเขาถกูตอ้ง ทศันคติบางอยา่งบุคคลยดึถือและมัน่ใจ ในขณะท่ี
ทศันคติอ่ืนอยูใ่นระดบัความมัน่ใจต ่ามาก เช่น ทศันคติท่ีเกิดมาจากประสบการณ์ตรงท่ีมีกบัผลิตภณัฑ์
มกัจะถกูยดึถือไดอ้ยา่งมัน่ใจมากกว่าทศันคติท่ีเกิดโดยประสบการณ์ทางออ้ม เช่น ทศันคติท่ีเกิด
หลงัจากดูโฆษณาผลิตภณัฑใ์หม่ 
 การท าความเขา้ใจในเร่ืองของระดบัความมัน่ใจ    และทศันคติมีความส าคญัดว้ยเหตุผล      
2 ประการ คือ ประการแรก ระดบัความมัน่ใจของบุคคล อาจกระทบต่อความแข็งแกร่งของ
ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัพฤติกรรมได ้ทศันคติท่ีเต็มไปดว้ยความมัน่ใจ โดยปกติจะมี
แนวโนม้ใหเ้กิดการช้ีแนะใหเ้กิดพฤติกรรมได ้แต่ถา้ความมัน่ใจอยูใ่นระดบัต ่า ผูบ้ริโภคอาจท าการ
แสวงหาข่าวสารเพ่ิมเติมก่อนท่ีจะด าเนินการต่อไป ประการท่ีสอง ความมัน่ใจกระทบต่อความไวใน



20 

 

การเปล่ียนแปลงทศันคติของผูบ้ริโภค ทศันคติท่ีมีความมัน่ใจสูงจะสามารถต่อตา้นการเปล่ียนแปลง
ไดดี้กว่า 
 แหล่งอทิธิพลในการก าหนดทัศนคติ 
 เสรี วงษม์ณฑา  (2542 : 108-110) การก าหนดทศันคติต่อบุคคล ส่ิงของ หรือความคิดใด
ความคิดหน่ึงนั้น ไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ประสบการณ์โดยตรง และประสบการณ์ในอดีต (Direct and Past Experience) ทศันคติท่ี
มีต่อผลิตภณัฑ ์จะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจากประสบการณ์ในการใชผ้ลิตภณัฑน์ั้น ตวัอยา่งการทดลอง
ใชผ้ลิตภณัฑถื์อว่าเป็นประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภค ดงันั้น แมว้่านกัการตลาดจะใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดช้ีว่าผลิตภณัฑเ์ยีย่มยอดเท่าใดก็ตาม แต่เม่ือผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชด้ว้ยตวัเอง แลว้พบว่า
ผลิตภณัฑมี์ปัญหาผูบ้ริโภคก็จะไม่ซ้ือสินคา้นั้นอีก  
 2. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (Influence of Family and Friends) ครอบครัวและเพื่อน
เป็นแหล่งท่ีส าคญัต่อการสร้างค่านิยม และความเช่ือถือของบุคคล ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชสิ้นคา้โดยเฉพาะในวยัเด็กและวยัรุ่น 
 3. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) เป็นวิธีการซ่ึงนกัการตลาดใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
การตลาดเจาะกลุ่มเป้าหมายส่วนเลก็ เพ่ือใหเ้กิดการตอบสนองท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ เช่น 
การใชจ้ดหมายตรง โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ท เป็นตน้ เคร่ืองมือน้ีจะช่วยใหน้กัการตลาดสามารถก าหนด
กลยทุธไ์ดเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล และสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและเกิดผล
กระทบ (Impact) ไดดี้กว่าการตลาดมวลชน 
 4. การเปิดรับต่อส่ือมวลชน (Exposure to Mass Media) ส่ือมวลชนต่างๆ เช่น การโฆษณา 
การประชาสมัพนัธ ์ผา่นส่ือโทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ือเหล่าน้ีเป็นแหล่งขอ้มลูท่ีมีอิทธิพล
ต่อการก าหนดทศันคติ 
 ความมัน่คงของทัศนคตต่ิอผู้บริโภค 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล  (2549 : 230) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมิไดม้ีทศันคติติด
ตวัมาแต่ก  าเนิด ทศันคติก่อตวัข้ึนในภายหลงัโดยผา่นกระบวนการเรียนรู้ เม่ือทศันคติก่อตวั    ข้ึนแลว้ 
ทศันคติมีแนวโนม้ท่ีจะมีความมัน่คง 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภคสอดคลอ้งกบัทศันคติ (Consumer Behavior Conforms to Attitudes) 
พฤติกรรมผูบ้ริโภคส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัทศันคติบุคคลนั้น โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคก่อปฏิกิริยาต่างๆ 
ตามความโนม้เอียงของเขา ทศันคติเหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางในการตดัสินใจประเภทต่าง ๆ ซ่ึงผูบ้ริโภค
จะตอ้งกระท าและด าเนินวิธีการตามประเภทของการตดัสินใจน้ี ผูบ้ริโภคซ่ึงมีทศันคติของความ
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ตระหน่ียอ่มจะใชจ่้ายนอ้ยและประหยดัมากกว่าคนท่ีชอบแสวงหาความสนุกสนาน ผูบ้ริโภคจะชอบ
พ่อคา้ท่ีเสนอส่ิงจูงใจใหซ้ื้อท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติหลกัส่วนตวัของตนแมค้วามจริงจะไม่ปรากฏ
เช่นนั้นก็ตาม ทั้งน้ีมิไดห้มายความว่าทศันคติเป็นเคร่ืองช้ีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยไม่ผดิเลย บาง
โอกาสผูบ้ริโภคอาจตดัสินใจซ้ือโดยขดักบัทศันคติท่ีเคยมีมาก็ได ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือส่ิงจูงใจมีแรง
กระตุน้สูงท่ีจะก่อใหเ้กิดความแตกต่างดงักล่าว เช่น ราคา พนกังานขาย ความมีสินคา้มาก ความ
ปรารถนาท่ีจะลองใชข้องใหม่ เป็นตน้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัทศันคติท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัไดอ้า้งอิงโมเดล
องคป์ระกอบทศันคติ   3 ประการ ( Tri component Attitude Model) (Schiffman ; & Kanuk. 1994 : 
285) มาเป็นแนวทางในการออกแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 ขอ้มลูเก่ียวกบัทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์
เคร่ืองประดบัทองค า 96.5% แบรนดเ์ซ็นจูร่ีโกลด ์เน่ืองจากเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความชดัเจน 
 
2.4  ข้อมูลเกีย่วกบัอุปกรณ์ในส านักงาน 
 ปัจจุบนัมีอุปกรณ์ส านกังานหลายประเภทท่ีช่วยอ  านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพ
ใหก้บัการท างานในส านกังานต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพผ์ล เคร่ืองถ่ายเอกสาร และ
เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้ การท างานของอุปกรณ์ส านกังานเหล่าน้ี เม่ือมีการใชง้านจะมีช่วงเวลาในการ
อุ่นเคร่ือง หรือบางคร้ังจะอยูใ่นสภาวะรอท างาน ซ่ึงลว้นแต่เป็นช่วงท่ีสูญเสียพลงังานโดยไม่ไดถ้กูน า
ออกมาใชป้ระโยชน์ นอกจากน้ีช่วงท่ีอุปกรณ์เหล่าน้ีถกูเปิดใชง้าน จะมีการระบายความร้อนออกสู่
ภายนอก ท าใหอุ้ณหภูมิในหอ้งเพ่ิมข้ึน หรือเป็นผลใหเ้คร่ืองปรับอากาศตอ้งท างานหนกัส้ินเปลือง
พลงังานไฟฟ้ามากข้ึนดว้ย ดงันั้น เจา้ของส านกังานและผูอุ้ปกรณ์ในส านกังานจึงควรร่วมมือกนัใช้
งานอยา่งถกูตอ้งเพื่อช่วยกนัประหยดัไฟฟ้า และช่วยลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ใหก้บัส านกังานได้ 
 ชนิดและประเภทของอุปกรณ์ส านักงาน 
 คอมพวิเตอร์ (Computer) 
 เป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการจดัพิมพข์อ้มลู การวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มลูในเวลา
อนัรวดเร็ว ถกูตอ้งและแม่นย  า และยงัเป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยในการคน้ควา้หาขอ้มลู ติดต่าส่ือสารกบั
แหล่งขอ้มลูทัว่ทุกมุมโลก เราสามารถแบ่งคอมพิวเตอร์ ออกเป็น 2 ส่วน คือ ตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และจอภาพ การใชพ้ลงังานของคอมพิวเตอร์ข้ึนอยูก่บัชนิดของตวัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดและความ
ละเอียดการแสดงผลของจอภาพเป็นส าคญั กล่าวคือ 
 1.  คอมพิวเตอร์ชนิดตั้งโต๊ะ (Desktop) ท่ีมีจอภาพ 14 น้ิว ซ่ึง ใชก้นัมากในส านกังานทัว่ไป
จะใชก้  าลงัไฟฟ้า 100 วตัต ์ส่วนคอมพิวเตอร์ชนิดกระเป๋าห้ิว (Notebook) จะใชก้  าลงัไฟฟ้า 20 วตัต ์



22 

 

 2.  จอภาพสี (Color) ใชพ้ลงังานไฟฟ้าสูงกว่าจอภาพขาวด า (Monochrome) 
 3.  จอภาพท่ีขนาดใหญ่ใชก้  าลงัไฟฟ้ามากกว่าจอภาพท่ีมีขนาดเลก็กว่า เช่น จอภาพขนาด 
17 น้ิว ใชก้  าลงัไฟฟ้ามากกว่าจอภาพขนาด 14 น้ิว 
 4.  จอภาพท่ีมีความละเอียดในการแสดงผลสูง ใชก้  าลงัไฟฟ้ามากกว่าจอภาพท่ีมีความ
ละเอียดในการแสดงผลต ่ากว่า เช่น จอภาพ Super Video Graphics Array (SVGA) ใชก้  าลงัไฟฟ้า
มากกว่าจอภาพ Video Array (VGA) 
 เคร่ืองโทรสาร (Facsimile Machine) 
 เคร่ืองโทรสารเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรับส่งขอ้มลูจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
การใชพ้ลงังานข้ึนอยูก่บัชนิดของเคร่ืองโทรสารนั้น ๆ กล่าวคือ 
 1. เคร่ืองโทรสารชนิดเลเซอร์ ใชก้ระดาษธรรมดา (Plain Paper) ซ่ึงไดรั้บความนิยมมากข้ึน
ใชก้  าลงัไฟฟ้าสูงขณะรอท างาน 60-70 วตัต ์
 2. เคร่ืองโทรสารชนิดพ่นหมึก ใชก้ระดาษธรรมดา  
 3. เครืองโทรสารชนิดท่ีใชก้ระดาษไวต่อความร้อน (Thermal Paper) ใชก้  าลงัไฟฟ้าขณะรอ
ท างาน 10-20 วตัต ์เคร่ืองถ่ายเอกสาร (Copying Machine) เคร่ืองถ่ายเอกสารเป็นอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ท าส าเนาเอกสาร และจ าเป็นส าหรับส านกังาน ส่วนใหญ่มีราคาสูงมาก ดงันั้นการเลือกใชอุ้ปกรณ์
ชนิดน้ีจึงมี 2 วิธีคือ วิธีเช่า และวิธีซ้ือขาด นอกจากน้ีเคร่ืองถ่ายเอกสารมกัจะเส่ือมสภาพเร็ว ลา้สมยั
เร็ว และรุ่นใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยัออกสู่ตลาดอยูเ่สมอดงันั้นผูใ้ชป้ระเภทเช่าเคร่ืองจึงสามารถเปล่ียนเคร่ือง
ท่ีทนัสมยักว่า มาใชห้ลงัจากหมดสญัญาได ้และผูใ้ชส้บายใจไดว้่าเคร่ืองถ่ายเอกสารจะไดรั้บการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งสม ่าเสมอจากผูใ้หเ้ช่า เน่ืองจากผูใ้หเ้ช่ายงัเป็นเจา้ของเคร่ืองอยู ่เคร่ืองถ่ายเอกสารเป็น
อุปกรณ์ส านกังานท่ีใชพ้ลงังานสูงท่ีสุดในบรรดาอุปกรณ์ส านกังานท่ีกล่าวมาแลว้ การใชพ้ลงังานของ
เคร่ืองถ่ายเอกสารข้ึนอยูก่บัความเร็วของเคร่ืองถ่ายเอกสาร ปริมาณงาน และจ านวนเอกสารต่องาน 
ก  าลงัไฟฟ้าของเคร่ืองถ่ายเอกสารโดยทัว่ไปขณะรอท างานประมาณ 150-200 วตัต ์
 เคร่ืองพมิพ์ผล (Printer) 
 เคร่ืองพิมพผ์ลเป็นอุปกรณ์ต่อพ่วงกบัคอมพิวเตอร์ เพื่อการแสดงผลขอ้มลูท่ีไดบ้นัทึกลงใน
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพผ์ลจะใชพ้ลงังานมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัชนิดและความเร็วในการพิมพเ์ป็น
ส าคญั เคร่ืองพิมพผ์ลต่างชนิดมีการใชก้  าลงัไฟฟ้าต่างกนั คือ 
 1. เคร่ืองพิมพผ์ลชนิดเลเซอร์ มีความเร็วในการพิมพสู์ง คุณภาพเยีย่ม เงียบ และใชพ้ลงังาน
สูง ก  าลงัไฟฟ้าขณะรอท างาน 60-70 วตัต ์
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 2. เคร่ืองพิมพผ์ลชนิดพ่นหมึก คุณภาพในการพิมพดี์แต่ดอ้ยกว่าเคร่ืองพิมพผ์ลชนิดเลเซอร์
สามารถพิมพเ์ป็นสีได ้ใชก้  าลงัไฟฟ้าขณะรอท างาน 3-5 วตัตค์วามเร็วของเคร่ืองมีผลต่อการใช้
พลงังาน เคร่ืองพิมพผ์ลท่ีมีความเร็วในการพิมพสู์งจะใชพ้ลงังานขณะรอท างานมากกว่า เช่น ชนิด
เลเซอร์ท่ีมีความเร็ว 12 หนา้ต่อนาที ใชก้  าลงัไฟฟ้าขณะรอท างาน 70 วตัต ์ส่วนชนิดเลเซอร์ท่ีมี
ความเร็ว 8 หนา้ต่อนาที ใชก้  าลงัไฟฟ้าขณะรอท างาน 60 วตัต ์
 อุปกรณ์ในระบบแสงสว่าง 
 หลอดไฟฟ้าท่ีมีใชก้นัอยูใ่นระบบแสงสว่างภายในส านกังานมีหลายชนิดดว้ยกนั หลอดแต่
ละชนิดก็มีคุณสมบติัทางแสงและทางไฟฟ้าต่างกนั ในการเลือกหลอดเพื่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ตอ้งเลือกหลอดท่ีมีประสิทธิผล (ลุเมนต่อวตัต)์ สูง อายกุารใชง้านนาน และคุณสมบติัทางแสงของ
หลอดดว้ย แต่งานบ่างอยา่งก็ตอ้งเลือกใชห้ลอดท่ีไม่ประหยดัพลงังาน ฉะนั้นการน าหลอดไปใชง้าน
ตอ้งพิจารณาความเหมาะสมในการใชห้ลอดฟลอูอเรสเซนต ์( Fluorescent Lamp) เป็นหลอดท่ีมี
ประสิทธิภาพแสงและอายกุารใชง้านมากกว่าหลอดไส ้หลอดฟลอูอเรสเซนตม์ีหลายแบบ  โดยท่ี
หลอดฟลอูอเรสเซนตแ์ท่งยาวท่ีใชก้นัแพร่หลายมีขนาด 36 วตัตแ์ต่ก็ยงัมีหลอดแสงสว่างประสิทธิภาพ
สูงซ่ึงมีราคาต่อหลอดแพงกว่าหลอดแสงสว่าง  36 วตัตธ์รรมดา แต่ใหป้ริมาณแสงมากกว่าร้อยละ 20 
ในขนาดใชก้  าลงัท่ีเท่ากนั กรณีการใชง้านหลอดฟลอูอเรสเซนตใ์นกรณีต่าง ๆ  
 1. กรณีท่ีใชก้บัเพดานสูงเกินกว่า 5-7 เมตร หลอดประเภทน้ีไม่เหมาะเพราะตอ้งใชจ้  านวน
โคมมาก หรืออายกุารใชง้านไม่มากพอ ท าใหต้อ้งเปล่ียนหลอด 
 2. ถา้จ  าเป็นตอ้งใชห้ลอดประเภทน้ีท่ีเพดานสูงเกินกว่า 7 เมตร อาจใชห้ลอดและวงจร    แร
ปิดสตาร์ท ( Rapid Start) ซ่ึงมีอายกุารใชง้านประมาณ 20,000 ชัว่โมง เม่ือเทียบกบัหลอดอุ่นไส ้
(Preheat) ท่ีมีอายกุารใชง้านโดยเฉล่ีย 8,000-10,000 ชัว่โมง 
 3. การใชง้านของหลอดฟลอูอเรสเซนต ์ควรเลือกสีหลอดใชใ้หถ้กูตอ้งจะท าใหคุ้ณภาพการ
ใหแ้สงดีข้ึน สีของหลอดฟลอูอเรสเซนต ์มีทั้งหลอดเดไลท ์( 6,500 K ) คูลไวท ์( 4,200-4,500 K) 
และวอร์มไวท ์(2,700-3,000 K)  
 4. งานท่ีตอ้งการความส่องสว่างสูงกว่า 500 ลกัซ ์ควรใชห้ลอดเดไลท ์
 5. งานท่ีตอ้งการความส่องสว่าง 300-500 ลกัซ ์ควรใชห้ลอดคูลไวท ์
 6. งานท่ีตอ้งการความส่องสว่างต ่ากว่า 300 ลกัซ์  ควรใชห้ลอดวอร์มไวท ์ประสิทธิภาพ
ของหลอดฟลอูอเรสเซนตแ์บบต่าง ๆ ดงัน้ี 
  หลอดฟลอูอเรสเซนตธ์รรมดา  45-80 ลเูมนตต่์อวตัต ์
  หลอดฟลอูอเรสเซนตฟ์ลัก๊การส่องสว่างสูง 73-93 ลเูมนตต่์อวตัต ์
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  หลอดคอมแพกตฟ์ลอูอเรสเซนต ์ 35-80 ลเูมนตต่์อวตัต ์
 หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ (Compact Fluorescent Lamp)  
 หลอดคอมแพคฟลอูอเรสเซนตห์รือหลอดตะเกียบชนิดใหสี้ของแสงออกมาเทียบเท่า     
ร้อยละ 85 ของหลอดไส ้ส าหรับใชแ้ทนหลอดไสเ้พื่อช่วยประหยดัไฟ และอายกุารใชง้านนานกว่า 8 
เท่าของหลอดไส ้หลอดคอมแพคฟลอูอเรสเซนต ์มี 2 ประเภท คือ แบบขั้วเกลียว และแบบขั้วเสียบ 
แต่ถา้แบ่งตามลกัษณะและการใชง้านของหลอดจะมี 5 ชนิด ดงัน้ี 
 1.  หลอด SL แบบขั้วเกลียว มีบลัลาสตใ์นตวั มีขนาด 9, 13, 18, และ 25 วตัต ์ประหยดั
ไฟฟ้า ร้อยละ 75 เม่ือเทียบกบัหลอดไส ้เหมาะกบัสถานท่ีท่ีตอ้งเปิดไฟท้ิงไวเ้ป็นเวลานาน ๆ หรือ
บริเวณท่ีเปล่ียนหลอดยาก เช่น โคมไฟหวัเสา บริเวณทางเดิน บนัได เป็นตน้ 
 2.  หลอดตะเกียบ 4 แท่ง ขั้วเกลียว (หลอด PL*E/C) ขนาด 9, 11, 15 และ 20 วตัต ์มีบลั
ลาสตอิ์เลก็ทรอนิกส์ในตวั เปิดติดทนัที ไม่กระพริบ ประหยดัไฟฟ้าไดร้้อยละ 80 เมื่อเทียบกบัหลอด
ไสแ้ละยงัสามารถใชไ้ดใ้นสถานท่ีอุณหภูมิต  ่าถึง -20 C 
 3.  หลอดตะเกียบตวัย ู3 ขด (หลอด PL* E/T) ขนาดกะทดัรัด 20 และ 23 วตัต ์ขจดัปัญหา
หลอดยาวเกินโคม ใหค้วามสว่างมากและสามารถใชเ้ปล่ียนแทนหลอดไสไ้ด ้ประหยดัไฟฟ้าได้       
ร้อยละ 80 ของหลอดไส ้
 4.  หลอดตะเกียบ ขั้วเสียบ(หลอด PLS) ขนาด 8, 10, 13, 18 และ 26 ใชบ้ลัลาสตภ์ายนอก 
ประหยดัไฟฟ้าร้อยละ 80 ของหลอดไส ้
 บัลลาสต์ (Ballast) 
 เป็นอุปกรณ์ท่ีจ  าเป็นและมีความส าคญัในวงจรแสงสว่าง เพราะนอกจากจะช่วยในการ
ท างานของวงจรใหส้มบูรณ์แลว้ยงัมีผลต่อปริมาณแสงสว่าง อายกุารใชง้าน และพลงังานไฟฟ้าสูญเสีย
ในวงจรดว้ย หนา้ท่ีของบลัลาสตม์ีอยูส่องอยา่งท่ีส าคญั คือ ช่วยสร้างใหเ้กิดแรงดนัเพียงพอในการจุด
หลอดก๊าซดีสชาร์จใหติ้ด ควบคุมปริมาณกระแสไฟฟ้าผา่นวงจรขณะสตาร์ทและท างาน และ
ก าลงัไฟฟ้าท่ีจ่ายใหห้ลอด ใหม้ีค่าเหมาะสม 
 1.   บัลลาสต์เม่เหลก็ไฟฟ้า ( Electromagnetic Ballast) เป็นบลัลาสตท่ี์ใชข้ดลวดพนัรอบ
แกนเหลก็เพื่อท างานเป็น Reactor ต่ออนุกรมกบัหลอด มี 4 แบบ 
  1.1  บลัลาสตธ์รรมดา (Standard Electromagnetic Ballast) มีคุณสมบติัดงัน้ี 
   1.1.1  ค่า P.F ต ่า ขนาด 18 วตัต ์มีค่า 0.37 Lagging และขนาด 36 วตัต ์มีค่า 0.50 
Lagging 
   1.1.2  ก าลงัสูญเสียค่อนขา้งสูง 8-10 วตัต ์
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  1.2  บลัลาสตก์  าลงัสูญเสียต ่า (Low Loss Ballast) มีคุณสมบติัดงัน้ี 
   1.2.1  ค่า P.F ต ่า ขนาด 18 วตัต ์มีค่า 0.30 Lagging และขนาด 36 วตัต ์มีค่า 0.47 
Lagging 
   1.2.2  ก  าลงัสูญเสียค่อนขา้งสูง 5-6 วตัต ์
   1.2.3  บลัลาสตต์วัประกอบก าลงัสูง (High Power Factor Ballast) บลัลาสตแ์บบน้ี
จะมีตวัเก็บประจุติดตั้งอยูภ่ายใน ค่า P.F สูง 0.85-0.95 Lagging 
  1.3  บลัลาสตแ์บบจุดติดเร็ว ( Rapid Start Ballast) เป็นบลัลาสตท่ี์ไดต้อ้งใชร่้วมกบั
สตาร์ทเตอร์จึงมีขวดเลก็ ๆ ส าหรับจ่ายไฟฟ้าใหค้วามร้อนกบัขั้วอิเลก็โทรดและสามารถเปิดติดได้
ทนัทีไม่มีการกระพริบ ค่า P.F สุง 0.90-0.95 Lagging 
 2.   บัลลาสต์อเิลก็ทรอนิกส์ ( Electronic Ballast) เป็นบลัลาสตท่ี์ใชว้งจรอิเลก็ทรอนิกส์
ท างานซ่ึงจะมีราคาค่อนขา้งสูง แต่มีขอ้ดีกว่าบลัลาสตแ์ม่เหลก็ไฟฟ้าหลายขอ้ คือ ช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพของหลอด ไม่เกิดการกระพริบหรือเกิดแสงวาบ สามารถเปิดติดทนัทีไม่ตอ้งใช้
สตาร์ทเตอร์ เพ่ิมอายกุารใชง้านของหลอด และไม่ตอ้งปรับปรุง เร่ืองตวัประกอบก าลงั ( Power Factor 
P.F) นอกจากน้ียงัไม่มีเสียงรบกวน และน ้ าหนกัเบาอีกดว้ย 
 
2.5  งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 สมบูรณ์ ศรีวฒันะตระกลู ไดศ้ึกษาเร่ือง “กลยทุธก์ารส่ือสารและประสิทธิผลของโครงการ
ประชาร่วมใจ ประหยดัไฟฟ้า ของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย” โดยการวิเคราะห์จากเอกสาร 
ส่ือท่ีใชเ้ผยแพร่ในการรณรงค ์การสมัภาษณ์เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบ ในการประชาสมัพนัธข์อง
โครงการ และจากการวิจยัเชิงส ารวจ โดยศึกษาจากการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วน
ร่วม ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จ  านวน 420 คน ผลของ
การศึกษาในส่วนกลยทุธข์องการด าเนินโครงการ พบว่า กลยทุธก์ารใชส่ื้อ คือส่ือมวลชน อนัไดแ้ก่ 
โทรทศัน์เป็นส่ือหลกั หนงัสือพิมพ ์วิทย ุนิตยสาร เป็นส่ือรอง นอกจากนั้นยงัมีส่ือสนบัสนุนอ่ืน ๆ อีก 
เช่น เอกสาร แผน่พบั โปสเตอร์ อีกทั้งกลยทุธใ์นการเปล่ียนแปลงการตลาด โดยการเปล่ียนอุปกรณ์
ประหยดัไฟท่ีโครงการตอ้งการแนะน า ใหเ้ป็นอุปกรณ์ประหยดัไฟทั้งหมดโดยการชกัจูง และ  ขอ
ความร่วมมือจากผูผ้ลิตและน าเขา้อุปกรณ์ไฟฟ้า โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย เป็นผูเ้ปิด
ตลาด จดัช่องทางการจดัจ  าหน่าย และจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกิจกรรมการรณรงคท์ั้งหลายน้ี
เพื่อสร้างความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  และแนะน าแนวทางการปฏิบติัเพื่อการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ผลจากการศึกษาประสิทธิผลของโครงการพบว่า กลุ่ม
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ตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโครงการ ในระดบัสูงจากส่ือโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
นิตยสาร และส่ือบุคคลตามล าดบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีการเปิดรับข่าวสาร
เก่ียวกบั โครงการจากโทรทศัน์แตกต่างกนั แต่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรมการเปิดรับสาร ใน
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อาชีพและการศึกษาท่ีแตกต่างกนั โดยผลของการเปิดรับข่าวสารของโครงการนั้นมี
ความสมัพนัธต่์อระดบัความรู้ในระดบัสูง มีทศันคติท่ีดี และมีระดบัการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีสูง โดย
ความรู้และทศันคติมีความสมัพนัธต่์อการมีส่วนร่วม 
 ชลดา  ทองสุกนอก   ไดศ้ึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ ความตระหนกั และ
การมีส่วนร่วมในการอนุรักษพ์ลงังานของเจา้ของอาคารและโรงงานควบคุม” โดยการวิจยัเชิงส ารวจ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 300 คน เคร่ืองมีท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การ
วิเคราะห์ขอ้มลูกระท าโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย t-test , F-test   การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  ซ่ึงประมวลผลโดยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for 
Windows  ผลการวิจยัพบว่า 
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเปิดรับส่ือ ความรู้และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษพ์ลงังาน
อยูใ่นระดบัปานกลาง มีทศันคติต่อการอนุรักษพ์ลงังานเชิงบวก และมีความตระหนกัต่อการอนุรักษ์
พลงังานอยูใ่นระดบัสูง 
  1.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายแุละใชจ้  านวนพลงังานต่างกนั มีการเปิดรับส่ือโทรทศัน์ 
 ต่างกนั 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่ง/อาชีพต่างกนั มีการเปิดรับส่ือวิทยตุ่างกนั  
  1.3 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการเปิดรับส่ือนิตยาสารต่างกนั 
  1.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุการศึกษา ต าแหน่ง/อาชีพ ประเภทกิจการต่างกนั มีการ
เปิดรับส่ืออินเตอร์เน็ตต่างกนั  
  1.5 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ การศึกษา ต าแหน่ง/อาชีพต่างกนั มีการเปิดรับส่ือบุคคล จากผู ้
สมัมนาและผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาต่างกนั 
  1.6 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศและใชจ้  านวนพลงังานต่างกนั มีความรู้เก่ียวกบัการอนุรักษ์ 
พลงังานแตกต่างกนั  
  1.7 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศต่างกนั มีทศันคติต่อการอนุรักษพ์ลงังานต่างกนั  
  1.8 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตระหนกัต่อการอนุรักษพ์ลงังานต่างกนั 
  1.9 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต  าแหน่ง/อาชีพ และใชจ้  านวนพลงังานต่างกนั มีส่วนร่วมในการ
อนุรักษพ์ลงังานต่างกนั 
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 2. การเปิดรับส่ือมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษพ์ลงังาน แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัความตระหนกัในการอนุรักษพ์ลงังาน 
 3. ความรู้ในเร่ืองการอนุรักษพ์ลงังาน มีความสมัพนัธก์บัความตระหนกัในการอนุรักษ์
พลงังาน แต่ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติและความตระหนกัต่อการอนุรักษพ์ลงังาน 
 4. ทศันคติต่อการอนุรักษพ์ลงังานมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัความตระหนกัและการมีส่วน
ร่วมในการอนุรักษพ์ลงังาน 
 5. ความตระหนกัต่อการอนุรักษพ์ลงังานมีความสมัพนัธใ์นเชิงบวก กบัการมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษพ์ลงังาน  
 6. การเปิดรับส่ือมวลชนจากนิตยสาร อินเตอร์เน็ตและส่ือบุคคลจากผูส้มัมนาและผูเ้ขา้ร่วม
สมัมนา พนงังานในท่ีท างานและความตระหนกัต่อการอนุรักษพ์ลงังาน เป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการ
ท านายเร่ืองการมีส่วนร่วมในการอนุรักษพ์ลงังานในเชิงบวก 
 ศศิวิมล ปาลศรี ไดศ้ึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ 
และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ 
และเอกชนในกรุงเทพมหานคร” กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษามีจ  านวนทั้งส้ิน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู ไดแ้ก่ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มลูใชก้ารแจกความถ่ี ค่าร้อยละ
ค่าเฉล่ีย ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั ซ่ึงประมวลโดยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS ผลการวิจยัมีดงัต่อไปน้ี 
 1. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั คือ ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ และพนกังาน
บริษทัเอกชน มีพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัแตกต่างกนั 
 2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับทราบข่าวสารทัว่ไปจากส่ือมวลชนในระดบัปานกลาง 
รับทราบข่าวสารการรณรงคจ์ากส่ือมวลชนในระดบัต ่า มีความรู้ และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในระดบัสูง มีทศันคติเชิงบวกต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั  
 3. พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารการรณรงคจ์ากส่ือมวลชน มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบั
พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั 
 4. ความรู้เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั   ไม่มีความสมัพนัธก์บัทศันคติต่อ
การใชพ้ลงังานอยา่งประหยดั 
 5. ความรู้เก่ียวกบัการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั    ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั 
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 6. ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั  มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกกบัพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั 
 เก้ืออนนัต ์   เตชะโต    ไดศ้ึกษาเร่ือง “การพฒันารายงานการตรวจสอบวิเคราะห์การใช้
พลงังานในโครงการ การอนุรักษพ์ลงังานอาคารของรัฐ”   เพื่อลดความผดิพลาดจากผูจ้ดัท ารายงาน
และความไม่ชดัเจนของขอ้มลูประกอบการท ารายงาน โดยท าการวิจยัซ่ึงมี 5 ขั้นตอนหลกั ขั้นท่ีหน่ึง
คือการเก็บขอ้มลูจากการบนัทึกระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจรายงานในปี พ.ศ . 2539 ถึง พ.ศ. 2541 
จ านวน 191 เล่ม พร้อมทั้งศึกษาขั้นตอนการท ารายงาน รวมถึงโครงสร้างของรายงานท่ีมีอยูต่ ั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2539  ขั้นท่ีสองคือการแจกแจงความถ่ีของความผดิพลาดจากรายงาน 50 เล่มแลว้ใช้   “การ
วิเคราะห์แบบพาเรโต” เพื่อหาขอ้ผดิพลาดหลกัและขอ้ผดิพลาดรองท่ีพบไดจ้ากการตรวจรายงานใน
อดีต ขั้นท่ีสามคือการใชแ้ผนผงักา้งปลาหาสาเหตุของความผดิพลาดหลกัท่ีเกิดข้ึนในอดีต จากนั้นก็
ระบุแนวทางแกไ้ขลงในรูปแบบมาตรฐานของรายงานการตรวจวิเคราะห์การใขพ้ลงังาน และเพื่อ
ความสะดวกในการจดัท าแผนการอนุรักษพ์ลงังานประกอบรายงาน จึงไดท้ ารูปแบบแผนการอนุรักษ์
พลงังานมาตรฐานดว้ยไมโครซอฟทเ์อก็เซล แลว้ใช ้“เมตริกซข์องพุก” เพื่อเปรียบเทียบรายงาน
มาตรฐานกบัรายงานในอดีต ขั้นท่ีส่ีคือการน ารูปแบบมาตรฐานของรายงานการตรวจวิเคราะห์ไป
ตรวจสอบความครบถว้นของเน้ือหารายงานตามขอ้ก  าหนดของการจดัท ารายงานการตรวจวิเคราะห์
การใชพ้ลงังานในอาคารของรัฐ ขั้นตอนท่ีหา้คือน ารูปแบบรายงานมาตรฐานไปก าหนดรูปแบบ
รายงานของผูจ้ดัท ารายงานและใหผู้จ้ดัท ารายงานสามารถตรวจสอบรายงานดว้ยตนเองไดก่้อนท่ีจะ
น าส่งผูต้รวจ พร้อมทั้งบนัทึกระยะเวลาท่ีใชใ้นการตรวจรายงาน 70 เล่ม และแจกแจงความถ่ีของความ
ผดิพลาดจากรายงาน 50 เล่ม แลว้เปรียบเทียบระยะเวลาและความผดิพลาดระหว่างก่อนและหลงัการ
น ารูปแบบมาตรฐานของรายงานไปใช ้จากการศึกษาพบว่าหลงัจากใชร้ายงานรูปแบบมาตรฐานจะท า
ใหก้ารตรวจวิเคราะห์การใชพ้ลงังานใชเ้วลาในการตรวจลดลงจาก 11 วนั เหลือ 7.3 วนัต่อรายงาน
หน่ึงฉบบั และความผดิพลาดทุกจุดลดลงมากกว่าร้อยละหา้สิบโดยเฉล่ีย ซ่ึงแนวทางต่อไปในการ
พฒันารูปแบบของรายงานการตรวจวิเคราะห์การใชพ้ลงังานต่อไปคือการท าตามขั้นตอนท่ีกล่าว
มาแลว้อยา่งต่อเน่ือง 
 Jensen H ไดศ้ึกษาเร่ือง “ Comparison of Two Metrologies Used with Elementary School 
Teachers to Develop Attitude Toward Contemporary Energy Problem” การวิจยัคร้ังน้ีสืบเน่ืองมาจาก
การอบรมเชิงปฏิบติัการดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งและการอนุรักษท์รัพยากรประเภท
พลงังาน รวมทั้งผลกระทบต่อปัญหาเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และส่ิงแวดลอ้ม โดยจดัใหแ้ก่บุคคล
ทัว่ไปซ่ึงทั้งท่ีอยูแ่ละไม่อยูใ่นวงการศึกษา โดยเคร่ืองมือและวสัดุท่ีใชป้ระกอบดว้ย วีดีโอเทปพร้อม
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ทั้งเอกสารหลกัสูตร คู่มือการจดัอภิปราย คู่มือนิยามศพัทท่ี์จดัท าข้ึนเป็นพิเศษส าหรับใชร่้วมกบั
วีดีโอเทป ผูว้ิจยัไดน้ าเอาเคร่ืองมือ วสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังแรกมาใชเ้พ่ือทดลองเปรียบเทียบ
วิธีสอน 2 แบบ เพื่อพฒันาความรู้ความเขา้ใจทศันคติต่อปัญหาพลงังานในปัจจุบนัแก่ครูท่ีท าการสอน
ในระดบัประถมศึกษา โดยใชอุ้ปกรณ์ดา้นเคร่ืองเสียงประกอบกบัการใชค้รูฝึกพิเศษกลุ่มทดลองใช้
อุปกรณ์ทางเทคดนโลยทีางการศึกษาร่วมกบัครูฝึกพิเศษท่ีเตรียมส าหรับเป็นผูท้  าการอภิปราย และ
กลุ่มควบคุมใชเ้พียงอุปกรณ์ทางการศึกาประการเดียว สมมติฐานของการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มทดลอง
จะตอ้งมีการเปล่ียนทศันคติอยา่งมีนยัส าคญัมากกว่ากลุ่มควบคุม ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบทดสอบก่อน
และหลงัข้ึนใหม่โดยอาศยัเคา้โครงแบบทดสอบของ National Assessment of Educational Progress 
อุปกรณ์ดา้นเครืองเสียงประกอบดว้ยวีดีโอเทป จ านวน 14 มว้น พร้อมคู่มือ อบรมท่ีจดัเตรียมข้ึน
โดยเฉพาะ  ส่วนแบบทดสอบจะใชว้ดัการเปล่ียนแปลงทศันคติเก่ียวกบัปัญหาพลงังาน  6 ดา้น โดยแต่
ละดา้นจะเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่มควบคุมโดยใชค่้าสถิติ  t-test ซ่ึงก  าหนดความ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05  ผลการวิจยัพบว่า ทั้ง 2 กลุ่มมีการเปล่ียนทศันคติไปในทางท่ีดี
ข้ึน แต่การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการเปล่ียนทศันคติระหว่างกลุ่มทดลองกบักลุ่ม
ควบคุมไม่พบความแตกต่าง 
 Maccutcheon B. ไดศ้ึกษาเร่ือง “Influences of Energy Conservation Education on Attitude 
and Behaviors of Selected Youth in Piedmont Carolina” จุดประสงคข์องการวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือ
ท าการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองพิตมองท ์
รัฐคาโลไรน่าเหนือ ว่าจะมีความสมัพนัธแ์ตกต่างกนัหรือไม่ระหว่างอาย ุเพศ ภูมิล  าเนา และ
ประสบการณ์เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานกบัทศันคติและพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังาน 
ตวัอยา่งประชากรประกอบดว้ย เยาวชนจ านวน 284 คน ซ่ึงมีอายรุะหว่าง 17-19 ปี ซ่ึงเป็นสมาชิกของ 
4-H club แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง 157 คน และกลุ่มควบคุม 127 คน ทั้งสองกลุ่มไดถ้กู
ทดสอบทศันคติและพฤติกรรมเก่ียวกบัการ-ประหยดัพลงังาน จากนั้นกลุ่มทดลองไดรั้บการฝึกอบรม
ในดา้นการประหยดัพลงังานตามโปรแกรมท่ีเรียก “4-H Energy Fun Day” ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บ
การอบรม เสร็จแลว้ทั้ง 2 กลุ่ม ไดถ้กูทดสอบอีกคร้ังหน่ึง ผลการวิจยัพบว่า ไม่มีความแตกต่างกนัทั้ง
ทศันคติหรือพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานระหว่างกลุ่มทั้ง 2  แต่มีแนวโนม้ว่า   กลุ่มทดลองมี
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานระหว่งกลุ่มทั้ง 2 แต่มีแนวโนม้ว่า   กลุ่มทดลองมี
การเปล่ียนพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานในทางท่ีไม่ดี ส าหรับอายไุม่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัต่อทศันคติ แต่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัระหว่างอายกุบัพฤติกรรม คือ เยาวชนท่ีมีอายุ
สูง จะมีพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังาน ส่วนทศันคติและพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานจะมี
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ความแตกต่างระหว่างเพศเพียงเลก็นอ้ย ภูมิล  าเนาไม่มีผลต่อการเกิดทศันคติต่อการประหยดัพลงังาน 
แต่เยาวชนในเมืองมีพฤติกรรมต่อการประหยดัพลงังานมากท่ีสุด ส่วนเยาวชนในชนบทมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในระดบัปานกลาง ส่วนตวัแปรดา้นระยะเวลาของการฝึกอบรมพบว่า เยาวชน
ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ฝึกอบรมต่อการประหยดัพลงังานมาก่อน จะมีการเปล่ียนแปลงทศันคติยาก
มาก ส าหรับการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัจ  านวนคร้ังของการเขา้รับการฝึกอบรม คือ ถา้เขา้รับ
การฝึกอบรมบ่อยคร้ัง จะมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีพึงประสงคม์ากยิง่ข้ึน แต่โดยสรุป
แลว้ ทั้งกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมต่างก็เกิดความต่ืนตวัและแสดงพฤติกรรมต่อการประหยดั
พลงังานมากข้ึน 
 นิศรา  จนัทร์เจริญสุข (2552: บทคดัยอ่ ) ไดว้ิจยัเร่ือง กลยทุธก์ารประหยดัพลงังานไฟฟ้า
ของนกัศึกษาและบุคลากรคณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
ลา้นนา   ภาคพายพั   เชียงใหม่   การศึกษาเห็นว่านกัศึกษาและบุคลากร   คณะบริหารธุรกิจและศิลป
ศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมลคลลา้นนา ภาคพายพัเชียงใหม่  มีพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานทุกคร้ังเม่ือมีการใชลิ้ฟท ์ การใชโ้ทรศพัท ์ การใชตู้เ้ยน็ และการใชว้ิทย ุ มีพฤติกรรมการ
ประหยดัพลงังานเป็นบางคร้ังเม่ือมีการใชไ้ฟฟ้าแสงสว่าง  การใชเ้คร่ืองปรับอากาศ  การใช้
คอมพิวเตอร์  การใชเ้คร่ืองพิมพผ์ล การใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสาร  การใชเ้คร่ืองรับโทรทศัน์  การใช้
กระติกน ้ าร้อนไฟฟ้า  และการปลกูตน้ไมเ้พ่ือความร่มร่ืน  ส่วนส่ิงท่ีนกัศึกษา  และบุคลากร  คณะ
บริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา  ภาคพายพั    เชียงใหม่           
มีความเห็นว่ายงัไม่ไดด้  าเนินการเพื่อเกิดการประหยดัพลงังานคือ การใชโ้คมไฟท่ีมีแผน่สะทอ้นเพื่อ
ช่วยกระจายแสง ในบริเวณท่ีตอ้งการอแสงสว่างนอ้ยควรถอดไฟออกบางส่วน  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรม ของนกัศึกษา และบุคลากร  คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชมงคล
ลา้นนา ภาคพายพั  เชียงใหม่  คือวฒันธรรมองคก์ร  นโยบาย  งบประมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประหย ัด
พลงังาน  การประชาสมัพนัธ ์ การรณรงคด์า้นการประหยดัพลงังาน  ความร่วมมือและจิตส านึกจาก
นกัศึกษาและบุคลากร  และการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1. กลยทุธด์า้นบุคลากร การรณรงค ์ ปลกูจิตส านึก ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเพื่อใหน้กัศึกษา
และบุคลากร  รับรู้ มีจิตส านึก และปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยา่งมีส่วนร่วม ในการประหยดัพลงังาน
เพื่อตนเอง เพื่อองคก์รและเพื่อประเทศชาติ 
 2. กลยทุธด์า้นเทคโนโลย ี โดยการน าเทคโนโลยหีรือนวตักรรมใหม่ๆ มาส่งเสริมการ
ประหยดัพลงังานดา้นต่างๆ ในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. กลยทุธด์า้นงบประมาณ จดัสรรงบประมาณใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ ์ และแผนปฏิบติั 
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 4. กลยทุธด์า้นบริหารจกัการ โดยก าหนดใหห้น่วยงาน  และผูรั้บผดิชอบอยา่ง ชดัเจน    
โดยทุกหน่วยงานมีความรับผดิชอบร่วมกนั มีการก าหนดแนวแผนแบบปฏิบติังานประจ าหน่วย 



บทที่ 3 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหาร
ในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั  พนูพินโฮลด้ิง จ  ากดั”  ผูศึ้กษาไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4  วิธีวิเคราะห์ขอ้มลู 
  
3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 กลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา คือ เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพิน จ  านวนทั้งส้ิน 354 
คน (ท่ีมา: ฝ่ายบุคคล อาคารพนูพิน ณ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2554) 
 การเลอืกกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ  เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพิน  เน่ืองจากทราบ
ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane (วิเชียร เกตุสิงห์, 
2541: 24) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และสดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนไดเ้ท่ากบั 
5%  ซ่ึงสามารถค านวณไดด้งัน้ี 
 

2Ne1

N
n


  

   

  โดยท่ี  n    แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

    N  แทน  ขนาดของประชากร 

    e    แทน  สดัส่วนของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้= 5% 
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  แทนค่าในสูตร 
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 จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 188 คน และเพ่ิมจ านวนตวัอยา่งอีก 2 คน รวมเป็น
จ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 190 คน วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 ขั้นท่ี 1 สุ่มตามสดัส่วนโดยน าจ  านวนแต่ละหน่วยงานมาค านวณหาจ านวนตวัอยา่ง 
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  โดยท่ี ng   แทน  ประชากรจากการสุ่มตวัอยา่ง 

    N    แทน  ขนาดของประชากร 

     n     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    m    แทน  จ านวนประชากรแต่ละหน่วยงาน 

  ซ่ึงจากการแทนค่าในสูตรจะไดด้งัน้ี  
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรแต่ละหน่วยงานและกลุ่มการสุ่มตวัอยา่ง 

ช่ือหน่วยงาน จ านวนประชากร(คน) จ านวนการสุ่มตวัอย่าง(คน) 
ฝ่ายบริหารอาคาร 32 17 
ฝ่ายบริหารบริษทั แพนกรุ๊ป 60 32 
ฝ่ายบญัชี-การเงิน 68 36 
ฝ่าย IT 21 12 
ฝ่ายวิจยัและพฒันา 64 34 
ฝ่ายการตลาด 71 38 
ฝ่ายบุคคล 15 9 
ฝ่ายจดัส่ง 23 12 

รวม 354 190 
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 ขั้นท่ี 2  ท าการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) น าแบบสอบถามไปแจกใหก้บั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากขอ้ 1 ท าใหค้รบตามจ านวนท่ีก  าหนดไว ้
 
3.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม (questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึน ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 ค าถามขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยเป็นค าถามแบบเป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มลูส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก  (Multiple Choice 
Questions) รวม 6 ขอ้  
 ส่วนที ่ 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการรับข่าวสารการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  โดยเป็นค าถาม
แบบเป็นค าถามท่ีมีลกัษณะเป็นค าถามท่ีมีหลายค าตอบใหเ้ลือก  (Multiple  Choice Questions) รวม 6 
ขอ้ ไดแ้ก่ 
  2.1 โดยปกติท่านไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือชนิดใดบา้ง 
(ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
  2.2 ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าบ่อยคร้ังเพียงใด 
  2.3 หากท่านเห็นขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน ท่านใหค้วามสนใจมากนอ้ย
เพียงใด 
  2.4 ท่านคิดว่าท่านไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก
ส่ือใดมากท่ีสุด 
  2.5 ท่านใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 
  2.6 ท่านรู้จกัโครงการต่อไปน้ีจากส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
 ส่วนที ่3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า เป็นค าถามให้
เลือกตอบ ตอบถกูได ้1 คะแนน ตอบผดิได ้0 คะแนน จ านวนทั้งหมด 8 ขอ้โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน
ดงัน้ี 
  คะแนน 0-2  หมายถึง ระดบัความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานนอ้ย 
  คะแนน 3-5 หมายถึง ระดบัความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานปานกลาง 
  คะแนน 6-8 หมายถึง ระดบัความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานมาก  
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 ส่วนที ่4 เป็นค าถามเก่ียวกบั ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร
พนูพิน จ านวน 8 ขอ้ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale method : Likert 
scale questions) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ส่วนที ่5 เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน จ  านวน 16 ขอ้  ดงัน้ี 
  5.1 ท่านใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่างเป็นระยะเวลาเท่าไรต่อวนั 
  5.2 ท่านใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน(คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) เป็นระยะเวลาเท่าไรต่อวนั 
  5.3 ท่านใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง(โทรทศัน์  วิทย)ุ  เป็นระยะเวลาเท่าไรต่อวนั
  5.4 ท่านใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย(แอร์ พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) เป็น
ระยะเวลาเท่าไรต่อวนั 
  5.5 ค าถามเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัโดยใช้
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale method : Likert scale questions) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) 
 ก าหนดระดบัคะแนนของทศันคติ/การมีส่วนร่วม ไวด้งัต่อไปน้ี 
    ความหมาย       ระดับความคดิเห็น  
    มากท่ีสุด/เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5       
    มาก/เห็นดว้ย     4 
    ปานกลาง/เฉยๆ         3 
    นอ้ย/ไม่เห็นดว้ย     2 
    ไม่เคย/ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1  
 เกณฑก์ารอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีเป็นขอ้มลูประเภทน้ีจะค านวณ
จากช่วงกวา้งระหว่างชั้นตามหลกัการหาค่าพิสยั (บุญชม ศรีสะอาด. 2538: 80-81) ดงัน้ี 
 

    อนัตรภาคชั้น     =       คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด 
                                จ านวนชั้น 

     =              5-1 
    5 

     =               0.8 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายคะแนนของระดบัแรงจูงใจ/ความคิดเห็น/ 
ความส าคญั ไดด้งัน้ี 
    คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง การมีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
    คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง การมีส่วนร่วมมาก 
    คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง การมีส่วนร่วมปานกลาง 
    คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ย 
    คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง การมีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 

  
3.3  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี  
 1. ศึกษาขอ้มลูเบ้ืองตน้ และรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี  และงานวิจยัต่างๆ  ท่ี สามารถใช้
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่างๆ  ท่ีไดจ้ากงานวิจยั  เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถามโดย
ก าหนดขอบเขตและเน้ือหาใหค้รอบคลุมจุดมุ่งหมาย 
 3. ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง  เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 4. สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิดในการวิจยั   ซ่ึงจะตอ้งครอบคลุมทั้ง  ตวั
แปรและสอดรับกบัวตัถุประสงคส์ าหรับการวิจยัท่ีก  าหนดไว ้
 5. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความ
ถกูตอ้งสมบูรณ์ของเน้ือหาสาระและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้
 6. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้  (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน  30 คน 
เพ่ือน าไปหาค่าความเช่ือมัน่  (Reliability) ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า  (α - 
Coefficient) ของครอนบคั  (Cronbach) ค่าความเช่ือมัน่ท่ีไดจ้ากวิธีน้ีเรียกว่า  Alpha Coefficient หรือ 
Coefficient Alpha ซ่ึงค่าอลัฟาท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของค าถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 0 ≤ ∞ 
≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงว่ามีความเช่ือมัน่สูง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:43)  
 การวิจยัในคร้ังน้ีมีแหล่งขอ้มลูในการศึกษาคน้ควา้ประกอบดว้ย 2 ส่วนคือ 
 1. ขอ้มลูปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มลูท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง 190 คน โดยผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มลู จากการแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง 
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 2. ขอ้มลูทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการคน้ควา้หาขอ้มลูจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้ผลงานวิจยัต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงแหล่งขอ้มลูทางอินเทอร์เน็ต เพ่ือประกอบการสร้าง
แบบสอบถาม 
 
3.4   วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดักระท าขอ้มลูในงานวิจยั มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มลู   (Editing)  ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามท่ีไดจ้ากการออกเก็บขอ้มลูตามสถานท่ีท่ีก  าหนดไว ้โดยแยกขอ้มลูท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
 2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถกูตอ้งสมบูรณ์เรียบร้อยแลว้มาลงรหสัส าหรับ
ประมวลผลขอ้มลูดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 3. น าขอ้มลูท่ีลงรหสัแลว้ไปบนัทึกในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายและวิเคราะห์ขอ้มลู
โดยใชส้ถิติเพ่ือการวิเคราะห์ขอ้มลูดงัน้ี 
 1. การวเิคราะห์โดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) 
  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายขอ้มลูเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1 วิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี  1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี  (Frequency)  และ
ค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  วิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี  2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า  โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  (Percentage)
  1.3 วิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี  3 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  

โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.4 วิเคราะห์ขอ้มลูแบบอสบถามส่วนท่ี 4 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน  โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation: S.D) 
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  1.5 วิเคราะห์ขอ้มลูแบบสอบถามส่วนท่ี  5  พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน โดยการหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard 
Deviation: S.D) 
 2. การวเิคราะห์สถิตเิชิงอนุมาน  (Inferential  Statistic) 
  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
โดยเลือกใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  2.1 สมมติฐานท่ี 1  พนกังานท่ีมีขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
   ส าหรับเพศ  สถิติท่ีใชท้ดสอบ  คือ Independent t-test ในการหาความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม 
   ส าหรับอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ ต าแหน่งงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถิติท่ีใช้
ทดสอบ คือ One-Way ANOVA ในการหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบ
ความแตกต่างจึงท าการทดสอบต่อดว้ยวิธี Least-Significant Diffrence (LSD) เพื่อหาว่าตวัแปรคู่ใด ท่ี
มีค่าเฉล่ียแตกต่างกนั 
  2.2 สมมติฐานท่ี  2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
   ส าหรับการเปิดรับขอ้มลูดา้นความบ่อยและดา้นความสนใจ  สถิติท่ีใชท้ดสอบ  คือ 
One-Way ANOVA ในการหาความแตกต่างของค่าเฉล่ียท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่าง
จึงท าการทดสอบต่อดว้ยวิธี Least-Significant Diffrence (LSD) เพื่อหาว่าตวัแปรคู่ใด ท่ีมีค่าเฉล่ีย
แตกต่างกนั 
  2.3 สมมติฐานท่ี 3 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน และสมมติฐานท่ี 4  ทศันคติต่อการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั  มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั
ในอาคารพนูพิน 
   สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปร  2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั   เกณฑ์
การแปลความหมาย ค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธ ์   (ชูศรี วงศรั์ตนะ  2544 : 316) 
   1. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้1   (ประมาณ 0.70   ถึง 0.90)   ถือว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่น ระดบัสูง  (สูงกว่า 0.90 ถือว่าอยูใ่นระดบัสูงมาก) 
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   2. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 0.50   (ประมาณ 0.30 ถึง  0.70)  ถือว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่น ระดบัปานกลาง 
   3. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้ 0  (ประมาณ 0.30  หรือต ่ากว่า) ถือว่ามี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่น ระดบัต ่า 
   4. ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ป็น  0  แสดงว่า   ไม่มีความสมัพนัธก์นัเชิงเสน้ตรง 
 ก าหนดแนวปฏิบติัในการลดตน้ทุนไฟฟ้าดงัน้ี  
 1. นโยบายพลงังาน (Energy Policy) 
 2. โครงสร้างหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ (Structure & Responsibility) 
 3. การวางแผนเพื่อการอนุรักษพ์ลงังาน ( Energy Conservation Planning) คณะท างาน
ก าหนดระเบียบปฏิบติัเพื่อวางแผนการอนุรักษพ์ลงังาน 
 4. การปฏิบติัและควบคุม (Implementation & Operation) 
 5. การตรวจสอบและปฏิบติัการแกไ้ข (Checking & Corrective Action) 
 6. การทบทวนโดยฝ่ายบริหาร (Management Review) 
 
 
 

 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูงานวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและ
มุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ  บริษทั  พนูพินโฮลด้ิง  จ ากดั เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ  โดยใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากผูใ้หข้อ้มลูซ่ึงเป็นผูบ้ริหารของ บริษทั 
พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั ท่ีมีความเช่ียวชาญและช านาญ จ านวน 2 คน และเป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการ
เก็บขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก็บขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง   โดยผูว้ิจยัได้
ท าการวิเคราะห์และด าเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลูแบ่งได ้ดงัน้ี 
 
 สัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสญัลกัษณ์เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู  ดงัน้ี 
   N   แทน      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 
  X    แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  
  S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n   แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  t   แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
  df   แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS   แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F-Ratio  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  F-Prop. ,p แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัในสถิติ  
  r   แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์
  H0   แทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **   แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์มุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั พนูพิน
โฮลด้ิง จ ากดั  
 2. การวเิคราะห์ข้อมูลจากการเกบ็แบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
ในปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน 
  ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
  ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
  ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน
  ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
  ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 กระบวนการในการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดติ้ดต่อขออนุญาตผูบ้ริหารระดบัสูง

ของบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั จ  านวน 2 ท่าน และส่งเอกสารผา่นทางจดหมายใหท่้านไดพ้ิจารณา
ก่อนล่วงหนา้ เมื่อผูใ้หส้มัภาษณ์ พิจารณาเอกสารแลว้ จึงไดท้ าการนดัหมายในการสมัภาษณ์ต่อไป 
จากนั้นน าขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ โดยก าหนดตวัอกัษร (MAN1   MAN2)  แทนผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละ
คน เช่น MAN1 หมายถึง ผูใ้หส้มัภาษณ์คนท่ี 1 ทั้งน้ีการเรียงล  าดบั MAN1-MAN2  เป็นการเรียง
ตามล าดบัก่อนหลงัในการใหส้มัภาษณ์ ของผูใ้หส้มัภาษณ์แต่ละคน 

 การสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 1 MAN1 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้ก่ นายพงษศ์กัด์ิ เอ่ียมศิริกิจ เป็นสุภาพบุรุษ อาย ุ48 ปี สถานภาพสมรส 

ประสบการณ์ในการท างานของผูใ้หส้มัภาษณ์อยูท่ี่ 25 ปี และผูใ้หส้มัภาษณ์มีประสบการณ์การท างานใน
ต าแหน่งปัจจุบนัอยูท่ี่ 8 ปี โดยต าแหน่งในปัจจุบนัเป็นผูช่้วยประธานเจา้หนา้ท่ีบริหารสายการเงินและบญัชี    
ผูใ้หส้มัภาษณ์อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ภายในบริเวณหอ้งท างาน ณ  บริษทั พนูพิน  โฮลด้ิง จ ากดั   ซ่ึง
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เป็นสถานท่ีท างานของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยใชบ้ริเวณดงักล่าวเป็นสถานท่ีสมัภาษณ์ ซ่ึงไดท้ าการ
สมัภาษณ์ในวนัท่ี 25 มกราคม 2555 ตั้งแต่เวลาประมาณ 14.00 ถึงเวลา 15.00 น. 

 การสัมภาษณ์ผู้ให้สัมภาษณ์คนที่ 2 MAN2 
 ผูใ้หส้มัภาษณ์ไดแ้ก่ นายวิทยา จิณะสิทธ์ิ เป็นสุภาพบุรุษ อาย ุ 42 ปี สถานภาพสมรส 

ประสบการณ์ในการท างานของผูใ้หส้มัภาษณ์อยูท่ี่ 17 ปี และผูใ้หส้มัภาษณ์มีประสบการณ์การท างาน
ในต าแหน่งปัจจุบนัอยูท่ี่ 5 ปี โดยต าแหน่งในปัจจุบนัเป็นหวัหนา้สายงานทรัพยสิ์น ผูใ้หส้มัภาษณ์
อนุญาตใหผู้ว้ิจยัสมัภาษณ์ภายในบริเวณหอ้งท างาน ณ บริษทั พนูพินโฮลด้ิง  จ ากดั ซ่ึงเป็นสถานท่ี
ท างานของผูใ้หส้มัภาษณ์ โดยใชบ้ริเวณดงักล่าวเป็นสถานท่ีสมัภาษณ์ ซ่ึงไดท้ าการสมัภาษณ์ในวนัท่ี 
26 มกราคม 2555  ตั้งแต่เวลาประมาณ 15.00  ถึงเวลา 16.00 น.  

  ส่วนท่ี 2 ประเด็นการวิเคราะห์มุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ
บริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั 

 จากการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มลูซ่ึงเป็นผูบ้ริหารท่ีมีความเช่ียวชาญ   และช านาญในดา้น       
การบริหาร  โดยสมัภาษณ์ในประเด็นของการวิเคราะห์มุมมองของผูบ้ริหารในการบริหารตน้ทุน    ค่า
ไฟฟ้าของบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั  ไดข้อ้มลูดงัน้ี  

MAN1 กล่าวถึงประเด็นการการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั  ไว้
ว่า ควรมีการจดัสรรช่วงเวลาในการเปิด-ปิดอุปกรณ์ไฟฟ้าใหเ้ป็นเวลา มีการจดบนัทึกตวัเลขการ    ใช้
ไฟฟ้าเพื่อเปรียบเทียบปริมาณการใชไ้ฟฟ้าในแต่ละช่วงเวลา รวมไปถึงการใชห้ลกัการประหยดั
พลงังานเขา้มาช่วย อาทิเช่น  เปิดม่านใหแ้สงสว่างเขา้มาแทนการเปิดไฟ เป็นตน้  
 MAN2 กล่าวถึงประเด็นการการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั  พนูพินโฮลด้ิง  จ ากดั   
ไวใ้กลเ้คียงกบั MAN1 โดยไดก้ล่าวว่าควรมีการก าหนดระยะเวลาในการใชเ้คร่ืองใชไ้ฟฟ้า และปิด
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าในช่วงเวลาพกั รวมไปถึงหลงัเวลาท างานหากมีการท างานล่วงเวลา ก็ใหม้ีการใชไ้ฟฟ้า
เท่าท่ีจ  าเป็น ใหมี้การท าสถิติการใชไ้ฟฟ้าในแต่ละเดือน และยงัไดเ้พ่ิมในส่วนของการใหพ้นกังาน    
แต่ละแผนกไดเ้สนอแนวทางในการลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริง   โดยหากใชไ้ดจ้ริงก็จะมี
การใหร้างวลักบัพนกังาน 
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การวเิคราะห์ข้อมูลจากการเกบ็แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งใน

ปัจจุบัน รายได้ต่อเดือน 
การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งในปัจจุบนั 

รายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม จากการใชส้ถิติการแจงนบัความถ่ีและ
ร้อยละ ไดน้ าเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ดว้ยตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

 ชาย 54 28.40 
 หญิง 136 71.60 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นเพศ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60  และเพศชาย จ  านวน 54  คน  คิดเป็นร้อยละ 28.40 
 
ตารางที่ 4.2  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 42 22.11 
31 - 40 ปี 84 44.21 
41 - 50 ปี 54 28.42 
51 - 60 ปี 10 5.26 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2  การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นอาย ุของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ 31-40 ปี จ  านวน 
84 คน  คิดเป็นร้อยละ 44.21   รองลงมาคือ อายุ  41-50 ปี  จ านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.42 อาย ุ
20- 30 ปี  จ านวน 42 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.11  และ อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.26 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ  านวน ร้อยละ 

มธัยมตน้ 18 9.50 

มธัยมปลาย 44 23.20 

ปริญญาตรี 116 61.10 

สูงกว่าปริญญาตรี 12 6.30 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.3 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 61.10 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย 
จ  านวน 44 คน เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 23.20 ระดบัมธัยมตน้  จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ 
ระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.4  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่งในปัจจุบนั 

ต าแหน่งในปัจจุบนั จ  านวน ร้อยละ 

ผูจ้ดัการ 16 8.40 

พนกังานทัว่ไป 150 78.95 

ระดบับริหาร 13 6.84 

ลกูจา้งชัว่คราว 11 5.80 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.4 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งใจปัจจุบนั ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
พนกังานทัว่ไป จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมาคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการ จ  านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.40 ต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว ต าแหน่งระดบับริหาร จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.84 
และจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 5,000 บาท 11 5.79 

5,000 - 9,999 บาท 15 7.89 

10,000 - 14,999 บาท 53 27.90 

15,000 - 19,999 บาท 34 17.90 

20,000 บาทข้ึนไป 77 40.50 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.5 การวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การตอบแบบสอบถาม สามารถแสดงรายละเอียดไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 
20,000 บาทข้ึนไปจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 10,000-14,999 
บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 มีรายไดต่้อเดือน 15,000-19,999 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.90 มีรายไดต่้อเดือน 5,000-9,999 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89 และ มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 5,000 บาท จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 ตามล าดบั    
 ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการรับข่าวสาร และพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า  
 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม จากการใชส้ถิติการแจงนบัความถ่ีและร้อยละ ไดน้ าเสนอ
รายละเอียดของการวิเคราะห์ดว้ยตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 



46 

 

ตารางที่ 4.6   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า  จ าแนกตามการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจาก
ส่ือต่าง ๆ 

ส่ือ จ  านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์   

ไดรั้บข่าวสาร 181 95.30 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 9 4.70 

รวม 190 100.00 
วิทย ุ   

ไดรั้บข่าวสาร 69 36.30 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 121 63.70 

รวม 190 100.00 
หนงัสือพิมพ ์   

ไดรั้บข่าวสาร 91 47.90 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 99 52.10 

รวม 190 100.00 
นิตยสาร   

ไดรั้บข่าวสาร 55 28.90 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 135 71.10 

รวม 190 100.00 
โปสเตอร์/แผน่พบั   

ไดรั้บข่าวสาร 53 27.90 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 137 72.10 

รวม 190 100.00 
จากการพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น   

ไดรั้บข่าวสาร 51 26.80 
ไม่ไดรั้บข่าวสาร 139 73.20 

รวม 190 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.6  การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกการไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือ ต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า  
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์
จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30 และไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์ จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.70 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือวิทยจุ  านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 และไดรั้บข่าวสารจากส่ือวิทย ุจ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 
ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือ
หนงัสือพิมพ ์ จ  านวน  99  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.10  และไดรั้บข่าวสารจากส่ือหนงัสือพิมพ์  จ านวน   
91 คน คิดเป็นร้อยละ 47.90 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือนิตยสาร 
จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 และไดรั้บข่าวสารจากส่ือนิตยสาร จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.90 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือโปสเตอร์ /แผน่พบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจาก
ส่ือโปสเตอร์/แผน่พบั จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 และไดรั้บข่าวสารจากส่ือโปสเตอร์ /แผน่
พบั จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือการพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสาร
จากส่ือการพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น   จ  านวน 139 คน   คิดเป็นร้อยละ 73.20   และไดรั้บข่าวสารจากส่ือ     
การพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น จ  านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.80 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามความถ่ีในการรับข่าวสาร 

ท่านไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า
บ่อยคร้ังเพียงใด 

จ านวน ร้อยละ 

ทุกวนั 55 28.90 

สปัดาห์ละ 3-4 วนั 44 23.20 

สปัดาห์ละ 1-2 วนั 47 24.70 

นอ้ยกว่าสปัดาห์ละ 1 วนั 44 23.20 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามความถ่ีในการรับข่าวสาร ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
พบว่า   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ทุกวนั   จ านวน     
55 คน   คิดเป็นร้อยละ 28.90   รองลงมาคือ ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสปัดาห์ละ 
1-2 วนั จ  านวน 47 คน   คิดเป็นร้อยละ 24.70 ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสปัดาห์ละ 
3-4 วนั และ ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า นอ้ยกว่าสปัดาห์ละ 1 วนั จ  านวน 44 คน
เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 23.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามความสนใจ 
หากท่านเห็นขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน 

ท่านใหค้วามสนใจมากนอ้ยเพียงใด 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ย 6 3.2 

ปานกลาง 109 57.4 

มาก 75 39.5 

รวม 190 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามความสนใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในระดบัปานกลาง   จ านวน        
109 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมาคือ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในระดบัมาก 
จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานในระดบันอ้ย 
จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.9   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการ

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามส่ือท่ีไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจมากท่ีสุด 
ท่านคิดว่าท่านไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือใดมากท่ีสุด 
จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน ์ 158 83.20 

หนงัสือพิมพ ์ 11 5.80 

โปสเตอร์/แผน่พบั 9 4.70 

จากการพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน 12 6.30 

รวม 190 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9  การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามส่ือท่ีไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจมากท่ีสุด ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าจากส่ือ โทรทศัน์มากท่ีสุด จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมาคือ ไดรั้บ
ความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน  จ านวน      
12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือ
หนงัสือพิมพ์   จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80  และไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือโปสเตอร์/แผน่พบั จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.10   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร  และพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน 

 

ท่านใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานใน
ส่ือต่าง ๆมากนอ้ยเพียงใด 

จ านวน ร้อยละ 

มากกว่า 1 ชัว่โมง 8 4.20 
45 นาที - 1 ชัว่โมง 24 12.60 
30 - 44 นาที 17 8.90 
15 - 29 นาที 59 31.10 
นอ้ยกว่า 15 นาที 82 43.20 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การตอบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษ์
พลงังานในส่ือต่าง ๆ นอ้ยกว่า 15 นาทีต่อวนั จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมาคือ ใชเ้วลา
กบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง ๆ 15-29 นาทีต่อวนั จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
31.10 ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง  ๆ 45 นาที-1 ชัว่โมงต่อวนั  จ านวน     
24 คน  คิดเป็นร้อยละ 12.60 ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง  ๆ 30-44 นาที
ต่อวนั จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 และใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือ
ต่าง ๆ มากกว่า 1 ชัว่โมงต่อวนั  จ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 4.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.11   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรม

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือ
ต่าง ๆ 

ท่านรู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้า 
จากส่ือใดบา้ง 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 185 97.40 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 5 2.60 

รวม 190 100.00 



51 

 

ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
ท่านรู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้า 

จากส่ือใดบา้ง 
จ  านวน ร้อยละ 

วิทย ุ   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 15 7.90 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 175 92.10 

รวม 190 100.00 
หนงัสือพิมพ ์   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 64 33.70 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 126 66.30 

รวม 190 100.00 
นิตยสาร   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 13 6.80 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 177 93.20 

รวม 190 100.00 
เพื่อน, ญาติ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 39 20.50 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 151 79.50 

รวม 190 100.00 
ไม่รู้จกัโครงการน้ี   

ใช่ 3 1.60 
ไม่ใช่ 187 98.40 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.40 และไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60  ตามล าดบั 
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 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.10 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90  ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
126 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 33.70 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน     
177 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือเพื่อน,ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
151 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.50  ตามล าดบั 
 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 187 คน 
คิดเป็นร้อยละ 98.40 และ ไม่รู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.12   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรม

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้าผา่น
ส่ือต่าง ๆ 

ท่านรู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้า 
จากส่ือใดบา้ง 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 185 97.40 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 5 2.60 

รวม 190 100.00 
วิทย ุ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 18 9.50 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 172 90.50 

รวม 190 100.00 
หนงัสือพิมพ ์   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 54 28.40 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 136 71.60 

รวม 190 100.00 
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ตารางที่ 4.12   (ต่อ) 
ท่านรู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้า 

จากส่ือใดบา้ง 
จ านวน ร้อยละ 

นิตยสาร   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 13 6.80 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 177 93.20 

รวม 190 100.00 
เพื่อน, ญาติ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 57 30.00 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 133 70.00 

รวม 190 100.00 
ไม่รู้จกัโครงการน้ี   

ใช่ 0 0.00 
ไม่ใช่ 190 100.00 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการ รู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.40 และไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.60 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 18 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.40 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือนิตยสาร  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน    
177 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือเพื่อน   ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00  และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 ตามล าดบั 
 และผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดรู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้า  จ านวน      
190 คน  คิดเป็นร้อยละ 100.00  
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ตารางที่ 4.13   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรม
การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง  ๆ

ท่านรู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้า 
จากส่ือใดบา้ง 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน ์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 165 86.80 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 25 13.20 

รวม 190 100.00 
วิทย ุ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 15 7.90 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 175 92.10 

รวม 190 100.00 
หนงัสือพิมพ ์   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 90 47.40 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 100 52.60 

รวม 190 100.00 
นิตยสาร   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 22 11.60 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 168 88.40 

รวม 190 100.00 
เพื่อน  ญาติ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 40 21.10 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 150 78.90 

รวม 190 100.00 
ไม่รู้จกัโครงการน้ี   

ใช่ 6 3.20 
ไม่ใช่ 184 96.80 

รวม 190 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.80 และไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 175 คน 
คิดเป็นร้อยละ 92.10 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน  168 
คน  คิดเป็นร้อยละ 88.40 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 11.60 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือเพื่อน,ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
150 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ตามล าดบั 
 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้า  จ านวน  184  คน คิด
เป็นร้อยละ 96.80 และไม่รู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ  3.20 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.14   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรม

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า
ผา่นส่ือต่าง ๆ 

ท่านรู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า 
จากส่ือใดบา้ง 

จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 172 90.50 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 18 9.50 

รวม 190 100.00 
วิทย ุ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 12 6.30 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 178 93.70 

รวม 190 100.00 
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ตารางที่ 4.14   (ต่อ) 
ท่านรู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า 

จากส่ือใดบา้ง 
จ  านวน ร้อยละ 

หนงัสือพิมพ ์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 79 41.60 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 111 58.40 

รวม 190 100.00 
นิตยสาร   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 24 12.60 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 166 87.40 

รวม 190 100.00 
เพื่อน, ญาติ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 46 24.20 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 144 75.80 

รวม 190 100.00 
ไม่รู้จกัโครงการน้ี   

ใช่ 3 1.60 
ไม่ใช่ 187 98.40 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 และไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 178 คน 
คิดเป็นร้อยละ 93.70 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 ตามล าดบั 
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 ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี   จ านวน    
166 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือเพื่อน,ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
144 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 24.20 ตามล าดบั 
 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 
187 คน คิดเป็นร้อยละ 98.40 และ ไม่รู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.60 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.15   จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรม

การใชพ้ลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการบลัลาสตป์ระหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ 
ท่านรู้จกัโครงการบลัลาสตป์ระหยดัไฟฟ้า 

จากส่ือใดบา้ง 
จ านวน ร้อยละ 

โทรทศัน์   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 106 55.80 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 84 44.20 

รวม 190 100.00 
วิทย ุ   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 7 3.70 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 183 96.30 

รวม 190 100.00 
หนงัสือพิมพ ์   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 29 15.30 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 161 84.70 

รวม 190 100.00 
นิตยสาร   

รู้จกัผา่นส่ือน้ี 14 7.40 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 176 92.60 

รวม 190 100.00 
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ตารางที่ 4.15  (ต่อ) 
ท่านรู้จกัโครงการบลัลาสตป์ระหยดัไฟฟ้า 

จากส่ือใดบา้ง 
จ  านวน ร้อยละ 

เพื่อน, ญาติ   
รู้จกัผา่นส่ือน้ี 32 16.80 
ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 158 83.20 

รวม 190 100.00 
ไม่รู้จกัโครงการน้ี   

ใช่ 54 28.40 
ไม่ใช่ 136 71.60 

รวม 190 100.00 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใช้
พลงังานไฟฟ้า จ  าแนกตามการรู้จกัโครงการบลัลาสตป์ระหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.80 และไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 183 คน 
คิดเป็นร้อยละ 96.30 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือนิตยสาร  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี    จ านวน    
176 คน คิดเป็นร้อยละ 92.60 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 7.40 ตามล าดบั 
 ประเภทส่ือเพื่อน   ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 และรู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.80 ตามล าดบั 
 และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 
136 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60 และไม่รู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้า จ  านวน 54 คน   คิดเป็นร้อยละ 
28.40 ตามล าดบั 
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 ส่วนที่ 3  การวเิคราะห์ความรู้เกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ
ตอบแบบสอบถาม จะน าเสนอตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.16   คะแนนความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ

แบบสอบถาม 
คะแนนความรู้ จ  านวน ร้อยละ 

2 คะแนน 2 1.10 

4 คะแนน 21 11.10 

5 คะแนน 55 28.90 

6 คะแนน 81 42.60 

7 คะแนน 20 10.50 

8 คะแนน 11 5.80 

รวม 190 100.00 

คะแนนเฉล่ีย 5.67   S.D=1.064 คะแนนมากท่ีสุด 8 คะแนน คะแนนนอ้ยท่ีสุด 2 คะแนน 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  มีความรู้ เก่ียวกบัการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้า   คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 5.67  คะแนน   S.D  =  1.064  โดยมีคะแนนมากท่ีสุด      
8 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 2 คะแนน เมื่อพิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 6 คะแนน จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 
5 คะแนน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90   มีระดบัคะแนน 4 คะแนน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อย
ละ 11.10  มีระดบัคะแนน  7  คะแนน จ านวน 20  คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  มีระดบัคะแนน 8 คะแนน 
จ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมีระดบัคะแนน  2  คะแนน จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ  1.10 
ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์ทัศนคตต่ิอการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัในอาคารพูนพนิ 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม แสดงในตารางดงัน้ี 
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ตารางที่  4.17   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั 
ในอาคารพนูพิน 

ระดบัทศันคติ 

 X    S.D. 
แปลความจาก

ค่าเฉล่ีย 
สร้างอุปนิสยัท่ีดีในการประหยดัไฟร่วมกบัการใช้

อุปกรณ์ประหยดัไฟ เพื่อลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าในอาคาร
พนูพิน 4.65 0.479 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
อาคารพนูพินเป็นหน่วยงานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า

จ านวนมาก ดงันั้นจึงควรรับผดิชอบในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 4.38 0.518 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
เจา้หนา้ท่ีทีปฏิบติังานในอาคารพนูพินมีจิตส านึกใน

การประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื่อส่วนรวม 4.38 0.716 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน เป็น

หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน 4.71 0.520 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพินควรมีผลต่อรายไดข้อง

เจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน 3.38 1.133 เห็นดว้ย 
การออกระเบียบอยา่งเขม้งวดกบัเจา้หนา้ท่ีท่ี

ปฏิบติังานในอาคารพนูพินเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าท าให้
ค่าไฟฟ้าลดลง 

 
 

4.02 

 
 

0.705 เห็นดว้ย 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพินจ าเป็นตอ้ง

ประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงานเพราะถือเป็นของส่วนรวม 4.43 0.497 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน เป็นผลดี

ต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ 4.39 0.579 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ทศันคติโดยรวม 4.29 0.382 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 จากตารางท่ี 4.17 พบ่วา กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29  เมื่อพิจารณาในแต่
ละประเด็น   พบว่า การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน  เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน  มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71 มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ สร้างอุปนิสยัท่ีดีในการ
ประหยดัไฟร่วมกบัการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัไฟ   เพื่อลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพิน  มีทศันคติ    
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.65 เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพินจ าเป็นตอ้งประหยดัไฟฟ้าใน
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หน่วยงานเพราะถือเป็นของส่วนรวม มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.43 การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในอาคารพนูพิน  เป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ   มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่        
มีค่าเฉล่ีย 4.39 อาคารพนูพินเป็นหน่วยงานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจ านวนมาก   ดงันั้นจึงควรรับผดิชอบ   
ในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ เจา้หนา้ท่ีทีปฏิบติังานในอาคารพนูพินมีจิตส านึกในการประหยดั
พลงังานไฟฟ้าเพื่อส่วนรวม  มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากนั การออกระเบียบ
อยา่งเขม้งวดกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังาน   ในอาคารพนูพินเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าท าใหค่้าไฟฟ้าลดลง         
มีทศันคติเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 4.02 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพินควรมีผลต่อ
รายไดข้องเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน มีทศันคติเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้า และการมส่ีวนร่วมในการใช้พลงังานไฟฟ้า
อย่างประหยดัในอาคารพูนพนิ 
 การวิเคราะห์ขอ้มลูพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม แสดงรายละเอียดดงัตาราง
ต่อไปน้ี 
 

ตารางที่ 4.18   พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพนูพิน  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั  ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั จ  านวน ร้อยละ 
2 ชัว่โมง 3 1.60 
3 ชัว่โมง 3 1.60 
6 ชัว่โมง 2 1.10 
7 ชัว่โมง 51 26.80 
8 ชัว่โมง 86 45.30 
9 ชัว่โมง 21 11.10 
10 ชัว่โมง   19 10.00 
12 ชัว่โมง 3 1.60 
16 ชัว่โมง 2 1.10 

รวม 190 100.00 
เวลาเฉล่ีย 7.99 ชัว่โมง   S.D = 1.651 ระยะเวลามากท่ีสุด 16 ชัว่โมง  ระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 2 ชัว่โมง 
 



62 

 

 จากตารางท่ี 4.18  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
พลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่าง
ต่อวนัเฉล่ีย 7.99 ชัว่โมง   S.D.  1.651 โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนัมากท่ีสุด  16 
ชัว่โมงต่อวนั และ ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ือเป็นแสงสว่างต่อวนันอ้ยท่ีสุด 2 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายชัว่โมง พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั 8 
ชัว่โมง จ  านวน 86 คน  คิดเป็นร้อยละ 45.30 รองลงมาคือใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั  7 
ชัว่โมง จ  านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ 26.80 และ ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั 9 ชัว่โมง 
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.19  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน

อาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) 
ต่อวนั ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน  
(คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนั 

จ  านวน ร้อยละ 

1 ชัว่โมง 15 7.90 
2 ชัว่โมง 3 1.60 
3 ชัว่โมง 11 5.80 
4 ชัว่โมง 6 3.20 
5 ชัว่โมง 16 8.40 
6 ชัว่โมง 10 5.30 
7 ชัว่โมง 38 20.00 
8 ชัว่โมง   79 41.60 
9 ชัว่โมง 12 6.30 
รวม 190 100.00 

เวลาเฉล่ีย 6.44 ชัว่โมง   S.D=2.285 ระยะเวลามากท่ีสุด 9 ชัว่โมง ระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมง 
 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) ต่อวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้อุปกรณ์ส านกังาน 
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(คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) ต่อวนัเฉล่ีย 6.44 ชัว่โมง S.D. 2.285 โดยใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์ 
พร้ินเตอร์) ต่อวนัมากท่ีสุด 9 ชัว่โมงต่อวนั  และใช้อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์)         
ต่อวนันอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณาเป็นรายชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนั 8 ชัว่โมง จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 
รองลงมาคือ ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนั 7 ชัว่โมง จ  านวน 38 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนั 5 ชัว่โมง จ  านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.40  
 
ตารางที่ 4.20  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน

อาคารพนูพิน  จ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง   (โทรทศัน์ 
วิทย)ุ ต่อวนั ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือความบนัเทิง  
(โทรทศัน ์  วทิยุ) ต่อวนั 

จ านวน ร้อยละ 

1 ชัว่โมง 98 51.60 
2 ชัว่โมง 9 4.70 
3 ชัว่โมง 9 4.70 
4 ชัว่โมง 25 13.20 
5 ชัว่โมง 28 14.70 
6 ชัว่โมง 5 2.60 
8 ชัว่โมง 10 5.30 
12 ชัว่โมง   6 3.20 

รวม 190 100.00 
เวลาเฉล่ีย 2.97 ชัว่โมง  S.D = 2.642 ระยะเวลามากท่ีสุด 12 ชัว่โมง ระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมง 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนัเฉล่ีย 2.97 ชัว่โมง  S.D. 2.642 โดยใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
บนัเทิง (โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนัมากท่ีสุด 12 ชัว่โมงต่อวนั และใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง 
(โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนันอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณาเป็นรายชัว่โมง พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนั 1 ชัว่โมง  มากท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมาคือ ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนั 5 ชัว่โมง 
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คิดเป็นร้อยละ 14.70 ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนั 4 ชัว่โมง  คิดเป็น    
ร้อยละ 13.20 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน

อาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  (แอร์ 
พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั ของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพ่ือความสะดวกสบาย  
(แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้าอุ่น) ต่อวนั 

จ านวน ร้อยละ 

  1 ชัว่โมง 31 16.30 
2 ชัว่โมง 6 3.20 
3 ชัว่โมง 21 11.10 
6 ชัว่โมง 12 6.30 
7 ชัว่โมง 20 10.50 
8 ชัว่โมง 74 38.90 
9 ชัว่โมง 12 6.30 
10 ชัว่โมง   8 4.20 
12 ชัว่โมง 3 1.60 
14 ชัว่โมง 3 1.60 

รวม 190 100.00 
เวลาเฉล่ีย 6.19 ชัว่โมง  S.D = 3.175 ระยะเวลามากท่ีสุด 14 ชัว่โมง ระยะเวลานอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมง 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม  พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนัเฉล่ีย 6.19 ชัว่โมง  S.D. 
3.175 โดยใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนัมากท่ีสุด 14 
ชัว่โมงต่อวนั และ ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนันอ้ย
ท่ีสุด 1 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณาเป็นรายชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ อุปกรณ์
ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั 8 ชัว่โมง  มากท่ีสุด จ  านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.90  
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ตารางที่ 4.22   ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม  

พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอย่างประหยดัในอาคารพูนพิน 

ระดบัพฤติกรรม 

 X   S.D. 
แปลความจาก

ค่าเฉลี่ย 
     ก่อนกลบับา้นท่านปิดไฟหรือเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีใช้
พลงังานไฟฟ้า 4.64 0.665 มากท่ีสุด 
     ในเวลาพกัเท่ียง ถา้ท่านออกไปทานอาหารขา้งนอก ท่าน
ปิดไฟก่อนออกจากหอ้ง 4.54 0.746 มากท่ีสุด 

    ท่านปิดไฟทนัทีหลงัจากเลิกใชง้าน 4.29 0.871 มากท่ีสุด 
   ท่านเคยแนะน าใหห้น่วยงานของท่านใชห้ลอดประหยดั

ไฟฟ้า 2.53 1.250 นอ้ย 
   ท่านเคยท าความสะอาดหลอดไฟในหน่วยงานดว้ยตนเอง

หรือบอกใหผู้อ้ื่นท า 2.36 1.203 นอ้ย 
   ท่านเคยใชบ้นัไดข้ึนลงระหวา่ง 2-3 ชั้น แทนการใชล้ิฟท ์ 3.94 0.927 มาก 
   ท่านศึกษาวธีิการใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารในหน่วยงานให้

เขา้ใจถูกตอ้ง 3.67 1.034 มาก 
   ท่านปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารหลงัเลิกการใชง้านและถอด

ปลัก๊ออกทนัที 3.30 1.368 ปานกลาง 
   ท่านใชร้ะบบประหยดัไฟฟ้า (Save mode) ของเคร่ืองถ่าย

เอกสารเม่ือไม่มีการใชง้านนาน 30 นาที 3.18 1.358 ปานกลาง 
   ท่านดึงปลัก๊ไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าออกทุกคร้ังหลงัการใชง้าน 3.66 1.183 มาก 
   ท่านเปิดม่านบงัแดดออกขณะท างานเพ่ือใชแ้สงจาก

ธรรมชาติ 2.57 1.169 นอ้ย 
   ท่านไม่เคยใหเ้พ่ือนกดลิฟทร์อท่าน หรือท่านกดลิฟทร์อ

เพ่ือนเป็นเวลานาน 3.14 1.304 ปานกลาง 
พฤติกรรมโดยรวม 2.99 0.518 ปานกลาง 

 จากตาราง ท่ี 4.22 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัเห็นปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.99 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า ก่อนกลบับา้นท่านปิดไฟหรือเคร่ืองใช้
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ส านกังานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.64 มีพฤติกรรมมากท่ีสุด รองลงมา
คือ ในเวลาพกัเท่ียง ถา้ท่านออกไปทานอาหารขา้งนอก ท่านปิดไฟก่อนออกจากหอ้ง มีพฤติกรรมมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 ท่านปิดไฟทนัทีหลงัจากเลิกใชง้าน มีพฤติกรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29  ส าหรับ
พฤติกรรมระดบัมาก   ไดแ้ก่ประเด็น   ท่านเคยใชบ้นัไดข้ึนลงระหว่าง 2-3 ชั้น    แทนการใชลิ้ฟท ์   มี
ค่าเฉล่ีย 3.94 ท่านศึกษาวิธีการใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารในหน่วยงานใหเ้ขา้ใจถกูตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.67  และ 
ท่านดึงปลัก๊ไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าออกทุกคร้ังหลงัการใชง้าน  มีค่าเฉล่ีย 3.66  ส าหรับพฤติกรรมระดบั   
ปานกลาง   ไดแ้ก่   ประเด็น ท่านปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารหลงัเลิกการใชง้านและถอดปลัก๊ออกทนัที         
มีค่าเฉล่ีย 3.30 ท่านใชร้ะบบประหยดัไฟฟ้า  (Save mode) ของเคร่ืองถ่ายเอกสารเมื่อไม่มีการใชง้าน
นาน 30 นาที  มีค่าเฉล่ีย 3.18   และท่านไม่เคยใหเ้พื่อนกดลิฟทร์อท่าน   หรือท่านกดลิฟทร์อเพื่อน    
เป็นเวลานาน  มีค่าเฉล่ีย 3.14  ส าหรับพฤติกรรมระดบันอ้ย  ไดแ้ก่ประเด็น  ท่านเปิดม่านบงัแดดออก     
ขณะท างานเพื่อใชแ้สงจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 2.57 ท่านเคยแนะน าใหห้น่วยงานของท่านใชห้ลอด
ประหยดัไฟฟ้า   มีค่าเฉล่ีย 2.53 และท่านเคยท าความสะอาดหลอดไฟในหน่วยงานดว้ยตนเองหรือ
บอกใหผู้อ่ื้นท า  มีค่าเฉล่ีย 2.36 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 6  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาพฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินดงัน้ี 
 สมมตฐิานที่  1  พนกังานท่ีมีขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั  
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า     และการมี    
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 H0  :  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์   คือ   การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร      
2  กลุ่ม     ซ่ึงสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระต่อกนั  (Independent  t-test) โดยใชร้ะดบั       
ความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต ์ ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เมื่อ 2-tailed  Prob.(p)   มีค่า       
นอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.23 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามเพศ 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลังงานในอาคารพูนพิน  

t-test  

เพศ X  S.D. t Df P 
1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง ชาย 7.85 1.867 -0.751 188 0.454 

หญิง 8.05 1.560    
2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน ชาย 5.80 2.326 -2.488 188 0.014* 

หญิง 6.70 2.226    
3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง ชาย 3.96 3.359 3.339 188 0.001** 
 หญิง 2.58 2.189    
4.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
สะดวกสบาย 

ชาย 5.43 2.772 -2.108 188 0.036* 

 หญิง 6.49 3.282    
5.การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง 
ประหยดัในอาคารพูนพิน 

ชาย 3.16 0.602 2.937 188 0.004** 

 หญิง 2.92 0.466    
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ โดยใช้
สถิติ Independent  t-test ในการทดสอบ พบว่า ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน และระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.014  และ 0.036 ตามล าดบั มีค่า
นอ้ยกว่า  0.05  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดั
พลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน และระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความสะดวกสบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีเพศหญิงมีระยะเวลาการ
ใชอุ้ปกรณ์ส านกังานและอุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิงมากกว่าเพศชาย  
 ส่วนระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.001 และ 0.004  ตามล าดบั มีค่า
นอ้ยกว่า   0.01  นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดั
พลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง  และการมีส่วนร่วมใน
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การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
โดยท่ีเพศชายมีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินมากกว่าเพศหญิง 

 ส่วนระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้
ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วน
ร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 H0  :  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(ONE-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่  95  เปอร์เซ็นต์     ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เมื่อ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกว่า .05 
 
ตารางที่ 4.24  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ    
  ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามอาย ุ
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อแสงสว่าง 
 

ระหว่างกลุ่ม 43.205 3 14.402 5.678 0.001** 

ภายในกลุ่ม 471.789 186 2.537   

รวม 514.995 189    

2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ระหว่างกลุ่ม 69.556 3 23.185 4.701 0.003** 
ภายในกลุ่ม 917.307 186 4.932   
รวม 986.863 189    

3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ระหว่างกลุ่ม 83.240 3 27.747 4.177 0.007** 
ภายในกลุ่ม 1235.628 186 6.643   
รวม 1318.868 189    
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ตารางที่ 4.24  (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี

ส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานใน
อาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

4.ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความสะดวกสบาย  

ระหวา่งกลุ่ม 171.415 3 57.138 6.130 0.001** 
ภายในกลุ่ม 1733.764 186 9.321   
รวม 1905.179 189    

5.การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  

ระหวา่งกลุ่ม 4.236 3 1.412 5.650 0.001** 
ภายในกลุ่ม 46.478 186 0.250   
รวม 50.714 189    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.24   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของพฤติกรรม    
การใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายแุตกต่างกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-Way ANOVA) พบว่า ระยะเวลา
ท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง   ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน   ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า     
เพื่อความบนัเทิง  ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  และการมีส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  มีค่า   F-Prob   เท่ากบั  0.001   0.003   0.007   0.001  
และ 0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4.25  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่างท่ีแตกต่าง
เป็นรายคู่  จ  าแนกตามอาย ุ

อายุ 
Mean 

20 - 30 ปี 31 -40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
7.79 8.18 8.14 5.50 

20 - 30 ปี 7.79 - -0.393 -0.352 2.286 
  (0.193) (0.276) (0.001**) 

31 - 40 ปี 8.18  - 0.041 2.679 
   (0.881) (0.000**) 

41 - 50 ปี 8.14   - 2.638 
    (0.000**) 

51 - 60 ปี 5.50    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่างแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุคือ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 2.286   และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ  20-30 ปี  มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
51- 60 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 2.679   และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี   มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  
51 - 60 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 2.638 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม  ท่ีมี
อาย ุ41-50 ปี   มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี 

 
ตารางที่ 4.26  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานท่ีแตกต่างเป็นรายคู่   
จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
Mean 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
7.50 6.26 6.09 5.00 

20 - 30 ปี 7.50 - 1.238 1.414 2.500 
  (0.004**) (0.002**) (0.011*) 

31 - 40 ปี 6.26  - 0.176 1.262 
   (0.644) (0.180) 

41 - 50 ปี 6.09   - 1.086 
    (0.952) 

51 - 60 ปี 5.00    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



71 

 

 จาก ตารางท่ี 4.26 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุคือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 1.238  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 1.414  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี  มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 2.500  และมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.011   ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี   มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี 

 
ตารางที่ 4.27  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงท่ีแตกต่างเป็น
รายคู่  จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
Mean 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
4.21 2.65 2.59 2.50 

20 - 30 ปี 4.21 - 1.560 1.628 1.714 
  (0.002**) (0.002**) (0.129) 

31 - 40 ปี 2.65  - 0.069 0.155 
   (0.876) (0.887) 

41 - 50 ปี 2.59   - 0.086 
    (0.938) 

51 - 60 ปี 2.50    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุคือ 



72 

 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 1.560 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 1.628 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
 
ตารางที่ 4.28  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายท่ี
แตกต่างเป็นรายคู่  จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
Mean 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
7.07 6.56 4.83 8.00 

20 - 30 ปี 7.07 - 0.512 2.244 -0.929 
  (0.376) (0.000**) (0.487) 

31 - 40 ปี 6.56  - 1.732 -1.440 
   (0.001**) (0.266) 

41 - 50 ปี 4.83   - -3.172 
    (0.016*) 

51 - 60 ปี 8.00    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จาก ตารางท่ี 4.28 พบว่าค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายแตกต่างเป็นรายคู่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุคือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 2.244  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี   มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบาย มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 1.732   และมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 3.172  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ51-60 ปี   มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบาย มากกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 

 
ตารางที่ 4.29  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั
ในอาคารพนูพินท่ีแตกต่างเป็นรายคู่  จ  าแนกตามอาย ุ

อาย ุ
Mean 

20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 - 60 ปี 
3.13 3.07 2.78 2.79 

20 - 30 ปี 3.13 - 0.059 0.351 0.347 
  (0.535) (0.001**) (0.113) 

31 - 40 ปี 3.07  - .293 0.288 
   (0.001**) (0.174) 

41 - 50 ปี 2.78   - -0.005 
    (0.982) 

51 - 60 ปี 2.79    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จาก ตารางท่ี 4.29 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร
พนูพินแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตาม
อาย ุคือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 0.352 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ20-30 ปี มีการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี โดยมีค่าเฉล่ีย
ผลต่างท่ี 0.293 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ31-40 ปี มีการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน มากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 H0  :  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ     การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว     
(ONE -Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต์    ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   เมื่อ 2-tailed  Prob.(p)  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
ตารางที่ 4.30  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี

ส่วนร่วมในการประหยัดพลังงานใน
อาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อ
แสงสวา่ง 
 

ระหวา่งกลุ่ม 19.248 3 6.416 2.407 0.069 
ภายในกลุ่ม 495.747 186 2.665   
รวม 514.995 189    

2.ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน ระหวา่งกลุ่ม 226.713 3 75.571 18.491 0.000** 
ภายในกลุ่ม 760.150 186 4.087   
รวม 986.863 189    

3.ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความบนัเทิง 

ระหวา่งกลุ่ม 79.635 3 26.545 3.984 0.009** 
ภายในกลุ่ม 1239.234 186 6.663   
รวม 1318.868 189    

4.ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความสะดวกสบาย  
 

ระหวา่งกลุ่ม 87.796 3 29.265 2.995 0.062 
ภายในกลุ่ม 1817.383 186 9.771   
รวม 1905.179 189    

5.การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  

ระหวา่งกลุ่ม 0.529 3 0.176 0.653 0.582 
ภายในกลุ่ม 50.185 186 0.270   
รวม 50.714 189    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 



75 

 

 จากตารางท่ี 4.30   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของพฤติกรรม   
การใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายแุตกต่างกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE-Way ANOVA) พบว่า ระยะเวลา
ท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน และระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง  มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.000 
และ 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการ
มีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน  และ
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
สะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง ระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพนูพิน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที่ 4.31  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานท่ีแตกต่างเป็นรายคู่   
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

มัธยมต้น มัธยมปลาย/ปวช./ปวส.  ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
4.00 5.45 7.24 6.00 

มยัธมตน้ 4.00 - -1.455 -3.241 2.000 
  (0.011*) (0.000**) (0.009**) 

มธัยมปลาย / 
ปวช. / ปวส. 

5.45  - -1.787 -0.545 
   (0.000**) (0.408) 

ปริญญาตรี 7.24   - 1.241 
    (0.044*) 

สูงกว่าปริญญาตรี 6.00    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จาก ตารางท่ี 4.31 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา คือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.455  และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05  หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ส านกังานนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 3.241 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.000 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.787 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. มี ระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ส านกังานนอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.241 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน
มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตารางที่ 4.32  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิงท่ี
แตกต่างเป็นรายคู่  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 
Mean 

มัธยมต้น มัธยมปลาย/ปวช./ปวส.  ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
4.83 2.61 2.92 2.00 

มยัธมตน้ 4.83 - 2.220 1.911 2.833 
  (0.002**) (0.004**) (0.004**) 

มธัยมปลาย / 
ปวช. / ปวส. 

2.61  - -0.309 0.614 
   (0.500) (0.466) 

ปริญญาตรี 2.92   - 0.922 
    (0.240) 

สูงกว่าปริญญาตรี 2.00    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จาก ตารางท่ี 4.32 พบว่า ค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิงแตกต่างเป็นรายคู่ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา คือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี  2.220  และมีค่า Sig.  เท่ากบั 0.002  ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.991 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.833 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.4  พนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 H0  :  พนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมใน
การประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  พนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมใน
การประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ    การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(ONE- Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์    ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เมื่อ 2-tailed Prob.(p)  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4.33  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อแสงสว่าง 
 

ระหว่างกลุ่ม 111.569 3 37.190 17.146 0.000** 

ภายในกลุ่ม 403.426 186 2.169   

รวม 514.995 189    
2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ระหว่างกลุ่ม 56.601 3 18.867 3.772 0.072 
ภายในกลุ่ม 930.262 186 5.001   
รวม 986.863 189    

3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ระหว่างกลุ่ม 287.645 3 95.882 17.294 0.066 
ภายในกลุ่ม 1031.223 186 5.544   
รวม 1318.868 189    

4.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 35.667 3 11.889 1.183 0.318 

ภายในกลุ่ม 1869.512 186 10.051   
รวม 1905.179 189    

5.การมีส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพูนพิน 

ระหว่างกลุ่ม 2.014 3 0.671 2.564 0.056 
ภายในกลุ่ม 48.700 186 0.262   
รวม 50.714 189    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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  จากตารางท่ี 4.33 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของ
พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (ONE-Way 
ANOVA) พบว่า ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง  มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังาน
ในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ      
ท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง   
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง   ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
สะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 
ตารางที่ 4.34  แสดงการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังาน    เพื่อแสงสว่างแตกต่างเป็น
รายคู่  จ  าแนกตามต าแหน่งงาน 

ต าแหน่งงาน 
Mean 

ผู้จัดการ พนักงานทั่วไป ระดับบริหาร ลูกจ้างช่ัวคราว 
7.13 7.92 12.40 8.36 

ผูจ้ดัการ 7.13 - -0.793 -5.275 1.239 
  (0.386) (0.000**) (0.083) 

พนกังานทัว่ไป 7.92  - -4.482 -0.446 
   (0.000**) (0.333) 

ระดบับริหาร 12.40   - 4.046 
    (0.0000**) 

ลูกจา้งชัว่คราว 8.36    - 
* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จาก ตารางท่ี 4.34 พบว่าค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่างแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ของผุต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน คือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งผูจ้ดัการ  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 5.275 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งผูจ้ดัการ  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบั
บริหาร โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 4.482 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งระดบั
บริหาร โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 4.036 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 H0  :  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
 H1  :  พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วม
ในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ   การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    
(ONE-Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต ์   ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เมื่อ 2-tailed Prob.(p)  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
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ตารางที่ 4.35 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อแสงสว่าง 
 

ระหว่างกลุ่ม 5.352 4 1.338 0.486 0.746 

ภายในกลุ่ม 509.643 185 2.755   

รวม 514.995 189    
2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ระหว่างกลุ่ม 168.943 4 .236 0.719 0.610 
ภายในกลุ่ม 817.921 185 .328   
รวม 986.863 189    

3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ระหว่างกลุ่ม 150.417 4 0.087 1.954 0.936 
ภายในกลุ่ม 1168.451 185 0.388   
รวม 1318.868 189    

4.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 138.900 4 0.296 0.796 0.554 
ภายในกลุ่ม 1766.278 185 0.372   
รวม 1905.179 189    

5.การมีส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพูนพิน 

ระหว่างกลุ่ม 6.074 4 0.098 0.441 0.820 
ภายในกลุ่ม 44.640 185 0.223   
รวม 50.714 189    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 จากตารางท่ี 4.35 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของพฤติกรรมการ
ใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ต  าแหน่งงานแตกต่างกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (ONE-Way ANOVA) พบว่า 
ในรายขอ้ทุกขอ้  มีค่า F-Prob มากกว่า 0.05  นัน่คือยอมรับฐานหลกั (H0)  และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่  2  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
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  สมมตฐิานที่  2.1  การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้นความ
บ่อยแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  H0 :  ความบ่อยในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ความบ่อยในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั 
มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(ONE-Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์  ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   เมื่อ 2-tailed Prob.(p)  มีค่านอ้ยกว่า 0.05 
 

ตารางที่ 4.36 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามความบ่อยในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อแสงสว่าง 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.137 2 1.069 0.171 0.844 

ภายในกลุ่ม 131.196 21 6.247   

รวม 133.333 23    
2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ระหว่างกลุ่ม 12.775 2 6.387 1.836 0.184 
ภายในกลุ่ม 73.059 21 3.479   
รวม 85.833 23    

3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ระหว่างกลุ่ม 1.822 2 0.911 0.277 0.762 
ภายในกลุ่ม 46.061 14 3.290   
รวม 47.882 16    

4.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.226 2 1.113 0.083 0.921 

ภายในกลุ่ม 241.774 18 13.432   

รวม 244.000 20    
5.การมีส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพูนพิน 

ระหว่างกลุ่ม 0.914 2 0.457 1.423 0.263 
ภายในกลุ่ม 6.749 21 0.321   
รวม 7.663 23    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.36   แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของพฤติกรรม   
การใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถาม       
ท่ีมีความบ่อยในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัดว้ย    วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว    
(ONE-Way ANOVA) พบว่า ในรายขอ้ทุกขอ้ มีค่า F-Prob มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความบ่อยในการเปิดรับขอ้มลู
ข่าวสารแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคาร
พนูพินไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมตฐิานที่  2.2  ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  H0 :  ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่าง
กนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว
(ONE-Way ANOVA)  และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95  เปอร์เซ็นต ์    ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  เมื่อ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกว่า 0.05 

 
ตารางที่ 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างของ พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการ

ประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน จ  าแนกตามความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
การประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

1.ระยะเวลาที่ใชพ้ลงังานไฟฟ้า
เพื่อแสงสว่าง 
 

ระหว่างกลุ่ม 17.896 3 5.965 2.232 0.086 

ภายในกลุ่ม 497.099 186 2.673   

รวม 514.995 189    
2.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ระหว่างกลุ่ม 21.094 3 7.031 2.086 0.104 
ภายในกลุ่ม 586.411 174 3.370   
รวม 607.506 177    
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ตารางที่ 4.37 (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลังงาน

ในอาคารพูนพิน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

3.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ระหว่างกลุ่ม 147.327 3 9.109 1.477 0.165 
ภายในกลุ่ม 678.120 110 6.165   
รวม 825.447 113    

4.ระยะเวลาที่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย 
 

ระหว่างกลุ่ม 67.239 3 12.413 2.057 0.097 
ภายในกลุ่ม 953.551 158 6.035   
รวม 1020.790 161    

5.การมีส่วนร่วมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพูนพิน 

ระหว่างกลุ่ม 0.400 3 0.133 0.493 0.687 
ภายในกลุ่ม 50.314 186 0.271   
รวม 50.714 189    

* ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.37 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใหค้วามส าคญัของพฤติกรรมการใช้

ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความ
สนใจในการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (ONE-Way 
ANOVA) พบว่า ในรายขอ้ทุกขอ้ มีค่า F-Prob มากกว่า 0.05 นัน่คือยอมรับฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขอ้มลูข่าวสาร
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 3 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 H0 :   ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 H1 :   ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)   ก็ต่อเมื่อ 
ค่า Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.38 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือ
แสงสว่าง 

ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า   

ระยะเวลาที่ใช้พลังงานเพื่อแสงสว่าง  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ความรู้เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   0.243 0.001** มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

 จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.0 5 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1)   หมายความว่า  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า         
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
 
ตารางที่ 4.39 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมใน

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ส านกังาน 

ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ส านักงาน  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ความรู้เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   0.026 0.724 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.724 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความว่า  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.40 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง 

ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบันเทิง  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ความรู้เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   0.068 0.348 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.348 ซ่ึงมากกว่า 0.0 5 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความว่า  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร
พนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
ตารางที่ 4.41 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมใน

การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย 

ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ความรู้เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   -0.094 0.197 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.197 ซ่ึงมากกว่า 0.0 5 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั  (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความว่า  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร
พนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 4.42 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 

ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า   

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยดั 
ในอาคารพูนพิน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ความรู้เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า   -0.146 0.044* มีความสัมพนัธ์ ตรงกนัขา้ม 

 จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้
เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง
ประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัใน
อาคารพนูพิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางตรงกนัขา้ม 
 สมมตฐิานที่ 4 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 H0 :   ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมใน
การใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 H1 :   ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการ
ใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่า 
Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.43 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใช้
พลงังานเพ่ือแสงสว่าง 

ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยดั   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
อยา่งประหยดั 

0.134 0.066 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.066 ซ่ึงมากกว่า 0.0 5 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่
มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลา
ท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ตารางที่ 4.44  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั กบั

พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใช้
อุปกรณ์ส านกังาน 

ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยดั   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ส านักงาน  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
อยา่งประหยดั 

0.125 0.086 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.44 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมากกว่า 0.0 5 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั  (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง ( H1) หมายความว่า  ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.45  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใช้
พลงังานเพ่ือความบนัเทิง 

ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยดั   

ระยะเวลาที่ใช้พลังงานเพื่อความบันเทิง  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
อยา่งประหยดั 

-0.317 0.000** มีความสัมพนัธ์ ตรงกนัขา้ม 

 จากตารางท่ี 4.45 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชพ้ลงังานเพ่ือความบนัเทิง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั  
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มี
ความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชพ้ลงังานเพ่ือความบนัเทิง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางตรงกนัขา้ม 
 
ตารางที่ 4.46  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั กบั

พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใช้
พลงังานเพ่ือความสะดวกสบาย 

ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยดั   

ระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
อยา่งประหยดั 

0.112 0.124 ไม่มีความสัมพนัธ์  

 จากตารางท่ี 4.46 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ี
ใชพ้ลงังานเพ่ือความสะดวกสบาย พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.0 5 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า  ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร
พนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 4.47  แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั กบั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรมการ
มีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 

ทัศนคติต่อการใช้พลังงานไฟฟ้า 
อย่างประหยดั   

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใช้พลังงานไฟฟ้าอย่างประหยดั 
ในอาคารพูนพิน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพันธ์ ทิศทาง 

ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
อยา่งประหยดั 

0.274 0.000** มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

 จากตารางท่ี 4.47 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดั กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้พฤติกรรม
การมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.0 5 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั  (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง ( H1) หมายความว่า  
ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั
ในอาคารพนูพิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
 
 
 
 
 

 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารใน
การบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั  พนูพินโฮลด้ิง  จ ากดั ผูว้ิจยัไดก้  าหนดวิธีการด าเนินงานและ
ขั้นตอน เพ่ือตอ้งการทราบความแตกต่างของพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
โดยเปรียบเทียบจากเพศ อาย ุระดบัการศึกษา  ต าแหน่ง และรายไดต่้อเดือน  และศึกษาถึง
ความสมัพนัธข์อง การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ความรู้เก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า กบัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มลูปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งใน
ปัจจุบนั รายไดต่้อเดือน 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการรับข่าวสาร และพฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้า  
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า

อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1   การวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 136 คน    คิดเป็นร้อยละ 71.60  และ
เพศชาย จ  านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 28.40 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 รองลงมา
คือ อายุ  41-50 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 28.42 อาย ุ 20-30 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 และ อาย ุ51-60 ปี จ  านวน 10 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.26 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 61.10 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมปลาย  จ านวน 44 คน  เท่ากนั   คิดเป็นร้อยละ 23.20   ระดบั
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มธัยมตน้ จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.30 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป จ  านวน 158 คน  คิดเป็นร้อยละ 
83.20 รองลงมาคือ ต าแหน่งผูจ้ดัการ จ  านวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.40  ต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว 
ต าแหน่งระดบับริหาร จ  านวน 13 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.84 และจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,000 บาทข้ึนไปจ านวน 77 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.50 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 10,000-14,999 บาท จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 27.90 
มีรายไดต่้อเดือน 15,000-19,999 บาท จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 มีรายไดต่้อเดือน 5,000-
9,999 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.89  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่า 5,000 บาท จ านวน 
11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.79 ตามล าดบั  
 ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการรับข่าวสาร และพฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้า 
 การจ าแนกการ ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือ ต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า  
 ประเภทส่ือโทรทศัน์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือโทรทศัน์
จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 95.30 
 ประเภทส่ือวิทย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือวิทยจุ  านวน 
121 คน คิดเป็นร้อยละ 63.70 
 ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือ
หนงัสือพิมพ ์จ  านวน 99 คน  
 ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจากส่ือนิตยสาร 
จ  านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 71.10 
 ประเภทส่ือโปสเตอร์/แผน่พบั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสารจาก
ส่ือโปสเตอร์/แผน่พบั จ  านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 72.10 
 ประเภทส่ือการพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บข่าวสาร
จากส่ือการพบปะพดูคุยกบัผูอ่ื้น จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 73.20 
 การจ าแนกตามความถ่ีในการรับข่าวสาร ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม 
พบว่า 
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 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าทุกวนั จ  านวน 
55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 รองลงมาคือ ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสปัดาห์ละ 1-2 
วนั จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าสปัดาห์ละ 3-4 
วนั และ ไดรั้บข่าวเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้านอ้ยกว่าสปัดาห์ละ 1 วนั จ  านวน 44 คนเท่ากนั 
คิดเป็นร้อยละ 23.20 ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามความสนใจ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบั   การประหยดัพลงังานในระดบั      
ปานกลาง จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 57.40 รองลงมาคือ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานในระดบัมาก จ านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 และ สนใจขอ้มลูท่ีเก่ียวกบัการประหยดั
พลงังานในระดบันอ้ย จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.20 ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามส่ือท่ีไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจมากท่ีสุด ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการตอบ
แบบสอบถาม พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าจากส่ือโทรทศัน์มากท่ีสุด จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20 รองลงมาคือ ไดรั้บความรู้หรือ
ความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากการพบปะพดูคุยกบัคนอ่ืน จ  านวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.30 และ ไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือหนงัสือพิมพ ์
จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามการใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังาน   ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี      
ท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง ๆ  
นอ้ยกว่า 15 นาทีต่อวนั จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 รองลงมาคือ ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบั
การอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง ๆ 15-29 นาทีต่อวนั จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 ใชเ้วลากบั
ข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง ๆ 45 นาที-1 ชัว่โมงต่อวนั จ  านวน 24 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.60 และ ใชเ้วลากบัข่าวสารเก่ียวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่าง ๆ 30-44 นาทีต่อวนั จ  านวน 
17 คน คิดเป็นร้อยละ 8.90 ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามการรู้จกัโครงการหลอดผอมประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
  ประเภทส่ือโทรทศัน์   พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี   จ านวน   
185 คน คิดเป็นร้อยละ 97.40  
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  ประเภทส่ือวิทย ุ  พบว่า   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี  จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10  
  ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 66.30 
  ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
177  คน คิดเป็นร้อยละ 93.20 
  ประเภทส่ือเพื่อน,ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 79.50 
 การจ าแนกตามการ รู้จกัโครงการหลอดตะเกียบประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
  ประเภทส่ือโทรทศัน์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ านวน 185 คน 
คิดเป็นร้อยละ 97.40 
  ประเภทส่ือวิทย ุ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ านวน172 คน 
คิดเป็นร้อยละ 90.50 
  ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 71.60  
  ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 93.20  
  ประเภทส่ือเพื่อน  ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 70.00   
 การจ าแนกตามการ รู้จกัโครงการตูเ้ยน็ประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง  ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีท า
การตอบแบบสอบถาม พบว่า 
  ประเภทส่ือโทรทศัน์  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 165 คน 
คิดเป็นร้อยละ 86.80 
  ประเภทส่ือวิทย ุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี   จ านวน 
175 คน คิดเป็นร้อยละ 92.10 
  ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 52.60 
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  ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี  จ านวน 
168 คน คิดเป็นร้อยละ 88.40 
  ประเภทส่ือเพื่อน,ญาติ พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 78.90  
 การจ าแนกตามการ รู้จกัโครงการเคร่ืองปรับอากาศประหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
  ประเภทส่ือโทรทศัน์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 172 
คน คิดเป็นร้อยละ 90.50  
  ประเภทส่ือวิทย ุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน  178 
คน คิดเป็นร้อยละ 93.70 
  ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 58.40 
  ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 
166 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40  
  ประเภทส่ือเพื่อน   ญาติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 75.80  
 การจ าแนกตามการ รู้จกัโครงการบลัลาสตป์ระหยดัไฟฟ้าผา่นส่ือต่าง ๆ ของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
ท าการตอบแบบสอบถาม พบว่า 
  ประเภทส่ือโทรทศัน์  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัผา่นส่ือน้ี  จ านวน 106 
คน คิดเป็นร้อยละ 55.80 
  ประเภทส่ือวิทย ุ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี จ  านวน 183 
คน คิดเป็นร้อยละ 96.30 
  ประเภทส่ือหนงัสือพิมพ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 84.70  
  ประเภทส่ือนิตยสาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี   จ  านวน 
176 คน คิดเป็นร้อยละ 92.60 
  ประเภทส่ือเพื่อน  ญาติ  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่ไดรู้้จกัผา่นส่ือน้ี 
จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 83.20  
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 ส่วนที่ 3   การวเิคราะห์ความรู้เกีย่วกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
 ผูต้อบแบบสอบถาม  มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 5.67 
คะแนน S.D = 1.064 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 8 คะแนน และมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด 2 คะแนน เมื่อ
พิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัคะแนน 6 คะแนน จ านวน 81 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.60 รองลงมาคือ มีระดบัคะแนน 5 คะแนน จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 มีระดบั
คะแนน 4 คะแนน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10  มีระดบัคะแนน 7 คะแนน จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.50 มีระดบัคะแนน 8 คะแนน จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมีระดบัคะแนน  2  คะแนน 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 4   การวเิคราะห์ทัศนคตต่ิอการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดัในอาคารพูนพนิ 
 ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.29 เมื่อพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า การประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในอาคารพนูพิน  เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน  มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.71 มี
ทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ รองลงมาคือ สร้างอุปนิสยัท่ีดีในการประหยดัไฟร่วมกบัการใชอุ้ปกรณ์
ประหยดัไฟ  เพ่ือลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพิน มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.65 
เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานในอาคารพนูพินจ าเป็นตอ้งประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงานเพราะถือเป็นของ
ส่วนรวม  มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่  มีค่าเฉล่ีย 4.43 การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน เป็น
ผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ มีทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีค่าเฉล่ีย 4.39 อาคารพนูพินเป็น
หน่วยงานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจ านวนมาก ดงันั้นจึงควรรับผดิชอบในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า  และ  
เจา้หนา้ท่ีทีปฏิบติังานในอาคารพนูพินมีจิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื่อส่วนรวม     มี
ทศันคติเห็นดว้ยอยา่งยิง่  โดยมีค่าเฉล่ีย 4.38 เท่ากนั การออกระเบียบอยา่งเขม้งวดกบัเจา้หนา้ท่ีท่ี
ปฏิบติังานในอาคารพนูพินเก่ียวกบัการใชไ้ฟฟ้าท าใหค่้าไฟฟ้าลดลง   มีทศันคติเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 
4.02 และค่าเฉล่ียท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพินควรมีผลต่อรายไดข้องเจา้หนา้ท่ีใน
หน่วยงาน มีทศันคติเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ีย 3.38 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 5  การวเิคราะห์พฤตกิรรมการใช้ไฟฟ้า และการมส่ีวนร่วมในการใช้พลงังานไฟฟ้า
อย่างประหยดัในอาคารพูนพนิ 
 การจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนัเฉล่ีย 7.99 ชัว่โมง S.D. 1.651 
โดยใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนัมากท่ีสุด 16 ชัว่โมงต่อวนั และใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพ่ือเป็น
แสงสว่างต่อวนันอ้ยท่ีสุด 2 ชัว่โมงต่อวนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายชัว่โมง  พบว่า   ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั 8 ชัว่โมง จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
รองลงมาคือ ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั 7 ชัว่โมง จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 
และ ใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อเป็นแสงสว่างต่อวนั 9 ชัว่โมง จ  านวน 21 คน ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้ อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนั พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์   พร้ินเตอร์) ต่อวนัเฉล่ีย 6.44 
ชัว่โมง S.D.  2.285 โดยใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) ต่อวนัมากท่ีสุด 9 ชัว่โมง  ต่อ
วนั และ ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) ต่อวนันอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ อุปกรณ์ส านกังาน  (คอมพิวเตอร์  พร้ินเตอร์) 
ต่อวนั 8 ชัว่โมง จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 41.60 รองลงมาคือ ใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์ 
พร้ินเตอร์) ต่อวนั 7 ชัว่โมง จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 ใช้อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์ 
พร้ินเตอร์) ต่อวนั 5 ชัว่โมง จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 ใช้อุปกรณ์ส านกังาน (คอมพิวเตอร์ 
พร้ินเตอร์) ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์, วิทย)ุ ต่อวนั  
พบว่า  
 ผูต้อบแบบสอบถามใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนัเฉล่ีย 2.97 
ชัว่โมง S.D. 2.642 โดยใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนัมากท่ีสุด 12 ชัว่โมง
ต่อวนั   และใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนันอ้ยท่ีสุด 1  ชัว่โมงต่อวนั  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายชัว่โมง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง 
(โทรทศัน์  วิทย)ุ ต่อวนั 1 ชัว่โมง จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 51.60 รองลงมา คือ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนั 5 ชัว่โมง จ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ  14.70 ใช้อุปกรณ์
ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง (โทรทศัน์   วิทย)ุ ต่อวนั 4 ชัว่โมง จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.20 
ตามล าดบั 
 การจ าแนกตามระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น) ต่อวนั พบว่า  
  ผูต้อบแบบสอบถาม ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย  (แอร์ พดัลม  เคร่ืองท า
น ้ าอุ่น) ต่อวนัเฉล่ีย 6.19 ชัว่โมง S.D. 3.175 โดยใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์   พดัลม   
เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนัมากท่ีสุด 14 ชัว่โมงต่อวนั และใช้ อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์   
พดัลม เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนันอ้ยท่ีสุด 1 ชัว่โมงต่อวนั เม่ือพิจารณาเป็นรายชัว่โมง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั 



98 

 

8 ชัว่โมง จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 38.90 รองลงมา  คือ ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย 
(แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั 1 ชัว่โมง จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 16.30 ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความสะดวกสบาย (แอร์  พดัลม  เคร่ืองท าน ้ าอุ่น) ต่อวนั 3 ชัว่โมง จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.10 ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัเห็นปานกลา ง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.99 เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ประเด็น พบว่า ก่อนกลบับา้นท่านปิดไฟหรือเคร่ืองใชส้ านกังานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า มีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  4.64 มีพฤติกรรมมากท่ีสุด  รองลงมา  คือ ในเวลาพกัเท่ียง  ถา้ท่านออกไปทาน
อาหารขา้งนอก ท่านปิดไฟก่อนออกจากหอ้ง  มีพฤติกรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 ท่านปิดไฟทนัที
หลงัจากเลิกใชง้าน มีพฤติกรรมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 ส าหรับพฤติกรรมระดบัมาก ไดแ้ก่ประเด็น 
ท่านเคยใชบ้นัไดข้ึนลงระหว่าง  2-3 ชั้น แทนการใชลิ้ฟท ์มีค่าเฉล่ีย 3.94 ท่านศึกษาวิธีการใชเ้คร่ือง
ถ่ายเอกสารในหน่วยงานใหเ้ขา้ใจถกูตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 3.67 และ ท่านดึงปลัก๊ไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าออกทุก
คร้ังหลงัการใชง้าน มีค่าเฉล่ีย 3.66 ส าหรับพฤติกรรมระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ประเด็น ท่านปิดเคร่ือง
ถ่ายเอกสารหลงัเลิกการใชง้านและถอดปลัก๊ออกทนัที มีค่าเฉล่ีย 3.30 ท่านใชร้ะบบประหยดัไฟฟ้า  
(Save mode) ของเคร่ืองถ่ายเอกสารเมื่อไม่มีการใชง้านนาน 30 นาที มีค่าเฉล่ีย 3.18 และท่านไม่เคยให้
เพื่อนกดลิฟทร์อท่าน หรือท่านกดลิฟทร์อเพื่อนเป็นเวลานาน มีค่าเฉล่ีย 3.14  ส าหรับพฤติกรรมระดบั
นอ้ย ไดแ้ก่ประเด็น ท่านเปิดม่านบงัแดดออกขณะท างานเพื่อใชแ้สงจากธรรมชาติ มีค่าเฉล่ีย 2.57 ท่าน
เคยแนะน าใหห้น่วยงานของท่านใชห้ลอดประหยดัไฟฟ้า มีค่าเฉล่ีย 2.53 และ ท่านเคยท าความสะอาด
หลอดไฟในหน่วยงานดว้ยตนเองหรือบอกใหผู้อ่ื้นท า มีค่าเฉล่ีย 2.36 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 6  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานที่  1 พนกังานท่ีมีขอ้มลูส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั  
  สมมตฐิานข้อที่ 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน และ
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วน
ร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้  ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง  
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และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  ส่วนระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ใน
ขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมี
ส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วน
ร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี  
  ด้านระยะเวลาที่ใช้พลงังานไฟฟ้าเพือ่แสงสว่าง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.286 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ   
51-60 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี  โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.679 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี  มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ   
51-60 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี  โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.638 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ41-50 ปี มีระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง มากกว่า   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ    
51-60 ปี 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ส านักงาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.238 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
31-40 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี  โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.414 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 51-60 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.500 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
51-60 ปี 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์เพือ่ความบันเทิง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 31-40 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.560 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.628 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์เพือ่ความสะดวกสบาย 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.244 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.732 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ51-60 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 3.172 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ51-60 ปี มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์เพื่อความสะดวกสบายมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
41-50 ปี 
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  ด้านการมส่ีวนร่วมในการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยดั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ20-30 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 0.352 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ20-30 ปี มกีารมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินมากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ31-40 ปี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 41-50 ปี โดยมี
ค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 0.293 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มกีารมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินมากกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.3 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใช้
ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน  และ
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน   ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้า  เพื่อแสง
สว่าง ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ส านักงาน 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส.  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.455   และมีค่า  Sig.  เท่ากบั 0.011   ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ส านกังานนอ้ยกว่า   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 3.241 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มรีะยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานนอ้ย
กว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.000 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
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หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน
นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. กบัผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.787 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05   หมายความว่า    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส.       
มีระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังานนอ้ยกว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.241 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044  ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ส านกังานมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าเพือ่ความบันเทิง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส.  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี  2.220 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์
ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช./ปวส. 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 1.991 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อ
ความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 2.833 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตน้ มี ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้า
เพื่อความบนัเทิงมากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.4  พนกังานท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า
และการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีต  าแหน่งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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  และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่ งงานแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและ
การมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพิน ในขอ้ ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน 
ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง   ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย 
และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  ด้านระยะเวลาที่ใช้พลงังานเพือ่แสงสว่าง 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งผูจ้ดัการ  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบั
บริหาร โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 5.275 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งผูจ้ดัการ  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
ระดบับริหาร โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 4.482 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งพนกังานทัว่ไป  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว  กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
ระดบับริหาร โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี 4.036 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งลกูจา้งชัว่คราว  มี ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือส่องสว่าง นอ้ยกว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต  าแหน่งระดบับริหาร 
  สมมตฐิานข้อที่ 1.5 พนกังานท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า
และการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า
และการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่  2 การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าแตกต่างกนั             
มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที่  2.1   การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าดา้น     
ความบ่อยแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
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  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความบ่อยในการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมตฐิานที่  2.2    ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าแตกต่างกนั มีพฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินแตกต่างกนั 
  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความสนใจในการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารแตกต่างกนั มี
พฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานในอาคารพนูพินไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมตฐิานที่ 3  ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรม
ในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
 พบว่า ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใชพ้ลงังาน
ไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน     ในขอ้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า     
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางตรงกนัขา้ม 
 สมมตฐิานที่ 4  ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บั
พฤติกรรมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน 
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 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อแสงสว่าง อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือความบนัเทิง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางตรงกนัขา้ม 
 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั ไม่มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความ
สะดวกสบาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในขอ้พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการใชพ้ลงังานไฟฟ้าของผูป้ฏิบติังานและมุมมองของผูบ้ริหารใน
การบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของ บริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั มีประเด็นใหอ้ภิปรายดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถาม มีความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความรู้มาก ทั้งน้ี
เน่ืองจากการส่งเสริมใหป้ระชาชนประหยดัพลงังานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผา่นส่ือประเภทต่าง ๆ 
เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และอินเทอร์เน็ต ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความรู้ในการ
ประหยดัพลงังานมากข้ึนดว้ย 
 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ใน
ระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ ทั้งน้ีเน่ืองจากการรับรู้จากส่ือต่าง ๆ ท่ีพนกังานไดรั้บทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
ท่ีใหข้อ้มลูเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานท าให ้พนกังานเกิดทศันคติต่อการประหยดัพลงังานในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 3. ผูต้อบแบบสอบ มีพฤติกรรมการใชไ้ฟฟ้า และการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้า
อยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน ในระดบัเห็นปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจากการปฏิบติังานในอาคารพนูพิน
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จ าเป็นตอ้งใชพ้ลงังานไฟฟ้าแมว้่าพนกังานจะมีความรู้และทศันคติต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้า แต่
ความจ าเป็นในการใชไ้ฟฟ้ายงัคงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าใหพ้ฤติกรรมการประหยดัพลงังานอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 4. ความรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือแสงสว่าง  และมี
ความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  
ทั้งน้ีเน่ืองจากมีความสมัพนัธเ์ช่ือมโยงกนัซ่ึงน าไปสู่พฤติกรรมในท่ีสุด องคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจ
คือการตระหนกัและความรู้ท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่อารมณ์และความรู้สึกซ่ึงก็คือความชอบ ถา้หาก
ความชอบมีมากก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม ท าใหค้วามรู้มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการประหยดั
พลงังานไฟฟ้า 
 5. ทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดั มีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมในการใช้
พลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  ในขอ้ระยะเวลาท่ีใชพ้ลงังานเพ่ือความบนัเทิง  และมี
ความสมัพนัธก์บั พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพิน  
ทั้งน้ีเน่ืองจากพฤติกรรมสอดคลอ้งกบัทศันคติ พฤติกรรมส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัทศันคติบุคคลนั้น 
โดยทัว่ไปบุคคลก่อปฏิกิริยาต่าง ๆ ตามความโนม้เอียงของเขา ทศันคติเหล่าน้ีไดใ้หแ้นวทางในการ
ตดัสินใจประเภทต่าง ๆ ซ่ึงบุคคลจะตอ้งกระท าและด าเนินวิธีการตามประเภทของการตดัสินใจน้ี เมื่อ
พนกังานมีทศันคติท่ีดีต่อการประหยดัพลงังานไฟฟ้าท าใหส่้งผลต่อพฤติกรรมการประหยดัพลงังาน
ไฟฟ้าในอาคารพนูพินดว้ย 
 
5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั 
 ผูบ้ริหารบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั  ควรใหค้วามส าคญัแก่ประเด็นดงัต่อไปน้ี 
 1. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า ดา้นความบ่อยในการรับรู้  ความ
สนใจในการรับรู้ แก่พนกังานของบริษทัเพราะจะท าใหพ้นกังานใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์
ส านกังานมากข้ึน 
 2. การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการประหยดัพลงังานฟ้า ดา้นความบ่อยในการรับรู้  ความ
สนใจในการรับรู้ แก่พนกังานของบริษทัเพราะจะท าใหพ้นกังานใชพ้ลงังานไฟฟ้าในการใชอุ้ปกรณ์
ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบายนอ้ยลง 
 3. การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้า แก่พนกังานของบริษทัเพราะจะท าให้
พนกังานมีพฤติกรรมการมีส่วนรวมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคาร พนูพินเพ่ิมสูงข้ึน 



107 

 

 4. การสร้างทศันคติต่อการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่งประหยดัในอาคารพนูพินของพนกังาน 
รู้สึกถึงการประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน เป็นหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีทุกคน  สร้างอุปนิสยัท่ีดี
ในการประหยดัไฟร่วมกบัการใชอุ้ปกรณ์ประหยดัไฟ  เพื่อลดตน้ทุนค่าไฟฟ้าในอาคารพนูพิน การ
ประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงานเป็นของส่วนรวม  การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพนูพิน  เป็นผลดี
ต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ   อาคารพนูพินเป็นหน่วยงานท่ีใชพ้ลงังานไฟฟ้าจ านวนมาก  
ดงันั้นจึงควรรับผดิชอบในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า และ เจา้หนา้ท่ีทีปฏิบติังานในอาคารพนูพินมี
จิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื่อส่วนรวม เพราะจะท าใหพ้ฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการ
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานเพ่ิมข้ึน 
 
5.4  งานวจิยัที่เกีย่วเนื่องในอนาคต 
 1. ควรศึกษา กลยทุธก์ารประหยดัพลงังานไฟฟ้าของพนกังานบริษทั  พนูพินโฮลด้ิง   จ ากดั  
เพื่อก  าหนดกลยทุธใ์นการประหยดัพลงังานของอาคารพนูพิน 
 2. ควรศึกษา การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ ความตระหนกั และการมีส่วนร่วมในการ
อนุรักษพ์ลงังานของเจา้ของอาคารและผูบ้ริหารอาคาร พนูพิน 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง   การบริหารจดัการการใช้พลงังานไฟฟ้าเพือ่ลดต้นทุนของอาคารพูนพนิ 

_________________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง  :  กรุณาตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ในช่องของหวัขอ้ที่ตรงกบัตวัคุณมากที่สุด  
 

ส่วนที่ 1 ปัจจยัด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

1.1   เพศ 

  1. ชาย 
  2. หญิง 
 
 

1.2   อาย ุ

  1. 20 – 30 ปี 
  2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี 
  4. 51 – 60 ปี 

 

1.3  ระดบัการศึกษา 

  1. มธัยมตน้ 
  2. มธัยมปลาย / ปวช. / ปวส.  
  3. ปริญญาตรี 
  4. สูงกว่าปริญญาตรี 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 

 

1.4  ปัจจุบนัมีต าแหน่งใด 

  1. ผูจ้ดัการ 
  2. พนกังานทัว่ไป 
  3. ระดบับริหาร 
  4. ลูกจา้งชัว่คราว 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 
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1.5  รายไดต่้อเดือน   

  1. นอ้ยกว่า 5,000 บาท 
  2. 5,000 - 9,999 บาท 
  3. 10,000 - 14,999 บาท  
  4. 15,000 – 19,999 บาท 
  5. 20,000 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการรับข่าวสารและพฤติกรรมการใช้พลังงานไฟฟ้า  

2.1  โดยปกติท่านไดรั้บข่าวสารเกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือชนิดใดบา้ง  

      (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  1. โทรทศัน์ 
  2. วิทย ุ
  3. หนงัสือพิมพ์ 
  4. นิตยสาร 
  5. โปสเตอร์ / แผ่นพบั 
  6. จากการพบปะพูดคุยกบัผูอ้ื่น 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 

 

2.2  ท่านไดรั้บข่าวเกี่ยวกบัการประหยดัพลงังานไฟฟ้าบ่อยคร้ังเพียงใด 

  1. ทุกวนั 
  2. สัปดาห์ละ 3-4 วนั 
  3. สัปดาห์ละ 1-2 วนั 
  4. นอ้ยกว่าสัปดาห์ละ 1 วนั 

 

2.3  หากท่านเห็นขอ้มูลที่เกี่ยวกบัการประหยดัพลงังาน ท่านใหค้วามสนใจมากนอ้ยเพียงใด 

  1. ไม่ใหค้วามสนใจเลย 
  2. นอ้ย 
  3. ปานกลาง 
  4. มาก 
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2.4  ท่านคิดว่าท่านไดรั้บความรู้หรือความเขา้ใจในเร่ืองการประหยดัพลงังานไฟฟ้าจากส่ือใดมากที่สุด 

  1. โทรทศัน์ 
  2. วิทย ุ
  3. หนงัสือพิมพ์ 
  4. นิตยสาร 
  5. โปสเตอร์ / แผ่นพบั 
  6. จากการพบปะพูดคุยกบัผูอ้ื่น 
  7. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 

 

2.5  ท่านใชเ้วลากบัข่าวสารเกี่ยวกบัการอนุรักษพ์ลงังานในส่ือต่างๆมากนอ้ยเพียงใด 

  1. มากกว่า 1 ชัว่โมง 
  2. 45 นาที - 1 ชัว่โมง 
  3. 30 – 44 นาที 
  4. 15 – 29 นาที 
  5. นอ้ยกว่า 15 นาที 

2.6  ท่านรู้จกัโครงการต่อไปน้ีจากส่ือใดบา้ง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

              

โครงการ โทรทศัน์ วิทย ุ หนงัสือพิมพ์ นิตยสาร เพื่อน,ญาติ ไม่รู้จกั 

1. หลอดผอมประหยดั
ไฟฟ้า 

      

2. หลอดตะเกียบ

ประหยดัไฟฟ้า 

      

3. ตูเ้ยน็ 

ประหยดัไฟฟ้า  

      

4. เคร่ืองปรับอากาศ

ประหยดัไฟฟ้า 

      

5. บลัลาสต ์

ประหยดัไฟฟ้า 
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ส่วนที่ 3 ความรู้เก่ียวกับการประหยดัพลังงานไฟฟ้า  

3.1  ท่านคิดว่าโครงการอนุรักษพ์ลงังานต่างๆ มีวตัถุประสงคห์ลกัในเร่ืองใด 

  1. ส่งเสริมใหใ้ชอุ้ปกรณ์ประหยดัไฟฟ้าที่มีประสิทธิภาพสูง  
  2. รณรงคใ์หมี้การใชพ้ลงังานอยา่งคุม้ค่า  
  3. ลดปริมาณการผลิตพลงังานไฟฟ้าในอนาคตอยา่งมีแบบแผน 
  4. ทั้งสามขอ้รวมกนั 

 

3.2  ท่านคิดว่าการใชพ้ลงังานไฟฟ้าในส่วนใดมีปริมาณการใชม้ากที่สุด 

  1. ภาคท่ีอยูอ่าศยั 
  2. ภาคธุรกิจ 
  3. ภาคอุตสาหกรรม 
  4. ภาคราชการ และรัฐวิสาหกิจ 

 

3.3  ท่านคิดว่าอุปกรณ์และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าชนิดใดในส านกังานกินไฟมากที่สุด 

  1. เคร่ืองปรับอากาศ 
  2. คอมพิวเตอร์ 
  3. เคร่ืองถ่ายเอกสาร 
  4. หลอดไฟ 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 

 

3.4  ท่านคิดว่าวสัดุใดต่อไปน้ีเป็นฉนวนป้องกนัความร้อนไดดี้ท่ีสุด 

  1. ไมอ้ดั 
  2. แผ่นยปิซั่ม 
  3. ฉนวนใยแกว้ 
  4. กระเบ้ืองแผ่นเรียบ 

 

3.5  ท่านคิดว่าอุณหภูมิที่เหมาะสมที่สุดในการปรับเคร่ืองปรับอากาศคือขอ้ใด 

  1. 20 – 21 องศาเซลเซียส 
  2. 22 – 23 องศาเซลเซียส 
  3. 24 – 25 องศาเซลเซียส 
  4. 26 – 27 องศาเซลเซียส 
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3.6  ท่านคิดว่าอาคารส านกังานท่ีมีพื้นท่ีเป็นกระจกมาก จะมีผลอยา่งไรต่อเคร่ืองปรับอากาศ 

  1. กินไฟมากกว่า ท  าความเยน็ไดเ้ท่าเดิม 
  2. กินไฟมากกว่า ท  าความเยน็ไดน้อ้ยกว่า 
  3. กินไฟเท่าเดิม ท าความเยน็ไดเ้ท่าเดิม 
  4. กินไฟเท่าเดิม ท าความเยน็ไดน้อ้ยกว่า 

 

 

3.7  ท่านคิดว่าขอ้ใดไม่มีส่วนช่วยในการประหยดัพลงังานไฟฟ้า 

  1. เลือกใชห้ลอดไส้แทนหลอดฟลูออเรสเซนส์ 
  2. ท าความสะอาดหลอดไฟหรือโคมไฟเป็นประจ า 
  3. ควรใชห้ลอดไฟท่ีมีวตัตต์  ่าถา้ตอ้งการเปิดท้ิงไวท้ั้งคืน  
  4. ตกแต่งภายในอาคารสถานท่ีโดยใชสี้อ่อน เพื่อเพิ่มการสะทอ้นแสง 

 

3.8  ขอ้ใดคือผลประโยชน์จาการอนุรักษพ์ลงังาน 

  1. ราคาสินคา้ลดลง 
  2. ราคาน ้ามนัเช้ือเพลิงต ่าลง 
  3. การไดเ้ปรียบดุลการคา้ต่างประเทศ 
  4. ลดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม และการขาดแคลนพลงังานในอนาคต 
  5. อื่นๆ (โปรดระบุ…................……) 

 

ส่วนที่ 4  ทัศนคติต่อการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยัดในอาคารพูนพนิ  
 

ท่านมีความเห็นในเร่ืองต่อไปน้ีอยา่งไร 
 

เห็นดว้ย     

อยา่งยิง่ 

เห็นดว้ย 

 

ไม่แน่ใจ 

 

ไม่เห็น

ดว้ย  

 

ไม่เห็น

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

4.1  สร้างอุปนิสัยที่ดีในการประหยดัไฟร่วมกบั

การใชอุ้ปกรณ์ประหยดัไฟ เพื่อลดตน้ทุนค่าไฟฟ้า

ในอาคารพูนพิน 

     

4.2  อาคารพูนพินเป็นหน่วยงานที่ใชพ้ลงังาน

ไฟฟ้าจ านวนมาก ดงันั้นจึงควรรับผิดชอบในการ

ประหยดัพลงังานไฟฟ้า 
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4.3  เจา้หนา้ที่ทีปฏิบติังานในอาคารพูนพินมี
จิตส านึกในการประหยดัพลงังานไฟฟ้าเพื่อ
ส่วนรวม   

     

4.4  การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพูนพิน 

เป็นหนา้ที่ของเจา้หนา้ที่ทุกคน 

     

4.5  ค่าไฟฟ้าในอาคารพูนพินควรมีผลต่อรายได้

ของเจา้หนา้ที่ในหน่วยงาน 

     

4.6  การออกระเบียบอยา่งเขม้งวดกบัเจา้หนา้ที่ท่ี

ปฏิบติังานในอาคารพูนพินเกี่ยวกบัการใชไ้ฟฟ้า

ท าใหค้่าไฟฟ้าลดลง  

     

4.7 เจา้หนา้ที่ท่ีปฏิบติังานในอาคารพูนพิน

จ าเป็นตอ้งประหยดัไฟฟ้าในหน่วยงานเพราะถือ

เป็นของส่วนรวม 

     

4.8 การประหยดัพลงังานไฟฟ้าในอาคารพูนพิน 

เป็นผลดีต่อการประหยดัพลงังานของประเทศ 

     

 

ส่วนที่ 5  พฤติกรรมการใช้ไฟฟ้าและการมีส่วนร่วมในการใช้พลงังานไฟฟ้าอย่างประหยัดในอาคาร
พูนพนิ 

 

5.1  ท่านใชพ้ลงังานไฟฟ้าเพื่อแสงสว่างเป็นระยะเวลา............... ช.ม./วนั 

5.2  ท่านใชอุ้ปกรณ์ส านกังาน(คอมพิวเตอร์,พร้ินเตอร์) เป็นระยะเวลา............... ช.ม./วนั 

5.3  ท่านใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความบนัเทิง(โทรทศัน์,วิทย)ุ  เป็นระยะเวลา............... ช.ม./วนั 

5.4  ท่านใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าเพื่อความสะดวกสบาย(แอร์ , พดัลม , เคร่ืองท าน ้าอุ่น) เป็นระยะเวลา............... ช.ม./วนั 

 

พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการใชพ้ลงังานไฟฟ้าอยา่ง

ประหยดัในอาคารพูนพิน 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

 

นอ้ย 

 

ไม่เคย  

 

5.1  ก่อนกลบับา้นท่านปิดไฟหรือเคร่ืองใชส้ านกังานที่

ใชพ้ลงังานไฟฟ้า 
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5.2  ในเวลาพกัเที่ยง ถา้ท่านออกไปทานอาหารขา้ง

นอก ท่านปิดไฟก่อนออกจากหอ้ง 

     

 

5.3  ท่านปิดไฟทนัทีหลงัจากเลิกใชง้าน        

5.4  ท่านเคยแนะน าใหห้น่วยงานของท่านใชห้ลอด

ประหยดัไฟฟ้า 

     

5.5  ท่านเคยท าความสะอาดหลอดไฟในหน่วยงานดว้ย

ตนเองหรือบอกใหผู้อ้ื่นท า 

     

5.6  ท่านเคยใชบ้นัไดข้ึนลงระหว่าง 2-3 ชั้น แทนการ

ใชล้ิฟท์ 

     

5.7ท่านศึกษาวิธีการใชเ้คร่ืองถ่ายเอกสารในหน่วยงาน

ใหเ้ขา้ใจถูกตอ้ง 

     

5.8ท่านปิดเคร่ืองถ่ายเอกสารหลงัเลิกการใชง้าน 

และถอดปลัก๊ออกทนัที 

     

5.9ท่านใชร้ะบบประหยดัไฟฟ้า (Save mode) ของ

เคร่ืองถ่ายเอกสารเม่ือไม่มีการใชง้านนาน 30 นาที 

     

5.10 ท่านดึงปลัก๊ไฟเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าออกทุกคร้ังหลงั

การใชง้าน 

     

5.11ท่านเปิดม่านบงัแดดออกขณะท างานเพื่อใชแ้สง  

จากธรรมชาติ 

     

5.12 ท่านไม่เคยใหเ้พื่อนกดลิฟทร์อท่าน หรือท่านกด

ลิฟทร์อเพื่อนเป็นเวลานาน 

     

 

 

------------------------------------------------------------จบแบบสอบถาม------------------------------------------------------- 

ผูจ้ดัท  าแบบสอบถาม ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ท่ีท่านใหค้วามกรุณาสละเวลา 

และใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

แบบสมัภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์   
พฤตกิรรมการใช้พลงังานไฟฟ้าของผู้ปฏิบัตงิานและมุมมองของผู้บริหารในการบริหารต้นทุนค่า
ไฟฟ้าของ บริษัท พูนพนิโฮลดิง้ จ ากดั 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทั่วไป 

1.1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดกรอกรายละเอียดท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................................................................ 
อาย ุ..................... ปี ประสบการณ์ในการท างาน .................... ปี  ต  าแหน่งปัจจุบนั
................................................................................................................................................... 
วนัท่ีใหส้มัภาษณ์..................................................................เวลา.............น.ถึงเวลา..............น. 
สถานท่ีสมัภาษณ์ ...................................................................................................................... 

 
ส่วนที่ 2 ประเด็นการวเิคราะห์การบริหารต้นทุนค่าไฟฟ้าของบริษัท พูนพนิโฮลดิง้ จ ากดั  

ท่านมีมุมมองในการบริหารตน้ทุนค่าไฟฟ้าของบริษทั พนูพินโฮลด้ิง จ ากดั อยา่งไร 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – สกุล   นายกิตติศกัด์ิ  ประชาบุตร  
วนั เดือน ปี เกดิ   8  เมษายน  2531 
ที่อยู่    19/7  ถ.มนตรี  ต.ทา้ยชา้ง  อ.เมือง  จ.พงังา  82000 
การศึกษา   พ.ศ. 2552 ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบณัฑิต  
    วิชาเอกการจดัการทัว่ไป  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พ.ศ. 2554 ส าเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
    วิชาเอกการบญัชี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์การท างาน  พ .ศ.2553 - ปัจุจบนั  บริษทั  พนูพินโฮลด้ิง  จ  ากดั 
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