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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคนในชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด การประสานงานในการท างานรวมถึงวิธีการบริหารจดัการด้านคนและกลยุทธ์การ
ท างานของคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดในการป้องกนัน ้ าท่วมปี 2554 ไดส้ าเร็จ ซ่ึงการศึกษา 
คร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก   
(In-depth Interview) กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยผูบ้ริหารและประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชุนเทศบาล
นครปากเกร็ดจ านวน 13 คน ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)
และอธิบายความในรูปแบบการพรรณนาเพื่ออธิบายให้เห็นถึงวิธีการบริหารงานของเทศบาลนคร 
ปากเกร็ดท่ีประสบความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลกัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมของเทศบาลนคร
ปากเกร็ด ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ แผนการพฒันาของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีสามารถครอบคลุม
ยทุธศาสตร์ทั้ง 7 ดา้นและเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนั้นแลว้ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ี
มีมุมมองและวิสัยทศัน์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือ การเห็นความส าคญัของประชาชนเป็นหลกั การ
จดักิจกรรมทุกปีของชุมชนท าใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชนท าใหเ้กิดชุมชนเขม้แข็ง รวมถึง
ความดั้งเดิมของชุมชนและการรักพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่โดยลกัษณะของพื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีท่วมจะเป็นแนว
ชายน ้ านอกเข่ือนท่ีไดรั้บผลกระทบ และทางผูบ้ริหารของเทศบาลนครปากเกร็ด ไดมี้การให้ความ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนจากน ้าท่วมโดยการจดัสรรดา้นงบประมาณท่ีมีอยูม่าใชอ้ยา่งมีเอกภาพ
และเพียงพอ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 จะเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนั โดยจะตอ้งด าเนินการครบทั้ง 5 ปัจจยัจึงจะ
ประสบความส าเร็จได ้  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the relationships among people in the 
community of Pakkret Municipality, coordination in working together, as well as the methods of 
management in terms of persons and working strategies of people in the community of Pakkret 
Municipality in a successful protection plan of flood crisis in 2011. The method used was a 
qualitative research while data collection was done through an in-depth interview. The samples 
consisted of 13 participants who were executives and people living in the community of Pakkret 
Municipality Area. Data analysis was conducted by using content analysis and explaining by 
descriptions in order to describe the methods of management by Pakkret Municipality, which could 
successfully protect the flood. 

The results of the independent study revealed that the key factors led to a successful flood 
protection of Pakkret Municipality comprised five factors. First, development plan of Pakkret 
Municipality had covered strategies in seven aspects and focused on participation of people. In 
addition, leadership of executives having perspectives and vision in the same direction by 
considering the importance of people in community as first priority was another factor. The strong 
relationship within community caused from organizing community events and activities every 
year, which resulted in good relationship within the community. Regarding an original of 
community and the love of their living place, Geographical area which were mostly flooded or 
affected by the flood were in a riverside outside the dams. The executives of Pakkret Municipality 
also helped people affected by the flood by managing and allocating the budget with unity and 
adequacy. Consequently, these five factors would be related to each other when all of the factors 
were considered using, which finally led to a success as a result.   
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

 วถีิชีวติของคนไทยผกูพนักบัแม่น ้ ำมำตั้งแต่อดีต โดยใชแ้ม่น ้ ำล ำคลองเป็นเส้นทำงหลกัใน
กำรสัญจร ทั้งทำงดำ้นกำรคำ้และเดินทำง และดว้ยท ำเลท่ีตั้งอยูบ่นท่ีรำบลุ่มตอนปลำยแม่น ้ ำเจำ้พระยำ
ซ่ึงเอ้ืออ ำนวยต่อกำรเกษตร มีกำรขุดลอกคูคลองหลำยสำยเพื่อใชเ้ป็นแหล่งน ้ ำในกำรอุปโภค บริโภค 
นอกจำกน้ียงัถูกใชใ้นกำรระบำยน ้ำรวมถึงกำรคมนำคมขนส่ง ปัญหำน ้ ำท่วมในอดีตจึงไม่รุนแรงและ
สร้ำงควำมเสียหำยมำกนกั 

 ในปัจจุบนั กรุงเทพมหำนครซ่ึงเป็นเมืองหลวงและศูนยก์ลำงธุรกิจของประเทศ มีกำร
เปล่ียนแปลงไปอยำ่งมำกมำย มีประชำกรท่ีเพิ่มข้ึนทุกปี มีกำรเปล่ียนแปลงทำงกำยภำพเพื่อรองรับกำร
เติบโตข้ึนของเมือง กำรเปล่ียนแปลงลกัษณะกำรใช้ท่ีดินจำกเพื่อกำรเกษตรกลำยเป็นเพื่อท่ีอยู่อำศยั
เพิ่มข้ึน จึงเป็นสำเหตุหน่ึงน ำไปสู่ปัญหำน ้ ำท่วมท่ีรุนแรง และท ำให้เกิดควำมเสียหำยต่อภำพรวมทำง
เศรษฐกิจอย่ำงมหำศำล รวมถึงระดบักำรจำ้งงำนท่ีจ ำเป็นจะตอ้งเลิกจำ้ง เน่ืองจำกภำวะน ้ ำท่วมท่ี
รุนแรงในปี  พ.ศ. 2554 
 ปัญหำและสำเหตุทัว่ไปของกำรเกดิน ำ้ท่วม 

 กำรเกิดน ้ำท่วมนั้น อำจมีหลำยสำเหตุท่ีท ำใหเ้กิดปัญหำ (ridceo.rid.go.th: กรมชลประทำน) 
ไดแ้ก่ 
 1.  กำรสร้ำงถนนหรือกำรวำงผงัเมืองท่ีไม่เหมำะสมไปขวำงทำงน ้ ำไหล ท ำให้น ้ ำระบำย
ออกไม่ทนั 
 2.  แผน่ดินทรุดตวัหรือหนำ้ดินถูกกดัเซำะ ท ำให้พื้นท่ียิ่งต ่ำลงไปกวำ่เดิม ท ำให้เกิดน ้ ำท่วม
ขงัมำกและนำนข้ึน เพรำะกำรระบำยน ้ำออกไปจำกพื้นท่ีไม่สะดวก 
 3.  กำรตดัไม้ท ำลำยป่ำท ำให้ไม่มีต้นไม้ท่ีจะช่วยดูดซับน ้ ำฝนเอำไว ้จึงท ำให้เกิดน ้ ำป่ำ    
ไหลหลำก 
 4.  อำจเกิดจำกเข่ือนพงั พนังกั้นน ้ ำแตก เน่ืองจำกรองรับปริมำณน ้ ำท่ีมีจ  ำนวนมหำศำล     
ไม่ไหว  
 เม่ือปี  พ.ศ. 2485   กรุงเทพมหำนครเคยเกิดมหำอุทกภัยน ้ ำท่วมคร้ังใหญ่  ในสมัย
พระบำทสมเด็จ  พระเจ้ำอยู่หัวอำนันทมหิดล รัชกำลท่ี 8 เม่ือคร้ังจอมพล ป.พิบูลสงครำม ด ำรง
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ต ำแหน่งนำยกรัฐมนตรี (www.manager.co.th)  และเกิดข้ึนอีกคร้ังในปีพ.ศ. 2554 ควำมสูญเสียมีมูลค่ำ
ประมำณ 1.3 ล้ำนล้ำนบำท (นสพ. เดลินิวส์  12 ธ.ค. 54)   ซ่ึงมีนิคมอุตสำหกรรมท่ีถูกน ้ ำท่วม            
ถึง  7   นิคมอุตสำหกรรม ได้แก่  นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน   นิคมอุตสำหกรรมโรจนะ  นิคม
อุตสำหกรรมบำงกระดี   นิคมอุตสำหกรรมสหรัตนนคร  นิคมอุตสำหกรรมไฮเทค  นิคม
อุตสำหกรรมนวนคร  นิคมอุตสำหกรรมแฟคตอร่ี  โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในกลุ่มช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 
เคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำ ของนกัลงทุนชำวฯญ่ีปุ่นไดรั้บควำมเสียหำยมำกท่ีสุด ซ่ึงมีกำรประเมินกนัวำ่ บริษทัท่ี
เป็นของนักลงทุนญ่ีปุ่นท่ีอยู่ในนิคมอุตสำหกรรม 7 แห่ง ในพื้นท่ีจงัหวดัพระนครศรีอยุธยำและ
จงัหวดัปทุมธำนี ท่ีถูกน ้ำท่วมมีทั้งหมด 441 รำย มีเงินลงทุนมำกถึง 199,364 ลำ้นบำท (นสพ. เดลินิวส์ 

12 ธ.ค. 54) ท ำให้บรรดำนกัลงทุนชำวต่ำงชำติไดย้ำ้ยฐำนกำรผลิตไปยงัประเทศเพื่อนบำ้น  จึงเป็น
สำเหตุท ำใหมี้แรงงำนตอ้งตกงำนกวำ่ 1,019,797 คน (www.kapook.com) 
 แต่ในวิกฤติกำรณ์น ้ ำท่วมปี 2554 เขตพื้นท่ีเทศบำล “นครนนทบุรี-นครปำกเกร็ด”             
ซ่ึงมีพื้นท่ีติดแม่น ้ ำเจำ้พระยำ รอดพน้จำกมหำอุทกภยัคร้ังน้ี เน่ืองจำกมีกำรบริหำรจดักำรอย่ำงเป็น
ระบบและกำรเป็นน ้ ำหน่ึงใจเดียวกนัของชำวบำ้นในเทศบำลนครปำกเกร็ดและเทศบำลนครนนทบุรี        
ทั้งกำรเสียสละแรงกำย แรงใจ กำรสนบัสนุนวสัดุ-อุปกรณ์ รถยนต์ บุคลำกร ตลอดจนกำรส่งก ำลงั
บ ำรุงในรูปแบบอำหำร เคร่ืองด่ืม รวมถึงกำรใชว้ดัเป็นศูนยร์วมแรงศรัทธำท ำให้เกิดกำรมีส่วนร่วมทั้ง 
ชุมชน และจิตอำสำ โดยมีเป้ำหมำยในกำรปกป้องพื้นท่ีให้ประสบภยันอ้ยท่ีสุด (นสพ.ฐำนเศรษฐกิจ
ฉบบัท่ี 2,690 : 24-26  พ.ย. 2554) ปำกเกร็ดโมเดลจึงเป็นตวัอยำ่งกำรป้องกนัแกไ้ขปัญหำน ้ ำท่วมไดดี้ 
โดยผูว้ิจยัได้อ้ำงอิงบทสัมภำษณ์และค ำให้สัมภำษณ์จำกส่ือต่ำง ๆ ท่ีกล่ำวถึง “ปำกเกร็ดโมเดล”             
มีดงัต่อไปน้ี 
 “ทำงเทศบำลก็ไดว้ำงแผนวำ่ ในปีน้ีจะมีปริมำณน ้ ำไหลมำเป็นจ ำนวนมำกโดยเร่ิมจำกกำร
ติดตำมสถำนกำรณ์ปริมำณน ้ ำท่ีล้นในเข่ือนภูมิพลและเข่ือนสิริกิตต์  ซ่ึงได้รับผลกระทบจำกพำยุ
ไตฝุ้่ น เช่น นกเตน นำลแก เป็นตน้ ประกอบกบัปริมำณในเข่ือนป่ำสักชลสิทธ์ิมีปริมำณท่ีมำกกว่ำ
ควำมจุของเข่ือนแลว้ ทำงเทศบำลจึงเร่ิมวำงแผนป้องกนัน ้ ำท่วม เน่ืองจำกพื้นท่ีของเทศบำลส่วนใหญ่
เป็นพื้นท่ีลุ่ม จึงจะตอ้งมีแผนป้องกนัและมำตรกำรวำ่จะรับมือกบัมวลน ้ ำปริมำณมหำศำลท่ีจะไหลบ่ำ
มำทำงพื้นเทศบำล  ซ่ึงทำงเทศบำลก็เร่ิมส ำรวจพื้นท่ีต่ำง ๆ และวำงแผนป้องกนัน ้ ำท่วมอย่ำงเป็น
ระบบ โดยมีควำมเช่ือวำ่ จะตอ้งผำ่นวิกฤติน้ีไปให้ได ้อีกอยำ่งหน่ึงก็คือ สภำพพื้นท่ีของเทศบำลนคร        
ปำกเกร็ดเอ้ืออ ำนวยให้แผนกำรป้องกนัน ้ ำท่วมประสบควำมส ำเร็จ ท ำให้ประชำชนท่ีอยู่ในสภำวะ   
น ้ ำท่วม  เช่น  บำงใหญ่  บำงบวัทอง  ปทุมธำนี หลกัส่ี  เป็นตน้  มำจบัจ่ำยซ้ือของพื้นท่ีท่ีแห้ง เป็นจุด
รับส่งของทหำรและประชำชนในกำรไปยงัพื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยั ถำ้พื้นท่ีเทศบำลฯ พงัจุดใดจุดหน่ึง

http://www.manager.co.th/
http://www.kapook.com/
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แล้ว น ้ ำก็สำมำรถเขำ้พื้นท่ีชั้นในของกรุงเทพมหำนครอย่ำงแน่นอน”  (ส่วนหน่ึงของค ำสัมภำษณ์
นำยกฯ วชิยั   บรรดำศกัด์ิ, สกู๊ปแนวหนำ้; 25 พ.ย. 2554)         
 “จำกกำรท่ีไดพ้ดูคุยกบัผูบ้ริหำรสูงสุดของเทศบำลนครปำกเกร็ดนั้น  ยืนยนัวำ่ ทุก ๆ พื้นท่ี
สำมำรถน ำ “ปำกเกร็ดโมเดล” ไปใช้ในกำรป้องกนัปัญหำน ้ ำท่วมได ้เพียงแค่ทำงผูท่ี้รับผิดชอบใน
ทอ้งถ่ินมีกำรวำงแผนบริหำรจดักำรภยัพิบติัเป็นอย่ำงดี รวมทั้งมีกำรพูดคุยกบัชำวบำ้นถึงปัญหำท่ี
เกิดข้ึน โดยตระหนกัถึงบทบำทหนำ้ท่ีของตนและส่วนรวม ไม่ละเลยท่ีจะสร้ำงควำมสำมคัคีของคน
ในทอ้งถ่ิน เหล่ำน้ีคือหวัใจส ำคญัท่ีท ำให ้“นครปำกเกร็ด” เป็นพื้นท่ีท่ีแห้งสนิท ประชำชนสำมำรถใช้
ชีวิตอย่ำงปกติและเดินทำงไปไหนมำไหนได้อย่ำงสะดวก รวมทั้งเป็นหน้ำด่ำนส ำคญัอีกจุดหน่ึง        
ในกำรป้องกนัไม่ให้น ้ ำเขำ้มำท่วมในพื้นท่ีกรุงเทพฯ ชั้นในไดอี้กด้วย”  (นฤนำท  ยอดอำจ, สกู๊ป         
แนวหนำ้; 25 พ.ย. 2554)   
 “วิชยั บรรดำศกัด์ิ”   นำยกเทศมนตรีปำกเกร็ดเปิดเผยถึงเคล็ดลบั  “มิชชัน่อิมพอสซิเบิล” 
คร้ังน้ีว่ำ เทศบำลได้วำงแผนป้องกนัโดยวำงแนวกระสอบทรำยและคนัดินกั้นน ้ ำ ตลอดแนวริมฝ่ัง
แม่น ้ ำเจ้ำพระยำ รวมถึงแนวคนัริมคลองประปำจำกคนัคลองหกวำมำถึงคลองประปำนนทบุรีมี     
ควำมยำวประมำณ 17  กม. แต่นัน่ยงัไม่เพียงพอ เพรำะตอ้งเตรียมคนเขำ้ไปซ่อมและเสริมคนักั้นในทุก
จุดท่ีมีปัญหำตลอด  24  ชม.  ท ำให้คนักั้นน ้ ำหลำยจุดมีควำมสูงตั้งแต่ 3-5 เมตร  เรียกไดว้ำ่เกินพอ 
“ปำกเกร็ด” ท ำคนักั้นน ้ ำถึง 2 ชั้น พร้อมน ำรถแบ็กโฮเตรียมพร้อมในจุดล่อแหลมและจำ้งพนกังำน
รักษำควำมปลอดภยัเฝ้ำระวงัร่วมกบัเจำ้หน้ำท่ี เพรำะหำกมีผูไ้ม่หวงัดีน ำรถแบ็กโฮไปพงัคนักั้นน ้ ำ   
จะส่งผลให้น ้ ำในแม่น ้ ำเจำ้พระยำทะลกัเขำ้ท่วมเทศบำลปำกเกร็ดทนัที”  (ค ำให้สัมภำษณ์นำยกฯ    
วชิยั  บรรดำศกัด์ิ; จำกคมชดัลึก) 
 “พระผดุงศกัด์ิ  โฆสิตธรรมโม” ผูช่้วยเจำ้อำวำสวดัสลกัเหนือกล่ำวให้ฟังวำ่ วดัเองเม่ือเร่ิม
ทรำบข่ำวว่ำมหำอุทกภัยก ำลังจะมำเยือนก็ได้ขอยืมดินจำกคลังแสงและน ำทรำยมำให้ว ัด                
โดยมีแรงงำนเป็นพระ ชำวบ้ำน รวมถึงแรงงำนชำวพม่ำและกัมพูชำซ่ึงท ำงำนในโรงงำนต่ำง ๆ        
มำช่วยกนักรอกกระสอบทรำยและวำงแนวคนักั้นน ้ ำ ในช่วงน ้ ำทะเลหนุนสูง พระในวดัจะเขำ้เวรเฝ้ำ
เคร่ืองสูบน ้ ำ ตกกลำงคืนชำวบ้ำนจะมำรับหน้ำท่ีต่อ โดยโรงเรียนจะรับหน้ำท่ีหุงหำอำหำรเล้ียง         
จิตอำสำและชำวบำ้นท่ีมำช่วยกรอกกระสอบทรำย “อำตมำเรียกชำวบำ้นมำพูดคุยว่ำ หำกคนักั้นน ้ ำ    
เอำไม่อยูจ่ะท ำอยำ่งไร ซ่ึงไดข้อ้ตกลงร่วมกนัวำ่ วดัและชำวบำ้นจะยอมให้น ้ ำท่วม และให้เทศบำลกั้น
น ้ ำบนถนนติวำนนท์เพื่อรักษำพื้นท่ีเศรษฐกิจไว ้เรำตอ้งอยู่กบัน ้ ำตอ้งเขำ้ใจธรรมชำติของน ้ ำ ตอนน้ี  
ไม่มีใครกลวัน ้ำ ต่อใหม้ำสูง 3 เมตร ก็มัน่ใจวำ่เอำอยู”่  (ปิยะนุช  ท ำนุเกษตรไชย : คมชดัลึก) 
 

http://www.komchadluek.net/search.php?search=%BB%D2%A1%E0%A1%C3%E7%B4
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 “พื้นท่ีกว่ำ 90 เปอร์เซ็นต์ในอ ำเภอปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี แห้งสนิท รอดพน้วิกฤติ      
น ้ ำท่วม เพรำะบทเรียนน ้ ำท่วมใหญ่ปี 38 ท ำให้ชำวบำ้นและภำครัฐ  พยำยำมหำทำงป้องกนั ท ำแผน
ระยะยำววำงท่อระบำยน ้ ำใหม่ ท ำถนนกั้นแม่น ้ ำเจำ้พระยำ ก่อนหน้ำน้ี ชำวบำ้นไม่เขำ้ใจและต่ำง      
ไม่เห็นควำมส ำคญั กระทัง่ตอ้งใช้พระสงฆ์ ซ่ึงเป็นศูนยร์วมจิตใจของชำวบำ้นในพื้นท่ี ร่วมชักจูง
ชำวบำ้นรวมพลงัเป็นหน่ึง โดยให้วดัหงษท์องริมแม่น ้ ำเจำ้พระยำเป็นศูนยก์ลำงของชำวบำ้นในพื้นท่ี 
ช่วยกนัตกัทรำยใส่กระสอบ เพื่อช่วยกนัป้องกนับำ้นของตนเองและส่วนรวม   เทศบำลนครปำกเกร็ด
ทุ่มเงินเกือบ 100 ลำ้น สั่งทรำยจำกต่ำงจงัหวดัรวมหนกักว่ำ 3 หม่ืนตนั  จดัสร้ำงแนวกระสอบทรำย  
ริมแม่น ้ ำเจ้ำพระยำยำวกว่ำ 9 ก.ม. สูงเกือบ 3 เมตร ยงัไม่พอต้องเสริมแนวคนัดินกั้นน ้ ำอีกชั้นสูง         
3 เมตรป้องกนัน ้ำไหลเขำ้สู่ปำกเกร็ดชั้นใน” (รำยกำรเจำะประเด็นช่อง 7 สี; 21 พ.ย.54) 
 “ปำกเกร็ด นครท่ีไม่ยอมจม คือ หน่ึงในควำมส ำเร็จของปฏิบติักำรรับมือกบัน ้ ำไม่ไดเ้พิ่ง
เร่ิมข้ึน แต่มีกำรวำงแผนล่วงหน้ำก่อนท่ีน ้ ำเหนือจะหลำกลงมำ เพรำะประสบกำรณ์ท่ีสั่งสมมำนำน 
เทศบำลแห่งน้ีจะตอ้งสู้กบัน ้ ำเหนือและน ้ ำหนุน จนรู้เส้นทำงเดินของน ้ ำ จึงท ำให้เกิด นครปำกเกร็ด
โมเดล  ศำสตร์แห่งกำรป้องกนัน ้ำท่วมใหชุ้มชนอ่ืนไดเ้รียนรู้” (รำยกำรหอ้งข่ำว 7 สี  23 พ.ย. 54) 
 “โมเดลของเทศบำลปำกเกร็ด สำมำรถรักษำพื้นท่ีได้อย่ำงน่ำชมเชยด้วยกำรวำงแผน
ล่วงหน้ำ กำรร่วมมือกบัหลำยฝ่ำยโดยเฉพำะภำคเอกชน เพื่อจดัระบบป้องกนั กำรมีระบบระบำยน ้ ำ
และระบบเตือนภยัท่ีเยี่ยมและกำรเอำใจใส่อย่ำงดีของคณะผูบ้ริหำรท้องถ่ินชนิดยอมอดตำหลับ       
ขับตำนอน  ชำวปำกเกร็ดควรภูมิใจกับผู ้บริหำรท้องถ่ินชุดน้ีของตนให้มำก”  (โมเดลน ้ ำท่วม           
ดร.วษิณุ   เครืองำม, เดลินิวส์) 
 ดังนั้ น  ผูศึ้กษำเล็งเห็นถึงควำมส ำเร็จในด้ำนกำรบริหำรอย่ำงเป็นระบบของเทศบำล       
นครปำกเกร็ด จึงเป็นแรงจูงใจท่ีอยำกศึกษำวิธีกำรบริหำรจดักำร รวมถึงวิธีกำรท ำงำนเพื่อสำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทำงในงำนด้ำนกำรบริหำรต่ำง ๆ จึงต้องกำรจะศึกษำในหัวข้อเร่ือง         
“กำรบริหำร วกิฤติกำรณ์น ้ำท่วมปี 2554  กรณีศึกษำ : ชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด (ปำกเกร็ดโมเดล)”  
 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษำถึงควำมสัมพนัธ์ของคนในชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด 

 2.  เพื่อศึกษำวธีิกำรประสำนงำนกำรท ำงำนของคนในชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด 

 3.  เพื่อศึกษำวิธีกำรบริหำรจดักำรด้ำนคนและกลยุทธ์ในกำรท ำงำนของคนในชุมชน
เทศบำลนครปำกเกร็ด 
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1.3  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ    

 1.  ชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด สำมำรถน ำผลวิจยัไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทำงกำร
ปรับปรุง ในกำรป้องกนัน ้ำท่วมในอนำคตได ้

 2.  ชุมชนต่ำง ๆ สำมำรถน ำผลกำรวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงพฒันำกำรบริหำร
คน กำรประสำนงำนเพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 3.  ชุมชนและหน่วยงำนต่ำง ๆ ทั้งภำครัฐและเอกชน รวมถึงสถำบนักำรศึกษำ สำมำรถน ำ
ผลกำรวิจยัไปเป็นแนวทำงในกำรเตรียมควำมพร้อมรับกบัสถำนกำรณ์น ้ ำท่วมท่ีอำจจะเกิดข้ึนใน
อนำคต  
 กำรวิจัยคร้ังน้ีมุ่งเน้นในกำรวิจัยเชิงคุณภำพทั้ งในด้ำนกำรสัมภำษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) และกำรวิเครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) เป็นส่วนประกอบเสริมในกำรรวบรวมขอ้มูล
ประกอบกำรวเิครำะห์  
 
1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย  
 กำรศึกษำคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษำถึงควำมส ำเร็จในดำ้น กำรบริหำร กรณีศึกษำ วิกฤติกำรณ์ 
น ้ ำท่วมปี 2554  กรณีศึกษำ ชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด (ปำกเกร็ด โมเดล) โดยผูว้ิจยัได้ก  ำหนด
ขอบเขตกำรวจิยัดงัน้ี  
 1.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง :  
  ประชำกรในกำรวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  ผูท่ี้อำศัยอยู่ในชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด 
จงัหวดันนทบุรี 
  กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่  นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด นำยวิชัย  
บรรดำศกัด์ิ  ประธำนชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ 3  นำยสุเทพ  แกว้พลอย   หัวหน้ำงำนป้องกนัและ
บรรเทำสำธำรณภยั  นำยไพศำล  หอมเกตุ และประชำชนท่ีอำศยัอยูใ่นชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด  
 2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ  ประกอบดว้ย  
   กำรจัดกำรองค์ควำมรู้  ไดแ้ก่  กำรพฒันำคนในชุมชน  กิจกรรมส่งเสริมกำรเรียนรู้ 
วฒันธรรมและสังคม  กำรแบ่งปันประสบกำรณ์ควำมรู้ 
   กำรบริหำรคนในชุมชน ได้แก่ ภำวะผูน้ ำในชุมชน  กำรประสำนงำนของคนใน
ชุมชน กำรมีส่วนร่วมของคนในชุมชน  กำรมีระเบียบวนิยัในชุมชน 
   กำรท ำงำนเป็นทมี ไดแ้ก่ กำรสร้ำงควำมสำมคัคีของคนในชุมชน กำรส่ือสำรระหวำ่ง
คนในชุมชน  กำรแบ่งหนำ้ท่ีควำมรับผดิชอบ  กำรถอ้ยทีถอ้ยอำศยั 

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%BB%D2%A1%E0%A1%C3%E7%B4
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   ปัจจัยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ไดแ้ก่ กำรวำงแผน กำรเฝ้ำระวงั กำรตั้งรับ กำรช่วยเหลือ  
   3. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ : กำรศึกษำคร้ังน้ีตั้งแต่เดือน มกรำคม - กุมภำพนัธ์   2555  
   4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่: เทศบำลนครปำกเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ไดแ้ก่ ต ำบลปำกเกร็ด 
ต ำบลบำงพดู ต ำบลบำ้นใหม่ ต ำบลบำงตลำด และต ำบลคลองเกลือ  
 
1.5  โมเดลกำรบริหำรควำมส ำเร็จ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที ่1.1 โมเดลกำรบริหำรควำมส ำเร็จ 
 
1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 1. กำรจดักำรองคค์วำมรู้ หมำยถึง ควำมรู้ในกำรท ำบำงส่ิงบำงอยำ่ง (know how หรือ how 
to) ท่ีเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
 2. กำรบริหำรคนในชุมชน หมำยถึง กระบวนกำรท่ีท ำให้งำนกิจกรรมต่ำง ๆ ส ำเร็จลงได้
อยำ่งมีประสิทธิภำพและมีประสิทธิผลดว้ยควำมร่วมมือเป็นน ้ำหน่ึงใจเดียวกนัของชุมชน  

 

 

      

 

 

 

 

ควำมส ำเร็จของ
ชุมชนในกำร 
ป้องกนัน ำ้ท่วม 
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 3. กำรท ำงำนเป็นทีม  หมำยถึง เป็นควำมร่วมมือร่วมใจของบุคคล เพื่อท่ีจะบรรลุเป้ำหมำย
ร่วมกนั โดยตอ้งมีองค์ประกอบส ำคญั 3 ประกำร ได้แก่ มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน (Purpose) มีกำร
จดัล ำดบัควำมส ำคญัในกำรท ำงำน (Priority) และมีผลกำรท ำงำน (Performance) 
 4. ชุมชนเทศบำลนครปำกเกร็ด  หมำยถึง  ประชำกรท่ีอำศัยอยู่ในนครปำกเกร็ดและ        
นครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี 
 
 
 
 

 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึง การบริหารจดัการวิกฤติการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา : 
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงเป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนดา้นการบริหารจดัการ 
การประสานงานและการท างานเป็นทีม โดยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อ
น ามาใชส้นบัสนุนการวจิยั ซ่ึงสามารถสรุปสาระส าคญัไดด้งัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้ า 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีการจดัการความรู้ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีการประสานงาน 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
2.6  แนวคิดและทฤษฎีการท างานเป็นทีม 
2.7  ประวติัความเป็นมาของเทศบาลนครปากเกร็ด 
2.8  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1  แนวคิดและทฤษฎกีารบริหาร 
 การบริหารในการท างานในหน่วยงานทุกองคก์าร จะมีนโยบายและแผนงานต่าง ๆ ท่ีเป็น
ตวัก าหนดทิศทางเพื่อให้หน่วยงานหรือองค์การนั้นสามารถไปสู่เป้าหมายให้เป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั ซ่ึงความหมายของการบริหาร หมายถึง การใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการน าเอาทรัพยากร
บริหาร (administrative resource) เช่น คน เงิน วสัดุ ส่ิงของ และการจดัการ มาประกอบตาม
กระบวนการบริหาร (process of administration) เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวอ้ย่าง               
มีประสิทธิภาพ (สมพงษ์  เกษมสิน, 2514 : P.13-14) รวมทั้งยงัเป็นศิลปะในการท างานให้บรรลุ
เป้าหมายร่วมกนัผูอ่ื้น การท างานต่าง ๆ ให้ลุล่วงไปโดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูท้  าภายในสภาพองค์การท่ี
กล่าวนั้น ทรัพยากรด้านบุคคลจะเป็นทรัพยากรหลกัขององค์การท่ีเขา้มาร่วมกนัท างานในองค์การ    
ซ่ึงคนเหล่าน้ีจะเป็นผูใ้ชท้รัพยากรดา้นวตัถุอ่ืน ๆ โดยมีปัจจยัหลายประการเป็นองคป์ระกอบในการ
ด าเนินงาน เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เช่น วิธีการ เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ วตัถุดิบ เงินทุน รวมทั้ง
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ขอ้มูลสนเทศต่าง ๆ เพื่อผลิตสินคา้หรือบริการออกจ าหน่ายและตอบสนองความพอใจให้กบัสังคม 
(Peter F. Drucker, 2523: P.6),(Harold Koontz, 2523: P.6), (Koontz and Donell, 1959: 435) 
 นอกจากน้ีการบริหารยงัเป็นการประสานความพยายามการท างานของบุคคลตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป ร่วมมือกนัท ากิจการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ โดยการใช้กระบวนการและทรัพยากรท่ี
เหมาะสม  (อนนัต ์ เกตุวงศ์, 2523: P.27) (วิจิตร  ศรีสะอา้น, 2534: P.6-24) (Herbert A. Simon, 1947: 
P.3) (Simon, Smithburge and Thompson, 1960: P.3)   เพื่อให้องคก์ารนั้นสามารถไปสู่เป้าหมายท่ี  
วางไว ้
 การบริหารยงัมีระบบท่ีประกอบไปดว้ยกระบวนการในการน าทรัพยากรทางการบริหารทั้ง
ทางวตัถุและคน มาด าเนินการเพื่อบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล (ไพบูลย ์ ช่างเรียน, 2532: P.17)  เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคคล องคก์าร หรือ 
ประเทศ หรือ การจดัการเพื่อผลก าไรของทุกคนในองคก์าร (บุญทนั  ดอกไธสง, 2537: P.1) ซ่ึงการ
บริหารงานทุกอย่างจ าเป็นจะต้องกระท าโดยมีหลักเกณฑ์ ซ่ึงก าหนดจากการวิเคราะห์ศึกษาโดย
รอบคอบ ทั้งน้ี เพื่อให้มีวิธีท่ีดีท่ีสุดในอนัท่ีจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการผลิตมากยิ่งข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ส าหรับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (Frederick W. Taylor, 2523: P.27) 
 ในความหมายทางการบริหารยงัมีความหมายได้อีกว่า เป็นภาระหน้าท่ีของผูน้ ากลุ่ม         
ซ่ึงจะตอ้งจดัการใหท้รัพยากรทั้งท่ีเป็นตวัตนและวตัถุสามารถประสานเขา้ดว้ยกนั  เพื่อร่วมกนัท างาน
เป็นองค์การท่ีมีประสิทธิภาพได้และขณะเดียวกัน ก็จะต้องจัดการน าองค์การให้สัมพันธ์กับ
สภาพแวดลอ้มภายนอกไดอ้ยา่งดีท่ีสุดดว้ย (ธงชยั  สันติวงษ์, 2537: P.26) นอกจากนั้น การบริหารยงั
เป็นรูปแบบการท างานดว้ยความรู้สึกนึกคิด โดยบุคลากรในองคก์าร  รวมถึงการร่วมมือของบุคลากร
และใชท้รัพยากรเพื่อส าเร็จตามวตัถุประสงค ์(Kast and Rosenzweig, 1995: P.5) 
 กระบวนการแนวคิดดา้นการบริหารท่ีน่าสนใจอ่ืน ๆ ยงัมีอีกมากเช่น แนวคิดของ (Henry 
Fayol, 2550: P.34-37) กล่าวว่า การด าเนินกิจกรรมใด ๆ ก็ตามจะส าเร็จบรรลุเป้าหมายมากน้อย
เพียงใด ข้ึนอยู่กบับทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารเป็นส าคญั โดยเน้นกระบวนการบริหารขั้นพื้นฐานไว ้    
5 ประการ หรือเรียกว่า POCCC ไดแ้ก่ การวางแผน (Planning) การจดัการองค์การ (Organizing)      
การบงัคบับญัชา (Commanding) การประสานงาน (Coordinating) การควบคุม (Controlling)          
ส่วนแนวคิดทางการบริหารของ (Luther and Lyndall Urwick, 2550: P.37)  ไดมี้การน าแนวคิดของ  
Fayol มาพฒันาเพื่อสอดคลอ้งกบัขั้นตอนในการท างานเพิ่มมากข้ึน โดยจะเนน้ให้เห็นวา่  การบริหาร
จ าเป็นตอ้งมีกระบวนการหรือขั้นตอนปฏิบติั มี 7 ประการ หรือเรียกวา่ POSDCoRB จะประกอบไป
ด้วย  การวางแผน (Planning)  การจัดการองค์การหรือการจัดโครงสร้างของงาน (Organizing)         
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การจัดคนเข้าท างาน  (Staffing) การอ านวยการหรือการช้ีน า (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงานผลการปฏิบติังาน (Reporting) และ การจดัสรรงบประมาณ (Budgeting)  
และในการบริหารจดัการยงัเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัพนกังานในองคก์าร 
ไม่ว่าองคก์ารขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ส่ิงส าคญัคือการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัไดอ้ย่างคุม้ค่า 
โดยอาศยัหลกัทางการบริหารอย่างน้อย 4 ประการ คือ การวางแผน การจดัองค์การ การน าและ        
การควบคุม (วโิรจน์  สารรัตนะ, 2545: P.3-5) 
 สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง การบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมีอยู่มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
อยา่งสูงสุด เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้โดยมีระบบในการท างานไดแ้ก่ คน เงิน 
วสัดุ ส่ิงของ เคร่ืองจกัร  วิธีการ โดยมีวิธีการด าเนินการไดแ้ก่ การสั่งการ การควบคุม การวางแผน 
การจดัองคก์าร การประสานงาน เป็นตน้ เพื่อเป็นแรงขบัเคล่ือนให้องคก์ารประสบความส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
2.2   แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้น า 
 องค์การจะไปสู่ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงค์ไดห้รือไม่นั้น ผูน้  าขององค์การถือว่า
เป็นส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึงในการพฒันาองค์การให้ก้าวไปสู่ความส าเร็จได้  ซ่ึงจะต้องสร้างขวญั
ก าลงัใจใหก้บัพนกังานเพื่อใหพ้นกังานมีแรงจูงใจท่ีจะท างานต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยดี  
 ความหมายและทฤษฎีของภาวะผูน้ านั้น มีผูท่ี้ได้แนวคิดและทรรศนะไวห้ลากหลาย 
(Luthans, 1992: 269)  ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอิทธิพล กระบวนการกลุ่ม การ
บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย บุคลิกภาพ  การยอมตาม พฤติกรรมท่ีเจาะจง การชักจูง อ านาจ การ
ปฏิสัมพนัธ์ ความแตกต่างกนัในบทบาทฯลฯ   ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ  เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้องค์การแต่ละ
องคก์ารนั้นบางคร้ังมีความแตกต่างกนัในดา้นของภาวะผูน้ า หรืออาจกล่าวไดอี้กความหมายหน่ึงว่า 
ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการของการแผ่อิทธิพลและการสนบัสนุนผูอ่ื้นให้ท างานอย่างกระตือรือร้น 
เพื่อมุ่งไปสู่ความส าเร็จในวตัถุประสงค ์(Keys and Case อา้งใน Newstrom and Devis, 1993: 222)  
รวมถึงความสามารถในการมีอิทธิพลท่ีจะท าให้กลุ่มมุ่งตรงไปสู่ความส าเร็จของเป้าหมาย (Robbins, 
1993a: 365) โดยผูน้ าขององคก์ารนั้นจะตอ้งมีการวางแผนในการบริหาร หรือ นโยบายแผนงานต่าง ๆ 
ซ่ึงความเป็นผูน้ า (Leadership) เป็นลกัษณะพิเศษท่ีบุคคลหน่ึงมีความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือ
บุคคลอ่ืนหรือเหนือกลุ่ม เม่ือมีสถานการณ์เอ้ืออ านวยและบุคคลอ่ืนก็ยอมรับด้วย (อารี  เพชรผุด, 
2530: 108) กล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่ ภาวะผูน้ า ยงัหมายถึง ความสามารถและคุณลกัษณะของบุคคลท่ีจะ
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ใช้อิทธิพลโน้มน้าว ชกัจูง เปล่ียนแปลงการกระท าของบุคคลและกลุ่มให้สามารถรวมพลงัช่วยกนั
ท างานเพื่อใหว้ตัถุประสงคข์ององคก์ารส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี (สร้อยตระกลู  อรรถมานะ, 2541ก: 254) 
 Robbins (1993: 366-386) ไดแ้บ่งแนวทางการศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีดา้นผูน้ าไว ้3 แนวทาง
คือ 
 1.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามคุณลกัษณะเฉพาะ (Trait theories) ซ่ึงเป็นแนวทางในการพยายาม
คน้หาบุคลิกผูน้ าโดยเฉพาะ โดยมีความเช่ือว่า ผูน้  าท่ีมีคุณสมบติัเฉพาะเพื่อเป็นผูน้ าเท่านั้นจึงจะเป็น
ผูน้ าไดดี้กวา่ผูน้ าท่ีไม่มีบุคลิกภาพดา้นน้ีโดยตรง 
 2.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามแนวพฤติกรรมศาสตร์   (Behavior theories) เป็นแนวคิดท่ีพยายาม
อธิบายถึงพฤติกรรมผูน้ าท่ีมีประสิทธิผล 
 3.  ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency theories) ไม่มีแนวคิดดา้นทฤษฎีภาวะ
ผูน้ าดา้นใดดีท่ีสุด เน่ืองจากผูน้ าแต่ละแบบท่ีมีอยูค่วรมีการน ามาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัสถานการณ์ 
 การท่ีจะท าใหพ้นกังานหรือบุคลากรยอมรับในความเป็นผูน้ านั้น  ผูน้  าจะตอ้งมีหลกัพรหม
วหิาร 4  ในการท างาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลใหพ้นกังานในองคก์ารมีแรงจูงใจและความจงรักภกัดีกบั
องคก์าร อยากทุ่มเทใหก้บัการท างาน   ภาวะผูน้ า ยงัหมายถึง การใชอิ้ทธิพลเพิ่มท่ีสูงกวา่และมากกวา่
กลไกท างานปกติท่ีใชก้  ากบังานประจ าองคก์าร (Katz and Kahn, 1978) และยงัเป็นการจุดประกาย
วิสัยทศัน์ให้ผูอ่ื้นมองเห็น พร้อมทั้งปลูกฝังเป็นค่านิยมและสร้างสภาวะแวดล้อมท่ีเอ้ืออ านวยให้
สามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ (Richards and Engle, 1986)  ซ่ึงความหมายของภาวะผูน้ าตามแนวคิดของ 
(Goldman,1998, การจดัการสมยัใหม่ : 225) ยงัหมายถึง กระบวนการต่างๆ ท่ีผูบ้ริหารสามารถกระตุน้
ใหเ้กิดสัมฤทธ์ิของงานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดโ้ดยผา่นกระบวนการโนม้นา้วจูงใจให้สมาชิก
ในองคก์ารมีความร่วมมือยา่งเตม็ท่ีเพื่อขบัเคล่ือนนโยบายการปฏิบติัไปสู่ความส าเร็จ นอกจากน้ีในยุค
ปัจจุบนัท่ีมีความเจริญกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลย ีจึงเป็นส่ิงท่ีทา้ทายส าหรับผูบ้ริหาร ดงันั้น ผูบ้ริหาร
ท่ีจะประสบความส าเร็จไดจึ้งจ าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าสูง (Nadler and Tushman, 1990: P. 226) 
 เรายงัสามารถแบ่งคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าได ้  6 ประการดงัต่อไปน้ี (Stogdill, 1948: P. 
227) 
 1.  มีความเฉลียวฉลาด กลา้ตดัสินใจ และมีวาทะศิลป์ 
 2.  มีประสบการณ์ และผลงานท่ีแสดงถึงความส าเร็จในอดีต 
 3.  มีความมัน่คงทางอารมณ์และวฒิุภาวะ 
 4.  เป็นท่ีพึ่งของผูอ่ื้นได ้และมีความเพียรพยายามท่ีจะไขวค่วา้หาความส าเร็จอยูเ่สมอ 
 5.  มีทกัษะการปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นเป็นอยา่งดี 
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 6.  มีความทะเยอทะยานสูง 
 อย่างไรก็ตาม การพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิภาพของผูน้ า โดยอาศยัคุณลกัษณะของ
ภาวะผูน้ าท่ีกล่าวมาขา้งตน้มาเป็นตวัช้ีวดัแห่งความส าเร็จ  แต่คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าไม่ใช่ส่ิงท่ีจะ
ยืนยนัถึงความส าเร็จของผูน้ าเสมอไป เพราะปัจจยัของความส าเร็จยงัมีอีกหลายประการประกอบเขา้
ดว้ยกนั นอกจากน้ีในการท่ีจะระบุวา่แต่ละคนนั้นมีภาวะผูน้ ามากนอ้ยแตกต่างกนัอยา่งไรยงัเป็นเร่ือง
ท่ีสลบัซับซ้อน เพราะยงัไม่สามารถวดัค่าออกมาให้เห็นอย่างเด่นชัดได ้ (Crom, 1990, การจดัการ
สมยัใหม:่ 228) 
 ภาวะผูน้ า เป็นความพยายามของบุคคลท่ีจะชกัจูงและก าหนดพฤติกรรม ทศันคติความเช่ือ 
หรือ ค่านิยมของบุคคลอ่ืนเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง (Richard 
and Greenlow, 1961:P. 2) รวมทั้งเป็นการใช้อิทธิพลระหว่างบุคคลในสถานการณ์หน่ึง ๆ โดยตรง 
โดยยกเวน้กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงวตัถุประสงคอ์ย่างใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง 
(Tannebaum and Weschler and Massarik, 1959: P. 3) 
 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้ า คือ ความสามารถของแต่ละตวับุคคลท่ีจะก่อให้เกิดกิจกรรมหรือการ
เปล่ียนแปลง เพื่อให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์โดยการชกัชวน จูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัหรือ
คลอ้ยตามความคิดเห็น หรือความตอ้งการของตนเองไดด้ว้ยความยนิดีและเตม็ใจ ดงันั้น คนท่ีเป็นผูน้ า 
จะมีอิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มท่ีจะก่อให้เกิดการกระท ากิจกรรมหรือการเปล่ียนแปลงเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องกลุ่มหรือองคก์าร 
 
2.3   แนวคิดและทฤษฎกีารจัดการความรู้ 
 ความรู้ท่ีมีอยู่ในแต่ละคนนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีสั่งสมกนัมาด้วยประสบการณ์   ความช านาญ  
กบัส่ิงท่ีตนเองถนดัหรือเขา้ใจ และบางคนก็สามารถถ่ายทอดออกมาดว้ยค าพูด เพื่อให้ผูรั้บฟังเขา้ใจ
และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตการท างานได ้ (Camp Da, 1976: 25) ไดแ้บ่งความรู้ออกเป็น      
2 ประเภท คือ  
 1. ความรู้ทางสังคม (Social Knowledge) หรือ ความรู้สาธารณะ (Policy Knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีรวบรวมโดยระบบสังคม ซ่ึงสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งอิสระและเท่าเทียมกนัของสมาชิกท่ีอยูใ่น
สังคมนั้น 
 2. ความรู้ส่วนบุคคล (Personal Knowledge)  หรือ  ความรู้ส่วนตวั (Individual Knowledge) 
คือ ความรู้ท่ีอยูภ่ายในจิตใจของบุคคลและสามารถเขา้ใจหรือรับรู้ไดเ้พียงบุคคลนั้น 
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 ปัจจุบนัการท างานในองคก์ารต่าง ๆ องคค์วามรู้ หรือ การจดัการความรู้  เป็นเร่ืองท่ีเร่ิมท า
กนัมากข้ึน โดยอาจกล่าวได้ว่า การจดัการบริหารความรู้ เป็นกระบวนการรวบรวม จดัการความรู้ 
ความช านาญ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และแลกเปล่ียนความรู้ ท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากเดิม โดยมีประสบการณ์และความช านาญเพิ่มข้ึน (Stair, 2001: 202) ท าให้
พนักงานและผูบ้ริหารเห็นความส าคญัขององค์ความรู้ หรือ การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการบริหาร
จดัการความรู้ (Knowledge Management) ยงัเป็นกระบวนการบริหารรูปแบบใหม่ท่ีเนน้ในดา้นการ
พฒันากระบวนงานควบคู่ไปกบัการพฒันากระบวนการเรียนรู้ โดยทุกกระบวนงานจะตอ้งสัมพนัธ์กบั
ความคิดสร้างสรรค์ ท่ีเป็นผลมาจากขยายวงและการประสานความรอบรู้ รวมถึงการฉลาดคิดไป
ตลอดทัว่ทั้งองคก์าร ซ่ึงเท่ากบัวา่ องคก์ารท่ีมีการบริหารจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบก็จะเป็นโอกาส
ส าคญัในการพฒันาใหอ้งคก์รเตม็เป่ียมไปดว้ยการท างานอยา่งฉลาดคิดและสร้างสรรค ์ท าให้องคก์าร
นั้นสามารถเผชิญกบัการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ รูปแบบ (วีรวุธ  มาฆะศิรานนท์, 2542: 
77-78) 
 โดยเราสามารถส่งเสริมให้พนักงานองค์การเกิดการเรียนรู้ในส่ิงท่ีท าเพื่อน าไปพฒันา
ปรับปรุงระบบการท างานของตน และพนกังานก็ควรจะมีการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ (Envinsson อา้งใน
สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547) ไดแ้บ่งความรู้ออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ 
 1. ความรู้เฉพาะบุคคล (Individual Knowledge) เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังานแต่ละคน 
หรือ ความรู้ท่ีอยูใ่นตวัพนกังาน 
 2. ความรู้ขององคก์าร (Organizational Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ระหวา่งพนกังานท่ีอยูใ่นกลุ่ม หรือ ฝ่ายงานต่าง ๆ ในองคก์าร ท าให้เกิดเป็นความรู้โดยรวม
ขององคก์ารสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการท างานขององคก์ารโดยรวมมากข้ึน 
 3. ความรู้ท่ีเป็นโครงสร้าง (Structural Knowledge)   เป็นความรู้ท่ีเกิดจากการสร้าง หรือ 
การต่อยอดองคค์วามรู้โดยผา่นกระบวนการ คู่มือ และจรรยาบรรณต่าง ๆ ในองคก์าร 
 ในความหมายของการจดัการความรู้ยงัมีผูท่ี้ให้ความหมายอีกหลายท่าน ไดแ้ก่ (Jenson and 
Meckling, 2001: 17) ซ่ึงไดแ้บ่งความรู้ออกตามลกัษณะการใชแ้ละพิจารณาถึงมูลค่าในการถ่ายโอน
ความรู้เป็น 2 ประเภทเราสามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความรู้ท่ีเป็นความรู้เฉพาะ (Specific Knowledge)    คือ  ความรู้ท่ีมีค่าใชจ่้าย หรือ ราคา
สูงในการถ่ายโอนไปยงัผูอ่ื้น 
 2. ความรู้ทัว่ไป (General Knowledge) คือ ความรู้ท่ีมีราคาไม่แพง หรือ มีค่าใชจ่้ายไม่สูงใน
การถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคคลอ่ืน 
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 ในส่วนของ (Polanyi and Nanaka อา้งในสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2547: 18 และ      
เจนเนตร  มณีนาคและคณะ, 2546: 2-3) ยงัไดแ้บ่งความรู้ออกเป็นอีก 2 ประเภท สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ความรู้แบบนยั หรือแบบซ่อนเร้น หรือ ความรู้ฝังลึก (Implicit or Tacit Knowledge) 
เป็นความรู้ท่ีซ่อนอยู่ในสมองของคนแต่ละบุคคล เกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้หรือพรสวรรค ์  
ต่าง ๆ ซ่ึงส่ือสารหรือถ่ายทอดในรูปแบบของตวัเลข สูตร หรือ ลายลกัษณ์อกัษรไดย้าก โดยความรู้
ชนิดน้ีสามารถแบ่งปันกนัได ้
 2. ความรู้ท่ีสามารถแสดงออกมาให้เห็นได ้หรือ ความรู้แจง้ชดั (Explicit Knowledge) เป็น
ความรู้ท่ีเป็นเหตุเป็นผล สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ได ้เช่น หนงัสือ คู่มือ 
เอกสาร และรายงานต่าง ๆ ซ่ึงท าใหค้นสามารถเขา้ใจง่าย 
 ความรู้นั้ นไม่จ  าเป็นจะต้องอยู่ในกรอบแนวคิดเดิม ๆ เพราะความรู้เป็นส่วนผสมท่ี
เปล่ียนไปไดเ้ร่ือย ๆ ตามประสบการณ์ ความเช่ือ สารสนเทศและความช านาญในเร่ืองนั้น ๆ ท่ีจะเป็น
เสมือนกรอบในการท่ีจะประเมินและรับเอาประสบการณ์ รวมทั้งสารสนเทศใหม่ ๆ เพิ่มเติมข้ึนมา 
องคค์วามรู้จะเกิดข้ึนและจะถูกประยุกตใ์ชภ้ายในสมองของผูท่ี้มีองคค์วามรู้นั้น ๆ (Devenport and 
Prusak, 1998: 5)  
 นอกจากนั้นแลว้ การจดัการความรู้ ยงัหมายถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และ
การแบ่งปันความรู้ หรือขอ้มูลต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ (นพ.วิจารณ์  พานิช, 2547 :       
P. 31-32)   ยงัมีนักวิชาการท่ีให้ความหมายของการจดัการความรู้อีกว่า เป็นความสามารถ หรือ 
กระบวนการภายในองคก์ารท่ีจะเพิ่มหรือพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารโดยอาศยั
ความรู้  ช่วยให้มีการแบ่งปันความรู้ตามความเหมาะสม เพื่อช่วยให้องค์การพฒันาและปรับปรุง
ความสามารถในการด าเนินงาน (การประชุม “หน่ึงทศวรรษไอทีจุฬาฯ :  การเพิ่มศกัยภาพการจดัการ
ดว้ยสารสนเทศ 13 พ.ย. 2544  การจดัการความรู้:พื้นฐานและการประยกุตใ์ช,้ 2547: P.32) 
 การจดัการความรู้นั้น มีผูท่ี้ยงัให้ความหมายเพิ่มเติมอีก กล่าวสรุปไดว้า่ การจดัการความรู้
จะประสบความส าเร็จได ้จะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 6 ประการ (Probst, Raub and Romhardt 
(2000), 2547: P.51) คือ 
 1.  การระบุถึงความรู้ 
 2.  การจดัหาความรู้ 
 3.  การพฒันาความรู้ 
 4.  การแบ่งปัน/การกระจายความรู้ 
 5.  การใชค้วามรู้ 
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 6. การเก็บรักษา/จดจ าความรู้ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่2.1 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ Probst และคณะ (2547)  
ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ 
 ส่วน (Turban และคณะ , 2547: P. 52) ไดแ้บ่งกระบวนการของการจดัการความรู้ออกเป็น 
6 ประการคือ 
 1. การสร้างความรู้ 
 2. การจบัและการเก็บความรู้ 
 3. การเลือกหรือกรองความรู้ 
 4. การกระจายความรู้ 
 5. การใชค้วามรู้ 
 6. การติดตาม/ตรวจสอบ 

 
 
 
 
 

 
 

ภาพที ่2.2 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ของ Turban และคณะ (2547)  
ท่ีมา : (หนงัสือการจดัการความรู้และการประยกุตใ์ช้ P.52) 

Create Capture/St

ore 

Refine Distribute Use Monitor 
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 สรุปได้ว่า การจดัการความรู้ คือ กระบวนการ ความคิด และความรู้ท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่     
ซ่ึงอาจเกิดจากความเช่ียวชาญ การเรียนรู้เพิ่มเติม หรือประสบการณ์ท่ีได้สั่งสมมา  และสามารถ
ถ่ายทอดเป็นองค์ความรู้ให้กบับุคคลอ่ืนได ้เพื่อน าไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงก่อให้เกิดการ
แบ่งปันความรู้และการถ่ายโอนความรู้ เป็นการเพิ่มความสามารถในการท างานและการประยุกตใ์ชใ้น
วธีิการท างานต่าง ๆ ได ้
 
2.4  แนวคิดและทฤษฎกีารประสานงาน 
 การประสานงานมีความส าคญัในการท างาน  เพราะจะตอ้งมีการเผชิญหนา้ พูดคุยถึงปัญหา 
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารซ่ึงปัญหาทุกอยา่งจะสามารถแกไ้ขไดจ้ะตอ้งมีความเขา้ใจอนัดีระหวา่ง
คนภายในหน่วยงานดว้ยกนั   การประสานงาน  คือ  กระบวนการท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้ช่ือมโยง
และสัมพนัธ์กนั  (Fayol, 1949: 104) หรือการท่ีบุคคลหรือหน่วยงานในองคก์ารท างานร่วมกบัผูอ่ื้น     
มีจุดประสงค์เดียวกัน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของ
หน่วยงาน (เกษม  สุวรรณกุล, 2540: P. 305)  (ภิญโญ  สาธร, 2519: 83) 
 ผู ้ท่ีให้ความหมายเ ก่ียวกับ การประสานงานยังกล่าวอีกว่า  การประสานงาน คือ                
การจดัระเบียบการท างานและการติดต่อกนัเพื่อให้งานและเจา้หนา้ท่ีฝ่ายต่าง ๆ ร่วมมือปฏิบติัการเป็น
น ้ าหน่ึงใจเดียวกนั  ไม่ท างานซ ้ าซ้อน ขดัแยง้  หรือ  เหล่ือมล ้ากนัเอง โดยใชว้ิธีการติดต่อส่ือสารให้
เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการร่วมมือปฏิบติังานให้สอดคลอ้งกบัเวลา (สุพรรณี  ศรีวิริยกุล, 2550: 3)  
ทั้งน้ีเพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน  ตลอดจนการจดัใหมี้ความเก่ียวเน่ืองในการท างานทั้งในส่วนท่ี
เก่ียวกบัตวัคน จิตใจ วสัดุ และวิธีการ ตลอดจนการตรวจตราเพื่อให้การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีทุก
ฝ่ายร่วมมือปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งราบร่ืน เพื่อสอดคลอ้งกบัจุดประสงค ์หรือ นโยบายขององคก์าร
นั้นอยา่งสมานฉนัทแ์ละมีประสิทธิภาพ (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน   ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชพลเรือน, 2523:8)  (ชุบ  กาญจนประกร, 2508:67) (พจน์  เพชรบูรณิน, 2522: 3) (สมคิด        
บางโม, 2538: 194) (บรรจงและสุรินทร์, 2538: 170-171) 
 James Mooney (1969: P.105)  ไดใ้ห้ความหมายของการประสานงานวา่ เป็นการจดักลุ่ม
อยา่งมีระเบียบ โดยพยายามท่ีจะเสริมสร้างความสามคัคีใหเ้กิดข้ึนในการกระท าต่าง ๆ เพื่อชกัจูงใจให้
การกระท าได้บรรลุตามวตัถุประสงค์  ซ่ึงการประสานงานยงัเป็นส่ิงท่ีบุคคล-กลุ่มบุคคล หรือ 
หน่วยงาน ท างานร่วมกนัโดยมีความสามคัคี เพื่อใหง้านส าเร็จไดต้ามเป้าหมาย หรือ วตัถุประสงคต์าม
เวลาท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีการประสานงานเป็นเร่ืองท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองควบคู่กบัการบริหาร
องคก์าร โดยใชค้วามสามารถและความพยายามร่วมกนัเพื่อใหเ้กิดพลงัขององคก์าร และอาศยัหลกัการ
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ท างานร่วมกนัเป็นทีม (จุมพล  หนิมพานิช, 2531: 31)  มีบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งร่วมแรงร่วมใจในการ
ท างาน  ตลอดจนเป็นการรวมประสานก าลงัของบุคคล หน่วยงานและปัจจยัในการบริหารเพื่อ
ปฏิบติังานและผลงานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคใ์นทิศทางเดียวกนั (จุมพล  สวสัดิยากร, ม.สุโขทยั
ธรรมาธิราช, มปป: P. 105-106)  
 สรุปไดว้่า  การประสานงาน หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการท างาน ตลอดจนการส่ือสาร
ภายในองคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจและเป็นการสร้างพลงัความสามคัคีภายในองคก์าร รวมทั้งยงั
สามารถลดปัญหาการท างานซ ้ าซอ้น หรือ เหล่ือมล ้ากนัเอง  ลดปัญหาความขดัแยง้ ท าให้การท างานมี
ความราบร่ืน และสอดคล้องกับนโยบายหรือแผนงานขององค์การให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน         
ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ียงัสามารถลดปัญหาความสูญเสียทางดา้นตน้ทุนในดา้นวสัดุ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
แรงงานและทุน เพื่อประโยชน์และผลก าไรสูงสุดขององคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้
 
2.5   แนวคิดและทฤษฎกีารมีส่วนร่วม 
 การท างานต่าง ๆ อาจไม่ส าเร็จข้ึนไดห้ากขาดก าลงัคนท่ีจะเขา้มาช่วยเหลือในการท างาน
ดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการบริหาร การประสานงาน การท างานเป็นทีม ฯลฯ  เพราะการท างานนั้นไม่
วา่จะเป็นองคก์รขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่  แมก้ระทัง่ในชุมชนเองเป็นส่ิงท่ีส าคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ
การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการ หรือ วิธีการอยา่งหน่ึงท่ีสามารถท าให้คนทุกคนไดเ้ขา้มามีบทบาท 
พฒันา ร่วมคิด ตดัสินใจ แกปั้ญหาตนเอง โดยเนน้การมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของประชาชน 
ใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการท ากิจกรรมร่วมกนั (William Erwin, 1976: 138) โดยผลของส่ิงท่ีกระท า
นั้นจะส่งผลลพัธ์ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งดีเยีย่ม  โดยผูท่ี้ให้แนวคิดและทฤษฎีการมี
ส่วนร่วมไวก้ล่าววา่    การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการซ่ึงบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมีอิทธิพลซ่ึงกนัและ
กนัในการตดัสินใจท่ีจะส่งผลกระทบต่อพวกเขาในอนาคต  ซ่ึงอาจจะถูกก าหนดข้ึนมาอย่างเป็น
ทางการหรือไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งไม่เป็นทางการก็ได ้(Brown and Moberg, 1980: 483) 
 โดยการมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส่วนรวมในดา้นต่าง ๆ  นอกจากนั้นแลว้การ   
มีส่วนร่วมยงัเป็นกระบวนการท่ีส่งเสริม  ชกัน า  สนบัสนุน และสร้างโอกาสทั้งในรูปของส่วนบุคคล
และกลุ่มคนต่าง ๆ ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงหรือหลายกิจกรรม     
โดยจะตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ มิใช่เขา้มาร่วมเพราะการหวงัรางวลัตอบแทน และส่ิงท่ีส าคญัคือ 
การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งสอดคลอ้งกบัชีวิตความจ าเป็น ความตอ้งการและวฒันธรรมส่วนใหญ่ของ
คนในชุมชนด้วย (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ, 2530: 61) และการมีส่วนร่วมยงัเป็นการเปิดโอกาสให้
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ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฏิบติัและร่วมรับผิดชอบใน
เร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบ การท่ีสามารถท าให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน เพื่อ
แกไ้ขปัญหาและน ามาซ่ึงสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนนั้น ผูท่ี้ท  าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งยอมรับในการ
พฒันาชุมชนพื้นฐานดว้ยวา่  มนุษยทุ์กคนต่างมีความปรารถนาท่ีจะอยูร่่วมกนักบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข 
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมและเป็นท่ียอมรับของผูอ่ื้น พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อกิจกรรมของชุมชน 
ขณะเดียวกนัตอ้งยอมรับดว้ยความบริสุทธ์ิใจวา่ มนุษยน์ั้นสามารถพฒันาไดถ้า้มีโอกาสและไดรั้บการ
ช้ีแนะอยา่งถูกตอ้ง (ยวุฒัน์  วฒิุเมธี, 2526: 25) 
 ส านกังานแรงงานระหวา่งชาติ (International Labor Office, 1971: 7) ไดใ้ห้ความหมายของ
การมีส่วนร่วมไวว้า่  การมีส่วนร่วม หมายถึง ความร่วมมือ (Cooperating) การมีส่วนร่วมในบางส่ิง
บางอยา่งซ่ึงรวมถึงความรับผดิชอบ และการมีส่วนร่วมยงัเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ (Mental and 
Emotional Involvement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม (Group situation) หรือการแสดงออก
ทางปฏิกิริยาทางสังคม (Social Interaction) (Alvin Bernard, 1958: 142) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้ง
ดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าให้บรรลุมุ่งหมายของกลุ่มนั้นรวมทั้งเกิดความรับผิดชอบกนัในกลุ่ม
ดงักล่าวดว้ย (Keith, Davis D.1972: 136) นอกจากนั้นแลว้ยงัมีผูท่ี้กล่าวถึงความหมายของการมีส่วน
ร่วมไวอี้กว่า การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งต้องกันในเร่ืองของความ
ตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นจะตอ้งมีมากพอ จนเกิดความ
ริเร่ิมโครงการเพื่อการนั้น ๆ เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีคนเราสามารถรวมกนัได ้ควรจะตอ้งตระหนกั
ว่า ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้ งหมดท่ีท าโดยหรือในนามกลุ่มนั้น กระท าผ่านองค์การ 
(Organization) ดงันั้น องค์การจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการได ้ 
(อาภรพนัธ์  จนัทร์สวา่ง, 2522: 19) 
 การมีส่วนร่วมยงัประกอบไปดว้ย 3 มิติด้วยกนัคือ มิติท่ีหน่ึง คือ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจว่าอะไรควรท าและท าอย่างไร  มิติท่ีสอง มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันาการ การลงมือ
ปฏิบติัการตามท่ีไดต้ดัสินใจมา และมิติท่ีสาม มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ
ด าเนินงาน (Alastair T. White, 1982: 18) หรืออาจกล่าวไดว้า่ การมีส่วนร่วม คือ ทรัพยากรในการ
บริหารท่ีเป็นส่วนบุคคลในแต่ละระดบั การปฏิบติัมีส่วนในกระบวนการวางแผน การจดัองค์การ     
การสั่งการ และควบคุมการปฏิบติัในแต่ละส่วนอย่างเต็มความสามารถ ทั้งในทิศทางเพื่อการปฏิบติั
ด้านเดียว หรือ การน าเสนอซ่ึงความคิดในการด าเนินการตามกระบวนการนั้นอย่างใดอย่างหน่ึง             
(วนัชยั  โกลละสุต, 2551) 
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 สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท ากิจกรรมหรือการท างานต่าง ๆ ดว้ยความสมคัรใจ  โดยไม่หวงัรางวลัตอบแทน ซ่ึงการมีส่วนร่วม
ท าให้บุคคลท่ีเขา้มามีส่วนในกิจกรรมหรือการท างานต่าง ๆ ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ การร่วมคิด 
ร่วมตดัสินใจ ร่วมแกไ้ขและรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยพร้อมจะอุทิศทั้งแรงกายแรงใจ
เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 
2.6   แนวคิดและทฤษฎกีารท างานเป็นทมี 
 การท างานเป็นทีมมีบทบาทส าคญัต่อการท างานในองค์การ เพราะการท างานเป็นทีม
จะตอ้งมีความสามคัคีกนัในกลุ่มเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ โดยท่ี
สมาชิกจะตอ้งเสียสละความเป็นส่วนตวัและยอมรับฟังความคิดเห็นของส่วนรวม ซ่ึงแนวคิดและ
ทฤษฎีของการท างานเป็นทีมมีผูใ้หแ้นวคิดไวว้า่  
 ทีมงานมีความส าคญัท่ีสุดส าหรับการสร้างประสิทธิภาพทั้งในแง่ของการแข่งขนักบัตวัเอง 
และแข่งตามให้ทนักบัสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว (ธงชัย  สันติวงษ์, 2540: 194)        
ซ่ึงการท างานเป็นทีม จะตอ้งอาศยัพื้นฐานของความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม  
เพื่อกา้วไปสู่การร่วมมือร่วมใจกนั สนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความรู้สึกดีใจและสนุกสนาน
เม่ือพบปะร่วมงานกัน เอาใจใส่ซ่ึงกันและกัน แบกรับภาระร่วมกัน มีการประสานการท างาน       
ร่วมกัน สามัคคีกัน ในการท่ีจะผลักดันว ัตถุประสงค์ขององค์การไปย ัง เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้                  
(อรุณ รักธรรม, 2524:66) (วีรวฒัน์  พงษพ์ยอม, 2533: 25-27) (สมชาติ  กิจยรรยง, 2540: 197) (Tappen, 1995: 
P.137) 
 การท างานเป็นทีมนิสัยส่วนตวัของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกนั แต่ทีมงาน คือ กลุ่มของ
สมาชิกท่ีมาท างานร่วมกนั ไม่ทุกกลุ่มในองคก์ารท่ีมารวมกนัท างานเป็นทีม  แต่ทีมท่ีเกิดข้ึนก็คือกลุ่ม
นั่นเอง คุณสมบติัของกลุ่มจะมีความคล้ายกบัทีมตรงท่ีว่า  สมาชิกมีความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกัน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ (เนตร์พณัณา  ยาวิราช, 2546: 214) ซ่ึงการท างานเป็นทีมยงัหมายถึง การท่ี
บุคคลตั้งแต่  2  คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนั  เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ    
และผูป้ฏิบัติงานต่าง ๆ เกิดความพึงพอใจในการท างานนั้นมากกว่าการท่ีจะท างานเพียงล าพงั               
(วชิยั  โถสุวรรณจินดา, 2539: 66) (วลิาวรรณ  รพีไพศาล, 2542: 150) (Woodcock, 1989: P.8) 
 ยงัมีผูท่ี้ให้ความหมายของการท างานเป็นทีมไวเ้พิ่มเติมว่า การท างานเป็นทีม หมายถึง     
การแบ่งปันขอ้มูลท่ีเก่ียวกบังาน กิจกรรมท่ีจะส่งเสริมความร่วมมือในงาน การใชท้กัษะประสบการณ์
ร่วมกนัและหลีกเล่ียงการท างานท่ีซ ้ าซ้อน (วิวรรณ  ธาราหิรัญโชติ, 2536: 57) และถา้เราไดมี้การ  
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แบ่งงาน  การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ การจดัระบบส่ือสารท่ีเหมาะสม จะท าให้การท างาน
บรรลุสู่จุดมุ่งหมายและก่อให้เกิดประสิทธิภาพอย่างดียิ่ง (เนาวรัตน์  แยม้แสงสังข์, 2542: 115)          
ซ่ึงสมาชิกจะตอ้งมีความรับผดิชอบและกระตือรือร้นท่ีจะท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จ (Goyal, 1989: P.8) 
 Kurt Lewin อา้งถึงในสุนนัทา  เลาหนนัท์, 2540: 36-37 ไดศึ้กษาการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างานของกลุ่มพบวา่ มีขั้นตอนการเพิ่มประสิทธิภาพประกอบดว้ย   3 ขั้นตอน คือ 1) การละลาย
พฤติกรรม (Unfreezing)  2) การเปล่ียนแปลงไปสู่พฤติกรรมใหม่ (Changing) 3) การให้พฤติกรรม
ใหม่ด ารงอย่างมัน่คง (Refreezing)  ซ่ึงในการท่ีกลุ่มหรือบุคคลร่วมกนัปฏิบติังานตามหน้าท่ีและ 
ความรับผิดชอบ  การท างานเป็นทีมทุกคนในทีมจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนั มีการตั้งเป้าหมายและ
วตัถุประสงคใ์นการท างานร่วมกนั (พนิดา  รัตนไพโรจน์, 2542: P.28) โดยจะตอ้งมีการตดัสินใจและ
วางแผนสนบัสนุนให้งานท่ีรับผิดชอบ   มีการเคล่ือนไหวท่ีสอดคล้องสัมพนัธ์กนัอย่างดีท่ีสุด เพื่อ
บรรลุวตัถุประสงคแ์ละจุดมุ่งหมายเดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  (อจัฉรา  อาศิรพจน์มนตรี, 2541: 
P.30) (รัชนี  สิงห์บุญตา, 2541: P. 31)   

 สรุปไดว้า่  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปซ่ึงมีความสัมพนัธ์
กนัมาร่วมกนัท างาน โดยให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะประสบการณ์ มีความ
สามคัคีกนั มีการปฏิสัมพนัธ์กนั มีการแบ่งงานกนัท าและร่วมกนัรับผิดชอบในการท างานร่วมกนั เพื่อ
ผลกัดนัใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพและมีแรงขบัเคล่ือนไปไดต้รงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งท่ีตั้งไว ้
 
2.7 ประวตัิความเป็นมาของเทศบาลนครปากเกร็ด 
      ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ปากเกร็ด เป็นอ าเภอหน่ึงในจงัหวดันนทบุรี ซ่ึงจงัหวดันนทบุรีนั้น เดิมเป็นส่วนหน่ึงของ
กรุงศรีอยุธยา เป็นราชธานีไทย สมเด็จพระมหาจกัรพรรด์ิทรงโปรดให้ยกฐานะของ บา้นตลาดขวญั
ข้ึนเป็นเมืองนนทบุรี บริเวณตวัเมืองดั้งเดิมขณะนั้น คือ ทอ้งท่ีต าบลบางกระสอในปัจจุบนั  
 ในปีพุทธศกัราช 2179 รัชสมยัสมเด็จพระเจา้ปราสาททอง ไดโ้ปรดเกลา้ฯ ให้ขุดคลองออ้ม
ใหญ่ไปทะลุคลองบางกรวยตอนใต้ของวดัเขมาภิรตาราม ยาวประมาณ 5 กิโลเมตร คลองน้ีถูก
กระแสน ้าท่ีไหลแรงขดุเซาะจนกวา้งมาก กลายเป็นส่วนหน่ึงของแม่น ้าเจา้พระยา จนในรัชสมยัสมเด็จ
พระนารายณ์มหาราช ราวปีพุทธศกัราช 2208 ทรงเห็นว่า การท่ีแม่น ้ าเปล่ียนทิศ ท าให้ขา้ศึกประชิด
เมืองได้ง่าย จึงโปรดเกล้าฯ ให้สร้างป้อมปราการตรงปากแม่น ้ าออ้ม และยา้ยเมืองนนทบุรีมาอยู ่   
ปากแม่น ้าออ้มดว้ย  
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 พทุธศกัราช 2264 ในรัชกาลสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทา้ยสระ ไดท้รงโปรดให้ขุดคลองลดัเกร็ด 
ท่ีอ าเภอปากเกร็ด ความยาวได ้39 เส้นเศษจวบจนถึงปี พ.ศ. 2307 เมืองนนทบุรีเป็นยุทธภูมิระหว่าง
เรือก าป่ันอังกฤษกับพม่า และถูกพม่ายกค่ายเข้าเมืองในช่วงเหตุการณ์น้ี และจนกระทั่งรัชสมัย
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 5 ท่ีตั้งของเมืองนนทบุรี จึงไดมี้การโยกยา้ยอีกคร้ัง
เป็นบริเวณท่ีตั้งในปัจจุบนั ประชากรของจงัหวดันนทบุรี ประกอบไปดว้ยชนชาวไทยท่ีสืบเช้ือสายมา
จากหลายเช้ือชาติทั้งไทย จีน มอญ แขก เป็นตน้ โดยชาวไทยเช้ือสายมลายแูละชาวไทยเช้ือสายมอญ 
อพยพมาอยูใ่นจงัหวดันนทบุรีตั้งแต่สมยัอยุธยาจนถึงสมยักรุงธนบุรี ซ่ึงปรากฏหลกัฐานในหนงัสือ
อกัขรานุกรมภูมิศาสตร์ไทยดงัน้ี  ในจงัหวดัน้ี มีชาวไทยท่ีสืบเช้ือสายมาจากมอญอยู่มากแถวอ าเภอ
ปากเกร็ด ตั้งแต่ ปากคลองบางตลาด ฝ่ังเหนือล าแม่น ้ าเจา้พระยา ดา้นตะวนัออกและตะวนัตก ต าบล
ออ้มเกร็ด เหนือคลองบางภูมิข้ึนไป รวมทั้งเกาะเกร็ดดว้ย   เดิมอ าเภอปากเกร็ด ตั้งท่ีวา่การอ าเภอท่ีวดั
สนามไชย มีต าบล 10 ต  าบล หมู่บ้าน 168 หมู่บ้าน พื้นท่ีของอ าเภอปากเกร็ดนั้นมีท่ีนามากกว่า             
ท่ีสวน โดยสวนมีทุเรียนและสวนส้มเขียวหวาน เป็นไมย้ืนและมีผลไมอ่ื้นเป็นไมแ้ซม นอกจากการ 
ท านาท าสวนแลว้ ยงัมีการท าหตัถกรรมเคร่ืองดินเผาของบา้นเกาะเกร็ด โดยชาวบา้นท่ีประกอบอาชีพ
น้ีเป็น คนไทยเช้ือสายมอญท่ีได้เข้ามาอยู่ในราชอาณาจักรไทย ตั้ งแต่สมัยกรุงธนบุรีและต้น             
กรุงรัตนโกสินทร์ การท าเคร่ืองป้ันดินเผาของชาวเกาะเกร็ดนิยมสลักลวดลายอย่างสวยงาม              
จนกลายเป็นสัญลกัษณ์ของปากเกร็ด  
 เ ดิมมีฐานะเป็นสุขาภิบาลเรียกว่า  “สุขาภิบาลปากเกร็ด”  จัดตั้ ง ข้ึนโดยประกาศ
กระทรวงมหาดไทย เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2498 รวมเวลาการเป็นสุขาภิบาล 36 ปี 4 เดือน โดยมีพื้นท่ี
ทั้งส้ิน 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ีริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ฝ่ังตะวนัออกทั้งหมดใน 5 ต าบล 
34 หมู่บ้าน และด้วยความเจริญท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว เน่ืองจากเป็นเมืองปริมณฑลรอบ
กรุงเทพมหานคร ท าให้พื้นท่ีการเกษตรแปรเปล่ียนเป็นท่ีอยู่อาศยั ประกอบกบันโยบายของจงัหวดั
นนทบุรี ในช่วงปี 2535 สุขาภิบาลปากเกร็ด จึงไดรั้บการยกฐานะจาก “สุขาภิบาลปากเกร็ด” เป็น 
“เทศบาลต าบลปากเกร็ด” 
 หลงัจากท่ีสุขาภิบาลปากเกร็ดไดรั้บการยกฐานะเป็น “เทศบาลต าบลปากเกร็ด” ไดเ้พียง      
3 ปีเศษ  เทศบาลต าบลปากเกร็ด จึงไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็น “เทศบาลเมืองปากเกร็ด” ทั้งน้ี
เน่ืองจากสภาพความเจริญของพื้นท่ี และจ านวนประชากรตลอดจนรายได้ในการพฒันาท้องถ่ิน 
เป็นไปตามหลกัเกณฑข์องกระทรวงมหาดไทย ประกอบกบัคณะเทศมนตรี มีนโยบายในการขยายการ
พฒันาของเทศบาลให้สอดคลอ้งกบัสภาพขอ้เท็จจริง ของเมืองท่ีตอ้งการองค์การท่ีมีศกัยภาพในการ
บริหารเพิ่มข้ึน เทศบาลต าบลปากเกร็ดจึงไดรั้บการเปล่ียนแปลงฐานะเป็นเทศบาลเมืองปากเกร็ดตาม
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พระราชกฤษฎีกาจัดตั้ งเทศบาลเมืองปากเกร็ด  อ าเภอปากเกร็ด   จังหวดันนทบุรี เม่ือวนัท่ี                                          
5  กุมภาพนัธ์  2539 
 โดยศกัยภาพของเมืองปากเกร็ด นั้นมีความพร้อมเพียงพอในการท่ีจะเปล่ียนแปลงฐานะ
เป็นเทศบาลนครได ้ประกอบกบักระแสนโยบายในการกระจายอ านาจและการยกฐานะสุขาภิบาล   
ทัว่ประเทศเป็นเทศบาลต าบล คณะผูบ้ริหารเทศบาลเมืองปากเกร็ด จึงไดพ้ิจารณาเปล่ียนแปลงฐานะ
ของ “เทศบาลเมืองปากเกร็ด” อีกคร้ังเป็น “เทศบาลนครปากเกร็ด” เม่ือวนัท่ี 20 เมษายน 2543       
เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 
 ปัจจุบนัน้ี พื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ าเจา้พระยา ในอ าเภอปากเกร็ดคือ พื้นท่ีของเทศบาล
นครปากเกร็ด ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล คือ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบางตลาด ต าบล   
คลองเกลือ และต าบลบ้านใหม่ และสภาพพื้นท่ีสวนผลไม้ต่าง ๆ ได้เปล่ียนสภาพเป็นท่ีรองรับ       
การขยายตวั เป็นท่ีพกัอาศยัและอุตสาหกรรม จนอาจกล่าวไดว้า่ พื้นท่ีฝ่ังตะวนัออกของปากเกร็ดน้ี 
เป็นส่วนหน่ึงของกรุงเทพมหานครดว้ย  
 สภาพปัจจุบันของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นส่วนหน่ึงของจังหวดันนทบุรี ตั้ งอยู่ในเขตปริมณฑลด้าน        
ทิศเหนือของกรุงเทพมหานคร และอยูท่างฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ าเจา้พระยาครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล
ของอ าเภอปากเกร็ด คือ ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบา้นใหม่ ต าบลคลองเกลือ และต าบล   
บางตลาด มีพื้นท่ี 36.04 ตารางกิโลเมตร โดยพื้นท่ีด้านทิศเหนือติดคลองบา้นใหม่ ทิศตะวนัออก      
ติดคลองประปา ทิศใต้ติดคลองบางตลาด และทิศตะวนัตก ติดแม่น ้ าเจ้าพระยา มีแนวคูคลอง
สาธารณะพาดผ่านในพื้นท่ีเพื่อระบายน ้ าลงเจา้พระยากว่า   14 สาย มีโครงข่ายถนนสายส าคญัคือ 
ถนนติวานนท ์แจง้วฒันะ ศรีสมาน ซอยวดักูแ้ละถนนเล่ียงเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด ตั้งอยูใ่นอ าเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี ในส่วนฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้าเจา้พระยา  ระยะทางห่างจากจงัหวดันนทบุรี 
ประมาณ10 กิโลเมตร ท าเลท่ีตั้งเป็นปริมณฑล ติดกบักรุงเทพมหานคร  
 อาณาเขตและพืน้ที ่ 
 อาณาเขตติดต่อ  
  ทิศเหนือ ติดต่อ อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี  
  ทิศใต ้ติดต่อ เทศบาลนครนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี  
  ทิศตะวนัออก ติดต่อ เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร  
  ทิศตะวนัตก ติดต่อ แม่น ้าเจา้พระยา (ต าบลบางตะไนย ์อ าเภอปากเกร็ด)  
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 เทศบาลนครปากเกร็ด ปกครองพื้นท่ี 36.04 ตารางกิโลเมตร ครอบคลุมพื้นท่ี 5 ต าบล        
34 หมู่บา้น 
 ลกัษณะภูมิประเทศ  
 สภาพพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นท่ีราบลุ่มแม่น ้ าเจา้พระยา เหมาะแก่การเกษตร เช่น 
การท าสวนผลไม้ ผลไม้ท่ีลือช่ือ คือ ทุเรียน ส้มโอ มังคุด กล้วยน ้ าวา้ แต่เน่ืองจากเทศบาลนคร        
ปากเกร็ดมีความเจริญ มีอาณาเขตติดต่อกบักรุงเทพมหานคร มีเส้นทางการคมนาคมท่ีสะดวก สามารถ
เดินทางไดท้ั้งทางบกและทางน ้ า พื้นท่ีเกือบทั้งหมดจึงแปรสภาพจากการเกษตรไปเป็นการจดัสรร
ท่ีดินเพื่อการอยูอ่าศยั อาคารพาณิชยป์ระกอบธุรกิจ และการลงทุน โดยเฉพาะกิจการบา้นจดัสรรและ
อาคารสูง  
 สภาพภูมิประเทศส่วนใหญ่ยงัคงมีคลองสาธารณะเช่ือมต่อ ในพื้นท่ีหลายสายและเป็นจุด
ระบายน ้ าจากพื้นท่ีลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยา และจากการท่ีมีพื้นท่ีเป็นท่ีลุ่มจึงท าให้ประสบปัญหาน ้ าท่วม
ในช่วงฤดูฝนและฤดูน ้ าหลาก คลองสายหลักท่ีระบายน ้ าจากฝ่ังตะวนัออกลงสู่แม่น ้ าเจ้าพระยา              
มี  10 สาย ไดแ้ก่ คลองบา้นใหม่  คลองบา้นเก่า   คลองทองหลาง  คลองแวะ  คลองวดัช่องลม  คลอง
กลางเกร็ด  คลองบางพงั คลองบางพูด คลองบางตลาด และคลองบางตลาดน้อย    และมีคลองท่ี
ไหลเวยีนในแนวทิศเหนือใต ้จ านวน 7 สาย ท่ีระบายน ้าลงคลองหลกั ไดแ้ก่ 1.คลองเกลือ ระบายน ้ าลง
คลองบางพูด  2. คลองโพธ์ิ ระบายน ้ าลงคลองบางพงั  3. คลองส่วย (ล าดบัท่ี 3-7 ระบายน ้ าลงคลอง
บางตลาด) 4. คลองหนองตาเก้ิน  5. คลองดงตาล  6. คลองหวัสิงห์  7. คลองข้ีเหล็ก  
 ลกัษณะภูมิอากาศ สภาพภูมิอากาศ  
 จดัได้ว่าเป็นบริเวณท่ีชุ่มช้ืน มีฝนตกในฤดูฝน และมกัจะเกิดอุทกภยัอยู่เสมอ ในฤดูแล้ง
สภาพของพื้นท่ีไม่แห้งแลง้ เพราะพื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ไปดว้ยไมย้ืนตน้ ท าให้สามารถเก็บความชุ่มช้ืน
ไดต้ลอดไป อุณหภูมิโดยเฉล่ียตลอดทั้งปี อยูใ่นระหวา่ง 25 -35 องศาเซลเซียส 
 ข้อมูลสภาพโครงสร้างพืน้ฐาน 
 การคมนาคมในเขตเทศบาล ในเขตเทศบาลมีการคมนาคมขนส่งท่ีส าคญั 2 เส้นทาง คือทาง
บกและทางน ้า ดงัน้ี  
 ทางบก : มีเส้นทางสายส าคญั คือ เส้นทางหลกั ไดแ้ก่ ถนนติวานนท์ - ช่วงสะพานคลอง
บางตลาด - คลองบา้นใหม่อยู่ในความรับผิดชอบแขวงการทางนนทบุรีและแขวงการทางปทุมธานี   
ถนนแจง้วฒันะ -  ช่วงระหวา่งห้าแยกปากเกร็ด ถึงท่าน ้ าปากเกร็ดอยูใ่นความรับผิดชอบของเทศบาล
นครปากเกร็ด  ช่วงหา้แยกปากเกร็ดถึงคลองประปา อยูใ่นความรับผดิชอบของแขวงการทางกรุงเทพฯ  
ถนนสายนนทบุรี-ปทุมธานี - ช่วงระหวา่งแยกสวนสมเด็จฯ ถึงสะพานนนทบุรี  เส้นทางลดัและสาย
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รอง ไดแ้ก่  ถนนสุขาประชาสรรค ์2 - ถนนเส้นทางลดัระหว่างแจง้วฒันะกบัถนนติวานนท์ โดยผา่น
ถนนสุขาประชาสรรค ์3 ถนนศรีสมาน - ถนนเส้นทางลดัระหวา่งถนนติวานนทก์บัถนนคลองประปา
และถนนแจง้วฒันะ ถนนพระแม่มหาการุณย ์- ถนนเส้นทางลดัระหวา่งถนนติวานนทก์บัถนนคลอง
ประปา ถนนศรีสมาน และถนนแจง้วฒันะ ถนนซอยตน้สน - ถนนเส้นทางลดัระหวา่งแจง้วฒันะกบั
ถนนติวานนท ์ถนนเล่ียงเมืองปากเกร็ด - อยูใ่นความรับผิดชอบของกรมทางหลวง  ถนนซอยในเขต
เทศบาล มีจ านวน 53 สาย รวมความยาวทั้งส้ิน 64.52 กิโลเมตร โดยแยกเป็นถนนคอนกรีต จ านวน 46 
สาย ยาวประมาณ 55.93 กิโลเมตร ถนนลาดยาง 3 สาย ยาวประมาณ 2.47 กิโลเมตร ถนนลูกรัง 4 สาย 
ยาวประมาณ 6.12 กิโลเมตร  
 ทางน ้ า : ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ไดก่้อสร้างท่าเทียบเรือโดยสารสาธารณะ ในแม่น ้ า
เจา้พระยาบริเวณหวัถนนแจง้วฒันะ จ านวน 1 แห่ง คือ ท่าเทียบเรือเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นท่าเทียบ
เรือหลกัในพื้นท่ี นอกจากนั้นยงัมีท่าเทียบเรือเอกชนและท่าเทียบเรือวดัสนามเหนือและวดักลางเกร็ด
ท่ีใชเ้ป็นท่าเรือเดินทางไปเกาะเกร็ด แหล่งท่องเท่ียวส าคญัอีกดว้ย  
 การประปา เทศบาลนครปากเกร็ดอาศยัน ้าประปา จากส านกังานประปาสาขานนทบุรี  
 การไฟฟ้า การบริการทางดา้นการไฟฟ้า ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดจากส านกังานไฟฟ้า
นครหลวง เขตนนทบุรี  
 การส่ือสารโทรคมนาคม มีท่ีท าการไปรษณีย ์โทรเลข จ านวน 2 แห่ง คือ บริเวณห้าแยก
ปากเกร็ด และ ซอยสุขาประชาสรรค ์2 
 ข้อมูลสภาพทางเศรษฐกจิ 
 การเกษตรกรรม เน่ืองจากสภาพภูมิประเทศในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด โดยทัว่ไปแลว้
พื้นท่ีเป็นท่ี ราบลุ่ม มีแม่น ้าสายใหญ่ตดัผา่น (แม่น ้าเจา้พระยา) และคลองหลายสายเช่ือมโยงกนั ทั้งยงั
ได้รับอิทธิพลจากลมมรสุมจึงท าให้มีน ้ าอุดมสมบูรณ์ เหมาะในการท่ีจะประกอบอาชีพในการ
เพาะปลูก เช่น การท านา ซ่ึงประชาชนบางส่วนในเขตจงัหวดันนทบุรี ยงัสามารถท านาไดปี้ละ 2 คร้ัง 
คือ นาปีและ นาปรัง เน่ืองจากพื้นท่ีเป็นท่ีราบลุ่มดินดี การท าสวนผลไมท่ี้ส าคญั ไดแ้ก่ ทุเรียน มะม่วง 
มะพร้าว มะนาว ส้มโอ ฯลฯ นอกจากการท าสวนผลไม้แล้ว ก็ยงัมีการท าสวนไม้ดอกไม้ประดับ          
ซ่ึงในปัจจุบัน มีการเพาะพนัธ์ุไม้ดอกไม้ประดับท่ีท ากันมาก ได้แก่ กุหลาบ เยอบิร่า เบญจมาศ 
เฟ่ืองฟ้า มะลิ หนา้ววั เข็ม โกศล และว่านชนิดต่าง ๆ แต่พื้นท่ีในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดยงัมีเพียง
การท าสวนอยูเ่ฉพาะบริเวณริมแม่น ้าเจา้พระยา ช่วงถนนสุขาประชาสรรค ์2 เท่านั้น  
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 การอุตสาหกรรม มีโรงงานอุตสาหกรรมทั้งส้ินประมาณ 245 แห่ง ท่ีส าคญั ไดแ้ก่โรงงาน
อุตสาหกรรมประเภททอผา้ และตดัเย็บเส้ือผา้ เคร่ืองอิเลคทรอนิกส์ ไม้อัด ไม้แปรรูป กระดาษ 
โรงงานผลิตอาหารและโรงสีขา้ว เป็นตน้ ประเภทของโรงงาน แบ่งเป็น  
 1.  โรงงานขนาดเล็ก จ านวน 161 โรงงาน  
 2.  โรงงานขนาดกลาง จ านวน 53 โรงงาน  
 3.  โรงงานขนาดใหญ่ จ านวน 31 โรงงาน  
 นอกจากนั้นยงัมีขอ้มูลทางเศรษฐกิจท่ีส าคญั คือ ตลาดสด จ านวน 4 แห่ง ห้างสรรพสินคา้ 
จ านวน 3 แห่ง โรงแรม จ านวน 5 แห่ง โรงรับจ าน า จ  านวน 2 แห่ง ร้านอาหาร(ตามทะเบียน) จ านวน 
931 แห่ง  
 การปศุสัตว ์มีการเล้ียงโคนม โคเน้ือ ในเขตต าบลบางตลาดเป็นส่วนใหญ่  
 การประมง มีการเล้ียงปลา แต่เป็นจ านวนน้อย ส่วนใหญ่จะเล้ียงปลาในร่องสวน ปลาท่ี
นิยมเพาะเล้ียงกนั ไดแ้ก่ ปลานิล ปลาตะเพียน ปลายีส่ก ปลาสวาย ส่วนกุง้นั้นมีการเล้ียงกนันอ้ยมาก  

การธนาคาร ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีธนาคารทั้งหมด 11 ธนาคาร ไดแ้ก่ ธนาคาร
ออมสิน  ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั - ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั - ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากดั - 
ธนาคารกรุงไทย จ ากัด ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด - ธนาคารทหารไทย จ ากัด - ธนาคารชาต จ ากัด 
(มหาชน) -ธนาคารอาคารสงเคราะห์ - ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์ตเตอร์ต - ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร  
 สถานทีท่่องเทีย่ว  
 สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์  
 สวนสมเด็จพระศรีนครินทรเป็นสวนสาธารณะท่ีสร้างข้ึนเพื่อเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระ
ศรีนครินทราบรมราชชนนี ในมหามงคลสมยัท่ีทรงพระเจริญมายุครบ 80 พรรษา เม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม 
2523 โดยรัฐบาลไดม้อบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการร่วมกบัจงัหวดัและภาคเอกชนจดัสร้างข้ึนใน
เขตการศึกษาละ 1 แห่ง รวม 12 แห่ง ทัว่ประเทศ เพื่อเป็นมงคลนุสรณ์สถานเฉลิมพระเกียรตินอ้มน า
ใจชาวไทยให้ส านึกในพระมหากรุณาธิคุณในใตฝ่้าละอองพระบาท ท่ีไดอุ้ทิศพระวรกายเพื่อปวงชน
ชาวไทยตลอดมา สวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ นนทบุรี ไดด้ าเนินการจดัสร้างเป็นแห่งท่ี 9 โดยได้
ด าเนินการตั้งแต่วนัท่ี 30 พฤษภาคม 2528 เป็นลกัษณะของสวนน ้าในเน้ือท่ีทั้งหมด 102 ไร่ เป็นพื้นน ้ า 
69 ไร่ พื้นท่ีดิน 33 ไร่ ตั้งอยูบ่ริเวณหนองปรือ ต.บา้นใหม่ อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรีซ่ึงอยูใ่นเขตเทศบาล
นครปากเกร็ดห่างจากท่ีว่าการอ าเภอปากเกร็ดประมาณ 6 กิโลเมตร ตามเส้นทางถนนติวานนท์-
ปทุมธานี ไดด้ าเนินการจดัสร้างเป็นสวนน ้ า ภายในประกอบดว้ยศาลาริมน ้ าและศาลาเอนกประสงค ์
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สระน ้า สวนหยอ่ม ลานดอกไมน้านาพนัธ์ุและพนัธ์ุไมน้านาชนิด ร่มร่ืน สวยงาม ปัจจุบนัเทศบาลนคร
ปากเกร็ดเป็นผูรั้บผดิชอบดูแล 
 วดัชลประทานรังสฤษฎ์  
 โดยพระวิสุทธิเมธี (ปัญญานันทภิกขุ) เป็นเจา้อาวาส ตั้ งอยู่ท่ี ต.บางตลาด อ.ปากเกร็ด        
จ.นนทบุรีเป็นสถานท่ีเผยแพร่พระธรรมท่ีร่มร่ืนภายใตร่้มไมท่ี้มีอยู่ทัว่บริเวณวดัและมีการบรรยาย
ธรรมทุกวนัอาทิตย ์โดยเฉพาะเจา้อาวาสเป็นพระผูป้ฏิบติัธรรมท่ีลือช่ือ เป็นท่ีรู้จกัและนบัถือของคน
ทัว่ไป  
 วดักู้  
 ตั้งอยู่ริมฝ่ังแม่น ้ าเจา้พระยา ต.บางพูด อ. ปากเกร็ด จ.นนทบุรีเส้นทางถนนสุขาประชา
สรรค ์2 ประมาณ 3 ก.ม. จากถนนแจง้วฒันะ เป็นบริเวณท่ีเรือพระท่ีนัง่ของสมเด็จพระนางเจา้สุนนัทา
กุมารีรัตน์ พระมเหสี ในรัชกาลท่ี 5 ไดป้ระสบอุบติัเหตุเรือล่มส้ินพระชนม์และไดกู้ซ้ากเรือเก็บไวท่ี้
วดัน้ี ส่ิงส าคญัของวดัคือ โบสถ์ทรงรามญั ภาพจิตรกรรมฝาผนงั พระนอนท่ีมีขนาดยาว 22 วา และ
พระต าหนกัพระนางเรือล่ม  
 วดัเกาะพญาเจ่ง  
 มีโบสถล์กัษณะทรงรามญัขนาดใหญ่ และมีภาพจิตรกรรมฝาผนงัท่ีงดงามวจิิตรตระการตา  
 สวนทพิย์  
 เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวของเอกชน ตั้งอยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยาในเขต ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด    
จ.นนทบุรี มีลกัษณะเป็นสวนดอกไมใ้นวรรณคดี และมีตน้ไมน้้อยใหญ่นานาพนัธ์ุจ านวนมากเป็น
สถานท่ีร่มร่ืนสวยงาม และเป็นธรรมชาติในเมืองท่ียากจะหาท่ีใดเปรียบได ้นอกจากน้ียงัมีห้องพกัท่ี
เป็นธรรมชาติและหอ้งพกัปรับอากาศในตวัอาคารแบบศิลปกรรมไทยเดิมดว้ย  
 แหล่งเคร่ืองป้ันดินเผา  
 เคร่ืองป้ันดินเผา ต. เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี เป็นเคร่ืองป้ันดินเผาแบบรามญั        
ซ่ึงชาวรามญัท่ีอพยพมาจากเมืองพะสิม ในสมยัพระเจา้ตากสินมหาราช ไดน้ าวิชาชีพติดตวัมาดว้ย 
เป็นเคร่ืองป้ันดินเผาท่ีมีจุดเด่นเป็นของตวัเอง คือป้ันดว้ยดินแดง ไม่เคลือบและแกะสลกัลวดลายทุก
ช้ิน  จนไดรั้บการยกยอ่งใหน้ ามาเป็นสัญลกัษณ์ของจงัหวดั คือ รูปหมอ้น ้ าลายวิจิตร นอกจากน้ียงัป้ัน
ครก โอ่ง อ่าง และกระถางจ าหน่ายดว้ยเป็นจ านวนมาก ปัจจุบนัมีการจดัแสดงให้ชมและจ าหน่ายท่ี
ศูนยแ์สดงเคร่ืองป้ันดินเผา (กวานอาม่าน) ท่ีเกาะเกร็ด  
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 วดักลางเกร็ด  
วดักลางเกร็ดเป็นวดัริมแม่น ้ าเจา้พระยาอีกวดัหน่ึงซ่ึงชาวปากเกร็ดโดยเฉพาะพ่อคา้แม่คา้

ทางเรือจะเล่ือมใสศรัทธาในหลวงพอ่โต วดักลางเกร็ด แวะเวยีนมาเพื่อปะพรมน ้ามนตใ์หเ้กิดสิริมงคล
คา้ขายรุ่งเรือง นอกจากนั้นภายในวดัยงัมีพระไสยาสน์ให้สักการะอีกด้วย สวนปลาวดักลางเกร็ด 
บริเวณริมน ้ าเจา้พระยาหนา้วดักลางเกร็ด ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี เป็นแหล่งท่ีมีปลาสวาย
จ านวนมาก ริมน ้ าเจา้พระยา มีบรรยากาศอนัร่มร่ืน พร้อมภาพชีวิตริมน ้ าท่ีแตกต่างจากบรรยากาศอนั
จอแจของแหล่งชุมชน  
 วดัศรีรัตนาราม (วดับางพงั)  
 วดับางพงั ตั้งอยูริ่มแม่น ้ าเจา้พระยา หมู่ท่ี 2 ต.บางพูด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี ริมฝ่ังแม่น ้ ามี
ปลาน ้าจืดจ านวนมาก จนไดช่ื้อวา่เป็น วงัมจัฉา สามารถน าอาหารใหป้ลา สร้างความเพลิดเพลินให้กบั
ผูท่ี้ได้แวะเวียนไปสักการะพระพุทธรูป นอกจากน้ียงัมีพระประจ าวนัประดิษฐานไวส้ักการะ           
เพื่อความเป็นสิริมงคลอีกดว้ย  
 วดัปรมัยยกิาวาส  
 ตั้งอยู่ ต.เกาะเกร็ด อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี กล่าวกนัว่าสร้างโดย ชาวรามญัท่ีอพยพมาใน
สมยัพระเจา้ตากสินมหาราช เม่ือ พ.ศ. 2317 ต่อมารัชกาลท่ี 5 ทรงปฏิสังขรณ์ ข้ึนแลว้พระราชทาน
นามวา่ วดัปรมยัยิกาวาส ภายในบริเวณวดัมีพระอุโบสถท่ีมีภาพวาดฝาผนงัภายในแบบไทยประยุกต ์
บานประตู หนา้ต่างประดบัลายปูนป้ันเขียนสี ดา้นหลงัอุโบสถเป็นพระบรมสารีริกธาตุแบบรามญัท่ี
รัชกาลท่ี 5 ทรงเสด็จพระราชด าเนิน บรรจุด้วยพระองค์เอง เม่ือ พ.ศ. 2427 พระวิหารภายใน
ประดิษฐานพระพุทธไสยาสน์ พระพุทธรูปหินอ่อน และพระนนทมุนิมท์ พระประจ าเมืองนนทบุรี 
นอกจากน้ี ทางวดัยงัได้รวบรวมเคร่ืองใช้ส่วนพระองค์ของรัชกาลท่ี 5 รวมทั้งพระไตรปิฏกอกัษร
รามญั เก็บไวใ้นพิพิธภณัฑข์องวดัอีกดว้ย  
 ริมน า้เจ้าพระยา  
 วิถีชีวิตริมน ้ าเจ้าพระยายงัคงมีให้เห็นทั้งฝ่ังซ้ายและขวาของแม่น ้ าสามารถล่องเรือเพื่อ
พกัผ่อนหย่อนใจ คลายความเครียดจากชีวิตสังคมเมือง สัมผสักบัชีวิตความเป็นอยู่อนัเรียบง่ายและ
การใชชี้วติอยา่งเขา้ใจธรรมชาติของชาวปากเกร็ด และชมทศันียภาพอนังดงามของริมแม่น ้าเจา้พระยา  
 ข้อมูลสภาพทางสังคม 
 สภาพทางสังคมในเขตเทศบาล เป็นลักษณะการอพยพมาจากถ่ินอ่ืน เพื่ออยู่อาศยั และ
ประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่เป็นครอบครัวเด่ียว มีความพร้อมทางสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีในระดบัสูง  
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 ประชากรและการเคล่ือนยา้ย ปัจจุบนัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด ณ วนัท่ี 1 เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2550 มีประชากรทั้งส้ิน 167,464 คน ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ียต่อพื้นท่ีของเทศบาล 
เท่ากบั 4,646.7 คนต่อตารางกิโลเมตร  
 

ต าบล หมู่บ้าน (จ านวน) จ านวนประชากร จ านวน (บ้าน) 
ต าบลปากเกร็ด   5 35,539 16,396 
ต าบลบางตลาด 10 48,950 17,640 
ต าบลบางพดู 50 50,640 37,748 
ต าบลบา้นใหม่ 24 24,769 21,784 
รวมทั้งส้ิน 34 168,763 97,385 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 การศึกษา  
 ในปัจจุบนัเทศบาลยงัไม่มีโรงเรียนเป็นของเทศบาลเอง แต่มีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดั
เทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 1 ศูนย์ และมีศูนย์พฒันาเด็กเล็กท่ีรับถ่ายโอนจากสังกดัส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 8 ศูนย ์รับถ่ายโอนจากกรมการศาสนา 1 แห่ง และจดัตั้งเพิ่ม
ในโรงเรียน 1 แห่ง รวมทั้งส้ิน 11 แห่ง รายละเอียดดงัน้ี 
 - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (บางพงั)  
 - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดับ่อ) 
 - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดักู)้  
 - ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนไทยรัฐวทิยา95)  

- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดัโพธ์ิบา้นออ้ย)  
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนผาสุกมณีจกัร มิตรภาพท่ี 116)  
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดัผาสุกมณีจกัร)  
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดักลางเกร็ด)  
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนวดับางพดูใน) 
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก เทศบาลนครปากเกร็ด (โรงเรียนชลประทานสงเคราะห์)  
- ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กวดัสลกัเหนือ 

 และในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีสถานศึกษาในสังกดัหน่วยงานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 - โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน         
12 แห่ง 
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 - โรงเรียนประถมศึกษาของเอกชน สังกัดส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ จ านวน       
15 แห่ง 
 - โรงเรียนประถมศึกษาขยายโอกาส สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
จ านวน  4 แห่ง 
 - โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 แห่ง
 - มหาวทิยาลยัของรัฐ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) จ านวน 1 แห่ง  
 การศาสนา  มีวดั 15 แห่ง โบสถ ์2 แห่ง มสัยดิ 2 แห่ง และศาลเจา้ 4 แห่ง  
 การสาธารณสุข ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด สามารถแยกไดด้งัน้ี  
 - โรงพยาบาลของรัฐ 2 แห่ง  
 - โรงพยาบาลเอกชน 2 แห่ง  
 - สถานีอนามยัในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 7 แห่ง  
 - ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาลนครปากเกร็ด 2 แห่ง  
 ส าหรับการบริการดา้นของเทศบาลนอกเหนือจากการรักษาพยาบาล คือ  
 - งานอนามยัแม่และเด็ก  
 - งานส่งเสริมสุขภาพ  
 - งานควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ  
 - งานโรงฆ่าสัตว ์ 
 - งานสุขาภิบาลรักษาความสะอาด  
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ภาพที ่ 2.3  แผนท่ีของเทศบาลนครปากเกร็ด  
ท่ีมา : maps.google.co.th 
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 นาวนิ  พรมใจสา (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา
หลกัสูตรทอ้งถ่ินเร่ืองวฒันธรรมทอ้งถ่ินชุมชนนาโค”  วตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษา
การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนนาโค ปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนนาโคและความคิดเห็นของชุมชนนาโคต่อการพฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินเร่ือง วฒันธรรมทอ้งถ่ิน
ชุมชนนาโค” โดยใช้กลุ่มประชากรในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีคือ ผูน้  าชุมชนจ านวน 4 คน นกัวิชาการ/
วิทยากรท้องถ่ิน จ านวน 20 คน ซ่ึงใช้กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้กครองนักเรียนจ านวน  57 คน และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน  8 คน รวมทั้งส้ิน 89 คน ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยวิธีการสัมภาษณ์และสังเกตแบบมีส่วนร่วม ผลจากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบวา่  คนในชุมชนนาโค
ให้ความร่วมมือท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าหลกัสูตรทอ้งถ่ินเร่ือง วฒันธรรมทอ้งถ่ินชุมชน     
นาโค โดยไดมี้การร่วมประชุมกบัคณะผูว้ิจยั ครู และผูบ้ริหารของโรงเรียน เพื่อเสนอแนะ ปรับปรุง
เน้ือหาสาระ ก าหนดวตัถุประสงค ์และก าหนดวิธีการวดัและประเมินผลในขั้นน าหลกัสูตรไปทดลอง
ใช ้ ในการมีส่วนร่วมของชุมชนจะไม่มีปัญหาในการเขา้มามีส่วนร่วมและรู้สึกภาคภูมิใจในการร่วม
พฒันาหลกัสูตรทอ้งถ่ินของโรงเรียน 
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 นิดา  บวังาม (2546) ได้ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาการจดัการท่องเท่ียวตลาดน ้ า      
วดัล าพญา อ.บางเลน จ.นครปฐม” การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการจดัการตาม
หลักการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยศึกษาทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ ในการศึกษาเชิงปริมาณใช้
แบบสอบถามสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียวและพอ่คา้-แม่คา้ ในการศึกษาเชิงคุณภาพใชแ้บบสัมภาษณ์เชิงลึก 
ทั้งการสังเกตพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวและพ่อคา้-แม่คา้ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่ ควรจดัให้มีการ
อบรมเพื่อเพิ่มความรู้ให้กบัคนในทอ้งถ่ิน รวมทั้งให้พ่อคา้และแม่คา้มีจิตส านึกท่ีดีในการให้บริการ
นกัท่องเท่ียว  ส่วนแนวทางการศึกษาดา้นการจดัการในระดบันโยบาย จะตอ้งมีรูปแบบในการบริหาร
จดัการท่ีชัดเจน เน้นไปท่ีการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้านประชากร ควรจะเน้นนักท่องเท่ียวให้เกิด
ความรู้ความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมของคนในตลาดน ้ าวดัล าพญาท่ียงัคงความเป็นธรรมชาติ 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในด้านการจดัการแหล่งท่องเท่ียวตลาดน ้ า   
วดัล าพญาไปสู่การท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 
 พรพนัส  หลวงเรือง (2552) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนของ   
ชาวไทยมุสลิมชุมชนบา้นคูคตพฒันา เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร”  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์   
เพื่อศึกษาลกัษณะการมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ
พฒันาชุมชน ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการใช้วิธีการสังเกตแบบก่ึง
โครงสร้างและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน  20 คน จากชุมชนบา้นคูคตพฒันา       
เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมในชุมชนจะประกอบไปด้วย            
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในขั้นการริเร่ิมการพฒันา ขั้นวางแผนการพฒันา ขั้นด าเนินการพฒันา 
ขั้นการรับผลประโยชน์จากการพฒันา และขั้นประเมินผลการพฒันา นอกจากนั้นแลว้ยงัมีปัจจยัท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนอีก ไดแ้ก่ ปัจจยัทางความเช่ือและการปฏิบติัทางศาสนา  
และอีกส่ิงหน่ึงท่ีพบจากการวิจัยคือ ปัญหาและอุปสรรคของการมีส่วนร่วมในชุมชน ได้แก่ 
งบประมาณและทรัพยากรท่ีมีอย่างจ ากดั โดยส่วนใหญ่งบประมาณท่ีได้จะมาจากสมาชิกร่วมกัน
บริจาค ซ่ึงยงัไม่เพียงพอ และนอกจากน้ีสมาชิกบางส่วนติดยาเสพติด ท าให้ขาดความรับผิดชอบใน
ชุมชน รวมถึงการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วของสังคมเมือง ก่อใหเ้กิดการรับวฒันธรรมโดยไม่แยกแยะ
ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
 มนญา  กปัวฒันวรสุข (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาแนวทางการประยุกต์
รูปแบบการบริหารจดัการตามแนวคิดของ แมคคินซีย ์(Mckinsey’s) ในสถานศึกษาปฐมวยัเอกชน ใน
การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปไดข้องการประยุกตรู์ปแบบการ
บริหารการจัดการตามแนวคิดของ แมคคินซีย์ มาใช้ในสถานศึกษาปฐมวัยเอกชน จังหวัด
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พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัอ่างทอง จงัหวดันครนายก ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ผูบ้ริหารควร
จะตอ้งมีการบริหารจดัการสถานศึกษาให้เป็นไปอยา่งเหมาะสม  ซ่ึงควรจะมีการเนน้คุณภาพในเร่ือง
ของการเรียนการสอน รวมถึงอ านาจของผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีการบริหารงานแบบกระจายอ านาจ     
ในส่วนของแผนงานสถานศึกษา จะต้องมีการก าหนดแผนทั้งระยะสั้ นและระยะยาว เพื่อเป็นการ
ก าหนดทิศทางในการด าเนินธุรกิจของโรงเรียนในอนาคต การก าหนดทางด้านรูปแบบการบริหาร
สถานศึกษา ผูบ้ริหารควรจะตอ้งมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นหรือมีการแก้ไขปัญหาท่ีเกิด
ข้ึนกบับุคลากรทุกฝ่าย โดยจะตอ้งมีการคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่มศกัยภาพ
ให้กบัสถานศึกษาและจะตอ้งมีการทดสอบหรือพฒันาทกัษะตลอดเวลา จะท าให้เกิดประสิทธิภาพ   
ในการท างานและควรก าหนดจิตส านึกร่วมกนัของสถานศึกษาเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนทุกคน
สามารถรับรู้และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 มนชัญา  มรรคอนนัตโชติ (2549) “การศึกษาองคค์วามรู้และประสบการณ์การจดัป่าเพื่อให้
ได้อาหารธรรมชาติจากป่าอย่างย ัง่ยืนของชุมชนห้วยไคร้ ต าบลเวียง อ าเภอเทิง จงัหวดัเชียงราย       
เพื่อศึกษาหารูปแบบและแนวทางการจดัการเพื่อการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน   
จากการศึกษาพบวา่   ชาวบา้นห้วยไคร้มีรูปแบบและแนวทางในการจดัการเพื่อการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน ดว้ยการดูแลรักษาฟ้ืนฟูสภาพป่าให้อุดมสมบูรณ์ มีการจดัแหล่งท่ีอยู่
และระบบนิเวศน์ให้เหมาะสม ก าหนดกฎกติกาและการสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายนอกชุมชน 
พร้อมกบัการใช้ประโยชน์จากป่าในดา้นเศรษฐกิจโดยใช้เป็นอาหาร ยา สมุนไพรและเคร่ืองใชส้อย
ภายในครอบครัวและจ าหน่ายเป็นรายไดเ้สริมจากท่ีเหลือจากการบริโภค และใชป่้าเป็นแหล่งถ่ายทอด
การเรียนรู้ใหส้มาชิกในชุมชนและนอกชุมชน 
 วฒิุภูมิ  สุรเสน (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบภาวะผูน้ าของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบล
ในจงัหวดัร้อยเอ็ด”  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการทราบวา่ 
ภาวะผูน้ าทั้ งด้านกิจสัมพนัธ์และด้านมิตรสัมพนัธ์ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลในจงัหวดั
ร้อยเอด็อยูใ่นระดบัใด และ ภาวะผูน้ าดา้นกิจสัมพนัธ์และดา้นมิตรสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
จากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีพบวา่  ภาวะผูน้ าดา้นกิจสัมพนัธ์และดา้นมิตรสัมพนัธ์ของนายกเทศมนตรี อยู่
ในระดบัมาก และภาวะผูน้ าดา้นกิจสัมพนัธ์และดา้นมิตรสัมพนัธ์ยงัมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูงดว้ย  
เน่ืองจากภาวะผูน้ าแบบกิจสัมพนัธ์ (Initiating structure) จะมุ่งเน้นในดา้นภารกิจขององค์กร จะมี
ความเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัผูป้ฏิบติังานและยงัครอบคลุมถึงกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การวางแผน 
การจดัรูปแบบขององคก์าร การท ารายละเอียดเก่ียวกบังาน และการมอบหมายงานให้ท า ตลอดจนการ
ระบุถึงวิธีการท างานขององคก์ารให้เกิดความส าเร็จ ส่วนภาวะผูน้ าดา้นมิตรสัมพนัธ์ (Consideration) 
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จะครอบคลุมถึงสภาพความตอ้งการทางสังคมและอารมณ์ของผูป้ฏิบติังาน การยอมรับและการรู้สึกวา่
ตนมีคุณค่าและมีเกียรติยศศกัด์ิศรี รวมทั้งความรู้สึกพึงพอใจต่องาน เป็นตน้ 
 สุภชยั  เอาะนอ้ย (2550) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “ภาวะผูน้ าของนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ในจังหวดัขอนแก่น” โดยการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะความเป็นผู ้น าในการ
บริหารงานของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า 
ภาวะความเป็นผูน้ าของนายกองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัขอนแก่น ดา้นความโปร่งใส 
ความยุติธรรม ความรับผิดชอบ การใช้ความรู้ในการบริหารงานอยู่ในระดบัดี ส่วนทางดา้นการกลา้
ตดัสินใจ ความส าเร็จของงานอยู่ในระดบัปานกลาง และทางด้านความคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับ
พอใช ้ ในส่วนของขอ้เสนอแนะการศึกษาคร้ังน้ีกล่าวสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าของนายกองค์การบริหาร
ส่วนต าบลควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขเร่ืองมาตรฐานหรือคุณสมบติัและควรจดัให้มีการฝึกอบรมให้
ความรู้อยา่งเขม้ขน้และต่อเน่ือง 
 เอ่ียม บริบูรณ์ (2545) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การบริหารจดัการการใชค้อมพิวเตอร์ใน
การจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่สาย จงัหวดั
เชียงราย”  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการบริหารการจัดการใช้เทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ในการบริหารงานทางการศึกษาอนัหมายถึงงานตามภารกิจทั้ง 6 งาน ของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอแม่สาย เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะในเชิงของการ
ก าหนดนโยบายของโรงเรียน ตลอดจนการควบคุมและแนวทางสนับสนุนการส่งเสริมการใช้
คอมพิวเตอร์ใหเ้กิดประสิทธิภาพในโรงเรียนอนัน าไปสู่กระบวนการพฒันาการบริหารสถานศึกษาใน
สังกัดส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่สาย โดยมีกรอบแนวความคิดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ        
การน าเอาหลกัการบริหารมาบริหารการใช้คอมพิวเตอร์ในงานทั้ง 6 งานของโรงเรียนประถมศึกษา    
ซ่ึงการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงพรรณนา จึงมีการก าหนดวิธีการจดัการเก่ียวกบัขอ้มูลใน
เชิงคุณภาพ 2 รูปแบบ คือ การสัมภาษณ์ในเชิงลึกและการจดักลุ่มเสวนา จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 
ทรัพยากรพื้นฐานทางด้านบริหารจะประกอบด้วย คน เงิน วสัดุ การจดัการ ซ่ึงหมายถึง ครูหรือ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ โดยบุคลากรทางด้านน้ียงัมีไม่มาก รวมทั้ ง           
ยงัขาดความรู้ความช านาญ ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะต้องมีการก าหนดนโยบายในการพฒันา       
ด้านเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์ และการพฒันาบุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพทั้งคนและทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดใ้ชใ้หคุ้ม้ค่ามากท่ีสุด 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เอกสารและงานวิจยั ผูว้ิจยัไดแ้นวความคิดว่า 
ในการศึกษาเร่ือง “การบริหาร วิกฤติการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษาชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด    
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(ปากเกร็ด โมเดล)”  ผูศึ้กษาจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดการบริหาร ภาวะผูน้ า การจัดการความรู้            
การประสานงาน การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม มาประกอบในการศึกษางานวิจยัในคร้ังน้ี      
ซ่ึงแนวความคิดจากการท่ีไดอ่้านจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นบางส่วนของงานวจิยัน้ี 
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วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
  
 การด าเนินการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพงานวิจยัเร่ือง “การบริหาร วิกฤติการณ์       
น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด (ปากเกร็ด โมเดล)” ผูศึ้กษาไดก้ าหนดระเบียบ
วธีิวจิยั โดยใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงไดแ้บ่งวธีิการศึกษาออกเป็น 2 วธีิ คือ 
 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) 
 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และน าขอ้มูลท่ีไดม้าศึกษาวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัล าดบัการศึกษาคน้ควา้โดยมีสาระส าคญัในการด าเนินการวจิยัตามล าดบัดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชำกรในกำรวิจัยคร้ังนี้  ได้แก่  ผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
 กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัยคร้ังนี้ ไดแ้ก่  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ 
ประธานชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 3 นายสุเทพ  แก้วพลอย หัวหน้างานป้องกันและบรรเทาสาธารณภยั         
นายไพศาล  หอมเกตุ  และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวนทั้งหมด 13 คน 
 
3.2   เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการบนัทึกเสียง
และจดบนัทึกขอ้มูลไปในคราวเดียวกนั รวมไปถึงการบนัทึกภาพถ่ายดว้ยกลอ้งถ่ายรูป 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก โดยผูศึ้กษาไดก้ าหนดแนวค าถามก่ึงโครงสร้างเพื่อเป็นหัวขอ้ใน
การสนทนาและค่อยแตกยอ่ยออกไปในรายละเอียดในระหวา่งการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยแบ่ง
ค าถามไว ้ 2 ส่วนคือ ระดบัผูบ้ริหารและบุคคลทัว่ไป  

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=%BB%D2%A1%E0%A1%C3%E7%B4
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3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ประเภทและแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึง “การบริหาร วิกฤติการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา : 
ชุมชนเทศบาลเมืองปากเกร็ด (ปากเกร็ด โมเดล)” ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ได้จ  าแนกตาม
แหล่งท่ีมา 2 ส่วนคือ 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งภาคสนามดว้ยตวัเอง 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  
 โดยการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการวิจยั เช่น 
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีท่านอ่ืนไดท้  าการศึกษาวิจยัไวก่้อนหน้าน้ีแลว้ รวมทั้งแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ   
จากต าราและหนงัสือต่าง ๆ โดยมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูล แหล่งท่ีมา หลกัวิชาการ บทความเพื่อใชป้ระกอบ
เป็นขอ้มูลในการวจิยั 
 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีจะท าการศึกษา ทางผูว้ิจยัจะด าเนินการนัดหมายและเดินทางไปยงั
สถานท่ีท่ีนดัหมาย เพื่อท าการสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้จิยัจะด าเนินการถอดเทปสัมภาษณ์และท า
การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย (Content Analysis) โดยการเรียบเรียงขอ้มูลตามประเด็นหลกัท่ีไดก้ าหนดไว้
โดยการอธิบายความในรูปแบบการพรรณนา เพื่ออธิบายให้เห็นถึงวิธีการบริหารต่าง ๆ ของเทศบาล
นครปากเกร็ด ท่ีประสบความส าเร็จในการปกป้องพื้นท่ีใหร้อดพน้จากน ้าท่วมในปี   2554  
 

 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   “การบริหาร วิกฤติการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา 
ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด (ปากเกร็ดโมเดล)  ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น      
5 ตอนคือ 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลโครงสร้างการบริหารงานในรูปแบบเทศบาล 
 ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการพฒันาเทศบาล 
 ตอนท่ี 3 สภาพทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ตอนท่ี 4 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ตอนท่ี 5 บทวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่1 ข้อมูลโครงสร้างการบริหารงานในรูปแบบเทศบาล 
 เทศบาลถือว่าเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ท่ีจดัตั้งข้ึนในเขตชุมชนท่ีมีความเจริญ
และใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลัก ซ่ึงหลายประเทศประสบความส าเร็จในการใช้เทศบาลเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแลว้ทั้งหลาย ส าหรับสังคมไทย
เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการท้องถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใช้มาตั้งแต่ พ.ศ.2476 จนถึง
ปัจจุบนั 
 หลกัเกณฑ์การจัดตั้งเทศบาล 
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ในการพิจารณาจดัตั้งทอ้งถ่ินใน
ข้ึนเป็นเทศบาลไว ้3 ประการไดแ้ก่ 
 1.  จ านวนของประชากรในทอ้งถ่ินนั้น 
 2.  ความเจริญทางเศรษฐกิจของทอ้งถ่ิน โดยพิจารณาจากการจดัเก็บรายไดต้ามท่ีกฎหมาย
ก าหนดและงบประมาณรายจ่ายในการด าเนินกิจการของทอ้งถ่ิน 
 3. ความส าคญัทางการเมืองของท้องถ่ิน โดยพิจารณาถึงศกัยภาพของทอ้งถ่ินนั้นว่าจะ
สามารถพฒันาความเจริญไดร้วดเร็วมากนอ้ยเพียงใด 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าวขา้งตน้ กฎหมายไดก้ าหนดใหจ้ดัตั้งเทศบาลข้ึนได ้3 ประเภท ดงัน้ี 
 1.  เทศบาลต าบล มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งเทศบาลต าบล ดงัน้ี 
  1.1  มีรายไดจ้ริงโดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณท่ีผา่นมา ตั้งแต่ 12 ลา้นบาท 
ข้ึนไป 
  1.2  มีประชากรตั้งแต่ 7,000 คนข้ึนไป 
  1.3  ไดรั้บความเห็นชอบจากราษฎรในทอ้งถ่ินนั้น 
 2. เทศบาลเมือง มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 
  2.1  ทอ้งท่ีท่ีเป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัทุกแห่ง ให้ยกฐานะเป็นเทศบาลเมืองไดโ้ดย
ไม่ตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑอ่ื์น ๆ ประกอบ 
  2.2  ส่วนทอ้งท่ีท่ีมิใช่เป็นท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัจะยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง ตอ้ง
ประกอบดว้ยหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี  
   2.2.1  เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 10,000 คนข้ึนไป 
   2.2.2  มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
   2.2.3  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 
 3. เทศบาลนคร มีหลกัเกณฑก์ารจดัตั้งดงัน้ี 
  3.1  เป็นทอ้งท่ีท่ีมีพลเมืองตั้งแต่ 50,000 คน ข้ึนไป 
  3.2  มีรายไดพ้อแก่การปฏิบติัหนา้ท่ีอนัตอ้งท าตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้
  3.3  มีพระราชกฤษฎีกายกฐานนะข้ึนเป็นเทศบาลนคร 
  3.4  มีการกระจายตวัเชิงพื้นท่ีไม่ต ่ากวา่ 3,000 คนต่อตารางกิโลเมตร 
 โครงสร้างเทศบาล 
 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ.2496 ไดแ้บ่งโครงสร้างของเทศบาลเป็น 2 ส่วน คือสภาพ
เทศบาลและคณะเทศมนตรี 
 ส าหรับการปฏิบติัในหนา้ท่ีประจ าในเทศบาล จะมีโครงสร้างเจา้หนา้ท่ีอีกส่วนหน่ึงเรียกวา่ 
พนกังานเทศบาล 
 1.  สภาเทศบาล ท าหนา้ท่ีฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงคอยควบคุมและตรวจสอบฝ่ายบริหารอนัเป็น
วถีิทางแห่งการถ่วงดุลอ านาจ ก าหนดใหส้ภาเทศบาลประกอบดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้งโดยตรง
จากประชาชน และสมาชิกสภาเทศบาลน้ีอยูใ่นต าแหน่งไดค้ราวละ 5 ปี (ปัจจุบนัมีการแกไ้ขให้อยูใ่น
วาระคราวละ 4 ปี) ทั้งน้ีจ  านวนสมาชิกสภาเทศบาล จะมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัประเภทของเทศบาล ดงัน้ี 
  1.1  สภาเทศบาลต าบล มีสมาชิกทั้งหมด 12 คน 
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  1.2 สภาเทศบาลเมือง มีสมาชิกทั้งหมด  18 คน  
  1.3 สภาเทศบาลนคร มีสมาชิกทั้งหมด   24 คน 
 2. คณะเทศมนตรี ฝ่ายบริหารกิจการของเทศบาล ไดแ้ก่ คณะเทศมนตรี ซ่ึงอ านาจในการ
บริหารงานอยู่ท่ี คณะเทศมนตรี โดยคณะเทศมนตรีเลือกมาจากสมาชิกสภาเทศบาลท่ีสมาชิกสภา
เทศบาลมีมติเห็นชอบซ่ึงประกอบดว้ยนายกเทศมนตรีและเทศมนตรี อีก 2-4 คน ตามฐานะเทศบาล  
 3. พนกังานเทศบาล พนกังานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าท่ีทอ้งถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบติังานอนั
เป็นภารกิจประจ าส านักงานหรืออาจจะนอกส านกังานก็ได ้ซ่ึงมีความเก่ียวพนักบัชีวิตความเป็นอยู่
ของประชาชนอยา่งใกลชิ้ด  
 ในปี 2543 ไดมี้การปรับปรุงพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 11) พ.ศ.2543 และก าหนด
โครงสร้างเทศบาลใหมี้องคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. โครงสร้างให้เลือกตั้งนายกเทศมนตรีโดยตรงจากประชาชนในเขตเทศบาลนครและ
เทศบาลเมือง ภายหลงัท่ีสมาชิกสภาเทศบาลนครหรือเทศบาลเมืองครบตามวาระ หรือมีเหตุตอ้ง        
ยบุสภาไป 
 2. เทศบาลต าบลใหมี้ทางเลือกวา่ เทศบาลแห่งใดจะมีการบริหารในรูปแบบคณะเทศมนตรี
หรือนายกเทศมนตรี ใหเ้ป็นไปตามเจตนารมณ์ของประชาชนในเขตเทศบาลแต่ละแห่ง 
 จึงกล่าวไดว้่า เทศบาลใดจะใช้โครงสร้างแบบคณะ ก็จะมีโครงสร้างดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้
ขา้งตน้ แต่หากเทศบาลใดใชโ้ครงสร้างแบบนายกเทศมนตรี นายกเทศมนตรีก็จะมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงและคณะผูบ้ริหารจะประกอบดว้ย นายกเทศมนตรี รองนายกเทศมนตรี ท่ีมาจากการแต่งตั้ง
ของนายกเทศมนตรี ตามจ านวนดงัน้ี 
 เทศบาลต าบล  ใหมี้รองนายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน  2 คน 
 เทศบาลเมือง   ใหมี้นายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 3 คน 
 เทศบาลนคร    ใหมี้นายกเทศมนตรีไดไ้ม่เกิน 4 คน 
 อ านาจหน้าทีข่องเทศบาล 
 พระราชบญัญติัของเทศบาล พ.ศ.2546 ก าหนดให้เทศบาลมีอ านาจหน้าท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติั
หรือหนา้ท่ีบงัคบัให้ปฏิบติัและอ านาจหนา้ท่ีท่ีจะเลือกปฏิบติั  นอกจากนั้นยงัมีอ านาจตามท่ีกฎหมาย
เฉพาะอ่ืน ๆ ก าหนดทั้งยงัไดก้  าหนดอ านาจของเทศบาลในฐานะระดบัต่าง ๆ ไว ้เช่น เทศบาลต าบล 
เทศบาลเมือง และเทศบาลนครไวแ้ตกต่างกนัโดยมีรายละเอียดกล่าวคือ 
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เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง เทศบาลนคร 

1.รักษาความสงบเรียบร้อย 
ของประชาชน 

มีหน้าท่ีเช่นเดียวกับเทศบาล
ต าบล ตามขอ้ 1-7 และมีหน้าท่ี
เพิ่มเติมดงัน้ี 

มีหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเทศบาล
เมือง ตาม ขอ้ 1-12  และมี
หนา้ท่ีเพิ่มอีกดงัน้ี 

2. ใหมี้และบ ารุงทางบกและ 
ทางน ้า 

1 . ให้ มี น ้ า ส ะอ าดห รือก า ร
ประปา 

1 . ใ ห้ มี แ ล ะ บ า รุ ง ก า ร
สงเคราะห์มารดาและเด็ก 

3.  รักษาความสะอาดของ
ถนนห รื อท า ง เ ดิ น แล ะ ท่ี
สาธารณะ รวมทั้งการจดัขยะ
มูลฝอยส่ิงปฏิกลู 

2.ใหมี้โรงฆ่าสัตว ์ 2.กิจการอย่างอ่ืน ซ่ึงจ าเป็น
เพื่อการสาธารณสุข 

4. ป้องกนัและระงบั
โรคติดต่อ 

3.ให้มีและบ ารุงสถานท่ีท าการ
พิทกัษรั์กษา 

 

5. ใหมี้เคร่ืองใชใ้นการ
ดบัเพลิง 

4. ใหมี้และบ ารุงทางระบายน ้า  

6. ใหร้าษฏรไดรั้บการศึกษา
อบรม 

5. ใหมี้และบ ารุงส้วมสาธารณะ  

7. หนา้ท่ีอ่ืน ๆ  ซ่ึงมีค าสั่ง
กระทรวงมหาดไทย หรือ
กฎหมายบญัญติัใหเ้ป็นหนา้ท่ี
ของเทศบาล 

6. ให้มีและบ ารุงการไฟฟ้าหรือ
แสงสวา่งโดยวธีิอ่ืน 

 

 7. ให้มีการด าเนินกิจการโรง
จ าน าหรือสถานสินเช่ือทอ้งถ่ิน 

 

พระราชบญัญติัของเทศบาล พ.ศ. 2546 
ท่ีมา: www.pakkretcity.go.th 
 
4.2  ข้อมูลการบริหารจัดการของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 โครงสร้างในการบริหารและอ านาจหน้าที ่ของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ตามพระราชบญัญติัเทศบาล (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546  ก าหนดให้องค์กรเทศบาลนคร       
ปากเกร็ดประกอบดว้ย  สภาเทศบาลและนายกเทศมนตรี ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน

http://www.pakkretcity.go.th/
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ในพื้นท่ีในทางการเมืองเทศบาลนครปากเกร็ด จึงประกอบดว้ยฝ่ายบริหาร ไดแ้ก่   นายกเทศมนตรี     
1 คน และ รองนายกเทศมนตรี  จ านวนไม่เกิน 4 คน   ฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ย สมาชิกสภา
เทศบาลจ านวน 24 คน 
 ในส่วนของพนกังานเทศบาลซ่ึงเป็นฝ่ายขา้ราชการประจ ามี ปลดัเทศบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา
สูงสุด ท าหน้าท่ีในการบริหารงานภายในเทศบาลให้เป็นไปตามนโยบายท่ีได้รับจากรัฐบาลและ      
ฝ่ายบริหารของเทศบาลและควบคุมดูแลให้การด าเนินกิจการของเทศบาลเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ
และถูกตอ้งตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.1 แสดงโครงสร้างและการแบ่งส่วนการบริหารของเทศบาล   
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 ฝ่ายบริหาร 

 คณะผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด  โดยนายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของ
ประชาชนและอยู่ในต าแหน่งคราวละ 4 ปี จากผลการเลือกตั้งเม่ือวนัท่ี 17  สิงหาคม 2551 และ
นายกเทศมนตรีไดแ้ต่งตั้งรองนายกเทศมนตรี เพื่อเป็นผูช่้วยเหลือในการบริหารราชการของเทศบาล
ตามท่ีนายกเทศมนตรีมอบหมาย ประกอบดว้ย 
 ฝ่ายนิติบัญญตัิ 
 มีหน้าท่ีตรวจสอบขอ้กฎหมาย และการท างานของฝ่ายบริหาร ประกอบดว้ย สมาชิกสภา
เทศบาล จ านวน 24 คน 
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ภาพที ่4.2  ผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 ฝ่ายข้าราชการประจ า 
 มีหนา้ท่ีปฏิบติังานของเทศบาลให้เป็นไปตามอ านาจหนา้ท่ีกฎหมายและนโยบายในระดบั   
ต่าง ๆ  ประกอบดว้ย 
 - ปลดัเทศบาล  1  คน     
 - รองปลดัเทศบาล  3  คน     
 - หวัหนา้ส่วนราชการ   7  ส่วนราชการ   
 -  พนกังาน/พนกังานจา้ง/ลูกจา้ง 
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ภาพที ่4.3 โครงสร้างเทศบาลนครปากเกร็ด 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 ส านักการคลงั 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบควบคุมดูแลและรับผิดชอบ การบริหารการเงินการคลงั ในดา้น
การรับ-จ่ายเงินของเทศบาล เช่นการจดัเก็บภาษีประเภทต่าง ๆ อาทิ ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีป้าย 
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ค่าธรรมเนียมค่าปรับ และค่าใบอนุญาตต่าง ๆ ท่ีกฎหมายก าหนด โดยมีการจดัท าและ
เก็บขอ้มูลแผนท่ีภาษีและทะเบียนทรัพยสิ์น เพื่อใช้ในการจดัเก็บรายไดข้องเทศบาล รวมทั้งดูแลการ
ใชจ่้ายเงิน งบประมาณเพื่อพฒันาความเจริญใหแ้ก่ทอ้งถ่ินในดา้นต่าง ๆ 

 

 

 

 

 

 



44 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 ส านักปลดัเทศบาล 
 มีหนา้ท่ีความรับผดิชอบเก่ียวกบังานสารบรรณของเทศบาล งานเลขานุการและงานประชุม
สภาเทศบาล งานประชุมคณะเทศมนตรีและพนักงานเทศบาล งานสาธารณกุศลของเทศบาลและ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอความร่วมมือ งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ งานการเจา้หน้าท่ี      
งานควบคุม  เทศพาณิชย ์งานทะเบียนราษฎรและงานเลือกตั้ง งานป้องกนั และบรรเทาสาธารณภยั 
งานรักษาความสงบเรียบร้อยและความมัน่คง งานจัดท าค าสั่งและประกาศของเทศบาล งานรับ
เร่ืองราวร้องทุกข ์งานดูแลรักษาจดัเตรียมและให้การบริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ การติดต่อและ
อ านวยความสะดวกในดา้น  ต่าง ๆ ภายในอาคารส านกังาน 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4 โครงสร้างส านกัการคลงั 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
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ภาพที ่4.5 โครงสร้างส านกัปลดัเทศบาล 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 กองสวสัดิการสังคม    
 แบ่งหน่วยงานและหนา้ท่ีความรับผดิชอบดงัน้ี 
 1.  งานธุรการ   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกอง หรืองานดงัต่อไปน้ี 
  -  งานสารบรรณ 
  -  งานดูแลรักษา จดัเตรียม ประสานงานและให้บริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
ติดต่อและอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ  
  -  งานประสานงานเก่ียวกบัการประชุม 
  -  งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ 
  -  งานจดัท าค าสั่งและประกาศ 
  -  งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน 

http://www.pakkretcity.go.th/
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  - งานพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนและการใหบ้ าเหน็จความชอบกรณีพิเศษแก่พนกังาน
เทศบาล ลูกจา้งประจ าและพนกังานจา้ง 
  - งานการลาพกัผอ่นประจ าปีและการลาอ่ืน ๆ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  ฝ่ายสังคมสงเคราะห์    
  2.1  งานสังคมสงเคราะห์ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
    - งานสงเคราะห์ประชาชนผูทุ้กขย์าก ขาดแคลน ไร้ท่ีพึ่ง 
    - งานสงเคราะห์ผูป้ระสบภยัพิบติัต่าง ๆ 
    - งานสงเคราะห์คนชรา คนพิการ และทุพพลภาพ 
    - งานใหค้ าปรึกษา แนะน า และเผยแพร่ความรู้ในดา้นสังคมสงเคราะห์ 
    - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.2  งานส่งเสริมและสวสัดิการสังคม มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
    - งานจดัท าโครงการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ใหแ้ก่สังคม 
    - งานประสานและร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นสวสัดิการสังคม 
    - งานใหค้ าปรึกษา แนะน าดา้นสวสัดิการสังคมแก่ผูม้าขอรับ  
    - งานส ารวจวจิยั  สภาพปัญหาดา้นสวสัดิการสังคมของชุมชน 
    - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ฝ่ายพฒันาอาชีพ    
 3.1  งานส่งเสริมและพฒันาอาชีพ มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  3.1.1  งานฝึกอบรมอาชีพส าหรับประชาชน 
      - งานฝึกอบรมอาชีพส าหรับประชาชน 
      - งานส่งเสริมและสนบัสนุนกลุ่มอาชีพในชุมชน 
      - งานฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น 
      - งานฝึกอบรมอาชีพระยะยาว 
      - งานฝึกอบรมทกัษะอาชีพตามความตอ้งการของชุมชน 
 3.1.2  งานพฒันารูปแบบและคุณภาพผลิตภณัฑชุ์มชน 
      - จดัอบรมและศึกษาดูงาน การบริหารการจดัการดา้นตลาด   ดา้นการ
ออกแบบและการผลิต 
      - การส่งเสริมและพฒันาความรู้ทกัษะการประกอบอาชีพ 
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       -  การจดัประกวดการออกแบบการบรรจุภณัฑ์ 
    3.1.3  งานส่งเสริมและสนบัสนุนการด าเนินงานตามโครงการหน่ึงต าบลหน่ึง
ผลิตภณัฑ ์
      -  จดักิจกรรมการออกร้าน และจ าหน่ายสินคา้ 
      -  จดัตลาดนดัชุมชน 
      -  จดัหาพื้นท่ีขายสินคา้ใหก้บักลุ่มอาชีพต่าง ๆ 
      -  จดัท าทะเบียนขอ้มูล  กลุ่มอาชีพ  และกลุ่มผูผ้ลิต OTOP 
    3.1.4  งานส่งเสริมกิจกรรมกลุ่มสตรีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
      -  ดูแลและติดตามผล  การส่งเสริมกลุ่มสตรี ฯ ท่ีขอรับเงินอุดหนุนจาก
จงัหวดั 
      -  งานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
      -  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.2  งานศูนยฝึ์กอาชีพชุมชน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   3.2.1  โครงการปรับปรุงศูนยฝึ์กอาชีพและจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
    -  ตรวจสอบ  ดูแลพื้นท่ี  อาคารศูนยฝึ์กอาชีพ ฯ ให้สามารถใชง้านได้
ตลอดเวลา 
    -  จดัเตรียมสถานท่ีและอ านวยความสะดวกในการฝึกอบรม/การศึกษาดูงาน 
    -  ประสานกลุ่มอาชีพ  กลุ่มแม่บา้น  กลุ่มผูผ้ลิต OTOP 
    - จัดท าทะ เ บี ยนและ ดูแล เ ก็ บ รักษาว ัส ดุ อุปกร ณ์ ท่ี ใช้ ในก าร
ฝึกอบรม  และผลิตภณัฑต่์าง ๆ  
    - จดัท าแผนการด าเนินงานศูนยฝึ์กอาชีพชุมชน 
    - จดัท าเอกสารต่าง ๆ ในการจดัท าโครงการ 
   3.2.2  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  งานส่งเสริมพฒันาชุมชน มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 - งานส ารวจและจดัตั้งคณะกรรมการชุมชน  เพื่อรับผดิชอบในการปรับปรุงชุมชน 
 - งานฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาชุมชน  
 - งานจดัระเบียบชุมชน 
 - งานประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อน าบริการขั้นพื้นฐานไป
ใหแ้ก่ชุมชน 
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 - งานจดัท าโครงการช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ  ใหแ้ก่ชุมชน 
 - งานด าเนินการพฒันาชุมชนทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การศึกษา อนามยั
และสุขาภิบาล 
 - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  งานวชิาการและข้อมูลชุมชน   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - การจดัเก็บขอ้มูลความจ าเป็นพื้นฐานในชุมชน 
  - การจดัเก็บขอ้มูลดา้นสวสัดิการสังคมในครัวเรือน 
  - งานสรุป  วเิคราะห์  ประมวลผล  เพื่อใหป้ระโยชน์จากขอ้มูล 
  - จดัท าศูนยข์อ้มูลเพื่อการพฒันาชุมชนในระดบัเทศบาล 
  - งานบริการขอ้มูลข่าวสารสนเทศ 
  - สนบัสนุน  ส่งเสริม  ดา้นวชิาการแก่องคก์รในชุมชน 
  - งานสนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายรัฐบาล อาทิเช่น งานประชารัฐ 
ประชาคมเมือง งานกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง ฯลฯ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.6 โครงสร้างกองสวสัดิการสังคม 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
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 กองวชิาการและแผนงาน   แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น   ดงัน้ี 
 1.  งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  -  งานสารบรรณ รับ-ส่ง เอกสารภายในและภายนอกของวิชาการฯ การแจง้เวียน
หนงัสือ มติ ประกาศ ค าสั่ง งานสาธารณกุศล ฯลฯ 
  -  งานจดัระบบเอกสารและท าทะเบียนเอกสารของศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 
  - งานประสานขอ้มูลและจดัเก็บเอกสารเก่ียวกบัการประชุมส าคญั ๆ ได้แก่ การ
ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ การประชุมสภาเทศบาล การประชุมผูบ้ริหารกบัคณะกรรมการชุมชน 
การประชุมคณะกรรมการมูลนิธิสวนสมเด็จพระศรีนครินทร์ 
  - งานจัดเตรียมสถานท่ี เอกสาร อุปกรณ์ การจัดเล้ียงและลงทะเบียนในการ            
จดัประชุมและจดัอบรมของกองวชิาการและแผนงาน 
  - งานจดัท าแผนอตัราก าลงัพนกังานเทศบาล/พนกังานจา้ง  ของกองวิชาการและ
แผนงาน 
  - งานควบคุมดูแลการรักษาความสะอาด  และจดักิจกรรม  5  ส  ประจ าปี 
  - งานรวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน  
  - งานรวบรวมและตรวจสอบเอกสารประกอบการขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
  - งานตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลการขออนุญาตลาพกัผ่อน ลาป่วย ลากิจส่วนตวั
และการลาประเภทอ่ืน ๆ  
  - งานจดัท ารายงานแจง้เงินเดือนส าหรับพนกังานจา้งเบิกประกนัสังคม 
  - งานควบคุมและบนัทึกสถิติ การใชว้สัดุอุปกรณ์ และพลงังานของกองวิชาการและ
แผนงาน 
  - งานสวสัดิการของกองวชิาการและแผนงาน 
  - จดัท ารายงานและงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  งานวเิคราะห์นโยบายและแผน  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานส ารวจและรวบรวมข้อมูล/สถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงปัญหาและความ
ตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ี 
  - งานศึกษารวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายและยุทธศาสตร์การพฒันา
ทุกระดบั ทั้งระดบัชาติ ระดบักลุ่มจงัหวดั ระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัทอ้งถ่ิน 
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  - งานวิเคราะห์ความเหมาะสมและความสอดคลอ้งของโครงการพฒันาเสนอบรรจุ
ในแผนพฒันากบัยทุธศาสตร์การพฒันา 
  - งานจดัเตรียมเอกสาร ประสานงาน และจดัการประชุม เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพฒันา แผนการพฒันาสามปีและแผนด าเนินการ 
  - งานส่งเสริมพฒันาโครงการน าร่องศูนยรี์ไซเคิลขยะชุมชนหมู่บา้นพบสุข เพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน 
  - งานจดัท ารายงานและบันทึกข้อมูลในระบบสารสนเทศของกรมส่งเสริมการ
ปกครองทอ้งถ่ิน เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาและการด าเนินการตามแผนพฒันา 
  - งานประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าและ
ประสานแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัทอ้งถ่ิน 
  - งานพฒันาความรู้เก่ียวกบัการจดัท าแผนพฒันาให้แก่พนักงานเทศบาลทุกระดบั 
ลูกจา้งและพนกังานจา้ง การจดัท ารายงานและงานอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  งานวจัิยและประเมินผล   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานการวเิคราะห์วจิยัขอ้มูลเพื่อใชป้ระโยชน์ในการพฒันาภารกิจของเทศบาล 
  - งานประสานงาน รวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อจดัท ารายงานการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานตามแผนพฒันา เป็นรายไตรมาสและรายงานประจ าปี 
  - งานตรวจสอบโครงการและเก็บข้อมูลตวัช้ีวดัและการติดตามประเมินผลของ
โครงการพฒันาตามแผนด าเนินการประจ าปี 
  - งานจดัเตรียมขอ้มูล เอกสารและด าเนินการจา้งท่ีปรึกษาท าการศึกษาวิจยั ผลการ
ด าเนินงานตามภารกิจของเทศบาล เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบและรูปแบบการบริหาร
จดัการ 
  - งานประสานงานการติดตามประเมินผล และวิ เคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการ
ด าเนินงานตามภารกิจถ่ายโอน 
  - งานพฒันาความรู้เก่ียวกบัการจดัท าตวัช้ีวดัโครงการ ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงาน  งานจดัท ารายงาน สถิติขอ้มูลและงานอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4.  งานจัดท างบประมาณ    มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานจดัท าเทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีของเทศบาล และเทศบญัญติั
งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติม (ถา้มี) 
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  - งานตรวจสอบการด าเนินการด้านการงบประมาณของส่วนราชการต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามระเบียบดา้นการงบประมาณ 

-  งานส่งเสริมความรู้ดา้นการงบประมาณใหแ้ก่บุคลากรเทศบาล 
-  งานเสนอแนะและใหค้ าปรึกษาแนะน าดา้นการจดัท างบประมาณ 
-  งานรวบรวม  รายงาน  ขอ้มูลสถิติและวเิคราะห์งบประมาณ 
-  งานวางแผนการใชจ่้ายเงิน ควบคุมและเบิกจ่ายเงินงบประมาณของกองวชิาการ

และแผนงาน 
-  งานจดัซ้ือจดัจา้งของกองวิชาการและแผนงาน 
-  งานควบคุม ตรวจสอบ ท าทะเบียนครุภณัฑข์องกองวชิาการและแผนงาน 
-  งานรวบรวม วิเคราะห์ขอ้มูลและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัเงินอุดหนุนเพื่อก าหนด

แนวทาง ขั้นตอนการปฏิบติังาน และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 
-  งานประสานงาน รวบรวม จดัท าเอกสาร และจดัประชุมพิจารณาใหเ้งินอุดหนุน

ของเทศบาลและงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  งานบริการข้อมูลข่าวสารทางท้องถิ่น  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 

-   งานศึกษา  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

-   งานเผยแพร่ขอ้มูล   ข่าวสาร  ผลงาน  และกิจกรรมต่าง ๆ  ของเทศบาล 
-   งานเผยแพร่และสนบัสนุนการเผยแพร่ผลงาน นโยบาย กิจกรรมของรัฐบาล 

จงัหวดั อ าเภอ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  งานเผยแพร่และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ประเพณีและศิลปวฒันธรรมประจ าชาติ

และทอ้งถ่ิน 
-  งานเผยแพร่และจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและผลิตภณัฑข์อง

ทอ้งถ่ิน 
-  งานเผยแพร่ขอ้มูลและจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
-  งานสนบัสนุนส่ือ  อุปกรณ์  และขอ้มูลส าหรับการประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 
-  งานติดตั้ง  ควบคุมดูแล  ตรวจสอบ  และปรับปรุงระบบเสียงตามสาย  หอกระจาย

ข่าว  และวสัดุอุปกรณ์การประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลในชุมชน 
-  งานประชาสัมพนัธ์เคล่ือนท่ีเผยแพร่ข่าวสาร  นโยบาย  กิจกรรม  และผลงานของ

เทศบาล  งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 6.  งานบริการและเผยแพร่วชิาการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
                           -  งานศึกษา  รวบรวม  วเิคราะห์จดัระบบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันา  

-  งานบริหารและพฒันาระบบใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารทางวชิาการ  
-  งานใหบ้ริการและพฒันาระบบสารสนเทศ ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร เทศบาลนคร

ปากเกร็ด ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 
-  งานให้บริการและพฒันาระบบสารสนเทศ  ศูนยบ์ริการขอ้มูลข่าวสาร เทศบาล

นครปากเกร็ด  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน  
-  งานควบคุม  ดูแล  บ ารุงรักษา  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และอินเตอร์เน็ตของ

หน่วยงาน  
-  งานพฒันาการเรียนรู้แก่บุคลากรของเทศบาลดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
-  งานวิเคราะห์  รวบรวม  ขอ้มูลการด าเนินงานของเทศบาลตามโครงการพิเศษและ

นโยบายของทางราชการ  เช่น  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  โครงการรางวลัพระปกเกลา้  
-  งานรวบรวมระบบขอ้มูลของเทศบาล  และพฒันาใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  โดย

จดัช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูลใหส้ะดวก  รวดเร็ว  
-  งานรวบรวม  เผยแพร่  ขอ้มูลการพฒันาของเทศบาลทางส่ือประชาสัมพนัธ์เอกสาร

ส่ิงพิมพ ์ 
-  จดัให้มีระบบการให้บริการข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตโดยผ่านทางเว็บไซต์ของ

เทศบาล  และให้บริการอินเตอร์เน็ตชุมชนแก่ประชาชน  รวมทั้งงงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 7.  งานรับเร่ืองราวร้องทุกข์  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั  
  -  งานด าเนินการทางวนิยักบัพนกังานเทศบาล  ลูกจา้งประจ า พนกังาน 

-  งานด าเนินการสอบสวน  สืบสวนขอ้เทจ็จริง กรณีเจา้หนา้ท่ีเทศบาลกระท าผิดหรือ
ถูกร้องเรียน  กรณีกระท าละเมิด 

-  งานด าเนินคดีปกครอง ประสานกบัส านกังานอยัการสูงสุด   ฝ่ายคดีปกครองใน
การวา่ต่าง และแกต่้างคดีปกครองทุกชั้นศาล 

 -  งานด าเนินคดีลม้ละลาย  และการด าเนินการบงัคบัคดี  ยดึ อายดัและขายทอดตลาด
ทรัพยสิ์นตามกฎหมาย 
 - งานด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิดตามกฎหมายต่าง ๆ  เช่น กฎหมายวา่ดว้ยการควบคุม
อาคาร กฎหมายวา่ดว้ยการสาธารณสุข  เป็นตน้ 
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 -  งานแกต่้างคดีใหก้บัเจา้หนา้ท่ีเทศบาล    ท่ีถูกฟ้องร้องในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการ 
-  ประสานงานคดีกบัส านกังานอยัการสูงสุด  ส านกังานอยัการจงัหวดั  ในการวา่ต่าง

และแกต่้างคดีแพง่ทุกชั้นศาล 
-  พิจารณาด าเนินการตามขอ้ร้องเรียน,ขอ้ร้องทุกข์ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บร้องเรียนมาทาง

ศูนยด์ ารงธรรมเทศบาลนครปากเกร็ด  รวมทั้งพฒันากระบวนการติดตามเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงาน 
-  ประสานงานกบัหน่วยงานต่าง ๆ เช่น ส านักการช่าง ,กองการสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดล้อม ในการร่วมตรวจสอบอาคาร หรือสถานประกอบการท่ีได้มีการอนุญาตหรือมิได้รับ
อนุญาต  หรือท่ีมีการกระท าความผดิฝ่าฝืนตามกฎหมาย 

-  งานป้องกันและแก้ไขปัญหาการฝ่าฝืนไม่ปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
เทศบาล และงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  งานนิติกรรมสัญญา  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  -  งานให้ค าปรึกษา  ดา้นระเบียบกฎหมาย  พิจารณาวินิจฉัย  ปัญหาขอ้กฎหมาย   
ช้ีแจงข้อกฎหมายต่าง ๆ แก่เทศบาล ส่วนราชการ หน่วยงานต่าง ๆ และประชาชนทั่วไป 
                           -  งานตรวจร่างสัญญา  ตรวจร่างบนัทึกขอ้ตกลง  การขอขยายหรือต่ออายุสัญญาหรือ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขสัญญา 

-  พิจารณาตรวจค าสั่ง  ตามพระราชบญัญติัควบคุมอาคาร ฯ  เช่น ค าสั่งใบอนุญาต
ก่อสร้างอาคาร  ดดัแปลงอาคาร  ค าสั่งอนุญาตใหข้ยายเวลาหรือต่อใบอนุญาต  ค าสั่งให้ร้ือถอนอาคาร 
ค าสั่งให้ระงบัการก่อสร้างอาคาร  ค าสั่งห้ามใชห้รือเขา้ไปในส่วนใด ๆ ของอาคาร  และค าสั่งอ่ืน ๆ     
ท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นตน้ 

-  งานด าเนินคดี   ทางคดีภาษีอากร  ประสานงานกบัส านกังานอยัการสูงสุด  ฝ่ายคดี
ภาษีและการด าเนินการบงัคบัคดี  ยดึ  อายดัและขายทอดตลาดทรัพยสิ์นตามกฎหมาย 

-  พิจารณาตรวจค าสั่งตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข ฯ เช่น ใบอนุญาต
ประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ใบอนุญาตจ าหน่ายและสะสมอาหารและการออกค าสั่ง    
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

-  ร่วมพิจารณาค าร้องอุทธรณ์ภาษีของผูเ้สียภาษีในการขอให้พิจารณาประเมินภาษี
ใหม ่

-  ประสานงานให้ความร่วมมือกบัส านกัปลดัเทศบาล  และกองสวสัดิการสังคมใน
การเลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  นายกเทศมนตรี  สมาชิกสภาเทศบาล 
คณะกรรมการชุมชน   งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 9.  งานตราเทศบัญญตัิทีไ่ม่ใช่เร่ืองงบประมาณรายจ่ายประจ าปี   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 - งานตราเทศบญัญติัต่าง ๆ ท่ีไม่ใช่เทศบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 - งานเปรียบเทียบ  ปรับ การกระท าผดิตามเทศบญัญติั 
 - งานรวบรวมกฎหมาย  เทศบญัญติั  ระเบียบประกาศ  และด าเนินพิจารณาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ีของเทศบาล 
 - งานร่างระเบียบ   ประกาศ ท่ีเก่ียวกับกิจการงานเทศบาล เช่น ระเบียบ
คณะกรรมการชุมชนเป็นตน้ 
 - งานพิจารณาร่างปรับปรุงแกไ้ข กฎหมาย  ระเบียบประกาศต่าง ๆ ของเทศบาล 
 - งานด าเนินคดีกบัผูก้ระท าความผิดตามเทศบญัญติั  เช่น  กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อ
สุขภาพ  จดัระเบียบการจอดยานยนต ์
 - งานส่งเสริมสนบัสนุนงานวิชาการดา้นกฎหมาย  การฝึกอบรมแก่ประชาชนส่วน
ราชการ  และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   
 - งานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

ภาพที ่ 4.7 โครงสร้างกองวชิาการและแผนงาน 
ท่ีมา: www.pakkretcity.go.th 
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 หน่วยงานตรวจสอบภายใน   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
 1.  งานตรวจสอบบญัชี  ทะเบียน  และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2.  งานตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายเงิน 
 3.  งานตรวจสอบเอกสารการรับเงินทุกประเภท 
 4.  งานตรวจสอบภาษีทั้งภายนอกและภายใน 
 5.  งานตรวจสอบการเก็บรักษาหลกัฐานการเงิน  การบญัชี  การจดัเก็บรายได ้ 
 6.  งานตรวจสอบพสัดุและการเก็บรักษา 
 7.  งานตรวจสอบทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 8.  งานตรวจสอบการท าประโยชน์ทรัพยสิ์นของเทศบาล 
 9.  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ส านักการช่าง 
 มีหน้าท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกบังานรับเร่ืองการขออนุญาต ออกใบอนุญาต ควบคุมการ
ก่อสร้าง ดดัแปลง ต่อเติม ร้ือถอน อาคารภายในเขตเทศบาล ให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและการผงัเมือง 
งานวิศวกรรม งานสถาปัตยกรรม ออกแบบและก่อสร้าง รวมทั้งงานสาธารณูปโภค ในการก่อสร้าง
บ ารุงรักษาอาคาร ถนน สะพาน ทางเทา้ เข่ือน และส่ิงก่อสร้างอ่ืน ๆ ดูแลและจดัให้มีสวนสาธารณะ
สถานท่ีพกัผ่อนหย่อนใจของประชาชน การติดตั้งบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะ สัญญาณไฟจราจร
ภายในเขตเทศบาล เป็นตน้ 
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ภาพที ่4.8  โครงสร้างส านกัการช่าง 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 กองการศึกษา   แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  ดงัน้ี 
 1. งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - จดัเก็บ  ระเบียบ  กฎหมาย  หนงัสือราชการ 
  - งานสารบรรณ  รับ-ส่ง  หนงัสือ  เสนอแฟ้ม 
  - งานดูแล รักษา จดัเตรียมประสานงานและให้บริการในเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ 
ติดต่อและอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
  - งานประสานเก่ียวกบัประชุม  
  - งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ 
  - งานสาธารณกุศลของทอ้งถ่ินและหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีขอความช่วยเหลือ 
  - งานจดัท าค าสั่งและประกาศ 
  - งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน 
  - งานลาพกัผอ่นประจ าปี  และการลาอ่ืน ๆ 
  - งานสวสัดิการต่าง ๆ  
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  - งานดา้นประชาสัมพนัธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
  - งานจดัท าบญัชีทะเบียนพสัดุ การควบคุมดูแล และการยมืพสัดุของกอง 
  - งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์  เหรียญจกัรพรรดิมาลาและผูท้  า
คุณประโยชน์ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2.  งานงบประมาณ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานเก่ียวกบัการเงิน  การบญัชี  เช่น  การวางฎีกา  เตรียมการเบิกจ่ายและส่ิงแทน  
ตวัเงิน  การตรวจสอบหลกัฐานใบส าคญัคู่จ่ายเงินประเภท ทั้งในและนอกงบประมาณ  รวมถึงการ
ลงบญัชีท ารายการบญัชี 
  - งานรวบรวมรายละเอียดและด าเนินการเก่ียวกับงบประมาณของกอง  เช่น          
การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  ในการจดัท างบประมาณ  การท าหนงัสือช้ีแจงโตต้อบดา้นงบประมาณ          
การพิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่าย 
  - งานการบริหารและควบคุมงานงบประมาณของกอง 
  - งานเก่ียวกบัการท าบญัชีถือจ่ายเงินเดือนพนกังานครูเทศบาลตามแบบและวิธีการท่ี
ส านกังบประมาณก าหนด  เช่น  จดัท าแผนสรุปยอดเงินงบประมาณ  อตัราเงินเดือนท่ีขอจ่ายประจ าปี 
การจดัท าบญัชีถือจ่ายเงินเดือน  การเล่ือนเงินเดือนกรณีพิเศษ  การจดัสถิติเงินเดือน พนกังานครู
เทศบาล  การจดัท าสถิติประกอบบญัชีถือจ่ายประจ าปี  ซ่ึงแสดงจ านวนโรงเรียน นกัเรียน ห้องเรียน 
และ ครู 
  - งานการพสัดุ เช่น งานเก่ียวกบัการขออนุมติั จดัหา จดัจา้ง เบิกจ่าย ซ่อมแซม และ
บ ารุงรักษาพสัดุ ตลอดจนท าบญัชีทะเบียนพสัดุ เก็บรักษาใบส าคญัหลกัฐานเอกสารเก่ียวกบัพสัดุ 
 3. งานการเจ้าหน้าที ่  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - การบริหารงานบุคคลของพนกังานเทศบาลท่ีสังกดักองการศึกษา 
  - การก าหนดต าแหน่ง การบรรจุแต่งตั้ง โอน ยา้ย เล่ือนระดบัการสอบแข่งขนั สอบ
คดัเลือกและการคดัเลือก 
  - การประเมินผลการปฏิบติังานประจ าปี 
  -  การพฒันาบุคลากร เช่น การลาศึกษาต่อ การฝึกอบรม สัมมนา การศึกษาดูงานและ
ทศันศึกษานอกสถานท่ี 
  - การด าเนินการทางวนิยั ร้องเรียนและร้องทุกข ์
  -  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 4.  งานวางแผนบุคคลและทะเบียนประวตัิ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - วางแผนบุคลากรทางการศึกษา 
  - จดัท าทะเบียนประวติัและบตัรประวติั 
  - งานเก่ียวกบัทะเบียนประกาศนียบตัรและใบสุทธิ 
  - งานขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์   เหรียญจกัรพรรดิมาลาและผูท้  า
ประโยชน ์
  - งานปรับปรุงประสิทธิภาพบุคลากรทางการศึกษา 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.  งานโรงเรียน  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานควบคุมดูแลโรงเรียนเทศบาล  (จ านวนโรงเรียน จ านวนอาคาร ครู-นกัเรียน) 
  - งานตรวจสอบหลกัฐาน  เอกสารต่าง ๆ  ของโรงเรียน 
  - งานพิจารณาจดัตั้ง  ยบุเลิกโรงเรียน 
  - งานดูแล  จดัเตรียมและใหบ้ริการวสัดุอุปกรณ์  คู่มือครู  ส่ือการสอนแก่โรงเรียน 
  - งานจดัตั้งและส่งเสริมสมาคมครู และมูลนิธิต่าง ๆ ตลอดจนการจดัตั้งกรรมการศึกษา
ของโรงเรียน  และการส่งเสริมการจดักิจกรรมต่าง ๆ  ของโรงเรียน 
                           -  งานเผยแพร่ข่าวสาร  เอกสารต่าง ๆ  กฎ ระเบียบ  และนโยบายของทางราชการอนั
เก่ียวกบัการด าเนินงานโรงเรียน 
  - งานส่งเสริมสุขภาพอนามยัในโรงเรียน 
  - งานสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 
  - งานปลูกฝังวนิยั  และถ่ายทอดวฒันธรรมของชาติ 
  - งานปลูกฝังประชาธิปไตยใหก้บัเด็กและชุมชน 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 6.  งานกจิการนักเรียน  มีหนา้ท่ี       
  - งานตรวจตราสอดส่องดูแลความประพฤติของนกัเรียน 
  - งานส ารวจเด็กท่ีมีอายุตามเกณฑ์การศึกษาภาคบังคับเพื่อให้เข้าเ รียนตาม
พระราชบญัญติัประถมศึกษา 
  - งานเก่ียวกบัเด็กท่ีอยูใ่นเกณฑก์ารศึกษาภาคบงัคบั 
  - งานวเิคราะห์วจิยัศึกษาสาเหตุท่ีนกัเรียนประพฤติตวัไม่เหมาะสม 
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  - งานประสานงานกบัสถานศึกษา  ผูป้กครอง  และหน่วยงานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวกบัความ
ประพฤติของนกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  - งานลูกเสือ  ยวุกาชาดและเนตรนารี 
  - งานจดัท ารายงานการศึกษาและสถิติขอ้มูลต่าง ๆ 
  - งานตรวจสอบสถานท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย 
  - งานแนะน าตกัเตือนห้ามปรามนักเรียนท่ีประพฤติตวัไม่เหมาะสมแล้วรายงาน
เสนอผูบ้งัคบับญัชาหรือน าตวันกัเรียนมาสอบสวน 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 7.  งานการศึกษาปฐมวยั  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - เตรียมความพร้อมให้กับเด็กปฐมวยั  ตามแนวจัดประสบการณ์ระดับก่อน
ประถมศึกษา 
  - ส่งเสริมให้เด็กปฐมวยัในเขตความรับผิดชอบไดรั้บบริการอยา่งเสมอภาคและเท่า
เทียมกนั 
  - ส่งเสริมและสนบัสนุนรูปแบบการจดัประสบการณ์การเรียนรุ้ท่ีหลากหลายส าหรับ
เด็กปฐมวยัใหมี้คุณภาพ 
  - ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเนน้เด็กเป็นศูนยก์ลาง 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 8.  งานส่งเสริมคุณภาพและมาตรฐานหลกัสูตร มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
  - งานดูแลการจัดการเ รียนการสอนในโรงเ รียนให้ เ ป็นไปตามหลักสูตรท่ี
กฎหมาย  ระเบียบ  และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  - ควบคุมการจดัการเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐานตามหลกัสูตร 
  - ส่งเสริมและพฒันาการจดัการเรียนการสอนใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 9.  งานพฒันาส่ือเทคโนโลยแีละนวตักรรมทางการศึกษา 
  - จดัท า  จดัหาส่ือการเรียนการสอนและเทคโนโลยใีหม่ ๆ  มาเผยแพร่ 
  - จดัอบรมครูในการส่งเสริมความรู้เก่ียวกบัการผลิตและการใช้ส่ือการเรียนตาม
หลกัสูตร 
  - พฒันาปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 10. งานการศึกษานอกระบบโรงเรียนและตามอธัยาศัย   มีหนา้ท่ี 
  - งานการส ารวจ  รวบรวมขอ้มูลสถิติต่าง  ๆ  เก่ียวกบัการศึกษานอกโรงเรียน 
  - งานเก่ียวกบัการศึกษาผูใ้หญ่  และวิทยาลยัชุมชน  หรือการศึกษาท่ีนอกเหนือจาก
การศึกษาภาคบงัคบั 
  - งานรณรงคเ์พื่อการรู้หนงัสือเผยแพร่ข่าวสารต่าง ๆ  แก่ประชาชนทัว่ไป 
  - งานการอบรมปกครองดูแลแนะน าการศึกษาการแนะแนวอาชีพและแกไ้ขปัญหา
ต่าง ๆ แก่ประชาชนทัว่ไป 
  - งานส่งเสริมคุณภาพ  และควบคุมมาตรฐานการศึกษาผูใ้หญ่ 
  - งานควบคุมตรวจสอบติดตามผล  การวดัผล  และการประเมินผลการศึกษาผูใ้หญ่ 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 11. งานห้องสมุดพพิธิภัณฑ์และเครือข่ายทางการศึกษา  มีหนา้ท่ี 
  - ควบคุมดูแลหอ้งสมุด 
  - งานจดัท ารายงานเก่ียวกบัการยืม คืน หนงัสือ ทะเบียนสมาชิก การให้บริการแก่
ประชาชน 
  - งานให้บริการและส่งเสริมการใชห้้องสมุดเป็นแหล่งวิชาการและสถานท่ีพกัผอ่น
หยอ่นใจ 
  - งานกิจกรรมต่าง ๆ  ของหอ้งสมุด 
  - การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืน 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 12. งานกจิกรรมเด็กและเยาวชน   มีหนา้ท่ี 
  - งานพฒันาเยาวชน  ใหเ้ป็นไปตามแผนพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ 

-  งานเก่ียวกบัศูนยเ์ยาวชน  
-  งานควบคุมตรวจสอบ  นิเทศติดตามผล  วดัผลกิจกรรมเยาวชน 
-  งานชุมชนต่าง ๆ  เช่น  การอยูค่่ายพกัแรม 
-  งานพฒันาเด็กก่อนวยัเรียน 
-  งานบริการดา้นวิชาการอ่ืน ๆ 
-  งานติดต่อประสานงานกบัสถานศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ    ท่ีเก่ียวขอ้ง  
-  งานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 13. งานกฬีาและนันทนาการ  มีหนา้ท่ี 
-  ก าหนดแผนและจดัการแข่งขนักีฬา  และการส่งเสริมการออกก าลงักายเพื่อสุขภาพ

ของประชาชน 
-  จดัฝึกอบรมดา้นกีฬาแก่เด็ก  เยาวชน  และประชาชนทัว่ไป 
-  การจดัตั้งศูนยส่์งเสริมการกีฬาประเภทต่าง ๆ 
-  การดูแล  บ ารุงรักษาสนามกีฬา  และอุปกรณ์การกีฬา 
-  การขออนุญาตใชส้นามกีฬา  อุปกรณ์การกีฬา  และการอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้
-  งานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 14.  งานส่งเสริมศาสนาประเพณศิีลปวฒันธรรม    มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
-  ก าหนดแผนปฏิบติังานเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมศาสนา  ศีลธรรม และจริยธรรม 
-  การด าเนินกิจการทางศาสนา  กิจกรรมส่งเสริมศีลธรรมและจริยธรรม 
-  การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน 
-  ประชาสัมพนัธ์งานดา้นการศาสนา  การส่งเสริมศีลธรรมและจริยธรรม 
-  การจดันิเทศ   การจดัตั้งชมรม  มูลนิธิเก่ียวกบัศาสนา  ศีลธรรม จริยธรรม  
- ก าหนดแผนปฏิบัติงานเ ก่ียวกับกิจกรรม  และงานประเพณีท้อง ถ่ิน  งาน

ศิลปหตัถกรรมทอ้งถ่ิน  งานส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  และงานอนุรักษท์รัพยากรส่ิงแวดลอ้มของ
ทอ้งถ่ิน 

-   การด าเนินกิจกรรม  ส่งเสริมเอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ิน 
-   การติดตาม  ประเมินผลการด าเนินงาน 
-   ประชาสัมพนัธ์งานดา้นส่งเสริมประเพณี  ศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
-   งานอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 15. งานวางแผนและโครงการ   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั     
-  งานวางแผนและโครงการดา้นการศึกษา 
-  งานประเมินผลทางดา้นการศึกษา 
-  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย       

 16. งานระบบสารสนเทศ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั             
-  งานติดตาม  รวบรวม  และเผยแพร่ขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 
-  งานใหบ้ริการขอ้มูลทางดา้นการศึกษา 
-  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย            
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 17. หน่วยศึกษานิเทศก์  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
-  งานส ารวจความตอ้งการและปัญหาทางการศึกษา 
-  งานจดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลสถิติทางการศึกษา 
-  งานวจิยัทางการศึกษา  
-  งานพฒันาหลกัสูตร 
-  งานให้บริการทางการศึกษาทัว่ไปดว้ยการนิเทศให้ค  าปรึกษาแนะน าปัญหาทาง

วชิาการ 
-  งานเขียนเอกสาร  ต ารา  ผลิตอุปกรณ์และส่ือการเรียนการสอน 
-  งานคน้ควา้ทดลอง  และเผยแพร่เทคนิควทิยาการแผนใหม่ทางการศึกษา 

                           -  งานประชุม  อบรม  สัมมนา  ประสานงานและใหบ้ริการทางดา้นวิชาการ 
                           -  งานการวดัผล   ประเมินผลทางการศึกษา 
                           -  งานส่งเสริมคุณภาพ  และควบคุมมาตรฐานทางการศึกษา 
                           -  งานประสานงานการด าเนินงานดา้นวชิาการกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
                           -  งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.9 โครงสร้างกองการศึกษา 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
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 กองการสาธารณสุขและส่ิงแวดล้อม  
 มีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการสุขาภิบาล และอนามยัส่ิงแวดลอ้ม การรักษาความสะอาด
และความเป็นระเบียบเรียบร้อย ในเขตเทศบาล การป้องกนัและควบคุมโรคติดต่อ แมลง พาหะน าโรค 
การป้องกนัการติดยาและสารเสพติด การควบคุมการประกอบการคา้ท่ีอาจเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ 
การป้องกนัและควบคุมแกไ้ขเหตุร าคาญและมลภาวะ ตลอดจนการส่งเสริมสุขภาพการรักษาพยาบาล 
และงานดา้นสาธารณสุขอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งภายในเขตเทศบาล  แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็นดงัน้ี 
 1. งานธุรการ  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของกองหรือฝ่ายและงานดงัต่อไปน้ี 
  - งานสารบรรณ 
  - งานดูแลรักษา จัดเตรียม และให้บริการเร่ืองสถานท่ี วสัดุอุปกรณ์ ติดต่อและ
อ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ 
  - งานประสานงานเก่ียวกบัการประชุมสภาเทศบาล  ผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล 
  - งานตรวจสอบแสดงรายการเก่ียวกบัเอกสารส าคญัของทางราชการ 
  - งานรักษาความปลอดภยัของสถานท่ีราชการ 
  - งานขอพระราชทานเคร่ืองอิสริยาภรณ์ เหรียญจักรพรรดิมาลา และผู ้ท  า
คุณประโยชน์ 
  - งานจดัท าค าสั่งและประกาศ 
  - งานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละร้องเรียน 
  - งานพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือนพนักงานเทศบาล  ลูกจา้งประจ าและพนักงาน
จา้ง  การใหบ้ าเหน็จความชอบกรณีพิเศษ 
  - งานการลาพกัผอ่นประจ าปีและการลาอ่ืน ๆ 
  - งานสาธารณกุศลของเทศบาล  และของหน่วยงานต่าง ๆ  ท่ีขอความช่วยเหลืองาน
สวสัดิการต่าง ๆ  
  - งานดา้นประชาสัมพนัธ์และอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 
  - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2. ฝ่ายบริหารงานสาธารณสุข   มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลงานต่าง ๆ  ดงัน้ี  
  1.  งานวางแผนสาธารณสุข   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   - งานวางแผนดา้นสาธารณสุข 
   - งานจดัท าแผนตามโครงการบริการสาธารณสุขให้สอดคล้องกับปัญหา
สาธารณสุขของทอ้งถ่ิน โดยประสานแผนกบัส านกังาน สาธารณสุขอ าเภอ  จงัหวดั  
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   - งานประสานแผนการปฏิบติังานของหน่วยงานต่าง ๆ  จากผลการปฏิบติังาน
หรือรายงานของกระทรวงสาธารณสุข 
   - งานรวบรวมแผนการปฏิบติังานสาธารณสุขประจ าเดือนของเทศบาล 
   - งานขอ้มูล  ข่าวสาร  จดัท าและสนบัสนุนระเบียบและรายงานให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง  
   - งานประเมินผลทางดา้นสาธารณสุข    
   - งานนิเทศและติดตามผลทางดา้นสาธารณสุข 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.  งานสุขาภิบาลอนามัยส่ิงแวดล้อม    มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   - งานควบคุมดา้นสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม 
   - งานสุขาภิบาลอาหารและโภชนาการ 
   - งานควบคุมการประกอบการคา้ท่ีน่ารังเกียจหรืออาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   - งานป้องกนัควบคุมแกไ้ขเหตุร าคาญและมลภาวะ 
   - งานสุขาภิบาลโรงงาน 
   - งานชีวอนามยั 
   - งานฌาปนกิจ 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  งานรักษาความสะอาด  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   - งานกวาดลา้งท าความสะอาด 
   - งานเก็บรวบรวมขยะมูลฝอย 
   - งานขนถ่ายขยะมูลฝอย 
   - งานขนถ่ายส่ิงปฏิกลู  
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  4.  งานศูนย์บริการสาธารณสุข 1 
   - งานใหบ้ริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี 
   - งานวางแผนและจดัการใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัค าสั่ง
การรักษาของแพทย ์
   - งานวางแผนควบคุมการปฏิบติังานและประเมินผลตามแผน 
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   - งานสนบัสนุนแพทยเ์ก่ียวกบัตรวจ วนิิจฉยั และใหบ้ริการรักษาพยาบาล        
   - งานทนัตสาธารณสุข 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
  5.  งานศูนย์บริการสาธารณสุข  2  
   - งานใหบ้ริการรักษาพยาบาลในและนอกสถานท่ี  
   - งานวางแผนและจดัการใหก้ารรักษาพยาบาลแก่ผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัค าสั่ง
การรักษาของแพทย ์
   - งานวางแผนควบคุมการปฏิบติังานและประเมินผลตามแผน 
   - งานสนบัสนุนแพทยเ์ก่ียวกบัตรวจ วนิิจฉยั และใหบ้ริการรักษาพยาบาล        
   - งานทนัตสาธารณสุข 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3.  ฝ่ายบริการสาธารณสุข  มีหนา้ท่ีควบคุมดูแลงานต่าง  ๆ  ดงัน้ี 
  1.  งานสัตวแพทย์  มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั  
   - งานควบคุมและรับผดิชอบโรคสัตว ์
   - งานควบคุมและรับผิดชอบโรคท่ีเกิดจากสัตว ์ หรือสัตวป่์าท่ีน ามาเล้ียงหรือ
สัตวท่ี์อยูอ่าศยัตามธรรมชาติ  
   - งานการระวงัและรับผิดชอบโรคในกลุ่มบุคคลซ่ึงประกอบอาชีพ  ซ่ึงเส่ียง
ต่อการติดโรคสัตว ์ 
   - งานควบคุมการฆ่าสัตวแ์ละโรงฆ่าสัตว ์
   - งานควบคุมโรคพิษสุนขับา้ 
   - งานป้องกนัโรคติดเช้ือหรืออนัตรายหรือเหตุร าคาญ 
   - งานรายงานขอ้มูลสถิติและการศึกษาวจิยัเก่ียวกบังานดา้นสัตวแพทย ์
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  2.  งานส่งเสริมสุขภาพ   มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   - งานดา้นสุขศึกษา 
   - งานอนามยัโรงเรียน 
   - งานอนามยัแม่และเด็ก 
   - งานวางแผนครอบครัว 
   - งานสาธารณสุขมูลฐาน 
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   - งานโภชนาการ 
   - งานสุขภาพจิต 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  3.  งานป้องกนัและควบคุมโรค    มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั 
   - ป้องกนัและสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค 
   - งานควบคุมแมลงและพาหะน าโรค 
   - งานควบคุมโรคติดต่อและโรคไม่ติดต่อ 
   - งานป้องกนัการติดยาและสารเสพติด 
   - งานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.10 โครงสร้างกองสาธารณสุขและส่ิงแวดลอ้ม 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 
 ตอนที ่2 การพฒันาเทศบาล 
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 แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเทศบาล พ.ศ.2553-2556 
 วสัิยทศัน์ 
 แหล่งการศึกษาชั้นดี ท่ีอยู่อาศยัชั้นน า   ถ่ินวฒันธรรมดั้งเดิม  ประชาชนร่วมเสริมการ
พฒันาพนัธกิจในการพฒันา 
 1. พันธกิจด้านการจัดการศึกษา บ ารุงรักษาศาสนา จารีตประเพณีและวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  7  ประการ  ไดแ้ก่ 
  1.1  ประชาชนและเยาวชนเห็นความส าคญัของการมีส่วนร่วมส่งเสริมและอนุรักษ์
ประเพณีวฒันธรรมทอ้งถ่ินและการจดักิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ 
  1.2  ประชาชนและเยาวชนเห็นความส าคญัของการเรียนรู้เก่ียวกบัศาสนาและมีส่วน
ร่วมในกิจกรรมทางศาสนาตามท่ีตนนบัถือ 
  1.3  ศาสนสถานต่าง ๆในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดไดรั้บการพฒันาและปรับปรุงให้
อยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติักิจกรรมของแต่ละศาสนา 
  1.4  การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัของเทศบาลนครปากเกร็ดอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน
และเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี 
  1.5  การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานของเทศบาลนครปากเกร็ดอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานและ
เป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนในพื้นท่ี 
  1.6  มีการสนบัสนุนงบประมาณดา้นการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานให้แก่โรงเรียนใน
สังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
  1.7  เยาวชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดไดรั้บการพฒันาดา้นคุณธรรมจริยธรรม
และส่งเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต 
 2.  พันธกิจด้านการจัดการปรับปรุงบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม พืน้ที่
สาธารณะและถิ่นทีอ่ยู่อาศัย  โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  8  ประการ  ไดแ้ก่ 
  2.1  ประชาชนและเยาวชนมีจิตส านึกในการใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งคุม้ค่าและ
รักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้มดุล 
  2.2  น ้ าท่ีผา่นการใช้แลว้จากชุมชนและสถานประกอบการไดรั้บการบ าบดัสถาน
ประกอบการไดรั้บการบ าบดั 
  2.3  สถานประกอบการไดรั้บการบ าบดัและส่ิงปฏิกลูอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2.4  ประชาชนและเยาวชนมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะมูลฝอยและส่ิงแวดลอ้ม 
  2.5  ลดพื้นท่ีเส่ียงภยัน ้าท่วม 
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  2.6  สภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์โดยรอบเขตเทศบาลมีความสวยงามน่าอยูอ่าศยั 
  2.7  ประชาชนเห็นความส าคญัของการลดภาวะโลกร้อนและการใชพ้ลงังานทดแทน 
  2.8  มีการจดัการปัญหาดา้นอนามยัส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นรูปธรรม 
 3. พันธกิจด้านการพัฒนาปรับปรุง บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคมทางบกและทางน ้า 
การจราจร การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในพืน้ที่ โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา   3 ประการ
ไดแ้ก่ 
  3.1 ประชาชนได้รับความสะดวกในการคมนาคมภายในพื้นท่ีรับผิดชอบของ
เทศบาลนครปากเกร็ด 
  3.2 ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดไดรั้บการ
พฒันาอยา่งทัว่ถึง 
  3.3 ระบบการจราจรในพื้นท่ีมีประสิทธิภาพและทนัสมยั 
 4.  พันธกิจด้านจัดบริการและการส่งเสริมการสาธารณสุข   การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและ
การสังคมสงเคราะห์   โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  6  ประการ  ไดแ้ก่ 
  4.1 ประชาชนมีจิตส านึกและความตระหนกัในการดูแลรักษาสุขภาพของตนเอง 
  4.2 การจดับริการดา้นสาธารณสุขครอบคลุมและทัว่ถึงประชาชนทุกกลุ่ม 
  4.3 ประชาชนไดรั้บความรู้และการบริการดูแลรักษาสุขภาพตามแนวทางการแพทย์
แผนไทย 
  4.4 ประชาชนเห็นความส าคญัของการออกก าลงักายและการแข่งขนักีฬาเพื่อการ
นนัทนาการ และส่งเสริมสุขภาพ 
  4.5 ผูด้อ้ยโอกาสในชุมชนไดรั้บการสงเคราะห์และส่งเสริมคุณภาพชีวติ 
  4.6 ผูป้ระสบภยัและความเดือดร้อนในชุมชนได้รับการช่วยเหลือและสงเคราะห์
อยา่งทัว่ถึง 
 5.  พันธกิจด้านการส่งเสริมเศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมการประกอบอาชีพ และพัฒนาการ
ท่องเทีย่ว  โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  3  ประการ  ไดแ้ก่ 
  5.1 ประชาชนมีโอกาสสร้างอาชีพและมีรายไดเ้พิ่ม 
  5.2 มีการส่งเสริมดา้นการตลาดส าหรับสินคา้ทัว่ไปและผลิตภณัฑชุ์มชน 
  5.3 มีการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเดิมและส่งเสริมใหมี้แหล่งท่องเท่ียวใหม่ 
  5.4 ประชาชนและเยาวชนในชุมชนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 
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 6.  พันธกิจด้านส่งเสริมการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็น
ประมุข  และส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนต่าง ๆ ในการพัฒนาท้องถิ่น  โดย       
มีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  4   ประการ  ไดแ้ก่ 
  6.1 ประชาชนมีจิตส านึกและความตระหนักในระบอบประชาธิปไตยอัน                
มีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
  6.2 คณะกรรมการชุมชนและประชาชนได้รับการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพใน
การบริหารจดัการชุมชน 
  6.3 มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีการ
พฒันาตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
  6.4 มีการประสานความร่วมมือและสนบัสนุนงบประมาณใหแ้ก่ภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อ
ด าเนินงาน/จดักิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ 
 7.  พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ บุคลากรและอาคารสถานที่เพื่อ
อ านวยประโยชน์แก่ประชาชน  โดยมีจุดมุ่งหมายในการพฒันา  4  ประการ  ไดแ้ก่ 
  7.1  ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกรวดเร็วและมีคุณภาพ 
  7.2 ผูบ้ริหารและพนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล 
  7.3 มีการประชาสัมพนัธ์และจดับริการขอ้มูลข่าวสารท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็วและ
ทนัสมยั 
  7.4 บุคลากรทุกระดับของเทศบาลมีศกัยภาพในการบริหารและปฏิบติังานอย่าง       
มีประสิทธิภาพ 
 พนัธกจิในการพฒันา 

ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาท้องถิ่น 

1.  ด้านการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 1.1  ส่งเสริมสนบัสนุนการอนุรักษ์ประเพณีและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
1.2  ส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่ บ ารุงและ
รักษาศาสนา 
1.3  ส่งเสริมและพฒันาการจดัการศึกษาระดับ
ปฐมวัยของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและโรงเรียน
อนุบาลในสังกดัเทศบาลนครปากเกร็ด 
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ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาท้องถิ่น 

 1.4  ส่งเสริมและพัฒนาการจัดการศึกษาขั้ น
พื้นฐานของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร      
ปากเกร็ด 
1.5  ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้ น
พื้นฐานของโรงเรียนในสังกดัหน่วยงานอ่ืนๆ 
1.6  พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและส่งเสริม
ประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่เด็กและเยาวชนใน
เขตเทศบาล 

2.  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 2.1  สร้างจิตส านึกในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ
อยา่งคุม้ค่าและรักษาส่ิงแวดลอ้มใหส้มดุลย ์
2.2  พฒันาคุณภาพน ้าท่ีผา่นการใชแ้ลว้จากชุมชน
และสถานประกอบการ 
2.3  พฒันาระบบบริหารจดัการขยะมูลฝอยและ
ส่ิงปฏิกลู 
2.4  สร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมจดัการขยะ  
มูลฝอย 
2.5  พฒันาระบบป้องกนัน ้าท่วม 
2.6 ปรับปรุงสภาพแวดลอ้มและภูมิทศัน์โดยรอบ
เขตเทศบาล 

 2.7  สร้างจิตส านึกในการมีส่วนร่วมลดภาวะโลก
ร้อนและส่งเสริมการใชพ้ลงังานทดแทน 
2.8  ส่งเสริมสนับสนุนภาคส่วนต่าง ๆ ในการ
ดูแลรักษาอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 

3.  ด้านการพฒันาระบบการคมนาคมและ 
สาธารณูปโภค 

3.1 พฒันา ปรับปรุง บ ารุงรักษาเส้นทางคมนาคม 
3.2  พฒันาและปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการ 
3.3  พฒันาระบบจราจร 
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ยุทธศาสตร์การพฒันา แนวทางการพฒันาท้องถิ่น 

4.  ด้านการสาธารณสุขและสวสัดิการสังคม 4.1  สร้างจิตส านึกและความตระหนักในการ
รักษาสุขภาพ 
4.2  พฒันารูปแบบและระบบการจดับริการดา้น
สาธารณสุขให้ครอบคลุมและทัว่ถึงประชาชน 
ทุกกลุ่ม 
4.3  ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการออกก าลังกาย
และการแข่งขันกีฬาเพื่อการนันทนาการและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
4.4  ส่งเสริมคุณภาพชีวติผูด้อ้ยโอกาสในชุมชน 
4.5  สงเคราะห์ผูป้ระสบภยัและความเดือดร้อน
ในชุมชน 

5.  ด้านเศรษฐกจิชุมชนและการท่องเทีย่ว 5.1  ส่งเสริมและสนบัสนุนเศรษฐกิจชุมชนและ
การสร้างอาชีพใหแ้ก่ประชาชน 
5.2  ส่งเสริมการท่องเท่ียว 

ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
 4.3  ตอนที ่3 สภาพทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาถึงความส าเร็จในดา้น การบริหาร กรณีศึกษา วิกฤติการณ์ 
น ้าท่วมปี 54  กรณีศึกษา ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด (ปากเกร็ด โมเดล) โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขต
การวจิยัดงัน้ี 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จงัหวดั
นนทบุรี 
 กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ด นายวิชยั  บรรดาศกัด์ิ
ประธานชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 3 นายสุเทพ  แกว้พลอย   หวัหนา้งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
นายไพศาล  หอมเกตุ  และประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จ านวน 13 คน 
 ผูว้ิจยัได้ท าการเก็บข้อมูลประชากรในเขตพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดซ่ึงประกอบด้วย  
ต าบลปากเกร็ด ต าบลบางพูด ต าบลบา้นใหม่ ต าบลบางตลาด และต าบลคลองเกลือ  โดยกระจายใน
ทุกต าบล ต าบลละ  2  ตวัอยา่ง รวม 10 ตวัอยา่ง โดยมีสภาพทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งเป็นประชาชนท่ีอยู่
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ในทอ้งถ่ินมาดั้งเดิม ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นครัวเรือนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีริมแม่น ้ า เป็นครัวเรือนท่ีอาศยัมา
ตั้งแต่รุ่น ปู่  ยา่ ตา ยาย  ประชากรอีกส่วนหน่ึงเป็นกลุ่มคนภายนอกท่ีมาอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีปากเกร็ด ตาม
หมู่บา้นจดัสรรทัว่ไป   ในดา้นอาชีพของประชากรท่ีให้สัมภาษณ์ มีหลากหลายอาชีพ (ผูว้ิจยัจะเน้น
ประชากรท่ีมีอาชีพท่ีอยู่ในพื้นท่ีศึกษา เน่ืองจากได้รับผลกระทบโดยตรงทั้งในการด าเนินชีวิตและ
อาชีพท่ีด าเนินอยู)่ อายปุระชากรมีการกระจายตวัตั้งแต่ อาย ุ30-65 ปี  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ในระดับบริหารหรือระดับนโยบาย ในเทศบาลนคร        
ปากเกร็ด ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่เป็นคนดั้ งเดิมในพื้นท่ี  มีความเขา้ใจในพื้นท่ีและคนในพื้นท่ี
ค่อนขา้งสูง กระบวนการการไดม้าของระดบับริหาร มาจากการเลือกตั้งคนในชุมชนส่วนใหญ่ให้ก่อน
ยอมรับ อีกส่วนหน่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีประจ าท่ีท างานในพื้นท่ีและอยู่ในพื้นท่ีมานาน การปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งคนในชุมชนจึงอยูใ่นระดบัสูง 
 4.4  ตอนที ่4  การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 1.  สภาพการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนนครปากเกร็ด 
 เทศบาลนครปากเกร็ดเดิมเป็นพื้นท่ีทางการเกษตร เพราะอยู่ติดริมแม่น ้ า ชุมชนส่วนใหญ่
อาศยัอยู่ในริมขอบแม่น ้ า อาชีพหลกัเป็นอาชีพเกษตรกรรม แต่เน่ืองดว้ยการขยายตวัของเมืองท าให้
ปัจจุบนั เทศบาลนครปากเกร็ดมีลกัษณะเป็นชุมชนเมือง ท่ีประกอบไปดว้ยคนดั้งเดิมและคนต่างถ่ิน    
มีการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยู่ในระดับสูง  กิจกรรมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจึงมีความ
หลากหลาย ทั้งประเพณีดั้ งเดิมของคนปากเกร็ด การอนุรักษ์ศิลปวฒันธรรมท่ีเคยด าเนินมา เช่น 
เคร่ืองป้ันดินเผา เทศบาลนครปากเกร็ดไดจ้ดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มของคนในชุมชนอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งในระดบับริหารและคนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดมีกลุ่มชุมชน รวม 62 ชุมชน      
โดยแต่ละชุมชนมีหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1. เป็นผูน้ าและเป็นแกนกลางในการพฒันาชุมชน  
 2. แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  
 3. เสนอแผนงาน โครงการเพื่อขอรับความช่วยเหลือจากเทศบาล หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 
 4. ส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความส านึกและร่วมใจกนัพฒันาชุมชน 
 5. ส่งเสริมขนบธรรมเนียมประเพณีอนัดีงามและภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน  
 6. เสริมสร้างความสามคัคีและความเขม้แขง็ในชุมชน 
 7. ด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีเห็นสมควร  
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 ขั้นตอนการท างานของคณะกรรมการชุมชนยอ่ย  
 1. ศึกษาขอ้มูลของชุมชน เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น  
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
 3. สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  
 4. ปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดว้างไว ้โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
 5. ติดตามผลการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงดว้ยดี 
 การด าเนินการของชุมชนจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของคนในชุมชนโดยผา่นผูน้ าชุมชน 
และน าเสนอต่อเทศบาลนครปากเกร็ด โดยมีการประชุมกนัเดือนละ 1 คร้ัง  
 กิจกรรมการมีส่วนร่วมในโครงการท่ีก าหนดโดยระดบันโยบาย อาทิเช่น กองทุนชุมชน
เมือง  เทศบาลนครปากเกร็ดไดด้ าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาล ไดด้ าเนินการจดัตั้งกองทุนชุมชน
เมืองข้ึน ตั้ งแต่วนัท่ี 25 พฤศจิกายน 2544 ท่ีผ่านมา โดยได้ด าเนินการเปิด "เวทีชาวบ้าน" ให้แก่
ประชาชนในชุมชนเพื่อเลือกสรรคณะกรรมการกองทุนชุมชนเมืองแต่ละชุมชน ชุมชนละ 9 -15 คน 
เพื่อจะเป็นตัวแทนของชุมชนในเข้ามาบริหารจดัการเงินกองทุน และออกกฎ ระเบียบ เง่ือนไข 
กองทุนของตนเอง ชุมชนเมืองในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียน จากส านักงาน
คณะกรรมการกองทุนหมู่บา้น และชุมชนเมืองแห่งชาติ มีจ  านวน 39 กองทุน และมีคณะกรรมการ
กองทุนแต่ละกองทุน   
 งานสังคมสงเคราะห์  เทศบาลนครปากเกร็ด ไดใ้ห้ความช่วยเหลือเบ้ืองตน้แก่ประชาชนท่ี
ประสบภยัพิบติัต่าง ๆ เช่น อัคคีภัย อุทกภยั เป็นต้น เป็นการช่วยเหลือเพื่อบรรเทาปัญหาความ
เดือดร้อนแก่ประชาชนในเขตเทศบาล รวมทั้งใหค้  าแนะน าประชาชนในดา้นการสงเคราะห์เร่ืองต่าง ๆ 
 กิจกรรมเสริมสร้างการพฒันาคุณภาพชีวติ  
 -  การจดัฝึกอบรมและส่งเสริมอาชีพแก่ประชาชน  
 -  การจดัการแข่งขนักีฬาในชุมชน 
 -  การจดักิจกรรม WALK RALLY เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในครอบครัว  
 โครงการท่ีนครปากเกร็ดได้จดัท าข้ึนในระหว่างปี  2553-2555 ตามแผนพฒันา 3 ปี             
มีจ  านวนทั้งส้ิน 261 โครงการ จ านวนเงินประมาณ 634,517,900 ลา้นบาท มีการเบิกจ่ายและด าเนิน
โครงการแลว้เสร็จ 209 โครงการ และอยูร่ะหวา่งด าเนินการ 31 โครงการ สรุปไดด้งัน้ี  
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ยุทธศาสตร์ จ านวนโครงการทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ 
1.  ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 48 
2.  ดา้นทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม 23 
3.  ด้านการพัฒนาระบบการคมนาคมและ
สาธารณูปโภค 

3 

4.  ดา้นสาธารณสุขและสวสัดิการสังคม 60 
5.  ดา้นเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเท่ียว 9 
6.  ด้านส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
และการประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน 

22 

7.  ดา้นการบริหารและการบริการ 44 
รวม 209 

ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th/file/report53.pdf 
 การพฒันาตามนโยบายของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 1.  นโยบายด้านการศึกษา 
 เทศบาลนครปากเกร็ดไดจ้ดัท าโครงการพฒันาอาคารสถานท่ีมีโครงการปรับปรุงซ่อมแซม
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กท่ีเทศบาลจดัตั้งเอง ปรับปรุงอาคารเรียน และก่อสร้างอาคารอเนกประสงค ์ ในดา้น
การส่งเสริมการเรียนการสอนไดด้ าเนินการพฒันาระบบ ICT และจดัท าโครงการห้องเรียนอจัฉริยะ 
โดยการน าส่ือการสอนท่ีทนัสมยัมาใช้ในห้องเรียน สนับสนุนการจา้งครูผูส้อนท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะ สอนภาษาต่างประเทศและดนตรีไทย ส่งเสริมการพฒันาประสิทธิภาพของบุคลากรทาง
การศึกษาทั้ งระดับปฐมวยัและระดับประถมศึกษา จดัการประชุมและจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อให้
ผูป้กครองไดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 2.  นโยบายด้านการอนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
 เทศบาลนครปากเกร็ดได้ด าเนินงาน ส่งเสริมจิตส านักและความรู้เก่ียวกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและการรักษาอนามยัส่ิงแวดล้อม เช่น การแก้ไขปัญหาน ้ าเสีย การแก้ปัญหา        
น ้าท่วม การแกไ้ขปัญหาขยะมูลฝอย เป็นตน้ 
 3.  นโยบายด้านการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
 ดา้นคมนาคม ได้เร่งพฒันาเส้นทางคมนาคมในซอยต่าง ๆ ในชุมชนและหมู่บา้นจดัสรร      
ก่อสร้างทางเทา้และสะพานทางเดินเทา้เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ประชาชน และไดส้นบัสนุนการ
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ด าเนินงานของหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหาการจราจรและรณรงค์ลดอุบติัเหตุในช่วง
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ  
 4.  นโยบายด้านการสาธารณสุขและการจัดสวสัดิการ 
 เทศบาลนครปากเกร็ดได้ปรับปรุงการบริการของศูนย์บริการสาธารณสุขทั้งสองแห่ง 
จดับริการดา้นทนัตกรรม บริการตรวจรักษาสุขภาพและเผยแพร่ความรู้ในการดูแลสุขภาพตนเองและ
ครอบครัว จดัใหมี้หน่วยบริการเคล่ือนท่ีออกไปให้บริการตามชุมชน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กและโรงเรียน 
ด าเนินการป้องกนัและควบคุมโรคโดยการก าจดัยุงลาย หนู และแมลงตามแหล่งชุมชนและตลาดสด 
พร้อมมีอาสาสมคัรสาธารณะสุขทุกต าบล โดยริเร่ิมใหมี้การอบรมเยาวชนเป็น อ.ส.ม จ๋ิว ส่งเสริมให้มี
การออกก าลังการและแข่งขันกีฬาเทศบาลของเยาวชนและประชาชน  จัดสวสัดิการและการ
สงเคราะห์แก่ผูด้อ้ยโอกาสและประสบภยั  จดัสวสัดิการเบ้ีย  ยงัชีพใหแ้ก่ผูสู้งอายแุละสวสัดิการแก่ผูท่ี้
มีอาย ุ60 ปี  
 5.  นโยบายด้านการส่งเสริมอาชีพและเพิม่รายได้ 
 เทศบาลนครปากเกร็ดจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมอาชีพต่อเน่ืองทุกปี โดยมีหลักสูตรการ
อบรมระยะสั้นและระยะยาว มีการปรับปรุงและคดัเลือกหลกัสูตรการฝึกอาชีพแต่ละเดือนให้ทนัสมยั 
ส่งเสริมการท่องเท่ียว โดยการจดัท าเอกสารส่ือประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการท่องเท่ียว  จดัการศึกษาดู
งานดา้นการท่องเท่ียว เพื่อน ามาพฒันาการท่องเท่ียวของปากเกร็ด 
 6. นโยบายด้านการประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน อืน่ ๆ 
 เทศบาลนครปากเกร็ดได้ท าการส่งเสริมการด าเนินงานของคณะกรรมการชุมชนและ
เครือข่ายกองทุนชุมชนเมือง จดัให้มีการประชุมร่วมระหว่างผูบ้ริหาร คณะกรรมการชุมชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในพื้นท่ี เพื่อรับฟังและแก้ไขปัญหาร่วมกัน  ส ารวจข้อมูลชุมชนเพื่อใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพฒันา 
 7.  นโยบายด้านการบริหารจัดการและพฒันาบุคลากร 
 ดา้นการพฒันาระบบการบริการเทศบาลนครปากเกร็ดไดด้ าเนินการปรับปรุงพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและทันสมัย เพื่อรองรับการปฏิบัติงานของพนักงาน         
การบริการประชาชนและเป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นไดม้าก
ข้ึนและสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
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4.5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที ่5 บทวเิคราะห์ข้อมูล 
 บทวเิคราะห์ข้อมูลปากเกร็ดโมเดล 
 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ด าเนินการศึกษาวิจยัปากเกร็ดโมเดล  โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ผูมี้ส่วน
ร่วมในการด าเนินงาน ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้ปากเกร็ดโมเดล เกิดผลส าเร็จไดซ่ึ้ง
การสัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มคือ การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและการสัมภาษณ์บุคคลทัว่ไป 
จากการท่ีสัมภาษณ์สามารถสรุปประเด็นต่าง ๆ ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  ความเป็นมาพืน้ฐานของชุมชนและลกัษณะประชากรในชุมชน  
 ผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารเก่ียวกบัพื้นท่ีความเป็นมารวมถึงลกัษณะประชากร โดยมี
ผูบ้ริหารท่ีให้การสัมภาษณ์จ านวน 3 ท่านไดแ้ก่ นายกวิชยั  บรรดาศกัด์ิ   นายสุเทพ  แกว้พลอย และ
นายไพศาล  หอมเกตุ   
 โดยนายกวชิยั  บรรดาศกัด์ิ ไดใ้หส้ัมภาษณ์เก่ียวกบัความเป็นมาของชุมชนวา่ 
 “ก่อนหนา้ท่ีจะมาเป็นนายกเทศมนตรี เป็นผูใ้หญ่บา้นและก านนัตอนนั้นอายุ 25 ปี แลว้ถูก
เกณฑท์หาร ช่วงก่อนปี 2535 ปากเกร็ดไดเ้ป็นสุขาภิบาล พอในปี 2535 ยกระดบัเป็นเทศบาลต าบล ได้
มีการเลือกตั้งโดยเลือกจาก สท.(สมาชิกเทศบาลต าบล) มีสมาชิก 12 คนแลว้มาเลือกผูบ้ริหาร โดยให้
ก านันท่ีปากเกร็ดเป็นนายกเทศมนตรี(ตามอาวุโส) แต่ปัญหาช่วงนั้นเยอะมากทั้งเร่ืองส่ิงแวดล้อม    
ขยะตกคา้ง  เม่ือก่อนเป็นท่ีว่างเยอะ ท าอาชีพท านา ปัจจุบนัก็กลายเป็นท่ีอยู่อาศยั ประชากรเป็นคน
ไทย จีน มอญ มีวตันธรรมดั้ งเดิม เราพยายามเก็บไว ้วิถีชีวิตเดิมของปากเกร็ดเราก็พยายามรักษา         
มีกิจกรรม แต่ยงัไม่มีสถานท่ีจดัท า อยูใ่นช่วงศึกษา    แต่ปากเกร็ดเจริญ โตเร็ว มีคนเขา้มาอยูเ่ยอะมาก
ในแต่ละปี บา้นเรือนมีเกือบแสนหลงัคาเรือน  สมยัก่อนแถวน้ีก็คา้ขายทางเรือ แต่ตอนน้ียา้ยมาอยูริ่ม
ถนน ตอนน้ีก็ปิดหมดแลว้ แต่เราตอ้งให้เขามามีส่วนร่วมคิดแทนไม่ได ้  เรามีคณะกรรมการตลาดเก่า 
โดยมีกิจกรรมพาคนไปดูงานท่ีต่าง ๆ อมัพวา สามชุก  แต่ก็ยงัยาก ตอ้งใชเ้วลา”     
 นอกจากนั้นการท่ีนายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ เป็นคนพื้นเพเดิมของปากเกร็ดจึงเขา้ใจลกัษณะ
ของพื้นท่ีไดอ้ยา่งดี โดยท่านนายกวชิยั  ไดใ้หส้ัมภาษณ์เพิ่มเติมในส่วนของลกัษณะชุมชนปากเกร็ดวา่ 
 “สมัยก่อนก็เป็นคนท้องถ่ินริมแม่น ้ าเกือบทั้ งหมด เราใช้ชีวิตกับแม่น ้ า แต่เราติดกับ
กรุงเทพฯ ตอนน้ีชุมชนก็หลากหลายปะปนทั้งคนทอ้งถ่ิน คนต่างถ่ินเขา้มาอยู่อาศยั ก็ชดั ๆ คือคน   
พื้นเพเดิมก็จะเป็นโซนท่ีติดแม่น ้ า คนเขา้มาอยู่ใหม่ก็ตามหมู่บา้นจดัสรรทัว่ไป มีหลายระดบั คิดว่า
น่าจะ 50:50 นะ ปัจจุบนั” (ค ำสัมภำษณ์นำยวิชัย บรรดำศักด์ิ นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด) 
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 นอกจากนั้นยงัมีผูบ้ริหารอีกสองท่านไดเ้ล่าเก่ียวกบัประวติัของชุมชนปากเกร็ดวา่ 
 “อยู่มาตั้งแต่ตน้ตระกูลเลย ผมอยู่ท่ีน่ีมาตั้งแต่รุ่นทวด  เม่ือก่อนมนัเป็นทุ่งนา  คงจะเรียก
ไม่ใช่ทุ่งนาแต่เรียกว่าป่ากก ถนนน้ียงัเป็นถนนลูกรังอยู่เลย ยงัไม่มีถนนเลย ยงัเป็นแค่ถนนคนเดิน 
นาน ๆ จะมีรถสักคนั คือตั้งแต่ฝ่ังโน้นทั้งหมดเลย ตั้ งแต่วดัสนามเหนือถึงวดักลางเกร็ด เรียกว่า      
ทอ้งนา ป่ากก เป็นชุมชนริมแม่น ้ าปัจจุบนัคนต่างถ่ินเขา้มาอยู ่50% คนพื้นเพ 50% แต่ในฝ่ังท่ีน ้ าท่วม
เป็นคนพื้นเพเลย ท่ีเขาอยู่เพราะลูกหลานเขาอยู่ตรงน้ี เพราะท่ีดินแพงมาก ทางปู่ ย่าตายายไม่ไดไ้ป
ไหนก็เลยอยูก่นัท่ีน่ี” (ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย ประธำนชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ 3) 
 “ผมเป็นคนจงัหวดัพทัลุง อยูน่ี่มาจะ 20 ปีแลว้ มารับราชการท่ีน่ีตั้งแต่ปี 2527 ตอนปี 2527 
จะอยู่ท่ีเมืองนนท์ก่อนแล้วยา้ยมาท่ีน่ีสิบกว่าปี เม่ือปี 43 ผมอยู่ท่ีน่ีมา 12 ปี อยู่เมืองนนท์มา  15 ปี 
ส่วนมากปากเกร็ดเป็นคนนอกท้องถ่ิน คนในท้องถ่ินจริง ๆ ไม่ได้อยู่ฝ่ังน้ีจะอยู่ทางฝ่ังตะวนัตก          
ฝ่ังตะวนัตกก็หมายถึง ฝ่ังนอกเขตเทศบาล จะฝ่ังแม่น ้ าโนน้แหละคนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีตรงน้ีคนทอ้งถ่ิน
มีประมาณ 10%  นอกนั้นเป็นหมู่บา้นจดัสรรหมด คนพื้นเพเดิมหายาก เพราะคนพื้นเพเดิมเด๋ียวน้ีก็ไม่
ค่อยไดอ้ยู่นะ เพราะอะไร... เพราะเคา้อยูไ่ม่ไดห้มู่บา้นจดัสรรเยอะ เม่ือก่อนเคยปลูกตน้ไมเ้ล้ียงเป็ด
เล้ียงไก่ วถีิชีวติมนัเปล่ียนแปลงไป เสียดาย....แต่ฝ่ังโนน้ก็ยงัมีวถีิชีวติอยูน่ะ คูคลองหนองบึง ยงัใชเ้รือ
เป็นพาหนะในการสัญจร” (ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล  หอมเกตุ หัวหน้ำงำนป้องกันและบรรเทำ         
สำธำรณภัย) 
 ส่วนใหญ่ประชากรในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดจะเป็นคนพื้นเพดั้งเดิมลกัษณะพื้นท่ี
สมัยก่อนจะเป็นทุ่งนา โดยการสัมภาษณ์ประชาชนท่ีอยู่ 5 ต  าบลท่ีอยู่บริเวณพื้นท่ีเทศบาลนคร        
ปากเกร็ด ไดแ้ก่ ต าบลคลองเกลือ ต าบลบางตลาด ต าบลบางพูด  ต าบลบา้นใหม่ และต าบลปากเกร็ด 
โดยผูว้จิยัไดท้  าการสัมภาษณ์มีดงัต่อไปน้ี 
 “ก็เป็นชุมชนติดกรุงเทพฯ เป็นคนเมืองนะ ก็ยงัพอมีคนเก่า ๆ อยู่บา้งแต่ก็ไม่ค่อยรู้ว่าใคร
เป็นใครส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมาอยูใ่หม่ ๆ มากกวา่ เพราะตรงน้ีหมู่บา้นจดัสรรค่อนขา้งเยอะ พื้นท่ีจะ
อยูติ่ดกบัดอนเมือง การเดินทางไปมาสะดวก คนก็เลยมาอยูต่รงน้ีกนัค่อนขา้งเยอะ” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 1                
ต.คลองเกลือ) 
 “เป็นคนจงัหวดัตรัง เพิ่งมาอยูท่ี่น่ีไม่ก่ีปีก็มาจากหลายท่ีนะ...เพราะท่ีน่ีหมู่บา้นจดัสรรข้ึน
เยอะมาก ในชุมชนก็มีคนพื้นเพเดิมบา้งแต่นอ้ยมาก เม่ือก่อนเขาท านาท าสวนกนัเยอะ ไม่ค่อยมีแลว้
นะ หายากตอนน้ีก็ปะปนกนัไปทั้งคนดั้งเดิมท่ีน้ีคนในเมืองแถวน้ีก็จะแถบจะเป็นกรุงเทพฯ ก็ว่าได้
นะ” (ผู้ให้สัมภำษณ์  ต.คลองเกลือ) 
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 “ไม่ใช่คะ...พี่มาจากต่างจงัหวดัมาอยูไ่ดป้ระมาณเกือบสิบปีแลว้ คนท่ีมาอยูก่็มาจากหลายท่ี
นะ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นทั้งคนทอ้งถ่ินแล้วก็มาจากท่ีอ่ืน เหมือนพี่แหละมาอยู่ด้วยกนัรวมกนัเยอะ ๆ       
ก็กลายเป็นชุมชน”  (ผู้ให้สัมภำษณ์ 3 ต. บำงตลำด) 
 “เม่ือก่อนก็จะเป็นท่ีนา คนจะท านากันเยอะ ตอนน้ีเปล่ียนไป....วิถีชีวิตเดิม ๆ ก็เปล่ียน       
มีหมู่บา้นใหม ่ๆ เกิดเยอะ คนมาจากไหนไม่รู้มาอยูท่ี่น่ีเยอะเหมือนกนั คงมีคนพื้นเพเดิมบา้งแหละ แต่
คนใหม ่ๆ ก็มากนัเยอะข้ึน พื้นเพเดิมจริง ๆ จะอยูริ่มน ้ามากกวา่” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 4 ต.บำงตลำด) 
 “ประมาณสิบห้าปีเม่ือก่อนเป็นทุ่งนาหมดเลย ส่วนใหญ่คนท่ีน่ีเป็นคนพื้นเพอยู่แลว้และ
เป็นคนท่ีอ่ืนด้วย ถ้าคนแถวน้ีเป็นชุมชนพื้นบ้าน แต่ถ้ารอบนอกจะเป็นคนท่ีอ่ืนมาอาศัยอยู่ใหม่          
มีความสัมพนัธ์กนัมาก่อน เป็นลกัษณะแบบไหนท่ีท าให้สามคัคีกนั เพราะท่ีน่ีเรารู้จกักนัมาก่อน เรา
รักกนัช่วยเหลือกนั แต่ถา้เป็นคนอ่ืนท่ีมาก็คือ  ตอ้งการท่ีจะมาช่วย  เพราะถา้น ้ าท่วมก็จะท่วมถึงกนั
หมดเลย  ตั้ งแต่หมู่บ้าน เสริมสุข หมู่บ้านเป่ียมสุข หมู่บ้านอมัพรและหมู่บ้านราชพฤกษ์” (ผู้ ให้
สัมภำษณ์ 5 ต.บำงพูด) 
 “อยู่มาสามสิบกวา่ปี อยู่มาตั้งแต่เกิดตั้งแต่เล็ก ๆ เขา้โรงเรียนท่ีน่ี แต่อยู่บา้นท่ีชายน ้ า บา้น
แม่ท่วมมิดถึงหนา้ต่าง ตรงน้ีเป็นป่า เร่ิมแรกเลยไม่มีบา้นคนเลย มีบา้นเพียง 2-3 หลงัเท่านั้น ถา้เขต
ทางน้ีพื้นเพเก่า ถา้เป็นริมถนนจะเป็นคนมาใหม่  ท่ีชายน ้ าเป็นคนดั้งเดิมหมด เพราะเป็นท่ีของเคา้เอง
แลว้เป็นท่ีของวดั  ตั้งแต่วดัหงษจ์นถึงชายน ้ า ท่วมก็ไม่ล าบากนะ ตรงน้ีเคา้กั้นอยู่   แต่ของเรามนัซึม
มนัเลยถนนข้ึนมาน ้ ามนัดนัข้ึน แลว้น ้ ามนัจะไหลร่องน้ีตลอด แถวน้ีอยูก่นัเหมือนพี่เหมือนนอ้ง ใคร
มาใครไปก็จะมาหากนัดี” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 6 ต.บำงพูด) 
 “ไม่ใช่ครับ...ผมเป็นคนจงัหวดัชุมพร.....เพิ่งมาอยูท่ี่เมืองทองประมาณ 4 ปี ส่วนใหญ่ท่ีมา
อยูส่่วนมากจะเป็นกลุ่มคนท างานแลว้ก็เป็นแบบครอบครัว” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 7 ต.บ้ำนใหม่) 
 “อยูม่าประมาณ 20 ปี เม่ือก่อนเป็นทอ้งนา ส่วนใหญ่คนแถวน้ีท านากนั ส่วนใหญ่เป็นคน
พื้นเพก็มีอยูก่นัมาก่อนบา้งแลว้ก็มาอยูต่่อ ๆ กนั” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 8 ต.บ้ำนใหม่) 
 “ครับ พอดีผมเพิ่งมาอาศยัอยู่ในจงัหวดันนทบุรี ประมาณ 6 ปี  4 เดือน   ซ่ึงในหมู่บา้นท่ี
อาศยัอยู่ก็จะมีทั้งบา้นส่วนตวัและบ้านเช่าเพราะเป็นคนต่างพื้นท่ีมาอาศยัอยู่ท่ีน่ีก็มีประมาณ 395 
หลงัคาเรือน...ปะปนกนัเป็นคนเมืองผสมกบัคนทอ้งถ่ินบา้ง” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 9 ต.ปำกเกร็ด) 
 “เป็นคนพื้นเพท่ีน่ีอยู่แล้ว อยู่มาประมาณ 20 ปีน่าจะได้ ส่วนคนท่ีอ่ืนก็มีเข้ามาอยู่นะ       
เป็นคนจากท่ีอ่ืน ต่างถ่ิน ต่างคนต่างมาอยูท่ี่น่ี เป็นชุมชนหมู่บา้นจดัสรรธรรมดา ท่ีต่างคนต่างอาชีพมา
ซ้ือ และอยูร่วมกนัมายาวนาน 20 ปี เป็นคนพื้นเพ ลกัษณะของคนในชุมชน (ประชากรพื้นฐานความ
เป็นมาของประชากรอ่ืน ๆ) เป็นคนต่างพื้นท่ีมาอยูร่วมกนั” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 10 ต.ปำกเกร็ด) 
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 2.  ปัจจัยของความส าเร็จในการป้องกนัน า้ท่วม 
 ปัจจยัของความส าเร็จในการป้องกันน ้ าท่วมสามารถเกิดข้ึนได้จากการร่วมมือ การมี     
ส่วนร่วมและความสามคัคีในชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัไดร้วบรวมค าสัมภาษณ์ของผูบ้ริหารและประชาชนท่ีอยู่
ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดดงัน้ี 
 “สร้างความเขา้ใจ สร้างการมีส่วนร่วม สามารถดูแลตวัเอง ก็ให้เกียรติกนั ท าความเขา้ใจ 
ในส่วนของชุมชนก็มีการสอนการท าแผนการท าโครงการ  ให้เคา้เขา้ใจว่าขั้นตอนจะตอ้งท าอยา่งไร 
ไม่อยากให้ชาวบา้นคิดวา่โกงกินกนัได ้ งบประมาณปี ละ 800 ลา้นบาท ใชใ้นส่วน ซ่อมแซมก็เกือบ 
700 ลา้นบาท อีก 100 ลา้นบาท ก็เอาไปท าโครงการต่าง ๆ กบัวดั เด็ก สร้างถนน อ่ืน ๆ เราจะพฒันาได ้
ตอ้งสร้างจากเด็ก ตั้งแต่ระดบัล่าง มีการจดัท าโครงการส่งเรียนจนถึงระดบัปริญญาตรีมีทุนการศึกษา 
โดยให้สถานศึกษาขอมาเราก็จะให้กรรมการท่ีตั้งข้ึนมาเป็นผูค้ดัเลือก ชุมชนก็มีโครงการฝึกอาชีพมา
หลายปี  ในปีน้ีเราก็ร่วมกบัร่วมสถาบนัการศึกษาในการฝึกอาชีพ เช่น การนวด ใหป้ระกอบการได ้ใน
ส่วนของ OTOP ในเร่ืองสมุนไพร เคร่ืองป้ันดินเผาก็เป็นสัญลกัษณ์ของปากเกร็ด  ประชาชนส่วน
ใหญ่ก็ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี    เราก็มีการถ่ายทอดความเขา้ใจทุกชุมชน ให้เคา้ดูบา้นเคา้ก่อน    
แลว้มาหาชุมชน  และตอ้งให้ความส าคญักบัคนในชุมชน ห้ามมีการแบ่งพรรคแบ่งพวก แบ่งสี  แต่        
ปากเกร็ดไม่มีปัญหาเร่ืองน้ี ส่วนใหญ่จะไม่กลา้ เราเน้นการท าให้ส่วนรวมมากกว่าพรรคพวกหรือ  
บางคนเราต้องเน้นความยุติธรรมโดยคิดส่วนรวมเป็นหลัก” (ค ำสัมภำษณ์นำยวิชัย บรรดำศักด์ิ  
นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด) 
 “ปัจจยั คือ ผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด ท่านนายกวิชยั แกมีจุดยืนเดียวกนักบัทางชุมชน 
ก็คือท าอย่างไรก็ได้ไม่ให้น ้ าออกถนนได้ เราจะประสานงานกับทางเทศบาล เพราะว่าทาง             
คณะเทศบาล ท่านนายกวิชยั อยูจุ่ดเดียวกบัพวกเรา คือ พื้นท่ีท่วมตรงไหนตรงแม่น ้ าท่วมก็ขอให้ท่วม
ไป แต่ส่วนใหญ่จะไม่ท่วม ของผมในเขตพื้นท่ีของผมมีทั้งหมด 2 พนักวา่หลงัคาเรือน ถูกน ้ าท่วมไป 
124 หลงัคาเรือน คิดเป็นเปอร์เซ็นตน์อ้ยมาก ถามวา่ตรงน้ีหลบไดม้ัย๊ ยงังยัก็หลบไม่ได ้อยูติ่ดริมแม่น ้ า
เจา้พระยายงังยัก็หลบไม่ได ้แต่อีกฝ่ังหน่ึงเราพยายามไม่ให้ท่วม ปัจจยัหลกัก็คือ ผูน้  าเทศบาลนคร   
ปากเกร็ดท่านนายกกบัทางชุมชนเห็นเป็นหน่ึงเดียวกนั จุดมุ่งหมายท าอย่างไรไม่ให้น ้ าท่วมหรือให ้ 
น ้ าท่วมน้อยท่ีสุด...อะไรเป็นอนัดบั 1......ผมให้ 50:50  เทศบาล 50 ประชาชน 50  เรามีจุดเดียวกนั
หมดก็คือ ท าอยา่งไรก็ไดไ้ม่ให้น ้ าท่วม ป้องกนัส่วนพื้นท่ีมาก ๆ ให้อยูใ่ห้ได ้เช่นชุมชนก็เหมือนกนั 
เพราะฉะนั้นผมจะให้คะแนนคือ 50:50 ถา้ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงจบ เหมือนกบัท่านนายก 
ทีมงานท่านมีไม่ถึง 10 คนมาช่วย ถ้าประชาชนหรือคนในชุมชนไม่ออกไปเฝ้าก่อนเราจะรอพวก
เจ้าหน้าท่ีก็ไม่ไหวก าลังส่วนมากส่วนน้อย   แต่ขณะเดียวกันถ้าชุมชนเอาอยู่แล้ว ถ้าท่านนายก           
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ไม่อนุเคราะห์เร่ืองกระสอบทรายมาให้เราก็เอาไม่อยู่ครับ ภูมิใจมากครับ..ท่ีเราสามารถเหน่ือยและ
ทีมงานของเราเหน่ือยแต่สามารถวิ่งเข้าไปถึงเส้นชัยได้ เหมือนกบัท่ีเราเล่นกีฬาชนะเราก็ดีใจ...”       
(ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย  ประธำนชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ 3) 
 “ความส าเร็จผมวา่ 1. ตอ้งท าตามหน้าท่ี 2. การใส่ใจดูแลในส่ิงท่ีตอ้งท า รวมทั้งแรงจูงใจ
ของผูบ้ริหารท่ีสนใจลูกนอ้งเป็นอยา่งดี สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีจิตอาสาเขา้มาช่วยทุกวนั วนัละประมาณ 
20-40 คน บุคคลภายนอกก็เขา้มาช่วย นกัเรียนก็เขา้มาช่วย สท. เองก็เขา้มาช่วยเหลือเกือบทุกดา้น เรา
ตอ้งบอกความจริงปกปิดไม่ได ้เพราะทั้งรัฐมนตรี ทั้งนายก ผูห้ลกัผูใ้หญ่มาทั้งหมด เพราะเคา้มาก็จะ
มาดูแลความเรียบร้อย สองเป็นทางผ่านของเคา้ด้วย ทางผ่านไปไหน ทางผ่านไปฝ่ังโน้น ผูว้่าฯ มา    
ทุกวนั รองผูว้า่ฯ มาทุกวนั นายอ าเภอมาทุกวนั มาดูแล เพราะตรงน้ีมนัเป็นทางท่ีตอ้งลงเรือไปช่วยเอา
ของแจกใหชุ้มชน  เรือจากชะอ าเขา้มาช่วยเรา...เรือสปีดโบ๊ทหน่ะ มาช่วยเอาอาหารการกิน ยาไปแจก
ชุมชนเคา้ก็ออกมาเอา ทรัพยากรบุคคลหรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช.้...ทรัพยากรบุคคลน่ีของเราก็มีก าลงัคน
ถา้ไม่รวมหน่วยงานอ่ืน  แต่ช่วงน ้ าท่วมท่านนายกแกสั่งคนจากเทศบาล 100% ให้เขา้มาช่วย ใครท า
อะไรไดใ้หท้  าไป โดยมีการแบ่งงานให้มาช่วยกนัหมด ช่วยกรอกทราย มาช่วยยกโน่นยกน่ี ท ากบัขา้ว
ท าอาหารเล้ียงกนั ในส่วนของผมเน่ียจะดูแลตลอด 24   ชัว่โมง แต่ของคนอ่ืนก็อาจจะดูแลในช่วงวนั
ธรรมดา  มีหลายภาคส่วนนะครับ ความรู้ความส าเร็จถา้เรามองแลว้มนัมาจากคนของเราเอง เร่ือง
งบประมาณก็ดี  คือ ถา้ขาดงบประมาณ ขาดคนผมว่าก็แย่ในส่วนท่ีดีก็มีชุมชน ชุมชนเคา้สนบัสนุน 
แลว้ส่วนของพวกจิตอาสา พวกอาสาสมคัรป้องกนัพลเรือน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาท่ีเอาใจใส่ดูแล คือ
ช่วยทุกวิถีทางว่า เราขาดเหลืออะไรเคา้ก็สนบัสนุนเต็มท่ีตรงนั้นนะผมว่า...ปัจจยัสู่ความส าเร็จ ใน
ส่วนก าลงัใจของเรางานในหนา้ท่ีของเรายงังยัก็ 100% อยูแ่ลว้ ส่วนท่ีวา่ประชาชนร้องขอตรงน้ีเราเห็น
ประชาชนเดือดร้อนเราตอ้งรีบไปแลว้เคา้ก็สนองตอบดว้ย เคา้ก็มาช่วยเราดว้ย แมแ้ต่คนนอกเองเคา้ก็
มาช่วย คือทุกภาคส่วนผมว่ามาช่วยกนั ล าพงัเทศบาลเองมนัไปไม่ไดต้อ้งมีคนอ่ืน ๆ รวมถึงแรงงาน
ของเอกชนต่าง ๆ ท่ีเคา้มาช่วยให้ขนกระสอบทรายอย่างตึกลุมพินีก็ให้เขา้มาช่วยในการขนกระสอบ
ทราย ในจุดพื้นท่ีท่ีติดริมน ้ าท่ีวางกระสอบทรายเป็น แสน ๆ ลูก  แต่ก็ได้ชาวบ้านอาสาสมคัร...”      
(ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล  หอมเกตุ หัวหน้ำงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 
 นอกจากค าสัมภาษณ์ในระดบัผูบ้ริหารแลว้ ยงัมีชาวบา้นหรือชุมชนต่าง ๆ ท่ีไดก้ล่าวถึง
ปัจจยัของความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วมคร้ังน้ีวา่ 
 “การช่วยเหลือกนัของคนในหมู่บา้นท่ีอาศยั ผลดักนัเฝ้าระวงัและหาทางป้องกนัน ้ าท่วมท่ี
จะเกิดข้ึนมีส่วนอย่างมาก เพราะถา้เราไม่สามคัคีความส าเร็จก็เกิดข้ึนไม่ได ้ทุกคนท่ีมากนัก็มีส่วน
ร่วมกนัหมด มีความสามคัคีกนัหมด ใครท าอะไรไดก้็ท  า ใครช่วยอะไรกนัไดก้็ช่วยกนั ต่างคนต่างมี



81 
 

หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท า ใช่คะ คนท าอาหารก็ท ากนัไป ใครท่ีมีหนา้ท่ีกรอกกระสอบทรายก็ท ากนัไป คนท่ี
ขนทรายก็จะช่วย ๆ  กนัหรือบางทีก็อาจจะสลบักนับา้งไม่ไดท้  าตรงนั้นตลอดในส่ิงท่ีเราท าไปทั้งหมด
ก็เพียงอยากใหน้ ้าไม่ท่วมบา้นเรา ป้องกนัน ้ าท่ีจะทะลกัมาจากแม่น ้ าเจา้พระยาเขา้มา แต่พอท าไปแลว้
ประสบความส าเร็จก็ภูมิใจ เราไม่เคยรู้สึกว่าเสียดายเวลาเลย เฮย้...พอมานึกอีกที...ส่ิงท่ีเราท าไปเรามี
ความสุขและเตม็ใจท่ีจะท ามากกวา่ ช่วยเหลือกนั พึ่งพาอาศยักนัได ้ไม่มีทะเลาะกนั หรืออาจจะมีแต่ก็
นอ้ยมากแทบจะไม่เห็นเลยดว้ยซ ้ า ปากเกร็ดเป็นพื้นท่ีท่ีติดแม่น ้ าเจา้พระยา ถา้ท่วมก็คงหมดไม่เหลือ 
แต่ปากเกร็ดเอาอยู.่...แต่ส่ิงท่ีส าคญัคงไม่ใช่คน ๆ   เดียวท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ  แต่มีคนท่ีมาช่วยไม่วา่
จะเป็นชาวบา้น  คนในชุมชน  จิตอาสา เทศบาล มีหลายภาคส่วนท่ีเขา้มาช่วย ไม่งั้นก็คงไม่รอด”   
(ผู้ให้สัมภำษณ์ 1 ต.คลองเกลือ) 
 “น่าจะเป็นการช่วยเหลือกนันะ คนท่ีมาช่วยกนัก็มาจากท่ีอ่ืนเยอะ...บางคนถูกน ้ าท่วมก็ยงั
มาช่วย คนเยอะแยะไปหมดท่ีมาช่วย พี่คิดว่าการมีความสามคัคีก็มีส่วนท าให้หลาย ๆ เร่ืองประสบ
ความส าเร็จ ยิ่งตอนน ้ าท่วมเราไดเ้ห็นความสามคัคีของคนมากมายท่ีมาช่วยเหลือ ต่างถ่ินก็ยงัมาช่วย 
ขอบคุณมาก ๆ” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 3 ต.บำงตลำด) 
 “ความสามคัคีกนั ช่วย ๆ กนั ตรงน้ีจะไม่ท่วม เพราะว่าท่ีอ่ืนจะท่วมหมดเลย วดักู้ก็ท่วม 
ชายน ้ าเขา้ไปกั้นแค่ถนน แต่ของเรากั้นอยู ่กั้นกนัตั้งแต่บางพงัมา คือจะกั้นกนัมา เหมือนร่วมกนั ทาง
โนน้พงัทางน้ีก็จะไปช่วยเฮกนั เพราะเทศบาลกบัชาวบา้น ส่วนมากชาวบา้นเขม้แข็ง เพราะวา่เหมือน
เฮทีเททรายปุ๊บ มากนัที  300-400 คน ไม่รู้มาจากไหน เด็กเยอะไปหมด คือมนัต่ืนตวั ถา้ตรงน้ีท่วมมนั
ก็จะท่วมถึงกนัหมด” (ผู้ให้สัมภำษณ์  6 ต. บำงพูด) 
 “ไม่ใช่เราสามคัคีแล้วน ้ าไม่ท่วม คือ ความสามคัคีก่อนท่ีน ้ าจะท่วมในมุมมองของผมจะ
สามคัคีในเร่ืองของการเตรียมพร้อมวา่ น ้ าท่วมเราควรจะท าอยา่งไรกนัดี แต่สามคัคีกนัก็เหมือนกบัวา่
เราไม่ถูกน ้ าท่วมแต่เราออกไปช่วยคนอ่ืนดีกว่า เราอยู่ตรงน้ีอยู่มานาน และมีความคุน้เคยกบัมนั 
เหมือนชีวติเร่ิมลงตวักบัการพกัอาศยัท่ีน่ี” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 8 ต.บ้ำนใหม่) 
 “ก็คิดวา่คนในชุมชนกบัเทศบาลท่ีร่วมกนัท างานน้ี  อีกอยา่งก็คือ การมีจุดมุ่งหมายเดียวกนั 
คือการป้องกนัน ้าท่วม จึงท าใหค้นสามคัคีกนั” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 10 ต.ปำกเกร็ด) 
 3.  การจัดการองค์ความรู้ในส่วนระดับของผู้บริหารและระดับบุคคลทัว่ไป 
 ในการจดัการความรู้ของชุมชนระดบัผูบ้ริหารเพื่อท่ีจะสนบัสนุนการพฒันาคนในชุมชน
เพื่อให้ชุมชนเกิดการพฒันาและเรียนรู้ต่าง ๆ โดยการสัมภาษณ์ระดบัผูบ้ริหารซ่ึงมีความคิดเห็นท่ี
หลากหลายโดยท่านนายกวชิยัไดก้ล่าววา่ 
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 “การบริหารจดัการตอ้งมาจากจุดเดียว ตอ้งยอมรับวา่ช่วงวกิฤติคนก็เอาตวัรอด มีคนมีพรรค
มีพวก และชุมชนมีขนาดใหญ่ วสัดุอุปกรณ์ก็มีจ  ากดั  เราตอ้งยึดแนวกั้นไวเ้ป็นหลกั ห้ามผูบ้ริหารไป
ตามจุดกระจายวสัดุป้องกนั  เราคิดวา่น ้ าปีน้ีจะมาเยอะและเร็วกวา่ปกติ  ในช่วงน ้ าหลากเราก็แบ่งงาน
กนัใหญ่ แยกเป็นส่วน ๆ งานป้องกนัสาธรณะภยั รับผิดชอบตั้งแต่ วดับางตลาดถึงวดัเกาะ  ฝ่ายช่าง
ตั้งแต่คลองบางพูดถึงคลองบา้นใหม่  ช่วยเสริมคนั กระสอบทรายกองสาธารณสุขเป็นคนรับผิดชอบ 
โดยใหค้นประจ ารถทุกคนัช่วยกนักรอก วนัละ 400 ลูก ศุกร์กลางคืนเราจะตอ้งเอาไปเสริม  เคร่ืองมือ
กเ็ตรียมใหพ้ร้อม  ตรวจเช็คจุดต่าง ๆ  โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วมและเราก็ใชส่ื้อจากผูน้ าชุมชน เสียงตาม
สาย  email  facebook  โดยบอกทุกระยะให้เขา้ถึงทุกคนได ้  แต่ก็ยงัไม่พอเราก็ใชก้ารจุดพลุ  แต่ก็เกิด
ความสับสน ก็เลยใช้วิธีการแจ้งผู ้น าชุมชน เราได้ตั้ งศูนย์ตอบค าถามโดยใช้คนในชุมชนเป็น            
จิตอาสา  หลายคนก็มาจากท่ีอ่ืนท่ีถูกน ้ าท่วมก็ยงัมาช่วย กรอกทราย ท ากบัขา้ว บางคนนัง่วินมอไซต์
มาโดนเก็บแพงเราก็ไปวา่กล่าวตกัเตือนถา้ใครไม่เช่ือก็ใหป้ระธานวนิจดัการต่อไป  เรามีประสบการณ์
ในเร่ืองน ้ าท่วมมานาน เรารู้ว่าน ้ าไหลในอตัราเท่าไหร่ รู้วา่การระบายน ้ าจากดา้นบนมีอตัราเท่าไหร่ 
เราน าขอ้มูลมาเช็คตรวจเพื่อเตรียมความพร้อม  เน่ืองจากเรามีศูนยเ์ด็กเล็กหลายศูนย ์ถา้น ้ าเขา้มาก็จะ
เกิดปัญหาเยอะมากร่วม ๆ  เป็น 8,000 คน  เราลอ้มขา้งนอก  เราตอ้งมาลอ้มขา้งในอีก   ถา้ท่วมเราตอ้ง
ป้องกนัส่ิงส าคญัก่อน เช่น โรงพยาบาล ศูนยเ์ด็กเล็กท่ีช่วยเหลือตวัเองไม่ได ้  ชุมชนก็มีโครงการ     
ฝึกอาชีพมาหลายปี ในปีน้ีเราก็ร่วมกับร่วมสถาบนัการศึกษาในการฝึกอาชีพ เช่น การนวด ให้
ประกอบการได ้ในส่วนของ OTOP ในเร่ืองสมุนไพร เคร่ืองป้ันดินเผาก็เป็นสัญลกัษณ์ของปากเกร็ด 
ประชาชนส่วนใหญ่ก็ให้ความร่วมมือเ ป็นอย่างดี . . . ”  (ค ำ สัมภำษณ์นำย วิ ชัย  บรรดำศัก ด์ิ  
นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด)  
 “เรามีกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ  จัดงานวนัเด็ก  วนัสงกรานต์  5 ธันวา  แต่กิจกรรมทุก
กิจกรรมทางเทศบาลก็จดัอยู่แล้ว แต่ทางชุมชนเล็งเห็นว่า ถ้าให้เทศบาลจดัแล้วรวมทั้ง 62 ชุมชน 
สถานท่ี ไม่พอแน่ เพราะฉะนั้นเราเล็งเห็นวา่  ถา้เราจดัในชุมชนของเรา ส่วนหน่ึงเราจะไดม้าพบปะ
กนั อย่างวนัเด็กก็จะมีเด็กลูกหลานของเราในชุมชนมาพูดมาคุย มาเล่นกีฬากนั มาแลกเปล่ียนจบั
ของขวญักนัหรือชุมชนมีของขวญัมอบให้ อย่างสงกรานตก์็มีผูสู้งอายุมารดน ้ าด าหัวให้ศีลให้พรกบั
ลูกหลานในชุมชน 
 ในปัญหาน ้ าท่วม  วิ ธีการป้องกันเราได้บทเรียนมาตั้ งแต่ปี   53 แต่ไม่ใช่ขนาดน้ี 
เพราะฉะนั้นปี 53 เรารู้แล้ว แต่เรายงัไม่รู้วิธีการเรียงกระสอบทราย  อย่างท่ีผมบอกว่า ท่านนายก      
ส่งเจ้าหน้าท่ีมาช่วงแรก ๆ  สักวนัสองวนัเราก็ไปดูเค้าว่าเค้าเรียงยงัไง เพราะในอนาคตข้างหน้า
แนวทางของเราจะใหเ้ด็กของเราช่วยเรียงตรงน้ี  ให้เจา้หนา้ท่ีคนเดียวก็คงไม่จบ เรามองวา่เจา้หนา้ท่ีท่ี
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พอจะเรียงกระสอบทรายเป็นก็ให้เคา้ดูแลว้จบัเทคนิคตรงน้ีมา สุดทา้ยแลว้ก็คือ หลงัจากช่วยคร้ังสอง
คร้ังแรกเน่ีย  คร้ังต่อไปทีมงานเคล่ือนท่ีไวของเราจดัและคนในชุมชนเราเป็นคนจดัแลว้เรียง แลว้ถาม
วา่ เราจะไม่รอ เพราะเชา้มาทีมเคล่ือนท่ีไวจะวิ่งดูตลอดแนวเลยวา่ น ้ าเม่ือคืนข้ึนมาเท่าไหร่  ถา้สมมุติ
วา่  เหลืออีกลูกนึงกระสอบทรายวนันั้นก็จะไปปิดข้ึนมาอีกสองลูก  เพราะฉะนั้นถามวา่ในชุมชนของ
เราเน่ียน ้าแม่น ้าทะลกัมาเลยไม่มีครับ จะไม่มี จะมีตอนท่ีวา่ตอนนั้นกระสอบทรายยงัส่งไม่ครบ บา้นท่ี
รับน ้าอยูแ่ตกเกิดน ้าออกถนน ตรงน้ีแหละครับ เรามีแผนจดัการโดยท่ีเราจะประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ี
เทศบาลขอกระสอบทรายมากองไวก่้อนเลยว่า  เรามัน่ใจว่าตรงน้ี   ไม่เกินสองวนั เราก็จะแอบ
กระสอบทรายไว ้แต่ขณะเดียวกนับางบา้นก็อาจรู้บา้งหรืออาจจะไม่ แต่เราจะมองวา่ใช่แลว้เร็ว ๆ น้ีไม่
แน่ วตัถุดิบของเราใกล้บ้านเค้าแล้ว พอปัง!ป๊ับเราก็มีหน่วยเคล่ือนท่ีไวประมาณ 5 ทีมพร้อมกับ
ทีมงานของเราเข้าไปปิดป้อง...” (ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย  ประธำนชุมชนปำกเกร็ด         
ร่วมใจ 3) 
 “ท่ีมองชัดเจนก็คือ สงกรานต์ ปีใหม่  เราก็จะวดักันตรงนั้น เพราะสงกรานต์จะมีการ       
ตกับาตรน ้ าหวาน  ปีใหม่ก็อาจจะมีตกับาตรทางเรือ  เราก็มีกิจกรรมทางดา้นสาธารณภยั เทศบาลเอง
ไปพบกบัชุมชนเลย สอนใหคุ้ณดบัไฟยงังยั ไฟไหมใ้หท้  าอยา่งไรของเรามีทุกปี ตอ้งการให้ความรู้กบั
ชุมชนดา้นอคัคีภยัหรือดา้นไหนก็แลว้แต่ปีหน้าอาจจะเสนอเร่ืองอุทกภยัเขา้ไปดว้ยเป็นแผน  แต่ปีท่ี
ผ่านมาพวกผมหนักกับเร่ืองด้านอคัคีภยัอยู่ เพราะไม่คิดว่าน ้ าจะมาช่วงแบบน้ี เพราะน ้ าท่วมเรา
ป้องกนัได ้เพราะน ้ ามนัไม่ไดม้าเหมือนไฟนะ ถูกมัย๊ ก็น ้ า  มนัมาเร่ือย ๆ หน่ะ มนัมีระยะเวลาแต่ถา้ 
น ้าภูเขา ถา้ฝนตกเกินสองสามชัว่โมงไม่ควรอยูแ่ลว้ อยา่งน ้ าไหลมาแบบน้ีเรารู้  รู้ไดอ้ยา่งไร รู้ไดจ้าก
พยากรณ์อากาศ กรมอุทกศาสตร์กองทพัเรือ กรมชลประทาน ซ่ึงทางกรมชลประทานเองจะแจง้ทาง
หนงัสือตลอด  ทั้งแฟกซ์และหนงัสือสั่งการ  แมแ้ต่อยูใ่นเน็ตผมก็ตอ้งท าเป็นเล่มเสนอผูบ้งัคบับญัชา
วา่  วนัน้ีน ้ าข้ึนสูงสุดเวลาเท่าไหร่ ลงสุดเวลาเท่าไหร่ ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา เรารู้หมด อยา่งวนัน้ี
ข้ึน 20 ซ.ม. พรุ่งน้ีมาอีกเราก็ข้ึนไปอีก   เรียงกระสอบทรายข้ึนไป ตรงน้ีผมพูดถึงส่วนป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภัย   ส่วนหน่วยงานอ่ืน เค้าก็ มีงานท่ีท่านนายกก็จะแบ่งเป็นช่วง ๆ อย่าง                    
วดัโพธ์ิทองบนมาถึง   วดัสลกัเหนือส านกัการช่าง จากวดัสลกัเหนือมาถึงคลองบางพูดกองช่างส่วน
หน่ึง  ของผมตั้งแต่คลองบางพดูมาถึงวดัเกาะพญาเจง  กรมชลประทานผมดูแลอีกส่วนหน่ึง  ล าพงัเรา
ไปดูแลทั้งหมดไม่ได้ ยิ่งดูแลยิ่งแคบ ๆ ประสิทธิภาพจะเกิด ส่วนมากเราจะประสานไปยงัชุมชน
อาจจะเป็นช่วงเยน็ ๆ หรือวนัเสาร์-อาทิตย ์บางทีก็ 50-60 คน บางชุมชนก็ไม่ให้ความส าคญั แต่บาง  
ชุมชนก็ใหค้วามส าคญัก็ออกมาเตม็ มีการเขียนโครงการเรียบร้อยแลว้ติดประกาศ มีเวลาแจง้ มีการจดั
กิจกรรมทั้งหมด 62 ชุมชน อาจจะไม่ไดปี้ละคร้ังหรือเดือนละคร้ัง แต่ให้ดูวา่ชุมชนไหนท่ีเป็นชุมชน
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เส่ียง รถเขา้ไม่ถึงก็อาจจะไปฝึกให้เคา้เลย อยา่งเมืองทองเป็นพื้นท่ีเส่ียงก็จะให้เราไปฝึก อยา่งชุมชน
แออดัก็ให้เราไปฝึก นอกจากนั้นก็จะมีการซ้ือถงัดบัเพลิงเขา้ไปแจก ผมอยากไดภ้าพของชุมชน ได้
ศึกษาหาความรู้ความจริงว่า คุณตอ้งอยูก่บัน ้ าไดน้ะ  ถา้น ้ ามาอย่าให้เป็นอุปสรรคเลย ไม่ใช่ว่ารอให้
เจา้หน้าท่ีรัฐไปช่วยเหลืออย่างเดียวก็ไม่ได ้อยากจะให้การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากรัฐก็ดี
หรือชุมชนก็ดี หรือในวิถีชีวิตท่ีว่าช่วยเหลือตวัเองนะครับ  ส่วนตรงไปท่ีไม่พอเพียงหรือขาดเหลือ  
เล็ก ๆ น้อย ๆ ก็ให้มาพึ่งพารัฐ อย่างน้อยอยากให้ช่วยเหลือตวัเองก่อน...” (ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล  
หอมเกต ุ หัวหน้ำงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 
 ในการบริหารจดัการดา้นองค์ความรู้ยงัมีกิจกรรมส่งเสริมพฒันาคนในชุมชนต่าง ๆ ของ
เทศบาลปากเกร็ด นอกจากนั้นแล้วยงัมีผลของการเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งของชุมชนท่ีจดัข้ึนเอง
รวมถึงเทศบาลเป็นคนจดัโดยการสัมภาษณ์แต่ละชุมชน เราไดท้ราบถึงวถีิชีวติ ประเพณีดั้งเดิมของคน
ปากเกร็ดวา่มีอะไรบา้งดงัค าสัมภาษณ์ต่อไปน้ี 
 “กิจกรรมวนัเด็ก วนัพ่อ 5 ธนัวา กิจกรรมผูสู้งอายุ  กิจกรรมอาสาสมคัร ปีใหม่ สงกรานต ์
อย่างงานวนัเด็ก งานวนัพ่อ ก็ไปหมด เคยไปงานปีใหม่กบัสงกรานต์ของปากเกร็ด   แปลกดี อย่าง
สงกรานต์ก็มีตักบาตรน ้ าหวาน ปีใหม่ก็ตักบาตรทางเรือ คนเยอะมาก...” (ผู้ ให้สัมภำษณ์  2                  
ต.คลองเกลือ) 
 “ก็มีทัว่ ๆ ไป อยา่งงานในหลวง 5 ธนัวา  งานปีใหม่ สงกรานต ์วนัเด็กอยา่งท่ีพี่เคยไปก็ปี
ใหม่ตกับาตรทางเรือ  ส่วนสงกรานต์จะเป็นตกับาตรน ้ าหวาน ประเพณีแบบน้ีน่าอนุรักษ์ไวน้าน ๆ 
เพราะเด๋ียวน้ีคนเปล่ียนไป สังคมเปล่ียนไป คนมาใหม่ ๆ  มากข้ึน วฒันธรรมเก่า ๆ ไม่ค่อยมีแลว้...” 
(ผู้ให้สัมภำษณ์ 3 ต.บำงตลำด)  
 “กิจกรรมร่วมกนับ่อย เช่น งานวดั งานสงกรานต์  มีจดั มีประเพณีมอญตกับาตรทางเรือ 
ช่วงออกพรรษา จะจดัท่ีท่าน ้ าปากเกร็ดงานจะจดัวนัเดียว งานจะเร่ิมตั้งแต่ 6 โมงเชา้ถึงสามส่ีโมงเยน็ 
มีงานเข้าพรรษา งานออกพรรษา งานประจ าปี  ท่ีผ่านมาก็งานฉลองพดัยศอาจารย์พระครูกิตติ        
เขมาภิรมณ์...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 5 ต.บำงพูด) 
 “มีกิจกรรมเก่ียว 5 ธันวา กบั 12 สิงหา ร่วมกนั หรือเป็นการจดัประชุมเพื่อปรับปรุง
สภาพแวดล้อมบริเวณท่ีพกัอาศยั เช่น สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ อาจจะมีการเรียกลูกบา้นหรือ
ตวัแทนผูพ้กัอาศยัมาเขา้ร่วมในการประชุม ช่วยกนัระดมสมอง หาสาเหตุและเสนอแนะวิธีการแกไ้ข
ปัญหา ปรับปรุงใหดี้ข้ึน แลว้ผลท่ีไดรั้บคือ เราไดท้ราบถึงปัญหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น
ท าให้ได้เห็นมุมมองต่าง ๆ เพื่อท่ีจะช่วยปรับปรุงซ่อมแซม พฒันาสภาพแวดล้อมให้น่าอยู่มาก           
ยิง่ข้ึน...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 8 ต.บ้ำนใหม่) 
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 “การจดัอบรมก็มีบา้งอบรมพวกฝึกอาชีพ อบรมอาสาสมคัร อยากให้มีมากข้ึน คนก็จะมี
ส่วนร่วมกันมากข้ึน....เผื่ออนาคตข้างหน้าเราไม่รู้ว่าจะมีเหตุการณ์ท านองน้ีเกิดข้ึนอีกหรือเปล่า  
รวมถึงการช่วยกนัขุดลอกคูคลอง แลว้ก็มีงานกิจกรรมวนัเด็ก กิจกรรมกีฬาในชุมชน แต่ละชุมชนมา
เจอกนัแข่งขนักีฬากนั สนุกดีไดรู้้จกักนัมากข้ึน...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 10 ต.ปำกเกร็ด) 
 4.  การบริหารคนในชุมชนโดยศึกษาถึงการไหลของกระบวนการแต่ละกิจกรรมที่เกิดขึ้น 
(ระดับผู้บริหาร) 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสัมภาษณ์ในระดบัผูบ้ริหาร เพื่อทราบถึงกระบวนการไหล
หรือนโยบายด้านการบริหารคนในชุมชน รวมทั้งศึกษาภาวะการเป็นผูน้ า โดยการสัมภาษณ์จาก
ผูบ้ริหารทั้ง  3 ท่านไดแ้นวความคิดท่ีคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี 
 “ปากเกร็ดก าหนดนโยบายการบริหารเองทั้งหมด ไม่ได้มาจากส่วนกลาง มนัยาก เราใช้
ขอ้มูลท่ีเรามีจากหนา้งาน ตรวจเช็คระดบัน ้ าตลอดเวลา ปัญหาท่ีบางโฉมสีแตกน ้ าก็ลงมา  น ้ าท่ีมาจาก
บางปะอินมาเขา้ตลาดไท แต่ตลาดไทก็ลอ้มไวแ้ลว้ แต่ท่ีท่วม ม.ธรรมศาสตร์ก็มีคลองท าให้ท่วม ส่วน
นครรังสิตก็มาจากทางรถไฟ วิ่งมาบนถนน  ระยะทาง 10 กม.เราใช้เวลา 2 วนั  เราเอาดินจากทุกท่ีท่ี
วา่งเอาไปใชก่้อน แลว้ค่อยไปใชท่ี้หลงั  มีเวรยามตรวจเช็คตลอด ตวัผมก็วิ่งรถตรวจเช็คช่วงตี 3 แลว้
เราก็จา้งทีมเอกชนมาช่วย  ปัญหาวสัดุท่ีเราหาไม่ได ้ทั้งกระสอบทราย ทราย ดิน  เราใชดิ้นเหนียว  แต่
เราก็ไม่ประมาทเราสร้างแนวกนั 3 แนว งบประมาณท่ีใช ้100 กวา่ลา้นบาท เฉพาะไมก้็ 10 กวา่ลา้นไป
แลว้ เราก็ออกไปคุยกบัชุมชนตลอด ท าความเขา้ใจบางทีก็ให้พระพูด ให้วดัหาชาวบา้นมาช่วยกนั
ท ากบัขา้ว ทรายท่ีเอามาลงไวเ้ราก็แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีจะใช้ท าแนวกั้นหลกัก็ห้ามใครมาเอา
เด็ดขาด อีกส่วนก็ใหเ้ปล่าใครอยากจะเอาก็เอา   ในช่วงวิกฤติวสัดุก็โดนแยง้ไป ตอ้งมีคนไปกบัรถ เรา
วิง่ออ้มไปทางปากท่อ  เพราะพื้นท่ีเราโดนลอ้ม ใชทุ้กอยา่งท่ีมี เราตอ้งรู้วา่น ้ าจะลอดตรงไหน  เราเร่ิม
วางแผนตั้งแต่ มิ.ย. วางแผนทั้งน ้ าท่วม น ้ ากินน ้ าใช้  เรามีหมู่บ้านเยอะ เราต้องรู้ว่าจะให้น ้ าออก
อย่างไร  เราต้องมีเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัรเอง เราดูแลระบบไฟฟ้า น ้ าปะปา เอง ซ่ึงตอ้งใช้เวลามาก        
ไม่ทนัใช.้..” (ค ำสัมภำษณ์นำยวิชัย  บรรดำศักด์ิ  นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด)  
 “เรามี 62 ชุมชนมีผูน้ าชุมชนทุกชุมชน มีการประชุม เดือนละหน่ึงคร้ัง เราเรียกวา่ ประชุม
ประจ าเดือนนะครับ ท่านนายกจะให้มีการประชุมกนั เพื่อว่าผูน้  าชุมชนจะข้ึนไปคุยกนัว่าในชุมชน
ขาดอะไร เหมือนกบัเอาส่ิงท่ีเราตอ้งการ ดีหรือไม่ดีจะน าไปพิจารณาในท่ีประชุม แต่วา่ตอ้งบอกก่อน
วา่ 62 ชุมชนน ้าไม่ไดท้่วมหมด     
 ผูน้ าชุมชนมาจาก มาจากการเลือกตั้ง คือ ท่านนายก ผูน้ าชุมชนมีอยู ่ 2 ขอ้ คือ ท่านนายก
แต่งตั้งก็ได ้แต่พอหมดวาระ 4 ปี ทางประชาชนจะไปบอกนายกวา่ จะไม่ให้นายกแต่งตั้งให้ประชาชน
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เลือกเอง นายกเลยมีนโยบายวา่ พอหมดวาระทุกปีก็จะใหเ้ลือกตั้งเอง นอกเสียจากวา่ บางชุมชนไหนท่ี
ไม่มีก็จะสรรหาแต่งตั้ง โดยนายกจะเป็นคนสรรหาให้  การท่ีจะเขา้หาชุมชนเพื่อจะเขา้มาปกป้องน ้ า
ตรงน้ี อย่างท่ีท่านนายกมีจุดเดียวกบัทางชุมชนท าอยา่งไรก็ไดใ้ห้น ้ าท่วมนอ้ยท่ีสุด แลว้ส่วนหน่ึงคือ
ประชาชนของเราเองก็มีส่วนร่วมกบัเราเพราะวา่ เคา้เห็นวา่ทางชุมชนกบัคณะกรรมการชุมชนไม่วา่จะ
เป็น อสม. หรือว่าชุมชนของ  เราเองท างาน พอท างานปุ๊บก็ตอ้งมาขอร้องกบัทางประชาชน เช่นอยู่
แถบน้ีวา่ สาเหตุใหท้่านเป็นผูเ้สียสละตรงน้ี พอเห็นการท างานของพวกเรา เคา้ก็จะร่วมมือกบัเราแลว้
ส่วนหน่ึง คุณเคยเห็นมัย๊ครับ ผมมัน่ใจวา่ น ้ าท่ีมาจากท่ีใดท่ีหน่ึงก็แลว้ท่ีแตกกบัไม่แตก แตกก็เพราะ
มือคน จะอยูไ่ดก้็เพราะมือคน แต่ชุมชนของเรา ในประชาชนของเรา รักและก็รู้ แลว้ก็รู้เหตุรู้ผล ตวัเอง
อยูฝ่ั่งน้ี ยงัไงก็หนีไม่ได ้แต่ถามวา่จะปล่อยไปมนัก็ไม่มีประโยชน์ เราก็เขา้ไปอธิบายให้กบัประชาชน
ท่ีอยู่แนวทา้ยเข่ือน เป็นผูท่ี้เสียสละในชุมชน เราก็เขา้ไปพูดจากบัเคา้ว่าสาเหตุมีอะไรบา้ง...ถามว่า    
น ้าท่วมเคา้เครียดหรือเปล่า เคา้เครียดนะครับ แต่ขณะท่ีเคา้เครียด เราตอ้งเขา้ไปหาเคา้เลยครับ คือถาม
วา่เราเขา้ไปหาเคา้ตอนน ้ าท่วมหรือเปล่า ไม่ใช่...เราเขา้ไปหาเคา้ก่อนท่ีบา้นเคา้น ้ าจะท่วม ถามวา่ทาง
ชุมชนก็มีผูเ้สียสละ เรารู้อยู ่แก่ใจตวัเองอยูแ่ลว้เพราะเราก็หารายละเอียดกบัเทศบาลตลอด  วา่ขณะน้ี
ไม่เกินสองวนับา้นท่านแตกแน่ เราก็เขา้ไปคุยกบัเคา้ แลว้ก็อธิบายให้เคา้ฟังว่า ถา้แตกให้ท าอย่างไร 
เช่น ถา้น ้ามา อนัดบั 1 เลยก็คือ คทัเอาท ์ตอ้งลงก่อน เพราะฉะนั้นเน่ียถามวา่ เคา้รู้เราบอกให้เคา้รู้ก่อน
เลย เราไม่มีสิทธ์ิว่าน ้ าจะอยูต่รงน้ี ๆ แต่ขณะเดียวกนัเน่ีย เขาเครียดนะครับ เราเขา้ใจไดว้่าเคา้เครียด   
แต่เราก็อธิบายใหเ้คา้ฟัง อยา่งท่ีผมบอกไงครับวา่ ถา้เคา้เจาะเราก็แตก ถา้ผูเ้สียสละเจาะหรือท าคนันบ
แตกเน่ียมนัจะไม่ไดผ้ลอะไร แต่ถา้คุณตอ้งอยา่งน้ียงัไงคุณก็ท่วม แต่ขณะเดียวกนัถา้สมมุติคุณปล่อย
ไปน ้ามนัข้ึนประมาณเมตรนึง ถา้คุณปล่อยไปอยา่งเหลือคร่ึงเมตร เราจะให้ปล่อย แต่ขณะเดียวกนัมนั
อยู่เมตรนึงคุณปล่อยมนัก็อยู่เมตรนึงอยู่ดี  เราไม่สามารถจะปล่อยน ้ าในแม่น ้ าทั้งหมดออกได ้ เคา้ก็
เขา้ใจกนัดี แลว้อีกส่วนหน่ึงเองเคา้เห็นว่า ทางชุมชนกบัเทศบาลท างานกนัจริงๆ ทุกคนไม่ไดห้ลบั
ไม่ได้นอนกนัดูน ้ าอยู่ตลอดเคา้ก็เห็นใจเรา...เค้าเช่ือมัน่ในขณะนั้น แต่ถามว่าผมเช่ือมัน่หรือเปล่า      
ผมเช่ือมัน่สัก 70% ครับ แต่ถา้เกิดอยา่งท่ีผมบอกไงครับวา่ ถา้เขาไม่เจาะเราเอาอยูแ่น่ แลว้เทศบาลเรา
มีวตัถุดิบไม่วา่จะเป็นกระสอบทราย ไม่วา่จะเป็นดินพร้อมสู้กบัเราตลอด เราคิดวา่เราเอาอยูแ่น่ถา้ไม่มี
คนเจาะ แต่ถา้ในผูเ้สียสละของเราเน่ีย ผมบอกวา่ 99% นะครับรู้รักรู้ทั้งส้ินทุกอยา่งเลย...ถา้เป็นชุมชน
ใหม่ไม่น่าจะยอมกนั เพราะว่าถา้เคา้ถูกแนวกั้นแบบน้ีแลว้ เคา้ท่วมอยูฝ่ั่งเดียวซ่ึงปัญหานั้นก็เกิดกบั
โซนล าลูกกา โซนอะไรท่ีเกิดข้ึนท่ีร้ือคนักนั เพราะฉะนั้นปัจจยัความส าเร็จอยา่งหน่ึงก็คือ การท่ีเป็น
คนในพื้นท่ีแลว้ก็มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนในชุมชนมานาน...” (ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย ประธำน
ชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ 3) 
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 “เด๋ียวผมจะพูดในส่วนของเทศบาลภาพรวมใหญ่ก่อนภาพรวมใหญ่ก็จะประเมินดูว่า 
ชุมชนครอบครัวไหนอยู่ริมน ้ า อย่างต าบลบางตลาด ปากเกร็ด บางพูด บา้นใหม่ คลองเกลือ อย่าง
คลองเกลือแต่ก่อนเราประเมินว่าน ้ าไม่ท่วม  แต่ตอนหลงัน ้ าท่วม เพราะน ้ าตีตลบหลงัจากดอนเมือง 
ท่ีมาจากคลองประปา แต่ก่อนเราก็ยงัไม่ประกาศเป็นพื้นท่ีภยัพิบติั  ประกาศแค่ไม่ก่ีหมู่อยู่ริมแม่น ้ า
เจา้พระยา  แต่ช่วงหลงัก่อนเดือนต.ค. หลงัเดือนต.ค.ตอนนั้นน ้ ามาเยอะ วนัท่ีน ้ ามาเยอะคือช่วงวนัท่ี   
26-27 ต.ค. น ้าจะข้ึนสูงมากตรงน้ี เป็น 2 วนัท่ีสูงมากอยู ่ตรงนั้นจะเขา้ไปช่วยเหลือคือ กองสวสัดิการ
สังคมท่ีจะเขา้ไปส ารวจวา่ หมู่บา้นไหนท่วมเกิน 7 วนัตามกฎหมายรับรองมัย๊ ตอ้งไปแจกเงินมัย๊ 5 พนั
เป็นของทางรัฐบาล แลว้อีก 2 พนัเป็นของทางเทศบาลท่ีจะสามารถช่วยเหลือได ้2 พนัท่ีทางเทศบาล
ให้อาจจะเอาไปซ้ือส่ิงจ าเป็นตรงนั้นมากกวา่เราก็เขา้ไปช่วยเหลือตรงนั้น ส่วนในงานของผมจะเป็น
ในลกัษณะเป็นงานป้องกนั ก็อาจหมายความวา่ตรงท่ีน ้าท่วมเน่ียท ายงังยัไม่ใหน้ ้าเขา้โดย 
  1.  อาจจะใชเ้คร่ืองสูบน ้า เพื่อสูบน ้าออกจากพื้นท่ีไปลงสู่แม่น ้าเจา้พระยา 
  2.  อาจกนัน ้าในแม่น ้าเจา้พระยาไม่ใหไ้หลเขา้มาโดยใชดิ้นหรือกระสอบทราย 
 ทรัพยากรบุคคลหรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช.้...ทรัพยากรบุคคลน่ีของเราก็มีก าลงัคนถา้ไม่รวม
หน่วยงานอ่ืน  แต่ช่วงน ้ าท่วมท่านนายกแกสั่งคนจากเทศบาล 100% ให้เขา้มาช่วย ใครท าอะไรไดใ้ห้
ท าไป โดยมีการแบ่งงานให้มาช่วยกนัหมด ช่วยกรอกทราย มาช่วยยกโน่นยกน่ี ท ากบัขา้วท าอาหาร
เล้ียงกนั ในส่วนของผมเน่ียจะดูแลตลอด 24 ชัว่โมง แต่ของคนอ่ืนก็อาจจะดูแลในช่วงวนัธรรมดาท่ี
เรามีก็เคร่ืองสูบน ้ าก็มีหลายเคร่ือง 20-30 ตวัแหละ เคร่ืองสูบน ้ ามอเตอร์เพราะจะเงียบ เคร่ืองมือท่ี
ได้รับการสนับสนุนจะเป็นของเทศบาลกับชลประทานประมาณ 3-4 เคร่ือง เคร่ืองของกรม
ชลประทานท่ีเอามาจากใต ้เพราะใตน้ ้ าไม่ท่วมจะเอาข้ึนมาก่อน เคา้ให้เรามา 3-4 ตวัจะไปติดท่ีวดั
กลางเกร็ด วดัเกาะพญาเจง หน้าวดัซอยการเรือ (ทางเขา้การเคหะ) แล้วก็สะพานนวลฉวี ประมาณ      
4-5 เคร่ืองครับ คือแผนน ้ าท่วมท่ีเราไปวางมันนอกเหนือจากคลองท่ีมีเคร่ืองสูบน ้ าอยู่แล้ว               
พวกคูคลองหนองบึงจะมีเคร่ืองสูบน ้ า พร้อมบานปิดน ้ าซ่ึงสูบน ้ าไดอ้ยูแ่ลว้ ถา้น ้ าภายในเยอะเกิดจาก
ฝนตกทีแรกเป็นของกรมโยธาธิการเป็นของชลประทานก็จะท าหน้าท่ีอยู่แลว้   แต่เคร่ืองของเราจะ
สร้างข้ึนเอง   อาจจะเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ใช่คูคลองหนองบึง แต่ฝนตกลงมาหรือน ้ าลน้ออกมาเน่ีย มนัมาอยู่
ในพื้นท่ีต ่า พอเป็นพื้นท่ีต ่าเราเองก็ตอ้งเอาไปเป็นจุดติดตั้ง ส่วนมากมนัจะไม่มีแผนจะเป็นแผนปัญหา
เฉพาะหน้ามากกว่า พอชาวบา้นเดือดร้อนเราก็ไปส ารวจตรวจสอบว่า เคา้เดือดร้อนจริงหรือเปล่า 
ไม่ใช่ว่าหมู่บา้นเดียวเดือดร้อนแลว้เราไปท าให้ทนัที บางทีก็ให้เป็นสาธารณะหน่อยตอนไปช่วยเคา้ 
จะช่วยในภาพรวม...” (ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล หอมเกตุ  หัวหน้ำงำนป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย)   
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 กระบวนการในการบริหารงานในชุมชนยงัมีกระบวนการต่าง ๆ ท่ียงัเกิดข้ึนในระดบัชุมชน
เอง ผูส้ัมภาษณ์ไดท้  าการสัมภาษณ์กลุ่มบุคคลทัว่ไปเก่ียวกบัการบริหารคนในชุมชน โดยบทสัมภาษณ์
คร้ังน้ีท าใหผู้ว้จิยัไดเ้ล็งเห็นวา่ กระบวนการต่าง ๆ ในการป้องกนัน ้าท่วมของชุมชนมีความส าคญัอยา่ง
ยิง่ โดยบทสัมภาษณ์มีดงัต่อไปน้ี  
 “เรามีผูน้ าชุมชนท่ีประสานกบัเทศบาล ค่อยมาบอกข่าวสารต่าง ๆตลอด มีการจดัตั้งชมรม
แม่บา้น มีการอบรมประจ าทุกสัปดาห์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและความรู้ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนถนดั
กิจกรรมทัว่ไปอย่างพวกกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ กิจกรรมอาสาสมคัร หรือ กิจกรรม วนัเด็ก ปีใหม่ 
สงกรานต ์ งาน 5 ธนัวา ประมาณน้ีแหละ อยา่งงานเทศกาลปีใหม่จะมีตกับาตรทางเรือ ส่วนสงกรานต์
ก็ตักบาตรน ้ าหวาน มีรดน ้ าด าหัวผูใ้หญ่ มีการให้ศีลให้พรกับลูกหลาน...”(ผู้ ให้สัมภำษณ์ 1                
ต.คลองเกลือ) 
 “เขาก็จะมาประกาศขอความร่วมมือนะว่า ถา้ใครมีจิตอาสาก็ให้ไปช่วยกนักรอกกระสอบ
ทราย เพราะของเราถึงโรงพยาบาลชลประทานรังสฤษด์ิ น ้ าไม่ท่วมเลย วดัหงษ์ทองเราจะรู้ความ
เคล่ือนไหวตลอดเวลา พอเรารู้เราก็จะส่งข่าวให้กบัพี่นอ้งท่ีอยูข่า้งนอก เขาก็จะกระจายข่าวบอกต่อ ๆ 
กนั พอใจมากท่ีสุด เราเห็นไงวา่เทศบาลเขาท างานกนัจริง ๆ ไม่ไดห้ลบัไม่ไดน้อน เพราะทุกคนกลวั
ว่า น ้ าท่วมทุกอย่างพังเสียหาย แต่ถ้าเราร่วมแรงกันทุกอย่างสบายมาก...” (ผู้ ให้สัมภำษณ์ 3                 
ต.บำงตลำด) 
 “หวัหนา้ประธานชุมชนประกาศข่าวสารเป็นเสียงตามสาย เทศบาลก็เขา้มาตั้งแต่แรก ๆ เลย 
เพราะตรงน้ีเป็นเขตของเทศบาลเลย นายกเขา้มาประจ า นายกวิชยั  อะลุม้อล่วย เป็นกนัเอง เป็นคนดี 
เอาการเอางานตอนท่ีท่านมาด ารงต าแหน่งใหม่ ๆท่านจะท าถนนกั้นน ้ าชาวบา้นก็แบ่งรับแบ่งสู้แต่ก็
ยงัใหค้วามร่วมมือ” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 6 ต.บำงพูด) 
 “ตอนแรกส ารวจก่อนตามท่ีอยู่จริง แต่จะไม่ได้ส ารวจตามทะเบียนบ้าน แต่จะใช้การ
สอบถามจากคนท่ีอยู่ตรงนั้น ตอนน ้ าท่วมเทศบาลเขา้มาดูแลประชาชนตลอด นายกท่านมาดูเร่ือง
ทรายท่ีวดัหงษท์อง ท่านอยูต่ลอดไม่ไปไหน...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 7 ต. บ้ำนใหม่) 
 “เรามีผูน้ าชุมชนน่าจะเกือบทุกชุมชนนะ จ าไม่ไดว้า่มีเท่าไหร่ เคา้ก็จะมาบอกกล่าวเวลาท่ีมี
กิจกรรม หรือข่าวสารท่ีเทศบาลบอก เราก็จะทราบจากตรงนั้น เราไม่ค่อยมีเวลา เชา้ก็ท  างานกลบัมาก็
ค  ่าแลว้” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 9 ต.ปำกเกร็ด) 
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 5.  การท างานเป็นทีมโดยการศึกษาถึงกระบวนการที่ท าให้เกิดความสามัคคีขึน้ของคนใน
ชุมชนหรือกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนและกระบวนการในการด าเนินกิจกรรม 
(ระดับผู้บริหาร)  มีดงัต่อไปน้ี 
 “เราท าหนา้ท่ีของเราใหดี้ท่ีสุด ทุกอยา่งเราตอ้งท าความเขา้ใจให้ชาวบา้นทราบ รู้วา่ขั้นตอน
เราท าอะไรกนัอยู ่ ปีน้ีเราก็มีคณะกรรมการชุมชน มีแผน มีค าสั่งหนา้ท่ี การบริหารจดัการตอ้งมาจาก
จุดเดียว ตอ้งยอมรับว่าช่วงวิกฤติคนก็เอาตวัรอด มีคนมีพรรคมีพวก และชุมชนมีขนาดใหญ่ วสัดุ
อุปกรณ์ก็มีจ  ากดั  เราตอ้งยดึแนวกั้นไวเ้ป็นหลกั หา้มผูบ้ริหารไปตามจุดกระจายวสัดุป้องกนั  เราคิดวา่
น ้ าปีน้ีจะมาเยอะและเร็วกวา่ปกติ  ในช่วงน ้ าหลากเราก็แบ่งงานกนัใหญ่ แยกเป็นส่วน ๆ งานป้องกนั
สาธารณภยั รับผิดชอบตั้งแต่ วดับางตลาดถึงวดัเกาะ  ฝ่ายช่างตั้งแต่คลองบางพูดถึงคลองบา้นใหม่  
ช่วยเสริมคนั กระสอบสายกองสาธารณสุขเป็นคนรับผิดชอบโดยให้คนประจ ารถทุกคนัช่วยกนักรอก 
วนัละ 400 ลูก ศุกร์กลางคืนเราจะตอ้งเอาไปเสริม  เคร่ืองมือก็เตรียมให้พร้อม  ตรวจเช็คจุดต่าง ๆ    
โดยใหชุ้มชนมีส่วนร่วม  และเราก็ใชส่ื้อจากผูน้ าชุมชน  เสียงตามสาย  email  facebook  โดยบอกทุก
ระยะใหเ้ขา้ถึงทุกคนได ้  แต่ก็ยงัไม่พอเราก็ใชก้ารจุดพลุ  แต่ก็เกิดความสับสน ก็เลยใชว้ิธีการแจง้ผูน้ า
ชุมชน เราไดต้ั้งศูนยต์อบค าถามโดยใชค้นในชุมชนเป็นจิตอาสา  หลายคนก็มาจากท่ีอ่ืนท่ีถูกน ้ าท่วมก็
ยงัมาช่วย กรอกทราย ท ากับข้าว บางคนนั่งวินมอไซต์มาโดนเก็บแพง เราก็ไปว่ากล่าวตกัเตือน         
ถา้ใครไมเ่ช่ือก็ใหป้ระธานวนิจดัการต่อไป...” (ค ำสัมภำษณ์นำยวิชัย  บรรดำศักด์ิ นำยกเทศมนตรีนคร     
ปำกเกร็ด)   
 “...เม่ือเร็ว ๆ น้ี ประมาณเดือน ม.ค. คือ ท่านนายกจะเอาประธานชุมชนกบัหัวหนา้ชุมชน
ไป แข่งกนั เล่นกีฬาโครงการกีฬาสัมพนัธ์ ก็รู้จกัครับแต่ถา้สนิทกนัก็คือปากเกร็ด ชุมชนปากเกร็ดมี
ทั้งหมด 10 ชุมชนแลว้มี 4 หมู่บา้น คือในสายของปากเกร็ดจะรู้จกักนัหมด ก็จะมีการคุยกนัวางแผน
กนัวา่จะท าอยา่งไร จริง ๆ แลว้มนัจะจดัช่วงน ้ าท่วมพอดี ช่วงต.ค.- พ.ย. แต่มาเจอน ้ าท่วมท่านนายกก็
เลยเล่ือนมาจดัช่วง ม.ค. เพราะฉะนั้นเน่ียถามวา่ ผูบ้ริหารทุก ๆ เขตท่ีเก่ียวกบัน ้ าเน่ียให้เห็นใจเคา้ซะ 
เห็นใจประชาชนพวกเคา้ตาด า ๆ มีจุดเดียวเท่านั้น ท าอยา่งไรก็ไดไ้ม่ให้ประชาชนเดือดร้อน ผมคิดวา่
น ้ า 54 ไม่น่าจะเยอะอยา่งน้ี..ถา้มีใครขอมาเรายินดีท่ีเราจะไปพูดคุยกนั ถือวา่ไปคุยกนัดีกวา่ แต่ถา้จะ
เอาแบบเป็นทางการตอ้งเป็นทางท่านนายก และการเป็นผูน้ าชุมชนก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ คุณตอ้งเสียสละ  
คุณตอ้งให้ใจเคา้ดว้ย ตราบใดท่ีคุณยงัไม่มีการเสียสละ ยงัไม่มีใจให้กบัชุมชน คุณท าไม่ส าเร็จหรอก
ครับ.... ตอนน้ีโลโกผ้มก็คือ “พุ่มพวง ระดมพล”  แลว้ผมก็ประกาศเสียงตามสายวา่ ให้ทุกคนฟัง ถา้
เพลงพุม่พวงระดมพลเน่ียเปิด ขอให ้ พอ่ แม่ พี่ นอ้งในชุมชนของเราฟังให้ดี ๆ เราจะนดัพบกนัท่ีใดท่ี
หน่ึงช่วยกนักรอกกระสอบทราย...แต่เราไม่ไดมี้เพลงพุม่พวงระดมพลเพียงอยา่งเดียว  เรามีเพลงเบิร์ด 
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Too much So much Very much  ถา้เปิดเพลงน้ีมาชุมชนจะรู้ แลว้ปรบมือกนัเฮเลยจะมีข่าวดี เช่น          
จะบอกปริมาณน ้าวา่ประมาณเท่าไหร่ ตอนน้ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนไหน ท าอะไร เราจะมีเพลงสองเพลง
น้ีเป็นโลโกใ้นชุมชนของเรา  เราจะมีทีมงาน 40-50 คนอยูใ่นศูนยข์องเราในขณะนั้นใน 8 คนน้ีเราจะ
แบ่งไปว่า โยนข้ึนรถ คนท่ีบนรถไม่ตอ้งท าอะไร เพื่อจะติดมากบัรถเพื่อเอากระสอบทรายโยนลง ๆ 
แลว้จะมีทีมเรียงกระสอบทราย 2 คน จะอยูท่ี่โน่น 2 คน ก็เป็น 4 คน แลว้เราจะท างานกนัเป็นทีมก็คือ 
คนท่ีอยู่ดึงกระสอบทรายไปให้คนเรียง 4 คน คนยกยกอย่างเดียว คนเรียงเรียงอย่างเดียวนะครับ        
แต่คุณไม่ตอ้งติดรถเพราะในรถมีอยู ่2-3 คนอยูแ่ลว้ แลว้คนท่ีอยูใ่นกองทรายก็จะประจ ากบัรถ ไม่มา
กบัรถพอรถมาถึงเขา้ก็จะโยน ท างานตรงนั้นคือมนัช่วงฉุกละหุก  เพราะฉะนั้นเราตอ้งท างานกนัเป็น
ทีมไวก่้อน แลว้เราจะแบ่งงานกนัแค่วา่  คุณท าคนเดียวตั้งแต่เรียงตั้งแต่ขนมนัจะลา้ครับเราไม่ไดท้  าวนั
เดียวเราท า 45 วนัเตม็ ๆ...” (ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย  ประธำนชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ   3) 
 “เราท างานเป็นทีมแต่ก็มีปัญหาบา้งแต่ไม่เยอะ เพราะผมบอกวา่หนา้ท่ีเป็นหนา้ท่ี สมมุติวา่
อย่างหน่วยงานผมมีร้อยคนจะแบ่งเป็นจุด อย่างเช่นพื้นท่ีชุมชนปากด่าน กลางเกร็ด แล้วชุมชน       
ปากเกร็ดชุดนึง วดัสนามเหนือชุดนึง ตลาดเก่าชุดนึง ซอยการเรือชุดนึง คลองบางพูดชุดนึง แลว้มี
หวัหนา้หน่วยรับผดิชอบ  ถา้มีปัญหาผมตอ้งเรียกคนน้ีมาคุยเราคงไม่คุยกบัเด็กเพราะคุยทุกคนคงไม่รู้
เร่ือง  เราก็เรียก  ผูน้  าชุด หวัหนา้ชุดมาคุย เชา้มีหนา้ท่ีมาบริหารแลว้ไปบอกกบัลูกนอ้งวา่วนัน้ีตอ้งเรียง
ไดเ้ท่านั้นเท่าน้ี   มนัก็มีบา้งท่ีเหน่ือยหรือนอ้ยใจเป็นเร่ืองธรรมดา   แต่อยา่เอาเป็นสาระไม่งั้นทะเลาะ
กนัตาย จุดนั้นถา้เรามอบให้หวัหนา้เวรไปแลว้เน่ีย เราก็ตอ้งให้เคา้เป็นใหญ่นะ เราอยา่ไปแทรกแซง
เคา้อีกคือเราจะไม่ลงไปเล่นกบัลูกนอ้ง แต่จะคุยกบัหวัหนา้ชุดวา่จะไปบริหารจดัการยงังยัก็แลว้แต่ คือ
ท่ีผมเขา้ไปเพื่อดูแลความเรียบร้อยว่า ตรงไหนท่ีมนัล่อแหลม  เรียบร้อยมัย๊ เอาอยู่ม ัย๊ เราก็ไปถาม
หวัหนา้ชุดหรือไปดูเอง แต่จะไม่ลว้งลึกไปถึงขนาดนั้น ผม 24 ชัว่โมงนอ้งๆ มาเขา้เวรตลอดมีสองเวร
ก็ประมาณ 60-70 คนมาอยูท่ี่ท  างานหมดพร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชน 24 ชัว่โมง เรามีรถกบัเคร่ือง
สูบน ้ า อุปกรณ์พร้อมหมด ไม่พร้อมก็ซ้ือเต็มท่ี...” (ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล  หอมเกตุ หัวหน้ำงำน
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 
 การท างานเป็นทีมของชุมชนก็ยงัเป็นกระบวนการในการสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนใน
ชุมชนต่าง ๆ ของเทศบาลปากเกร็ดรวมทั้งในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนโดยค าสัมภาษณ์
ส่วนหน่ึงของตวัแทนในแต่ละต าบลมีดงัต่อไปน้ี 
 “ทุกคนต่างใจ ทุกคนต่างท่ีมา แต่สามารถมารวมตวักนัเป็นกลุ่มกอ้นใหญ่ในการท างานคร้ัง
น้ีได ้ถึงแมจ้ะเหน่ือยแต่ก็คุม้กบัผลลพัธ์ท่ีออกมา เขา้มาตลอดเลย...เพราะก็กลวัน ้าท่วมเหมือนกนั กลวั
เขาพงัคนัดิน ความส าเร็จน้ีไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้ลยถา้ไม่มีการช่วยเหลือหรือร่วมมือกนั ส่วนหน่ึงท่ีส าคญั
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เกิดจากความสามคัคีของทุกคนท่ีท าให้ปากเกร็ดโมเดลเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ อย่างแรกคือ การ
เสียสละ เพราะถา้ทุกคนไม่มีการเสียสละ อาจจะตอ้งมีบางส่วนท่ีน ้าท่วม แลว้ให้อีกบางส่วนเป็นพื้นท่ี
แห้ง เพราะอย่างน้อยเราสามารถช่วยเหลือกนัและกนัได้  อย่างท่ีสองคือ การมีส่วนร่วมและความ
สามคัคี เพราะถา้ทุกคนเห็นแก่ตวัไม่มีการออกมาช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วม มนัก็ไม่ส าเร็จ ไม่มีความ
สามคัคีมนัก็ไม่ส าเร็จ เพราะท าอะไรไม่ไดเ้ลย  สุดทา้ยก็คือ อยากใหผู้น้  าหรือชุมชนมีความเขม้แข็งกนั
มากๆ อะไรท่ีช่วยเหลือกนัไดก้็ช่วยเหลือกนั อยากให้คนรักกนั ไม่ทะเลาะกนั ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถ
ส าเร็จไดเ้พียงแค่ร่วมแรงร่วมใจกนัทุกอยา่งก็จะส าเร็จ...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 2 ต.คลองเกลือ) 
 “พี่ไปโน่นเลยวดัหงษ์ทอง เพราะตรงนั้นเป็นศูนยก์ลางท่ีทรายเอามาลง พี่ก็ไปรอช่วยเคา้
ตรงนั้น กรอกกระสอบทรายมัง่ ท าอาหารมัง่แลว้แต่ ถา้วนัไหนคนช่วยกรอกทรายเยอะแลว้ พี่ก็ไป
ช่วยท ากบัขา้ว ท าอาหารไปแจกจ่ายคนท่ีถูกน ้ าท่วม ความสามคัคีเลยหล่ะอย่างแรก การมีส่วนร่วม
ของคน ไม่วา่จะเป็นท่ีไหน ๆ เราไม่สนใจ  คุณจะมาจากท่ีไหนก็ตาม แต่พออยูต่รงนั้น (วดัหงษท์อง) 
คุณก็เป็นส่วนหน่ึงของเรา เรามาช่วยกนั ช่วยเพื่อปกป้องพื้นท่ีอาศยั คนท่ีถูกน ้ าท่วมเราก็เขา้ไปช่วยรอ
ตรงนั้นแหละ เพราะเราจะรู้วา่ ทรายจะมาตอนไหน คนไหนเหน่ือยก็ไปพกั คนไหนหิวก็ไปกิน ช่วย ๆ 
กนัแบบน้ีพระเณรไม่ไดน้อนเลยนะ บางทีพี่ไดย้ินแลว้ก็สงสารเหมือนกนั  แต่มนัไม่ช่วยกนัก็ไม่ได ้
เพราะถา้น ้ ามนัท่วมมา  ถา้คนักั้นน ้ าพงัมามนัท่วมหมด   ถา้วา่งก็ไปนะ เสาร์-อาทิตยไ์ม่ไดไ้ปไหนอยู่
แลว้ ไปช่วยเขาดีกวา่...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 3 ต. บำงตลำด) 
 “เป็นงบประมาณของเทศบาล ท่ีทรายเคา้เอามาลงท่ีน่ี เพราะวา่ตอนนั้นมนัไม่มีพื้นท่ีจะให้
เอาทรายลง ทุกท่ีน ้ าท่วมหมดเลย มีท่ีน่ีท่ีเดียวท่ีน ้ าไม่ท่วม (วดัหงษ์ทอง) มีการเฝ้าระวงัชั่วโมงต่อ
ชัว่โมง คอยไปดูคอยไปเดิน มีคนเฝ้า บา้นใครท่ีติดกบัแม่น ้ าเคา้จะ คอยดู แลว้ถา้เหมือนน ้ าจะลน้หรือ
กระสอบจะพงั เคา้จะโทรออกมาบอกแลว้คนขา้งนอกจะ เอาทรายไปวางเสริม จะมีคนท่ีประสานตรง
กลางคนนั้นจะโทรมาประสานตรงน้ี ถา้เกิดอะไรข้ึนตรงน้ีจะวิง่เขา้ไป...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 5 ต.บำงพูด) 
 “การท างานเป็นทีมส าคัญมาก การท างานของทีมผมจะเป็นการรวมตัวเฉพาะกิจใน
ช่วงเวลาท่ีใหเ้รารู้จกักนั เราไปช่วยคนอ่ืน เราไปช่วยดว้ยใจ ท าให้เกิดทีมข้ึนมา แลว้ไม่ทะเลาะกนั ไม่
เกิดความเหล่ือมล ้ากนัในทีม ภายในทีมเราเราก็ช่วยกนั ถา้คนน้ีไม่ไหวเราก็ไปแทน แลว้เราไม่ทะเลาะ
กนั แต่ร่วมกนัปลุกระดมความคิดกนัมากกวา่  วา่จะช่วยเหลือคนถูกน ้ าท่วมอยา่งไร เราช่วยทางน้ีแลว้
แลว้เราจะไปช่วยท่ีไหนกนัต่อ...ส่วนใหญ่จะเป็นเสาร์-อาทิตย ์ยกเวน้วนัท่ีท างานจะใกลก้ม. 8 ก็จะเขา้
ไปช่วยเหลือคนท่ีถูกน ้ าท่วมแถวสะพานใหม่  หรืออาจจะมีการบริจาคของโดยการรวบรวมจาก
พนกังานบริษทั แลว้จะขนของไปช่วยคนถูกน ้าท่วมตรงกม. 8...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 8 ต.บ้ำนใหม่) 



92 
 

 “ตอนข่าวน ้ าท่วมเราก็ตกใจไม่รู้ว่าจะท่วมบา้นเราหรือเปล่า แต่เราก็ฟังข่าวจากเสียงตาม
สายบา้ง ผูน้  าชุมชนบา้ง คนคุยกนับา้ง วา่เคา้จะกั้นน ้ าอยา่งไร ตรงไหน เคา้ก็บอกให้เราไปช่วยกรอก
กระสอบทรายท่ีวดั อะไรแบบนั้น ตอนแรกเคา้จะจุดพลุ  หลงั ๆ ก็จะเปิดเพลงไดย้ินเราก็ไปตามจุดท่ี
เคา้บอก...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 9 ต. ปำกเกร็ด) 
 6.  ปัจจัยอืน่ ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ การวางแผน การเฝ้าระวงั การตั้งรับ และการช่วยเหลอื 
 ในกระบวนการการจัดการปัญหาการเกิดน ้ าท่วมจ าเป็นจะต้องมีการเฝ้าระว ังและ            
การวางแผนเป็นอย่างดี เพื่อป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนเสียหาย ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งน้ี
ผูว้จิยัไดส้ัมภาษณ์ผูบ้ริหารและบุคคลทัว่ไป โดยสามารถสรุปประเด็นท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี 

 “เราอยู่ในพื้นท่ีลุ่มติดแม่น ้ า  เราเป็นนครปากเกร็ดใน 8 ปี ติดน ้ าเก็บ 10 กม. ติดบา้นใหม่ 
ปทุมธานี ช่วงน ้ าหลากมีปัญหาทุกปี  จ  าไดปี้ 2526 น ้ าท่วมหมดขา้มถนนติวานนท ์ ปากเกร็ดเสียหาย
เยอะ จึงเร่ิมวางแผนใหม่ ในปี 2535  ถา้จะสร้างถนนก็ใหส้ร้างติดแม่น ้าและสูงกวา่ ติวานนท ์ เพื่อเป็น
ถนนเขา้ออก ระบายน ้ าได ้ป้องกนัน ้ าได ้เป็นถนน คสล. พร้อมท่อระบายน ้ า ให้กวา้งท่ีสุด ทุกถนน
เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กพร้อมท่อให้สูงกวา่ ถนนติวานนท์ 1 -1.5 เมตร   อย่างเช่นถนนวดักูก้็สูงกว่า  
ติวานนท์ 1 เมตร ก็ถูกต่อวา่จากประชาชนจนถูกร้องเรียน จึงบอกกบัชาวบา้นวา่จะท าเป็นแนวกั้นน ้ า 
แต่พอดียงัสร้างไม่เสร็จในปลายปีน ้ าสูง อยู่ระหว่างการบดอดั ถนนเส้นน้ีก็กลายเป็นท่ีป้องกนัน ้ า
ในช่วงนั้นได ้ ในปี 2538  มีการตั้งและเลือกผูน้ าชุมชน จนปัจจุบนัมี 62 ชุมชน ประชุมกนัทุกเดือน 
รวมทั้ง การประปา ไฟฟ้า ต ารวจ โดยช่วยกนัมองเมืองของเรา นายกอยูไ่ม่นาน ก็ตอ้งช่วยกนัสร้าง รับ
ฟังความเห็นทุกคน  ในปี 2538 ท่ีน ้ าท่วมใหญ่ก็มีปัญหามาก คนนอกคนัก็จะพยายามท าลายคัน       
ฝนก็ตกซ ้ าอีก ตอ้งดึงน ้ าออก โดยใชว้ิธีการดึงน ้ าออกซ่ึงเป็นน ้ าเน่าไปซ ้ าคนน ้ าท่วมอีก แกปั้ญหาโดย
การเขา้ไปคุย ใหค้วามเขา้ใจ ใหบ้ริการทุกอยา่งท่ีตอ้งการ เช่น ให้ค่าปรับปรุง สร้างสะพานหาท่ีอยูใ่ห ้ 
เม่ือก่อนให้หลงัเกิน 5 พนับาทแต่ช่วงหลงัรัฐบาลให้ 5 พนั ก็ตอ้งตาม  ฝ่ังบา้นผมก็ท่วมก็กู้ภายใน       
3 วนั  วธีิการแกไ้ขก็ไปดูจุดท่ีช ารุดก็เอาทรายไปอุดแต่จุดท่ีพงัก็อยูใ่นท่ีเอกชนก็ไม่สามารถท าอะไรได ้
ก็ตอ้งออกมาลอ้มขา้งนอก  แนวป้องกนัริมน ้ าเราสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นตลอด สู้กบัน ้ ามาตลอด 
ตอ้งการอะไรให้หมด  ปีหลงั ๆ คนอยูด่า้นในยงัไม่ต่ืนตวั แต่ปีน้ี เราก็ท าความเขา้ใจมากข้ึน  ทุกคน
กลวัน ้า ถา้ปากเกร็ดท่วม กทม.ก็ไม่เหลือ  เราก็ตอ้งออกไปช่วงทางบางพูน บา้นใหม่ เราตอ้งเพิ่มวสัดุ
อีกเป็น 10 กิโล เราสู่น ้ าจนถึงระดบัน ้ าสูงสุดก็คิดว่าสู้ได ้ บางจุดท่ีพงัก็บ่อยให้เขา้มา แล้วเราก็ไป
ระดมคนกั้นไม่เกินคร่ึงชัว่โมง...” (ค ำสัมภำษณ์นำยวิชัย บรรดำศักด์ิ  นำยกเทศมนตรีนครปำกเกร็ด) 
 “เราเรียกวา่ผูเ้สียสละดีกวา่นะครับ ผูเ้สียสละของเราเน่ีย คือถามวา่ หลงัจากน ้ าลดแลว้ ผมก็
เล็งเห็นว่า ค  าว่าผูเ้สียสละเน่ีย ผมตั้งมาหลงัจากน ้ าเร่ิมจะลดนะครับ คือถามว่า เราก็มานัง่คุยกบัทาง
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คณะกรรมการชุมชนหรือผมมีทีมงานเคล่ือนท่ีไว ในขณะท่ีน ้าท่วม เราก็มานัง่คุยกนัวา่ ถา้เราจะปล่อย
แบบน้ีให้ผูเ้สียสละของเราเน่ีย ท าแบบน้ีอยู่คนเดียวพอน ้ าลดแล้วน ้ าไม่ข้ามถนนแล้วเน่ีย  เราไม่
เหลียวแลเค้าเลยเน่ีย ผมมองว่า มนัไม่ถูกตอ้ง ถูกมัย๊ครับ ในเม่ือก่อนน ้ าจะท่วมเคา้ก็ยินดีท่ีจะให้
ปกป้องหนา้บา้นเคา้ เคา้ก็สัญจรไปมาล าบาก เพราะฉะนั้นตรงน้ีเรามามองวา่ ท าอยา่งไร ถา้เราจะเอา
โครงการผูเ้สียสละของเราเน่ียไปข้ึนเทศบาลมนัก็ล าบาก ถูกมัย๊ครับ เพราะวา่มนัเป็นโครงการของใน
ชุมชน เราก็ประกาศเสียงตามสายขอ...ไม่ว่าจะเป็น ผมตอ้งบอกไปเลยว่า ผมขออตัราเงินเพื่อ เรามา  
นัง่คุยกนัวา่ ถา้สมมุติในชุมชนของเราเน่ียขอเงินในโครงการผูเ้สียสละดา้น เพราะอะไร เราก็มองว่า
เราจะเอาไปซ้ือเช่น ถา้สมมุติเราไดเ้งินมา  10 บาท  124 หลงัคาเรือนเป็นผูเ้สียสละของเรา เราก็จะซ้ือ
แฟบใหเ้คา้คนละ 1 ห่อ ผมถือวา่ตรงนั้นแหละครับวา่ แฟบเน่ีย...ในเขตตรงน้ีผมตอ้งบอกวา่ มีทั้งบา้น
ท่านผูพ้ิพากษา บา้นลูกสส. บา้นนายพล ในเขตท่ีผมรับผิดชอบอยูเ่น่ีย ผมถามวา่ แฟ่บ 1 ห่อเน่ียราคา 
5 บาท 10 บาท มนั ไม่มีประโยชน์กบัเคา้หรอก แต่เราไดใ้จ ถูกมัย๊ครับ เราไดใ้จท่ีเขายอมให้เราตรงน้ี 
แต่สรุปแลว้ก็คือ หลงัจากท่ีเราออกโครงการผูเ้สียสละไปแลว้ ทางชุมชนท่ีมาช่วย ก็คือชุมชนท่ีไม่ถูก
น ้าท่วม วนันั้นเราไดเ้งินมาประมาณหา้หม่ืนกวา่บาท จากท่ีเราค านวณวา่เราไดแ้ค่แฟ่บห่อนึง แต่ไม่ใช่
ครับ... เราบอกเลยว่าเราจะซ้ือน ้ ายาล้างบา้น แปรง น ้ ายาขดัห้องน ้ า สุดแล้วแต่ แต่จะเป็นเก่ียวกบั      
ท าความสะอาดบา้น อยา่งท่ีผมบอกคุณวา่ เราไม่ไดท้  าเฉพาะท่ีน ้ าท่วม เราท ามาก่อนน ้ าท่วม ปี 38 ผม
ว่าไม่น่าจะถึงคร่ึงเมตรนะครับ ประมาณ  60-70 ซ.ม. แต่ปี 53 เม่ือเร็ว ๆ น้ีไม่เยอะอย่างน้ีท่วม
ประมาณสัก 30 ซ.ม. ลบสถิติวา่ปี 38 ท่ีมาแรง ๆ เจอปี 54 แต่ผมวา่นะครับ ถา้ผมมาค านวณปริมาณน ้ า
แล้วปี 53 กับปี 54 น ้ าจะมากกว่าปี 53 นิดหน่อย   แต่ท่ีมาเยอะแยะมหาศาลเน่ียท่ีเราตั้ งฉายาว่า           
มหาอุกทกภยั เน่ีย การบริหารน ้ าไม่ดีตั้งแต่ตน้....ถามกั้นหน่ะดีนะครับ แต่ถามว่าน ้ าเน่ียไม่เหมือน
น ้ าป่าอันท่ีลงมาทีเดียวมองไม่เห็นกันเลย น ้ าท่ีท่วมปัจจุบันรู้เลยว่า  ชั่วโมงน้ีอีกก่ีชั่วโมงจะถึง
ตรงไหน แลว้ถา้คุณผนัน ้ าตั้งแต่ตน้มาดีก็จะไม่ท่วมเป็นเร่ืองปกติของเคา้เลย แต่จริง ๆ ตั้งแต่ผมอาย ุ
46 ไม่เคยเจอน ้ าท่วมเยอะขนาดน้ีเลยถา้เคา้จบัน ้ าไดใ้ห้เคา้ออกตามทางท่ีน ้ าควรจะออกมนัเหมือนผม
อุปมาอุปไมยวา่ เหมือนกบัน ้าหน่ึงแกว้ ถา้เราจะเทในรางเน่ียมนัก็จะไปตามรางถูกไหมครับ? แต่ถา้เรา
ไม่มีรางใหเ้ดินแลว้ก็เทไปเน่ียก็จะแตกแลว้เราจะไปอุม้น ้าออกมาเน่ียมนัไม่ได ้ผมคิดวา่น ้ าเน่ียไม่ท่วม
ถา้ผูบ้ริหารของประเทศไทยเราทุกท่านเห็นประโยชน์หรือเห็นความเสียหายจากประชาชน ยกตวัอยา่ง
เช่น เทศบาลนครปากเกร็ด ท่านนายกวิชัยเล็งเห็นว่าท าอย่างไรก็ได้ไม่ให้คนส่วนมากในเทศบาล
เสียหาย ประธานชุมชน ผูน้ าชุมชนก็เล็งเห็นชุมชนของท่านไปอยูใ่นจุดเดียวกนัเห็นไหมครับ น ้ าก็จะ
ไม่สามารถเขา้มาทางอ่ืนได.้..” (ค ำสัมภำษณ์นำยสุเทพ  แก้วพลอย ประธำนชุมชนปำกเกร็ดร่วมใจ 3)  
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 “ส่วนมากมนัจะไม่มีแผนจะเป็นแผนปัญหาเฉพาะหนา้มากกวา่ พอชาวบา้นเดือดร้อนเราก็
ไปส ารวจตรวจสอบว่า เคา้เดือดร้อนจริงหรือเปล่า ไม่ใช่ว่าหมู่บา้นเดียวเดือดร้อนแล้วเราไปท าให้
ทนัที บางทีก็ให้เป็นสาธารณะหน่อยตอนไปช่วยเคา้ จะช่วยในภาพรวมถา้จะพูดเป็นนโยบายก็ใช่ จะ
พดูเป็นหนา้ท่ีก็ใช่ คือนโยบายก็หมายถึงวา่ บางคร้ังมนัอยูเ่หนือหนา้ท่ี เพราะวา่การบริการประชาชน
จะตอ้งมีหลายระดบัในการเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลือต่าง ๆ คือความพึงพอใจของพี่นอ้งประชาชนดว้ย 
ตรงไหนถา้ท่วมมาก็คิดเอาปัญหาหลกัก่อน  ถา้ท่วมเยอะหรืออยู่ไม่ไดเ้ราก็เขา้ไปช่วยเหลือ... แผน    
น ้าท่วมของเราไม่มี มีแต่แผนปัญหาเฉพาะหนา้ ตรงน้ีจะมีในส่วนของเทศบาล  มีการประชาสัมพนัธ์ 
มีการบอกลูกบา้น การเตือน แลว้ผมจะมีหน้าท่ีไปติดประกาศตรงหัวถนนว่า น ้ าข้ึนเท่าไหร่ เพื่อให้
ประชาชนทราบเราตอ้งบอกความจริงปกปิดไม่ได ้...” (ค ำสัมภำษณ์นำยไพศำล  หอมเกตุ  หัวหน้ำงำน
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย) 
 “โดยแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบกนัอย่างชดัเจนเหมือนปีท่ีแลว้ รวมทั้งขอความช่วยเหลือ
จากภาครัฐและเอกชน ถา้เราไม่ไหวจริง ๆอยากให้ชุมชนมีความสามคัคีกนัมาก ๆ  มีน ้ าใจต่อกนั ไม่
ทะเลาะเบาะแวง้ ถ้าน ้ าท่วมอีกก็ต้องร่วมแรงร่วมใจกนัมาก ๆ ฝ่าฟันอุปสรรคไปให้ได้....” (ผู้ ให้
สัมภำษณ์ 1 ต.คลองเกลือ) 
 “คงจะไปไหนไม่ได ้อาจจะยกของข้ึนท่ีสูงไวก่้อน  ภูมิใจมากอยากให้ท่านท างานตรงน้ีไป 
นาน ๆ...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 4 ต.บำงตลำด) 
 “มีคนเขา้มาช่วยตลอดตอ้งมีคนกั้นเป็น ถา้วางกระสอบทรายไม่เป็นก็กั้นไม่อยู่มนัก็จะซึม
เขา้ ตอ้งคนกั้นอยู ่ถา้อยา่งเราไปกั้นก็ไม่อยู.่..เราออกข่าวบ่อย ๆ สัมภาษณ์วา่ กั้นอยู ่เคา้ก็บอกวา่ท าไม
ไม่ท่วมไปดว้ยกนั ระวงัให้ดีเหอะมีคนมาแกลง้พงัอยู ่ๆ ก็มีทะลุตรงโนน้ตรงน้ี เหมือนมีคนเปิด ไม่รู้
นะไม่เขา้ใจ แต่มนัจะเป็นเหมือนพงัท่อระบายน ้ า หลุดออกมามีเณรพระวดัน้ี เหมือนเป็นยามเดินทั้ง
คืน เคา้จะไม่นอนกลางคืนแต่พอเชา้พระก็จะไปนอน เปล่ียนกนั ชาวบา้นก็เหมือนกนัก็จะช่วยกนั แต่
ถา้ไม่ไหวก็จะตีกลองหรือว่าเคาะระฆงั ท่ีวดัจะเป็นศูนยร์วมจะรู้กนั โทรศพัท์ก็จะโทรหากนัตลอด 
เคา้มีศูนยด์บัเพลิง ศูนยเ์ทศบาล เคา้จะมีป้ายติดไวต้ามน ้ าท่วมเกิดเหตุด่วนเหตุน ้ าท่วมโทรแจง้ได้
ตลอด 24 ชัว่โมง...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 6 ต.บำงพูด) 
 “เน่ืองจากเมืองทองไม่ไดรั้บผลกระทบจากวกิฤติน ้าท่วมมากนกั ประชาชนในเมืองทองเอง
ก็ไม่ได้รับความเดือดร้อนเหมือนกบัชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับผลกระทบ แต่ชาวชุมชนเมืองทองธานีก็
ไม่ไดน่ิ้งนอนใจ จะมีการรวบรวมก าลงัคน จิตอาสามากมายท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การ
บริจาคส่ิงของ น ้ าด่ืม เป็นตน้อยากให้เป็นไปตามพระราชด าริของในหลวง นัน่ก็คือ น ้ ามาทางไหนก็
ใหไ้ปทางนั้นเด๋ียวน ้ามนัก็ผา่นไปเอง เราไม่ตอ้งไปกั้น เพราะกั้นแลว้ก็เกิดปัญหาทะเลาะกนั ก็คือ กั้น
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ไม่ให้ท่วมแต่อีกฝ่ายหน่ึงท่วม ต่างคนต่างทะเลาะกนั ท าให้แตกความสามคัคี   ไม่ใช่ไม่ให้กั้นคือกั้น
ไดเ้พื่อลดระดบัความแรงของน ้ า ไม่ให้ท าความเสียหาย แต่ไม่ใช่กั้นเพราะจะไม่ให้น ้ าเขา้ บางคร้ัง
อาจจะเขา้ไปไม่ถึง หรืออาจจากเกิดความไม่พร้อมจากการเตรียมการ เพราะถา้เราจะเขา้ไปช่วยควรจะ
เตรียมของเขา้ไปเยอะ ๆ แต่คนท่ีเราจะช่วยล าบากกว่าเรามาก ขา้วม้ือแรกของเคา้อาจเป็น 3 วนัก็ได ้
จริง ๆ น ้ าท่วมห้ามกันไม่ได้ แต่อยากให้มีการช่วยเหลือกันมากกว่า จะได้เห็นน ้ าใจของคนไทย     
เยอะ ๆ...” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 8  ต.บ้ำนใหม่) 
 “ฟังข่าวเหตุการณ์ปัจจุบนั ไม่น่ิงนอนใจกบัเหตุการณ์เล็ก ๆ น้อย ๆ ให้ความร่วมมือกบั
ชุมชนและภาครัฐ…” (ผู้ให้สัมภำษณ์ 10 ต.ปำกเกร็ด) 
 จากการท่ีไปสัมภาษณ์ทั้งในระดบัผูบ้ริหารและบุคคลทัว่ไป ในภาพรวมต่าง ๆ ภาวะผูน้ า 
รวมถึงชุมชนผูว้จิยัขอสรุปกระบวนการสร้างโมเดลได ้ดงัแผนภาพ ดงัน้ี 

 

�          

          

        

         �   

                
 

ภาพที ่4.11 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของปากเกร็ดโมเดล 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีท าให้ปากเกร็ดโมเดลเกิดความส าเร็จได้นั้น เกิดจาก         
5 ปัจจยัหลกัดว้ยกนั คือ   
 1.  แผนการพฒันาของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 2.  ผูน้ าท่ีมีความสามารถและมีวสิัยทศัน์ 
 3.  ชุมชนท่ีเขม้แขง็ 
 4.  งบประมาณ 
 5.  ลกัษณะของพื้นท่ี 
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 1.  แผนการพฒันาของเทศบาลนครปากเกร็ด 
 จากการศึกษาพบวา่ เทศบาลนครปากเกร็ดมีการจดัท าแผนการพฒันานครปากเกร็ด อยา่งมี
แบบแผนและครอบคลุมทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม โดยแผนการพฒันาท่ีใช้ใน
ปัจจุบนัตั้งแต่ปี  2553 -2555  ครอบคลุม 7 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นการศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม 
 2.  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

3.  ดา้นการพฒันาระบบการคมนาคมและสาธารณูปโภค 
4.  ดา้นสาธารณสุขและสวสัดิการสังคม 
5.  ดา้นเศรษฐกิจชุมชนและการท่องเท่ียว 
6.  ดา้นส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการประสานความร่วมมือกบัทุกภาคส่วน 
7.  ดา้นการบริหารและการบริการ 
โดยแผนการพฒันาของเทศบาลนครปากเกร็ดทั้ง 7 แผน   แผนในด้านสังคมได้มีการ

ส่งเสริมทั้งในดา้นการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม   แผนดงักล่าวสามารถครอบคลุมกลุ่มประชากร
ของเทศบาลนครปากเกร็ดได้ทั้ งหมดตั้ งแต่วยัเด็กจนถึงวยัชรา  พร้อมทั้งแผนการส่งเสริมด้าน
สาธารณสุขและสวสัดิการสังคมของคนในชุมชน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของชุมชน  แผนในด้าน
สังคมทั้งหมด สามารถก่อใหเ้กิดการร่วมกลุ่มของคนในชุมชนเกิดการส่ือสารกนัระหวา่งคนในชุมชน  
ร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนร่วมกันระหว่างคนในชุมชน แผนในด้านเศรษฐกิจ เทศบาลนคร         
ปากเกร็ดได้จดัท าแผนการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ เช่น เศรษฐกิจชุมชน ส่งเสริมการท่องเท่ียว พฒันา
โครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ  เพื่อรองรับการเติบโตทางเศรษฐกิจในอนาคต โดยแผนการพฒันาทั้ง 7 แผน  
ชุมชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนรวมในทุกแผน ตามโครงการต่าง ๆ ท่ีไดจ้ดัข้ึนในแต่ละปี   

2.  ผู้น าทีม่ีความสามารถและมีวสัิยทศัน์ 
 จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด “นายวิชัย บรรดาศกัด์ิ”  ซ่ึงเป็น
นายกเทศมนตรีนครปากเกร็ดคนปัจจุบนัพบว่า นายกวิชัย มีบุคลิกลกัษณะ เป็นคนเรียบง่าย เป็น
กนัเอง และเป็นคนทอ้งถ่ินของปากเกร็ด  นายกวิชยัไดเ้ขา้รับต าแหน่งตั้งแต่ปี 2539 จนถึงปัจจุบนั   
การบริหารงานของนายกวิชัย เน้นการร่วมคิด ร่วมท า ของคนในชุมชน  มีการจดัประชุมระหว่าง
เทศบาลและผูน้ าชุมชนทุก ๆ เดือนเพื่อรับทราบปัญหาในแต่ละพื้นท่ี รับทราบความตอ้งการของแต่ละ
พื้นท่ี และน าปัญหาและความต้องการดังกล่าวมาจัดท าเป็นโครงการเพื่อให้แต่ละชุมชนด าเนิน
กิจกรรม 
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 ในการจดัการปัญหาน ้ าท่วมในปี 2554 นั้น  นายกวิชยั ไดก้  าหนดแผนการท างานล่วงหนา้
ก่อนท่ีมวลน ้ าจะถึงพื้นท่ีปริมณฑลถึง 2 เดือน  โดยท าการลงพื้นท่ีส ารวจทุกจุดของปากเกร็ดและ
ด าเนินการออกแบบแนวป้องกนัน ้าท่วม   โดยแผนการท างานแบ่งออกเป็น  8 ภารกิจ  ดงัแผนภาพท่ี  
4.12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.12  แผนฉุกเฉินป้องกนัน ้าท่วม 
ท่ีมา : www.pakkretcity.go.th 
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 แผนดงักล่าวสามารถครอบคลุม 4 ดา้นคือ ดา้นป้องกนั  บรรเทา  เยียวยา ฟ้ืนฟู โดย
ประกอบไปดว้ย  8 ภารกิจคือ   
 1.  หน่วยเฝ้าระวงั ตรวจสอบ แกไ้ข สถานการณ์ 24 ชม.   
 2.  หน่วยประชาสัมพนัธ์ประสานงานแจง้เตือนโดยคนในพื้นท่ี 
 3.  หน่วยสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ทั้งในและนอกพื้นท่ี 
 4.  หน่วยบรรเทาทุกข ์ฟ้ืนฟูจิตใจ สุขภาพ บา้นเรือน   
 5.  ศูนยฟ้ื์นฟูผูป้ระสบภยั พกัปลอดภยัห่างไกลน ้า   
 6.  หน่วยประเมินสถานการณ์แกปั้ญหาเฉพาะหนา้กรณีน ้ามาฉุกเฉิน  
 7.  หน่วยส่วนร่วมชุมชน แรงเสริมหลกัเฝ้าระวงั  
 8.  หน่วยติดตามประเมินสถานการณ์ขอ้มูลน ้ าวนัต่อวนั เตรียมการหลงัน ้ าลด ตรวจสอบ
ระดบัน ้าทุกวนั แจง้เตือน ท าความเขา้ใจ ตรวจสอบขอ้มูลก่อนแจง้เหตุ 
 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ปากเกร็ดโมเดลนั้นส าเร็จได้ ส่วนหน่ึงเกิดจาก นายกวิชัย ท่ีเป็นคนมี
วสิัยทศัน์ รู้จกัและเขา้ใจพื้นท่ีเป็นอยา่งดีรวมทั้งการเขา้ถึงประชาชน   
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
ภาพที ่4.13 องคป์ระกอบของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์องค์ประกอบท่ีมีในตวัของนายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด 
พบว่า 6 องค์ประกอบหลักท่ีท าให้ นายกวิชัย สามารถด าเนินงานปากเกร็ดโมเดล จนประสบ
ความส าเร็จจะประกอบดว้ย  
 1.  การมีวิสัยทศัน์สามารถคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตและท าการเตรียมพร้อมรับ
สถานการณ์นั้น 

นายกวชัิย 

เป็นคนพืน้ที ่ มวีสัิยทศัน์ เข้าใจพืน้ที ่

เข้าถึงประชาชน ยดึมัน่ประโยชน์ชุมชน องค์ความรู้ 
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 2.  เขา้ใจพื้นท่ี  รู้จกัพื้นท่ีปากเกร็ดเป็นอยา่งดี สามารถวางแนวป้องกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 3.  เป็นคนพื้นท่ี   นายกวิชัยเป็นคนในพื้นท่ี เคยเป็นก านันตั้งแต่อายุ 25 ปี มีการติดต่อ
ประสานงานกบัคนในชุมชนตลอดเวลา 
 4.  เขา้ถึงประชาชน นายกวชิยัเนน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ประชาชนเขา้ร่วมใน
การแกปั้ญหาและแสดงความตอ้งการเพื่อใหป้ากเกร็ดมีการพฒันาต่อไป 
 5.  ยึดถือผลประโยชน์ของชุมชน นายกวิชยัได้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาในดา้นขอ้ขดัแยง้ 
ระหวา่งคนในชุมชน ปัญหาการเอารัดเอาเปรียบของคนในชุมชน เช่น  ปัญหาการเก็บค่าโดยสารเกิน
ราคาของวินมอเตอร์ไซต ์ เป็นตน้ ท าให้คนในชุมชนเห็นถึงลกัษณะและวิธีการปฏิบติังานของนายก
วชิยั 
 6. องค์ความรู้  เน่ืองจากนายกวิชัยปฏิบติังานมายาวนาน  องค์ความรู้ท่ีสั่งสมมานั้น 
สามารถท่ีจะถ่ายทอดใหผู้ป้ฏิบติังานภายใตก้ารบงัคบับญัชาทั้งหมด ไดน้ าไปใช ้
 3.  ชุมชนทีเ่ข้มแข็ง 
 คนในชุมชนปากเกร็ดซ่ึงประกอบดว้ยคน  2 แบบคือ คนดั้งเดิมในพื้นท่ี และคนยา้ยถ่ินท่ี
เขา้มาอยูอ่าศยัในปากเกร็ด  ประกอบกบัปัจจุบนัปากเกร็ดเป็นชุมชนเมือง วิถีชีวิตท่ีผูค้นส่วนใหญ่ได้
ด าเนินอยู่ก็แตกต่างจากสมยัก่อนอย่างเห็นได้ชดั อาชีพเกษตรก็ลดลง  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานตาม
ส านกังานต่าง ๆ  การก่อให้เกิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชนท่ีมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนันั้นท าไดย้าก   
แต่เทศบาลนครปากเกร็ดเห็นถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน จึงจดัให้มีกิจกรรม
การรวมกลุ่มต่าง ๆ มากมาย มีการจดัการรวมกลุ่มทั้ งหมด 62 กลุ่ม ซ่ึงชุมชมเป็นกลไกในการ
ขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ และเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถส่งผา่นข่าวสารไปยงัประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 ผูว้จิยัเห็นวา่  องคป์ระกอบท่ีท าใหชุ้มชนปากเกร็ดมีความเขม้แข็งเกิดจากกระบวนการท่ีมา
ของผูน้ าชุมชนในทุกระดบัท่ีมาจากการเลือกตั้งพร้อมทั้งกระบวนการหรือกลไกท่ีไดจ้ดัท าข้ึน เช่น 
คณะกรรมการชุมชน 62 ชุมชน   มีหนา้ท่ีในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเทศบาลไดจ้ดัท าข้ึนในแต่ละ
ปี  โดยดึงประชาชนภายใตชุ้มชนเขา้ร่วม  โดยขั้นตอนการท างานของคณะกรรมการชุมชนย่อยมี
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาขอ้มูลของชุมชน เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาและความตอ้งการต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็น   
 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา  
 3. สรุปแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น ซ่ึงกนัและกนั  
 4. ปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดว้างไว ้โดยมีการแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
 5. ติดตามผลการปฏิบติังาน เพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงดว้ยดี   
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 เม่ือเกิดวิฤติน ้ าท่วมในปี 2554 กลไกในการบริหารจัดการชุมชนท่ีมีมาอย่างยาวนาน         
จึงเป็นกลไกหลกัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการร่วมกนัเพื่อป้องกนัพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ด   ประชาชนส่วน
ใหญ่ทั้งในพื้นท่ีปากเกร็ดเองหรือนอกพื้นท่ีปากเกร็ดก็ตาม  เขา้ร่วมช่วยกนัในการกรอกกระสอบ
ทรายเพื่อท าหน่วยป้องกนัน ้ ารวมกว่า 2.5 ล้านใบ อีกส่วนหน่ึงท่ีไม่สามารถท ากิจกรรมน้ีได ้ก็จะ
ไดรั้บหนา้ท่ีอ่ืนเช่น ท ากบัขา้ว บริการน ้าด่ืม จดัหาเคร่ืองมือเพื่อช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
 4.  งบประมาณ 
 เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นเทศบาลนครท่ีมีรายไดสู้ง รายไดใ้นปี 2553 รวมมีรายได ้1,017 
ลา้นบาท โดยมีรายไดท่ี้มาจาก หมวดภาษีอากร ประมาณ 161 ลา้นบาท  หมวดค่าธรรมเนียม ค่าปรับ
และใบอนุญาต 33 ล้านบาท  หมวดรายได้จากทรัพย์สินประมาณ 6 ล้านบาท หมวดรายได้จาก
สาธารณูปโภคประมาณ 2.2 ลา้นบาท  หมวดรายไดจ้ากเบ็ดเตล็ดประมาณ 9 ลา้นบาท หมวดรายได้
จากภาษีจดัสรรประมาณ 512 ลา้นบาทและหมวดเงินอุดหนุนประมาณ 103 ลา้นบาท และรายรับท่ีได้
จากเงินอุดหนุนทัว่ไปท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ประมาณ 189 ลา้นบาท  จะเห็นวา่งบประมาณรายไดท่ี้
เทศบาลนครปากเกร็ดมีเป็นมูลค่าเงินท่ีสูงมากเม่ือเทียบกบัเทศบาลระดบัอ่ืน ๆ หรือ เทศบาลนคร 
แบบเดียวกนั 
 จากการศึกษาพบวา่ในช่วงวกิฤติน ้าท่วม เทศบาลนครปากเกร็ดใชเ้งินงบประมาณตามแผน
ขา้งตน้รวม ประมาณ 100 ลา้นบาท จ าแนกเป็นวสัดุในการป้องกนั เช่น กระสอบทราย  ทราย  ดิน   
หินคลุก ถุง Big Bag ไมแ้ละแผน่พื้น และถงัน ้ ามนั จ  าแนกตามการช่วยเหลือบรรเทาทุกข ์เช่น ถุงยงั
ชีพ  เงินช่วยเหลือ ยา อาหารช่วยเหลือผูป้ระสบภยั จ าแนกตามการประชาสัมพนัธ์แจง้เตือน เช่น                          
รถประชาสัมพนัธ์ ใบปลิว SMS เสียงตามสาย เป็นตน้ 
 5.  ลกัษณะของพืน้ที่ 
 ลกัษณะของพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดนั้น ฝ่ังซ้ายติดกบัแม่น ้ าเจา้พระยา ฝ่ังขวาติดกบั
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ดา้นบนติดกบัจงัหวดัปทุมธานี  แนวกั้นน ้ าท่ีจดัท าข้ึนนั้น สามารถวางแผนได้
ชดัเจน โดยในฝ่ังดา้นซา้ยท่ีติดกบัแม่น ้ าเจา้พระยา เทศบาลสามารถจดัท าแนวกั้นน ้ าไดง่้ายเพราะไม่มี
ขอบรอยต่อระหว่างชุมชนอ่ืน จะมีเฉพาะชุมชนริมแม่น ้ าของเทศบาลปากเกร็ดเอง ปัญหาดา้นความ
ขดัแยง้ของชุมชนในด้านน้ีจึงมีน้อยมาก    ส่วนแนวกั้นน ้ าด้านขวา เทศบาลนครปากเกร็ดได้วาง    
แนวกั้นด้านคลองประปาท่ีติดกับเขตดอนเมืองและเป็นจุดท่ีมีปัญหาความขดัแยง้ในการท าลาย      
แนวคนักั้นน ้า ดว้ยพื้นท่ีดา้นขวาซ่ึงเป็นเขตดอนเมืองนั้นเป็นพื้นท่ี ๆ น ้าท่วมทั้งหมด  
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ภาพที ่4.14  แผนท่ีแนวป้องกนัน ้าของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ท่ีมา : maps.google.co.th 
 ประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ี ๆไม่ได้รับผลกระทบจากน ้ าท่วมส่วนใหญ่ จะน าก าลังไปช่วย
ป้องกนัแนวคนักั้นน ้ าในฝ่ังขวา โดยการจดัคนเฝ้าระวงัตามจุดต่าง ๆ ตลอด 24 ชัว่โมง  เทศบาลนคร
ปากเกร็ดจึงเรียกไดว้า่เป็นเกาะเมืองก็วา่ได ้แมว้า่บางส่วนในพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดจะถูกน ้ าท่วม  
คิดเป็น 3% ของพื้นท่ีทั้งหมด โดยพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีท่ีติดกบัขอบแม่น ้ าและอยู่นอกแนวคั้นกั้น  
กระบวนการท าความเขา้ใจกบัผูเ้สียสละ (คนท่ีถูกน ้ าท่วม) จดัท าอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่น ้ าเร่ิมท่วมจนถึง
หลงัน ้าลด  
 จากการท่ีผูว้จิยัไดไ้ปสัมภาษณ์ทั้งผูบ้ริหารและประชาชนทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด รวมทั้งศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของความส าเร็จปากเกร็ดโมเดล สามารถวิเคราะห์สรุป
ออกมาเป็นตารางไดต้ามประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

 
 
 

ด้านซ้ายตดิกบัแม่น า้เจ้าพระยา
สามารถท าแนวป้องกนัได้ง่าย 

ด้านขวาตดิกบัพืน้ท่ี กทม.เป็นจดุ
ท่ีต้องระวงัการท าลายคนั 
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ผู้บริหาร แผนการพฒันา  
 
 

 
 
 

ครอบคลุมทุกด้ำน 

(งบประมำณปี 2553-2555) 
 

 

     มีแบบแผนและครอบคลุมท้ังในด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม โดยแผนกำรพัฒนำท่ีใช้ในปัจจุบันต้ังแต่
ปี  2553 -2555  ครอบคลุม 7 ยทุธศำสตร์ ดังนี ้
     1.  ด้ำนกำรศึกษำ ศำสนำ และวฒันธรรม 
     2.  ด้ำนทรัพยำกรธรรมชำติและส่ิงแวดล้อม 
     3.  ด้ำนกำรพัฒนำระบบกำรคมนำคมและ
สำธำรณูปโภค 
     4.  ด้ำนสำธำรณสุขและสวสัดิกำรสังคม 
     5.  ด้ำนเศรษฐกิจชุมชนและกำรท่องเท่ียว 
     6.  ด้ำนส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของประชำชนและกำร
ประสำนควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน 
     7.  ด้ำนกำรบริหำรและกำรบริกำร 

เน้นกำรมีส่วนร่วม 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 

      
     “สร้ำงควำมเข้ำใจ สร้ำงกำรมีส่วนร่วม สำมำรถดูแล
ตัวเอง กใ็ห้เกียรติกัน ท ำควำมเข้ำใจ ในส่วนของชุมชนก็
มีกำรสอนกำรท ำแผนกำรท ำโครงกำร  ให้เค้ำเข้ำใจว่ำ
ขั้นตอนจะต้องท ำอย่ำงไร ไม่อยำกให้ชำวบ้ำนคิดว่ำโกง
กินกันได้งบประมำณปี ละ 800 ล้ำนบำท ใช้ในส่วน
ซ่อมแซมกเ็กือบ 700 ล้ำนบำท อีก  100 ล้ำนบำท กเ็อำไป
ท ำโครงกำรต่ำง ๆ กับวัด เด็ก สร้ำงถนน อ่ืน ๆ เรำจะ
พัฒนำได้…” 
     “ท่ำนนำยกมีจุดเดียวกับทำงชุมชนท ำอย่ำงไรกไ็ด้ให้    
น ำ้ท่วมน้อยท่ีสุด แล้วส่วนหน่ึงคือประชำชนของเรำเองก็
มีส่วนร่วมกับเรำเพรำะว่ ำเค้ำเห็นว่ำทำงชุมชนกับ
คณะกรรมกำรชุมชนไม่ว่ำจะเป็น อสม. หรือว่ำชุมชน
ของเรำเองท ำงำน พอท ำงำนปุ๊บก็ต้องมำขอร้องกับทำง
ประชำชนว่ำ สำเหตุให้ท่ำนเป็นผู้ เสียสละตรงนี ้พอเห็น
กำรท ำงำนของพวกเรำ เค้ำกจ็ะร่วมมือกับเรำ…” 
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ผู้บริหาร แผนการพฒันา  
เน้นกำรมีส่วนร่วม 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 
 
 

      
     “ก็มีหลำยภำคส่วนนะครับ ควำมรู้ควำมส ำเร็จถ้ำเรำ
มองแล้วมันมำจำกคนของเรำเอง เร่ืองงบประมำณก็ดี  
คือ ถ้ำขำดงบประมำณ ขำดคนผมว่ำก็แย่ ในส่วนท่ีดีก็มี
ชุมชน ชุมชนเค้ำสนับสนุน แล้วส่วนของพวกจิตอำสำ 
พวกอำสำสมัครป้องกันพลเรือน ตลอดจนผู้บังคับบัญชำ
ท่ีเอำใจใส่ดูแล...” 
 
 
 

 เราจะเห็นไดว้่าแผนพฒันาของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีครอบคลุมยุทธศาสตร์ทั้ง 7 ดา้น 
รวมถึงเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมกันแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงแผนพฒันาของ
เทศบาลนครปากเกร็ด สามารถครอบคลุมไดทุ้กกลุ่ม รวมทั้งการส่งเสริมดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษา 
สาธารณสุข สวสัดิการต่าง ๆ  การท าให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมซ่ึงผลท่ีได้รับท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดทั้งตนเองและส่วนรวม พร้อมทั้งการจดัสรรงบประมาณของผูบ้ริหารในแต่ละปีท่ี
น าไปพฒันา ปรับปรุงเพื่อให้เทศบาลนครปากเกร็ด เป็นเมืองท่ีน่าอยู่ ประชาชนสามารถด ารงชีพได้
อยา่งปกติสุข และท าให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็น
ปัจจยัหลกัท่ีส าคญัในการพฒันาชุมชนและสังคมของเทศบาลนครปากเกร็ด 

 

ผู้บริหาร ภาวะผู้น า 

กำรมีวิสัยทัศน์ 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย     

 

 
     “ก่อนหน้ำท่ีจะมำเป็นนำยกเทศมนตรี เป็นผู้ใหญ่บ้ำน
และก ำนันตอนนั้นอำยุ  25  ปี  แ ล้วถูก เกณฑ์ทหำร         
ช่วงก่อนปี 2535...” 
 
     “ผมเป็นผู้น ำชุมชน  ผมจะประสำนกับหัวหน้ำท่ีทำง 
เทศบำลนครปำกเกร็ดส่งมำแล้วว่ำเขำมีแผนอย่ำงไร     
แต่ท่ีเรำรับมือได้เรำจะมีกำรมำนั่งคุยกับคณะกรรมกำร
ชุมชน...” 
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ผู้บริหาร ภาวะผู้น า 

เข้ำถึงประชำชน 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

 
     “ในปี 2538 ท่ีน ำ้ท่วมใหญ่กมี็ปัญหำมำก คนนอกคันก็
จะพยำยำมท ำลำยคัน ฝนกต็กซ ้ำอีก ต้องดึงน ำ้ออก โดยใช้
วิธีกำรดึงน ้ำออกซ่ึงเป็นน ้ำ เน่ำไปซ ้ ำคนน ้ำท่วมอีก 
แก้ปัญหำโดยกำรเข้ำไปคุย ให้ควำมเข้ำใจ  ให้บริกำรทุก
อย่ำงท่ีต้องกำร....” 

 
     “ท่ำนนำยกจะให้มีกำรประชุมกัน เพ่ือว่ำผู้น ำชุมชนจะ
ขึน้ไปคุยกันว่ำในชุมชนขำดอะไร เหมือนกับเอำส่ิงท่ีเรำ
ต้องกำร ดีหรือไม่ดีจะน ำไปพิจำรณำในท่ีประชุม...” 
 
     “บำงคร้ังมนัอยู่เหนือหน้ำท่ีเพรำะว่ำกำรบริกำร 
 ประชำชนจะต้องมีหลำยระดับ ในกำรเข้ำไปให้ควำม 
ช่วยเหลือต่ำง ๆ คือ ควำมพึงพอใจของพ่ีน้องประชำชน 
ด้วยตรงไหนถ้ำท่วมมำกคิ็ดเอำปัญหำหลักก่อน  ถ้ำท่วม 
เยอะหรืออยู่ไม่ได้เรำกเ็ข้ำไปช่วยเหลือ...” 

 
เข้ำใจพืน้ท่ี 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 

 
     “เรำอยู่ในพืน้ท่ีลุ่มติดแม่น ำ้  เรำเป็นนครปำกเกร็ดใน 
8 ปี ติดน ้ำเก็บ 10 กม. ติดบ้ำนใหม่ ปทุมธำนี ช่วงน ้ำ
หลำกมีปัญหำทุกปี...” 
 
     “ท่ำนนำยกวิชัย อยู่ จุดเดียวกับพวกเรำ คือ พืน้ท่ีท่วม
ตรงไหนตรงแม่น ำ้ท่วมก็ขอให้ท่วมไป แต่ส่วนใหญ่จะ       
ไม่ท่วม ของผมในเขตพื้นท่ีของผมมีท้ังหมด 2 พันกว่ำ
หลัง  คำเรือน ถูกน ้ำท่วมไป 124 หลังคำเรือน คิดเป็น
เปอร์เซ็นต์น้อยมำก...” 
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ผู้บริหาร ภาวะผู้น า 

เข้ำใจพืน้ท่ี 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

 
     “ตรงนีก้มี็ส่วนท่ีเรำคุ้นเคยกับพืน้ท่ีเพรำะเรำรู้จุดว่ำ 
ตรงไหนฟันหลอเรำกเ็ข้ำไปท ำได้เลย...” 

 
ยึดประโยชน์ของชุมชน 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 
     “ในเม่ือเรำเข้ำมำเรำก็จัดกำรปัญหำคอรัปช่ัน โดยให้
กำรเก็บภำษีให้ครบ เท่ำเทียมกันทุกคน กำรจัดเก็บ           
กเ็ป็นไปตำมระเบียบตำมเทศบัญญติั...” 
 
     “ปัจจัยหลักกคื็อ ผู้น ำเทศบำลนครปำกเกร็ดท่ำนนำยก
กับชุมชนเห็นเป็นหน่ึงเดียวกัน    จุดมุ่งหมำยท ำอย่ำงไร 
ไม่ให้น ำ้ท่วมหรือให้น ำ้ท่วมน้อยท่ีสุด...” 
 

     “พอชำวบ้ำนเดือดร้อนเรำกไ็ปส ำรวจตรวจสอบว่ำ เค้ำ 

เดือดร้อนจริงหรือเปล่ำ ไม่ใช่ว่ำหมู่บ้ำนเดียวเดือดร้อน 
แล้วเรำไปท ำให้ทันที บำงทีกใ็ห้เป็นสำธำรณะหน่อย  
ตอนไปช่วยเค้ำ จะช่วยในภำพรวม...” 
 

เป็นคนพืน้ท่ี 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  

 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 

      
     “เม่ือก่อนเป็นท่ีว่ำงเยอะ ท ำอำชีพท ำนำ ปัจจุบันก็ 
กลำยเป็นท่ีอยู่อำศัย ประชำกรเป็นคน ไทย จีน มอญ มี 
วฒันธรรมดั้งเดิมเรำพยำยำมเกบ็ไว้....” 
     
      “ผมอยู่ ท่ีน่ีมำตั้งแต่รุ่นทวดเม่ือก่อนมนัเป็นทุ่งนำ  คง 
จะเรียกไม่ใช่ทุ่งนำแต่เรียกว่ำป่ำกก  ถนนนีย้งัเป็นถนน 
ลูกรังอยู่เลย ยงัไม่มีถนนเลย ยงัเป็นแค่ถนนคนเดินนำน ๆ  
จะมีรถสักคัน...” 
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ผู้บริหาร ภาวะผู้น า 

เป็นคนพืน้ท่ี 

นายไพศาล  หอมเกตุ 
 
     “ผมเป็นคนจังหวดัพัทลุง  อยู่ น่ีมำจะ 20 ปีแล้ว  มำ 
รับรำชกำรท่ีน่ีตั้งแต่ปี 2527 ตอนปี 2527 จะอยู่ ท่ีเมือง 
นนท์ก่อนแล้วย้ำยมำท่ีน่ีสิบกว่ำปี  เม่ือปี 43 ผมอยู่ ท่ีน่ีมำ  
12 ปี อยู่เมืองนนท์มำ  15 ปี...” 
 

องค์ควำมรู้ 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 
 
 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

 
     “ปี 2526 น ้ำท่วมหมดข้ำมถนนติวำนนท์  ปำกเกร็ด
เสียหำยเยอะ จึงเร่ิมวำงแผนใหม่ ในปี 2535  ถ้ำจะสร้ำง
ถนนก็ให้สร้ำงติดแม่น ้ำและสูงกว่ำ ติวำนนท์  เพ่ือเป็น
ถนนเข้ำออก ระบำยน ำ้ได้ ป้องกันน ำ้ได้...” 
 
     “บำงคนก็มีพ่อแม่ท่ี เป็นโรคหัวใจพอเจอข่ำวใน
โทรทัศน์ปุ๊บกลัวจะช็อคกม็ำนั่งคุยกับผมอีก เพรำะฉะนั้น 
หลังจำกตรงนั้นแล้ว ผมกม็ำนั่งคุยกับทีมงำน  แล้วผมก ็
มีไอเดียใหม่กคื็อ เรำจะเปิดเพลง ตอนนีโ้ลโก้ผมกคื็อ        
“พุ่มพวง ระดมพล”...” 
 
     “จริง ๆ แล้วผมอยำกได้ภำพของชุมชนได้ศึกษำหำ 
ควำมรู้ควำมจริงว่ำ คุณต้องอยู่กับน ำ้ได้นะ  ถ้ำน ำ้มำ      
อย่ำให้เป็นอุปสรรคเลย ...” 
 

 

 จากขอ้มูลดงักล่าวเก่ียวกบัภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารแต่ละท่านไดแ้ก่ นายกเทศมนตรีเทศบาล
นครปากเกร็ด  ประธานชุมชน และ หัวหน้างาน ซ่ึงแต่ละท่านมีจุดยืนและวิสัยทศัน์ท่ีเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  คือ การเห็นความส าคญัและความเป็นอยูข่องประชาชน ท่ีจะท าให้สามารถท าให้ทุก
อย่างขับเคล่ือนไปในแนวทางเดียวกัน การเข้าใจพื้นท่ี การเป็นคนพื้นเพ รวมถึงการยึดถือ
ผลประโยชน์ของชุมชน รวมทั้งองค์ความรู้ของผูบ้ริหารแต่ละท่าน ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ภาพรวมของเทศบาลนครปากเกร็ด 
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ผู้บริหาร ชุมชนเข้มแข็ง 

ควำมดั้งเดิมของชุมชน 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 
     “เม่ือก่อนท ำอำชีพท ำนำ ปัจจุบันกลำยเป็นท่ีอยู่อำศัย  
ประชำกรเป็นคนไทย จีน มอญ มีวฒันธรรมดั้งเดิม เรำ 
พยำยำมเกบ็ไว้ สมยัก่อนแถวนีก้ค้็ำขำยทำงเรือ แต่ตอนนี ้
ย้ำยมำอยู่ริมถนน...” 
 
     “ลักษณะดั้งเดิมของชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนริม 
แม่น ำ้ ปัจจุบันคนต่ำงถ่ินเข้ำมำอยู่ 50% คนพืน้เพ 50% ท่ี 
เขำอยู่เพรำะลูกหลำนเขำอยู่ตรงนี ้ทำงปู่ย่ำตำยำยกไ็ม่ได้ 
ไปไหนกเ็ลยอยู่กันท่ีน่ี...” 
 
     “เม่ือก่อนเคยปลูกต้นไม้ เลีย้งเป็ดเลีย้งไก่ วิถีชีวิตมนั 
เปล่ียนไป เสียดำย...แต่ฝ่ังโน้นกย็งัมีวิถีชีวิตอยู่นะ คูคลอง 
หนองบึง ยงัใช้เรือเป็นพำหนะในกำรสัญจร” 
 
 

มีควำมรักพืน้ท่ี 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 
 
 
 
 

 
     “ฝ่ังบ้ำนผมกท่็วมกู้ภำยใน 3 วนั วิธีกำรแก้กไ็ปดูจุดท่ี 
ช ำรุด แนวป้องกันริมน ำ้ เรำสร้ำงควำมเข้ำใจกับชำวบ้ำน 
ตลอด สู้กับน ำ้มำตลอดต้องกำรอะไรให้หมด...” 

 
“เรำคิดว่ำเรำเอำอยู่แน่ถ้ำไม่มีคนเจำะ แต่ถ้ำในผู้ เสียสละ 
ของเรำ 99% รู้รักรู้ท้ังส้ินทุกอย่ำงเลย....” 
 
“ผู้บังคับบัญชำจะมำจำกประชำชน มีประธำนชุมชนกจ็ะ
ดูแลคอยเป็นหูเป็นตำให้ จะช่วยเรำได้ส่วนหน่ึง...” 
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ผู้บริหาร ชุมชนเข้มแข็ง 

 

กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 
 

 
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 
 
 
 
 
 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 
 

     “เรำจะพัฒนำได้ต้องสร้ำงจำกเดก็ ตั้งแต่ระดับล่ำง มี 
กำรจัดท ำโครงกำรส่งเรียนจนถึงระดับปริญญำตรี มี 
ทุนกำรศึกษำ โดยให้สถำนศึกษำขอมำ ชุมชนกมี็ 
โครงกำรฝึกอำชีพมำหลำยปี...” 
 
     “มีกิจกรรมชมรมผู้สูงอำย ุจัดงำนวนัเดก็ วนัสงกรำนต์  
5 ธันวำ ส่วนหน่ึงเรำจะได้มำพบปะกันอย่ำงวนัเดก็กจ็ะมี 
ลูกหลำนของเรำในชุมชนมำพูดคุย มำเล่นกีฬำกัน มำ 
แลกเปล่ียนจับของขวญักันหรือชุมชนมีของขวญัมอบให้  
อย่ำงสงกรำนต์กมี็ผู้สูงอำยมุำรดน ำ้ด ำหัวให้ศีลให้พรกับ 
ลูกหลำนในชุมชน...” 
 

     “ของเรำมีกิจกรรมทำงด้ำนสำธำรณภัย เทศบำลเองไป 
พบกับชุมชนเลย สอนให้คุณดับไฟยงัไง ไฟไหม้ท ำ 
อย่ำงไร ของเรำมีทุกปี ต้องกำรให้ควำมรู้กับชุมชนด้ำน 
อัคคีภัย....” 
 
 
 
 
 
 

 ในส่วนของการเป็นคนดั้งเดิมในพื้นท่ี ท าให้เขา้ใจลกัษณะของภูมิประเทศของตนเองได้
เป็นอย่างดี รวมทั้งการปกป้องพื้นท่ีท่ีอาศยัของตนเอง รวมทั้งการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชนโดย
การจดักิจกรรมร่วมกนัและต่อเน่ืองทุกปี ส่งผลให้ชุมชนทั้ง 62 ชุมชนในเขตเทศบาลนครปากเกร็ด 
รู้จกักนัและท าใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีท าใหเ้กิดความสามคัคีในชุมชน 
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ผู้บริหาร งบประมาณ 

ควำมเพียงพอของงบประมำณ 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 
 

 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

     “เรำมีงบประมำณประมำณ 800 ล้ำนบำทต่อปี ใช้ไป
ในเร่ืองกำรบ ำรุงสำธำรณะประโยชน์ประมำณ 700 ล้ำน
บำท  อีก 100 ล้ำนบำทกใ็ช้ในกำรท ำโครงกำรต่ำง ๆ  ตำม
แผน” 

     “ เรำมีกระสอบทรำยทุกจุด  เทศบำลเอำมำลงไว้ให้ 

อำหำรกินกมี็พร้อมให้คนท่ีมำช่วย ” 

     “ รัฐบำลให้ 5 ,000 บำท แล้วเทศบำลให้อีกบ้ำนละ  
2,000บำท ” 

 
เอกภำพในกำรใช้งบประมำณ 

นายวิชัย  บรรดาศักดิ์ 
 

 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

     “  เรำจัดเกบ็เอง จำกภำษีกำรค้ำ โรงเรือน ท่ีดิน ท่ีเช่ำ 
อำคำรพำณิชย์ เรำมีกำรคลังเป็นคนจัดเกบ็รำยได้  ”  

 

     “ งบประมำณบริหำรจัดกำรมำจำกเทศบำลท้ังหมด 
เทศบำลนครสำมำรถดูแลตัวเองได้ อย่ำงน้อยปีละ 500-
600 ล้ำนบำทขึน้ไป” 

 

 
ผู้บริหาร ลกัษณะของพืน้ที่ 
เอือ้อ ำนวย 

นายวชัิย  บรรดาศักดิ์  
 

นายสุเทพ  แก้วพลอย 

 
 

นายไพศาล  หอมเกตุ 

 

      

     “เรำติดแม่น ำ้ เกือบ 10 กม.ติดกับบ้ำนใหม่ ปทุมธำนี” 

 

     “ถ้ำเขำไม่เจำะเรำอยู่แน่  เรำมีวัตถุดิบไม่ว่ำจะเป็น         
กระสอบทรำย ไม่ว่ำจะเป็นดินเรำพร้อมสู้ตลอด...” 

 

     “เรำคุ้นเคยกับพืน้ท่ีเพรำะเรำรู้ว่ำตรงไหนฟันหลอเรำ
เข้ำไปท ำได้เลย...” 
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 เราสามารถสรุปเร่ืองงบประมาณและพื้นท่ีเอ้ืออ านวย เน่ืองจากเทศบาลนครปากเกร็ด         
มีการจดัเก็บรายไดโ้ดยตรง ไม่ไดถู้กจดัสรรตามกระบวนการงบประมาณปกติ จึงท าให้สามารถใชเ้งิน
งบประมาณดงักล่าวไดอ้ย่างอิสระ ตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้และในดา้นพื้นท่ีท่ีเอ้ืออ านวยนั้น ผูว้ิจยั
สังเกตุวา่ เน่ืองจากฝ่ังซา้ยของเทศบาลนครปากเกร็ดมีแนวพิ้นท่ีติดกบัแม่น ้ ายาวร่วม 10 กม. ท าให้น ้ า
ท่ีจะเขา้จากจุดน้ีมีโอกาสน้อย แต่เน่ืองจากมีผูไ้ม่หวงัดีท าลายแนวคนักั้นน ้ า ในเร่ืองการเฝ้าระวงั
ป้องกนัแนวคนักนันั้น นายสุเทพ กล่าวว่า “คนส่วนใหญ่ อีกประมาณ 40 ชุมชน ไปเฝ้าคนัอีกด้าน
หน่ึง” ผูว้จิยัสังเกตุวา่ ฝ่ังท่ีตอ้งเฝ้าระวงัเป็นพิเศษก็คือ พื้นท่ีดา้นขวาท่ีติดกบัเขตดอนเมืองท่ีถูกน ้ าท่วม
สูง ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะถูกท าลายคนัจากผูไ้ม่หวงัดีได ้ จากการสังเกตุของผูว้ิจยัและจากส่ือต่าง ๆ ผูว้ิจยั
พบว่า หลายท่ี ๆ ใช้วิธีการกนัแนวดว้ยกระสอบทรายแต่ไม่ประสบความส าเร็จ เช่น พื้นท่ีล าลูกกา 
ตลาดรังสิต เน่ืองจากพื้นท่ีดงักล่าวเป็นพื้นท่ีตรงกลาง ทุกดา้นติดกบัพื้นท่ีชุมชน ปัญหาท่ีตามมาคือ
การท าลายคนักั้นน ้า และการทะเลาะกนั  รวมถึงการร้ือแนวคนักั้นตามท่ีเป็นข่าวก่อนหนา้น้ี  ผูว้ิจยัจึง
เห็นว่าพื้นท่ีเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นพื้นท่ีท่ีเอ้ืออ านวย เพราะสามารถลดปัญหาท่ีเกิดจากความ
ขดัแยง้ของคนต่างพื้นท่ีไดส่้วนหน่ึง และสามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัไดมี้ประสิทธิภาพ 
 นอกจากนั้นแลว้ ผูว้ิจยัยงัไดส้ัมภาษณ์ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
ซ่ึงสามารถสรุปออกมาเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 

ประชาชนทัว่ไป แผนการพฒันา 
กำรมีส่วนร่วม 

ผู้สัมภาษณ์ 1 (ต.คลองเกลอื) 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์   9 (ต.ปากเกร็ด) 

 
 

ผู้สัมภาษณ์   10 (ต.ปากเกร็ด) 
 

 
     “เรำมีกำรจัดชมรมแม่บ้ำนกจ็ะมีอบรมทุกสัปดำห์ ท ำ 
ให้ได้เจอกันคุ้นเคยกัน และบำงทีมีงำนท ำบุญ ทุกคนใน 
หมู่บ้ำนกจ็ะมำร่วมกันจัดร่วมกันท ำ ท ำให้เกิดควำมรัก  
ควำมสำมคัคีของคนในหมู่บ้ำน” 
     “อย่ำงคนท่ีเค้ำมำช่วย แล้วกชุ็มชนเข้มแขง็ชำวบ้ำน  
กช่็วย ๆ กัน จิตอำสำกเ็ข้ำมำช่วย มนัเหมือนทุกคนต้องมี 
ส่วนร่วมในกำรป้องกันไม่ให้น ำ้ท่วม” 
     “ตอนท่ีน ้ำท่วมเน่ียทุกคนต่ำงคิดว่ำอยำกให้บ้ำน
ตัวเองรอดจำกกำรถกูน ำ้ท่วม...ทุกคนกเ็ลยอยำกมีส่วน 
ช่วยเหลือในกำรป้องกัน คนกจ็ะออกกันมำกรอก 
กระสอบทรำย  ขนกระสอบทรำยไปวำงตำมจุดต่ำง ๆ  
ท ำยงัไงกไ็ด้ให้น ำ้ไม่ท่วม” 
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 การมีส่วนร่วมของชุมชนท าให้ชุมชนเขม้แข็งและมีความสามคัคีเกิดข้ึน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ี 
ทั้งผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชนของแต่ละชุมชนควรส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างชุมชนดว้ยกนัให้มากข้ึน เป็นการสร้างมิตรภาพและความเอ้ืออารีต่อกนั 
และสามารถเป็นประโยชน์ในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งมาก 
 

ประชาชนทัว่ไป ภาวะผู้น า 
กำรมีวิสัยทัศน์ 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (ต.บางตลาด) 

 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 (ต.บางพูด) 
 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 (ต.ปากเกร็ด) 
 

 
     “อย่ำงแนวคิดท่ีจะท ำถนนกั้นน ำ้ท่ีพ่ีเคยได้ยินมำ พอ
ไปเห็นตรงหลังวัดหงษ์ทองแล้วก็โอ้โห...ถนนสูงกว่ำ
บ้ำนมำก แต่มันก็ได้ผลนะ น ้ำไม่ท่วมเลย ส่วนใหญ่ท่ี
ท่วมเพรำะอยู่นอกคันกั้นน ำ้ พืน้ท่ีอ่ืน ๆ กแ็ห้งหมด ....” 
 
     “เม่ือก่อนกไ็ม่ใช่ถนนแบบนีน้ะ ถนนอยู่เตีย้กว่ำบ้ำน 
ป้ำนะ สูงขึน้ไปสองเมตรแล้วน่ีมำท ำถนนกั้นน ำ้ของ 
เทศบำล หน้ำต่ำงบ้ำนเปิดได้ตอนแรก ถนนเลยหน้ำต่ำง 
ขึน้ไปอีกเลยต้องปิดตำย ถนนขึน้จำกบ้ำนเรำมำปิดหมด 
น่ีเค้ำขึน้มำแล้ว 1.80 ม.” 
 
     “ตั้งแต่ท่ำนเข้ำมำรับต ำแหน่งได้ ท่ำนคิดโครงกำรไว้
เยอะมำก  เป็นคนตรง ๆ ง่ำย ๆ...” 

เข้ำถึงประชำชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (ต.บางตลาด) 

 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (ต. บางตลาด) 
 

 
     “ท่ำนมำอยู่ ท่ีวดัหงษ์ทองตลอดมำช่วยดูว่ำทรำย 
พอมัย๊ไม่พอท ำยงัไง ส่วนใหญ่ทรำยท่ีได้มำเทศบำลหำ 
มำหมด ทรำยมำจำกสุพรรณบ้ำง กำญจนบุรีบ้ำง...” 
 
     “ได้ยินเขำบอกกันว่ำท่ำนมำท่ีวดัหงษ์ทองมำกินนอน 
อยู่ ท่ีน่ีเลย แต่ป้ำไม่ได้ไปหรอก...ไปไม่ไหว” 
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ประชาชนทัว่ไป ภาวะผู้น า 
 

เข้ำถึงประชำชน 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 (ต.บางพูด) 

 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 7 (ต.บ้านใหม่) 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 9  (ต.ปากเกร็ด) 
 
 
 

 
     “นำยกเข้ำมำประจ ำจะเดินลุยกระสอบทรำยเข้ำ       
มำดู...” 
 
     “มำคะมำ ท่ำนมำดูเร่ืองทรำยท่ีวดัหงษ์ทอง ท่ำนอยู่  
ตลอดไม่ไปไหน...” 
 
     “ใจดี เป็นคนตรง ๆ ดีนะ ชอบ ท่ำนท ำงำนรวดเร็ว 
เหมือนท่ำนอยู่ ท่ีน่ีมำนำน เป็นคนท่ีน่ีเข้ำใจพืน้ท่ี เวลำ 
ใครมีปัญหำเร่ืองร้องเรียนอะไรถ้ำไม่ไหวจริง ๆ ท่ำนก ็
จัดกำรได้หมด...” 
 
 
 
 
 

 จากการสังเกตุของผูว้ิจยัพบว่า การมีวิสัยทศัน์และการเขา้ถึงประชาชนของนายกฯ วิชัย 
สามารถเขา้ถึงและเขา้ใจพื้นท่ีของเทศบาลทั้งหมดไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งเป็นคนท่ีเขา้ใจถึงความตอ้งการ
ของประชาชนว่ามีความตอ้งการอะไรบา้ง มีปัญหาเร่ืองใดท่ีตอ้งการให้เขา้มาช่วยเหลือหรือแก้ไข
ปัญหานั้น ๆ ดงันั้น วิสัยทศัน์และความเป็นผูน้ าเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากท่ีสามารถท าให้ชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ดรอดพน้จากน ้ าท่วมในปี 2554  นอกจากนั้นแลว้ยงัมีโครงการต่าง ๆ ท่ีนายกฯ วิชยั ได้
คิดและท า รวมทั้งการยอมรับความเป็นผูน้ าของนายกฯ วิชยั ซ่ึงท าให้กระบวนการการท างานต่าง ๆ 
สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งดีและไม่มีอุปสรรคมากนกั และส่วนท่ีส าคญัอีกอยา่งหน่ึงคือ การมีความ
สามคัคีของคนในชุมชนของเทศบาลนครปากเกร็ดท่ีท าให้ภารกิจต่าง ๆ ในช่วงวิกฤติการณ์น ้ าท่วม
เป็นไปไดด้ว้ยความราบร่ืน แต่ความสามคัคีไม่ไดเ้ป็นเพียงเฉพาะเหตุการณ์น ้ าท่วมเท่านั้น แต่การท่ี      
มีกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทุกปี เป็นการปลูกฝังให้คนรู้จกัรัก รู้จกัเสียสละ และ     
มีความรักสามัคคีในหมู่พวกพ้อง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีท าให้ทุกคนร่วมกันท าให้ทุกอย่างประสบ
ความส าเร็จไปได ้
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ประชาชนทัว่ไป ชุมชนเข้มแข็ง 
ควำมดั้งเดิมของชุมชน 

ผู้สัมภาษณ์ 4 (ต.บางพงั) 
 
 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์   5  (ต.บางพูด) 
 

ผู้สัมภาษณ์  6 (ต.บางพูด) 
 
 
 

ผู้สัมภาษณ์   7 (ต.บ้านใหม่) 
 

ผู้สัมภาษณ์ 9 (ต.ปากเกร็ด) 

 
     “แถวนีจ้ะเป็นท่ีวัดต้ังแต่ซอยพระอินทร์ 1 พอมีคนมำ 
อยู่เพ่ิมมำกขึน้กจ็ะเข้ำมำจับจองพืน้ท่ีมำกขึน้เร่ือย ๆ  
เม่ือก่อนกจ็ะเป็นท่ีนำ คนจะท ำนำกันเยอะ ตอนนี ้
เปล่ียนไป....วิถีชีวิตเดิม ๆ กเ็ปล่ียน มีหมู่บ้ำนใหม่ ๆ เกิด 
เยอะ คนมำจำกไหนไม่รู้มำอยู่ ท่ีน่ีเยอะเหมือนกัน” 
 
     “ประมำณสิบห้ำปีเม่ือก่อนเป็นทุ่งนำหมดเลย...” 

 
     “ตรงนีเ้ป็นป่ำ เร่ิมแรกเลยไม่มีบ้ำนคนเลย มีบ้ำน
เพียง 2-3 หลังเท่ำนั้น  ถ้ำเขตทำงนีพื้น้เพเก่ำ ถ้ำเป็นริม
ถนนจะเป็นคนมำใหม่ ชำยน ำ้เป็นคนด้ังเดิมหมด..” 
    
  “อยู่มำประมำณ 20 ปี เม่ือก่อนเป็นท้องนำ ส่วนใหญ่
คนแถวนีท้ ำนำกัน...” 

 
“...เป็นคนพืน้เพท่ีน่ีอยู่แล้วอยู่มำประมำณ  20 ปีน่ำจะได้  
ส่วนคนท่ีอ่ืนกมี็เข้ำมำอยู่นะ เป็นคนจำกท่ีอ่ืน ต่ำงถ่ิน  
ต่ำงคนต่ำงมำอยู่ ท่ีน่ี” 
 
 
 
 
 
 

 จากตารางขา้งบนจะเห็นไดว้่า ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดส่วน
ใหญ่ จะเป็นคนพื้นเพดั้งเดิม นอกจากนั้นแลว้สมยัก่อนพื้นท่ีท่ีอาศยัอยู่เดิมนั้นเป็นทอ้งนาส่วนใหญ่ 
แต่ในปัจจุบนัมีบา้นจดัสรรเขา้มาค่อนขา้งมากและท าใหว้ถีิชีวติเดิมของคนในพื้นท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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ประชาชนทัว่ไป ชุมชนเข้มแข็ง 
 

มีควำมรักพืน้ท่ี 

ผู้สัมภาษณ์ 1 (ต.คลองเกลอื) 
 

ผู้สัมภาษณ์ 2 (ต.คลองเกลอื) 
 
 

ผู้สัมภาษณ์ 3 (ต.บางตลาด) 
 

 

ผู้สัมภาษณ์ 4 (ต.บางตลาด) 
 

ผู้สัมภาษณ์ 5 (ต.บางพูด) 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์ 6 (ต.บางพูด) 

 
 

 
 
     “กำรช่วยเหลือกันของคนในหมู่บ้ำนท่ีอำศัย ผลัดกัน
เฝ้ำระวงัและหำทำงป้องกันน ำ้ท่วมท่ีจะเกิดขึน้” 
     “กต้็องช่วยกันปกป้องพืน้ท่ี   มีเวรยำมเฝ้ำระวังคันดิน 
หรือกระสอบทรำยตลอด เพ่ือไม่ให้ใครมำพังคันดินของ
เรำ ไม่งั้นน ำ้ท่วมหมด...จบกันหมดเดือดร้อนกันหมด” 
     “กำรมีส่วนร่วมของคน ไม่ว่ำจะเป็นท่ีไหน ๆ เรำไม่ 
สนใจ  คุณจะมำจำกท่ีไหนกต็ำม แต่พออยู่ตรงนั้น (วดั 
หงษ์ทอง) คุณกเ็ป็นส่วนหน่ึงของเรำ  เรำมำช่วยกัน ช่วย 
เพ่ือปกป้องพืน้ท่ีอำศัยคนท่ีถกูน ำ้ท่วมเรำกเ็ข้ำไปช่วย...” 
     “...กดี็เค้ำมำช่วยกันเพรำะกลัวน ำ้ท่วมบ้ำน คนท่ีน่ีก ็
ไปช่วยส่วนใหญ่ก็คนในชุมชนแถวนี้แหละ รู้จักกันมำ
นำน คุ้นเคยกันกไ็ปช่วยกัน” 
     “คนก็จะมำกันเอง แล้วแต่ว่ำใครจะสมัครใจกันมำ 
แล้วถ้ำทรำยหมดจะปักหลักรอทรำยมำเพ่ือท่ีจะช่วยกัน
กรอก  แล้วบำงคนท่ีเป็นผู้ชำยกจ็ะช่วยกันเอำทรำยใส่รถ
ปิกอัพไปช่วยเรียงกันท่ีท่ำน ำ้แต่ละจุด” 
     “ควำมสำมคัคีกัน ช่วยๆ กัน ตรงนีจ้ะไม่ท่วม  
เพรำะว่ำท่ีอ่ืนจะท่วมหมดเลย วดักู้กท่็วม ชำยน ำ้เข้ำไป 
กั้นแค่ถนน แต่ของเรำกั้นอยู่ กั้นกันต้ังแต่บำงพังมำ คือ 
จะกั้นกันมำ  เหมือนร่วมกัน ทำงโน้นพังทำงนีก้จ็ะไป 
ช่วยเฮกัน เพรำะเทศบำลกับชำวบ้ำน ส่วนมำกชำวบ้ำน 
เข้มแขง็ เพรำะว่ำเหมือนเฮที เททรำยปุ๊บ มำกันที  300- 
400 คน ไม่รู้มำจำกไหน เดก็เยอะไปหมด...” 
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ประชาชนทัว่ไป ชุมชนเข้มแข็ง 
มีควำมรักพืน้ท่ี 

ผู้สัมภาษณ์ 10 (ต.ปากเกร็ด) 
 

 
     “เรำอยู่กน็ ำ้ท่วม ออกไปช่วยกรอกกระสอบทรำย 
อย่ำงน้อยมนักส็ำมำรถลดควำมแรงของน ำ้ได้บ้ำง ถ้ำเรำ 
ไม่ช่วยแล้วใครจะมำช่วย ถึงเรำจะถูกน ำ้ท่วมแต่ก็ดีกว่ำ
อยู่ เฉย ๆ นะ ไปท ำอะไรให้มีประโยชน์ดีกว่ำนั่งเฉย ๆ 
อยู่เฉย ๆ แล้วอึดอัด” 

กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 

ผู้ให้สัมภาษณ์   1 (ต.คลองเกลอื) 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (ต.คลองเกลอื) 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 3 (ต.บางตลาด) 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 4 (ต.บางตลาด) 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 (ต.บางพูด) 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 (ต.บางพูด) 
 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 7 (ต.บ้านใหม่) 

 

 
     “กจ็ะเป็นกิจกรรมท่ัวไปอย่ำงพวกกิจกรรมชมรม 
ผู้สูงอำย ุกิจกรรมอำสำสมคัร หรือ กิจกรรม วนัเดก็ 
 ปีใหม่ สงกรำนต์  งำน 5 ธันวำ ประมำณนีแ้หละ…” 
 
     “มีกิจกรรมวนัเดก็ วนัพ่อ 5 ธันวำ กิจกรรม ผู้สูงอำย ุ
กิจกรรมอำสำสมคัร ปีใหม่ สงกรำนต์”  
 
     “กมี็ท่ัว ๆ ไป  อย่ำงงำนในหลวง 5 ธันวำ งำนปีใหม่ 
สงกรำนต์ วนัเดก็” 
 
     “กด็ั้งเดิมเลยตักบำตรน ำ้หวำนตอนสงกรำนต์ ปีใหม่    
ตักบำตรทำงเรือ ท ำกันทุกปี...” 
 
     “มีประเพณีมอญตักบำตรทำงเรือ ช่วงออกพรรษำ” 
 
     “กมี็กิจกรรมผู้สูงอำย ุกิจกรรมอสม...คือทำงเทศบำล 
ให้เรำส่งรำยช่ือ   แล้วเรำกเ็ข้ำไปเป็นเหมือนกลุ่มของ 
ชุมชนเป็นกิจกรรมผู้สูงอำยกุลุ่มโน้นกลุ่มนี.้..” 
      
     “ปีใหม่กมี็ตักบำตรทำงเรือ สงกรำนต์กต็ักบำตร 
น ำ้หวำน” 
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ประชาชนทัว่ไป ชุมชนเข้มแข็ง 

กำรเข้ำร่วมกิจกรรม 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 8 (ต.บ้านใหม่) 
 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 9 (ต.ปากเกร็ด) 
 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 (ต.ปากเกร็ด) 

 
     “มีกิจกรรม  5 ธันวำ กับ 12 สิงหำ ร่วมกัน หรือเป็น 
กำรจัดประชุมเพ่ือปรับปรุงสภำพแวดล้อมบริเวณท่ีพัก 
อำศัย....” 
     
      “ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมของชุมชนมำกกว่ำ พวก 
กิจกรรมชมรมผู้สูงอำย ุ อสม.จ๋ิว” 
     
     “กิจกรรมมีขึ้นประจ ำ คือ กำรท ำบุญตักบำตร กำร  
ขดุลอกคูคลอง และกิจกรรมวนัเดก็...” 
 

 การจดักิจกรรมเพื่อให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อให้มีการปฏิสัมพนัธ์กนัทั้งชุมชน      
ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมเก่ียวกบัประเพณีและวฒันธรรมดั้งเดิมของชุมชน เช่น ประเพณีตกับาตร       
ทางเรือ  ประเพณีตกับาตรน ้ าหวาน รวมทั้งการจดักิจกรรมอ่ืน ๆ เช่น กิจกรรมวนัเด็ก  กิจกรรม 5 
ธนัวา กบั 12 สิงหา   กิจกรรมอสม. และกิจกรรมผูสู้งอายุ ซ่ึงกิจกรรมต่าง ๆ เหล่าน้ีท าให้ประชาชน
ทุกคนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมและอนุรักษ์ประเพณีวฒันธรรมของตนซ่ึงควรด ารงรักษาไวเ้พื่อลูกหลาน
ต่อไป 
 

ประชาชนทัว่ไป งบประมาณ 
เอกภำพในกำรใช้งบประมำณ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 2 (ต.คลองเกลอื) 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 5 (ต.บางพูด) 
 
 

 

 
     “ทำงเทศบำลจะเข้ำมำเป็นคนดูแลท้ังหมด เรำแค่ออก
แรงอย่ำงเดียว” 
 
     “ใช่คะใช่... เป็นงบประมำณของเทศบำล ท่ีทรำยเค้ำ 
เอำมำลงท่ีน่ี เพรำะว่ำตอนนั้นมนัไม่มีพืน้ท่ีจะให้เอำ 
ทรำยลง ทุกท่ีน ำ้ท่วมหมดเลย มีท่ีน่ีท่ีเดียวท่ีน ำ้ไม่ท่วม  
(วดัหงษ์ทอง) 
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ประชาชนทัว่ไป งบประมาณ 
เอกภำพในกำรใช้งบประมำณ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ 6 (ต.บางพูด) 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ 10 (ต.ปากเกร็ด) 

 
     “คิดว่ำกค็งเอำไม่อยู่ เพรำะใช้งบเยอะมำกมนัไม่ใช่ 
ท่ีเดียวมนัย่ำนชำยน ำ้ท้ังหมดเลย” 

 
     “กมี็ให้เงินช่วยเหลือนะ ของรัฐ 5 พันบำท ของ 
เทศบำลเองเขำกใ็ห้ 2 พันบำท แต่กไ็ม่พอซ้ือของหรอก 
ข้ำวของเสียหำยเยอะ...” 
 
 

 ในเร่ืองของงบประมาณทางเทศบาลปากเกร็ดไดมี้การจดัสรรงบท่ีไดม้าจากรัฐบาล ซ่ึงทาง
เทศบาลปากเกร็ดเองได้น างบประมาณท่ีได้ไปพัฒนา ปรับปรุง เพื่อประโยชน์สาธารณชน 
นอกจากนั้นแลว้ในเหตุการณ์น ้าท่วมปี 2554 ทางเทศบาลยงัไดใ้หค้วามช่วยเหลือประชาชนโดยรอบท่ี
ถูกน ้ าท่วมอีกเป็นจ านวนเงิน 2,000 บาท ถึงแมว้า่อาจมองดูเป็นจ านวนเงินท่ีนอ้ย แต่หากประชาชนก็
ยงัรู้สึกไม่ถูกทอดทิ้งและใหค้วามมัน่ใจกบัการปกป้องพื้นท่ีของเทศบาลปากเกร็ด 
 

ประชาชนทัว่ไป ลกัษณะของพืน้ที่ 
เอือ้อ ำนวย 

ผู้สัมภาษณ์ 1 (ต.คลองเกลอื) 
 
 
 

 
ผู้สัมภาษณ์ 5 (ต.บางพูด) 

 
ผู้สัมภาษณ์ 8 (ต.บ้านใหม่) 

 

 
     “เพรำะว่ำปำกเกร็ดเป็นพืน้ท่ีท่ีติดแม่น ำ้เจ้ำพระยำ 
ถ้ำท่วมกค็งหมดไม่เหลือ แต่ปำกเกร็ดเอำอยู่....แต่ส่ิงท่ี 
ส ำคัญคงไม่ใช่คน ๆ เดียวท่ีท ำให้เกิดควำมส ำเร็จ แต่มี 
คนท่ีมำช่วยไม่ว่ำจะเป็นชำวบ้ำน คนในชุมชน จิตอำสำ  
เทศบำลมีหลำยภำคส่วนท่ีเข้ำมำช่วย ไม่งั้นกค็งไม่รอด” 
     “ตั้งแต่ท่ำน ำ้มำเลยน ำ้จะไม่ท่วม เพรำะบ้ำนท่ีท่วมจะ
อยู่นอกเข่ือน” 
     “ภำยในตัวเมืองทองไม่ใช่ทำงน ำ้ผ่ำนมนัเป็นท่ีท่ีสูง 
ถ้ำนับในนนทบุรี อีกอย่ำงทำงนำยกปำกเกร็ดกก็ั้นทำง 
ปำกเกร็ดไม่ให้น ำ้เข้ำมำท่ีแจ้งวฒันะ...” 
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ประชาชนทัว่ไป ลกัษณะของพืน้ที่ 
เอือ้อ ำนวย 

ผู้สัมภาษณ์ 10 (ต.ปากเกร็ด) 
 
     “ท่วมนะ เพรำะตรงนีเ้ป็นเส้นริมแม่น ำ้เจ้ำพระยำ มนั 
ท่วมหมดอยู่แล้ว ไม่เหลือ ท่วมประมำณ 2 เมตรน่ำจะ 
ได้” 

 
 จากการสัมภาษณ์ของประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดจะเห็นได้ว่า 
พื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีท่วมจะเป็นแนวชายน ้านอกเข่ือน ซ่ึงท าใหน้ ้าท่วมเป็นประจ า แต่ทางนายกฯ วิชยัก็ได้
ให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ กับประชาชนโดยจดัสรรงบประมาณและมีการวางแผนเฝ้าระวงัตลอด         
24 ชั่วโมง นอกจากนั้นแล้ว ผูว้ิจ ัยยงัสังเกตุได้อีกว่า ประชาชนมีความเช่ือมัน่ในการท างานของ
ผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ดและผูน้ าของแต่ละชุมชน ทางผูว้ิจยัจึงไดน้ าแนวคิดและวิธีการท างาน
ต่าง ๆ มาสร้างเป็นโมเดลจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.15 โครงสร้างของปากเกร็ดโมเดลจากการศึกษา 
 ผูว้ิจยัได้ขอ้คน้พบว่า การท างานของปากเกร็ดโมเดลนั้น  ทั้ง 5 ปัจจยัจะตอ้งเป็นกลไก
ส าคญัและจะตอ้งไม่มีปัญหาในกลไกใดกลไกหน่ึงอย่างเด็ดขาด และส่วนส าคญัท่ีท าให้ปากเกร็ด
โมเดลเกิดความส าเร็จได ้คือ เวลาท่ีทุกกระบวนการถูกสร้างข้ึนทั้งหมด  เช่น ภาวะผูน้ า การเขม้แข็ง
ของชุมชน  และงบประมาณ  จะตอ้งอาศยัเวลาในการบ่มเพาะทั้งส้ิน  โมเดลน้ีมิไดส้ าเร็จไดด้ว้ยการ
จดัตั้งองคป์ระกอบของโมเดล เท่านั้น  ทุกขั้นตอนจะถูกเช่ือมโยงกนัดว้ยกรอบของเวลา อยา่งเช่นตวั
ผูน้ าเอง เขา้ท างานในต าแหน่งตั้งแต่ ปี 2539 จนถึงปัจจุบนั รวมระยะเวลา กวา่ 15 ปีท่ีเขา้มาด าเนินการ 
การท่ีชุมชนเขม้แข็งได ้ก็เกิดจากการรวมกลุ่มและใช้เวลาในการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กบัชุมชนอ่ืน ๆ 
ไม่นอ้ยกวา่ 10 ปี เช่นกนั   



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

  
 ผลการศึกษาเร่ือง “การบริหาร วิกฤติการณ์น ้ าท่วมปี 54 กรณีศึกษา : ชุมชนเทศบาลนคร     
ปากเกร็ด (ปากเกร็ดโมเดล)”  โดยการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของคน
ในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด    เพื่อศึกษาวิธีการประสานงานการท างานของคนในชุมชนเทศบาล
นครปากเกร็ด เพื่อศึกษาวิธีการบริหารจดัการด้านคนและกลยุทธ์ในการท างานของคนในชุมชน
เทศบาลนครปากเกร็ด ซ่ึงวิธีการศึกษาคร้ังน้ีจะมุ่งเนน้ในการวิจยัเชิงคุณภาพทั้งในดา้นการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth Interview) และการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดแนวคิดและทฤษฎีการบริหาร ภาวะผูน้ า การจดัการ
ความรู้การประสานงาน การมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม ซ่ึงทุกทฤษฎีสามารถน ามาเช่ือมโยงในการ
ท างานของเทศบาลนครปากเกร็ด รวมถึงประชาชนในชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ดกบัความส าเร็จใน
การป้องกนัน ้าท่วมไดเ้ป็นอยา่งดี 
 เม่ือได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาทั้งหมดแล้วก็จะน าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ใน
รูปแบบพรรณนา  ส่วนของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเพื่อการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชว้ิธีการบนัทึกเสียง
และจดบนัทึกขอ้มูลไปในคราวเดียวกนั รวมไปถึงการบนัทึกภาพถ่ายดว้ยกลอ้งถ่ายรูป โดยผูว้ิจยัได้
ท าการออกสัมภาษณ์ภาคสนามและท าการแบ่งกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูบ้ริหารและ
บุคคลทัว่ไป โดยมีประชากรและกลุ่มตวัอย่างรวมทั้งส้ิน 10 คน  ซ่ึงจะก าหนดค าถามเพื่อเป็นหวัขอ้
ในการสนทนาและค่อยแตกย่อยออกไปในรายละเอียดระหว่างการสัมภาษณ์รวมทั้งจะใช้สถิติเชิง
พรรณนาในการวเิคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นท่ีส าคญัไดด้งัต่อไปน้ี 
 
5.1  ข้อมูลทัว่ไป 
 จะประกอบไปดว้ยบุคคลจ านวน 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 ระดับผู ้บ ริหาร จะประกอบไปด้วย  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด                       
นายวิชัย  บรรดาศกัด์ิ  ประธานชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 3 นายสุเทพ  แกว้พลอย และ หัวหน้างาน
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั นายไพศาล  หอมเกตุ จ  านวน 3 คน 
 บุคคลทัว่ไปจะประกอบไปดว้ยกลุ่มบุคคลทัว่ไปท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด
จ านวน 10 คน 
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 โดยผูบ้ริหารและประชาชนบางส่วนจะเป็นคนพื้นเพของจังหวดันนทบุรีอยู่แล้ว ซ่ึง            
มีความคุน้เคยกบัวถีิธรรมชาติและวฒันธรรม ซ่ึงปัจจุบนัในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดมีผูท่ี้เขา้มาอาศยั
เป็นจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปีท าให้วิถีดั้งเดิมของการใชชี้วิตเปล่ียนไป พื้นท่ีการเกษตร ท านา แปรเปล่ียน
ไปเป็นพื้นท่ีของหมู่บา้นจดัสรรเพิ่มข้ึน ท าให้บางคร้ังคนรุ่นใหม่มองไม่เห็นถึงคุณค่าทางวฒันธรรม
และวถีิชีวติดั้งเดิมของบรรพบุรุษ 
 
5.2  การบริหารของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 

การบริหารของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด อ านาจการบริหารต่างๆ จะข้ึนกับ
นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด แต่มีการกระจายอ านาจไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้มีวิธีการ
บริหารจดัการดา้น ต่าง ๆ ไดง่้าย รวมถึงนโยบายและงบประมาณท่ีไดจ้ดัสรรจากภาครัฐ ไดน้ ามาใช้
บริหารในการพฒันาชุมชนท าใหเ้กิดความโปร่งใสในวิธีการท างานของเทศบาล และท าให้ประชาชน
มีความไวว้างใจพร้อมท่ีจะใหค้วามร่วมมือในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
 
5.3  ภาวะผู้น าของชุมเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการบริหารในด้านต่าง ๆ มีความชดัเจน ใช้ความเป็นผูน้ าแบบ         
กิจสัมพนัธ์และมิตรสัมพนัธ์  การใช้ผูน้  าแบบกิจสัมพนัธ์ในระดบัผูบ้ริหารจะเป็นการปฏิบติัตาม
ภารกิจ นอกจากนั้นแลว้การเป็นผูน้ าแบบมิตรสัมพนัธ์ของผูบ้ริหาร มีการปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชน
ทัว่ไปในทางท่ีดี มีการยอมรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนท่ีเป็นคนพื้นเพท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีดงักล่าว
มาก่อน รวมทั้งประชาชนทัว่ไปยอมรับในดา้นการบริหารงาน รวมทั้งภาวะผูน้ าในระดบัผูบ้ริหารของ
เทศบาลนครปากเกร็ด 
 
5.4  การจัดการความรู้ของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 การจดัการดา้นความรู้หรือการอบรมทกัษะต่าง ๆ ยงัค่อนขา้งน้อยและเป็นไปอย่างจ ากดั 
ซ่ึงบางคร้ังการอบรมอาจจะมีไม่ทั่วถึงในระดับชุมชนต่าง ๆ รวมทั้ งกิจกรรมอาจจะย ังมีไม่             
เพียงพอท่ีจะท าให้ชุมชนเกิดความคิดสร้างสรรค์ข้ึนมาเองและอยากเรียนรู้เพิ่มเติมในส่ิงต่าง ๆ ท่ี
น่าสนใจ ซ่ึงการจดักิจกรรมจะท าตามประเพณีต่าง ๆ ของไทยรวมถึงประเพณีต่าง ๆ ของทางจงัหวดั
นนทบุรี เช่น   ช่วงเทศกาลปีใหม่จะมีพิธีตกับาตรทางเรือ ช่วงเทศกาลสงกรานต์จะมีพิธีตกับาตร
น ้าหวาน     เป็นตน้ 
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5.5  การประสานงานของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 ในการประสานงานของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด เป็นการประสานงานท่ีดี มีทิศทางท่ี
สอดคลอ้งกบัระหวา่งผูบ้ริหารและประชาชน ท าให้เกิดวิธีในการท างานไม่มีความเหล่ือมล ้ากนัเอง มี
การยอมรับซ่ึงกนัและกนัถึงแมจ้ะเกิดปัญหาความขดัแยง้ก็จะมีส่วนของหวัหนา้ทีมท่ีเป็นผูน้ าเป็นคน
จดัการความขดัแยง้ให้ลดลงไปได้ รวมทั้งวิธีการส่ือสารของคนในชุมชนจะมีเทคนิคและวิธีการท่ี
สามารถเขา้ใจกนัเอง เช่น เม่ือเกิดภาวะฉุกเฉินตอ้งการคนท่ีจะมาช่วยกรอกกระสอบทรายเพื่อกนัน ้ า
ไม่ให้ทะลกัจะใช้เสียงตามสาย เช่น การใช้เพลงพุ่มพวง เพื่อระดมให้คนในหมู่บา้นออกมาช่วยกนั 
หรือ เพลง Too much So much Very much ของเบิร์ด ธงไชย เม่ือสถานการณ์หรือเหตุการณ์เป็นปกติ 
เป็นตน้ สาเหตุของการใชเ้พลงเน่ืองจากวา่ ในชุมชนหรือหมู่บา้นจะมีคนแก่หรือผูท่ี้เป็นโรคหวัใจอาจ
ท าให้ช็อคได ้ผูน้  าชุมชนจึงไดห้าวิธีการในการแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยการใช้เพลงน า เพื่อให้คนท่ีเขา้ใจ
ออกมาช่วยในกรอกกระสอบทราย ฯลฯ เพื่อป้องกนัน ้าท่วมนัน่เอง 
 
5.6  การมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเป็นการร่วมแรงร่วมใจดว้ยความเต็มใจและสมคัรใจท่ีจะ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ซ่ึงทางผูบ้ริหารและผูน้ าชุมชนมีส่วนช่วยให้ขอ้มูลข่าวสารกบัประชาชนท่ี
เป็นความจริง ท าให้เกิดความน่าเช่ือถือและเข้าใจในส่ิงท่ีท าอยู่  จึงท าให้ประชาชนท่ีอยู่อาศยัใน
เทศบาลนครปากเกร็ดเกิดจิตส านึกท่ีดีและมีความรับผิดชอบร่วมกนัท่ีจะปกป้องชุมชนของตนเองให้
รอดพน้จากวกิฤติการณ์น ้าท่วมปี 2554  
 
5.7  การท างานเป็นทมีของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 
 จะมีการแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกนัอย่างชัดเจน เช่น ทีมเคล่ือนท่ีเร็วในการป้องกัน
กระสอบทราย จะมีทั้งหมด 5 ทีม โดยใช้  5 คนต่อ 1 ทีม เม่ือมีกระสอบทรายท่ีแตกหรือร่ัวจะเขา้ไป
อุดโดยทนัที เป็นตน้ ซ่ึงการท างานแบบทีมจะตอ้งมีความสามคัคี และเม่ือลูกทีมมีปัญหาอาจเกิดจาก
สาเหตุมาจากความเหน่ือย หรือ ไม่เข้าใจกัน หัวหน้าทีมในแต่ละทีมจะต้องเขา้มาแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนและถา้ไม่ดีข้ึนก็อาจจะใหร้ะดบัผูบ้ริหารเขา้มาจดัการกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึน  
 
5.8  สรุปผลข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิม่เติม 
 แนวทางการพฒันาทอ้งถ่ินของประเทศไทย จ าเป็นตอ้งกระจายอ านาจลงสู่ทอ้งถ่ิน โดย
ท้องถ่ินเป็นผูมี้ส่วนร่วมตั้งแต่ระดับ ประชาชน ผูบ้ริหารท้องถ่ิน หน่วยงานภาครัฐท้องถ่ิน และ
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ก่อให้เกิดกิจกรรมการรวมตวักนัในทอ้งถ่ิน ส่งเสริมการสร้างอาชีพท่ีเกิดจากทอ้งถ่ิน  ภาครัฐบาล
สนบัสนุนงบประมาณท่ีทอ้งถ่ินตอ้งการ แต่ทั้งน้ี การกระจายอ านาจลงสู่ระดบัทอ้งถ่ินนั้น จ าเป็นตอ้ง
อาศยัผูท่ี้มีความรู้ความสามารถของผูน้ าท้องถ่ิน องค์ความรู้หรือภูมิปัญญาต่าง ๆ ท่ีจะถูกถ่ายทอด
ให้แก่ชุมชนโดยเร่ิมตั้งแต่ระดบัเด็กจนถึงระดบัผูสู้งวยั รูปแบบการกระจายอ านาจในแต่ละทอ้งถ่ิน
อาจจะมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของแต่ละทอ้งถ่ิน  ผูว้ิจยัเห็นว่าจากกรณีศึกษาน้ี “ปากเกร็ด 
โมเดล” มิใช่ค าตอบของความส าเร็จของทุก ๆ ทอ้งถ่ิน  แต่ละทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัตามสภาพ
ประชากร ลกัษณะภูมิประเทศ เศรษฐกิจ สังคมและวฒันธรรม โมเดลท่ีจะเกิดข้ึนในพื้นท่ีอ่ืน ๆ ใน
ประเทศไทย ยงัมีอีกหลากหลายโมเดล แต่ปัจจยัร่วมท่ีผูว้ิจยัคน้พบในคร้ังน้ีคือ การมีส่วนร่วมของคน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ  เป็นหวัใจหลกัท่ีจะก่อใหเ้กิดความส าเร็จได ้  
 
5.9  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การวจิยัทางดา้นความส าเร็จของชุมชนในกรณีน้ี เป็นส่วนหน่ึงแห่งความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนหน่ึง ยงัมีชุมชนอีกหลายชุมชนท่ีประสบความส าเร็จเช่นกนั ในกรณีศึกษาอ่ืน ๆ เช่น ชุมชน
เศรษฐกิจพอเพียง ในหลายจงัหวดั  ซ่ึงมีความแตกต่างกนัตามแต่ละชุมชน  ผูว้ิจยัเห็นวา่กระบวนการ
ท างานวจิยัคร้ังต่อไปจะตอ้งใหชุ้มชนมีส่วนร่วมมากข้ึนกวา่เดิม  และยงัตอ้งน างานวิจยัและงานศึกษา   
อ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะเดียวกันน ามาเป็นข้อเปรียบเทียบ เพื่อให้เกิดการตกผลึกทางด้านความคิด              
ไดรู้ปแบบหรือโมเดลกลางท่ีจะสามารถน าไปเป็นมาตรฐานในการบริหารจดัการชุมชนต่าง ๆ  และ
ปรับปรุงใหเ้ขา้กบัชุมชนนั้น ๆ  ต่อไป  
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การบริหาร วิกฤติการณ์น ้าท่วมปี 2554 

กรณศึีกษา ชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด (ปากเกร็ด โมเดล) 

แบบสอบถาม (ชุด 1 ระดับบริหาร) 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………

 ต าแหน่ง………………………………………….. 

พืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล………………………………… เบอร์

ติดต่อ……………………………………………………. 
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…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ลกัษณะของคนในชุมชน (ประชากร  พื้นฐานความเป็นมาของประชากร อ่ืนๆ) 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  อะไรคือปัจจยัของความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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4.  การบริหารคนในชุมชน   

ชุมชนของท่านมีกระบวนการจดัการอยา่งไรกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของท่าน 
(กรอบการเก็บขอ้มูล ->  ศึกษาถึงการไหลของกระบวนการในแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน โดยสามารถ
ทราบถึงกระบวนการการไหลของความคิดในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน เกิดจากนโยบายหรือความตอ้งการ
ของชุมชน กระบวนการการบริหาร ความเป็นมาของผูน้ า กระบวนการไดม้าของผูน้ า) 
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
 

5.  การท างานเป็นทีม  

 ชุมชนของท่านมีกระบวนการอยา่งไรในการ สร้างความสามคัคีในชุมชนและมีกระบวนการ
อยา่งไรท่ีสามารถท าใหบ้รรลุเป้าหมายในกิจกรรมท่ีตอ้งการได ้

(กรอบการเก็บขอ้มูล -> กระบวนการท่ีท าให้เกิดความสามคัคีข้ึนของคนในชุมชน หรือ กิจกรรมท่ี
ก่อใหเ้กิดการรวมกลุ่มของคนในชุมชน การเกิดข้ึนของกิจกรรม กระบวนการในการด าเนินกิจกรรม) 
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผน การเฝ้าระวงั การตั้งรับ การช่วยเหลือชุมชนของท่าน      

มีกระบวนการในการจดัการปัญหาน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถาม (ชุด 2 บุคคลทัว่ไป) 

 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์……………………………………………

 ต าแหน่ง………………………………………….. 

พืน้ทีเ่กบ็ข้อมูล………………………………… เบอร์

ติดต่อ……………………………………………………. 

ค าถามพืน้ฐานของชุมชน   (ให้ผู้ตอบเล่าประวตัิอย่างเคร่าว) 

 

1.  ความเป็นมาของชุมชน (ประวติัความเป็นมาของชุมชน) 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

 ลกัษณะของคนในชุมชน (ประชากร  พื้นฐานความเป็นมาของประชากร อ่ืนๆ) 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

2.  อะไรคือปัจจยัของความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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3.  การจดัการองคค์วามรู้   

 ชุมชนของท่านมีกิจกรรมในการส่งเสริมการพฒันาคนในชุมชนของท่านหรือไม่ อยา่งไร 

(กรอบการเก็บขอ้มูล-> มีกิจกรรมอะไรบา้งท่ีเกิดข้ึน ความเป็นมาของกิจกรรม  มีกระบวนการอยา่งไร 

ใครเป็นผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ความคิดเห็นของผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ   ผลท่ีไดรั้บ

จากการเขา้ร่วมกิจกรรม) 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

4.  การบริหารคนในชุมชน   

 ท่านคิดว่ากระบวนการในการบริหารงานในชุมชนของท่านเป็นอย่างไร มีกระบวนการ
อยา่งไรในการจดัการกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
(กรอบการเก็บขอ้มูล -> ให้ผูต้อบบอกถึงกระบวนการการเกิดของกิจกรรมต่างๆในชุมชน ให้เลือก
กิจกรรมการป้องกนัน ้าท่วมเป็นหลกั  ความเป็นมาของผูน้ า กระบวนการไดม้าของผูน้ า) 
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 

 

5.  การท างานเป็นทีม  

 ท่านคิดวา่ความสามคัคีของชุมชนของท่าน เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร  
(กรอบการเก็บขอ้มูล -> กระบวนการสร้างความสามคัคีมีกระบวนการอย่างไร ปัจจยัท่ีท าให้คนใน
ชุมชนร่วมกนัในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน) 
…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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6.  ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผน การเฝ้าระวงั การตั้งรับ การช่วยเหลือชุมชนของท่านมี

กระบวนการในการจดัการปัญหาน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ขอสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก  ค 
บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
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บทสัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยั 
บทสัมภาษณ์นายกวชัิย 
ประวตัิความเป็นมา 

ก่อนหนา้ท่ีจะมาเป็นนายกเทศมนตรี เป็นผูใ้หญ่บา้นและก านนัตอนนั้นอายุ 25 ปี แลว้ถูก
เกณฑท์หาร ช่วงก่อนปี 2535 ปากเกร็ดไดเ้ป็นสุขาภิบาล พอในปี 2535 ยกระดบัเป็นเทศบาลต าบล ได้
มีการเลือกตั้งโดยเลือกจาก สท.(สมาชิกเทศบาลต าบล) มีสมาชิก 12 คนแลว้มาเลือกผูบ้ริหาร โดยให้
ก านนัท่ีปากเกร็ดเป็นนายกเทศมนตรี (ตามอาวุโส) แต่ปัญหาช่วงนั้นเยอะมากทั้งเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม 
ขยะตกคา้ง  ดว้ยอายุมากท่านนายกเทศมนตรีจึงไม่อยากจะมีปัญหา  แต่ดว้ยเป็นสุขาภิบาลก็พอมีงบ
อยูบ่า้งก็ท  าไป 

 
งบประมาณได้มาจากไหน 

ไดม้าจากการจดัเก็บเอง จากภาษีการคา้ โรงเรือน ท่ีดิน ค่าเช่า อาคารพาณิชย ์ตามอตัรา แต่
ไม่ไดเ้ก็บ 100 เปอร์เซ็นต ์แต่ช่วงแรกก็มีปัญหาบา้งก็พยายามจะเก็บให้เต็มพื้นท่ี สมยัสุขาภิบาลไม่มี
เจา้หน้าท่ีพอ แต่สุขาภิบาลท่ีมีรายไดเ้กิน 9 ลา้นบาท ประธานสุขาภิบาลตอ้งมาจากการเลือกตั้ง ช่วง
รอยต่อก็มีการส ารวจวางแผนจะเก็บใหท้ดัเทียมกนั เน่ืองจากเดิมมีปัญหาแต่โต๊ะบา้ง เก็บไม่เป็นธรรม 
ซ่ึงปัญหาจะท าให้เมืองโตชา้  ในเม่ือเราเขา้มาเราก็จดัการปัญหาคอรัปชัน่ โดยให้การเก็บภาษีให้ครบ 
เท่าเทียมกนัทุกคน การจดัเก็บก็เป็นไปตามระเบียบตามเทศบญัญติั ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งเสียของเทศบาลใน
แต่ละเดือนต่อรถขยะ 2-3 แสนบาท ต่อเดือน บางทีก็เก็บได ้3-4 หม่ืนต่อเดือนซ่ึงไม่พอ เราตอ้งสร้าง
ความเข้าใจให้คนในพื้นท่ี ในส่วนการก าจัดเสียค่าใช้จ่าย  300-400 บาทต่อคัน 1 วนัประมาณ              
3 แสนบาท การเก็บขยะก็เก็บทุกวนัแต่ในหมู่บา้นก่อนสลบัตามความเหมาะสม   ส่วนการจดัเก็บ
รายไดเ้ราก็มีการคลงัท าหนา้ท่ี 
 
ความเป็นมา 

เม่ือก่อนเป็นท่ีว่างเยอะ ท าอาชีพท านา ปัจจุบนัก็กลายเป็นท่ีอยู่อาศยั ตอนน้ีก็มีบา้นเอ้ือ
อาทร ก็ควรเอาคนตามคูคลองท่ีมีรายไดน้อ้ย ยากจน แต่คนเหล่าน้ีไม่มีสลิปเงินเดือน  หาเชา้กินค ่า จะ
ไดก้ าจดัปัญหาเร่ืองส่ิงแวดลอ้มริมแม่น ้ าจะไดล้ดปัญหาความขดัแยง้เวลาเวนคืนหรือตอ้งจดัการพื้นท่ี
ดงักล่าว  ประชากรเป็นคน ไทย จีน มอญ มีวฒันธรรมดั้งเดิม เราพยายามเก็บไว ้ รู้จกักนั ไม่ค่อยมี
ปัญหาทะเลาะกนั   แต่สมยัน้ียาก   วิถีชีวิตเดิมของปากเกร็ดเราก็พยายามรักษา มีกิจกรรม แต่ยงัไม่มี
สถานท่ีจดัท า อยูใ่นช่วงศึกษา แต่ปากเกร็ดเจริญ โตเร็ว มีคนเขา้มาอยูเ่ยอะมากในแต่ละปี บา้นเรือนมี
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เกือบแสนหลังคาเรือน  สมยัก่อนแถวน้ีก็ค้าขายทางเรือ แต่ตอนน้ียา้ยมาอยู่ริมถนน ตอนน้ีก็ปิด
หมดแลว้ แต่เราตอ้งใหเ้ขามามีส่วนร่วมคิดแทนไม่ได ้  เรามีคณะกรรมการตลาดเก่า โดยมีกิจกรรมพา
คนไปดูงานท่ีต่าง ๆ อมัพวา สามชุก  แต่ก็ยงัยาก ตอ้งใชเ้วลา 

 
ในปี 2538 ในเร่ืองการสร้างถนนกนัน า้ 

เราอยู่ในพื้นท่ีลุ่มติดแม่น ้ า  เราเป็นนครปากเกร็ดใน 8 ปี ติดน ้ าเก็บ 10 กม. ติดบา้นใหม่ 
ปทุมธานี ช่วงน ้ าหลากมีปัญหาทุกปี  จ  าไดปี้ 2526 น ้ าท่วมหมดขา้มถนนติวานนท ์ ปากเกร็ดเสียหาย
เยอะ จึงเร่ิมวางแผนใหม่ ในปี 2535  ถา้จะสร้างถนนก็ให้สร้างติดแม่น ้ าและสูงกวา่ติวานนท ์ เพื่อเป็น
ถนนเขา้ออก ระบายน ้ าได ้ป้องกนัน ้ าได ้เป็นถนน คสล. พร้อมท่อระบายน ้ า ให้กวา้งท่ีสุด ทุกถนน
เป็นคอนกรีตเสริมเหล็กพร้อมท่อให้สูงกวา่ ถนนติวานนท์ 1 -1.5 เมตร   อย่างเช่นถนนวดักูก้็สูงกว่า   
ติวานนท์ 1 เมตร ก็ถูกต่อวา่จากประชาชนจนถูกร้องเรียน จึงบอกกบัชาวบา้นวา่จะท าเป็นแนวกนัน ้ า 
แต่พอดียงัสร้างไม่เสร็จในปลายปีน ้ าสูง อยู่ระหว่างการบดอดั ถนนเส้นน้ีก็กลายเป็นท่ีป้องกนัน ้ า
ในช่วงนั้นได ้ ในปี 2538  มีการตั้งและเลือกผูน้ าชุมชน จนปัจจุบนัมี 62 ชุมชน ประชุมกนัทุกเดือน 
รวมทั้ง การประปา ไฟฟ้า ต ารวจ โดยช่วยกนัมองเมืองของเรา นายกอยูไ่ม่นาน ก็ตอ้งช่วยกนัสร้าง รับ
ฟังความเห็นทุกคน  ในปี 2538 ท่ีน ้ าท่วมใหญ่ก็มีปัญหามาก คนนอกคนัก็จะพยายามท าลายคนั ฝนก็
ตกซ ้ าอีก ตอ้งดึงน ้ าออก โดยใชว้ิธีการดึงน ้ าออกซ่ึงเป็นน ้ าเน่าไปซ ้ าคนน ้ าท่วมอีก แกปั้ญหาโดยการ
เขา้ไปคุย ให้ความเขา้ใจ ให้บริการทุกอย่างท่ีตอ้งการ เช่น ให้ค่าปรับปรุง สร้างสะพาน หาท่ีอยู่ให ้ 
เม่ือก่อนให้หลงัเกิน 5 พนับาทแต่ช่วงหลงัรัฐบาลให้ 5 พนั ก็ตอ้งตาม    ฝ่ังบา้นผมก็ท่วมก็กูภ้ายใน 3 
วนั  วธีิการแกไ้ขก็ไปดูจุดท่ีช ารุด ก็เอาทรายไปอุดแต่จุดท่ีพงัก็อยูใ่นท่ีเอกชน  ก็ไม่สามารถท าอะไรได ้
ก็ตอ้งออกมาลอ้มขา้งนอก  แนวป้องกนัริมน ้ าเราสร้างความเขา้ใจกบัชาวบา้นตลอด สู้กบัน ้ ามาตลอด 
ตอ้งการอะไรให้หมด  ปีหลงั ๆ คนอยูด่า้นในยงัไม่ต่ืนตวั แต่ปีน้ี เราก็ท าความเขา้ใจมากข้ึน  ทุกคน
กลวัน ้า ถา้ปากเกร็ดท่วม กทม.ก็ไม่เหลือ  เราก็ตอ้งออกไปช่วงทางบางพูน บา้นใหม่ เราตอ้งเพิ่มวสัดุ
อีกเป็น 10 กิโล  เราสู่น ้ าจนถึงระดบัน ้ าสูงสุดก็คิดว่าสู้ได้  บางจุดท่ีพงัก็บ่อยให้เขา้มา แล้วเราก็ไป
ระดมคนกั้นไม่เกินคร่ึงชัว่โมง  

 
คิดว่าอะไรเป็นปัจจัยความส าเร็จบ้าง 

สร้างความเขา้ใจ สร้างการมีส่วนร่วม สามารถดูแลตวัเอง ก็ให้เกียรติกนั ท าความเขา้ใจ ใน
ส่วนของชุมชนก็มีการสอนการท าแผนการท าโครงการ  ให้เคา้เขา้ใจวา่ขั้นตอนจะตอ้งท าอยา่งไร ไม่
อยากใหช้าวบา้นคิดวา่โกงกินกนัได ้ งบประมาณปี ละ 800 ลา้นบาท ใชใ้นส่วน ซ่อมแซมก็เกือบ 700 
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ลา้นบาท อีก 100 ลา้นบาท ก็เอาไปท าโครงการต่าง ๆ กบัวดั เด็ก สร้างถนน อ่ืน ๆ เราจะพฒันาได ้
ตอ้งสร้างจากเด็ก ตั้งแต่ระดบัล่าง มีการจดัท าโครงการส่งเรียน จนถึง ระดบั ป.ตรี มีทุนการศึกษา โดย
ให้สถานศึกษาขอมาเราก็จะให้กรรมการท่ีตั้งข้ึนมาเป็นผูค้ดัเลือก   ชุมชนก็มีโครงการฝึกอาชีพมา
หลายปี 
 
 

************************* 
 
สัมภาษณ์คุณสุเทพ  แก้วพลอย  ประธานชุมชนปากเกร็ดร่วมใจ 3 
ผู้สัมภาษณ์ ชุมชนตรงน้ีพี่สุเทพเป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่าคะ? 
พีสุ่เทพ  ใช่ครับ ตั้งแต่ตน้ตระกลูเลย ผมอยูท่ี่น่ีมาตั้งแต่รุ่นทวด... 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ท่ีน่ีเม่ือก่อนเป็นทุ่งนาหรือตึกแบบน้ี? 
พีสุ่เทพ ไม่ใช่ครับ เม่ือก่อนมนัเป็นทุ่งนา  คงจะเรียกไม่ใช่ทุ่งนาแต่เรียกว่าป่ากก ถนนน้ียงั

เป็นถนนลูกรังอยูเ่ลย ยงัไม่มีถนนเลย ยงัเป็นแค่ถนนคนเดิน นาน ๆ จะมีรถสักคนั... 
ผู้สัมภาษณ์ คือตั้งแต่ฝ่ังโนน้ทั้งหมดเลย ตั้งแต่วดัสนามเหนือถึงไหนคะ? 
พีสุ่เทพ  ตั้งแต่วดัสนามเหนือถึงวดักลางเกร็ด เรียกวา่ ทอ้งนา ป่ากก 
ผู้สัมภาษณ์ ชุมชนเป็นชุมชนริมแม่น ้าใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  ใช่ครับ เป็นชุมชนริมแม่น ้า 
ผู้สัมภาษณ์ เป็นลกัษณะคนดั้งเดิมซะส่วนใหญ่? 
พีสุ่เทพ  ถูกตอ้งครับ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ปัจจุบนัน้ีคนท่ีต่างถ่ินเขา้มาอยู?่ 
พีสุ่เทพ ปัจจุบนัคนต่างถ่ินเขา้มาอยู ่50% คนพื้นเพ 50% แต่ในฝ่ังท่ีน ้ าท่วมเป็นคนพื้นเพเลย 

ท่ีเขาอยูเ่พราะลูกหลานเขาอยูต่รงน้ี เพราะท่ีดินแพงมาก ทางปู่ ยา่ตายายไม่ไดไ้ปไหน
ก็เลยอยูก่นัท่ีน่ี 

ผู้สัมภาษณ์ พี่สุเทพคิดวา่อะไรคือปัจจยัความส าเร็จท่ีป้องกนัน ้าท่วมไดบ้า้ง? 
พีสุ่เทพ  ปัจจยั คือ ผูบ้ริหารเทศบาลนครปากเกร็ด ท่านนายกฯวชิยั แกมีจุดยนืเดียวกนักบัทาง 
  ชุมชน ก็คือท าอยา่งไรก็ไดไ้ม่ใหน้ ้าออกถนนได ้เราจะประสานงานกบัทางเทศบาล  

เพราะว่าคือ ทางคณะเทศบาลท่านนายกฯวิชัยอยู่จุดเดียวกบัพวกเราคือพื้นท่ีท่วม
ตรงไหนตรงแม่น ้าท่วมก็ขอใหท้่วมไป แต่ส่วนใหญ่จะไม่ท่วม ของผมในเขตพื้นท่ี 
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  ของผมมีทั้งหมด  2  พนักวา่หลงัคาเรือน ถูกน ้าท่วมไป 124 หลงัคาเรือน     คิดเป็น 
เปอร์เซ็นต์น้อยมาก  ถามว่าตรงน้ีหลบได้มัย๊ ยงัไงก็หลบไม่ได้อยู่ติดริมแม่น ้ า 
เจ้าพระยายงัไงก็หลบไม่ได้ แต่อีกฝ่ังหน่ึงเราพยายามไม่ให้ท่วม ปัจจยัหลกัก็คือ   
ผู ้น า เทศบาลนครปากเกร็ดท่านนายกฯกับทางชุมชนเห็นเป็นหน่ึงเดียวกัน 
จุดมุ่งหมายท าอยา่งไรไม่ใหน้ ้าท่วมหรือใหน้ ้าท่วมนอ้ยท่ีสุด... 

ผู้สัมภาษณ์ ชุมชนในเทศบาลมีก่ีชุมชม? 
พีสุ่เทพ  มี 62 ชุมชนครับ ... 
ผู้สัมภาษณ์ ทุกชุมชนมีผูน้ าชุมชนมัย๊? 
 พีสุ่เทพ  มีครับ มีผูน้ าชุมชนทุกชุมชน 
ผู้สัมภาษณ์ มีการประชุมกบัเทศบาลตลอดมัย๊? 
พีสุ่เทพ  มีครับ... เดือนละหน่ึงคร้ัง 
ผู้สัมภาษณ์ ทางเทศบาลจะเชิญประชุมหวัหนา้ชุมชน? 
พีสุ่เทพ เราเรียกวา่ ประชุมประจ าเดือนนะครับ ท่านนายกฯจะใหมี้การประชุมกนั เพื่อวา่ผูน้ า

ชุมชนจะข้ึนไปคุยกนัวา่ในชุมชนขาดอะไร เหมือนกบัเอาส่ิงท่ีเราตอ้งการ ดีหรือไม่
ดีจะน าไปพิจารณาในท่ีประชุม แต่วา่ตอ้งบอกก่อนวา่ 62 ชุมชนน ้าไม่ไดท้่วมหมด... 

ผู้สัมภาษณ์ ท่วมประมาณก่ีชุมชน? 
พีสุ่เทพ ท่ีในเขตปากเกร็ดก็มี ปากเกร็ด 1 ปากเกร็ด 2 ปากเกร็ด 3 ท่ีท่วม ปากเกร็ด 4 ยงั      

ไม่ท่วม แล้วทางโน้นก็จะเป็นบางตลาด คือสรุปได้ว่า 62 ชุมชน มีท่วมไม่เกิน         
20 ชุมชน คือ ค าวา่ 20 ชุมชนของผมคือ ชุมชนท่ีอยูติ่ดคลองติดแม่น ้ าเท่านั้นท่ีจะมา
สู้กบัตรงน้ี 

ผู้สัมภาษณ์ ผูน้ าชุมชนมาจากคนในชุมชนหรือวา่มาจากการเลือกตั้ง? 
พีสุ่เทพ มาจากการเลือกตั้ง คือ ท่านนายกฯ ผูน้ าชุมชนมีอยู ่2 ขอ้ คือ ท่านนายกฯแต่งตั้งก็ได ้

แต่พอหมดวาระ 4 ปี ทางประชาชนจะไปบอกนายกว่า จะไม่ให้นายกแต่งตั้งให้
ประชาชนเลือกเอง นายกเลยมีนโยบายวา่ พอหมดวาระทุกปีก็จะให้เลือกตั้งเอง นอก
เสียจากวา่ บางชุมชนไหนท่ีไม่มีก็จะสรรหาแต่งตั้ง โดยนายกจะเป็นคนสรรหาให ้

ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีมีการจดักิจกรรมอะไรบา้ง? 
พีสุ่เทพ มีกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ  จดังานวนัเด็ก  วนัสงกรานต์  5 ธันวา  แต่กิจกรรมทุก

กิจกรรมทางเทศบาลก็จดัอยู่แล้ว แต่ทางชุมชนเล็งเห็นว่า ถ้าให้เทศบาลจดัแล้ว
รวมทั้ง 62 ชุมชน สถานท่ี ไม่พอแน่ เพราะฉะนั้นเราเล็งเห็นว่า  ถา้เราจดัในชุมชน
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ของเรา ส่วนหน่ึงเราจะได้มาพบปะกนั อย่างวนัเด็กก็จะมีเด็กลูกหลานของเราใน
ชุมชนมาพูดมาคุย มาเล่นกีฬากัน มาแลกเปล่ียนจับของขวญักันหรือชุมชนมี
ของขวญัมอบให้ อยา่งสงกรานตก์็มีผูสู้งอายุมารดน ้ าด าหวัให้ศีลให้พรกบัลูกหลาน
ในชุมชน  

ผู้สัมภาษณ์ แลว้สถานท่ีจดังานอยา่งงานสงกรานตจ์ะจดัเป็นท่ีวดัสนามเหนือหรือเปล่าคะ? 
พีสุ่เทพ ไม่ใช่ครับ เราจะมีท่ีท่ีเป็นของเอกชน ท่ีเราจะขอเค้า เราก็จะให้จดัตรงนั้น เราจะ

จดัหาสถานท่ีท่ีอยูก่ลาง ๆ เพราะชุมชนเราเป็นชุมชนกวา้ง เวลามาก็จะสะดวก 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เรามีการป่าวประกาศในเร่ืองข่าวกิจกรรมต่าง ๆ มีวธีิการอยา่งไร? 
พีสุ่เทพ  ของชุมชนพี่จะมีเสียงตามสายของเทศบาลนครปากเกร็ด 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ทุกชุมชนสามารถใชเ้สียงตามสายไดเ้หมือนกนัหรือเปล่า? 
พีสุ่เทพ  ไดเ้หมือนกนัครับ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวา่แลว้แต่ทางเทศบาลจะเห็นความเหมาะสมตรงนั้น 
ผู้สัมภาษณ์ มีวธีิการในการท างานอยา่งไรในการป้องกนัน ้าท่วมของชุมชนตรงน้ี? 
พีสุ่เทพ การท่ีจะเขา้หาชุมชนเพื่อจะเขา้มาปกป้องน ้ าตรงน้ี อย่างท่ีท่านนายกฯมีจุดเดียวกบั

ทางชุมชนท าอย่างไรก็ไดใ้ห้น ้ าท่วมน้อยท่ีสุด แลว้ส่วนหน่ึงคือ ประชาชนของเรา
เองก็มีส่วนร่วมกบัเราเพราะวา่ เคา้เห็นวา่ทางชุมชนกบัคณะกรรมการชุมชนไม่วา่จะ
เป็น อสม. หรือว่าชุมชนของเราเองท างาน พอท างานปุ๊บก็ต้องมาขอร้องกับทาง
ประชาชน เช่นอยูแ่ถบน้ีวา่ สาเหตุใหท้่านเป็นผูเ้สียสละตรงน้ี พอเห็นการท างานของ
พวกเรา เคา้ก็จะร่วมมือกบัเราแลว้ส่วนหน่ึงท่ี คุณเคยเห็นมัย๊ครับ ผมมัน่ใจวา่ น ้ าท่ีมา
จากท่ีใดท่ีหน่ึงก็แลว้ท่ีแตกกบัไม่แตก แตกก็เพราะมือคนจะอยู่ไดก้็เพราะมือคน แต่
ชุมชนของเรา ในประชาชนของเรารักและก็รู้ แลว้ก็รู้เหตุรู้ผล ตวัเองอยูฝ่ั่งน้ี ยงัไงก็
หนีไม่ได้ แต่ถามว่าจะปล่อยไปมันก็ไม่มีประโยชน์ เราก็เข้าไปอธิบายให้กับ
ประชาชนท่ีอยู่แนวทา้ยเข่ือนเป็นผูท่ี้เสียสละในชุมชน เราก็เขา้ไปพูดจากบัเคา้ว่า
สาเหตุมีอะไรบา้ง... 

ผู้สัมภาษณ์ คือคนท่ียอมถูกน ้ าท่วม ท าไมเค้าถึงยอมให้เค้าเป็นคนท่ีถูกน ้ าท่วม เรามีวิธีการ
บริหารจดัการอยา่งไรใหเ้คา้ยอมรับตรงนั้นได?้ 

พีสุ่เทพ ตรงน้ีผมเรียกว่า ผูท่ี้เสียสละดีกว่านะครับ ถามว่าน ้ าท่วมเคา้เครียดหรือเปล่า เค้า
เครียดนะครับ แต่ขณะท่ีเคา้เครียด เราตอ้งเขา้ไปหาเคา้เลยครับ คือถามว่าเราเขา้ไป
หาเคา้ตอนน ้าท่วมหรือเปล่า ไม่ใช่...เราเขา้ไปหาเคา้ก่อนท่ีบา้นเคา้น ้ าจะท่วม ถามวา่
ทางชุมชนก็มีผูเ้สียสละ เรารู้อยู่ แก่ใจตวัเองอยู่แล้วเพราะเราก็หารายละเอียดกับ
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เทศบาลตลอด  วา่ขณะน้ีไม่เกินสองวนับา้นท่านแตกแน่ เราก็เขา้ไปคุยกบัเคา้ แลว้ก็
อธิบายใหเ้คา้ฟังวา่ ถา้แตกใหท้ าอยา่งไร เช่น ถา้น ้ามา อนัดบั 1 เลยก็คือ คทัเอา้ทต์อ้ง
ลงก่อน เพราะฉะนั้นเน่ียถามวา่ เคา้รู้เราบอกใหเ้คา้รู้ก่อนเลย เราไม่มีสิทธ์ิวา่น ้ าจะอยู่
ตรงน้ี ๆ แต่ขณะเดียวกนัเน่ีย เขาเครียดนะครับ เราเขา้ใจได้ว่าเคา้เครียด แต่เราก็
อธิบายใหเ้คา้ฟัง อยา่งท่ีผมบอกไงครับวา่ ถา้เคา้เจาะเราก็แตก ถา้ผูเ้สียสละเจาะหรือ
ท าคันนบแตกเน่ียมันจะไม่ได้ผลอะไร แต่ถ้าคุณต้องอย่างน้ียงัไงคุณก็ท่วม แต่
ขณะเดียวกนัถา้สมมุติคุณปล่อยไปน ้ ามนัข้ึนประมาณเมตรนึง ถา้คุณปล่อยไปอยา่ง
เหลือคร่ึงเมตร เราจะให้ปล่อย แต่ขณะเดียวกันมนัอยู่เมตรนึงคุณปล่อยมนัก็อยู่
เมตรนึงอยู่ดี  เราไม่สามารถจะปล่อยน ้ าในแม่น ้ าทั้งหมดออกได้  เคา้ก็เขา้ใจกนัดี 
แลว้อีกส่วนหน่ึงเองเคา้เห็นวา่ ทางชุมชนกบัเทศบาลท างานกนัจริง ๆ ทุกคนไม่ได้
หลบัไม่ไดน้อนกนัดูน ้าอยูต่ลอดเคา้ก็เห็นใจเรา 

ผู้สัมภาษณ์ คือเคา้ก็เช่ือมัน่วา่เราท าได?้ 
พีสุ่เทพ เอ่อ...เคา้เช่ือมัน่ในขณะนั้น แต่ถามวา่ผมเช่ือมัน่หรือเปล่า ผมเช่ือมัน่สัก 70% ครับ 

แต่ถ้าเกิดอย่างท่ีผมบอกไงครับว่า ถ้าเขาไม่เจาะเราเอาอยู่แน่ แล้วเทศบาลเรามี
วตัถุดิบไม่วา่จะเป็นกระสอบทราย ไม่วา่จะเป็นดินพร้อมสู้กบัเราตลอด เราคิดวา่เรา
เอาอยูแ่น่ถา้ไม่มีคนเจาะ แต่ถา้ในผูเ้สียสละของเราเน่ีย ผมบอกวา่ 99% นะครับรู้รักรู้
ทั้งส้ินทุกอยา่งเลย... 

ผู้สัมภาษณ์ คือใหข้อ้มูลจริงไม่มีการปิดบงั?  
พีสุ่เทพ  ถูกตอ้งครับ 
ผู้สัมภาษณ์ กบัคนท่ีจะถูกน ้าท่วม? 
พีสุ่เทพ  ถูกตอ้งครับ 
ผู้สัมภาษณ์ เพื่อใหเ้คา้สามารถเตรียมตวัรับมือกบัส่ิงท่ีจะเกิดข้ึน? 
พีสุ่เทพ  ถูกตอ้งครับ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้การท่ีเคา้ยอมเป็นผูเ้สียสละ พี่สุเทพคิดวา่มนัเกิดจากการท่ีเคา้มีปฏิสัมพนัธ์กบั

คนในชุมชนมานาน? 
พีสุ่เทพ  ถูกตอ้ง 
ผู้สัมภาษณ์ ใช่มัย๊คะ 
พีสุ่เทพ  ใช่ครับ... 
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ผู้สัมภาษณ์ ถา้เป็นชุมชนใหม่ไม่น่าจะยอมกนั เพราะวา่ถา้เคา้ถูกแนวกั้นแบบน้ีแลว้ เคา้ท่วมอยู่
ฝ่ัง เดียว ซ่ึงปัญหานั้ นก็ เ กิดกับโซนล าลูกกา โซนอะไรท่ี เกิดข้ึนท่ี ร้ือคันกัน 
เพราะฉะนั้ นปัจจัยความส าเร็จอย่างหน่ึงก็ คือ การท่ีเป็นคนในพื้นท่ีแล้วก็ มี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนในชุมชนมานานใช่มัย๊คะ? 

พีสุ่เทพ  ใช่ครับ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เรามีวธีิการเยยีวยากบัคนท่ีอยูใ่นฝ่ังผูเ้สียสละอยา่งไรบา้งคะ? 
พีสุ่เทพ เราเรียกวา่ผูเ้สียสละดีกวา่นะครับ ผูเ้สียสละของเราเน่ีย คือถามวา่ หลงัจากน ้ าลดแลว้ 

ผมก็เล็งเห็นว่า ค  าว่าผูเ้สียสละเน่ีย ผมตั้งมาหลงัจากน ้ าเร่ิมจะลดนะครับ คือถามว่า 
เราก็มานั่งคุยกบัทางคณะกรรมการชุมชนหรือผมมีทีมงานเคล่ือนท่ีไว ในขณะท่ี      
น ้ าท่วม เราก็มานัง่คุยกนัวา่ ถา้เราจะปล่อยแบบน้ีให้ผูเ้สียสละของเราเน่ีย ท าแบบน้ี
อยูค่นเดียวพอน ้ าลดแลว้น ้ าไม่ขา้มถนนแลว้เน่ีย เราไม่เหลียวแลเคา้เลยเน่ีย ผมมอง
วา่ มนัไม่ถูกตอ้ง ถูกมัย๊ครับ ในเม่ือก่อนน ้าจะท่วมเคา้ก็ยินดีท่ีจะให้ปกป้องหนา้บา้น
เคา้ เคา้ก็สัญจรไปมาล าบาก เพราะฉะนั้นตรงน้ีเรามามองวา่ ท าอยา่งไร ถา้เราจะเอา
โครงการผูเ้สียสละของเราเน่ียไปข้ึนเทศบาลมนัก็ล าบาก ถูกมัย๊ครับ เพราะวา่มนัเป็น
โครงการของในชุมชน เราก็ประกาศเสียงตามสายขอ...ไม่วา่จะเป็น ผมตอ้งบอกไป
เลยวา่ ผมขออตัราเงินเพื่อ เรามานัง่คุยกนัวา่ ถา้สมมุติในชุมชนของเราเน่ียขอเงินใน
โครงการผูเ้สียสละดา้น เพราะอะไร เราก็มองวา่เราจะเอาไปซ้ือเช่น ถา้สมมุติเราได้
เงินมา 10 บาท  124 หลงัคาเรือนเป็นผูเ้สียสละของเรา เราก็จะซ้ือแฟบให้เคา้คนละ   
1 ห่อ ผมถือวา่ตรงนั้นแหละครับวา่ แฟบเน่ีย...ในเขตตรงน้ีผมตอ้งบอกวา่ มีทั้งบา้น
ท่านผูพ้ิพากษา บา้นลูกสส. บา้นนายพล ในเขตท่ีผมรับผิดชอบอยู่เน่ีย ผมถามว่า 
แฟบ 1 ห่อเน่ียราคา 5 บาท 10 บาท มนั ไม่มีประโยชน์กบัเคา้หรอก แต่เราไดใ้จ 
ถูกมั๊ยครับ เราได้ใจท่ีเขายอมให้เราตรงน้ี แต่สรุปแล้วก็คือ หลังจากท่ีเราออก
โครงการผูเ้สียสละไปแลว้ ทางชุมชนท่ีมาช่วย ก็คือชุมชนท่ีไม่ถูกน ้ าท่วม วนันั้นเรา
ไดเ้งินมาประมาณหา้หม่ืนกวา่บาท จากท่ีเราค านวณวา่เราไดแ้ค่แฟบห่อนึง แต่ไม่ใช่
ครับ... เราบอกเลยวา่เราจะซ้ือน ้ ายาลา้งบา้น แปรง น ้ ายาขดัห้องน ้ า สุดแลว้แต่ แต่จะ
เป็นเก่ียวกบัท าความสะอาดบา้น อย่างท่ีผมบอกคุณว่า เราไม่ไดท้  าเฉพาะท่ีน ้ าท่วม 
เราท ามาก่อนน ้ าท่วม เพราะชาวบา้นเค้าจะรู้เลย อย่างปกติเน่ียเราก็จะมีเก่ียวกับ
ผูสู้งอายุมานัง่คุยกนั หรือมีกิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุ แลว้ทางชุมชนของผมเน่ียก็ตอ้ง
บอกวา่  เราไม่ไดเ้ลือกท่ีรักมกัท่ีชงั คนท่ีอยูใ่นหมู่ 3 เป็นพี่  ป้า นา้ อา ลูกหลานเรา
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หมดทุกคน ท่ีน่ีรักใคร่กนัเหมือนกบัลูกกบัหลานกนัหมด น่ีครับจุดน้ีเป็นอีกจุดหน่ึง
ท่ีชุมชนถึงร่วมมือกบัเราตรงน้ี 

ผู้สัมภาษณ์ ช่วงท่ีน ้ าท่วมเน่ีย ก่อนน ้ าท่วมเน่ียการบริหารจดัการของเทศบาลมีหนา้ท่ีชดัเจนใน
การมอบหมายแต่ละชุมชนอยา่งไรคะ? 

พีสุ่เทพ ก็คือ ทางเทศบาลเคา้ก็จะจดัหน่วยงานของเคา้มาประจ าชุมชน แลว้ก็ประสานงานกบั
ผูน้ าชุมชน ถา้ผมจ าไม่ผดิน่าจะชุดนึงน่าจะประมาณไม่เกิน 10 คน นะครับ เจา้หนา้ท่ี
ของเคา้มอบหมายงานกบัเรา  แลว้เจา้หนา้ท่ีท่ีประสานกบัเราเน่ียก็จะคุยกบัเราทุกวนั 
ว่าวนัน้ีน ้ าจะมาเท่าไหร่ อนัน้ีเบ้ืองตน้ แต่สรุปแล้ว ผมก็ตอ้งดูโทรทศัน์ แต่ข่าวท่ี
ออกมาในโทรทศัน์เน่ีย มนัไม่ใช่จริงอยา่งท่ีข่าวบอกมา อยา่งท่ีบอกว่า เอาอยู ่ๆ เช้า
บอกอยู่เยน็บอกแตกตอ้งอพยพ เพราะฉะนั้นตรงน้ีเราไม่มองแลว้ คือ ผมเป็นผูน้ า
ชุมชนผมจะประสานกบัหวัหน้าท่ีทางเทศบาลนครปากเกร็ดส่งมาแลว้วา่เขามีแผน
อยา่งไร อนัน้ีแผนน้ีก็เป็นความลบัของผูน้ าชุมชนกบัทางเจา้หนา้ท่ี  แต่ท่ีเรารับมือได้
เราจะมีการมานัง่คุยกบัคณะกรรมการชุมชนและจะเป็นผูท่ี้จะเป็นหน่วยเคล่ือนท่ีไว 
ส าหรับของเรามานั่งคุยกบัอีกทีว่า เราจะดูน ้ าด้วยตวัเราเอง ถูกมัย๊ครับ ดูน ้ าด้วย
ตวัเองว่า ทางโทรทศัน์บอกว่าจะมาเมตรนึง คร่ึงเมตร แต่สุดทา้ยแล้วเน่ียมาแต่ละ
คร้ังมากท่ีสุดเลยไม่เกิน 10 ซ.ม. ตวัน้ีคือส่วนหน่ึงท่ีท าให้ประชาชนของเราแกว่ง 
เพราะฉะนั้นแลว้เน่ียคือ ตอ้งบอกก่อนวา่ แกวง่ปุ๊บเน่ียทางชุมชนของเราจะโทรมาหา 
ในชุมชนของผมเน่ีย 70%-80% มีเบอร์โทรศัพท์ผม จะมีค าถามค าเดียวเลยว่า 
ประธานเอาอยูม่ ัย๊ ๆ แต่ขณะเดียวกนับางคนก็มีพ่อแม่ท่ีเป็นโรคหวัใจ พอเจอข่าวใน
โทรทศัน์ปุ๊บกลวัจะช็อคก็มานัง่คุยกบัผมอีก ผมบอกว่าเช่ือผมหรือเปล่าวา่มนัจะอยู่
อย่างน้ี ๆ แต่ผูสู้งอายุก็จะกลวั เพราะฉะนั้นหลงัจากตรงนั้นแล้ว ผมก็มานัง่คุยกบั
ทีมงาน  แลว้ผมก็มีไอเดียใหม่ก็คือ เราจะเปิดเพลง ตอนน้ีโลโกผ้มก็คือ “พุ่มพวง 
ระดมพล” แลว้ผมก็ประกาศเสียงตามสายวา่ ให้ทุกคนฟัง ถา้เพลงพุ่มพวงระดมพล
เน่ียเปิด ขอให้พ่อ แม่ พี่ น้องในชุมชนของเราฟังให้ดี ๆ เราจะนดัพบกนัท่ีใดท่ีหน่ึง
ช่วยกนักรอกกระสอบทราย เพราะฉะนั้นถามว่า พอเป็นเพลงพุ่มพวงระดมพล เปิด
แลว้เน่ีย ผูสู้งอายุท่ีเป็นโรคประจ าตวัอยูเ่ขาก็ไม่ตกใจ ถูกมัย๊ครับ เพลงเพราะ ๆ เป็น
เพลงลูกทุ่งใครก็ฟังได ้

ผู้สัมภาษณ์ ก็เหมือนกบัเป็นเทคนิควธีิการวา่ใหก้บัคนท่ีรู้กนักบัเราวา่มีอะไรเกิดข้ึน? 
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พีสุ่เทพ ใช่ครับ แต่พอ่ แม่ พี่ นอ้ง ลูก หลานก็จะรู้กนัแลว้ และเราจะบอกตบทา้ยวา่ ตอนน้ีให้
มารวมพลกนัท่ีไหนบา้ง  ประชาชนในชุมชนเราก็จะออกมาช่วยกนั เพราะฉะนั้น 
ตอนนั้นถา้เปิดเพลง  พุ่มพวงระดมพล ทุกคนจะรู้แลว้ว่า ก าลงัจะหาท่ีตรงจุดใดจุด
หน่ึงใหม้าช่วยงานในชุมชนกนัแลว้ออกกนัมาเยอะมากครับ ไม่ต ่ากวา่ 400-500 คน 

ผู้สัมภาษณ์ ตอ้งจบเพลงมัย๊คะ? 
พีสุ่เทพ ไม่ตอ้งหรอกครับ พอเปิดปุ๊บสักพกันึงเราก็คุย แต่แป๊บนึงพอเคา้มาเราก็จะรู้แลว้ แต่

ก็ยงัเปิดเพลงใหผู้สู้งอายฟัุงอยู ่บางคนนะครับถึงขนาดก าลงัทานขา้วตอ้งวางจานเพื่อ
ออกมาช่วย แต่เราไม่ไดมี้เพลงพุ่มพวงระดมพลเพียงอยา่งเดียว  เรามีเพลงเบิร์ด too 
much so much very much  ถา้เปิดเพลงน้ีมาชุมชนจะรู้ แลว้ปรบมือกนัเฮเลยจะมี
ข่าวดี เช่น จะบอกปริมาณน ้ าวา่ประมาณเท่าไหร่ ตอนน้ีก าลงัอยูใ่นขั้นตอนไหน ท า
อะไร เราจะมีเพลงสองเพลงน้ีเป็นโลโกใ้นชุมชนของเรา 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ความรู้ในการบริหารจดัการน ้าใครเป็นคนถ่ายทอดให?้ 
พีสุ่เทพ วิธีการป้องกนัเราไดบ้ทเรียนมาตั้งแต่ปี  53 แต่ไม่ใช่ขนาดน้ี เพราะฉะนั้นปี 53 เรารู้

แล้ว แต่เรายงัไม่ รู้วิธีการเรียงกระสอบทราย  อย่างท่ีผมบอกว่า ท่านนายกฯ                
ส่งเจ้าหน้าท่ีมา ช่วงแรก ๆ สักวนัสองวนัเราก็ไปดูเค้าว่าเค้าเรียงยงัไง เพราะใน
อนาคตขา้งหนา้แนวทางของเราจะให้เด็กของเราช่วยเรียงตรงน้ีให้เจา้หนา้ท่ีคนเดียว
ก็คงไม่จบ เรามองว่าเจ้าหน้าท่ีท่ีพอจะเรียงกระสอบทรายเป็นก็ให้เค้าดูแล้วจับ
เทคนิคตรงน้ีมา สุดทา้ยแลว้ก็คือ หลงัจากช่วยคร้ังสองคร้ังแรกเน่ีย คร้ังต่อไปทีมงาน
เคล่ือนท่ีไวของเราจดัและคนในชุมชนเราเป็นคนจดัแลว้เรียง แลว้ถามวา่ เราจะไม่รอ 
เพราะเชา้มาทีมเคล่ือนท่ีไวจะวิง่ดูตลอดแนวเลยวา่ น ้าเม่ือคืนข้ึนมาเท่าไหร่ ถา้สมมุติ
วา่  เหลืออีกลูกนึงกระสอบทรายวนันั้นก็จะไปปิดข้ึนมาอีกสองลูก เพราะฉะนั้นถาม
วา่ ในชุมชนของเราเน่ียน ้าแม่น ้าทะลกัมาเลยไม่มีครับ จะไม่มี จะมีตอนท่ีวา่ตอนนั้น
กระสอบทรายยงัส่งไม่ครบ บา้นท่ีรับน ้าอยูแ่ตกเกิดน ้าออกถนน ตรงน้ีแหละครับ เรา
มีแผนจดัการโดยท่ีเราจะประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีเทศบาลขอกระสอบทรายมากอง
ไวก่้อนเลยว่า  เรามัน่ใจว่าตรงน้ีไม่เกินสองวนั เราก็จะแอบกระสอบทรายไว ้แต่
ขณะเดียวกนับางบา้นก็อาจรู้บา้งหรืออาจจะไม่ แต่เราจะมองวา่ใช่แลว้เร็ว ๆ น้ีไม่แน่ 
วตัถุดิบของเราใกลบ้า้นเคา้แลว้ พอปัง!ป๊ับเราก็มีหน่วยเคล่ือนท่ีไวประมาณ 5 ทีม
พร้อมกบัทีมงานของเราเขา้ไปปิดป้อง... 

ผู้สัมภาษณ์ คนท่ีเป็นหน่วยเคล่ือนท่ีไวคือคนในชุมชน? 
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พีสุ่เทพ  ครับ คือคนในชุมชนของเราเอง  
ผู้สัมภาษณ์ เราเซ็ตกนัมาหรือวา่เป็นอาสาสมคัร? 
พีสุ่เทพ เป็นอาสาสมคัรครับ แต่วา่เราจากการท างานใหม่ๆ เราก็จะดูวา่คนน้ีพอจะเรียงไดม้ัย๊ 

แต่ถา้โอเคคุณอาจจะเรียงไม่ได ้แต่คุณสามารถท่ีจะประจ าอยูใ่นรถ เราก็จะจดัประจ า
ทีมเลยว่า คนัน้ี ๆ เบอร์ 1 เบอร์ 2 เบอร์ 3 เบอร์ 4 ทีมงานของท่านคือใครผูเ้รียง
กระสอบทรายก็จะมีคนัรถละ 2 คน เราจะมีทั้งหมด 5 คนั 5 ทีม ถา้รถคนัเบอร์ 1 ไป
เน่ีย ลูกทีมเกือบสิบคนตอ้งข้ึนรถเบอร์ 1 สุดแลว้แต่ บางทีแตก 4 จุด หน่วยเคล่ือนท่ี
เรามี 5 คนั เราส ารองไวแ้ล้ว ทุกคนจะต้องประจ ารถและมาเอากระสอบทราย
ตรงไหนท่ีเราคุยกันว่ามนัจะอยู่ตรงนั้นอยู่ตรงน้ี เราจะโทรคุยตลอด อย่างวนัน้ี        
10 โมงเช้ากระสอบทรายไวต้รงนั้นนะ ถา้มีปัญหาอะไรเบอร์ 1 เบอร์ 2 เบอร์ 3 
ออกไปแลว้ เบอร์ 1 ออกก่อน แต่มนัแตกท่ีอ่ืนอีกเบอร์ 2 ก็ออกไป แลว้บุคคลท่ี
ประจ ารถเคา้จะรู้เลยวา่เคา้อยูร่ถคนัน้ี พอปร๊ีดมาเคา้ตอ้งข้ึนเลย เพราะฉะนั้นเราจะมี
ทีมงาน 40-50 คนอยูใ่นศูนยข์องเราในขณะนั้น 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ 5 คนั 5 ทีมทีมละก่ีคน? 
พีสุ่เทพ  ทีมนึงประมาณ 8 คนครับ 
ผู้สัมภาษณ์ ก็คืออาจจะมีการใส่กระสอบทรายสองคนเรียงแลว้คนอ่ืน ๆ มีหนา้ท่ีท าอะไร? 
พีสุ่เทพ ใน 8 คนน้ีเราจะแบ่งไปวา่ โยนข้ึนรถ คนท่ีบนรถไม่ตอ้งท าอะไร เพื่อจะติดมากบัรถ

เพื่อเอากระสอบทรายโยนลง ๆ แลว้จะมีทีมเรียงกระสอบทราย 2 คน จะอยู่ท่ีโน่น    
2 คน ก็เป็น 4 คน แลว้เราจะท างานกนัเป็นทีมก็คือ คนท่ีอยูดึ่งกระสอบทรายไปให้
คนเรียง 4 คน คนยกยกอยา่งเดียว คนเรียงเรียงอยา่งเดียวนะครับ แต่คุณไม่ตอ้งติดรถ
เพราะในรถมีอยู ่2-3 คนอยูแ่ลว้ แลว้คนท่ีอยูใ่นกองทรายก็จะประจ ากบัรถไม่มากบั
รถพอรถมาถึงเขา้ก็จะโยน ท างานตรงนั้นคือมนัช่วงฉุกละหุก  เพราะฉะนั้นเราตอ้ง
ท างานกันเป็นทีมไวก่้อน แล้วเราจะแบ่งงานกันแค่ว่า  คุณท าคนเดียวตั้งแต่เรียง
ตั้งแต่ขนมนัจะลา้ครับเราไม่ไดท้  าวนัเดียวเราท า 45 วนัเตม็ ๆ 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีความเหล่ือมล ้าในเร่ืองของการท างานมัย๊คะ? 
พีสุ่เทพ  เอ่อ...มีครับ มี เร่ืองน้ีมีแต่มีนอ้ยมาก 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีวธีิการจดัการแกไ้ขปัญหาตรงน้ีอยา่งไร? 
พีสุ่เทพ ถ้าเป็นการเหล่ือมล ้ าเน่ีย คือ ถามว่าเหล่ือมล ้ า เราก็อธิบายสมมุติว่าเรารู้แล้วคนัน้ี       

เด็กคนน้ีอาจจะเหน่ือยหรือไม่เหน่ือยถูกไหมครับ คนน้ีเหน่ือยกว่าไม่เหน่ือยกว่า 
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วนัน้ีเป็นของเบอร์ 1 เบอร์ 2 พรุ่งน้ีเป็นของเบอร์ 3 เบอร์ 4 ถา้เบอร์ 1 เบอร์ 2 ท า 
เบอร์ 3 เบอร์ 4 ก็พกัผ่อน แต่ว่าพกัผ่อนของผมเน่ียไม่ได้นอนหลบันะจะตอ้ง     
สแตนบายอยู่ตลอดเวลา แล้วก็ต้องข้ามไปหน่อยนึงว่า การดูน ้ าของเรา เราจะดู
จนกว่าน ้ าจะลง ข้ึนสูงสุดเท่าไหร่เสร็จแลว้รอให้ลงก่อน ทีมงานของเราถึงจะนอน
พกัผอ่น บางทีรอถึงตีสอง น ้ าข้ึนประมาณตีหน่ึง สองชัว่โมงตีสองตีสามเราตอ้งรอ
อยูว่า่เป็นจริงมัย๊ เรามองจะมีไฟฉายส่องดูวา่มนัลงจริงมัย๊แลว้ทีมงานจึงจะพกัผอ่น 

ผู้สัมภาษณ์ ค่าใชจ่้ายท่ีบริหารจดัการทั้งเร่ืองรถเร่ืองคน? 
พีสุ่เทพ  ประชาชนออกเองหมด รถของเคา้เอง รถ 4-5 คนัรถของเคา้เอง น ้ามนัของเคา้เอง 
ผู้สัมภาษณ์ ทั้งเร่ืองรถ เร่ืองน ้ามนั ค่ากิน คนในชุมชนออกเองหมด? 
พีสุ่เทพ ถูกครับ แล้วก็ทางชุมชนของเราเน่ียเขาจะมีการมาบริจาคให้กบัทางศูนย ์จะเป็น

อาหาร น ้ าด่ืม แลว้อาจเป็นเงิน แลว้เงินตรงน้ี บางคร้ังเราก็อาจให้กบัทางเจา้ของรถ
เติมน ้ ามนับา้ง แต่ผมไดรั้บค าตอบวา่ ไม่เอาเรามาช่วยกนั แต่อยา่งวา่ ทั้งน้ีทั้งนั้นคือ
เราตอ้งเติม เราจะอธิบายใหเ้คา้ฟังวา่ คุณมาช่วยเราเน่ียแรงก็ถือวา่ดีแลว้  แต่วา่ถามวา่
เราก็ตอ้งยอมรับว่า  ในส่วนของหน่วย  เคล่ือนท่ีไวเน่ีย เคา้ก็จะอยู่ฝ่ังโน้นหมด ถ้า 
น ้ าทะลุ เขาโดนแน่ส่วนหน่ึงนะครับ หรืออีกส่วนหน่ึงก็คือ จะเป็นจิตอาสา จะเป็น
นักเรียนมั่งบางทีเค้ามา แต่ว่าบางคนก็จะเป็นอยู่ในคอนโดมั่งก็มาช่วยนะครับ        
แต่เจา้ของรถทุกคนัท่ี 5 คนัเน่ีย เคา้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ถ้าน ้ าทะลกัไปปุ๊บเน่ีย  เคา้
โดนแน่ เสร็จแลว้ก็ยงัถือวา่ยงัดี ดีกวา่ท่ีเคา้ไปนอนท่ีบา้นเฉย ๆ 

ผู้สัมภาษณ์ จิตอาสาท่ีมาน่ีคือ อาจจะไม่ใช่คนท่ีน่ีแต่อาจจะมีคนท่ีอ่ืนมาช่วยดว้ยมีไหมคะ? 
พีสุ่เทพ มีครับ บางทีก็มีทหาร มีหน่วยทหารท่ีให้ความร่วมมือกบัเรา หน่วยทหารก็จะให้

เบอร์โทรศพัทก์บัเราไวถ้า้ก าลงัคนเราไม่พอก็ให้โทรไปบอกเคา้ พวก กอรมน. เน่ีย
เคา้ก็จะมาช่วย แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นเน่ียคือผมก็เลยบอกเคา้ว่า ขอบคุณมากครับ ท่านไป
ช่วยพวกวดัพวกน้ีอะไรจะดีกวา่ เพราะทางน้ีประชาชนของเราเยอะแลว้นะครับ เคา้ก็
จะสละตรงน้ี ถา้ไม่ไหวจริง ๆ เราถึงจะเรียกเขามาช่วยนะครับ แต่เราคิดวา่ในชุมชน
ของเรายงัเอาอยู.่.. 

ผู้สัมภาษณ์ มีประมาณ 400 กวา่คนไดใ้ช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  400 กวา่คนไดค้รับ 
ผู้สัมภาษณ์ ตวักระสอบทรายไปกองอยูท่ี่วดัสนามเหนือหรือวดัหงษท์อง? 
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พีสุ่เทพ ของผมกระสอบทรายไม่ลงเป็นท่ีเป็นทางอยา่งกบัท่ีผมบอกวา่ เราจะมีเป็นจุดแลว้จะ
ดูวา่ บา้นน้ีจะรอดหรือไม่รอดแลว้เอากระสอบทรายมาอยูใ่กลท่ี้สุด 

ผู้สัมภาษณ์ กระสอบทรายท่ีเอามากองไวจ้ะอยูแ่ถว ๆ ไหนคะ? 
พีสุ่เทพ สมมุติถา้เกิดวา่ผมมองวา่บา้นผมเน่ียไม่เกินสองวนั บา้นตรงโนน้ประมาณใกล ้ๆ กบั

เราเน่ียหรือบา้นผูพ้ิพากษาไม่เกิน ผมก็เอากระสอบทรายมากองไวต้รงหนา้บา้นผม 
เพื่อสามารถจะท างานไดส้ะดวก  

ผู้สัมภาษณ์ เพื่อท่ีสามารถวิง่ไดท้ั้งสองขา้งเลย? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ มีบางคร้ังอยูข่า้งบนอยูต่รงขา้งล่างอยูข่วางมนัจะมีซอยอีก หนา้บา้นคนก็จะ

ไปขอท่ีเพื่อจะไดข้า้มฝ่ังมาระดม 
ผู้สัมภาษณ์ เหมือนกบัวา่ทุกคนเอ้ืออารีกนัหมดเลย? 
สุเทพ  ใช่ครับ 
ผู้สัมภาษณ์ ประชาชนท่ีมาช่วยกนั มีทะเลาะกนับา้งไหมคะเก่ียวกบัเร่ืองกระสอบทรายว่า เคา้

กลวัวา่บา้นเคา้น ้าจะท่วมขอเอาไปก่อน มีปัญหาตรงน้ีเกิดข้ึนบา้งไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  มีครับ เบ้ืองตน้ตอ้งบอกก่อนวา่ ใหม่ ๆ ทางฝ่ังโนน้จะขอกระสอบทรายถูกมัย๊ครับ? 
ผู้สัมภาษณ์ ฝ่ังท่ีน ้าไม่ท่วม? 
พีสุ่เทพ เช่นหมู่บา้น ถนนเข้าหมู่บ้านอะไรแบบน้ีนะครับ ไม่ท่วม ขอกระสอบทรายจาก

เทศบาลแลว้ตอ้งบอกตอนท่ีเคา้มาขอกระสอบทราย เราก็ตอ้งอธิบายให้ฟังวา่ ขณะน้ี        
ถา้สมมุติพี่เอาไปกั้น 5 ลูก มนัจะสูงประมาณสักคร่ึงเมตร แต่น ้ าฝ่ังน้ี อยู่ท่ี...สมมุติ
เมตรนึง ฝ่ังน้ีเมตรนึงถา้ไปถึงบา้นพี่นะ ประมาณเมตรห้าสิบ...เมตรคร่ึง เพราะว่า
บา้นพี่เต้ีย ผมถามวา่ 5 ลูกท่ีพี่เอาไปเน่ียอาจจะสัก 200 ลูก เอาอยูไ่หมครับ  เอาไม่อยู่
หรอกครับ ถา้สมมุติพี่เอาจริง ๆ ทุกบา้นเอาไป 200 ลูก ถา้ตราบใดแผนผงัหรือแนว
ตะเข็บดา้นหนา้กระสอบทรายไม่พอบา้นพี่ก็จม ถา้ขอร้องก็คือ พี่อยา่เอาเลยนะครับ 
พี่ฟัง...เขา้ไปนอนในบา้น นอนให้สบาย กินขา้วให้อ่ิม ฟังเสียงถา้พุ่มพวงระดมพล
เม่ือไหร่ขอก าลงัพี่เท่านั้นแหละครับ  ผมพอใจแลว้ ผมจะเอาทางน้ีให้อยู ่เคา้ก็เขา้ใจ
ในเม่ือเราเขา้ไปอธิบายใหเ้คา้ฟัง 

ผู้สัมภาษณ์ ก็คือเคา้ก็ยอมรับในส่ิงท่ีเราพดูไป? 
พีสุ่เทพ  ใช่ ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เคา้เช่ือถือ หรือวา่เช่ือใจในส่ิงท่ีเราก าลงัท ามากนอ้ยแค่ไหนคะ? 
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พีสุ่เทพ เอ่อ..ถา้ถามวา่เคา้เช่ือใจ ผมคิดวา่เขาเช่ือใจ ทางชุมชนเน่ียอาจจะไม่ถึง 100% แต่ผมก็
มัน่ใจ  70% - 80%  เพราะวา่เราท ามาไม่ใช่มาท าตอนน ้าท่วม 

ผู้สัมภาษณ์ เราท ามานานแลว้ใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ ไม่ใช่เป็นเพราะน ้าท่วม เราพูดเสียงตามสายไปวา่ชุมชนของเราท าไดต้ลอด ไม่วา่จะ

เป็นการท ากิจกรรม คือเหมือนกบัวา่เคา้ไวใ้จเราแลว้ใช่ไหมครับ  เราพูดอะไรไปแลว้
เราไม่ใช่ประเภทวนัน้ีพูดแบบน้ีพรุ่งน้ีพูดแบบน้ี  แลว้เราก็จะบอกเขาเลยว่า ไม่ตอ้ง
ฟังข่าวใด ๆ ทั้งส้ิน โทรทศัน์จะดูไดก้็เป็นเร่ืองตลกไปให้ฟังเสียงตามสาย อยา่งท่ีผม
บอกงยัครับวา่ ผมจะบอกเร่ืองจริง... 

ผู้สัมภาษณ์ วา่ของเราเป็นยงังยั? 
พีสุ่เทพ แมก้ระทัง่ วนัน้ีเอาอยูห่รือไม่อยูป่ระมาณอีกสิบวนัเน่ีย ผมก็จะประกาศเสียงตามสาย

ให้ประชาชนรู้วา่ทรัพยสิ์นท่ีมีค่าของท่าน หรือ ถา้มีผูป่้วยให้ทยอยข้ึนไปไวช้ั้นสอง  
เรารู้ก่อนสิบวนัดีกวา่เรารู้ไม่เกินชัว่โมง แต่ขณะน้ีท่ีออกเสียงตามสายไป ผมยงัมัน่ใจ
วา่เอาอยู่ แต่ถา้เราเตรียมตวัไวก่้อนไม่เสียหายครับ ประชาชนเคา้ก็จะเก็บแลว้เสียง
สะทอ้นกลบัมาวา่ดี 

ผู้สัมภาษณ์ เพราะวา่เคา้ก็เซฟในเร่ืองของชีวติทรัพยสิ์นอะไรต่าง ๆ ดว้ย? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ แต่การพูดอะไรเน่ียก็ต้องมีวิธีการพูดของเราว่าท าอย่างไรเพื่อไม่ให้

ประชาชนตกใจนะครับ  จริง ๆ แลว้เน่ียก่อนท่ีผมจะพดูก่อนใหเ้คา้ขนขา้วขนของข้ึน
ชั้นสองเน่ีย ก็ใชเ้วลานัง่คิดหลายชัว่โมงท าอยา่งไรไม่ใชป้ระชาชนนั้นตกใจ... 

ผู้สัมภาษณ์ บอกไดไ้หมคะวา่มีวธีิการพดูอยา่งไร? 
พีสุ่เทพ คือน ้าเสียงของผมจะเป็นคนเสียงแขง็  เสียงท่ีจะออกไปหลงัจากท่ีระดมพลแล้วเน่ียก็

คือเสียงมนัจะแข็ง แล้วประชาชนจะรู้ ผมพยายามจะดดัเสียงให้อ่อนลงแล้วก็ให้
คณะกรรมการของเราฟังดูวา่น ้าเสียงเป็นอยา่งไรนะครับคือการท่ีวกิฤติกบัไม่วกิฤติ 

ผู้สัมภาษณ์ คือเหมือนกบัเคา้จะรู้ใจเราวา่มนัเป็นแบบน้ี? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ...แต่ว่าผลกระทบกลบัมาได้ผลมากท่ีประชาชนเคา้ดีใจว่าเราบอกเคา้ก่อน 

เหมือนกับเราขนทรัพยสิ์นไปมนัไม่เสียหายอาจจะเหน่ือยสักนิดนึง แต่ถ้าเกิดมา
ปุ๊บเน่ียแล้วเราก็ตบทา้ยว่า ชั่วโมงน้ีชุมชนของเรายงัปกติอยู่ แต่อยากให้พวกเรา
เตรียมพร้อม..เคา้ก็จะเขา้ใจ 

ผู้สัมภาษณ์ กิจกรรมในชุมชนมีเร่ืองของการจดัแข่งกีฬาอะไรบา้งไหม นอกจากงาน 5 ธันวา 
ชมรมผูสู้งอาย ุวนัเด็ก? 
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พีสุ่เทพ  กิจกรรมในชุมชนทางเทศบาลจะมีกีฬาชุมชนสามคัคี... 
ผู้สัมภาษณ์ ปกติจะมีอยูแ่ลว้ใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  ครับมีอยูแ่ลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้จะจดัทุกปีหรือเปล่าคะ? 
พีสุ่เทพ  ทุกปีครับ 
ผู้สัมภาษณ์ ประมาณเดือนอะไรคะ? 
พีสุ่เทพ เม่ือเร็ว ๆ น้ี ประมาณเดือน ม.ค. คือ ท่านนายกฯจะเอาประธานชุมชนกบัหัวหน้า

ชุมชนไปแข่งกนัเล่นกีฬาโครงการกีฬาสัมพนัธ์ 
ผู้สัมภาษณ์ ปกติจะรู้จกัประธานในชุมชนกนัอยูแ่ลว้ใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ ก็รู้จกัครับแต่ถ้าสนิทกนัก็คือปากเกร็ด ชุมชนปากเกร็ดมีทั้งหมด 10 ชุมชนแล้วมี       

4 หมู่บา้น คือในสายของปากเกร็ดจะรู้จกักนัหมด ก็จะมีการคุยกนัวางแผนกนัวา่จะ
ท าอย่างไร จริง ๆ แลว้มนัจะจดัช่วงน ้ าท่วมพอดี ช่วงต.ค.- พ.ย. แต่มาเจอน ้ าท่วม
ท่านนายกฯก็เลยเล่ือนมาจดัช่วงม.ค. 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้เม่ือปี 38 ท่ีน่ีน ้าท่วมไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  ปี 38 น ้าท่วมครับแต่วา่ไม่เยอะ 
ผู้สัมภาษณ์ ประมาณก่ีเมตรคะ? 
พีสุ่เทพ ปี 38 ผมวา่ไม่น่าจะถึงคร่ึงเมตรนะครับ ประมาณ   60-70 ซ.ม. แต่ปี 53 เม่ือเร็ว ๆ น้ี

ไม่เยอะอยา่งน้ีท่วมประมาณสัก 30 ซ.ม. 
ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่เยอะท่ีสุดเท่าท่ีอยูม่า? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ ลบสถิติว่าปี 38 ท่ีมาแรง ๆ เจอปี 54 แต่ผมว่านะครับ ถา้ผมมาค านวณ

ปริมาณน ้าแลว้ปี 53 กบัปี 54 น ้าจะมากกวา่ปี 53 นิดหน่อย แต่ท่ีมาเยอะแยะมหาศาล
เน่ียท่ีเราตั้งฉายาวา่ มหาอุกทกภยั เน่ีย การบริหารน ้าไม่ดีตั้งแต่ตน้....  

ผู้สัมภาษณ์ เพราะเคา้ไปกั้นน ้าดว้ยใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ เอ่อ ถามกั้นหนะดีนะครับ แต่ถามวา่น ้ าเน่ียไม่เหมือนน ้ าป่าอนัท่ีลงมาทีเดียวมองไม่

เห็นกนัเลย น ้ าท่ีท่วมปัจจุบนัรู้เลยวา่  ชัว่โมงน้ีอีกก่ีชัว่โมงจะถึงตรงไหน แลว้ถา้คุณ
ผนัน ้าตั้งแต่ตน้มาดีก็จะไม่ท่วม... 

ผู้สัมภาษณ์ ก็คือตรงน้ีจะไม่ท่วมเลยแลว้จะไม่เกิดวกิฤติเหมือนปี 54? 
พีสุ่เทพ  ถามวา่ท่วมก็ท่วมนะ อยา่งเกาะเกร็ดเน่ียท่วมทุกปีอยูแ่ลว้ 
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ผู้สัมภาษณ์ เป็นเร่ืองปกติ? 
พีสุ่เทพ เป็นเร่ืองปกติของเคา้เลย แต่จริง ๆ ตั้งแต่ผมอายุ 46 ไม่เคยเจอน ้ าท่วมเยอะขนาดน้ี

เลย ถา้เคา้จบัน ้ าไดใ้ห้เคา้ออกตามทางท่ีน ้ าควรจะออก  มนัเหมือนผมอุปมาอุปไมย
วา่  เหมือนกบัน ้าหน่ึงแกว้ ถา้เราจะเทในรางเน่ียมนัก็จะไปตามรางถูกไหมครับ? แต่
ถา้เราไม่มีรางใหเ้ดินแลว้ก็เทไปเน่ียก็จะแตก แลว้เราจะไปอุม้น ้ าออกมาเน่ียมนัไม่ได ้
ผมคิดว่าน ้ าเน่ียไม่ท่วมถ้าผูบ้ริหารของประเทศไทยเราทุกท่านเห็นประโยชน์หรือ
เห็นความเสียหายจากประชาชน ยกตวัอยา่งเช่น เทศบาลนครปากเกร็ด ท่านนายกฯ
วิชยัเล็งเห็นว่า ท าอยา่งไรก็ไดไ้ม่ให้คนส่วนมากในเทศบาลเสียหาย ประธานชุมชน 
ผูน้ าชุมชนก็เล็งเห็นชุมชนของท่านไปอยู่ในจุดเดียวกนัเห็นไหมครับ น ้ าก็จะไม่
สามารถเขา้มาทางอ่ืนได ้

ผู้สัมภาษณ์ วสิัยทศัน์เหมือนกนั? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ เพราะฉะนั้นเน่ียถามวา่ ผูบ้ริหารทุก ๆ เขตท่ีเก่ียวกบัน ้ าเน่ียให้เห็นใจเคา้ซะ 

เห็นใจประชาชนพวกเคา้ตาด า ๆ มีจุดเดียวเท่านั้น ท าอย่างไรก็ไดไ้ม่ให้ประชาชน
เดือดร้อน ผมคิดวา่น ้า 54 ไม่น่าจะเยอะอยา่งน้ี... 

ผู้สัมภาษณ์ พี่สุเทพกลวัไหมคะว่า ส่ิงท่ีท าไปอาจจะมีคนมาแกลง้ในช่วงท่ีน ้ าท่วม  มีเหตุการณ์
ไหมคะท่ีจะมาพงั? กลวัมัย๊คะ? 

พีสุ่เทพ จะมาทุบ... ก็อยา่งท่ีผมบอกงยัครับ กลวั... กลวัครับ แต่ถา้ผมมีหน่วยเคล่ือนท่ีไวและ
มีผูส้ังเกตุการณ์ ไดข้่าวมาพวกทีมงานของเราหรือตวัผมเองเน่ียเขา้ไปคุยกบัเคา้เลย 

ผู้สัมภาษณ์ ตรงท่ีหลกัส่ีท่ีคลองประปาเป็นพื้นท่ีของนครปากเกร็ดดว้ยใช่ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  ใช่ครับ 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีท่ีเคา้ไปพงัเน่ีย เราไปช่วยตรงนั้นดว้ยไหมคะหรือวา่ ตรงนั้นจะมีส่วนทีมงาน

ตรงนั้นของเคา้อีกทีมนึง? 
พีสุ่เทพ เอ่อ...ตรงนั้นมนัเป็นส่วนกลางนะครับ มนัเป็นจุดกลางแต่ถามวา่ ชัว่โมงนั้นทีมงาน

ของเราทุกคนเลย ถา้ในชุมชนของเราเน่ียเอาอยูแ่ลว้หรือวา่คิดวา่ปลอดภยัแลว้ ทุกคน
ก็ไปรวมตรงโนน้ครับ มีบางส่วนครับท่ีไปรวมกนัไปช่วยปกป้องในพื้นท่ี 

ผู้สัมภาษณ์ ตรงท่ีเคา้มาพงัคนักั้นน ้า? 
พีสุ่เทพ มีครับมี...แต่ว่ามนัมีเบ็ดเตล็ด เราเรียกว่าเบ็ดเตล็ดดีกว่า อย่างท่ีผมบอกงยัครับว่า 

ชุมชน 62 ชุมชนท่ีมาอยูป่กป้องของเราเน่ียไม่เกิน 20 ชุมชนในพื้นท่ีของเคา้และอีก 
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40 ชุมชนหน่ะครับก็ไปรวมตวักนัท่ีโน่น ในเม่ือพื้นท่ีเขาไม่ตอ้งสู้กบัน ้ าถูกมัย๊ครับ... 
แต่ของผมยงัสู้กบัน ้าอยูเ่คา้ก็จะไปรวมตวักนัท่ีโน่นส่วนมากจะรวมตวักนัท่ีโน่น 

ผู้สัมภาษณ์ ถือวา่ตอ้งใชค้วามสามคัคีดว้ย? 
พีสุ่เทพ  ถูกครับ 
ผู้สัมภาษณ์ ปีน้ีพี่สุเทพคิดวา่น ้าจะท่วมอีกไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  ปีน้ีถามผมตรงน้ีผมฟันธงไดเ้ลยครับวา่ “ท่วมครับ”  
ผู้สัมภาษณ์ ท่วมเหมือนปีท่ีแลว้ไหมคะ? 
พีสุ่เทพ  แต่นอ้ยกวา่ปีท่ีแลว้ครับ 
ผู้สัมภาษณ์ คิดว่าการบริหารจดัการน ้ าคิดว่าจะต้องท าอย่างไรบ้าง? มีการวางแผนการตั้งรับ

อยา่งไรบา้ง? 
พีสุ่เทพ เอ่อ...คือตอนน้ีนะครับผม เราก็ตอ้งใช้ของเดิมๆ ของเรา เราตอ้งตั้งรับคือเรารับไว้

ก่อน พวกเราในชุมชนของเราเน่ีย ยอมเหน่ือยคือตอ้งลุน้กบัน ้ าไม่ว่าจะมายงังยัก็ได ้
แลว้เราก็จะมีแผน 1 แผน 2 แผน 3 รองรับไวต้ลอด เพราะวา่ทางท่านนายกฯท่านก็
เหมือนเดิมอยูแ่ลว้ เคา้ก็ตอ้งสู้อยูแ่ลว้ แลว้จุดน้ีแหละครับผมก็มัน่ใจวา่ ถา้จะมาอยา่ง
ปีท่ีแลว้ก็เอาอยู.่.. 

ผู้สัมภาษณ์ แสดงว่าตอนท่ีปี 38 ท่านนายกฯก็มีความเตรียมพร้อมในเร่ืองของน ้ าท่วมมาตั้งแต่
ตอนช่วงนั้นใช่ไหมคะ? 

พีสุ่เทพ ใช่ครับ... ท่านนายกฯมีความพร้อมตลอดเลย แลว้ในส่วนตอนน้ีคือเม่ือวนัท่ี 7 ก.พ. 
เขา้ประชุมประจ าเดือน ท่านนายกฯมีนโยบายอีกอยา่งก็คือ อยา่งกบัประตูระบายน ้ า
ท่านก็จะมอบหมายให้กบัทางเอกชนไปเป็นผูดู้แล แลว้ทางชุมชนเห็นดีดว้ย เพราะ
ถ้าอย่างน้อย ๆ วิกฤติตรงน้ีคือ เจ้าหน้าท่ีท่ีจะมาดูประตูระบายน ้ าก็จะแบกภาระ
ให้กบัเอกชน เพราะฉะนั้น ทางเราก็จะคุยกบัเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลประตูระบายน ้ า เพราะ
อยา่งนอ้ยเจา้หนา้ท่ีส่วนหน่ึงก็จะมาช่วยงานต่าง ๆ ได ้นโยบายท่านนายกฯใชไ้ด ้

ผู้สัมภาษณ์ เพราะไม่เช่นนั้นเราก็ตอ้งวิง่มาดูตรงนั้นตรงน้ี มนัไม่ทนั? 
พีสุ่เทพ ใช่ครับ เพราะวา่ในส่วนหน่ึงก็อาจจะสรุปไดว้า่ช่วงนั้นอาจจะมีดูประตูระบายน ้ าสัก 

20 คน แลว้ 20 คนก็อาจมาช่วยงานอย่างอ่ืนก็ได ้ ตรงน้ีเป็นหน้าท่ีของเอกชนแลว้ 
เอกชนเขา้มาดูแลเขา้มาสแตนบายตลอด 

ผู้สัมภาษณ์ ถา้พี่สุเทพใหค้ะแนนถึงความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนในคร้ังน้ี เกิดจากอะไรเป็นอนัดบั 1 คะ? 
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พีสุ่เทพ อะไรเป็นอนัดบั 1......ผมให ้50:50  เทศบาล 50 ประชาชน 50  เรามีจุดเดียวกนัหมดก็
คือ ท าอย่างไรก็ไดไ้ม่ให้น ้ าท่วม ป้องกนัส่วนพื้นท่ีมาก ๆ ให้อยู่ให้ได ้เช่นชุมชนก็
เหมือนกนั เพราะฉะนั้นผมจะให้คะแนนคือ 50:50 ถา้ไม่มีหน่วยงานใดหน่วยงาน
หน่ึงจบ...ถูกมัย๊ครับ เหมือนกบัท่านนายกฯ ทีมงานท่านมีไม่ถึง 10 คนมาช่วย ถา้
ประชาชนหรือคนในชุมชนไม่ออกไปเฝ้าก่อนเราจะรอพวกเจา้หนา้ท่ีก็ไม่ไหวก าลงั
ส่วนมากส่วนน้อย   แต่ขณะเดียวกัน ถ้าชุมชนเอาอยู่แล้ว ถ้าท่านนายกฯ ไม่
อนุเคราะห์เร่ืองกระสอบทรายมาใหเ้ราก็เอาไม่อยูค่รับ 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่ภูมิใจไหมคะวา่..ความส าเร็จตรงน้ีส่งผลสะทอ้นกลบัมาท่ีชุมชนเรารวมถึงส่ง
มาท่ีพี่ดว้ย? 

พีสุ่เทพ ดีมากครับ ภูมิใจมากครับ..ท่ีเราสามารถเหน่ือยและทีมงานของเราเหน่ือยแต่สามารถ
วิง่เขา้ไปถึงเส้นชยัได ้เหมือนกบัท่ีเราเล่นกีฬาชนะเราก็ดีใจ... 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่สุเทพคิดวา่โมเดลตรงน้ี ชุมชนอ่ืน ๆ สามารถท่ีจะเอาปากเกร็ดโมเดลไปใชใ้น
เร่ืองการป้องกนัปัญหาน ้าท่วมไดไ้หมคะ? 

พีสุ่เทพ ไดค้รับ เอาไปใช้นะครับ แต่ก่อนอ่ืนผมตอ้งขอเสนอแนะว่า คุณเป็นผูน้ าชุมชนคุณ
ตอ้งมีการเสียสละก่อน เพราะถา้ส่ิงท่ีจะเกิดไดใ้นชุมชนตอ้งเช่ือถือในตวัของผูน้ า 
ตราบใดท่ีช่วยเหลือในชุมชนแลว้คุณสามารถท าให้ในชุมชนของเราอาจจะไม่ 100% 
แต่อยา่งนอ้ย ๆ เรามี 70-80% นะครับท่ีเช่ือถือเรา เพราะฉะนั้นถามวา่ ถา้คุณเสียสละ
แล้วคุณเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวท าอะไรก็ไม่ส าเร็จครับ แล้วมีส่วนร่วมของ
ประชาชนเยอะ ถามวา่ถา้คุณไม่ใหใ้จเคา้ก่อน คุณไม่ให้ความเสียสละเคา้ก่อนผมเช่ือ
วา่ทุกชุมชนไม่มีความสามคัคี ไม่มีการช่วยเหลือ  แลว้ประเด็นหลกัอยา่อิงพวกพอ้ง
ของตน อยา่งกบัผมน่ีมีสโลแกน พี่นอ้งในชุมชนลูกหลานในชุมชนเหมือนพี่นอ้งกนั 
ผมไม่ไดเ้กลียดไม่ไดรั้กใครเป็นส่วนใดส่วนหน่ึง  แต่ถามวา่ เราเอียงหรือเปล่า มนัก็
มีเอียงแต่คุณอยา่เอียงไปให้มนัมากในส่วนท่ีบางคร้ังเอียงนิด ๆ หน่อยไม่วา่กนั แต่
คุณเอียงไปมากเน่ียคุณจะไม่ได้ใจในชุมชนของเรา เพราะฉะนั้นการแอนต้ีของ
ชุมชนของประชาชนท่ีเกิดข้ึนมนัข้ึนอยู่กบัคุณแลว้ ถา้คุณให้ใจเคา้ คุณเสียสละให้
เคา้มาครับ พรุ่งน้ีจะมาแลว้จะรักกนัแลว้ทุกชุมชนจะผา่นไปไดค้รับ 

ผู้สัมภาษณ์ ค าถามสุดท้ายคะ...ในเร่ืองปากเกร็ดโมเดลเป็นเร่ืองความส าเร็จของน ้ าท่วม พี่มี
แนวคิดไหมคะวา่ เราจะไปอบรมใหก้บัชุมชนอ่ืน ๆ ในเร่ืองการจดัการ วิธีการต่าง ๆ 
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ในการป้องกันปัญหาน ้ าท่วมโดยใช้โมเดลตรงน้ีไปสอนเค้าเพื่อท่ีจะให้เค้าเป็น
ความรู้? 

พีสุ่เทพ มีครับ ถา้มีใครขอมาเรายินดีท่ีเราจะไปพูดคุยกนั ถือว่าไปคุยกนัดีกว่า แต่ถา้จะเอา
แบบเป็นทางการตอ้งเป็นทางท่านนายกฯ และการเป็นผูน้ าชุมชนก็ไม่ใช่เร่ืองง่าย ๆ 
คุณตอ้งเสียสละ คุณตอ้งให้ใจเคา้ดว้ย ตราบใดท่ีคุณยงัไม่มีการเสียสละ ยงัไม่มีใจ
ใหก้บัชุมชน คุณท าไม่ส าเร็จหรอกครับ.... 

ผู้สัมภาษณ์ ตอ้งขอขอบคุณพี่สุเทพมาก ๆ คะ 
 

************************* 
 
บทสัมภาษณ์พีไ่พศาลไพศาล  หอมเกตุ หัวหน้างานบรรเทาและป้องกนัสาธารณภัย 
ผู้สัมภาษณ์ พี่ไพศาลเป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่าคะ? 
พีไ่พศาล ผมเป็นคนจงัหวดัพทัลุง อยูน่ี่มาจะ 20 ปีแลว้ มารับราชการท่ีน่ีตั้งแต่ปี 2527 ตอนปี 

2527 จะอยูท่ี่เมืองนนทก่์อนแลว้ยา้ยมาท่ีน่ีสิบกวา่ปี เม่ือปี 43 ผมอยูท่ี่น่ีมา 12 ปี อยู่
เมืองนนทม์า  15 ปี 

ผู้สัมภาษณ์ คนในชุมชนส่วนใหญ่เป็นคนพื้นเพอยูแ่ลว้ใช่ไหมคะ? 
พีไ่พศาล พูดถึงชุมชนน ้ าท่วมนะ ส่วนมากปากเกร็ดเป็นคนนอกทอ้งถ่ิน คนในทอ้งถ่ินจริง ๆ    

ไม่ไดอ้ยูฝ่ั่งน้ีจะอยูท่างฝ่ังตะวนัตก  ฝ่ังตะวนัตกก็หมายถึง ฝ่ังนอกเขตเทศบาล จะฝ่ัง
แม่น ้ าโน้นแหละคนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีตรงน้ีคนทอ้งถ่ินมีประมาณ 10% นอกนั้นเป็น
หมู่บา้นจดัสรรหมด คนพื้นเพเดิมหายาก 

ผู้สัมภาษณ์ เพราะวา่คนพื้นเพเดิมอาจจะยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืนดว้ย? 
พีไ่พศาล ใช่...เพราะคนพื้นเพเดิมเด๋ียวน้ีก็ไม่ค่อยไดอ้ยู่นะ เพราะอะไร... เพราะเคา้อยู่ไม่ได้

หมู่บา้นจดัสรรเยอะ เม่ือก่อนเคยปลูกตน้ไมเ้ล้ียงเป็ดเล้ียงไก่ วิถีชีวิตมนัเปล่ียนแปลง
ไป เสียดาย....แต่ฝ่ังโนน้ก็ยงัมีวถีิชีวติอยูน่ะ คูคลองหนองบึง ยงัใชเ้รือเป็นพาหนะใน
การสัญจร 

ผู้สัมภาษณ์ ท่ีน่ียงัมีอนุรักษว์ฒันธรรมไวบ้า้งไหมคะ? 
พีไ่พศาล ก็มีบา้งครับ อนุรักษต์รงไหนท่ีมองชดัเจนก็คือ สงกรานต์ ปีใหม่  เราก็จะวดักนัตรง

นั้น เพราะสงกรานตจ์ะมีการตกับาตรน ้าหวาน  ปีใหม่ก็อาจจะมีตกับาตรทางเรือ 
ผู้สัมภาษณ์ เคร่ืองป้ันดินเผาก็จะเป็นท่ีเล่ืองช่ือของท่ีน่ี? 
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พีไ่พศาล ใช่ครับอยา่งตรงบา้นพี่กบ (คุณสุเทพ  แกว้พลอย) ก็เป็นวฒันธรรมดั้งเดิมเลย  เคา้จะ
ซ้ือไปท่ีด่านเกวียนแลว้จะไปทาสีใหม่เอากลบัมาขายพวกเรา เหมือนกบัเป็นการซ้ือ
วตัถุดิบจากตรงน้ีไป มนัมีสองฝ่ังคือฝ่ังเกาะเกร็ดท่ีเทศบาลไม่ไดดู้แลกบัฝ่ังน้ีท่ีอยูใ่น
เขตเทศบาล... 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนปัญหาน ้าท่วมบทบาทของท่ีน่ีตอ้งท าอะไรบา้ง? 
พีไ่พศาล จริง ๆ บทบาทจะอยูใ่นส่วนท่ีตอ้งท าอยูแ่ลว้ งานท่ีข้ึนตรงคือวา่ งานของผมเป็นงาน

ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ในสาธารณภยัก็หมายถึง ภยัทุกอยา่งท่ีมนุษยท์  าข้ึน
หรือเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ เราตอ้งดูแล เช่น อุทกภยั วาตภยั อคัคีภยั หรือจาก
อะไรก็แลว้แต่เราดูแลหมดตรงน้ีไม่วา่สงกรานต ์ปีใหม่ ตอ้งตั้งด่านอะไรเราจะดูแล
หมด 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนท่ีมีเร่ืองน ้ าท่วมเขา้มา ทางเทศบาลจะเป็นคนบริหารจดัการแลว้เราเป็นคน
รับลูกต่อ? 

พีไ่พศาล ถูกครับ...คือ ถา้จะพูดเป็นนโยบายก็ใช่ จะพูดเป็นหนา้ท่ีก็ใช่ คือนโยบายก็หมายถึง
วา่ บางคร้ังมนัอยูเ่หนือหนา้ท่ี เพราะวา่การบริการประชาชนจะตอ้งมีหลายระดบัใน
การเข้าไปให้ความช่วยเหลือต่าง ๆ คือความพึงพอใจของพี่น้องประชาชนด้วย 
ตรงไหนถ้าท่วมมาก็คิดเอาปัญหาหลกัก่อน  ถา้ท่วมเยอะหรืออยู่ไม่ไดเ้ราก็เขา้ไป
ช่วยเหลือ... 

ผู้สัมภาษณ์ วธีิการช่วยเหลือมีอะไรบา้ง? 
พีไ่พศาล เด๋ียวผมจะพดูในส่วนของเทศบาลภาพรวมใหญ่ก่อน  ภาพรวมใหญ่ก็จะประเมินดูวา่ 

ชุมชนครอบครัวไหนอยู่ริมน ้ า อย่างต าบลบางตลาด ปากเกร็ด บางพูด บ้านใหม่ 
คลองเกลือ อย่างคลองเกลือแต่ก่อนเราประเมินว่าน ้ าไม่ท่วม  แต่ตอนหลงัน ้ าท่วม 
เพราะน ้ าตีตลบหลงัจากดอนเมืองท่ีมาจากคลองประปา แต่ก่อนเราก็ยงัไม่ประกาศ
เป็นพื้นท่ีภยัพิบติัประกาศแค่ไม่ก่ีหมู่อยู่ริมแม่น ้ าเจา้พระยา  แต่ช่วงหลงัก่อนเดือน
ต.ค. หลงัเดือนต.ค.ตอนนั้นน ้ ามาเยอะ วนัท่ีน ้ ามาเยอะคือช่วงวนัท่ี 26-27 ต.ค. น ้ าจะ
ข้ึนสูงมากตรงน้ี เป็น 2 วนัท่ีสูงมากอยู ่ตรงนั้นจะเขา้ไปช่วยเหลือคือ กองสวสัดิการ
สังคมท่ีจะเขา้ไปส ารวจวา่ หมู่บา้นไหนท่วมเกิน 7 วนัตามกฎหมายรับรองมัย๊ ตอ้ง
ไปแจกเงินมัย๊ 5 พนัเป็นของทางรัฐบาล แลว้อีก 2 พนัเป็นของทางเทศบาลท่ีจะ
สามารถช่วยเหลือได้ 2 พนัท่ีทางเทศบาลให้อาจจะเอาไปซ้ือส่ิงจ าเป็นตรงนั้น



159 
 

มากกวา่เราก็เขา้ไปช่วยเหลือตรงนั้น ส่วนในงานของผมจะเป็นในลกัษณะเป็นงาน
ป้องกนั ก็อาจหมายความวา่ตรงท่ีน ้าท่วมเน่ียท ายงังยัไม่ใหน้ ้าเขา้โดย 

 1.  อาจจะใชเ้คร่ืองสูบน ้า เพื่อสูบน ้าออกจากพื้นท่ีไปลงสู่แม่น ้าเจา้พระยา 
 2.  อาจกนัน ้าในแม่น ้าเจา้พระยาไม่ใหไ้หลเขา้มาโดยใชดิ้นหรือกระสอบทราย 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ทรัพยากรพวกน้ีไดม้าจาก? 
พีไ่พศาล อยา่งทรัพยากรบุคคลหรือเคร่ืองมือเคร่ืองใช.้...ทรัพยากรบุคคลน่ีของเราก็มีก าลงัคน

ถา้ไม่รวมหน่วยงานอ่ืน  แต่ช่วงน ้ าท่วมท่านนายกฯ แกสั่งคนจากเทศบาล 100% ให้
เขา้มาช่วย ใครท าอะไรไดใ้ห้ท าไป โดยมีการแบ่งงานให้มาช่วยกนัหมด ช่วยกรอก
ทราย มาช่วยยกโน่นยกน่ี ท ากบัขา้วท าอาหารเล้ียงกนั ในส่วนของผมเน่ียจะดูแล
ตลอด    24 ชัว่โมง แต่ของคนอ่ืนก็อาจจะดูแลในช่วงวนัธรรมดา  

ผู้สัมภาษณ์ คือเป็นหนา้ท่ีหลกัของตรงน้ี? 
พีไ่พศาล ครับของผม ๆ ดูแล 24 ชัว่โมง เพราะอยา่ลืมวา่น ้ามนัจะข้ึนเท่ียงคืน ตีหน่ึง ตีสองก็มี 

เราตอ้งเฝ้า 
ผู้สัมภาษณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองไมส่้วนหน่ึงเราตอ้งมีอยูแ่ลว้ใช่ไหมคะ? 
พีไ่พศาล ท่ีเรามีก็เคร่ืองสูบน ้ าก็มีหลายเคร่ือง 20-30 ตวัแหละ เคร่ืองสูบน ้ ามอเตอร์เพราะจะ

เงียบ เคร่ืองมือท่ีได้รับการสนับสนุนจะเป็นของเทศบาลกบัชลประทานประมาณ     
3-4 เคร่ือง  เคร่ืองของกรมชลประทานท่ีเอามาจากใต้ เพราะใต้น ้ าไม่ท่วมจะ           
เอาข้ึนมาก่อน เคา้ให้เรามา 3-4 ตวัจะไปติดท่ีวดักลางเกร็ด วดัเกาะพญาเจง หนา้วดั
ซอยการเรือ (ทางเขา้การเคหะ) แลว้ก็สะพานนวลฉว ีประมาณ 4-5 เคร่ืองครับ 

ผู้สัมภาษณ์ แผนท่ีจะไปวางเคร่ืองสูบน ้าในแต่ละจุดเกิดจากทางเราหรือทางนโยบายของทาง 
เทศบาล? 

พีไ่พศาล คือแผนน ้ าท่วมท่ีเราไปวางมนันอกเหนือจากคลองท่ีมีเคร่ืองสูบน ้ าอยู่แล้ว  พวก        
คูคลองหนองบึงจะมีเคร่ืองสูบน ้ า พร้อมบานปิดน ้ าซ่ึงสูบน ้ าไดอ้ยูแ่ลว้ ถา้น ้ าภายใน
เยอะเกิดจากฝนตกทีแรกเป็นของกรมโยธาธิการเป็นของชลประทานก็จะท าหน้าท่ี
อยู่แลว้  แต่เคร่ืองของเราจะสร้างข้ึนเอง  อาจจะเป็นพื้นท่ีท่ีไม่ใช่คูคลองหนองบึง  
แต่ฝนตกลงมาหรือน ้ าลน้ออกมาเน่ีย มนัมาอยู่ในพื้นท่ีต ่า พอเป็นพื้นท่ีต ่าเราเองก็
ต้องเอาไปเป็นจุดติดตั้ ง ส่วนมากมันจะไม่มีแผนจะเป็นแผนปัญหาเฉพาะหน้า
มากกว่า พอชาวบา้นเดือดร้อนเราก็ไปส ารวจตรวจสอบว่า เคา้เดือดร้อนจริงหรือ
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เปล่า ไม่ใช่วา่หมู่บา้นเดียวเดือดร้อนแลว้เราไปท าให้ทนัที บางทีก็ให้เป็นสาธารณะ
หน่อยตอนไปช่วยเคา้ จะช่วยในภาพรวม 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่คิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม? 
พีไ่พศาล ก็มีหลายภาคส่วนนะครับ ความรู้ความส าเร็จถา้เรามองแลว้มนัมาจากคนของเราเอง 

เร่ืองงบประมาณก็ดี  คือถา้ขาดงบประมาณ ขาดคนผมว่าก็แย่ ในส่วนท่ีดีก็มีชุมชน 
ชุมชนเคา้สนับสนุน แล้วส่วนของพวกจิตอาสา พวกอาสาสมคัรป้องกนัพลเรือน 
ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาท่ีเอาใจใส่ดูแล คือช่วยทุกวิถีทางวา่ เราขาดเหลืออะไรเคา้ก็
สนบัสนุนเตม็ท่ีตรงนั้นนะผมวา่...ปัจจยัสู่ความส าเร็จ ในส่วนก าลงัใจของเรางานใน
หน้าท่ีของเราย ังงัยก็  100% อยู่แล้ว ส่วนท่ีว่าประชาชนร้องขอตรงน้ีเราเห็น
ประชาชนเดือดร้อนเราตอ้งรีบไปแลว้เคา้ก็สนองตอบดว้ย เคา้ก็มาช่วยเราดว้ย แมแ้ต่
คนนอกเองเค้าก็มาช่วย คือทุกภาคส่วนผมว่ามาช่วยกัน ล าพงัเทศบาลเองมนัไป
ไม่ได้ต้องมีคนอ่ืน ๆ รวมถึงแรงงานของเอกชนต่าง ๆ ท่ี เค้ามาช่วยให้ขน       
กระสอบทรายอย่างตึกลุมพินีก็ให้เขา้มาช่วยในการขนกระสอบทราย ในจุดพื้นท่ีท่ี
ติดริมน ้าท่ีวางกระสอบทรายเป็นแสน ๆ ลูก  แต่ก็ไดช้าวบา้นอาสาสมคัร 

ผู้สัมภาษณ์ ประมาณสักก่ีจุดท่ีน่าห่วงท่ีสุด? 
พีไ่พศาล ชุมชนริมแม่น ้าเจา้พระยาตรงหวัถนน เพราะเป็นจุดยุทธศาสตร์ ถา้น ้ าท่วมมาคนก็จะ

ไม่สามารถไปจบัจ่ายใช้สอยในการซ้ือของได ้เพราะถ้าท่วมแล้วก็จะเลยไปจนถึง
คลองประปารวมถึงซอยวดักูก้็น่าเป็นห่วง ทางเทศบาลก็ใชดิ้นเป็นคนักั้นน ้าหมดเลย  

ผู้สัมภาษณ์ เรากั้นก่อนท่ีน ้าจะมา? 
พีไ่พศาล ไม่ครับ จะกั้นตอนท่ีน ้ ามาเพราะถา้ไปกั้นก่อนอาจจะถูกชาวบา้นต่อว่าได ้ถา้เราไป

ปิดเส้นทางเคา้ไดต้อ้งเขา้ขั้นวกิฤติถึงจะไปปิดถนนได ้
ผู้สัมภาษณ์ สักก่ีวนัคะ? 
พีไ่พศาล ประมาณสักอาทิตยส์องอาทิตย ์จุดไหนท่ีล่อแหลมก็ท าไวก่้อน แต่จุดไหนไม่น่าเป็น

ห่วงก็ทยอยท า 
ผู้สัมภาษณ์ มีวธีิการสร้างก าลงัใจอยา่งไรในการท างาน? 
พีไ่พศาล จะตอ้งมีเวลาพกัผอ่นในช่วงท่ีน ้าข้ึนน ้าลง บางคร้ังน ้าก็น่ิงพอลงสัก  2-3 ซ.ม. ในช่วง

ท่ีน ้าไม่พีค 
ผู้สัมภาษณ์ มีขวญัก าลงัใจในการท างานอยา่งไร? 
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พีไ่พศาล มีแรงจูงใจจากหลายภาคส่วน ทั้งในด้านอาหารการกิน ชุมชนเองก็จะเขา้มาช่วย
ตลอด แต่ถามวา่พกัผอ่นเพียงพอมัย๊ก็ไม่พอ แต่มนัมีเหตุการณ์เกิดข้ึนทุกปี เราก็ชิน 
แลว้ผูบ้งัคบับญัชาดี 

ผู้สัมภาษณ์ ภาวะผูน้ ามีการสั่งงานอยา่งไร? 
พีไ่พศาล ผูบ้งัคบับญัชาก็ดูแลอย่างใกล้ชิด ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะมาจากประชาชน มีประธาน

ชุมชนเองก็จะดูแล ปากเกร็ดจะดีอย่างท่ีว่า จะมีประธานชุมชนคอยเป็นหูเป็นตาให ้
จะช่วยเราไดส่้วนหน่ึง 

ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีทางผูบ้งัคบับญัชาจะสั่งโดยตรง? 
พีไ่พศาล ใช่ครับ แต่บางเร่ืองท่ีคอขาดบาดตาย จะตอ้งรอให้ผูบ้ริหารท่ีสูงกว่าสั่งลงมา ซ่ึงเรา

ไม่สามารถตดัสินใจเองได ้แผนน ้าท่วมของเราไม่มี มีแต่แผนปัญหาเฉพาะหนา้  
ผู้สัมภาษณ์ เหตุการณ์ตรงน้ีมีอะไรท่ีเฉพาะหนา้จริง ๆ แลว้ไม่สามารถติดต่อผูบ้งัคบับญัชาได?้ 
พีไ่พศาล ดว้ยสามญัส านึกของเราท าอยา่งไรก็ไดไ้ม่ใหป้ระชาชนเดือดร้อน 
ผู้สัมภาษณ์ เกิดปัญหาบา้งไหมคะ? 
พีไ่พศาล มีบา้ง... เพราะชุมชนมีการควบคุมกนัเองได ้ถา้ไม่ท าตามคนอ่ืนก็จะเดือดร้อน ซ่ึง

จะตอ้งมีความเสียสละบา้งเพื่อใหชุ้มชนส่วนมากไว ้ 
ผู้สัมภาษณ์ ปัญหาน้ีมนัเกิดจากหลายชุมชนท่ีนอกเหนือจากปากเกร็ด เช่น ล าลูกกา หรือโซน   

อ่ืน ๆ ท่ีเคา้จะไปร้ือคนักนั พี่คิดว่าปัญหาพวกน้ีมนัเกิดจากกระบวนการการมีส่วน
ร่วมของชุมชนมานานหรือเกิดจากปัจจยัอะไรท่ีท าให้คนอีกกลุ่มหน่ึงสามารถท่ีจะ
ยอมเสียสละได้เพื่อคนส่วนใหญ่ แต่อีกกลุ่มหน่ึงท่ีอยู่ในพื้นท่ีนึงก็ไม่มีการยอมกนั
ตรงน้ีพี่คิดวา่อยา่งไร? 

พีไ่พศาล บางทีคิดว่าปัญหาน้ีเกิดจากความเห็นแก่ตวัของคน  แต่มันไม่ได้ถ้าเรามองภาพ
สาธารณะแลว้ คุณตอ้งเอาภาพรวม สังคมรวม รวมถึงภาพธุรกิจใหญ่ไว ้แต่เสียงขา้ง
นอ้ยก็ตอ้งดูแลเคา้ไม่ใช่ว่าปล่อยไป และดูว่าเราสามารถท าอะไรทดแทนเคา้ไดบ้า้ง 
บางคร้ังท าให้น ้ าไหลผ่านก็จบท าได้นะ เราไม่ตอ้งไปกั้นน ้ าบางคร้ังเน่ีย แต่ว่าช่วง
หลงัมนั 50:50 งยั มนัสั่งไม่ไดจ้ริง ๆ นะช่วงอารมณ์น ้ าท่วม ยิ่งกฎหมายไม่สามารถ
ใชใ้นช่วงน ้าท่วมได ้ 

ผู้สัมภาษณ์ พี่คิดวา่ถา้ชุมชนหรือคนทัว่ไปมีความเสียสละเหตุการณ์พวกน้ีจะไม่เกิดข้ึน? 
พีไ่พศาล หน่ึงหล่ะตอ้งเสียสละ สองตอ้งมีความรู้ จะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัเร่ืองน ้ าและจะตอ้ง

อยูก่บัน ้าใหไ้ด ้
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้ท่ีน่ีมีกิจกรรมในชุมชนอยา่งไรบา้ง? เช่นการจดักีฬาสานสัมพนัธ์กนั... 
พีไ่พศาล อย่างพวกผมท่ีเจอเหตุการณ์กับอุทกภัย ของเรามีกิจกรรมทางด้านสาธารณภัย 

เทศบาลเองไปพบกบัชุมชนเลย สอนใหคุ้ณดบัไฟยงังยั ไฟไหมใ้ห้ท าอยา่งไรของเรา
มีทุกปี ตอ้งการให้ความรู้กบัชุมชนดา้นอคัคีภยัหรือดา้นไหนก็แลว้แต่ ปีหนา้อาจจะ
เสนอเร่ืองอุทกภยัเขา้ไปดว้ยเป็นแผน แต่ปีท่ีผา่นมาพวกผมหนกักบัเร่ืองดา้นอคัคีภยั
อยู่ เพราะไม่คิดว่าน ้ าจะมาช่วงแบบน้ี เพราะน ้ าท่วมเราป้องกนัได ้เพราะน ้ ามนัไม่
ไดม้าเหมือนไฟนะ ถูกมัย๊ ก็น ้ ามนัมาเร่ือย ๆ หน่ะ มนัมีระยะเวลาแต่ถา้น ้ าภูเขา ถา้
ฝนตกเกินสองสามชัว่โมงไม่ควรอยู่แลว้ อยา่งน ้ าไหลมาแบบน้ีเรารู้  รู้ไดอ้ย่างไร รู้
ได้จากพยากรณ์อากาศ กรมอุทกศาสตร์กองทพัเรือ กรมชลประทาน ซ่ึงทางกรม
ชลประทานเองจะแจง้ทางหนังสือตลอด  ทั้งแฟกซ์และหนังสือสั่งการ  แมแ้ต่อยู่
ในเน็ตผมก็ตอ้งท าเป็นเล่มเสนอผูบ้งัคบับญัชาวา่  วนัน้ีน ้ าข้ึนสูงสุดเวลาเท่าไหร่ ลง
สุดเวลาเท่าไหร่ ตอ้งรายงานผูบ้งัคบับญัชา เรารู้หมด อยา่งวนัน้ึข้ึน 20 ซ.ม. พรุ่งน้ีมา
อีกเราก็ข้ึนไปอีกเรียงกระสอบทรายข้ึนไป 

ผู้สัมภาษณ์ การท างานตรงน้ีมนัเป็นทุกศูนยไ์หมคะท่ีตอ้งท าแบบน้ี? 
พีไ่พศาล ตรงน้ีผมพดูถึงส่วนป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั  ส่วนหน่วยงานอ่ืน เคา้ก็มีงานท่ี

ท่านนายกฯ ก็จะแบ่งเป็นช่วง ๆ อย่างวดัโพธ์ิทองบนมาถึงวดัสลกัเหนือส านกัการ
ช่าง จากวดัสลกัเหนือมาถึงคลองบางพูดกองช่างส่วนหน่ึง  ของผมตั้งแต่คลองบาง
พูดมาถึงวดัเกาะพญาเจง กรมชลประทานผมดูแลอีกส่วนหน่ึง  ล าพงัเราไปดูแล
ทั้งหมดไม่ได ้ยิง่ดูแลยิง่แคบ ๆ ประสิทธิภาพจะไม่เกิด  

ผู้สัมภาษณ์ ท่านนายกฯ ก็จะเป็นคนมอบหมายโดยตรง? 
พีไ่พศาล ใช่...มอบหมายแบ่งงาน พอแบ่งงานกนัปุ๊บรองนายกฯ ในส่วนนั้น ๆ ก็รับผดิชอบไป 
ผู้สัมภาษณ์ รองนายกเป็นคนท่ีมาจากการเลือกตั้งดว้ยไหมหรือวา่..? 
พีไ่พศาล รองนายกข้อแตกต่างก็  คือ สมัย ก่อนเ ร่ืองกฎหมายเก่า เลือกสท.มา 24 คน       

เทศบาลนคร 24 เทศบาลเมือง 18 เทศบาลต าบล 12  พอเลือกมาครบ 24 ของเรา
สมยัก่อน ก็เอา 24 คนน้ีมาโหวตกนั เสียงขา้งมากไดเ้ป็นนายกฯ แลว้ไดน้ายกฯ  และ
นายกฯก็ตอ้งแต่งตั้งสท. มาเป็นเทศมนตรีสมยัก่อน แต่พอกฎหมายใหม่ประมาณสัก 
8 ปีแล้ว ตอนน้ีนายกก็บินเด่ียวเลย แลว้เลือกตั้งสท.24 คนก็เลือกไป แลว้ถามว่า       
24 คนมาจากไหน...มาจาก 4 เขต 18 คน  มา 2 เขต อยา่งเทศบาลนครมี 4 เขต เขตละ 
6 คน มาท าหนา้ท่ีนิติบญัญติัก็จะไม่สามารถมาเป็นรองนายกฯ ได ้รองนายกฯ มาจาก
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การแต่งตั้ งจากนายกฯ นายกจะเอาใครมาเป็นก็ได้ แต่ช่วงหลังจะเลือกคนท่ีจบ
ปริญญาตรีเป็นอยา่งต ่า หรือไม่ก็เคยเป็นสท. มาก่อน ให้เขา้ข่ายตามระเบียบอาจจะ
มาจากการศึกษา สาธารณสุข การช่าง ส่ิงแวดลอ้ม 

ผู้สัมภาษณ์ ตอนน้ีมีกิจกรรมทางเก่ียวกบัการสอนวธีิป้องกนัอคัคีภยัเพียงอยา่งเดียวหรือเปล่า? 
พีไ่พศาล ก็อาจจะแทรกดา้นสาธารณภยัต่าง ๆ เช่น สงกรานต ์ปีใหม่ ตั้งจุดสกดัด่านต่าง ๆ  
ผู้สัมภาษณ์ เวลาไปสอนในเร่ืองอคัคีภยัจะมีการสาธิตใหด้ว้ยใช่ไหมคะ? 
พีไ่พศาล ครับมี ให้เค้ามาจบัสายส่งน ้ า สายหัวฉีด พวกถังน ้ ายาเคมีถังแดง ว่ามีวิธีการฉีด

อยา่งไรเป็นตน้ 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีมีผูเ้ขา้ร่วมเยอะมัย๊คะ 
พีไ่พศาล มีเยอะส่วนมากเราจะประสานไปยงัชุมชนอาจจะเป็นช่วงเยน็ ๆ หรือวนัเสาร์-อาทิตย ์

บางทีก็ 50-60 คน บางชุมชนก็ไม่ให้ความส าคญั แต่บางชุมชุมก็ให้ความส าคญัก็
ออกมาเต็ม มีการเขียนโครงการเรียบร้อยแล้วติดประกาศ มีเวลาแจ้ง มีการจัด
กิจกรรมทั้งหมด 62 ชุมชน 

ผู้สัมภาษณ์ มีการปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนอยูแ่ลว้? 
พีไ่พศาล ครับมีความรู้จกัคุน้เคยกนัอยูแ่ลว้ และมีการจดัประชุมของแต่ละชุมชนทุกเดือน 
ผู้สัมภาษณ์ ความถ่ีในการจดักิจกรรมของชุมชน? 
พีไ่พศาล อาจจะไม่ไดปี้ละคร้ังหรือเดือนละคร้ัง แต่ให้ดูวา่ชุมชนไหนท่ีเป็นชุมชนเส่ียง รถเขา้

ไม่ถึงก็อาจจะไปฝึกให้เคา้เลย อย่างเมืองทองเป็นพื้นท่ีเส่ียงก็จะให้เราไปฝึก อย่าง
ชุมชนแออดัก็ใหเ้ราไปฝึก นอกจากนั้นก็จะมีการซ้ือถงัดบัเพลิงเขา้ไปแจก  

ผู้สัมภาษณ์ วธีิการแจกอยา่งไร? 
พีไ่พศาล คือประธานชุมชนท่ีนายกแต่งตั้ งจะเอาปัญหามาให้เรารวมถึงมีคณะกรรมการ

ประมาณ 8 คน จะประชุมกนัให้มีมติออกมาว่าตอ้งการเร่ืองอะไรบา้ง โดยมีการ
ก าหนดจุดมาใหเ้ราแลว้เราจะไปดูวา่การก าหนดจุดจะเหมาะสมกบัเราหรือเปล่า แลว้
จะน าเรียนท่านนายกฯ เพื่อพิจารณาเพราะการก าหนดจุดบางคนอยากได้แต่เราจะ
พิจารณาถึงความเหมาะสมเห็นควรติดตั้งสัก 10 ถงัในพื้นท่ีเส่ียง 

ผู้สัมภาษณ์ งบประมาณบริหารจดัการทุกอยา่งมาจากเทศบาลหมดเลยหรือเปล่า? 
พีไ่พศาล ของผมน่ีมาจากเทศบาลหมดเลย หมายถึงว่าเป็นเทศบาลขนาดใหญ่ แต่ถา้ถามว่า

ในช่วงน ้ าท่วม ถา้เป็นองคก์รเล็ก ๆ จงัหวดัก็ช่วยอยา่งอบต. เทศบาลต าบล เทศบาล
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เมืองเล็ก ๆ ความสามารถงบประมาณก็นอ้ยมี 20-30 ลา้น มนัไม่เหมือนเทศบาลนคร
ท่ีวา่ดูแลตวัเองได ้งบประมาณก็เป็นหลกั 5-6 ร้อยข้ึนไป 

ผู้สัมภาษณ์ ตอนปัญหาน ้าท่วมมีการถูกแทรกแซงการบริหารจดัการจากหน่วยงานระดบัสูงกวา่ 
บา้งมัย๊? 

พีไ่พศาล ธรรมชาติ ธรรมดาเร่ืองน้ีจงัหวดัก็เป็นผูดู้แลตามกฎหมายอยู่แล้วต้องคุมทอ้งถ่ิน 
นายอ าเภอก็คุมท้องถ่ิน ตามกฎหมายเราเป็นเทศบาลนครก็จริงแต่เราก็ยงัยึด
นายอ าเภอ ยงัยดึผูว้า่ฯ อยู ่ ผูว้า่ฯ มีอ านาจสูงสุดในการสั่งการ แต่วา่การสั่งการจริง ๆ 
ของเทศบาลนคร ท่านผูว้า่ฯ ก็ไม่ไดเ้ขา้มาดูแลมากนกั  เพราะการบริหารจดัการของ
เทศบาลนครเป็นรูปแบบอยูแ่ลว้ ส่วนมากผูว้า่ฯ จะเนน้เป็นหลกัท่ีวา่ เอาตวัเองไม่อยู่
มากกว่า หมายถึงว่า เทศบาลต าบล เทศบาลอบต. แบบน้ี งบประมาณยงัน้อยดูแล
ตวัเองยงัไม่ไดแ้ลว้ระเบียบขอ้กฎหมายต่าง ๆ ไม่ชัด อย่างเทศบาลนครบุคลากรมี
ความพร้อมไม่ตอ้งเป็นห่วง 

ผู้สัมภาษณ์ ก็อาจจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีเราไม่ตอ้งกงัวลเก่ียวกบัการบริหาร? 
พีไ่พศาล ใช่ครับ...ไม่ตอ้งกงัวลมาก เพราะผูบ้ริหาร ไม่วา่จะเป็นผูว้า่ฯ หรือ ท่านนายกฯ จะเขา้

ประชุมกนับ่อย 
ผู้สัมภาษณ์ อาจจะเป็นความสัมพนัธ์ของผูบ้ริหารระดบัสูงในจงัหวดั? 
พีไ่พศาล ใช่ เพราะอ านาจกฎหมายก็จะเบด็เสร็จอยูแ่ลว้ไม่วา่จะเป็นดา้นการบริหารบุคคลหรือ

งบประมาณ 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนไดอ้ะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ถา้เรียงล าดบั? 
พีไ่พศาล ความส าเร็จผมว่า 1.ต้องท าตามหน้าท่ี 2. การใส่ใจดูแลในส่ิงท่ีต้องท า รวมทั้ง

แรงจูงใจของผูบ้ริหารท่ีสนใจลูกนอ้งเป็นอยา่งดี สภาพแวดลอ้มท่ีดี มีจิตอาสาเขา้มา
ช่วยทุกวนั วนัละประมาณ 20-40 คน บุคคลภายนอกก็เขา้มาช่วย นกัเรียนก็เขา้มา
ช่วย สท. เองก็เขา้มาช่วยเหลือเกือบทุกดา้น  

ผู้สัมภาษณ์ คนท่ีอ่ืนเขา้มาช่วยเหลือ? 
พีไ่พศาล ส่วนมากจะเป็นคนในพื้นท่ีท่ีเขา้มาช่วยเพราะในพื้นท่ีของเคา้น ้ าไม่ท่วม และให้

ความร่วมมือเป็นหลกัดว้ย 
ผู้สัมภาษณ์ ส่วนหน่ึงอาจเป็นโลเกชัน่ท่ีท าใหเ้ราสามารถป้องกนัน ้าได?้ 
พีไ่พศาล ตรงน้ีก็มีส่วนท่ีเราคุน้เคยกบัพื้นท่ีเพราะเรารู้จุดว่าตรงไหนฟันหลอเราก็เขา้ไปท า   

ไดเ้ลย.... 
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีปัญหาเร่ืองการท างานเป็นทีมบา้งมัย๊? 
พีไ่พศาล มีบา้งแต่ไม่เยอะ  เพราะผมบอกว่าหน้าท่ีเป็นหน้าท่ี สมมุติว่าอย่างหน่วยงานผมมี

ร้อยคนจะแบ่งเป็นจุดอยา่งเช่นพื้นท่ีชุมชนปากด่าน กลางเกร็ด แลว้ชุมชนปากเกร็ด
ชุดนึง วดัสนามเหนือชุดนึง ตลาดเก่าชุดนึง ซอยการเรือชุดนึง คลองบางพูดชุดนึง 
แลว้มีหวัหนา้หน่วยรับผดิชอบ  ถา้มีปัญหาผมตอ้งเรียกคนน้ีมาคุยเราคงไม่คุยกบัเด็ก
เพราะคุยทุกคนคงไม่รู้เร่ือง  เราก็เรียก  ผูน้  าชุด หวัหนา้ชุดมาคุย เชา้หนา้ก็มาบริหาร
แล้วไปบอกกับลูกน้องว่าวนัน้ีต้องเรียงได้เท่านั้นเท่าน้ี มนัก็มีบ้างท่ีเหน่ือยหรือ
นอ้ยใจเป็นเร่ืองธรรมดา  แต่อยา่เอาเป็นสาระไม่งั้นทะเลาะกนัตาย 

ผู้สัมภาษณ์ แต่คือ การบริหารโดยตรงท่ีเขา้ไปถึงผูน้ าของแต่ละจุด? 
พีไ่พศาล คือ จุดนั้นถา้เรามอบใหห้วัหนา้เวรไปแลว้เน่ีย เราก็ตอ้งให้เคา้เป็นใหญ่นะ เราอยา่ไป

แทรกแซงเคา้อีกคือเราจะไม่ลงไปเล่นกบัลูกน้อง แต่จะคุยกบัหัวหน้าชุดว่าจะไป
บริหารจดัการยงังยัก็แลว้แต่ คือท่ีผมเขา้ไปเพื่อดูแลความเรียบร้อยวา่ ตรงไหนท่ีมนั
ล่อแหลม  เรียบร้อยมัย๊ เอาอยูม่ ัย๊ เราก็ไปถามหวัหนา้ชุดหรือไปดูเอง แต่จะไม่ลว้งลึก
ไปถึงขนาดนั้น 

ผู้สัมภาษณ์ เม่ือแกปั้ญหาไปแลว้มีอีกมัย๊วา่คุยกนัแลว้แลว้ยงัไม่เขา้ใจกนัเป็นอีก? 
พีไ่พศาล ก็มีบา้งแต่น้อย เพราะว่าฟีดแบคปากเกร็ดน ้ าไม่ท่วมงยั พอน ้ าไม่ท่วมเราตอ้งท าถึง

สองแรงนะ ตอ้งเอาอยูอ่่ะแต่ท่ีอ่ืนน ้ าท่วมนะจบ...กลบัไปนอนบา้นเลยพรุ่งน้ีไม่ตอ้ง
ท าอะไรแลว้ ก็รอส ารวจวา่ล าบากแค่ไหนเท่านั้นเอง หน่วยของผมมนัหยุดไม่ไดง้ยั
ตอ้งฮึดเตม็ท่ี 

ผู้สัมภาษณ์ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนน่ีก็คือท าใหแ้กปั้ญหา...? 
พีไ่พศาล ใช่...แก้ปัญหา 1. เค้าแก้ปัญหาของเค้าเองได้ด้วยในชุมชนของเค้าเพราะว่าเค้ารู้ 

100% แต่เราอาจรู้ 50% เพราะเคา้อยูก่บัน ้า 
ผู้สัมภาษณ์ ชาวบา้นจะบอกกบัเราบา้งไหมคะวา่ จุดไหนควรจะตอ้งไปดูแล? 
พีไ่พศาล ตรงน้ีจะมีในส่วนของเทศบาล  มีการประชาสัมพนัธ์ มีการบอกลูกบา้น การเตือน 

แล้วผมจะมีหน้าท่ีไปติดประกาศตรงหัวถนนว่า น ้ าข้ึนเท่าไหร่ เพื่อให้ประชาชน
ทราบ 

ผู้สัมภาษณ์ เราตอ้งบอกความจริง? 
พีไ่พศาล ใช่...เราตอ้งบอกความจริงปกปิดไม่ได ้เพราะทั้งรัฐมนตรี ทั้งนายก ผูห้ลกัผูใ้หญ่มา

ทั้ งหมด เพราะเค้ามาก็จะมาดูแลความเรียบร้อย สองเป็นทางผ่านของเค้าด้วย 
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ทางผา่นไปไหน ทางผา่นไปฝ่ังโนน้ ผูว้า่ฯ มาทุกวนั รองผูว้่าฯ มาทุกวนั นายอ าเภอ
มาทุกวนั มาดูแล เพราะตรงน้ีมนัเป็นทางท่ีตอ้งลงเรือไปช่วยเอาของแจกให้ชุมชน  
เรือจากชะอ าเขา้มาช่วยเรา...เรือสปีดโบ๊ทหน่ะ มาช่วยเอาอาหารการกิน ยาไปแจก
ชุมชนเคา้ก็ออกมาเอา 

ผู้สัมภาษณ์ ก็คือมีการถอ้ยทีถอ้ยอาศยัช่วยเหลือเก้ือกลูกนั? 
พีไ่พศาล ใช่ครับ เพราะ 7 วนัตอ้งแจกสองคร้ังนะ เพราะถุงยงัชีพสมมุติว่าอยู่ไดอ้าทิตยนึ์ง 

แลว้อาทิตยท่ี์สองเคา้จะกินอะไรหล่ะ เราก็ตอ้งแจก... 
ผู้สัมภาษณ์ อยา่งบางบา้นท่ีถูกน ้าท่วมมาก ๆ? 
พีไ่พศาล ก็จะเป็นอาหารส าเร็จรูป พวกขา้วกระป๋อง   
ผู้สัมภาษณ์ มีมัย๊คะของท่ีเอาไปแจกไม่ถึงมือ? 
พีไ่พศาล ไม่ค่อยมีเพราะเขตเทศบาลจะทัว่ถึงเพราะท่วมแค่ 5-10% เท่านั้น 
ผู้สัมภาษณ์ ทั้งชุมชนเอง แลว้ท่ีท างานของพี่ไพศาลเองมีการสร้างความสามคัคีอยา่งไรบา้ง? 
พีไ่พศาล จริง ๆ แล้วทางเทศบาลก็มีกิจกรรมนอกจากประชุมเดือนละคร้ังแล้ว นอกนั้นก็

อาจจะมีการศึกษาดูงาน แลว้ก็มีการอบรม อบรมของประธานชุมชน อบรมอาชีพ 
หรือ การอบรมเร่ืองยาเสพติด 

ผู้สัมภาษณ์ การปฏิสัมพนัธ์ของคนมีส่วนไหมคะ? 
พีไ่พศาล ก็มีส่วนนะ เพราะเม่ือก่อนจะอยู่กนัเป็นครอบครัวรวมแต่ปัจจุบนัจะเป็นครอบครัว

เด่ียวมากกวา่ท าใหว้ถีิชีวติเปล่ียนไป 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่ไพศาลคิดวา่ปีน้ี (2555) น ้าจะท่วมอีกมัย๊คะ? 
พีไ่พศาล ผมอาจจะมองวา่ท่วมหรือไม่ท่วม อาจจะเกิดจากแรงขบัของพายุเขา้มาก่ีลูก ๆ เพราะ

ถา้ฝนไม่มีพายไุม่เขา้ยงังยัก็ไม่ท่วม ของเราเสียเปรียบเร่ืองปริมณฑลท่ีมีเร่ืองน ้ าทะเล
หนุน  

ผู้สัมภาษณ์ ของพี่ไพศาลมีการเฝ้าระวงัตลอด 24 ชัว่โมง? 
พีไ่พศาล ผม 24 ชัว่โมงนอ้ง ๆ มาเขา้เวรตลอดมีสองเวรก็ประมาณ 60-70 คนมาอยูท่ี่ท  างาน

หมดพร้อมท่ีจะช่วยเหลือประชาชน 24 ชั่วโมง เรามีรถกับเคร่ืองสูบน ้ า อุปกรณ์
พร้อมหมด ไม่พร้อมก็ซ้ือเตม็ท่ี... 

ผู้สัมภาษณ์ ก็คือของบจากเทศบาล? 
พีไ่พศาล ใช่ 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้ปีน้ีเกิดวกิฤติการณ์อีกจะมีแผนตั้งรับอยา่งไร? 
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พีไ่พศาล ก็คงเหมือนเดิม คงไม่มีอะไรเปล่ียนแปลง เพราะแผนถาวรยงัไม่เกิดซ่ึงแผนถาวรจะ
ท าร้ัวกั้นเลย...   

ผู้สัมภาษณ์ การสร้างเข่ือนจะไปกระทบพื้นท่ีท่ีเคา้อาศยัอยูม่ ัย๊? 
พีไ่พศาล ก็คงตอ้งมีเพราะวา่พื้นท่ีในน ้ามนัยากท่ีจะมีโฉนด ซ่ึงเร่ืองน้ีเป็นความรับผิดชอบของ

กรมเจา้ท่า 
ผู้สัมภาษณ์ อยา่งสังคมออนไลน์ หรือ ส่ือมวลชนพูดถึงปากเกร็ดโมเดล รู้สึกอยา่งไรท่ีคนพูดถึง

เร่ืองปากเกร็ดโมเดลค่อนขา้งมาก? 
พีไ่พศาล ดีครับ เพราะตอนน้ีมนัดงัไปทัว่ไม่วา่สังคมเน็ตหรือสังคมข่าวสาร แต่ก็ตอ้งดูขอ้มูล

วา่จริงหรือไม่จริง 
ผู้สัมภาษณ์ ค าถามสุดทา้ยคะ พี่ไพศาลมีขอ้เสนอแนะอะไรบา้งเก่ียวกบัเร่ืองของวิธีการท างาน 

การบริหารงานต่าง ๆ ท่ีท าเก่ียวกับเร่ืองของปากเกร็ด อยากจะให้คนท าอะไร 
อยากจะให้ผูน้  าชุมชนเสียสละมัย๊ เพื่อท่ีจะท าให้ภาพรวมของการป้องกนัน ้ าท่วม
เกิดผลในอนาคต? 

พีไ่พศาล จริง ๆ แลว้ผมอยากไดภ้าพของชุมชน ไดศึ้กษาหาความรู้ความจริงวา่ คุณตอ้งอยูก่บั
น ้ าไดน้ะ ถา้น ้ ามาอย่าให้เป็นอุปสรรคเลย ไม่ใช่ว่ารอให้เจา้หน้าท่ีรัฐไปช่วยเหลือ
อย่างเดียวก็ไม่ได้ อยากจะให้การส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์จากรัฐก็ดีหรือ
ชุมชนก็ดี หรือในวิถีชีวิตท่ีวา่ช่วยเหลือตวัเองนะครับ  ส่วนตรงไปท่ีไม่พอเพียงหรือ
ขาดเหลือเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ก็ใหม้าพึ่งพารัฐ อยา่งนอ้ยอยากใหช่้วยเหลือตวัเองก่อน... 

ผู้สัมภาษณ์ ขอขอบพระคุณพี่ไพศาลในการใหส้ัมภาษณ์คะ 
 
 

************************* 
 
บทสัมภาษณ์ประชาชนพืน้ทีต่ าบลคลองเกลอื (ผู้ให้สัมภาษณ์ 1) 
ผู้สัมภาษณ์ ขอรบกวนทราบช่ือ-นามสกุลของผูใ้หส้ัมภาษณ์คะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือวนิดา  เน้ือน่ิม คะ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณวนิดา เป็นคนท่ีน่ีหรือเปล่า? 
คุณวนิดา ไม่ใช่คะ...จริง ๆ แลว้เป็นคนจงัหวดัตรัง เพิ่งมาอยูท่ี่น่ีไม่ก่ีปี 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คนในชุมชนเป็นอยา่งไร? 
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คุณวนิดา ก็มาจากหลายท่ีนะ...เพราะท่ีน่ีหมู่บา้นจดัสรรข้ึนเยอะมาก ในชุมชนก็มีคนพื้นเพเดิม
บา้งแต่นอ้ยมาก 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้วถีิชีวติดั้งเดิมของชุมชน? 
คุณวนิดา เม่ือก่อนเขาท านาท าสวนกนัเยอะ ไม่ค่อยมีแลว้นะ หายาก 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนน ้าท่วมอยูท่ี่น่ีหรือตอ้งออกไปเช่าอยูข่า้งนอก? 
คุณวนิดา อ๋อ..อยูท่ี่น่ีแหละไม่ไดไ้ปไหน เพราะท่ีบา้นน ้าไม่ท่วม 
ผู้สัมภาษณ์ แต่การเดินทางไปกลบัค่อนขา้งล าบาก? 
คุณวนิดา ล าบากมาก...ตอ้งออกเชา้นิดนึง กลบัมาบางทีก็ค  ่า แต่บางทีไม่ไหวก็ขอกลบัก่อน ท่ี

ท างานก็เขา้ใจไม่วา่อะไร ถือวา่โชคดีมาก 
ผู้สัมภาษณ์ ไดอ้อกไปช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วมในการป้องกนัน ้าท่วมบา้งไม?๊ 
คุณวนิดา ไปนะ ส่วนมากก็กรอกกระสอบทรายน่ีแหละ บางทีก็ไปช่วยท าอาหารเอาไปแจกคน

ท่ีถูกน ้าท่วม   
ผู้สัมภาษณ์ อะไรคือปัจจยัของความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วมคร้ังน้ี? 
คุณวนิดา การช่วยเหลือกันของคนในหมู่บ้านท่ีอาศยั ผลัดกันเฝ้าระวงัและหาทางป้องกัน      

น ้าท่วมท่ีจะเกิดข้ึน 
ผู้สัมภาษณ์ ความสามคัคีก็มีส่วน? 
คุณวนิดา มีส่วนอยา่งมาก เพราะถา้เราไม่สามคัคีความส าเร็จก็เกิดข้ึนไม่ได ้ทุกคนท่ีมากนัก็มี

ส่วนร่วมกนัหมด มีความสามคัคีกนัหมด ใครท าอะไรไดก้็ท  า ใครช่วยอะไรกนัไดก้็
ช่วยกนัต่างคนต่างมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งท า 

ผู้สัมภาษณ์ แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจน? 
คุณวนิดา ใช่คะ คนท าอาหารก็ท ากนัไป ใครท่ีมีหน้าท่ีกรอกกระสอบทรายก็ท ากนัไป คนท่ี 

ขนทรายก็จะช่วย ๆ กนั หรือบางทีก็อาจจะสลบักนับา้งไม่ไดท้  าตรงนั้นตลอด 
ผู้สัมภาษณ์ ความส าเร็จตรงน้ีกลวัมัย๊วา่จะมีคนมาพงัคนัดินของเรา? 
คุณวนิดา มีบา้งแหละ....แต่ไม่มาก เราคิดวา่คนท าเคา้ก็อยากใหท้่วมเหมือนเคา้ แต่อยา่ลืมนะวา่ 

ถ้าท่วมมันก็เดือดร้อนกันหมด ต้องคิดด้วยว่าเราจะไปไหนกันไม่ได้เลยอาจแย่
กวา่เดิมอีก 

ผู้สัมภาษณ์ รู้สึกอยา่งไรท่ีคนพดูถึงปากเกร็ดโมเดลกนัเยอะมาก? 
คุณวนิดา ไม่เคยคิดเลย...ในส่ิงท่ีเราท าไปทั้งหมดก็เพียงอยากให้น ้ าไม่ท่วมบา้นเรา ป้องกนัน ้ า

ท่ีจะทะลกัมาจากแม่น ้ าเจา้พระยาเขา้มา แต่พอท าไปแลว้ประสบความส าเร็จก็ภูมิใจ 
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เราไม่เคยรู้สึกว่าเสียดายเวลาเลย เฮย้...พอมานึกอีกที...ส่ิงท่ีเราท าไปเรามีความสุข
และเตม็ใจท่ีจะท ามากกวา่ 

ผู้สัมภาษณ์ คนในชุมชนช่วยเหลือกนัหมด? 
คุณวนิดา ใช่...ช่วยเหลือกนั พึ่งพาอาศยักนัได ้ไม่มีทะเลาะกนั หรืออาจจะมีแต่ก็นอ้ยมากแทบ

จะไม่เห็นเลยดว้ยซ ้ า 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พวกทราย พวกดินท่ีไดม้าทั้งหมดเป็นงบของเทศบาล? 
คุณวนิดา ใช่คะ 
ผู้สัมภาษณ์ ทางเทศบาลไดเ้ขา้มาแจง้ข่าวตลอดหรือเปล่า? 
คุณวนิดา มาแจง้เราตลอด รถประกาศตลอด 
ผู้สัมภาษณ์ เคา้ใหข้อ้มูลจริงกบัเราหมด? 
คุณวนิดา ใช่คะ...บอกเลยวา่ตอนน้ีสถานการณ์น ้ าเป็นยงัไง...น ้ าข้ึนถึงไหน ลงบา้งหรือยงั เคา้

จะบอกเราตลอด เวลาเราสงสัยเราก็ถามเคา้ก็ตอบเราไดห้มด 
ผู้สัมภาษณ์ มีมาบอกใหเ้ราเตรียมตวับา้งหรือเปล่า? 
คุณวนิดา ก็บอกนะว่าถ้า เกิดเหตุฉุกเฉินต้องท าอย่างไร บ้านไหนมีเด็กมีคนแก่ก็ต้อง

เตรียมพร้อม ของก็ตอ้งยกข้ึนท่ีสูง  
ผู้สัมภาษณ์ ทางเทศบาลเคยจดัอบรมในการใหค้วามรู้เร่ืองน ้าท่วมบา้งหรือเปล่า? 
คุณวนิดา ไม่มีนะ ไม่เคย 
ผู้สัมภาษณ์ ท่ีน่ีมีกิจกรรมหรือประเพณีอะไรบา้ง? 
คุณวนิดา ก็จะเป็นกิจกรรมทัว่ไปอย่างพวกกิจกรรมชมรมผูสู้งอายุ กิจกรรมอาสาสมคัร หรือ 

กิจกรรม วนัเด็ก ปีใหม่ สงกรานต ์ งาน 5 ธนัวา ประมาณน้ีแหละ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้กิจกรรมท่ีอนุรักษว์ฒันธรรมของเรา? 
คุณวนิดา อย่างงานเทศกาลปีใหม่จะมีตกับาตรทางเรือ ส่วนสงกรานต์ก็ตกับาตรน ้ าหวาน มี   

รดน ้าด าหวัผูใ้หญ่ มีการใหศี้ลใหพ้รกบัลูกหลาน 
ผู้สัมภาษณ์ ชุมชนเคยมีกิจกรรมอะไรท่ีเป็นของชุมชนบา้ง? 
คุณวนิดา ก็มีจดัตั้งชมรมแม่บา้น มีการอบรมประจ าทุกสัปดาห์เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และความรู้ต่าง ๆ ท่ีแต่ละคนถนดั 
ผู้สัมภาษณ์ การบริหารงานของชุมชนเป็นอยา่งไรในการป้องกนัน ้าท่วม? 
คุณวนิดา มีการจดัเวรยาม แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบของคนในหมู่บา้น 
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่การมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมมีส่วนท าให้การป้องกนัน ้ าท่วมคร้ังน้ี
ประสบความส าเร็จ? 

คุณวนิดา มีส่วนอยา่งมาก ซ่ึงเรามีการจดัชมรมแม่บา้นก็จะมีอบรมทุกสัปดาห์ ท าให้ไดเ้จอกนั
คุน้เคยกนั และบางทีมีงานท าบุญ ทุกคนในหมู่บา้นก็จะมาร่วมกนัจดัร่วมกนัท า ท า
ใหเ้กิดความรักความสามคัคีของคนในหมู่บา้น 

ผู้สัมภาษณ์ ในการป้องกนัน ้าท่วมคร้ังน้ีคนพดูถึงปากเกร็ดโมเดลกนัเยอะมากมีความคิดเห็นตรง
น้ีอยา่งไร? 

คุณวนิดา รู้สึกดีนะท่ีมีคนพูดถึงเยอะ เพราะวา่ปากเกร็ดเป็นพื้นท่ีท่ีติดแม่น ้ าเจา้พระยา ถา้ท่วม
ก็คงหมดไม่เหลือ แต่ปากเกร็ดเอาอยู.่...แต่ส่ิงท่ีส าคญัคงไม่ใช่คน ๆ เดียวท่ีท าให้เกิด
ความส าเร็จ แต่มีคนท่ีมาช่วยไม่วา่จะเป็นชาวบา้น คนในชุมชน จิตอาสา เทศบาล มี
หลายภาคส่วนท่ีเขา้มาช่วย ไม่งั้นก็คงไม่รอด 

ผู้สัมภาษณ์ พอใจการท างานของผูบ้ริหารเทศบาลปากเกร็ดชุดน้ี? 
คุณวนิดา พอใจคะ...อยากใหท้ าแบบน้ีต่อไปใหดี้ยิง่ ๆ ข้ึน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีกไหม? 
คุณวนิดา น่าจะนะ...แต่คงไม่กลวัเพราะปีท่ีแลว้เรายงัเอาอยูเ่ลย ปีน้ีมาก็สู้เหมือนกนั 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้น ้ามาในปีน้ีอีก มีวธีิการตั้งรับหรือการวางแผนไวล่้วงหนา้อยา่งไรบา้ง? 
คุณวนิดา ก็คงให้มีเวรยาม โดยแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบกันอย่างชัดเจนเหมือนปีท่ีแล้ว 

รวมทั้งขอความช่วยเหลือจากภาครัฐและเอกชน ถา้เราไม่ไหวจริง ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ สุดทา้ยมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารหรือป้องกนัน ้าท่วมอยา่งไรบา้ง? 
คุณวนิดา ก็อยากให้ชุมชนมีความสามคัคีกันมาก ๆ  มีน ้ าใจต่อกนั ไม่ทะเลาะเบาะแวง้ ถ้า     

น ้าท่วมอีกก็ตอ้งร่วมแรงร่วมใจกนัมาก ๆ ฝ่าฟันอุปสรรคไปใหไ้ด ้
ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณคะ 
 
 
 

************************* 
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บทสัมภาษณ์ประชาชนพืน้ทีต่ าบลคลองเกลอื (ผู้ให้สัมภาษณ์ 2) 
ผู้สัมภาษณ์ ขออนุญาตทราบช่ือ-นามสกุลของผูใ้หส้ัมภาษณ์คะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ช่ือเสริมศิริ คะ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณเสริมศิริ  เป็นคนท่ีน่ีหรือเปล่าคะ? 
คณุเสริมศิริ เปล่าคะ...เม่ือก่อนอยูท่ี่อ่ืนแลว้เพิ่งยา้ยมาอยูท่ี่น่ีคะ 
ผู้สัมภาษณ์ ลกัษณะของคนในชุมชนท่ีน่ีเป็นอยา่งไรคะ 
คุณเสริมศิริ ส่วนใหญ่จะเป็นคนท่ีมาอยูใ่หม่ ๆ มากกวา่ เพราะตรงน้ีหมู่บา้นจดัสรรค่อนขา้งเยอะ 

พื้นท่ีจะอยู่ติดกับดอนเมือง การเดินทางไปมาสะดวก คนก็เลยมาอยู่ตรงน้ีกัน
ค่อนขา้งเยอะ 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนเดินทางไปท างานค่อนขา้งล าบากไหมคะ? 
คุณเสริมศิริ ค่อนขา้งล าบากนิดนึงคะ เพราะวา่ตรงดอนเมืองน ้ าท่วมหมดแต่พอขา้มฝ่ังมาสะพาน

ตรงโลตสัน ้าไม่ท่วมเลย  เพราะตรงน้ีจะเป็นเขตพื้นท่ีของเทศบาลปากเกร็ด 
ผู้สัมภาษณ์ ตอนท่ีมีการพงัคนัดินตรงดอนเมืองทราบข่าวบา้งหรือเปล่า? 
คุณเสริมศิริ ทราบคะ...ตอนนั้นเราก็ไปดูเหตุการณ์ 
ผู้สัมภาษณ์ ไม่กลวัหรือคะ? 
คุณเสริมศิริ ก็กลัวบา้งแหละ แต่เค้าไม่ยอมให้เรากั้นคนัดิน ทางฝ่ังโน้นก็อยากให้ฝ่ังเราท่วม

เหมือน ๆ กนั แต่สุดทา้ยทางท่านนายกฯก็ตกลงกนัได.้... 
ผู้สัมภาษณ์ ทางฝ่ังโนน้เขาท่วมเยอะอยูน่ะ? 
คุณเสริมศิริ ใช่ท่วมเยอะมาก....น่าเห็นใจเหมือนกนั แต่อย่างนอ้ยฝ่ังเราไม่ท่วมเคา้ก็ยงัมาจบัจ่าย

ซ้ือของกินของใชใ้นฝ่ังของเทศบาลปากเกร็ดได ้
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่อะไรคือปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม? 
คุณเสริมศิริ คงเป็นความร่วมมือ ความสามคัคีของคนในชุมชนน่ีแหละ 
ผู้สัมภาษณ์ มีส่วนท าใหน้ ้าไม่ท่วม? 
คุณเสริมศิริ ใช่ ๆ เพราะทุกคนมารวมกนัหมดช่วยกนัหมด  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้กลวัไหมท่ีเคา้จะมาพงัคนัดินเราอีก? 
คุณเสริมศิริ ก็กลวัอยูเ่หมือนกนั...แต่เหตุการณ์ทุกอยา่งก็ผา่นไปไดด้ว้ยดี 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีส่วนร่วมอะไรบา้งในช่วงน ้าท่วม? 
คุณเสริมศิริ ก็กรอกกระสอบทราย กรอกท่ีน่ีแหละช่วย ๆ กนัในหมู่บา้น 
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้ชุมชนมีการจดัอบรมหรือส่งเสริมใหค้นเรียนรู้อะไรเพิ่มเติมบา้ง? 
คุณเสริมศิริ ก็ยงันะ...ยงัไม่ค่อยมี 
ผู้สัมภาษณ์ กิจกรรมท่ีทางเทศบาลจดัมีอะไรบา้ง? 
คุณเสริมศิริ มีกิจกรรมวนัเด็ก วนัพ่อ 5 ธันวา กิจกรรมผูสู้งอายุ กิจกรรมอาสาสมคัร ปีใหม่ 

สงกรานต ์
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เคยไดไ้ปร่วมกิจกรรมของเทศบาลบา้งหรือเปล่า? 
คุณเสริมศิริ ไปนะอย่างงานวนัเด็ก งานวนัพ่อ ก็ไปหมด เคยไปงานปีใหม่กับสงกรานต์ของ   

ปากเกร็ด  แปลกดี อย่างสงกรานต์ก็มีตกับาตรน ้ าหวาน ปีใหม่ก็ตกับาตรทางเรือ    
คนเยอะมาก... 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีการบริหารจดัการในชุมชนอยา่งไรบา้งในช่วงน ้าท่วม? 
คุณเสริมศิริ ก็ตอ้งช่วยกนัปกป้องพื้นท่ี มีเวรยามเฝ้าระวงัคนัดิน หรือกระสอบทรายตลอด เพื่อ

ไม่ใหใ้ครมาพงัคนัดินของเรา ไม่งั้นน ้าท่วมหมด...จบกนัหมดเดือดร้อนกนัหมด 
ผู้สัมภาษณ์ ทราย ดินท่ีไดเ้ป็นงบของเทศบาลจดัการใหห้มด? 
คุณเสริมศิริ ใช่...ทางเทศบาลจะเขา้มาเป็นคนดูแลทั้งหมด เราแค่ออกแรงอยา่งเดียว 
ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่ทุกคนใหค้วามร่วมมือ มีความสามคัคีกนัหมด? 
คุณเสริมศิริ ถูกคะ 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่การท างานเป็นทีมส าคญัอยา่งไรในการป้องกนัน ้าท่วมคร้ังน้ี? 
คุณเสริมศิริ ทุกคนต่างใจ ทุกคนต่างท่ีมา แต่สามารถมารวมตวักันเป็นกลุ่มก้อนใหญ่ในการ

ท างานคร้ังน้ีได ้ถึงแมจ้ะเหน่ือยแต่ก็คุม้กบัผลลพัธ์ท่ีออกมา 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ทางเทศบาลก็เขา้มาดูแลตลอด? 
คุณเสริมศิริ เขา้มาตลอดเลย...เพราะก็กลวัน ้าท่วมเหมือนกนั กลวัเขาพงัคนัดิน 
ผู้สัมภาษณ์ จะเขา้มาแจง้ข่าวเราตลอดดว้ย? 
คุณเสริมศิริ ใช่...เขาจะประกาศตลอดใครเดือดร้อนหรือตอ้งการความช่วยเหลืออะไรก็สามารถ

แจง้เคา้ได ้
ผู้สัมภาษณ์ พอใจกบัวธีิการท างานของผูบ้ริหารชุดน้ี 
คุณเสริมศิริ พอใจอยา่งมาก...เพราะท างานกนัจริง ๆจงั ๆ แลว้มนัใช่ มนัเห็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนใน

ตอนสุดทา้ย 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีกหรือเปล่า? 
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คุณเสริมศิริ ก็คิดวา่ไม่น่าจะท่วมนะ...เหมือนเคา้เร่ิมปล่อยน ้าออกมาบา้งแลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลเขา้มาบอกข่าวกบัเราตลอด? 
คุณเสริมศิริ บอกตลอดนะ...เคา้บอกข่าวจริง ๆ กบัเราตลอด พอเราดูข่าวทีวเีอะ๊...ท าไมมนัจะท่วม

เยอะหล่ะ พอถามเขา (เทศบาล) เขาบอกไม่ใช่น ้าข้ึนมาไม่ก่ีเซ็นตเ์อง 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ถา้ท่วมอีกจะมีวธีิการหรือการวางแผนไวอ้ยา่งไรบา้ง? 
คุณเสริมศิริ ก็คงตอ้งเตรียมพร้อมตลอดเวลา ขนของไวท่ี้สูง ถา้น ้ าบา้นเราไม่ท่วมก็ออกไปกรอก

กระสอบทราย หรือถ้าเทศบาลเขามีประกาศขอร้องหรือขอความร่วมมืออะไรส่ิง
ไหนท่ีช่วยไดก้็จะช่วยทนัที 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดอย่างไรกบัความส าเร็จของปากเกร็ดโมเดลท่ีสังคมออนไลน์และส่ือต่าง ๆ 
พดูถึง? 

คุณเสริมศิริ ความส าเร็จน้ีไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้ลยถา้ไม่มีการช่วยเหลือหรือร่วมมือกนั ส่วนหน่ึงท่ี
ส าคญัเกิดจากความสามคัคีของทุกคนท่ีท าให้ปากเกร็ดโมเดลเป็นไปตามท่ีคาดหวงั
ไว ้

ผู้สัมภาษณ์ อยากเสนอแนะอะไรให้กบัชุมชนอ่ืน ๆ เก่ียวกบัแนวทางหรือวิธีการการป้องกัน    
น ้าท่วม? 

คุณเสริมศิริ อย่างแรกคือ การเสียสละ เพราะถา้ทุกคนไม่มีการเสียสละ อาจจะตอ้งมีบางส่วนท่ี 
น ้ าท่วม แลว้ให้อีกบางส่วนเป็นพื้นท่ีแห้ง เพราะอย่างน้อยเราสามารถช่วยเหลือกนั
และกนัได ้อยา่งท่ีสองคือ การมีส่วนร่วมและความสามคัคี เพราะถา้ทุกคนเห็นแก่ตวั
ไม่มีการออกมาช่วยเหลือหรือมีส่วนร่วม มนัก็ไม่ส าเร็จ ไม่มีความสามคัคีมนัก็      
ไม่ส าเร็จ เพราะท าอะไรไม่ได้เลย สุดท้ายก็คือ อยากให้ผูน้  าหรือชุมชนมีความ
เข้มแข็งกันมาก ๆ อะไรท่ีช่วยเหลือกันได้ก็ ช่วยเหลือกัน อยากให้คนรักกัน             
ไม่ทะเลาะกนั ทุกส่ิงทุกอย่างสามารถส าเร็จไดเ้พียงแค่ร่วมแรงร่วมใจกนัทุกอยา่งก็
จะส าเร็จ 

ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณคะ 
 
 

************************* 
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บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต.บางตลาด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 3) 
ผู้สัมภาษณ์ รบกวนขอช่ือ-นามสกุลของพี่คะ? 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ขอเป็นช่ือเล่นนะคะ เรียกพี่เล็กดีกวา่ 
ผู้สัมภาษณ์ พี่เป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่า? 
พีเ่ล็ก  ไม่ใช่คะ...พี่มาจากต่างจงัหวดัมาอยูไ่ดป้ระมาณเกือบสิบปีแลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ลกัษณะของคนในชุมชนท่ีน่ีเป็นอยา่งไร? 
พีเ่ล็ก ก็มาจากหลายท่ีนะ ส่วนใหญ่ก็จะเป็นทั้ งคนท้องถ่ินแล้วก็มาจากท่ีอ่ืนเหมือนพี่ 

แหละมาอยูด่ว้ยกนัรวมกนัเยอะ ๆ ก็กลายเป็นชุมชน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตรงน้ีถูกน ้าท่วมมัย๊คะ? 
พีเ่ล็ก ไม่นะไม่น ้ าท่วมเลย จะท่วมเฉพาะริมแม่น ้ าเจา้พระยาเท่านั้น ช่วงหน้าโรงพยาบาล

น ้าไม่ท่วมเลยเทศบาลปากเกร็ดเขากั้นไว ้
ผู้สัมภาษณ์ พี่คิดวา่มีปัจจยัอะไรท่ีส่งผลใหเ้กิดความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม? 
พีเ่ล็ก น่าจะเป็นการช่วยเหลือกนันะ คนท่ีมาช่วยกนัก็มาจากท่ีอ่ืนเยอะ...บางคนถูกน ้ าท่วม

ก็ยงัมาช่วย คนเยอะแยะไปหมดท่ีมาช่วย  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ความสามคัคีก็มีส่วนในคร้ังน้ีดว้ย? 
พีเ่ล็ก ใช่คะ...พี่คิดว่าการมีความสามคัคีก็มีส่วนท าให้หลาย ๆ เร่ืองประสบความส าเร็จ       

ยิ่งตอนน ้ าท่วมเราไดเ้ห็นความสามคัคีของคนมากมายท่ีมาช่วยเหลือต่างถ่ินก็ยงัมา
ช่วย ขอบคุณมาก ๆ 

ผู้สัมภาษณ์ ถือวา่เป็นความโชคดีของเราท่ีไม่ถูกน ้าท่วม? 
พีเ่ล็ก คะ โชคดีมาก ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ อยา่งพวกทรายทางเทศบาลเป็นคนจดัหาทั้งหมด? 
พีเ่ล็ก ใช่คะ.. 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่เล็กไปช่วยกรอกกระสอบทรายท่ีไหน? 
พีเ่ล็ก โน่น..พี่ไปโน่นเลยวดัหงษท์อง เพราะตรงนั้นเป็นศูนยก์ลางท่ีทรายเอามาลง พี่ก็ไป

รอช่วยเคา้ตรงนั้น กรอกกระสอบทรายมัง่ ท าอาหารมัง่แลว้แต่ ถา้วนัไหนคนช่วย
กรอกทรายเยอะแลว้ พี่ก็ไปช่วยท ากบัขา้ว ท าอาหารไปแจกจ่ายคนท่ีถูกน ้าท่วม  

ผู้สัมภาษณ์ ไดเ้รียนรู้อะไรจากการท่ีไปช่วยคร้ังน้ี? 
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พีเ่ล็ก ความสามคัคีเลยหล่ะอย่างแรก การมีส่วนร่วมของคน ไม่ว่าจะเป็นท่ีไหน ๆ เราไม่
สนใจคุณจะมาจากท่ีไหนก็ตาม แต่พออยู่ตรงนั้น (วดัหงษท์อง) คุณก็เป็นส่วนหน่ึง
ของเรา เรามาช่วยกนั ช่วยเพื่อปกป้องพื้นท่ีอาศยั คนท่ีถูกน ้าท่วมเราก็เขา้ไปช่วย  

ผู้สัมภาษณ์ แลว้เทศบาลหรือท่านนายกฯ เขา้มาตลอด? 
พีเ่ล็ก มา ๆ ท่านมาตลอด พี่ยงัเจอเลยนะ ท่านมาอยู่ท่ีวดัหงษ์ทองตลอด มาช่วยดูว่าทราย

พอมัย๊ ไม่พอท ายงัไง ส่วนใหญ่ทรายท่ีไดม้าเทศบาลหามาหมดทรายมาจากสุพรรณฯ
บา้ง กาญจนบุรีบา้ง... 

ผู้สัมภาษณ์ เรารออยูต่รงนั้นตลอดเลย? 
พีเ่ล็ก ใช่ ๆ รอตรงนั้นแหละ เพราะเราจะรู้วา่ ทรายจะมาตอนไหน คนไหนเหน่ือยก็ไปพกั 

คนไหนหิวก็ไปกิน ช่วย ๆ กนัแบบน้ี พระเณรไม่ไดน้อนเลยนะ...บางทีพี่ไดย้ินแลว้ก็
สงสารเหมือนกนั แต่มนัไม่ช่วยกนัก็ไม่ได ้เพราะถา้น ้ ามนัท่วมมา ถา้คนักั้นน ้ าพงัมา
มนัท่วมหมด 

ผู้สัมภาษณ์ งบประมาณทั้งหมดก็เป็นของเทศบาล? 
พีเ่ล็ก ใช่ เป็นของเทศบาลทั้งหมดเลย เทศบาลเป็นคนจดัการ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่ไปช่วยตลอดหรือเปล่า? 
พีเ่ล็ก ถา้วา่งก็ไปนะ เสาร์-อาทิตยไ์ม่ไดไ้ปไหนอยูแ่ลว้ ไปช่วยเขาดีกวา่  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ชุมชนพี่มีจดัอบรมอะไรบา้งหรือเปล่า? 
พีเ่ล็ก ไม่ค่อยมีนะ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้กิจกรรมของเทศบาลท่ีจดัมีอะไรบา้ง? 
พีเ่ล็ก ก็มีทัว่ ๆ ไป อยา่งงานในหลวง 5 ธนัวา  งานปีใหม่ สงกรานต ์วนัเด็ก 
ผู้สัมภาษณ์ ประเพณีของท่ีน่ีมีอะไรบา้ง? 
พีเ่ล็ก อย่างท่ีพี่เคยไปก็ปีใหม่ตกับาตรทางเรือ ส่วนสงกรานต์จะเป็นตกับาตรน ้ าหวาน 

ประเพณีแบบน้ีน่าอนุรักษ์ไวน้าน ๆ เพราะเด๋ียวน้ีคนเปล่ียนไป สังคมเปล่ียนไป     
คนมาใหม่ ๆ มากข้ึน วฒันธรรมเก่า ๆ ไม่ค่อยมีแลว้ 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ชุมชนมีการท างานหรือบริหารงานกนัอยา่งไรในช่วงน ้าท่วม? 
พีเ่ล็ก เขาก็จะมาประกาศขอความร่วมมือนะว่า ถ้าใครมีจิตอาสาก็ให้ไปช่วยกันกรอก

กระสอบทราย เพราะของเราถึงโรงพยาบาลชลประทานรังสฤษด์ิ น ้าไม่ท่วมเลย  
ผู้สัมภาษณ์ ทางเทศบาลประกาศบอกข่าวเราตลอด? 
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พีเ่ล็ก ใช่ ๆ ยิ่งอยูใ่นวดัหงษท์องเราจะรู้ความเคล่ือนไหวตลอดเวลา พอเรารู้เราก็จะส่งข่าว
ใหก้บัพี่นอ้งท่ีอยูข่า้งนอก เขาก็จะกระจายข่าวบอกต่อ ๆ กนั 

ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่การท างานเป็นทีมกบัการมีส่วนร่วมส าคญัไหมในการป้องกนัน ้าท่วม? 
พีเ่ล็ก ส าคญัสิ...เพราะถ้าเราท างานเป็นทีมก็จริง แต่ถ้าคนในชุมชนหรือคนอ่ืน ๆ ไม่ให้

ความร่วมมือ เราท าเป็นทีมเดียวไม่ไดอ้ยู่แลว้ มนัตอ้งหลาย ๆ คน หลาย ๆ ทีม มา
ช่วยกนั มีส่วนร่วมกนัเพื่อป้องกนัน ้าท่วม 

ผู้สัมภาษณ์ คิดอยา่งไรกบักระแสความส าเร็จของปากเกร็ดโมเดล? 
พีเ่ล็ก ดีใจมาก ๆ เหมือนเราไปอยู่ตรงนั้น เรารู้ว่าอะไรเกิดข้ึนบา้ง ณ เวลานั้น เหตุการณ์

ฉุกเฉิน ทุกคนตอ้งท าอะไร เอาอยูห่รือไม่อยู ่มนัหลาย ๆ อยา่งท่ีจะท า บางทีเรากั้นอยู่
แต่มีคนไปพงั ท าอยา่งไรก็ไดใ้หน้ ้าไม่ท่วม ถือวา่ส าเร็จ เราก็ดีใจ...ภูมิใจ  

ผู้สัมภาษณ์ พอใจกบัการท างานของผูบ้ริหารรวมถึงเทศบาล? 
พีเ่ล็ก พอใจมากท่ีสุด เราเห็นไงว่าเทศบาลเขาท างานกันจริง ๆ ไม่ได้หลับไม่ได้นอน 

เพราะทุกคนกลวัว่า น ้ าท่วมทุกอย่างพงัเสียหาย แต่ถา้เราร่วมแรงกนัทุกอยา่งสบาย
มาก 

ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีกมัย๊? กลวัหรือเปล่า? 
พีเ่ล็ก ก็คงท่วมอีกแต่ไม่กลวันะ เพราะเรามัน่ใจวา่เอาอยู ่ 
ผู้สัมภาษณ์ ส่ิงท่ีเราอยากบอกกบัคนอ่ืน ๆ หรือชุมชนอ่ืน ๆ ในการป้องกนัน ้าท่วม? 
พีเ่ล็ก อยากใหร่้วมมือร่วมใจ สามคัคีกนั เพราะสามคัคีคือพลงั ท าไดทุ้กอยา่ง  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ถา้น ้ามาปีน้ีอีกมีวธีิการตั้งรับหรือวางแผนไวอ้ยา่งไร? 
พีเ่ล็ก ก็คงมาช่วยกรอกกระสอบทรายท่ีน่ีเหมือนเดิม แลว้ก็ฟังข่าววา่น ้ าจะมาแค่ไหน ส่วน

ท่ีบา้นก็ดูสถานการณ์ก่อนวา่ ถา้น ้าไปถึงก็ตอ้งยกของข้ึนท่ีสูง คนแก่กบัเด็กก็ตอ้งหา
ท่ีปลอดภยัให้เขาอยูไ่ด ้เพราะถา้น ้ าท่วมมนัล าบากออกไปไหนไม่ได ้เราตอ้งกนัคน
ของเราออกไปอยูใ่นท่ีปลอดภยัก่อน 

ผู้สัมภาษณ์ สุดทา้ยคะ...พี่คิดวา่ภาวะผูน้ าหรือแนวคิดของท่านนายกฯเป็นอยา่งไร? 
พีเ่ล็ก ท่านมีความเป็นผูน้ าสูงมาก ท างานจริง ๆ แลว้ก็เป็นคนตรง ส่วนหน่ึงท่านก็คงเป็น

คนในพื้นท่ีเขา้ถึงประชาชน เคา้คิดอะไรเร็วดี อยา่งแนวคิดท่ีจะท าถนนกั้นน ้ าท่ีพี่เคย
ไดย้นิมา พอไปเห็นตรงหลงัวดัหงษท์องแลว้ ถนนสูงกวา่บา้นมาก แต่มนัก็ไดผ้ลนะ 
น ้าไม่ท่วมเลย ส่วนใหญ่ท่ีท่วมเพราะอยูน่อกคนักั้นน ้า พื้นท่ีอ่ืนๆ ก็แหง้หมด .... 

 ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณส าหรับการใหส้ัมภาษณ์คะ 
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บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต.บางตลาด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 4) 
ผู้สัมภาษณ์ ขออนุญาตสอบถามช่ือ-นามสกุลคุณป้าคะ? 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ป้าสุภาพ  ศรีคชา 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าคะช่วยเล่าคร่าว ๆ ใหฟั้งหน่อยคะวา่ชุมชนท่ีน่ีมีความเป็นมาอยา่งไร 

ป้าสุภาพ เม่ือก่อนก็จะเป็นท่ีนา คนจะท านากนัเยอะ ตอนน้ีเปล่ียนไป....วิถีชีวิตเดิม ๆ ก็เปล่ียน 
มีหมู่บา้นใหม่ ๆ เกิดเยอะ คนมาจากไหนไม่รู้มาอยูท่ี่น่ีเยอะเหมือนกนั 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ลกัษณะของคนในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นคนพื้นเพอยูก่นัมาก่อน 
ป้าสุภาพ ก็คงมีคนพื้นเพเดิมบา้งแหละ แต่คนใหม่ ๆ ก็มากนัเยอะข้ึน พื้นเพเดิมจริง ๆ จะอยู่

ริมน ้ามากกวา่ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าคิดวา่ความร่วมมือของคนในชุมชนมีส่วนท าใหน้ ้าไม่ท่วมมัย๊คะ? 
ป้าสุภาพ ก็คงมีแหละ เพราะถา้ไม่มีน ้าคงท่วมหมด คนเขาก็กลวัน ้าท่วมบา้นเขากนั  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คุณป้ารู้สึกอยา่งไรบา้งท่ีชุมชนของเราไม่ถูกน ้าท่วมเหมือนชุมชนอ่ืน ๆ 
ป้าสุภาพ ก็ดีนะ...ไม่งั้นก็คงจะแยเ่หมือนกนั ไม่รู้จะไปอยูไ่หนดว้ยถา้น ้าท่วม 
ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลเอาคนัดินมากั้นสูงมัย๊คะ? 
ป้าสุภาพ ก็สูงอยู.่.. 
ผู้สัมภาษณ์ มาท าก่อนน ้าท่วมนานไหมคะ? 
ป้าสุภาพ ก็ไม่นานนะ ทยอยท ามากกวา่  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เทศบาลเขา้มาดูแลเราบา้งไหม? 
ป้าสุภาพ มาเหมือนกนั จะเขา้มาแจง้ข่าว มีรถคอยประกาศเป็นของเทศบาล 
ผู้สัมภาษณ์ พวกทราย หรือ ดินเป็นของเทศบาลทั้งหมด? 
ป้าสุภาพ ใช่...ของเคา้หมดเลย 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้ากลวัไหมคะวา่น ้าจะท่วมบา้นเรา? 
ป้าสุภาพ ถามวา่กลวัไหม...ฉนัก็กลวันะแต่ไม่รู้จะท ายงัไง 
ผู้สัมภาษณ์ เคา้แจง้ใหป้ระชาชนเตรียมความพร้อมอะไรบา้งไหมคะ? 
ป้าสุภาพ ก็มีใหย้กขา้วยกของข้ึนไปไวช้ั้นบน มีประกาศเร่ือย ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้จุดท่ีกรอกทรายมีก่ีท่ีคะ? 
ป้าสุภาพ เขาจะไปท่ีวดัหงษท่ี์เดียวเลย ทรายอยูต่รงนั้น  
ผู้สัมภาษณ์ คนในชุมชนใหค้วามร่วมมือกนัดีมัย๊คะ? 
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ป้าสุภาพ ก็ดี...เคา้มาช่วยกนัเพราะกลวัน ้ าท่วมบา้น คนท่ีน่ีก็ไปช่วยส่วนใหญ่ก็คนในชุมชน
แถวน้ีแหละ รู้จกักนัมานาน คุน้เคยกนัก็ไปช่วยกนั 

ผู้สัมภาษณ์ การมีน ้าใจของคนท่ีน่ี? 
ป้าสุภาพ ดีนะ...มีน ้าใจกนัหมด ช่วยเหลือกนัหมด 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้เทศบาลช่วยเหลืออะไรบา้ง? 
ป้าสุภาพ เคา้ก็จะเขา้มาดูแล บา้นไหนน ้าท่วมมาก ๆ ก็มีเงินช่วยเหลือ  
ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลใหห้ลงัละเท่าไหร่? 
ป้าสุภาพ หลงัละ 2 พนับาท เอาไปซ้ือของจ าเป็น 
ผู้สัมภาษณ์ พวกดิน ทราย ตรงน้ีจะเป็นงบของทางเทศบาลจดัการใหห้มดเลย 
ป้าสุภาพ ใช่...เขาหามาหมด 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ท่านนายกฯเขา้มาดูแลลูกบา้นบา้งไหม? 
ป้าสุภาพ ตรงน้ีป้าไม่รู้...แต่ไดย้ินเขาบอกกนัวา่ท่านมาท่ีวดัหงษท์อง มากินนอนอยูท่ี่น่ีเลย แต่

ป้าไม่ไดไ้ปหรอก...ไปไม่ไหว 
ผู้สัมภาษณ์ การท างานของท่านนายกฯเป็นอยา่งไรบา้งในความคิดของคุณป้า? 
ป้าสุภาพ ก็ดีนะ ท่านใจดีใครมีปัญหาไปร้องเรียนท่านก็ลงมาจดัการแกไ้ขให ้
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าดีใจไหมคะท่ีไดผู้น้  าแบบท่านนายกฯ วชิยั? 
ป้าสุภาพ ก็ดีนะ...ท่านเป็นคนเก่ง 
ผู้สัมภาษณ์ ถามเร่ืองของท่ีไปแจก มีบา้งไหมคะวา่ของท่ีแจกไม่ถึงมือผูรั้บ? 
ป้าสุภาพ ไม่ค่อยมีนะ...ไดค้รบหมด ตรงน้ีป้าก็ไม่รู้ไม่แน่ใจเหมือนกนั 
ผู้สัมภาษณ์ ท่ีน่ีมีประเพณีอะไรบา้งคะท่ียงัอนุรักษก์นัอยู?่ 
ป้าสุภาพ ก็ดั้งเดิมเลยตกับาตรน ้าหวานตอนสงกรานต ์ปีใหม่ตกับาตรทางเรือ ท ากนัทุกปี 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนน้ีวถีิคนดั้งเดิมเปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมากมัย๊คะคุณป้า? 
ป้าสุภาพ มาก...คนมาอยูก่นัเยอะข้ึน บา้นก็สร้างใหม่ ๆ เยอะข้ึน คนท านาไม่ค่อยมีกนัแลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้ากลวัมัย๊คะวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีก? 
ป้าสุภาพ กลวัอยูเ่หมือนกนั 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่น ้าจะท่วมเยอะเหมือนปีท่ีแลว้ไหมคะ? 
ป้าสุภาพ ไม่น่านะ...น่าจะท่วมนอ้ยกวา่ปีท่ีแลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้เราไม่มีงบประมาณของเทศบาลเขา้มาช่วยป้องกนัน ้าท่วมตรงน้ีคงไม่รอด? 
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ป้าสุภาพ ใช่...เพราะส่วนหน่ึงก็จากงบตรงน้ีแหละท่ีท าใหร้อด 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้ามีวธีิการเตรียมรับมือยงังยัถา้น ้าท่วม? 
ป้าสุภาพ คงจะไปไหนไม่ได ้อาจจะยกของข้ึนท่ีสูงไวก่้อน 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีมีอบรมหรือมีกิจกรรมอะไรเพิ่มเติมหรือเปล่าคะ? 
ป้าสุภาพ  ก็มีพวกอสม. พวกกิจกรรมชมรมผูสู้งอาย ุ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าเคยไปร่วมกิจกรรมบา้งมัย๊คะ? 
ป้าสุภาพ ก็มีบา้งแต่ไม่บ่อย 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าภูมิใจกบัผูบ้ริหารชุดน้ีอยา่งไรบา้งคะ? 
ป้าสุภาพ ภูมิใจมากอยากใหท้่านท างานตรงน้ีไปนาน ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ ขอขอบพระคุณท่ีเสียสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์คะ 
 
 

************************* 
 

บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต.บางพูด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 5) 
ผู้สัมภาษณ์ รบกวนขอทราบช่ือ-นามสกุลพี่ไดไ้หมคะ? 

ผู้ให้สัมภษณ์ พชัรินทร์  เกล้ียงละม่อม 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีเป็นชุมชนอะไรคะ? 
พีพ่ชัรินทร์ ชุมชนสามคัคีสอง 
ผู้สัมภาษณ์ เม่ือก่อนชุมชนแถวน้ีมีความเป็นมายงัไงคะ? 
พีพ่ชัรินทร์ เป็นทุ่งนาหมด.... 
ผู้สัมภาษณ์ คนท่ีเร่ิมมาอยูเ่ยอะข้ึนประมาณก่ีปี 
พีพ่ชัรินทร์ ประมาณสิบหา้ปีเม่ือก่อนเป็นทุ่งนาหมดเลย 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงท่ีในวดัไม่มีน ้าท่วมเลย 
พีพ่ชัรินทร์ ไม่มีเลย 
ผู้สัมภาษณ์ คนในชุมชนเป็นคนพื้นเพอยูแ่ลว้หรือคนท่ีอ่ืน? 
พีพ่ชัรินทร์ เป็นคนพื้นเพอยู่แล้วและเป็นคนท่ีอ่ืนด้วย ถ้าคนแถวน้ีเป็นชุมชนพื้นบ้าน แต่ถ้า   

รอบนอกจะเป็นคนท่ีอ่ืนมาอาศยัอยูใ่หม่ 
ผู้สัมภาษณ์ พี่คิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัท่ีท าใหน้ ้าไม่ท่วมเลย? 
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พีพ่ชัรินทร์ ความสามคัคี การร่วมแรงร่วมใจก็มีส่วน... 
ผู้สัมภาษณ์ พี่ไดมี้ส่วนไปช่วยกรอกกระสอบทรายบา้งมัย๊คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ ช่วยคะ...ตรงลานวดัน้ีเลย 
ผู้สัมภาษณ์ รู้สึกเหน่ือยมัย๊คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ ทุกคน เหน่ือยคะแต่สุขใจ เพราะเคา้จะเอาทรายท่ีกรอก ๆ ไปแต่ละท่ีท่ีน ้าท่วม 
ผู้สัมภาษณ์ เหน่ือยแต่สุขใจท่ีไดช่้วย? 
พีพ่ชัรินทร์ คุม้มาก ๆ เพราะแถบท่ีติดกบัแม่น ้าท่วมหมดเลย 
ผู้สัมภาษณ์ หลงัจากตรงน้ี (วดัหงษท์อง) น ้าไม่ท่วมเลย? 
พีพ่ชัรินทร์ ตั้งแต่ท่าน ้ามาเลยน ้าจะไม่ท่วม เพราะบา้นท่ีท่วมจะอยูน่อกเข่ือน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตรงน้ีทางเทศบาลเคยมีมาบอกในเร่ืองของการท ากิจกรรมร่วมกนัในชุมชน 

หรือไม่คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ มีคะ  มีกิจกรรมร่วมกนับ่อย เช่น งานวดั งานสงกรานต ์ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีกิจกรรมวฒันธรรมทอ้งถ่ินของจงัหวดันนทบุรี เคยมีจดัมัย๊คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ มีจดั มีประเพณีมอญตกับาตรทางเรือ ช่วงออกพรรษา 
ผู้สัมภาษณ์ เวลามีกิจกรรมจะจดัตรงไหน? 
พีพ่ชัรินทร์ จะจดัท่ีท่าน ้าปากเกร็ด 
ผู้สัมภาษณ์ กิจกรรมจะจดัประมาณก่ีวนั? 
พีพ่ชัรินทร์ งานจะจดัวนัเดียว งานจะเร่ิมตั้งแต่ 6 โมงเชา้ถึงสามส่ีโมงเยน็ 
ผู้สัมภาษณ์ เวลาท่ีเคา้กรอกกระสอบทรายจะตระเวนเรียกหรือประกาศ? 
พีพ่ชัรินทร์ อ๋อ ไม่ประกาศ ทุกคนจะสังเกตเอาวา่ เวลาท่ีมีรถทราย รถสิบลอ้ รถพ่วงเขา้มาคนจะ

รู้วา่มีทรายมาแลว้.... 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คนก็จะมาเอง? 
พีพ่ชัรินทร์ คนก็จะมากนัเอง แล้วแต่ว่าใครจะสมคัรใจกนัมา แล้วถา้ทรายหมดจะปักหลกัรอ

ทรายมาเพื่อท่ีจะช่วยกันกรอก  แล้วบางคนท่ีเป็นผูช้ายก็จะช่วยกันเอาทรายใส่       
รถปิกอพัไปช่วยเรียงกนัท่ีท่าน ้าแต่ละจุด 

ผู้สัมภาษณ์ ท่าน ้ายาวตั้งแต่ตรงไหนถึงตรงไหน? 
พีพ่ชัรินทร์ ยาวประมาณก่ีเมตรไม่รู้ แต่ถึงประมาณวดัโพธ์ิบา้นออ้ย... 
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ผู้สัมภาษณ์ การสร้างความสามัคคีของเราจะเกิดจากช่วยเหลือเ ก้ือกูลกันมาก่อนหรือมี
ความสัมพนัธ์กนัมาก่อน เป็นลกัษณะแบบไหนท่ีท าใหส้ามคัคีกนัไม่ใหน้ ้าท่วมได?้ 

พีพ่ชัรินทร์ น่าจะเป็นอยา่งหลงัมากกวา่ เพราะท่ีน่ีเรารู้จกักนัมาก่อน เรารักกนัช่วยเหลือกนั แต่
ถา้เป็นคนอ่ืนท่ีมาก็คือ  ตอ้งการท่ีจะมาช่วย  เพราะถา้น ้ าท่วมก็จะท่วมถึงกนัหมดเลย  
ตั้งแต่หมู่บา้น เสริมสุข หมู่บา้นเป่ียมสุข หมู่บา้นอมัพรและหมู่บา้นราชพฤกษ ์ 

ผู้สัมภาษณ์ พวกทราย พวกดิน เทศบาลเคา้เอามาใหเ้ป็นงบประมาณของเทศบาล? 
พีพ่ชัรินทร์ ใช่คะ…เป็นงบประมาณของเทศบาล ท่ีทรายเคา้เอามาลงท่ีน่ี เพราะว่าตอนนั้นมนั   

ไม่ มีพื้ น ท่ีจะให้ เอาทรายลงทุกท่ีน ้ าท่วมหมดเลยมี ท่ี น่ี ท่ี เ ดียว ท่ีน ้ าไม่ท่วม                
(วดัหงษท์อง)  

ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่มนัเป็นเก่ียวกบัเร่ืองของการท่ีเคา้เอาคนัดินมากั้นไวด้ว้ย? 
พีพ่ชัรินทร์ ใช่คะใช่ แต่วา่ตรงน้ี เคา้เร่ิมเอาทรายมาลงตั้งแต่รู้วา่น ้าเร่ิมมา แลว้ช่วยกนัตั้งแต่แรก 
ผู้สัมภาษณ์ ใครเป็นคนริเร่ิม..เทศบาล? 
พีพ่ชัรินทร์ ทั้งเทศบาลดว้ย สส.ดว้ย แลว้ก็เจา้อาวาสดว้ย 
ผู้สัมภาษณ์ ปกติท่ีน่ีน ้าท่วมมัย๊คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ น ้าไม่ท่วมนะ แต่มีปี 38 ท่ีท่วมเกือบถึงศาลาใหญ่ ประมาณ 2 เมตรกวา่... 
ผู้สัมภาษณ์ เคา้มีการวางแผนหรือการป้องกนั เฝ้าระวงั?  
พีพ่ชัรินทร์ มีคะมี 
ผู้สัมภาษณ์ มีวธีิการยงังยั? 
พีพ่ชัรินทร์ มีการเฝ้าระวงัชัว่โมงต่อชัว่โมง คอยไปดูคอยไปเดิน มีคนเฝ้า บา้นใครท่ีติดกบัแม่น ้ า

เคา้จะ คอยดู แลว้ถา้เหมือนน ้ าจะลน้หรือกระสอบจะพงั เคา้จะโทรออกมาบอกแลว้
คนขา้งนอกจะ เอาทรายไปวางเสริม 

ผู้สัมภาษณ์ คนท่ีคอยเฝ้าคือไม่ใช่เจา้หนา้ท่ีใช่มัย๊คะ? 
พีพ่ชัรินทร์ ไม่ใช่คะ... 
ผู้สัมภาษณ์ เป็นคนท่ีอยูจุ่ดไหนจุดไหน? 
พีพ่ชัรินทร์ ใช่คะ เป็นคนท่ีอยูแ่ต่ละจุด 
ผู้สัมภาษณ์ จะมีคนท่ีประสานตรงกลางคนนั้นจะโทรมาประสานตรงน้ี ถา้เกิดอะไรข้ึนตรงน้ีจะ

วิง่เขา้ไป? 
พีพ่ชัรินทร์ ใช่คะใช่... 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คนท่ีสแตนบายรอคือ? 
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พีพ่ชัรินทร์ คือคนท่ีกรอกทราย 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้จะมีการเซ็ตเวรยามอยา่งไร? 
พีพ่ชัรินทร์ คือคนท่ีสมคัรใจอยา่งเดียว 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีกมัย๊? 
พีพ่ชัรินทร์ ไม่น่าจะท่วมนะ ปีท่ีแลว้น ้าเยอะยงัเอาอยูเ่ลย... 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ถา้เกิดเหตุการณ์นั้นจริง ๆ เรามีวธีิการ หรือ การวางแผนล่วงหนา้ไว ้

อยา่งไร? 
พีพ่ชัรินทร์ คงตอ้งถามหวัหนา้ชุมชน... 
ผู้สัมภาษณ์ แต่วา่ทางเทศบาลก็ไม่เคยมาแนะน ามาบอก...? 
พีพ่ชัรินทร์ มีคะ... เคยมีมา 
ผู้สัมภาษณ์ มีการจดัอบรมอะไรไหมคะ 
พีพ่ชัรินทร์ มีการจดัอาสามาช่วย คอยจดัขา้วจดัน ้ามาช่วยคนท่ีกรอกทราย.... 
ผู้สัมภาษณ์ เคยมีปัญหาของท่ีส่งถึงคนเดือดร้อนบา้งไหมคะ? 
พีพ่ชัรินทร์ ไม่มี ของท่ีมาเหลือดว้ยซ ้ าเหลือก็จะให้ท่ีวดั แลว้วดัก็จะดูว่าตรงไหนท่ีมาช่วยก็จะ

แจกกนั  
ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่ทั้งพระทั้งประชาชนทัว่ไปก็ช่วยกนั? 
พีพ่ชัรินทร์ พระท่ีวดัไม่ไดน้อนกนัเลย ตอนน ้ าท่วมใหม่ ๆ พระผอมด ากนัหมดเลย เพราะน ้ า   

มนัมาแลว้งยัตอ้งช่วยกนั แลว้ชาวบา้นตามหมู่บา้นมาช่วย เพราะกลวัท่วมบา้นเคา้ 
แลว้เราไดเ้ปรียบ เพราะวา่ทรายมาลงท่ีน่ี ทรายจากสุพรรณบุรี จากกาญจนบุรี เพราะ
ถา้ไม่มาลงท่ีน่ีก็คงจะเอาไม่อยูเ่หมือนกนั 

ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลเป็นคนหาทราย? 
พีพ่ชัรินทร์ เทศบาลเป็นเคา้จดัการ เน่ียกองทรายตรงลานวดัท่วมจนมองไม่เห็นทางโนน้เลยนะ 
ผู้สัมภาษณ์ ค าถามสุดทา้ยคะ กิจกรรมท่ีนอกเหนือจากงานประเพณีทัว่ ๆ ไป มีอะไรบา้งไหมท่ี

ท าใหค้นสามคัคีกนั? 
พีพ่ชัรินทร์ มีงานเขา้พรรษา งานออกพรรษา งานประจ าปี  ท่ีผ่านมาก็งานฉลองพดัยศอาจารย์

พระครูกิตติเขมาภิรมณ์  
ผู้สัมภาษณ์ ขอขอบคุณมากนะคะ 

 
************************* 
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บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต.บางพูด (ผู้ให้สัมภาษณ์ 6) 
ผู้สัมภาษณ์ ขอทราบช่ือและนามสกุลของคุณป้าไดไ้หมคะ? 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ป้านภสร  กะไหล่เงิน 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีคือชุมชนอะไรคะ? 
ป้านภสร ชุมชนบางพดูสามคัคี 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าอยูม่าก่ีปีแลว้คะ 
ป้านภสร อยู่มาสามสิบกว่าปี อยู่มาตั้งแต่เกิดตั้งแต่เล็ก ๆ เขา้โรงเรียนท่ีน่ี แต่อยู่บา้นท่ีชายน ้ า 

บา้นแม่ท่วมมิดถึงหนา้ต่าง 
ผู้สัมภาษณ์ เม่ือก่อนตรงน้ีพื้นเพเป็นอยา่งไรคะ? 
ป้านภสร ตรงน้ีเป็นป่า เร่ิมแรกเลยไม่มีบา้นคนเลย มีบา้นเพียง 2-3 หลงัเท่านั้น (บา้นคุณป้า) 
ผู้สัมภาษณ์ คนในชุมชนส่วนใหญ่จะเป็นคนพื้นเพอยูท่ี่น่ีอยูแ่ลว้หรือมาจากท่ีอ่ืน? 
ป้านภสร ถา้เขตทางน้ีพื้นเพเก่า ถ้าเป็นริมถนนจะเป็นคนมาใหม่ ชายน ้ าเป็นคนดั้งเดิมหมด 

เพราะเป็นท่ีของเคา้เองแลว้เป็นท่ีของวดั  ตั้งแต่วดัหงษจ์นถึงชายน ้ า ท่วมก็ไม่ล าบาก
นะ ตรงน้ีเคา้กั้นอยู่  แต่ของเรามนัซึมมนัเลยถนนข้ึนมาน ้ ามนัดนัข้ึน แลว้น ้ ามนัจะ
ไหลร่องน้ีตลอด 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ระดบัน ้าถา้เทียบกบัก าแพงซา้ยข้ึนมาก่ีเมตรคะ? 
ป้านภสร ถา้ขอบน ้าตอ้งไปดูท่ีเข่ือน คราบน ้ามนัยงัมีอยู.่... 
ผู้สัมภาษณ์ ขอบน ้าสูงเกือบถึงชั้นสองเหมือนกนั... 
ป้านภสร ไม่... ไม่ถึงแอร์ แค่ขอบบนัไดบา้น จากถนนประมาณสามเมตรคร่ึงจากถนนท่ีกั้นน ้ า 

เพราะกระสอบทรายตอ้งใส่ให้ไดว้นัละแสนลูก ท่ีวดัจะท าของเล้ียงเคา้ แลว้มีคนมา
รวมตัวกันก็จะไปช่วยกันท าของเล้ียงเค้าไปส่งตามท่ีน ้ าท่วม เอาเรือวิ่งไป เอา         
รถสิบลอ้วิง่ไปส่ง บางทีก็ไปกบัรถสิบลอ้ บางทีก็ไม่ไปบางทีก็ช่วยคนท่ีน่ีช่วยกนั 

ผู้สัมภาษณ์ คือคนท่ีอยูท่ี่น่ีจะรู้จกักนั เพราะอยูก่นันานแลว้? 
ป้านภสร ใช่ แต่ถา้คนมาใหม่ ๆ ป้าก็จะไม่รู้จกั 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คุณป้าคิดวา่ ปัจจยัอะไรท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จ เช่น การพูดจากนั การคุยกนัของ

คนในชุมชนท่ีช่วยกนัป้องกนัน ้าท่วม? 
ป้านภสร ความสามคัคีกนั ช่วย ๆ กนั ตรงน้ีจะไม่ท่วม เพราะว่าท่ีอ่ืนจะท่วมหมดเลย วดักู้ก็

ท่วม ชายน ้าเขา้ไปกั้นแค่ถนน แต่ของเรากั้นอยู ่กั้นกนัตั้งแต่บางพงัมาคือจะกั้นกนัมา 
เหมือนร่วมกัน ทางโน้นพงัทางน้ีก็จะไปช่วยเฮกัน เพราะเทศบาลกับชาวบ้าน 
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ส่วนมากชาวบา้นเขม้แขง็ เพราะวา่เหมือนเฮทีเททรายปุ๊บ มากนัที  300-400 คน ไม่รู้
มาจากไหน เด็กเยอะไปหมด 

ผู้สัมภาษณ์ อะไรท่ีท าใหค้นคิดวา่ตอ้งมาช่วยกนั? 
ป้านภสร คือมนัต่ืนตวั ถา้ตรงน้ีท่วมมนัก็จะท่วมถึงกนัหมด.... 
ผู้สัมภาษณ์ ก่อนหนา้น้ีมีกิจกรรมอะไรท่ีท าใหค้นสามคัคีกนันอกจากน ้าท่วมคร้ังน้ีบา้ง? 
ป้านภสร ก็มีกิจกรรมผูสู้งอาย ุกิจกรรมอสม. เหมือนกบัอาสาสมคัรอะไรประมาณน้ีมีตลอด  
ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลเป็นคนจดักิจกรรมพวกน้ีใหใ้ช่มัย๊? 
ป้านภสร คือทางเทศบาลให้เราส่งรายช่ือ แล้วเราก็เข้าไปเป็นเหมือนกลุ่มของชุมชนเป็น

กิจกรรมผูสู้งอายกุลุ่มโนน้กลุ่มน้ี  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ไปรู้จกักนัในนั้น คือมีกิจกรรมผูสู้งอาย ุแลว้กิจกรรมอสม.? 
ป้านภสร ยงัมีกิจกรรมอาสาสมคัรของสภากาชาดไทยดว้ย 
ผู้สัมภาษณ์ เคา้มีวธีิการในเร่ืองของการอบรมดา้นน ้าท่วม ใหเ้รารู้บา้งไหมคะ? 
ป้านภสร ข่าวสารก็จะมีเสียงตามสายออก แต่เป็นบางคร้ังบางคราวก็จะเป็นเสียงตามสาย  
ผู้สัมภาษณ์ ใครเป็นคนประกาศ? 
ป้านภสร หวัหนา้ประธานชุมชน  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีเทศบาลเขา้มาช่วยพื้นท่ีตรงน้ีบา้งไหมคะ? 
ป้านภสร เขา้มาตั้งแต่แรก ๆ เลย เพราะตรงน้ีเป็นเขตของเทศบาลเลย  
ผู้สัมภาษณ์ ท่านนายกฯ วชิยัเขา้มาพื้นท่ีตรงน้ีบา้งไหมคะ? 
ป้านภสร นายกเขา้มาประจ า จะเดินลุยกระสอบทรายเขา้มาดู 
ผู้สัมภาษณ์ ความคิดคุณป้า คุณรู้สึกภูมิใจท่ีมีผูน้  าอยา่งท่านนายกฯวชิยั? 
ป้านภสร ก็ดี คือเราช่วยเหลือกนัดี อะลุม้อะหล่วย เป็นกนัเอง 
ผู้สัมภาษณ์ ท่านเป็นคนอยา่งไรในความคิดของคุณป้า? 
ป้านภสร เป็นคนดี เอาการเอางาน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ตอนท่ีท่านมาด ารงต าแหน่งใหม่ ๆ มีมัย๊คะท่ีชาวบา้นไม่ยอมรับในส่ิงท่ีท่านคิด 

เช่น การท าถนนกั้นน ้า? 
ป้านภสร มีเหมือนกนั แต่ก็แบ่งรับแบ่งสู้แลว้ชาวบา้นก็ร่วมมือดว้ย คือก็ไม่ไดเ้สียหายอะไร 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พอมนัเห็นผลตอนน้ี รู้สึกวา่ท่านคิดถูกหรือไม่คะในส่ิงท่ีท่านท า? 
ป้านภสร ดีคะ ถนนท่ีกั้นไว ้ปีหนา้คงจะท่วมอีก ปีน้ีก็เร่ิมมาอีกแลว้ 
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ผู้สัมภาษณ์ เพราะวา่บา้นท่านก็ท่วมเหมือนกนั? 
ป้านภสร ใช่เพราะท่านไปซ้ือบา้นอีกฝ่ังไว ้
ผู้สัมภาษณ์ ท่านก็จะเขา้มาเยีย่มเยยีนประจ า? 
ป้านภสร มาคะมาอยูต่ลอด มาอยูท่ี่วดั เพราะท่ีวดัมีกรอกกระสอบทราย 
ผู้สัมภาษณ์ ท่านจะมาช่วยด าเนินการบริหารอะไรทุกอยา่ง 
ป้านภสร ไม่ทราบ.... แต่เร่ืองทรายท่านจะมาตลอด 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้าจะช่วยออกไปในเร่ืองของการท าอาหาร.... 
ป้านภสร พบักระสอบทราย ถา้ไปช่วยไดก้็ช่วย  
ผู้สัมภาษณ์ แต่ของเราก็จะโดนน ้าท่วม... 
ป้านภสร อยา่งธรรมศาสตร์ก็ท่วม...อยา่งเมืองทองเคา้ก็กั้นไวห้มด ทางเราจะกั้นไว ้ช่วยกนั 
ผู้สัมภาษณ์ เหมือนกบัส่วนเราเป็นส่วนท่ีเสียสละเพื่อใหอี้กส่วนหน่ึงน ้าไม่ท่วม 
ป้านภสร ถา้เมืองทองท่วมก็หมดแหละ มาหมด ถา้ทางน้ีไหลไปก็คงจะไปหมด 
ผู้สัมภาษณ์ ทางเราจะตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กนัในชุมชนทั้งหมด ความสัมพนัธ์มีส่วนไหมคะ...? 
ป้านภสร เร่ิมแรกท่ีน ้าท่วมใหม่ ๆ  ชาวบา้นจะไม่เขา้ใจวา่จะมาช่วยกนักั้นดา้นน้ี  เคา้จะไปขน      

กระสอบทรายไปกั้นแต่บ้านของตัวเองไปถมในหมู่บ้านข้างหลัง คือมันไม่มี
ประโยชน์มนัตอ้งมารุมกนัดา้นน้ี ชายน ้าน้ีส าคญัท่ีสุด 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ใครเป็นคนอธิบายเร่ืองพวกน้ี? 
ป้านภสร ตอ้งไปตามหมู่บา้น บางคนก็บอกให้มาช่วยกนัว่าน ้ าจะท่วมแลว้  เทศบาลก็จะเขา้  

มาช่วย 
ผู้สัมภาษณ์ หลงั ๆ ก็จะมาช่วยกนั เคา้ก็จะทราบกนั? 
ป้านภสร ใช่คะ หลงั ๆ ก็จะเขา้มาช่วยกนั 
ผู้สัมภาษณ์ ถมข้ึนมาสูงเลยใช่ไหมคะ? 
ป้านภสร ใช่คะตอ้งถมสูงเพื่อหนีน ้าใหสู้ง 
ผู้สัมภาษณ์ มีคนท่ีเขา้มาเสริมช่วยตลอด? 
ป้านภสร มีคนเขา้มาช่วยตลอดตอ้งมีคนกั้นเป็น ถา้วางกระสอบทรายไม่เป็นก็กั้นไม่อยูม่นัก็จะ

ซึมเขา้ ตอ้งคนกั้นอยู ่ถา้อยา่งเราไปกั้นก็ไม่อยู.่.. 
ผู้สัมภาษณ์ มีคนท่ีเขา้มาแกลง้พงักระสอบทรายมัย๊? 
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ป้านภสร มี หมายถึง เราออกข่าวบ่อย ๆ สัมภาษณ์ว่า กั้นอยู่ เค้าก็บอกว่าท าไมไม่ท่วมไป
ดว้ยกนั ระวงัใหดี้เหอะมีคนมาแกลง้พงั  

ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีมัย๊คะ...? 
ป้านภสร มนัก็เหมือน อยู ่ๆ ก็มีทะลุตรงโนน้ตรงน้ี เหมือนมีคนเปิด ไม่รู้นะไม่เขา้ใจ แต่มนัจะ

เป็นเหมือนพงัท่อระบายน ้าหลุดออกมา 
ผู้สัมภาษณ์ แต่ก็จะมีคนเขา้ไปอุดให?้ 
ป้านภสร ก็มีเณรพระวดัน้ี เหมือนเป็นยามเดินทั้งคืน เคา้จะไม่นอนกลางคืนแต่พอเชา้พระก็จะ

ไปนอน เปล่ียนกนั ชาวบา้นก็เหมือนกนัก็จะช่วยกนั แต่ถา้ไม่ไหวก็จะตีกลอง หรือ
วา่เคาะระฆงั ท่ีวดัจะเป็นศูนยร์วมจะรู้กนัโทรศพัทก์็จะโทรหากนัตลอด 

ผู้สัมภาษณ์ ถา้มีเหตุสุดวสิัยเราโทรหาเทศบาล เทศบาลจะเขา้มาช่วยไหม? 
ป้านภสร เคา้มีเลยน ้ าท่วมเคา้มาเลย เคา้มีศูนยด์บัเพลิง ศูนยเ์ทศบาล เคา้จะมีป้ายติดไวต้าม    

น ้าท่วมเกิดเหตุด่วนเหตุน ้าท่วมโทรแจง้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้การช่วยเหลือของคนในชุมชนเรามีความช่วยเหลือกนัยงังยั อยา่งคนเดือดร้อน

หรือเหตุฉุกเฉิน? 
ป้านภสร มี แถวน้ีอยูก่นัเหมือนพี่เหมือนนอ้ง ใครมาใครไปก็จะมาหากนัดี 
ผู้สัมภาษณ์ แต่คิดวา่ปีน้ีน ้าท่วมอีกแน่ ๆ? 
ป้านภสร มาอยู่แล้ว เน่ียเร่ิมข้ึนเยอะแล้ว เค้าเร่ิมปล่อยน ้ า ใจก็คิดว่าคงไม่ไหวแน่ ๆ ปีน้ีก็       

คงท่วมอีก คิดแต่วา่จะท่วมเท่าปีท่ีแลว้หรือเปล่า.... 
ผู้สัมภาษณ์ คุณป้ามีวธีิการตั้งรับยงังยัคะปีน้ี? 
ป้านภสร คงไม่ซ้ืออะไรเขา้บา้นอีก เพราะปีท่ีแล้วไปจมท่ีบางบวัทอง ไปซ้ือบา้นใกล้งวดท่ี     

4 ส่งไดถึ้งงวดท่ี 4 
ผู้สัมภาษณ์ หมู่บา้นอะไรคะ 
ป้านภสร หมู่บา้นซ่ือตรง 345 สายสุพรรณ ก็หมดเลย ถนนใหญ่ท่วมสามเมตรคร่ึง แต่ใน

หมู่บา้นเขา้มาตามท่อก็เลยคิดวา่ ไม่อยากซ้ืออะไร แลว้ไปมาไม่ได ้
ผู้สัมภาษณ์ ท่ีบา้นก็ยกข้ึนขา้งบน? 
ป้านภสร ท าชกัรอกไวเ้อาของข้ึนขา้งบน มีบางอย่างแช่น ้ าไวน้าน ๆ บางอย่างเอาข้ึนชั้นบน

หมด ยกหมด แลว้เม่ือก่อนก็ไม่ใช่ถนนแบบน้ีนะ ถนนอยูเ่ต้ียกวา่บา้นป้านะ สูงข้ึน
ไปสองเมตรแลว้น่ีมาท าถนนกั้นน ้าของเทศบาล 

ผู้สัมภาษณ์  แสดงวา่งบประมาณเป็นของเทศบาล?  
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ป้านภสร หนา้ต่างบา้นเปิดไดต้อนแรก ถนนเลยหนา้ต่างข้ึนไปอีกเลยตอ้งปิดตาย ถนนข้ึนจาก
บา้นเรามา ปิดหมด น่ีเคา้ข้ึนมาแลว้ 1.80 ม. นะถนนข้ึนจากบา้นเรา 

ผู้สัมภาษณ์ ตอนน้ีถนนสูงกวา่บา้น เพราฉะนั้นน ้ามา....? 
ป้านภสร  มนัก็จะข้ึนมาใตดิ้นก็จะดนัข้ึนมา น ้ าผุ ๆๆ...เขา้รอบเลย ทางโนน้ก็สวนทางน้ีก็บา้น 

แต่น่ีระบายออกลงแม่น ้าเลย เวลาหนา้น ้ าก็ไหลออกลงแม่น ้ าเลยถึงไม่เท่าไหร่ ไม่งั้น
มนัจมแลว้  

ผู้สัมภาษณ์ ปี 38 ท่วมมัย๊คะ? 
ป้านภสร ท่วม...น่ีถึงอยา่งน้ีเลยปลัก๊ไฟ แต่ท่ีบา้นก่อข้ึนเอาสะพานพาดแลว้พายเรือข้ึนชั้นบน 

ข้ึนลงชั้นบนหนา้ต่าง 
ผู้สัมภาษณ์ หลงัจากปี 38 มีท่วมเพิ่มข้ึนมัย๊คะ? 
ป้านภสร มนัก็มีแต่ก็นอ้ย แต่ก็ไม่ไดท้่วมถึงขนาดบา้นคนจะเสียหายขนาดน้ี 
ผู้สัมภาษณ์ แต่ปีน้ีถือวา่หนกัไหมคะ? 
ป้านภสร ก็เกิดมาอาย ุ60 กวา่ไม่เคยเห็นมีเลย วา่น ้ ามนัมา...แบบวา่ชายแม่น ้ าอยูไ่ม่ได ้บา้นแม่

ไม่เคยท่วม แต่ปีน้ีถึงหนา้ต่างเลยหน้าต่างอยู่ในน ้ า ตอ้งหนีออกขา้งนอกกนัหมดอยู่
ไม่ไดเ้ลย กลบัมาบา้นพงั ฝาบา้น พื้นบา้นพงัหมด ตอนน้ียงัไม่กลา้ท าเพราะกลวัน ้ า
จะมาอีก น ้ามาอีกรอบก็เสียตงัค ์เคา้บอกวา่น ้ าจะมาอีก 4 เดือนน ้ าจะโผล่ น่ีก็เร่ิมแลว้ 
ฝนตกเม่ือคืนก็ไม่ใช่นอ้ย... 

ผู้สัมภาษณ์ ประตูระบายน ้ามีการเปิดเป็นเวลามัย๊คะ? 
ป้านภสร เปิดเวลาน ้าเตม็ก็จะเป็นอตัโนมติั 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้น ้าท่วมปีน้ี (ปี 2555) จะท าอยา่งไร? 
ป้านภสร ก็คงเหมือนเดิม เสริมเหมือนปีท่ีแลว้ คงเอากระสอบทรายช่วย 
ผู้สัมภาษณ์ กระสอบทรายน่ีคือเทศบาลจดัหา....? 
ป้านภสร ใช่ 
ผู้สัมภาษณ์  แลว้เคา้เป็นคนเขา้มาท า? 
ป้านภสร ชาวบา้นตอ้งช่วยกนัดู เร่ืองทรายพวกเราตอ้งมาช่วยกนักรอก เคา้ท าไม่ไหวเพราะคน

เทศบาลออกทุกจุดตั้งแต่วดักลางเกร็ด  
ผู้สัมภาษณ์ แต่วดักลางเกร็ดก็ท่วม? 
ป้านภสร ท่วมในวดั แต่เคา้ก็กนัไม่ใหเ้ขา้มาในพื้นท่ีเรา ถา้ไม่งั้นก็ท่วมกนัหมด 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้ไม่กนั ทางน้ีก็จะหนกั? 
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ป้านภสร ถา้ทางน้ีเขา้ไดน้ ้าก็จะเขา้ถึงเมืองทอง เคา้ก็ยงักลวัวา่น ้าคลองประปาจะทะลุมาหาทาง
เราเลย ตรงน้ีก็ยงักลวัไม่เป็นอนัหลบัอนันอน กวา่จะพน้มาไดส้องสามเดือน 

ผู้สัมภาษณ์ น ้าท่วมประมาณก่ีเดือน? 
ป้านภสร ก็ประมาณ 2 เดือน เร่ิมแรกน ้ ามาวนัแรก ๆ น ้ ามนัทะลกัข้ึนมาแตะถนนน่ีเลยนะ พอ

เร่ิมเคา้เอากระสอบทรายมาลง ๆๆไล่หนี ๆๆ น ้าข้ึนมาวนัละเป็นคืบ 
ผู้สัมภาษณ์ ทุกวนัเราสูบออกคือน ้าท่ีมาเร่ือย ๆ ใช่มัย๊คะ? 
ป้านภสร ใช่...ท่ีน่ีก็ป๊ัมออกตลอด ไม่ใหเ้ลยกระสอบทรายสองลูก ใหพ้อเดินได ้ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่จะยา้ยไปอยูท่ี่อ่ืนมัย๊คะ? 
ป้านภสร คงจะไม่ไป เพราะอยู่ท่ีน่ียงัไปไหนมาไหนได้ แต่ถ้าเกิดน ้ าท่วมท่ีโน่นอีกก็ไม่

สามารถเดินทางไปไหนมาไหนได ้ท่ีน่ียงัอาศยัรถทหารไปไหนมาไหนไดบ้า้ง... 
ผู้สัมภาษณ์ ถา้เทศบาลไม่มีงบประมาณเขา้มาช่วยจากเมืองทองมา...? 
ป้านภสร คิดวา่ก็คงเอาไม่อยู ่เพราะใชง้บเยอะมาก มนัไม่ใช่ท่ีเดียวมนัยา่นชายน ้าทั้งหมดเลย 
ผู้สัมภาษณ์ มนัยาวสักก่ีกิโล...? 
ป้านภสร จากซอยวดักู้มาบางพงัประมาณ 3 กิโลคร่ึง แต่ว่ากินท่ีวดักลางไปอีกเยอะ แต่

ชาวบา้นก็เอาทรายแทบทุกบา้น เอากระดานพาดทุกบา้น เทศบาลก็เขา้ท าให้เสร็จ
แลว้ก็ไม่เอากลบั ไมก้็ให้ กระสอบทรายก็เพิ่งจะร้ือออก ใครอยากได้ก็เอาไป ใคร   
ไม่เอาก็ใหว้ดั ไม่มีใครมาร้ือก็ร้ือกนัเองไม่ตอ้งรอเทศบาล 

ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่ตรงน้ีกั้นไวห้มดเลย? 
ป้านภสร กั้น กั้นสูง ปกติจะสูง โน่นถึงเข่ือนเลย ยงัใจหายอยูเ่ลยถา้หลุดมาก็ชั้นบน เคา้ก็กลวั

เข่ือนพงักลวักระสอบทรายจะเอาไม่อยู ่แลว้เราเป็นบา้นหลงัแรกท่ีติดเข่ือนท่ีสุด..... 
ผู้สัมภาษณ์ ตอ้งขอบพระคุณคุณป้ามากนะคะท่ีสละเวลาในการใหส้ัมภาษณ์ในคร้ังน้ี 
 
 

************************* 
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บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต าบลบ้านใหม่  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 7) 
ผู้สัมภาษณ์ ชุมชนแถวน้ีมีความเป็นมาอยา่งไร แลว้พี่อยูท่ี่น่ีมาก่ีปีแลว้คะ? 
คุณฐิติมา อยูม่าประมาณ 20 ปี เม่ือก่อนเป็นทอ้งนา ส่วนใหญ่คนแถวน้ีท านากนั  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ลกัษณะของคนในชุมชน ส่วนใหญ่เป็นคนพื้นเพอยูก่นัมาก่อน? 
คุณฐิติมา ก็มีอยูก่นัมาก่อนบา้งแลว้ก็มาอยูต่่อ ๆ กนั 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่มีปัจจยัอะไรท่ีท าใหน้ ้าไม่ท่วม? 
คุณฐิติมา คนมาช่วยกนัท าใหน้ ้าไม่ท่วมมีความร่วมมือกนั 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่รู้สึกภูมิใจมัย๊ท่ีน ้าไม่ท่วมในขณะท่ีคนอ่ืนน ้าท่วมหมด? 
คุณฐิติมา รู้สึกภูมิใจเหมือนกนันะ 
ผู้สัมภาษณ์ ท่ีตรงน้ีถมสูงมากมัย๊คะ? 
คุณฐิติมา ตรงน้ีถมสูงอยูเ่หมือนกนั...  
ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลจะเขา้มาแจง้ข่าวบา้งมัย๊? 
คุณฐิติมา มี...เคา้มีเขา้มาแจง้ตลอด 
ผู้สัมภาษณ์ ใครจะเป็นคนเขา้มาแจง้? 
คุณฐิติมา เป็นรถประกาศคะ 
ผู้สัมภาษณ์ เวลาท่ีเคา้แจง้ใหป้ระชาชนเตรียมความพร้อมมีวธีิการอยา่งไร? 
คุณฐิติมา ใหเ้ตรียมพร้อมไปช่วยกนักรอกทราย 
ผู้สัมภาษณ์ จุดท่ีกรอกทรายมีท่ีไหนบา้ง? 
คุณฐิติมา ตรงน้ีจะมีท่ีวดัหงษท์องจุดเดียวเป็นจุดใหญ่....ทุกคนมารวมตวักนัท่ีน่ี 
ผู้สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่คนจะใหค้วามร่วมมือกนัหมด? 
คุณฐิติมา ใช่คะ... ให้ความร่วมมือ สมมุติว่า เราท างานตอนเช้าพอตอนเย็นก็จะเขา้ไปช่วย    

บางคนท่ีอยูก่บับา้นก็จะไปช่วยกนัตั้งแต่เชา้ 
ผู้สัมภาษณ์ พวกส่งขา้วส่งน ้า? 
คุณฐิติมา จะเป็นเวลาก็จะมีร้าน มีร้านก๋วยเต๋ียวก็จะท ากนัตรงนั้นเลยของจะมาเป็นเวลา 
ผู้สัมภาษณ์ จะไม่มีเสียค่าใชจ่้าย? 
คุณฐิติมา ไม่มีคะ 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีจะเป็นงบของทางเทศบาลจดัการใหห้มดเลย? 
คุณฐิติมา ใช่คะ 
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้วธีิการแจกจ่ายของท่ีจะไปแจกจะมีวธีิการแจกยงัไง? 
คุณฐิติมา ตอนแรกส ารวจก่อนตามท่ีอยูจ่ริง แต่จะไม่ไดส้ ารวจตามทะเบียนบา้น แต่จะใชก้าร

สอบถามจากคนท่ีอยูต่รงนั้น 
ผู้สัมภาษณ์ มีบา้งไหมของท่ีจะไดแ้ต่ไม่ได?้ 
คุณฐิติมา ก็มีบา้ง แต่ไม่บ่อย เน่ืองจากวา่มีคนท่ีมาช่วยกนักรอกทรายอยู่ตรงนั้น  เคา้หิวก็ให ้ 

เคา้ก่อน… 
ผู้สัมภาษณ์ คือช่วยเหลือแบ่งปันเคา้ไปก่อน? 
คุณฐิติมา ใช่คะ 
ผู้สัมภาษณ์ มีปัญหาบา้งมัย๊คะ..วา่คนท่ีไม่ไดจ้ะโวยวาย? 
คุณฐิติมา อ๋อไม่มี...เคา้จะรู้กนัว่าขา้วกล่องจะอยู่ตรงไหน  ถา้มีไม่พอก็สามารถขอเพิ่มได ้    

ของจะมีมาเพิ่มตลอดไม่ขาด 
ผู้สัมภาษณ์ พี่คิดวา่ความสามคัคีของคนในชุมชนส าคญัมากมัย๊? 
คุณฐิติมา ส าคญัมากคะ 
ผู้สัมภาษณ์ ท าไมถึงคิดวา่ส าคญัแลว้ท าใหเ้กิดผลยงังยักบัชุมชนของเรา? 
คุณฐิติมา ไม่สามคัคีก็ไม่ได้ สมมุติว่าเราไม่รู้จกักนั พอเราเขา้ไปร่วมมือกนั มนัก็เกิดความ

สามคัคีข้ึนไดจ้ากท่ีไม่เคยรู้จกักลายเป็นคนรู้จกั 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ปีน้ีจะเกิดน ้าท่วมอีกมัย๊? 
คุณฐิติมา น่าจะเกิดข้ึนอีกแต่คงไม่มากเหมือนปีท่ีแลว้ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้มีวธีิการเตรียมตวัอยา่งไร? 
คุณฐิติมา ก็คงเหมือนเดิมไปรวมตวักนัแลว้ช่วยกนักรอกทรายช่วยอะไรไดก้็ช่วย 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พวกทราย พวกดิน อาหารเป็นค่าใชจ่้ายของอบต.มาใหท้ั้งหมดเลย? 
คุณฐิติมา อ๋อ..ตรงน้ีเป็นของเทศบาลคะ  
ผู้สัมภาษณ์ คือเราแค่เอาแรงเขา้ช่วยอยา่งเดียว? 
คุณฐิติมา ใช่คะ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ปกติทางเทศบาลจะเรียกคนในชุมชนไปอบรมบา้งหรือไม่? 
คุณฐิติมา  ไม่คะ ถา้มาก็จะมาพดูตรงนั้นเลย จะประกาศตรงนั้นเลย แลว้เราจะบอกต่อกนัไป 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ถา้เป็นเหตุการณ์ปกติจะเรียกคนไปอบรมเร่ืองอะไรบา้ง? 
คุณฐิติมา ไม่มี ต่างคนต่างอยู ่
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ผู้สัมภาษณ์ ถา้ไม่มีงบเทศบาลมาช่วยตรงน้ิคิดวา่ปากเกร็ดจะเอาอยูห่รือเปล่า? 
คุณฐิติมา คงไม่อยู ่เพราะมนัตอ้งใชเ้งินเยอะพอสมควร 
ผู้สัมภาษณ์ ท่ีมาช่วยกนัเพราะเกิดเหตุการณ์น ้าท่วม? 
คุณฐิติมา ใช่คะ  
ผู้สัมภาษณ์ คือถา้ไม่มีเหตุการณ์น ้าท่วมก็ใชชี้วติเมืองปกติ? 
คุณฐิติมา ใช่คะต่างคนต่างท างาน 
ผู้สัมภาษณ์ ประเพณีของท่ีน่ีมีอะไรบา้ง? 
คุณฐิติมา ปีใหม่ก็มีตกับาตรทางเรือ สงกรานตก์็ตกับาตรน ้าหวาน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่การบริหารจดัการของเทศบาลเป็นอยา่งไร? 
คุณฐิติมา ก็ดีคะ...รวดเร็วดี มีความชดัเจน 
ผู้สัมภาษณ์ ตอนน ้าท่วมเขา้มาดูแลประชาชนตลอด? 
คุณฐิติมา มา ๆ มาตลอด  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ท่านนายกฯ มาดูบา้งไหม? 
คุณฐิติมา มาคะมา ท่านมาดูเร่ืองทรายท่ีวดัหงษท์อง ท่านอยูต่ลอดไม่ไปไหน 
ผู้สัมภาษณ์ พี่ภูมิใจกบัผูบ้ริหารชุดน้ีมัย๊คะ? 
คุณฐิติมา ภูมิใจคะ มีการจดัการดี ชดัเจน  
ผู้สัมภาษณ์ ถือวา่เป็นความโชคดีของเราท่ีน ้าไม่ท่วม? 
คุณฐิติมา ใช่คะ...โชคดีมาก ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ การใชชี้วติล าบากมัย๊คะในช่วงน ้าท่วม? 
คุณฐิติมา ไม่เลย…ใชชี้วติปกติ  เพราะคนอ่ืนเคา้ล าบากกวา่เราถือเป็นความโชคดีของเรามาก ๆ  
ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณส าหรับการใหส้ัมภาษณ์คะ 
 
 
 

 
************************* 
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บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต าบลบ้านใหม่  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 8) 
ผู้สัมภาษณ์ ขอทราบช่ือนามสกุลของผูส้ัมภาษณ์คะ? 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ผมช่ือ ณฐัพล  สระเพช็ร  
ผู้สัมภาษณ์ คุณณฐัพลเป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่าคะ? 
คุณณฐัพล ไม่ใช่ครับ...ผมเป็นคนจงัหวดัชุมพร เพิ่งมาอยูท่ี่เมืองทองประมาณ 4 ปี 
ผู้สัมภาษณ์ การเดินทางไปกลบัท่ีพกัมีความสะดวกมากนอ้ยแค่ไหน? 
คุณณฐัพล เวลาจะไปไหนมาไหนไกลการเดินทางก็สะดวกในระดับนึงถึงจะมีรถไป แต่

ระยะทางไกลจะใชเ้วลาในการเดินทางค่อนขา้งนาน 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ลกัษณะของคนท่ีมาพกัอาศยัในเมืองทองเป็นแบบไหน? 
คุณณฐัพล ส่วนใหญ่ท่ีมาอยูส่่วนมากจะเป็นกลุ่มคนท างานแลว้ก็เป็นแบบครอบครัว 
ผู้สัมภาษณ์ ตอนท่ีน ้าท่วมยงัพกัอยูท่ี่เมืองทองหรือไปหาท่ีพกัท่ีอ่ืน? 
คุณณฐัพล พกัท่ีท างานดว้ยแลว้ก็ท่ีคอนโดเมืองทอง (ป๊อปปูล่า) ดว้ย สลบักนัพกัท่ีท างานบา้ง      

ท่ีคอนโดบา้ง 
ผู้สัมภาษณ์ ตอนช่วงท่ีน ้าท่วมไดอ้อกไปช่วยเหลือคนท่ีถูกน ้าท่วมบา้งหรือเปล่า? 
คุณณฐัพล ไปครับไป...ไปช่วยกรอกกระสอบทราย ช่วยขนของท่ีปากเกร็ด ตรงนั้นจะมีศูนย์

ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัแต่ไม่ใช่ศูนยอ์พยพจะเป็นศูนยท่ี์ช่วยเหลือบรรเทาผูป้ระสบภยั 
แลว้ก็ไปแจกอาหาร น ้าด่ืม ใหก้บัคนถูกน ้าท่วมท่ีสะพานใหม่ 

ผู้สัมภาษณ์ ออกไปช่วยตลอดเลยหรือเปล่า? 
คุณณฐัพล ส่วนใหญ่จะเป็นเสาร์-อาทิตย ์ยกเวน้วนัท่ีท างานจะใกลก้ม.8  ก็จะเขา้ไปช่วยเหลือ

คนท่ีถูกน ้ าท่วมแถวสะพานใหม่ หรืออาจจะมีการบริจาคของโดยการรวบรวมจาก
พนกังานบริษทั แลว้จะขนของไปช่วยคนถูกน ้าท่วมตรงกม. 8 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่อะไรท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหน้ ้าไม่ท่วมเมืองทอง? 
คุณณฐัพล ภายในตวัเมืองทองไม่ใช่ทางน ้ าผ่านมนัเป็นท่ีท่ีสูงถ้านับในนนทบุรี อีกอย่างทาง

นายกฯ ก็กั้นทางปากเกร็ดไม่ให้น ้ าเขา้มาท่ีแจง้วฒันะ และตวัเมืองทองเองก็ไม่ใช่
ทางน ้าไหลผา่น 

ผู้สัมภาษณ์ คุณณฐัพลเลยคิดวา่ ตรงน้ีก็อาจเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าใหไ้ม่เกิดน ้าท่วม? 
คุณณฐัพล ครับใช่ครับ... 
ผู้สัมภาษณ์ นอกเหนือจากการบริหารจดัการของเทศบาลปากเกร็ดแลว้คิดว่ามีอะไรอย่างอ่ืนอีก

ไหมคะ? 
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คุณณฐัพล ไม่น่าจะมี เพราะแจง้วฒันะช่วงโลตสั ช่วงศูนยร์าชการ หลกัส่ี ตอนท่ีลุยน ้ ามาคือ  
คนละอยา่งกนัเลย เพราะในเมืองทองน ้ าไม่ท่วม ทุกคนในเมืองทองยงัใชชี้วิตปกติ
เหมือนเดิม แต่พอออกไปแจง้วฒันะจะตอ้งข้ึนรถทหาร  ถนนจากเดิมท่ีมีรถวิ่งตรงท่ี
ท่ีมีรถเยอะ แต่พอน ้าท่วมก็ตอ้งพึ่งพารถทหารหรือรถกระบะท่ียกสูง เพื่ออาศยัไปลง
ยงัจุดหมายปลายทาง... 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ความสามคัคี  การเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัมีส่วนในการจดัการกบัน ้าท่วม? 
คุณณฐัพล มีครับ ไม่ใช่เราสามคัคีแลว้น ้ าไม่ท่วม คือ ความสามคัคีก่อนท่ีน ้ าจะท่วมในมุมมอง

ของผมจะสามคัคีในเร่ืองของการเตรียมพร้อมว่า น ้ าท่วมเราควรจะท าอย่างไรกนัดี 
แต่สามคัคีกนัก็เหมือนกบัวา่เราไม่ถูกน ้าท่วมแต่เราออกไปช่วยคนอ่ืนดีกวา่ 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ไดอ้ะไรจากท่ีไปช่วย?  
คุณณฐัพล ส่วนตวัก็มนัก็ล าบากเพราะจะไปท างานก็ตอ้งลุยน ้ าไป  แต่คนท่ีถูกน ้ าท่วมเคา้ไม่

เหลืออะไรเลย เรายงัดีกวา่เคา้ อะไรท่ีเราแบ่งปันไดก้็แบ่งปัน แต่จะรู้สึกดีท่ีคนอ่ืนจะ
ช่วยดว้ยไดเ้ห็นน ้ าใจคนไทยในช่วงเวลาท่ีเดือดร้อน ท่ีเห็นวา่ทุกคนท่ีช่วยเป็นคนดี
หมด มนัรู้สึกดีเราไม่ทิ้งกนั จากเดิมท่ีไม่รู้จกัแต่พอไปช่วยก็เป็นเพื่อนกนัรู้จกัมากข้ึน 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้คิดวา่ถา้ไม่มีคนมาช่วยป้องกนัเขตเศรษฐกิจอยา่งเมืองทองอะไรจะเกิดข้ึน? 
คุณณฐัพล คิดว่าไม่น่าจะรอด น ้ าน่าจะท่วมเพราะว่าจากท่ีเราติดตามข่าว โดยใช้มุมมอง

วเิคราะห์ของเราวา่ปริมาณน ้ามนัเยอะมาก แลว้ถือเป็นความโชคดีท่ีกั้นน ้ าอยู ่ทั้ง ๆ ท่ี
อ่ืนก็กั้นแต่เอาไม่อยู.่.. 

ผู้สัมภาษณ์ เป็นความโชคดีของเราท่ีน ้าไม่ท่วม? 
คุณณฐัพล ครับส่วนหน่ึง ถ้าเทศบาลปากเกร็ดไม่ช่วยเราอาจจะไม่รอดแน่นอน โดยส่วนตวั

อาจจะไม่ไดรั้บผลกระทบมากเหมือนกบัคนอ่ืน ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ ท าไม? 
คุณณฐัพล คือมนัท่วมแค่ถนนไม่ไดท้่วมหนกั การใชชี้วติการหาของกินยงัไม่ล าบาก 
ผู้สัมภาษณ์ การเดินทางในช่วงน ้าท่วมล าบากมากไหม? 
คุณณฐัพล ก็ไม่ล าบากมาก เพียงแต่เราต้องอาศัยรถทหารไป คอยโบกรถ อาจจะใช้ระยะ

เวลานานนิดนึง 
ผู้สัมภาษณ์ ในชุมชนมีการปฏิสัมพนัธ์กนัแบบไหน? 
คุณณฐัพล รักพวกพอ้ง...มีน ้าใจ มีของอะไรก็แบ่งปันกนั จะใหต้ามคนรู้จกับา้นใกลเ้รือนเคียง 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ในอนาคตอาจจะไปซ้ือบา้นท่ีอ่ืนอยูเ่ป็นสัดเป็นส่วน? 
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คุณณฐัพล ไม่ครับ? 
ผู้สัมภาษณ์ เพราะอะไร? 
คุณณฐัพล เพราะเราอยูต่รงน้ีอยูม่านาน และมีความคุน้เคยกบัมนั เหมือนชีวิตเร่ิมลงตวักบัการ

พกัอาศยัท่ีน่ี 
ผู้สัมภาษณ์ ในส่วนท่ีพกัอาศยัหรือในชุมชนมีการจดักิจกรรมอะไรบา้งหรือเปล่า? 
คุณณฐัพล มีกิจกรรมเก่ียว 5 ธนัวา กบั 12 สิงหา ร่วมกนั หรือเป็นการจดัประชุมเพื่อปรับปรุง

สภาพแวดล้อมบริเวณท่ีพกัอาศยั เช่น สนามเด็กเล่น สวนสาธารณะ อาจจะมีการ
เรียกลูกบา้นหรือตวัแทนผูพ้กัอาศยัมาเข้าร่วมในการประชุม ช่วยกนัระดมสมอง    
หาสาเหตุและเสนอแนะวิธีการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงให้ดีข้ึน แลว้ผลท่ีไดรั้บคือ เรา
ไดท้ราบถึงปัญหาและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นท าให้ไดเ้ห็นมุมมองต่าง ๆ 
เพื่อท่ีจะช่วยปรับปรุงซ่อมแซม พฒันาสภาพแวดลอ้มใหน่้าอยูม่ากยิง่ข้ึน 

ผู้สัมภาษณ์ สถานท่ีจดักิจกรรมจะจดักนัตรงไหน? 
คุณณฐัพล จะเป็นลานจอดรถบริเวณรอบ ๆ อาคาร 
ผู้สัมภาษณ์ มีกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมพฒันาคนในชุมชนหรือไม่? 
คุณณฐัพล ไม่มีครับ... 
ผู้สัมภาษณ์ การบริหารคนในชุมชนเก่ียวกบัการรับมือน ้าท่วมมีวธีิการอยา่งไร? 
คุณณฐัพล จะมีประกาศแจง้เตือนเก่ียวกบัน ้ าท่วมเพื่อให้ประชาชนเตรียมพร้อมป้องกนัน ้ าท่วม

ท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา 
ผู้สัมภาษณ์ การท างานเป็นทีมมีส่วนท่ีท าให้ประสบความส าเร็จทุก ๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นการ

ป้องกนั การช่วยเหลือกนั? 
คุณณฐัพล ส าคญัมาก การท างานของทีมผมจะเป็นการรวมตวัเฉพาะกิจในช่วงเวลาท่ีให้เรารู้จกั

กนั เราไปช่วยคนอ่ืน เราไปช่วยดว้ยใจ ท าใหเ้กิดทีมข้ึนมา แลว้ไม่ทะเลาะกนั ไม่เกิด
ความเหล่ือมล ้ากนัในทีม ภายในทีมเราเราก็ช่วยกนั ถา้คนน้ีไม่ไหวเราก็ไปแทน แลว้
เราไม่ทะเลาะกนั แต่ร่วมกนัปลุกระดมความคิดกนัมากกวา่     วา่จะช่วยเหลือคนถูก
น ้าท่วมอยา่งไร เราช่วยทางน้ีแลว้แลว้เราจะไปช่วยท่ีไหนกนัต่อ... 

ผู้สัมภาษณ์ มีการวางแผน หรือการเฝ้าระวงัในการจดัการปัญหาน ้าท่วมอยา่งไร 
คุณณฐัพล เน่ืองจากเมืองทองไม่ไดรั้บผลกระทบจากวิกฤติน ้ าท่วมมากนกั ประชาชนในเมือง

ทองเองก็ไม่ได้รับความเดือดร้อนเหมือนกับชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีได้รับผลกระทบ แต่    
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ชาวชุมชนเมืองทองธานีก็ไม่ได้น่ิงนอนใจ จะมีการรวบรวมก าลังคน จิตอาสา
มากมายท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การการบริจาคส่ิงของ น ้าด่ืม เป็นตน้ 

ผู้สัมภาษณ์ ค าถามสุดทา้ย....มีแนวทางขอ้เสนอแนะอยา่งไรในการจดัการน ้าท่วม? 
คุณณฐัพล อยากใหเ้ป็นไปตามพระราชด าริของในหลวง นัน่ก็คือ น ้ ามาทางไหนก็ให้ไปทางนั้น

เด๋ียวน ้ ามนัก็ผา่นไปเอง เราไม่ตอ้งไปกั้น เพราะกั้นแลว้ก็เกิดปัญหาทะเลาะกนั ก็คือ 
กั้นไม่ให้ท่วมแต่อีกฝ่ายหน่ึงท่วม ต่างคนต่างทะเลาะกนั ท าให้แตกความสามคัคี   
ไม่ใช่ไม่ให้กั้นคือกั้นได้เพื่อลดระดบัความแรงของน ้ า ไม่ให้ท าความเสียหาย แต่
ไม่ใช่กั้นเพราะจะไม่ใหน้ ้าเขา้ 

ผู้สัมภาษณ์ มีขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอีกไหม? 
คุณณฐัพล ครับ....อยากเสนอแนะแนวทางการช่วยเหลือผูป้ระสบภยั การใหท่ี้พกัพิง ใหข้า้วปลา

อาหารใหท้ัว่ถึง 
ผู้สัมภาษณ์ ท าไมคิดวา่ใหไ้ม่ทัว่ถึง 
คุณณฐัพล บางคร้ังอาจจะเขา้ไปไม่ถึง หรืออาจจากเกิดความไม่พร้อมจากการเตรียมการ เพราะ

ถา้เราจะเขา้ไปช่วยควรจะเตรียมของเขา้ไปเยอะ ๆ แต่คนท่ีเราจะช่วยล าบากกว่าเรา
มาก ขา้วม้ือแรกของเคา้อาจเป็น 3 วนัก็ได ้จริง ๆ น ้าท่วมหา้มกนัไม่ได ้ แต่อยากให้มี
การช่วยเหลือกนัมากกวา่ จะไดเ้ห็นน ้าใจของคนไทยเยอะ ๆ 

ผู้สัมภาษณ์ ขอขอบคุณมากท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 

************************* 
 
 

บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต าบลปากเกร็ด  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 9) 
ผู้สัมภาษณ์ รบกวนขอทราบช่ือ-นามสกุลคะ 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ชวลัลกัษณ์  สังขย์ิม้พนัธ์ 
ผู้สัมภาษณ์ คุณชวลัลกัษณ์ เป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่า? 
คุณชวัลลักษณ์ ใช่คะ...เป็นคนพื้นเพท่ีน่ีอยูแ่ลว้ อยูม่าประมาณ 20 ปีน่าจะได ้ส่วนคนท่ีอ่ืนก็มีเขา้มา

อยูน่ะ เป็นคนจากท่ีอ่ืนต่างถ่ิน ต่างคนต่างมาอยูท่ี่น่ี 
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้รู้จกักนับา้งไหม? 
คุณชวัลลักษณ์ ก็มีบา้ง รู้จกัคุน้เคยกนัดีกบัคนท่ีอยู่กนัมาก่อน แต่คนใหม่ ๆ แปลกหนา้ไม่ค่อยรู้จกั 

ไม่ไดคุ้ยกนั 
ผู้สัมภาษณ์ เม่ือก่อนตรงน้ีเป็นทุ่งนาหรือเปล่า? 
คุณชวัลลักษณ์ ใช่คะ เม่ือก่อนยงัเป็นทุ่งนา  
ผู้สัมภาษณ์ วถีิชีวติเราเปล่ียนไปค่อนขา้งมากไหม? 
คุณชวลัลกัษณ์ มากนะ จากเม่ือก่อนพื้นท่ีตรงน้ีเคา้จะท านากันเยอะมาก ท าไร่ท าสวนแต่เด๋ียวน้ี

เปล่ียนไป มีแต่หมู่บา้นจดัสรรข้ึนมาเยอะ วถีิชีวติดั้งเดิมเลยมีไม่ค่อยมาก 
ผู้สัมภาษณ์ ตอนช่วงน ้าท่วมไดมี้ส่วนร่วมในการป้องกนัน ้าท่วมบา้งมัย๊? 
คุณชวัลลักษณ์ ไป ๆ ไปช่วยกนักรอกกระสอบทราย ช่วยขนกระสอบทราย 
ผู้สัมภาษณ์ จุดท่ีกรอกกระสอบทรายจะเป็นท่ีไหน? 
คุณชวัลลักษณ์ อ๋อ...จุดท่ีเรากรอกกระสอบทรายกนัก็จะเป็นชุมชนน่ีแหละ เราจะไปกรอกกนัตรง  

จุดท่ีมีน ้าร่ัว 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่อะไรคือปัจจยัความส าเร็จในการป้องกนัน ้าท่วม? 
คุณชวัลลักษณ์ มนัก็มีหลายอยา่งนะ อยา่งคนท่ีเคา้มาช่วย แลว้ก็ชุมชนเขม้แข็ง ชาวบา้นก็ช่วย ๆ กนั 

จิตอาสาก็เขา้มาช่วย มนัเหมือนทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการป้องกนัไม่ให้น ้าท่วม 
ผู้สัมภาษณ์ ความสามคัคีก็มีส่วน? 
คุณชวัลลักษณ์ ใช่...ถา้เราไม่มีความสามคัคี ไม่ร่วมมือกนัก็ไม่ส าเร็จ ตรงน้ีก็มีส่วนเลยหล่ะ เพราะถา้

ไม่ช่วยกนัก็คิดวา่เอาไม่อยูห่รอก  อยา่งท่ีบอกวา่ ถา้เราท่วมเราไปพงัคนัดินน ้ าก็ท่วม
กนัหมด แกท่วมฉนัไม่ท่วม...ไม่ได ้ มนัจะเดือดร้อนกนัหมด เพราะฉะนั้นเราจะตอ้ง
ท าอยา่งไรใหเ้ราอยูไ่ด ้เทศบาลก็เขา้มาท าสะพานให้คนท่ีอยูน่อกคนัดินสามารถเดิน
มาซ้ือของกินได ้ส่วนท่ีออกมาไม่ไดก้็เขา้ไปช่วยเหลือ 

ผู้สัมภาษณ์ มีการทะเลาะไม่เขา้ใจกนับา้งไหม? 
คุณชวัลลักษณ์ ไม่มีเลย...จริง ๆ นะ เราอยูร่่วมกนัไดแ้ลว้ช่วยเหลือกนัดี จะมีเวรยามเฝ้าระวงัคนัดิน

ไม่ใหน้ ้าร่ัว พอร่ัวก็รีบเขา้ไปอุด แต่ถา้ไม่ไหวก็แจง้เทศบาลใหเ้ขา้มาช่วย 
ผู้สัมภาษณ์ พวกทรายท่ีไดม้าเป็นงบของเทศบาลหรือเปล่า? 
คุณชวัลลักษณ์ เป็นของเทศบาลหมดเลย  ถา้ไม่ใช่ของเทศบาลไม่ไดห้รอกคุณ...ของแพงมากทราย

แพง กระสอบทรายแพง วางกระสอบทรายทีเป็นแสน ๆ ลูกเลยนะ ยาวเป็นกิโล ๆ ... 
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ผู้สัมภาษณ์ เทศบาลเขา้มาช่วยเหลือเราตลอดเลยใช่ไหม? 
คุณชวลัลกัษณ์ เขา้มาตลอด ช่วยเหลือตลอด เพราะทางเทศบาลมีศูนยแ์จง้เหตุน ้าท่วม 24 ชัว่โมง 
ผู้สัมภาษณ์ มีเขา้มาประกาศหรือบอกใหเ้ราเตรียมตวับา้งไหม? 
คุณชวลัลกัษณ์ ก็มีนะ มีตลอด แต่เราก็ไม่ได้รอทางเทศบาลอย่างเดียวใน Facebook เราก็มีข่าว

โทรทศัน์เราก็ดู เราก็ติดตามข่าวหลาย ๆ ช่องทาง แต่ท่ีเป็นหลกัก็จะเป็นของเทศบาล
เพราะเคา้จะบอกความจริงกบัเราตลอดวา่สถานการณ์น ้าเป็นอยา่งไรเอาอยูห่รือไม่อยู ่

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ชุมชนมีการจดักิจกรรมอะไรร่วมกนับา้ง? 
คุณชวัลลักษณ์ ก็จะมีรวมตวักนัในชุมชนน่ีแหละ รู้จกักนัก็รวมตวัชวนกนัไปท าบุญร่วมกนัตาม

ต่างจงัหวดั 
ผู้สัมภาษณ์ มีการจดัการใหค้วามรู้หรือมีอบรมเก่ียวกบัเร่ืองน ้าท่วมบา้งไหม? 
คุณชวัลลักษณ์ ไม่ค่อยมีนะ ส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมของชุมชนมากกว่า พวกกิจกรรมชมรม

ผูสู้งอาย ุ อสม.จ๋ิว อะไรประมาณน้ีแหละ 
ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ท่านนายกฯมีบุคลิกภาวะผูน้ าแบบไหน? 
คุณชวัลลักษณ์ ใจดี เป็นคนตรง ๆ ดีนะ ชอบ ท่านท างานรวดเร็วเหมือนท่านอยูท่ี่น่ีมานาน เป็นคน

ท่ีน่ีเขา้ใจพื้นท่ี  เวลาใครมีปัญหาเร่ืองร้องเรียนอะไรถา้ไม่ไหวจริง ๆ ท่านก็จดัการ 
ไดห้มด  

ผู้สัมภาษณ์ รู้สึกยงังยัท่ีสังคมออนไลน์กบัส่ือต่าง ๆ พดูถึงปากเกร็ดโมเดล? 
คุณชวัลลักษณ์ ดีใจ...ไม่เคยคิดวา่เราจะเป็นพื้นท่ีท่ีรอดพน้จากน ้ าท่วม ถึงจะท่วมแต่ก็น้อยมาก อาจ

เป็นเพราะ การบริหารจัดการของท่านนายกฯด้วยท่ีเข้าใจพื้นท่ีและคนท่ีน่ีก็มี       
ส่วนร่วมช่วยเหลือกนั เราเห็นข่าวท่ีออกไปแลว้ก็ดีใจ....ภูมิใจมากคะ 

ผู้สัมภาษณ์ คิดวา่ปีน้ีน ้าจะท่วมอีกมัย๊? 
คุณชวัลลักษณ์ ก็คิดนะ...แต่ขออยา่ใหม้าแบบปีท่ีแลว้เลย เหมือนผา่นไปไม่ก่ีเดือนตอ้งมาเจอแบบน้ี

อีก เราคงไม่เท่าไหร่ เห็นใจคนท่ีบา้นโดนน ้ าท่วมมากกวา่เคา้แย่แลว้อย่าให้มากไป
กวา่น้ีเลย 

ผู้สัมภาษณ์ การท างานเป็นทีมของชุมชนท่ีน่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร 
คุณชวัลลักษณ์ เกิดจากความมีน ้ าใจของคนในชุมชน เพราะชุมชนท่ีน่ีอยู่กนัมานานรู้จกักนัมานาน 

แลว้เหตุการณ์น ้ าท่วมก็เคยเกิดข้ึนในปี 38 แต่ไม่หนกัขนาดน้ี พอเหตุการณ์คร้ังน้ี
เกิดข้ึนทุกคนมารวมตวักนั ช่วยเหลือกนั ความสามคัคีเกิดข้ึนเพียงไม่ก่ีวนั เพียงแค่
อยากปกป้องพื้นท่ีท่ีอาศยัไม่ใหถู้กน ้าท่วม... 
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ผู้สัมภาษณ์ ถา้เกิดเหตุการณ์น ้าท่วมอีกมีแผนป้องกนัหรือตั้งรับกนัยงัไง? 
คุณชวัลลักษณ์ ก็ตอ้งมีเวรยามในการเฝ้าระวงั เราตอ้งคอยจดัสรรแบ่งปันอาหารให้กบัชาวบา้นท่ี

โดนน ้าท่วม รวมถึงการใหค้วามร่วมมือร่วมใจในทุก ๆ กิจกรรม  
ผู้สัมภาษณ์ สุดทา้ยคะ อยากบอกหรือเสนอแนะเร่ืองอะไรบา้ง? 
คุณชวัลลักษณ์ ก็เป็นเร่ืองของความสามคัคี อยากให้ทุกคนมีความสามคัคี  มีน ้ าใจ  ช่วยเหลือกนั  

มาก ๆ เราผ่านมาได้ก็เพราะเราช่วยเหลือกนั ไม่ทะเลาะกนั ถ้ามีเหตุการณ์แบบน้ี
เกิดข้ึนอีกก็อยากให้เข้าใจว่า เราต้องอยู่กับน ้ าให้ได้ อย่าไปพงัคันดินเพราะจะ
เดือดร้อนกนัหมดอย่างน้อยมีท่ีแห้งไวเ้ดินทางไปไหนมาไหนได้จะดีกว่าคะ แค่น้ี
แหละคะ  

ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณมากคะ 
 

 
 

************************* 
 
บทสัมภาษณ์ประชาชน   ต าบลปากเกร็ด  (ผู้ให้สัมภาษณ์ 10) 
ผู้สัมภาษณ์ ขออนุญาตทราบช่ือ-นามสกุลของพี่คะ? 
ผู้ให้สัมภาษณ์ ผมช่ือสามารถ แซ่ตั้ง  ครับ 
ผู้สัมภาษณ์ พี่เป็นคนพื้นเพท่ีน่ีหรือเปล่าคะ? 
คุณสามารถ ไม่ใช่ครับเป็นคนต่างพื้นท่ีมาอาศยัอยูจ่งัหวดันนทบุรี ประมาณ 6 ปี 4 เดือน  
ผู้สัมภาษณ์ เป็นคนจงัหวดัอะไรคะ? 
คุณสามารถ ผมเป็นคนจงัหวดัปัตตานีครับ 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ลกัษณะของชุมชนเป็นอยา่งไร? 
คุณสามารถ ในหมู่บา้นผมมีอยูป่ระมาณ 395 หลงัคาเรือน เป็นทั้งบา้นส่วนตวัและใหเ้ช่า 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้การปฏิสัมพนัธ์ของคนในชุมชนเป็นอยา่งไรบา้ง? 
คุณสามารถ ส่วนใหญ่ต่างคนต่างอยูไ่ม่ค่อยรู้จกักนั 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ท่ีน่ีน ้าท่วมไหมคะ? 
คุณสามารถ ท่วมนะ เพราะตรงน้ีเป็นเส้นริมแม่น ้ าเจ้าพระยา มันท่วมหมดอยู่แล้วไม่เหลือ       

ท่วมประมาณ 2 เมตรน่าจะได ้
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ผู้สัมภาษณ์ แลว้ทางเทศบาลไดเ้ขา้มาดูแลเราบา้งไหม? 
คุณสามารถ มาดูนะใหค้วามช่วยเหลือตลอด อยา่งขาดเหลืออะไรก็เอามาให้ อยา่งพวกไมท่ี้เขาให้

มา ก็เอามาท าเป็นสะพานไวเ้ดิน บอกเขาได ้แลว้พวกกระสอบทรายท่ีเคา้มาช่วยกั้น 
ก็มีคนเฝ้าตลอดเปล่ียนตลอด น ้าปีท่ีแลว้เยอะน่ากลวั 

ผู้สัมภาษณ์ ปีน้ีคิดวา่น ้าจะท่วมอีกมัย๊? 
คุณสามารถ คิดว่าก็คงท่วมแหละ...แต่ไม่รู้จะเหมือนปีท่ีแล้วหรือเปล่า ถ้าเหมือนปีท่ีแล้วอีกก็    

คงแย.่.. 
ผู้สัมภาษณ์ ตรงน้ีเราท่วมเป็นประจ าอยูแ่ลว้? 
คุณสามารถ ใช่เพราะเราอยู่ติดริมแม่น ้ าเจ้าพระยาเลย มนัท่วมอยู่แล้ว แต่ท่วมมากท่วมน้อย      

เท่านั้นเองมีปีท่ีแลว้น่ีแหละ ไม่รู้น ้ามนัมาจากไหนท่วมบา้นพงัหมดเลย 
ผู้สัมภาษณ์ ทางเทศบาลไดช่้วยเหลืออะไรเราบา้ง? 
คุณสามารถ ก็มีให้เงินช่วยเหลือนะ ของรัฐ 5 พนับาท ของเทศบาลเองเขาก็ให้ 2 พนับาท แต่ก็   

ไม่พอซ้ือของหรอก ขา้วของเสียหายเยอะมาก 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้พี่คิดว่ามีปัจจยัอะไรท่ีท าให้เกิดความส าเร็จในการป้องกนัน ้ าท่วมของบริเวณ

พื้นท่ีอ่ืนท่ีเป็นของเทศบาลท่ีไม่ถูกน ้าท่วม? 
คุณสามารถ เคา้ก็คงมาช่วยเหลือกนัแหละ คนจากท่ีอ่ืนก็มา ชุมชนช่วยเหลือกนัเองก็มี อยา่งพี่ พี่ก็

ได้คนในส่วนท่ีไม่โดนน ้ าท่วมน่ีแหละช่วยเหลือ เราตอ้งท ากันแบบน้ีแหละน้อง 
เพราะวา่ถา้เราปล่อยท่วมหมดเราแย ่ทุกคนแยห่มด ล าบากเลยทีน้ี 

ผู้สัมภาษณ์ แต่ก็ไดอ้อกไปช่วยคนอ่ืนทั้ง ๆ ท่ีถูกน ้าท่วม? 
คุณสามารถ ไปสิ....เราอยู่ก็น ้ าท่วม ออกไปช่วยกรอกกระสอบทรายอย่างน้อยมนัก็สามารถลด

ความแรงของน ้ าได้บ้าง ถ้าเราไม่ช่วยแล้วใครจะมาช่วย ถึงเราจะถูกน ้ าท่วมแต่ก็
ดีกวา่อยูเ่ฉย ๆ นะ ไปท าอะไรใหมี้ประโยชน์ดีกวา่ นัง่เฉย ๆ อยูเ่ฉย ๆ แลว้อึดอดั 

ผู้สัมภาษณ์ ความมีน ้าใจของคนในชุมชนก็ส่งผลต่อความส าเร็จ? 
คุณสามารถ ก็ใช่นะ ถ้าไม่มีน ้ าใจ คนเราถ้าเห็นแก่ตวัอะไรก็ไม่ได้ อะไร ๆ ก็ไม่ส าเร็จหรอก  

อย่างน้อยเราได้ช่วยเหลือกันในตอนล าบากมันเห็นน ้ าใจของคนไทยว่ายงัไงก็         
ไม่ทิ้งกนั 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้ทางเทศบาลไดเ้คยมีการอบรมเร่ืองอะไรบา้งหรือเปล่า? 
คุณสามารถ มีอบรมอาชีพ ฝึกอาชีพ ประมาณน้ีแหละ  
ผู้สัมภาษณ์ แลว้กิจกรรมท่ีท ากนัในชุมชนหรือทางเทศบาลจดัมีบา้งไหม? 
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คุณสามารถ กิจกรรมมีข้ึนประจ า คือ การท าบุญตกับาตร การขดุลอกคูคลอง และกิจกรรมวนัเด็ก 
ผู้สัมภาษณ์ การจดักิจกรรมเหล่าน้ีส่งเสริมใหค้นมีความสามคัคีเพิ่มข้ึน? 
คุณสามารถ ใช่ครับ... 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้การสร้างความสามคัคีของคนในชุมชนเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร? 
คุณสามารถ เอาตอนท่ีน ้าท่วมละกนันะ ตอนท่ีน ้าท่วมเน่ียทุกคนต่างคิดวา่อยากให้บา้นตวัเองรอด

จากการถูกน ้าท่วม...ทุกคนก็เลยอยากมีส่วนช่วยเหลือในการป้องกนั คนก็จะออกกนั
มากรอกกระสอบทราย  ขนกระสอบทรายไปวางตามจุดต่าง ๆ ท ายงัไงก็ได้ให ้     
น ้ าไม่ท่วมเราเห็นแล้วก็เออ...ไม่น่าเช่ือว่าเหตุการณ์บางอย่างสามารถท าให้คน
รวมกนัไดช่้วยกนัไดข้นาดน้ี 

ผู้สัมภาษณ์ แลว้การบริหารคนในชุมชนตอนน ้าท่วมมีวธีิการอยา่งไร? 
คุณสามารถ มีคนเฝ้าระวงั  มีเวรยามคอยผลดักนัดูตลอด ตรงไหนน ้าร่ัวน ้าซึมก็ไปช่วยกนัอุดรูร่ัว 
ผู้สัมภาษณ์ กลวัไหมท่ีจะมีคนมาพงักระสอบทรายเรา? 
คุณสามารถ ไม่กลวั...เราคิดวา่ถา้เขาท าพงับา้นเขาก็ท่วม  
ผู้สัมภาษณ์ การท างานเป็นทีมของคนในชุมชนพี่มีวธีิการอยา่งไร? 
คุณสามารถ การเป็นผูน้ าท่ีดี เป็นท่ีเช่ือถือของลูกบา้น ซ่ือสัตย ์และตรงไปตรงมา แล้วใครท่ีมี

หน้าท่ีรับผิดชอบเราก็แบ่งทีมกันเลย ส่วนหน่ึงรับผิดชอบขนทราย  ส่วนหน่ึง   
กรอกทราย ท าอาหาร มนัตอ้งช่วยกนั มนัตอ้งเตม็ใจท่ีจะช่วยนะ ถา้ฝืนก็ไม่ตอ้งมา 

ผู้สัมภาษณ์ พี่รู้สึกอยา่งไรท่ีมีแต่คนพดูถึงปากเกร็ดโมเดล? 
คุณสามารถ ดีนะ...ถึงแมข้องเราจะเป็นส่วนท่ีโดนน ้ าท่วมเพราะอยู่ติดกบัริมแม่น ้ าเจ้าพระยา     

แต่การบริหารของเทศบาลถือวา่ดี เราก็ไม่ไดเ้ครียดอะไรมาก เพราะเรารู้วา่เขาท างาน
กนัยงัไง ท่านนายกฯท างานยงังัย ตอนท่ีเขาจะท าถนนเพื่อกั้นน ้ าเราก็เอ๊ะ..มนัจะ
ไดผ้ลหรอ แต่ตอนน้ีส าเร็จแลว้ก็โอเค 

ผู้สัมภาษณ์ แสดงวา่ท่านนายกฯ มีภาวะผูน้ าแลว้เป็นคนมองการณ์ไกล? 
คุณสามารถ ใช่...ตั้งแต่ท่านเข้ามารับต าแหน่งได้ ท่านคิดโครงการไวเ้ยอะมาก เป็นคนตรง ๆ   

ง่าย ๆ 
ผู้สัมภาษณ์ ภูมิใจกบัการบริหารงานของผูบ้ริหารงานชุดน้ี? 
คุณสามารถ พอใจนะ อยา่งนอ้ยเคา้ก็ท  างานจริง ๆ จงั ๆ ใหเ้ราเห็น 
ผู้สัมภาษณ์ แลว้ถา้น ้ามาปีน้ีมีวธีิการป้องกนั หรือ การวางแผนอยา่งไรบา้ง? 
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คุณสามารถ ฟังข่าวเหตุการณ์ปัจจุบนั ไม่น่ิงนอนใจกบัเหตุการณ์เล็ก ๆ นอ้ย ๆ ให้ความร่วมมือ
กับชุมชนและภาครัฐ แต่คงท าอะไรมากไม่ได้....เพราะบ้านมันอยู่ติดริมแม่น ้ า
เจา้พระยามนัท่วมอยูแ่ลว้ เราก็คงตอ้งระวงัดว้ยตวัเอง จะรอให้เคา้มาช่วยอยา่งเดียวก็
ไม่ไดก้วา่จะมามนัก็คงไม่ทนั 

ผู้สัมภาษณ์ อยากใหค้นมีความสามคัคี มีส่วนร่วมกนัเยอะ ๆ? 
คุณสามารถ ใช่...เพราะสามคัคีกนัมนัส าเร็จไดทุ้กอยา่งแหละ 
ผู้สัมภาษณ์ ขอบคุณส าหรับการใหส้ัมภาษณ์ 
 
 

************************* 
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