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การรับรูบ้ทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสทิธิภาพการปฏบิัติงานตรวจสอบภายใน 
ของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ 

 
นางสาวอรรัตน์  เรืองจํารัส1 และ ผู้ช่วยศาตราจารยเ์ขมมารี  รักษ์ชูชพี2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน และระดับการรับรู้ของผู้รับการ

ตรวจสอบท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ โดยสอบถามจากพนักงานท่ีรับ
การตรวจสอบ จํานวน 360 คน สถิติท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน โดยกําหนดนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตําแหน่ง
ระดับปฏิบัติการ 6-7 และส่วนใหญ่มีระยะเวลาทํางานกับธนาคาร 6-10 ปี การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในของผู้รับการ
ตรวจสอบ พบว่า ฝ่ายตรวจสอบภายในให้ความรู้กับผู้รับการตรวจสอบเพียงเรื่องการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานท่ีดีในด้าน
ต่าง ๆ เท่านั้นและระดับการรับรู้ของผู้รับการตรวจสอบท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวาง
แผนการตรวจสอบ ในด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ และด้านการติดตามผลการ
ตรวจสอบใน มีการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางาน ของผู้รับการ
ตรวจสอบส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุของผู้รับการตรวจสอบ
นั้นส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน และการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบ
ภายในไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  
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PERCEPTION OF THE ROLES OF INTERNAL AUDITORS TOWARD INTERNAL 
AUDITING EFFICIENCY OF GOVERNMENT SAVINGS BANK HEAD OFFICE 

 
Miss Orrarat  Ruangjumras and Assistant Professor Dr.Khemaree  Rugchoochip 

 
ABSTRACT 

 
 The study was carried out to investigate the perception of the roles of the internal auditors 
and the level of perception of the officers who had been checked by the internal auditors toward 
internal auditing efficiency of the Government Savings Bank Head Office.  The data were collected from 
365 officers who had been checked by internal auditors, and were analyzed through the application of 
Frequency, Percentage, Means, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and 
Pearson’s Correlation Coefficient with the significant level at 0.05. 
 The results of study revealed that most of respondents were female between 36-40 years old, 
graduated with Bachelor’s degree, were in operation level 6-7, had 6-10 years of work experience with the 
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bank. According to the perception of the officers toward the roles of the internal auditors, it was found that 
the internal audit department provided the officers only with the knowledge of general internal control on 
effective work performance. The perception of the officers toward the internal auditing efficiency in the 
aspects of planning internal auditing, performing internal auditing, reporting findings of internal auditing, and 
following up internal auditing results were at the high level. 
 The results of hypothesis testing showed that the officers with different gender, level of 
education, work position, and work experience had no differences of the officers having been checked by 
internal auditors in the perception toward internal auditing efficiency.  However, the officers with different 
age had differences in the perception toward internal auditing efficiency, and the roles of the internal 
auditors demonstrated no correlation with the perception toward internal auditing efficiency.  
Keywords:  perception of the roles, internal auditors, efficiency, bank 

 
บทนํา (Introduction) 

การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรย่อมส่งผลต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลวของ
องค์กร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ จึงมุ่งหวังให้การบริหารงานของบริษัทหรือองค์กรท่ีตนเข้าไปเกี่ยวข้อง มีความโปร่งใสและ
สามารถตรวจสอบได้ ด้วยเหตุนี้องค์กรจึงจําต้องมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เพ่ือสร้างความเชื่อม่ันแก่กลุ่มบุคคลดังกล่าว 
วิชาชีพตรวจสอบภายในจึงได้ถือกําเนิดข้ึนและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมาก
ย่ิงข้ึน 

ในการบริหารงานผู้บริหารจะต้องคํานึงถึงความสําคัญของกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเร่ิมจากแผนการ
ปฏิบัติงานท้ังระยะสั้นและระยะยาว ให้สอดคล้องกับนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ มีการจัดการโครงสร้างการ
บริหารงานให้สอดคล้องกับแผนงานท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้การควบคุมภายในให้เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดจึงมีการจัดต้ัง
สํานักงานตรวจสอบภายในข้ึน เพ่ือทําหน้าท่ีตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบัติงานกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองค์กร พร้อมท้ัง
ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และให้คําปรึกษา เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และมีความคุ้มค่ามากท่ีสุด 

การตรวจสอบภายในจึงเป็นวิชาชีพท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันในแต่ละองค์กร เนื่องจากแต่ละองค์กรย่อมมี
วัฒนาธรรม โครงสร้าง ขนาดธุรกิจ และระบบการทํางานท่ีซับซ้อนแตกต่างกัน นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างก็
กฎหมาย ความล้มเหลวขององค์กรต่าง ๆ ตลอดจนการเรียกร้องของผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ มีการส่งเสริมให้องค์กรจําเป็นต้องมี
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารงานท่ีโปรงใสตรวจสอบได้ อีกท้ังในแต่ละองค์กรเองก็ได้มีการเจริญเติบโต มีการแข่งขัน
มากข้ึน มีการนําเทคโนโลยีระบบสารสนเทศมาใช้ และมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงล้วนแล้วแต่เป็นกลไกที่ผลักดันให้
วิชาชีพตรวจสอบภายในได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และมีการขยายขอบเขตความรับผิดชอบมากยิ่งข้ึน มีบทบาทท่ีชัดเจน
ย่ิงข้ึน และต้องการผู้ตรวจสอบภายในท่ีประกอบไปด้วยความรู้และความชํานาญเพื่อสนับสนุนฝ่ายบริหาร ผู้ตรวจสอบภายใน
จึงมีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิงต่อการบริหารองค์กร และทําให้วิชาชีพตรวจสอบภายในเป็นวิชาชีพท่ีหาบุคลากรท่ีมี
คุณสมบัติเหมาะสมได้ยากในปัจจุบันธนาคารออมสิน ตระหนักถึงความสําคัญในการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
กํากับดูแลกิจการท่ีดีเพ่ือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีจะช่วยให้การดําเนินงานตามภารกิจมีประสิทธิภาพประสิทธิผลป้องกันหรือลด
ความเสี่ยงจากความผิดพลาดความเสียหายไม่ว่าจะในรูปของความสิ้นเปลืองความสูญเปล่าของการใช้ทรัพย์สินการกระทําอัน
เป็นการทุจริตหรือการไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายทางด้านการเงินทางด้านชื่อเสียงและ
ความน่าเชื่อถือของธนาคารธนาคารออมสินจึงเพ่ือให้เกิดความม่ันใจในระดับหนึ่งในการทําให้วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของ
องค์กรบรรลุผลตามท่ีกําหนดไว้ 

ดังนั้น การศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ เพ่ือประเมินความรู้ ความเข้าใจต่อบทบาทหน้าท่ีของผู้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงผู้ตรวจสอบภายใน
และผู้รับการตรวจสอบต้องมีความรู้ ความเข้าใจในการตรวจสอบภายในท่ีถูกต้องตรงกัน และนําข้อมูลท่ีได้รับจากการศึกษา
คร้ังนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานการตรวจสอบภายในของธนาคารต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. ศึกษาบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 
2. ศึกษาการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
3. ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานท่ีมีผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติของผู้ตรวจสอบภายใน 
4. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในกับการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติของผู้ตรวจสอบ

ภายใน 
 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1. เพ่ือทําให้ทราบถึงการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของ
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ 

2. เพ่ือทําให้ทราบถึงระดับการรับรู้ของผู้รับการตรวจสอบท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 
3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูต้รวจสอบภายในให้สอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้รับการตรวจสอบ 
4. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการตรวจภายในของผู้รับการตรวจสอบให้เห็นถึง

ความสําคัญของการตรวจสอบภายในมากย่ิงข้ึน 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นศึกษา “การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายในของธนาคารออมสินสํานักงานใหญ่” โดยมีขอบเขตการศึกษา มีดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหาตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ได้แก่ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ คือ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาการทํางาน สายงาน และบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน คือ 1. ด้านการให้สารสนเทศ
และคําปรึกษา 2. ด้านสนับสนุนการปรับตัวและการเปล่ียนแปลงในองค์การ 3. ด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน 
การกํากับดูแล การบริหารและการปฏิบัติงาน 4. ด้านการตรวจเน้นนโยบายและกลยุทธ์ 5. ด้านตรวจสอบกระบวนการ
ดําเนินงาน 6. ด้านการปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานสากล 7. ด้านประสบการณ์ผู้ตรวจสอบภายในส่วนตัวแปร
ตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน คือ การวางแผนการตรวจสอบ การ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ การสื่อสารผลการปฏิบัติการตรวจสอบและการติดตามผลการตรวจสอบ 

2. ขอบเขตด้านตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานของธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ จํานวน 360 คน 
3. ขอบเขตด้านเวลาท่ีใช้ศึกษา โดยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และสรุปผล ต้ังแต่เดือนธันวาคม 2555 ถึง 

มกราคม 2556 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน 
2. บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)                                        ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1  แสดงกรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

ผู้ศึกษานําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยมี
การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละส่วน ดังนี้ 

1. การแจกแจงความถี่ (Frequency) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) ใช้อธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง ระยะเวลาในการทํางาน และสายงาน 

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้อธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้และ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

3. ค่า t-test (Independent Sample Test) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีมีการแบ่งกลุ่ม
เป็น 2 กลุ่ม 

4. ค่า F-test (One-way ANOVA) ใช้ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระ ซ่ึงจําแนกออกเป็นต้ังแต่ 2 
กลุ่มข้ึนไป และหาความแตกต่างด้วย LSD 

5. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation efficient) ใช้วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน 

1. เพศ 
2.อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ตําแหน่ง 
5. ระยะเวลาในการทํางาน การรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติของ 

ผู้ตรวจสอบภายใน 
1. การวางแผนการตรวจสอบ 
2. การปฏิบัติงานตรวจสอบ 
3. การรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ 
4. การติดตามผลการตรวจสอบ 

บทบาทผู้ตรวจสอบภายใน 

1. ด้านการให้สารสนเทศและคําปรึกษา 
2. ด้านสนับสนุนการปรับตัวและการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ 
3. ด้านการบริหารความเสี่ยง การควบคุม
ภายใน การกํากับดูแล การบริหารและ
การปฏิบัติงาน 
4. ด้านการตรวจเน้นนโยบายและกลยุทธ์ 
5. ด้านตรวจสอบกระบวนการดําเนินงาน 
6. ด้านการปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานสากล 
7. ด้านประสบการณ์ผู้ตรวจสอบภายใน 
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ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 204 คนคิดเป็นร้อยละ 

56.7 มีอายุ 36-40 ปีจํานวน 90 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.0 ด้านระดับการศึกษาว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามใน
การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 ด้านตําแหน่งงาน มี
ตําแหน่งระดับปฏิบัติการ  6-7 จํานวน 130 คน  คิดเป็นร้อยละ 36.1 ด้านระยะการทํางานส่วนใหญ่ทํางานกับธนาคารเป็น
ระยะเวลา 6-10 ปี  จํานวน 114 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.7 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน  
การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในของผู้รับการตรวจสอบผลการศึกษาสรุปให้เห็นว่า ผู้รับการตรวจสอบซ่ึง

เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่ผู้รับการตรวจสอบอยู่ในตําแหน่งพนักงานปฏิบัติการ 6-7 ปี และ ผู้รับการตรวจสอบ
ส่วนมากมีอายุ 36-40 ปี ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบภายในให้ความรู้กับผู้รับการตรวจสอบเพียงเรื่องการควบคุมภายในในการ
ปฏิบัติงานท่ีดีในด้านต่าง ๆ เท่านั้น และหน่วยงานสามารถควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของสาขาก็ให้ความรู้ในด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง แต่สาเหตุท่ีผู้รับการตรวจสอบส่วนมากตอบผิด อาจมีผลมาจากผู้รับการตรวจสอบไม่มีความรู้เร่ือง
การตรวจสอบภายใน เนื่องจากพนักงานธนาคารส่วนใหญ่จะเคยมีประสบการณ์การทํางานมาจากองค์กรหรือธนาคารอื่น 
ก่อนท่ีจะมาทํางานท่ีธนาคาร จึงยังไม่ทราบถึงบทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ 
พบว่า การวิเคราะห์ของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน 360 คน โดยรวมมีระดับการรับรู้ด้านการวางแผนการตรวจสอบใน

ระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.99 ระดับการรับรู้ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ระดับ
การรับรู้ด้านการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 ระดับการรับรู้ด้านการติดตามผล
การตรวจสอบในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการใช้บริการธุรกรรมการเงินของธนาคารออมสิน

แตกต่างกันพบว่า  
1. เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน 
2. อายุแตกต่างกันการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกันอย่างมีระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
3. ระดับการศึกษาแตกต่างกันสง่ผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน 
4. ตําแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน 
5. ระยะเวลาการทํางานแตกต่างกันส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่

แตกต่างกัน 
สมมติฐานท่ี 2 บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในท่ีมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้

ตรวจสอบภายใน 
พบว่า บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความสัมพันธ์กับการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบ

ภายใน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน
ธนาคารออมสิน สํานักงานใหญ่ สามารถนํามาอภิปรายผล ได้ดังนี้ 

จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 36-40 ปี 
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ตําแหน่งระดับปฏิบัติการ 6-7 และระยะการทํางานส่วนใหญ่ทํางานกับธนาคารเป็นระยะเวลา 
6-10 ปี 
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จากผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นของการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายใน ซ่ึงผู้รับการตรวจสอบส่วนใหญ่ตอบ
คําถามเกี่ยวกับบทบาทของผู้ตรวจสอบภายในได้ถูกต้อง แต่ก็มีผู้รับการตรวจสอบส่วนน้อยท่ีตอบผิด โดยประเด็นท่ีผู้รับการ
ตรวจสอบเข้าใจและตอบผิดมากท่ีสุด คือ การตรวจเน้นนโยบายทางการเงินโดยมีผู้ตอบผิดจํานวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 
61.4 ซ่ึงในความเป็นจริงแล้วฝ่ายตรวจสอบมีหน้าท่ีการตรวจเน้นนโยบายและกลยุทธ์ธุรกิจ ตามหลักเกณฑ์ท่ีกําหนดโดย
ธนาคารแห่งประเทศไทย  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และสมาคมผู้ตรวจสอบภายใน การตรวจสอบภายในจะประสบ
ความสําเร็จได้ข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของผู้ตรวจสอบภายในเท่านั้นโดยมีผู้ตอบผิดจํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.3 และการตรวจสอบตามเอกสารและหลักฐานทางการเงิน โดยมีผู้ตอบผิดจํานวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 59.4 ซ่ึงผู้ตรวจ
สอบภายในมีหน้าท่ีตรวจสอบตามกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในโดยใช้ความระมัดระวังเย่ียงผู้
ประกอบวิชาชีพ 

จากการศึกษาการวัดระดับการรับรู้ของผู้รับการตรวจสอบภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน พบว่าระดับการรับรู้ของผู้รับการตรวจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ในด้านการวางแผนการตรวจสอบใน ด้านการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการปฏิบัติการตรวจสอบ และด้านการติดตามผลการตรวจสอบใน ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ธนพัฒน์  ธรรมฉวี (2554) ได้ทําการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของผู้รับการตรวจสอบท่ีมีต่อการตรวจสอบ
ภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายใน : กรณีศึกษา ธนาคารเอบีซี จํากัด (มหาชน)    

จาการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ ระดับการศึกษา ตําแหน่งงาน และระยะเวลาการทํางาน ของผู้รับการ
ตรวจสอบส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุของผู้รับการตรวจสอบ
นั้นส่งผลต่อการรับรู้ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายในแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อัครวุฒิ  
อัครประเสริฐกุล (2551) ศึกษาความรู้และความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อการตรวจสอบภายในกรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย
จํากัด (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า ผลการปฏิบัติภารกิจผู้รับตรวจท่ีมีระดับการศึกษาและตําแหน่งท่ีแตกต่างกันมีความรู้ใน
การตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกันผู้รับตรวจท่ีมีเพศอายุและระดับการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกันและผู้รับตรวจท่ีมีระดับความรู้ในการตรวจสอบภายในแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
ตรวจสอบภายในทุกด้านไม่แตกต่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาแสดงให้เห็นถึงความคิดเห็นต่อการตรวจสอบภายในของหน่วยงานตรวจสอบภายในของผู้รับการ
ตรวจสอบอยู่ในระดับมาก ท้ังในด้านการวางแผนภารกิจ  ด้านการปฏิบัติภารกิจ  ด้านการรายงานผลการตรวจสอบ และด้าน
การติดตามผลการตรวจสอบ  แต่อย่างไรก็ตามผลการศึกษาคร้ังนี้  คะแนนเฉลี่ยของข้อท่ีถามว่าข้อสรุปและผลการปฏิบัติ
ภารกิจของผู้ตรวจสอบอยู่บนพ้ืนฐานของการวิเคราะห์และการประเมินผลท่ีเหมาะสม เป็นข้อท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่าท่ีอาจเกิดจาก
สาเหตุท่ีตอนท่ีสรุปผลการตรวจสอบในภาคสนามเสร็จแล้ว ผู้ตรวจสอบกลับมาจัดทํารายงานเสนอต่อผู้บริหารของหน่วยงาน
นั้นได้มีการปรับเปลี่ยนข้อสรุปบางประการหรือระดับความเสี่ยงของข้อบกพร่องอาจมีการประสานงานเพื่อแจ้งให้แก่หน่วยงาน
ไม่ดีพอ ดังนั้นเม่ือผู้ตรวจสอบจะปรับเปลี่ยนสิ่งใดในรายงานผลการตรวจสอบท่ีจะไม่ตรงกับข้อบกพร่องท่ีตรวจพบของการ
ปฏิบัติงานภาคสนามควรมีการประสานงานบอกถึงสาเหตุท่ีทําให้ต้องปรับเปล่ียนเรื่องดังกล่าวให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องให้เข้าใจ
และยอมรับตรงกันกอ่นออกรายงานการตรวจสอบ 
 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1. ในการทําวิจัยคร้ังต่อไปควรศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบภายในของธนาคารพาณิชย์ ซ่ึงอาจมีวิธีการและแนวทางในการตรวจสอบแตกต่างจากธนาคารของรัฐ ดังนั้น ควรมี
การศึกษาในภาพรวมทั้งอุตสาหกรรม เพ่ือให้ผลการศึกษาสะท้อนผลลัพธ์ท่ีชัดเจนย่ิงข้ึน อีกท้ังการศึกษาในครั้งนี้เป็นการศึกษา
ธุรกิจในลักษณะสถาบันการเงิน ซ่ึงมีระบบ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีใช้ในการรายงานผลการตรวจสอบท่ีแตกต่างจากธุรกิจอ่ืน จึง
ควรมีการศึกษาในธุรกิจประเภทอื่นเปรียบเทียบ เพ่ือเป็นการพัฒนาขีดความสามารถ และส่งผลดีต่อองค์กรอ่ืนต่อไป 

2. การศึกษาในคร้ังต่อไปอาจศึกษาในเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน และวิธีการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบให้ดีข้ึน หรือปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับรายงานการ
ตรวจสอบเพ่ือความร่วมมือของผู้รับการตรวจสอบท่ีดีเพ่ือประสิทธิภาพในการตรวจสอบท่ีดีซ่ึงทําให้การปฏิบัติงานรัดกุมและมี
ประสิทธิภาพ 
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บทสรุป (Conclusion) 
ผลการศึกษาการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในของธนาคาร

ออมสิน สํานักงานใหญ่ พบว่า การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในมีการให้ความรู้กับผู้รับการตรวจสอบเพียงเรื่องการ
ควบคุมภายในในการปฏิบัติงานท่ีดีในด้านต่าง ๆ เท่านั้น และระดับการรับรู้ของผู้รับการตรวจสอบท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ด้านการวางแผนการตรวจสอบใน ด้านการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้านการรายงานผลการ
ปฏิบัติการตรวจสอบ และด้านการติดตามผลการตรวจสอบใน มีการรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในอยู่ในระดับมาก และ
การรับรู้บทบาทของผู้ตรวจสอบภายในไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู้ตรวจสอบภายใน  
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