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บทคดัย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคือ บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ใช้
กลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 ตวัอยา่ง วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคือ ใชแ้บบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 73.7 อายขุองพนกังานส่วนใหญ่อาย ุ20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 ระดบัการศึกษาอยู่
ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.3 ปฎิบติังานในตาํแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 24.2  มีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.1  มี
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.5 ซ่ึงการวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยั
ดา้นจูงใจ พบว่า ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงาน รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จ และดา้นความ
รับผดิชอบ การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นคํ้าจุน ดา้นท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุดคือ ดา้น
สถานะทางอาชีพ รองลงมาคือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน การ
วิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบว่าความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานของ
บุคลากรในบริษทัอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานพบว่าปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน โดยปัจจัยจูงใจด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน
ความสาํเร็จ  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานพบว่า 
ปัจจยัคํ้าจุนมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัคํ้าจุนดา้น
เงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ 
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     ABSTRACT 
 
 The purpose of the independent study was to investigate the satisfaction level that 
affected the job satisfaction of the personnel of Airports of Thailand Public Company Limited.  The 
sample of the study comprised 377 personnel of Airports of Thailand Public Company Limited, and 
the data were collected through the application of questionnaires. 
 The result of the study showed that the majority of the respondents were male (73.7%), 
20-29 years old (45.0%), graduated with Bachelor’s degree (47.2%), were single (48.3%), were 
casual employees (24.2%), earned a monthly income of 10,001-20,000 Baht (37.1%), and had 1-5 
years of work experience (39.5%).  The analysis of the opinion level toward the motivation factors 
demonstrated that the job characteristics aspect was at the highest level, next below were the aspects 
of achievement and responsibility. The analysis of the opinion level toward the supporting factors 
demonstrated that the career status was at the highest level, next below were the aspects of personal 
life and relationship with colleagues.  The analysis of the job satisfaction level showed that the job 
satisfaction of the employees was at the high level.   
 The analysis of the statistical data revealed that different personal factors had an impact 
on the job satisfaction. The analysis of the relationship between the motivation factors and the job 
satisfaction showed that the motivation factors had positive relationship with the job satisfaction, 
and the most significant relationship was the job characteristics factor, next below was the 
achievement factor. The analysis of the relationship between the supporting factors and the job 
satisfaction showed that the supporting factors had positive relationship with the job satisfaction, 
and the salary and welfare factor had the most significant relationship with the job satisfaction, next 
below was the career status factor. 
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัประเทศต่าง ๆ มีการแข่งขนักนัมากข้ึนทั้งในดา้นเศรษฐกิจและสังคม ทุกประเทศ
จาํเป็นตอ้งติดต่อคา้ขาย สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงมีการเดินทางไปมาหาสู่กนัมากกว่าอดีต การ
คมนาคมถือเป็นส่วนสาํคญัทั้งในเชิงพาณิชยแ์ละในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั  การคมนาคมขนส่งทาง
อากาศเป็นวิธีขนส่งท่ีรวดเร็วและถือวา่ดีท่ีสุด ดว้ยเหตุน้ีทุกประเทศจึงจาํเป็นตอ้งมีสนามบินไวร้องรับ
การให้บริการดา้นสายการบิน เช่น เป็นท่ีข้ึน - ลงของเคร่ืองบิน เป็นโรงจอดพกัเคร่ืองบิน สนามบิน
ถือเป็นเสมือนหนา้ตาของแต่ละประเทศ  
 เร่ิมแรกประเทศไทยมีความสนใจและเห็นความสาํคญัท่ีจะมีเคร่ืองบินไวใ้ช ้ในการป้องกนั
ประเทศและการคมนาคมทางอากาศ ดงันั้นในวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2457 ประเทศไทยไดส้ร้าง
สนามบินเป็นคร้ังแรกช่ือว่า สนามบินดอนเมือง มีพื้นท่ี 3,881 ไร่ ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น “ท่าอากาศ
ยานนานาชาติดอนเมือง” แต่เน่ืองขนาดพ้ืนท่ีของสนามบินดอนเมืองคบัแคบ ไม่สามารถรองรับการ
เติบโตของการคมนาคมขนส่งทางอากาศได ้ต่อมาประเทศไทยจึงไดส้ร้างสนามบินแห่งใหม่ข้ึน ช่ือว่า 
“สนามบินสุวรรณภูมิ” หรือท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ตั้งอยู่ท่ี ถนนบางนา-ตราด ในตาํบลราชาเทวะ 
อาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ มีพื้นท่ี 20,000 ไร่ เปิดใชง้านวนัท่ี 28 กนัยายน พ.ศ. 2549 โดยใช้
งานแทนท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง รัฐบาลไดก้าํหนดท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิเป็น
ท่าอากาศยานหลกัของประเทศ เน่ืองจากสนามบินสุวรรณภูมิมีความเหมาะสมทั้งดา้นพ้ืนท่ี และมีการ
ออกแบบให้ทนัสมยัมากข้ึน แต่ท่าอากาศยานดอนเมืองก็ยงัใชเ้ป็นสนามบินรองของประเทศ ในการ
ใหบ้ริการบินภายในประเทศ แต่กระนั้นธุรกิจการคมนาคมทางอากาศไดรั้บความนิยมและเติบโตมาก 
ไทยจึงสร้างท่าอากาศยานไวต้ามจงัหวดัใหญ่ ๆ เพื่อรองรับการเดินทางอีก 4 แห่งไดแ้ก่ ท่าอากาศยาน
เชียงใหม่ ท่าอากาศยานหาดใหญ่ ท่าอากาศยานภูเก็ตและท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย ปัจจุบนั
ประไทยมีท่าอากาศยานรวม 6 แห่ง ท่าอากาศยานทั้งหมดอยูภ่ายใตก้ารบริหารของบริษทัท่าอากาศ
ยานไทยจาํกดัมหาชน ซ่ึงถือเป็นองคก์รท่ีสาํคญัในการพฒันาท่าอากาศยาน ให้สามารถแข่งขนักบัท่า
อากาศยานของประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก ขอ้มูลการจดัอนัดับท่าอากาศยานดีเด่นระดับโลกปี 2010 
ภายใตช่ื้อ Skytrax World Airport Awards ท่ีมีการสาํรวจความเห็นของผูเ้ดินทางทัว่โลกเปิดเผยว่า   
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิของไทยนั้นไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็นท่าอากาศยานยอดเยี่ยมอนัดบัท่ี 10 
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ของโลก จากท่าอากาศยานทัว่โลก 190 แห่ง จากการจดัอนัดบัของ SKYTRAX จะเห็นไดว้า่ท่าอากาศ-
ยานสุวรรณภูมิ ไดรั้บการจดัอนัดบัดีข้ึนจากอดีต โดยในปี 2551 ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ไดอ้นัดบัท่ี 37 
ในปี 2552 ไดอ้นัดบัท่ี 16 และมาในปีล่าสุดไดอ้นัดบัท่ี 10  (ท่ีมา: http://www.worldairportsurvey.com/)  
นอกจากนั้นบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ยงัมีผลการดาํเนินงานเพ่ิมข้ึนจากอดีตเช่นกนั 
(ท่ีมา : รายงานประจาํปี 2553 บริษทัการท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่ 1.1 แสดงจาํนวนผูโ้ดยสารและจาํนวนสินคา้พสัดุเขา้ - ออกท่าอากาศยาน (2553) 
 ปัจจุบนับริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) มีพนกังานจาํนวน 4,139 คน ถึงแมว้่า
บริษทัการท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) จะมีผลการดาํเนินงานท่ีเติบโตอยา่งต่อเน่ืองก็ตามแต่ใน
ดา้นการบริหารงานบุคคล บริษทัท่าอากาศยานยงัมีขอ้บกพร่องคือมีอตัราการลาออกและอตัราการลา
งาน/ ขาดงานของพนักงาน ทั้งท่ีบริษทัพยายามหาวิธี เพื่อกาํจดัขอ้บกพร่องน้ีก็ตาม ในการบริหาร
จดัการองคก์ร “คน” ถือวา่เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสุด เพราะ “คน” เป็นส่วนประกอบ
สาํคญัท่ีจะนาํพาองคก์รไปสู่ความเจริญกา้วหนา้ และประสบกบัความสาํเร็จ  การบริหารงานบุคคลนั้น 
เป็นการสรรหา คดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมเขา้มาสู่องคก์รและธาํรงรักษาบุคลากรไว ้
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ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คลากรปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ
ใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จ รักองคก์ร มีความสุขกบังานท่ีปฏิบติั นัน่คือทาํอยา่งไรใหค้นมีความพึง
พอใจในการทาํงาน  
 ความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรในองคก์าร มีผลต่อความสาํเร็จของงาน และ
องคก์าร รวมทั้งความสุขของผูท้าํงานดว้ย องคก์ารใดก็ตามหากบุคลากรไม่มีความพึงพอใจ ในการ
ทาํงาน กจ็ะเป็นมูลเหตุหน่ึงท่ีทาํใหผ้ลงานและการปฏิบติังานตํ่า คุณภาพของงานลดลง ส่งผลใหมี้การ
ขาดงาน ลาออกจากงาน หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาอาชญากรรมและปัญหาทางวินยัไดอี้กดว้ยแต่
ในทางตรงกนัขา้ม หากองคก์ารมีบุคลากรท่ีมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงก็ยอ่มส่งผลทางบวกต่อ
การปฏิบติังาน นอกจากน้ีความพึงพอใจในการทาํงานยงัเป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงประสิทธิภาพของ
การปฏิบติังานและภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์าร 
 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง เปล่ียนแปลง 
แกไ้ข นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ให้เหมาะสม
ต่อไป  
 
1.2 วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย
จาํกดั (มหาชน) 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัท            
ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 
 
1.3  สมมุติฐานการวจัิย 
 1.  ปัจจัยส่วนบุคคลทีต่่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตกต่างกนั 
 1.1  เพศ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
 1.2  อาย ุท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
 1.3  ระดับการศึกษา ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
 1.4  สถานภาพสมรส ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
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 1.5  ตาํแหน่งงานท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
 1.6  รายได้ต่อเดือน ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
 1.7  ระยะเวลาการปฏิบัติงานท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตกต่างกนั 
 2.  ปัจจัยจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 2.1 ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 2.2  ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 2.3  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 2.4  ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสและความกา้วหนา้มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 2.5  ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.  ปัจจัยคํา้จุนมีความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
 3.1  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.2  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านความมั่นคงในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.3  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.4  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.5  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.6  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
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 3.7  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านสถานะทางอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.8  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  ไดก้าํหนดขอบเขตการวิจยัไวด้งัน้ี 
 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั(มหาชน) ท่ี
ปฏิบติังานอยู่ท่ีสาํนกังานใหญ่,ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ยกเวน้ตาํแหน่ง
กรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่และรองกรรมการผูอ้าํนวยการใหญ่ จาํนวน 3,564 คน (ขอ้มูลอา้งอิงจาก
ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2554 ) ขนาดของ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้มาจากการใช้วิธีคาํนวณตามสูตรของทาโร ยามาเน (Taro  
Yamane) (อา้งในประคอง กรรณสูตร, 2542 : 10) ท่ีระดบัความคาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
จาํนวน 359 คน และสาํรองไวอี้ก 5% รวมเป็น 377 คน 
 2. ขอบเขตด้านเนือ้หา 
 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน
รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 2. ตวัแปรด้านปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ด้านลกัษณะงาน ด้านความสําเร็จ ด้านความ
รับผดิชอบ ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
 3. ตวัแปรดา้นปัจจยัคํ้าจุน ประกอบดว้ย ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นความมัน่คง
ในอาชีพ ดา้นสัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ดา้นสถานะทางอาชีพและดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 3.  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินการศึกษาวิจยั ตั้งแต่เดือนตุลาคม พ.ศ.
2554 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2555 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
 - เพศ  
 - อาย ุ
 - ระดบัการศึกษา 
 - สถานภาพสมรส 
 - ตาํแหน่งงาน 
 - รายไดต่้อเดือน 
 - ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

ปัจจัยจูงใจ  
(Motivation factors) 

- ดา้นลกัษณะงาน 
- ดา้นความสาํเร็จ 
- ดา้นความรับผดิชอบ 
- ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 
- ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ปัจจัยคํา้จุน  

(Maintenance factors)  
- ดา้นนโยบายและการบริหาร 
- ดา้นความมัน่คงในอาชีพ 
- ดา้นสมัพนัธภาพกบัผูร่้วมงาน 
- ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
- ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 
- ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา 
- ดา้นสถานะทางอาชีพ 
- ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

 

 

 

 

 

 

ความพงึพอใจ 
ในการปฏบิตังิาน 
ของบุคลากร  

บริษทัท่าอากาศยานไทย
จํากดั (มหาชน) 

 

1.5  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2  แสดงกรอบแนวคิด  
ท่ีมา : ทฤษฎีสองปัจจยั (Two Factor Theory) ของ Frederick K. Herzberg 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
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1.6  คาํจํากดัความในการวจัิย  
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้หค้วามหมายและขอบเขตคาํจาํกดัความของคาํท่ีใชด้งัต่อไปน้ี 
 ปัจจัย หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรโดยเป็นตวัการทาํให้เกิด
ความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทยจาํกัด 
(มหาชน) 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณสมบติัอนัเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส  ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือนและระยะเวลาการ 
 ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรท่ีมีต่องานท่ีทาํอยูซ่ึ่ง
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายหรือจิตใจอนัจะส่งผลให้
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน 
 ปัจจัยจูงใจ หมายถึง ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัแรงจูงใจภายใน มีลกัษณะสัมพนัธ์กบัเร่ืองของงานโดยตรงเป็นส่ิงจูงใจบุคคลให้มีความตั้งใจ
ทาํงาน ปัจจยัน้ีไดแ้ก่ ความสาํเร็จในการทาํงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ
และความกา้วหนา้ 
 ลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ เป็นคุณลกัษณะท่ีเฉพาะเจาะจง
ในงานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 
 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความสาํนึกในหนา้ท่ีการงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 โอกาสและความก้าวหน้า หมายถึง โอกาสท่ีพนักงานจะได้รับการส่งเสริมให้มีระดับ
ตาํแหน่งในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน รวมถึงการไดฝึ้กอบรม / ดูงาน / สมัมนา 
 การได้รับการยอมรับ หมายถึง การไดรั้บความยกยอ่ง ชมเชย การแสดงความไวว้างใจ การ
ใหเ้กียรติ และการใหก้าํลงัใจ จากผูร่้วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
 ปัจจัยคํา้จุน หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มหรือส่วนประกอบของงาน ท่ีช่วย
เสริมสร้างการทาํงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนจะเป็นปัจจยัเสริมให้บุคลากรมีความพึงพอใจในงานท่ี
ทาํ ประกอบดว้ย เงินเดือน โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา
และเพื่อนร่วมงาน นโยบายและการบริหารสภาพการทาํงาน ความเป็นอยู่ส่วนตวั ความมัน่คง
ปลอดภยัในการทาํงาน วิธีการปกครองบงัคบับญัชาและ สถานะทางอาชีพ 
 ความม่ันคงในอาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีทาํแลว้ไม่มีความเส่ียงในการถูกโยกยา้ย หรือถูกให้
ออกจากงาน 
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 สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึง บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั้งส่ิง
อาํนวยความสะดวกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น อุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังาน  
 เงินเดือนและสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือนและผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีพนักงานไดรั้บจาก
หน่วยงาน เช่น เบ้ียเล้ียง โบนสั วนัหยดุ เป็นตน้ 
 สถานะทางอาชีพ หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมีเกียรติและศกัด์ิศรี 
 ความเป็นอยู่ส่วนตัว ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี เช่น การท่ี
บุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้ไม่มีความสุข และไม่พอใจกบั
การทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 
 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน หรือ
ความยติุธรรมในการบริหาร 
 บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติังานใหก้บับริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) และ
ปฏิบติังานอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่ ท่าอากาศยานดอนเมืองและท่าอากาศยานสุวรรณภูมิซ่ึงเป็นพนกังาน
ในระดบัปฏิบติัการ  
 
1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ทาํให้ไดท้ราบถึงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษทัท่าอากาศยานไทย
จาํกดั (มหาชน) 
 2. ทาํใหท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยาน
ไทยจาํกดั (มหาชน) 
 3. ทาํให้ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั
ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 
 4. เพ่ือเสนอต่อผูบ้ริหารบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) สามารถนาํไปใชใ้นการ
ตดัสินใจวางแผนกลยทุธ์การบริหารงานบุคคล เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 



 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเร่ือง”ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั      
ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)” ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวความคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งจากตาํรา 
บทความ วารสาร รวมทั้งผลงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
และปัจจยัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร เพื่อนาํองคค์วามรู้เหล่านั้น
มาใชเ้ป็นแนวทางกรอบแนวคิด และดาํเนินการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  
 1.  ความหมายความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ความสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.  กระบวนการเกิดความพึงพอใจ 
 4.  ความหมายของการจูงใจ 
 5.  แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 
 6.  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 7.  ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ความหมายของความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน 
 ความพึงพอใจในการทาํงาน หรือความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
 ประดบั  ขนัทองทิพย ์(2536 : 15) สรุปความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
การทาํงานว่า ความรู้สึกรัก ชอบ สุขใจ หรือเจตคติท่ีดีของแต่ละบุคคลท่ีมี ต่องานท่ีตนเองปฏิบติัอยู ่
และมีความเตม็ใจท่ีจะเสียสละแรงกายแรงใจ สติปัญญาใหแ้ก่งานขององคก์าร  
              แพรพรรณ  ทูลธรรม (2546 : 29) สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า หมายถึงความรู้สึก
ของบุคคลซ่ึงจะแสดงออกมาในดา้นบวกหรือลบไดน้ั้นจะมีความสัมพนัธ์กบัการท่ีคน ๆ นั้นไดรั้บ
การตอบสนองต่อส่ิงท่ีตอ้งการ ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดรั้บหรือบรรลุจุดหมาย
ในส่ิงท่ีตอ้งการในระดบัหน่ึงและความรู้สึกดงักล่าวจะลดลงหรือไม่นั้นจะเกิดข้ึนเม่ือความตอ้งการ
หรือจุดหมายนั้น ๆ ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 
 นงนุช  เอ่ียมสวสัดุ (2547 : 24) ไดส้รุปความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัสําคญัของนักการตลาดทาํให้งานสาํเร็จ ทาํให้ตั้งใจทาํงาน ขยนั มีความ
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รับผดิชอบ เสียสละ มีความร่วมมือ และสมานสามคัคีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เปล่ียนแปลง
ไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้ม ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ี
ตอ้งการความสําเร็จของงาน การยอมรับจากผูอ่ื้น การปฏิบติัของผูน้าํต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การ
มอบหมายงาน เงินเดือน ผลตอบแทน การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน ความสมัพนัธ์ของผูร่้วมงาน 
              บุญช่วย  ไชยเมืองช่ืน (2548 : 29) ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า 
ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดไดจ้ากการไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการในปัจจยัต่าง ๆ ในการปฏิบติังานทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ ซ่ึงก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 ปรียาพร  วงศอ์นุดรโรจน์ (2544 : 122) สรุปว่า ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นความรู้สึก
รวมของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน และ
ไดรั้บผลตอบแทน คือ ผลท่ีเป็นความพึงพอใจท่ีทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกกระตือรือร้น มีความมุ่งมัน่
ท่ีจะทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจ ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการทาํงาน 
รวมทั้งการส่งผลต่อความสาํเร็จและเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร  
 Strauss and Sayles (อา้งถึงใน ศุภกิจ อคัรเบญจพล, 2543 : 13) ใหแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกพอใจในงาน ท่ีทาํและเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้สําเร็จตาม
วตัถุประสงคข์ององคก์าร บุคคลจะรู้สึกพอใจในงานก็ต่อเม่ืองานนั้นให้ผลประโยชน์ตอบแทนทั้ง
ดา้นวตัถุและจิตใจ และสามารถสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลได ้ 
 Blum and Nayler (อา้งถึงใน รสรินทร์  แมบจนัทึก, 2547 : 10) ใหแ้นวคิดวา่ ความพึงพอใจ
ในการทาํงานข้ึนอยูก่บัทศันคติต่าง ๆ ท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัแวดลอ้ม เช่น ค่าจา้ง การปกครองบงัคบั
บญัชา สภาพงาน โอกาส กา้วหนา้ การยอมรับนบัถือในความสามารถ ความเหมาะสมในปริมาณงาน 
มิตรภาพ และความร่วมมือระหวา่งผูร่้วมงาน ความยติุธรรมของผูบ้งัคบับญัชา  
 จากความหมายท่ีนกัวิจยัขา้งตน้กล่าวไว ้ ผูว้ิจยัมีความเห็นสรุปไดว้่าความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีเขากระทาํอยู ่ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจ ถา้บุคคล
ไดรั้บการตอบสนอง เขาจะมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจในการปฏิบติังาน 
และปฏิบติังานดว้ยความอุตสาหพยายามแต่ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนอง
เท่าท่ีควร กจ็ะเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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2.2  ความสําคญัของการศึกษาความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
 ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2532 : 126) ไดส้รุปความสาํคญัของการศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ีคือ  
 1.  การรับรู้ในปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบติังานทาํให้
หน่วยงานสามารถนาไปใชใ้นการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน  
 2.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะทาํใหบุ้คคลมีความตั้งใจในการปฏิบติังาน ลดการ
ขาดงาน การลางาน การมาทาํงานสายและการขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน  
 3. ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลทาํใหอ้งคก์รมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 เดวิส (อา้งใน รุ่งรัตน์ เหล่ารัศมีวิวฒัน์, 2552: 13 ; อา้งอิงจาก Davis, 1951 : 522) ไดใ้ห้
ความสาํคญัของความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และขวญักาลงัใจในการปฏิบติังาน ไวด้งัน้ี  
 1.  ทาํใหเ้กิดความร่วมมือ ร่วมใจในการทางาน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  
 2.  สร้างความซ่ือสตัยภ์กัดีใหมี้ต่อองคก์ร  
 3.  เสริมสร้างวินยัท่ีดี อนัจะทาใหมี้การปฏิบติัตามกฎขอ้บงัคบัและคาสัง่  
 4.  ทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รท่ีแขง็แกร่ง สามารถฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนั  
 5.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจท่ีดีต่อองคก์รยิง่ข้ึน  
 6.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ  
 7.  ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเช่ือมัน่ต่อองคก์รของตนเอง  
 ความพึงพอใจในงานจะส่งผลไปยงัอตัราการเขา้ออกงาน การขาดงานและสุขภาพของ
คนทาํงาน (ชนิดา  ศรีบวรวิวฒัน์, 2544 : 11 อา้งอิงจาก ปภาวดี  ดุลยจินดา, 2527 : 53)  
 1.  อตัราการเขา้ออกงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงานและอตัราการเขา้ออก
งานเป็นความสัมพนัธ์ในทางลบ ยิ่งคนทาํงานพึงพอใจในงานมากเท่าใดอตัราการเขา้ออกงานก็ยิ่ง
นอ้ยลง  
 2.  การขาดงานความสมัพนัธ์ระหวา่งการขาดงานและความพึงพอใจในงานเป็นความสัมพนัธ์
ในทางลบ ยิ่งคนทาํงานมีความพึงพอใจมาก การขาดงานก็ยิง่นอ้ยลง และคนท่ีไม่พึงพอใจในการ
ทาํงานกมี็แนวโนม้ในการขาดงานมากกวา่คนทาํงานท่ีพึงพอใจในงาน  
 3.  สุขภาพของคนทาํงาน ความไม่พึงพอใจในงานนาไปสู่สุขภาพจิตท่ีเส่ือมโทรมซ่ึงจะทาํ
ใหสุ้ขภาพการไม่สมบูรณ์ต่อมา ลาดบัถดัไปคือ ความเครียด ความกงัวล ก็จะตามมาซ่ึงความเครียด 
ความกงัวลเหล่าน้ี เกิดจากสาเหตุต่าง ๆ หลายประการ เช่น  
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 -  การไม่แน่ใจบทบาทท่ีผูบ้งัคบับญัชาคาดหมาย  
 -  การรับผดิชอบงานมากเกินกวา่จะทาํใหเ้สร็จไดภ้ายในกาํหนดเวลา  
 -  การมีสมัพนัธภาพท่ีไม่ดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน  
 -  การไม่สามารถทีส่วนร่วมในการตดัสินใจในประเดน็ท่ีมีผลต่อผลงานในความรับผดิชอบ  
 
2.3  กระบวนการเกดิความพงึพอใจ 
 Kotler (1944) กล่าวถึง กระบวนการของการสร้างความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานว่า ถา้
ผูป้ฏิบติังานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายาม และถา้มีความพยายามมากจะปฏิบติังานไดม้าก ทาํให้
ไดร้างวลัมากข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสูค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงกระบวนการเกิดความพึงพอใจ (Kotler, 1944) 
  
2.4  ความหมายของการจูงใจ 
 การจูงใจ หมายถึง แรงขบัภายในตวับุคคลแต่ละคน ท่ีกระตุ้นให้เขาแสดงพฤติกรรม
ออกมา (Schiffiman, 2000 : 63) ดงันั้น การจูงใจจึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคลในการใชค้วาม
พยายาม (Effort) ผลกัดนัให้เกิดการกระทาํอย่างต่อเน่ือง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ท่ี
แน่นอน เพื่อไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ 
 
2.5 แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก (Intrinsic and Extrinsic Motivation) 
 สิทธิโชค วรานุสนัติกลู (2530 : 51- 52) ไดแ้บ่งแรงจูงใจออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 1.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากความตอ้งการของบุคคลท่ี
จะกระทาํกิจกรรมเพื่อท่ีจะทาํใหต้นเองมีความรู้สึกวา่ ตนเองมีความสามารถและตนเองเป็นผูลิ้ขิตชีวิต
ตนเอง เม่ือไรท่ีสามารถทาํงานประสบความสาํเร็จไดก้จ็ะเกิดความพึงพอใจ 
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 2.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บการ
กระตุน้จากส่ิงกระตุน้นอกตวับุคคล เช่น เงิน การเล่ือนตาํแหน่ง โล่รางวลั คาํชม เป็นตน้ ดงันั้นจึงมี
การใชแ้รงจูงใจภายนอกในการกระตุน้ใหค้นทาํงาน 
 ดังนั้น จึงสรุปได้ว่าแรงจูงใจภายใน เป็นการจูงใจท่ีเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์โดยตรง
ระหว่างงานกบัผูป้ฏิบติังาน โดยบุคคลนั้นเป็นผูก้าํหนดข้ึนมาเอง ส่วนแรงจูงในภายนอก เป็นการจูง
ใจท่ีเกิดจากปัจจยัแวดลอ้มภายนอกท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงบุคคลอ่ืนเป็นผูก้าํหนด  
 
2.6 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของฮาร์เรล 
  Thomas Willard Harral (1972  : p.260 - 274 อา้งอิงใน ปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์, 2535 :  
145-152) กล่าวถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ และปัจจยัเหล่าน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือช้ีบ่งถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน
เก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการ คือ 
 1.  ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
งาน มีดงัน้ี 
 1.1  ประสบการณ์ จากการศึกษาในงานวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการทาํงานมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงานของบุคคลท่ีทาํงานนานจนมีความรู้ความชาํนาญในงานมากข้ึน ทาํให้
เกิดความพึงพอใจกบังานท่ีทาํ 
 1.2  เพศ แมว้่างานวิจยัหลายเล่มจะแสดงว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานก็ตาม แต่ก็ข้ึนอยูก่บัลกัษณะงานท่ีทาํดว้ยว่าเป็นงานลกัษณะใด รวมทั้งเก่ียวขอ้งกบั
ระดบัความทะเยอทะยาน และความตอ้งการทางดา้นการเงิน เพศหญิงมีความอดทนท่ีจะทาํงานท่ีตอ้ง
ใชฝี้มือและงานท่ีตอ้งการความละเอียดอ่อนมากกวา่ชาย 
 1.3  จาํนวนสมาชิกในความรับผิดชอบ กลุ่มท่ีทาํงานดว้ยกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน งานซ่ึงตอ้งการความสามารถหลายอยา่งประกอบกนั ตอ้งมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงาน
หลายดา้นและความปรองดองกนัของสมาชิกในการทาํงาน ก็มีส่วนท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการ
ทาํงาน 
 1.4  อายุ อายุแมจ้ะมีผลต่อการทาํงานไม่เด่นชดั แต่อายุก็เก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและ
ประสบการณ์ในการทาํงาน ผูท่ี้มีอายมุากมกัจะมีประสบการณ์ในการทาํงานนานดว้ยแต่ก็ข้ึนอยูก่บั
ลกัษณะงานและสถานการณ์ในการทาํงานดว้ย 
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 1.5  เวลาในการทาํงาน งานท่ีทาํในเวลาปกติจะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มากกว่างานท่ีต่อทาํในเวลาท่ีบุคคลอ่ืนไม่ตอ้งทาํงาน เพราะเก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสังสรรคก์บั
ผูอ่ื้นดว้ย 
 1.6  เชาวน์ปัญญา ปัญหาเร่ืองเชาวน์ปัญญากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนอยูก่บั
สถานการณ์และลกัษณะงานท่ีทาํ ในบางลกัษณะไม่พบความแตกต่างระหว่างเชาวน์ปัญญากบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่ในลกัษณะงานบางอยา่ง พบว่ามีความแตกต่างกนั พนกังานในโรงเรียน
ท่ีมีเชาวน์ปัญญาในระดบัสูงแต่ทาํงานท่ีเป็นงานประจาํ พบวา่มกัจะมีความเบ่ือหน่ายงานไดง่้าย และมี
เจตคติท่ีไม่ดีต่อการทาํงานในโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีไม่ทา้ทายและไม่เหมาะกบัความสามารถของตน 
 1.7  การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นมีผลต่อการวิจยัไม่
เด่นชดันกั จากงานวิจยับางเล่มพบว่า การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน แต่มกัจะข้ึนอยูก่บังานท่ีทาํว่าง่ายหรือเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคลนั้น
หรือไม่ ในรายงานวิจยัหลายเล่ม พบว่านกัวิชาการวิชาชีพ เช่นแพทย ์ วิศวกร ทนายความมีความพึง
พอใจในงานสูงกวา่คนงานและพนกังานลูกจา้งท่ีใชแ้รงงานทัว่ไป 
 1.8  บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นอยู่ท่ี
เคร่ืองมือวดับุคลิกภาพ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีมีความไม่เท่ียงตรง อยา่งไรก็ตามบุคลิกภาพท่ีเห็นได้
ชดัเจนก็คือ คนท่ีมีอาการของโรคประสาทมกัจะไม่พอใจในการทาํงานมากกว่าคนปกติทั้งน้ีอาจจะ
เป็นเพราะความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเหตุให้เกิดโรคประสาทได ้เพราะตอ้งเครียดกบั
ภาวะของความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.9  ระดบัเงินเดือน จากงานวิจยัหลายเล่มพบวา่เงินเดือนมีส่วนในการสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การดาํรงชีพตามสถานภาพ ทาํใหบุ้คคลไม่ตอ้งด้ินรนมากนกั  
ท่ีจะไปทาํงานเพิ่มนอกเวลาทาํงาน และเงินเดือนยงัเก่ียวขอ้งกบัการสามารถหาปัจจยัอ่ืนท่ีสําคญัแก่ 
การดาํรงชีวิตอีกดว้ย ผูท่ี้มีเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการทาํงานสูงกวา่ผูท่ี้มีเงินเดือนตํ่า 
 1.10  แรงจูงใจในการทาํงาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล 
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัตวัผูท้าํงานเองกจ็ะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 1.11  ความสนใจในงาน บุคคลท่ีสนใจในงานไดท้าํงานท่ีตนเองถนดัและพอใจจะมี
ความสุขและพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่บุคคลท่ีไม่มีความสนใจในงาน 
 2.  ปัจจัยด้านงาน 
 2.1 ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงานความแปลกของงาน 
โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้และศึกษางาน โอกาสท่ีจะทาํให้งานนั้นสาํเร็จการรับรู้หนา้ท่ีรับผิดชอบ การ
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ควบคุมการทาํงานและวิธีการทาํงาน การท่ีผูท้าํงานมีความรู้สึกต่องานท่ีทาํอยูว่่า เป็นงานท่ีสร้างสรรค์
เป็นประโยชน์ทา้ทาย เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความ
ตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน 
 2.2  ทกัษะในการทาํงาน ความชาํนาญในงานท่ีทาํ มกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบั
ลกัษณะของงาน ฐานะทางอาชีพ ความรับผดิชอบ เงินเดือนท่ีไดรั้บตอ้งพิจารณาไปดว้ยกนัจึงจะเกิด
ความพึงพอใจในงาน 
 2.3  ฐานะทางวิชาชีพ จากการศึกษาวิจยั พบว่าประมาณคร่ึงหน่ึงของเสมียนพนกังานมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน แต่มีถึงร้อยละ 17 ท่ีพบว่าถา้มีโอกาสก็อยากเปล่ียนงาน ในสภาวะท่ี
เศรษฐกิจดี มีงานใหเ้ลือกทาํ จะมีการเปล่ียนงานบ่อย เพื่อจะเล่ือนเงินเดือน เล่ือนฐานะของตนเอง 
ดงันั้นตาํแหน่งทางการงานท่ีมีฐานะทางวิชาชีพตํ่ากว่าความจริงแลว้ตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัความ
อิสระในงาน ความภาคภูมิใจในงานประกอบดว้ยทั้งน้ีเพราะฐานทางอาชีพ นอกจากจะข้ึนอยู่กบั
บุคคลนั้นเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินดว้ยในแต่ละสังคม แต่ละหน่วยงานให้ความสําคญัของฐานะทาง
วิชาชีพแตกต่างกนัไป ระยะเวลาท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวิชาชีพกเ็ปล่ียนไปดว้ย 
 2.4  ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานขนาดเล็กจะ
ดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากหน่วยงานขนาดเลก็พนกังานมีโอกาสรู้จกักนั ทาํงานคุน้เคยกนั
ไดง่้ายกวา่หน่วยงานใหญ่ ทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นกนัเองและร่วมมือช่วยเหลือกนั ขวญัในการ
ทาํงานดี ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 2.5  ความห่างไกลของบา้นและท่ีทาํงาน การท่ีบา้นอยูห่่างไกลจากท่ีทาํงานการเดินทาง
ไม่สะดวก ตอ้งต่ืนแต่เชา้มืด รถติดและเหน็ดเหน่ือยจากการเดินทาง มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน คนท่ีเป็นคนจงัหวดัหน่ึงแต่ตอ้งไปทาํงานในอีกจงัหวดัหน่ึงสภาพทอ้งถ่ิน ความเป็นอยู ่
ภาษาไม่คุน้เคย ทาํใหเ้กิดความไม่คุน้เคยในการทาํงานเน่ืองจากการปรับตวัและการสร้างความคุน้เคย
ตอ้งใชเ้วลานาน 
 2.6  สภาพภูมิศาสตร์ ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพ้ืนท่ีมีส่วนสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน คนงานในเมืองใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่คนงานในเมืองเลก็ ทั้งน้ี
เน่ืองจากความคุน้เคย ความใกลชิ้ดระหวา่งคนงานในเมืองเลก็มีมากกวา่ในเมืองใหญ่ 
ทาํใหเ้กิดความอบอุ่นและมีความสมัพนัธ์กนั 
 2.7  โครงสร้างของงาน หมายถึง ความชดัเจนของงานท่ีสามารถอธิบายช้ีแจงเป้าหมาย
ของงาน รายละเอียดของงาน ตลอดจนมาตรฐานในการปฏิบติังาน หากโครงสร้างของงานชดัเจนยอ่ม
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สะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน สามารถป้องกนัมิใหเ้กิดความบิดพล้ิวในการทาํงานนอกจากน้ียงัพบว่างานใด
มีโครงสร้างอยา่งไรและรู้วา่จะทาํอยา่งไร และดาํเนินการอยา่งไรและสามารถควบคุมไดง่้ายข้ึน 
 3.  ปัจจัยการจัดการ 
 3.1  ความมัน่คงในงาน สรุปจากการศึกษาคน้ควา้ส่วนใหญ่ จะพบว่าพนกังานมีความ
ตอ้งการงานท่ีมีความแน่นอนมัน่คง แมว้่าในปัจจุบนับุคคลจะสนใจในงานนอ้ยลงก็ตามแต่บริษทัท่ี
ประสบความสาํเร็จในการบริหารงาน เช่น บริษทัญ่ีปุ่นกย็งัคิดถึงความมัน่คงของงาน คือมีการจา้งงาน
ตลอดชีวิต (Life Long Employment) จากการสาํรวจโดยการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการความ
มัน่คงของงาน ปรากฏว่าร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คงพนกังานของบริษทัและโรงงาน
ตอ้งการจะอยูท่าํงานจนถึงวยัเกษียณ แมว้า่เขาจะมีเงินมากพอท่ีจะเล้ียงตวัเองในวยัชราก็ตาม ก็ยงัยนิดี
จะอยูจ่นถึงทาํงานไม่ไหว ความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอยา่งหน่ึง โดยเฉพาะในวยัท่ีพน้จาก
การทาํงานแลว้และเป็นความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ความสนใจในงานท่ีตนเองถนดัและมี
ความสามารถไม่ทาํงานท่ีหนกัและมากจนเกินไป งานท่ีทาํให้ความกา้วหนา้ และไดรั้บรางวลัตอบ
แทนจากความตั้งใจทาํงาน 
 3.2  รายรับ ฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการของบริษทัเช่ือมัน่ว่า รายรับท่ีดีของพนกังานจะ
เยียวยาโรคไม่พอใจในงานได ้ การสาํรวจส่วนใหญ่พบว่ารายรับมาทีหลงัความมัน่คงในการทาํงาน 
ลกัษณะของงานและความกา้วหนา้ของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจ ปัจจุบนัท่ีค่าครองชีพสูง รายรับอา
จะเป็นความสาํคญัอนัดบัแรก นกัวิชาการท่ีเปล่ียนงานเน่ืองจากรายรับของหน่วยงานอีกแห่งหน่ึง
ดีกวา่ ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานของรัฐลาออกไปสู่ภาคเอกชนกเ็พราะรายรับท่ีดีกวา่ 
 3.3  ผลประโยชน์ เช่นเดียวกบัรายรับ ฝ่ายบริหารของบริษทัและโรงงานเห็นว่าการ
ไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงานได ้ แต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบ
เช่นเดียวกบัรายรับ พนกังานบางส่วนอาจใหค้วามสนใจนอ้ยกวา่ความมัน่คงในงานและความกา้วหนา้
ในการทาํงาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าการจ่ายค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตรค่าประกนัสังคม และ
ประกนัชีวิตต่าง ๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการทาํงาน 
 3.4  โอกาสกา้วหนา้ โอกาสท่ีจะมีความกา้วหนา้ในการทาํงานมีความสาํคญัสาํหรับ
อาชีพหลายอาชีพ เช่น การขาย เสมียนพนกังานและบุคคลท่ีใชฝี้มือและความชาํนาญงาน มี
ความสาํคญัน้อยสําหรับบุคคลท่ีไม่ตอ้งใชค้วามชาํนาญงานแต่มีการศึกษาสูงและอยู่ในตาํแหน่งสูง 
จากการศึกษาพบว่า คนสูงวยัให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหนา้ในงานนอ้ยกว่าคนท่ีอ่อนวยัอาจเป็น
เพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้ 
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 3.5  อาํนาจตามตาํแหน่งหนา้ท่ี หมายถึง อาํนาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตามตาํแหน่งเพ่ือ
ควบคุมสั่งการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้สําเร็จงานบางอย่างมี
อาํนาจตามตาํแหน่งท่ีเด่นชดั ก็จะทาํให้ผูท้าํงานปฏิบติังานไดง่้ายและสะดวกอาํนาจตามตาํแหน่ง
หนา้ท่ีจึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.6  สภาพการทาํงาน พนกังานมีความคิดเห็นแตกต่างกนัมากมายเร่ืองสถานการณ์และ
สภาพการทาํงาน มีพนกังานท่ีทาํงานใหส้าํนกังานท่ีใหค้วามสาํคญักบัสภาพการทาํงาน ความพอใจใน
การทาํงานมาจากสาเหตุของสภาพในท่ีทาํงาน 
 3.7  เพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานเป็นส่วนหน่ึงท่ีจดัเขา้ในปัจจยัท่ีเกิดความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานทาํใหค้นเรามีความสุขในท่ีทาํงาน สัมพนัธภาพ
ระหวา่งเพื่อนจึงเป็นความสาํคญัและเป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 3.8  ความรับผิดชอบงาน จากการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีขวญัดีจะมีความรับผดิชอบ
ในงานสูง ความพอใจในการทาํงานมีความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผดิชอบร่วมกบัปัจจยัอ่ืน เช่น อาย ุ
ประสบการณ์ เงินเดือน และตาํแหน่งดว้ย 
 3.9  การนิเทศงาน สําหรับพนักงาน การนิเทศงานคือการช้ีแนะในการทาํงานจาก
หน่วยงาน ดงันั้น ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ารดว้ย จาก
การศึกษากรณีฮอร์ธอร์น พบว่า ขวญัและเจตคติของพนกังานข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์กบัผูนิ้เทศงาน 
การสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งผูนิ้เทศงานและพนกังานจะเกิดบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน 
 3.10  การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา การศึกษาหลายแห่ง พบว่าพนกังานมีความตอ้งการท่ี
จะรู้ว่าการทาํงานของตนเป็นอยา่งไร จะปรับปรุงการทาํงานของตนเองอย่างไรข่าวสารจากบริษทั 
หน่วยงานต่าง ๆ จึงมีความหมายและความสาํคญัสาํหรับผูป้ฏิบติังานว่างานของตนจะกา้วหนา้ต่อไป
หรือไม่ ซ่ึงพนกังานมกัจะไดข่้าวของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ 
 3.11  ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถของผูบ้ริหาร จะมีขวญั
และกาํลงัใจในการทาํงาน เป็นผลใหเ้กิดกาํลงัใจในการทาํงานดว้ย ความศรัทธาในความสามารถและ
ความตั้งใจท่ีผูบ้ริหารมีต่อหน่วยงาน ทาํใหพ้นกังานทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในหน่วยงานดว้ย 
 3.12  ความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังาน ความเขา้ใจดีต่อกนัทาํให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จากการสาํรวจของ National Industrial Conference Board พบว่า 
ผูบ้ริหารและหัวหนา้งานมีความเขา้ใจตรงกนัว่ารายรับเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุด แต่สาํหรับพนกังานเอง
กลบัมองวา่ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีสุด 
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 จากองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จะเห็นไดว้่าผลสาํเร็จของงาน
ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบคือ บุคคล งาน และการบริหารจดัการ จะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัหากองคป์ระกอบดา้นหน่ึงดา้นใดขาดหายไป ยอ่มส่งผลเสียต่อความสาํเร็จของงาน
และองคก์ารได ้ ในทางตรงกนัขา้มหากผูบ้ริหารให้ความสนใจและเขา้ใจองคป์ระกอบดงักล่าวก็จะ
ส่งผลดีต่อบุคคล งาน และดา้นการบริหารจดัการ อนัจะส่งผลใหอ้งคก์ารข้ึนสู่ระดบัแนวหนา้ได ้
 นอกจากปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของฮาร์เรล  ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยั
ส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการแลว้  
 
2.7 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง  
 1.  ทฤษฎคีวามต้องการลาํดับขั้น (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 Maslow (1954) ไดใ้หค้วามเห็นว่ามนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีจะไดค้รอบครอง 
ความตอ้งการเฉพาะอยา่งซ่ึงความตอ้งการน้ี เขาไดต้ั้งสมมุติฐาน เก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลไว้
ดงัน้ี (Hick, 1967) บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีอนัจบส้ินความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้
จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจึงเป็น
ส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้นความตอ้งการของบุคคลเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนความสาํคญั เม่ือความ
ตอ้งการระดบัตํ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
 ลาํดับความต้องการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามลาํดับดังนี ้
 ขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุด 
เพื่อความมีชีวิตอยูร่อดไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร นํ้า อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี  2 ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Security and Safety Needs) เป็นความ
ตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น เช่น ปราศจากการประสบ
อุบติัเหตุ การบาดเจ็บ การเจ็บป่วย เศรษฐกิจตกตํ่า การถูกข่มขู่จากบุคคลอ่ืนและการถูกโจรกรรม
ทรัพยสิ์น เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 3 ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) ไดแ้ก่ ความตอ้งการการยอมรับการเขา้
เป็นสมาชิก การใหค้วามรัก การใหอ้ภยั และความเป็นมิตร เป็นตน้ 
 ขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยอมรับนบัถือและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่าต่อสังคม (Esteem or Ego 
Needs) มาสโลวไ์ดใ้หค้วามหมายไว ้2 ประการคือ 
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 ประการท่ี 1 ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ 
 ประการท่ี 2 ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการมีช่ือเสียง 
 ขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความสาํเร็จ (Actualization Needs) เป็นความตอ้งการระดบัสูงสุด
ของมนุษย ์เป็นความพยายามของมนุษยท่ี์จะให้บุคคลอ่ืนยอมรับนบัถือตนเองรวมกบัความตอ้งการ
ความสาํเร็จของตนเอง ซ่ึงมาสโลวเ์รียกวา่ “ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ (Growth Needs)” 
 มาสโลวไ์ดก้ล่าวเนน้ว่า ความตอ้งการต่าง ๆ เหล่าน้ีเกิดเป็นลาํดบัขั้นและจะไม่มีการขา้ม
ขั้น ถา้ขั้นท่ี 1 ไม่ไดรั้บการตอบสนอง ความตอ้งการในลาํดบัท่ี 2-5 ก็ไม่อาจเกิดข้ึนได ้การตอบสนอง
ท่ีไดรั้บในแต่ละขั้นไม่จาํเป็นตอ้งไดรั้บ 100% แต่ตอ้งไดรั้บบา้ง เพื่อเป็นบนัไดนาํไปสู่การพฒันา
ความตอ้งการในลาํดบัท่ีสูงข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2 แสดงลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 2.  ทฤษฎสีองปัจจัย (Two Factor Theory) 
 เป็นทฤษฎีท่ี Frederick K. Herzberg and Others (อา้งถึงในสมยศ นาวีการ, 2522 : 376-378) 
ไดศึ้กษาทาํการวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการทาํงานของบุคคล เขาไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของคนใน
องคก์าร หรือการจูงใจจากการทาํงาน โดยเฉพาะเจาะจง โดยศึกษาว่าคนเราตอ้งการอะไรจากงาน 
คาํตอบก็คือ บุคคลตอ้งการความสุขจากการทาํงาน ซ่ึงสรุปไดว้่า ความสุขจากการทาํงานนั้น เกิดมา
จากความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ โดยความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจในงานท่ีทาํ
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นั้น ไม่ไดม้าจากกลุ่มเดียวกนั แต่มีสาเหตุมาจากปัจจยัสองกลุ่ม คือ ปัจจยัจูงใจ (Motivational Factors) 
และปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) 
 1.  ปัจจัยจูงใจ (Motivational Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติ เป็นตัวกระตุ้น ทาํให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์การให้
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพราะเป็นปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ภายในของบุคคลไดด้ว้ย อนัไดแ้ก่ 
 1.1 ความสาํเร็จในการทางาน (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทาํงานไดเ้สร็จ
ส้ินและประสบผลสาํเร็จอยา่งดี ความสามารถในการแกปั้ญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน
และเม่ือสาํเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลสาํเร็จของงานนั้นอยา่งยิง่  
 1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การไดรั้บการยอมรับนบัถือไม่
ว่าจากผูบ้งัคบับญัชา หรือจากบุคคลในหน่วยงาน รวมทั้งการยกยอ่งชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้า
ลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดแสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ  
 1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีทา้ทายความสามารถหรือเป็นงานท่ี
อาศยัความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ คิดคน้ส่ิงใหม่ๆ เป็นงานท่ีมีลกัษณะพิเศษตอ้งใชค้วามสามารถ
เฉพาะตวัในการทาํงาน  
 1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บ
มอบหมายให้รับผิดชอบและมีอาํนาจรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ีไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดความเป็น
อิสระในการทาํงาน  
 1.5 ความกา้วหนา้ (Advancement) หมายถึง เม่ืองานประสบความสาํเร็จก็ไดรั้บการ
ตอบสนองในเร่ืองของการไดรั้บเล่ือนข้ึนเล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน รวมทั้งมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้
เพิ่มเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรม  
 2.  ปัจจัยคํา้จุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ (Maintenance or Hygiene Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ี
จะคํ้าจุนใหแ้รงจูงใจ ในการทาํงานของบุคคลมีอยูต่ลอดเวลา ถา้ไม่มีหรือมีในลกัษณะท่ีไม่สอดคลอ้ง
กบับุคคลในองคก์ารบุคคลในองคก์ารจะเกิดความไม่ชอบงานข้ึน และเป็นปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวั
บุคคล ปัจจยัเหล่าน้ีไดแ้ก่ 
 2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง ค่าตอบแทน สวสัดิการ หรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบังานท่ีทาํ  
 2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึงการท่ี
บุคคลไดรั้บส่ิงใหม่ ๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูทกัษะท่ีจะช่วยเอ้ือต่อวิชาชีพ 
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 2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน (Interpersonal 
Relation with Superior, Subordinate, Peers) หมายถึง การติดต่อส่ือสารทั้งทาง 
กิริยาและวาจาท่ีแสดงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั ซ่ึงแสดงออกไปในลกัษณะการเคารพเช่ือฟังและ 
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในองคก์าร 
 2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศกัด์ิศรี 
 2.5 นโยบายขององคก์ร (Company Policy and Administration) หมายถึง การจาํแนก
บทบาท อาํนาจหนา้ท่ีและกาํหนดนโยบายโดยเด่นชดั เพื่อใหบุ้คคลดาํเนินงานไดถู้กตอ้ง 
 2.6 สภาพการทาํงาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น
แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทาํงาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้
 2.7 ความเป็นอยูส่่วนตวั (Personal life) ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลท่ีไดรั้บจาก
งานในหน้าท่ี เช่น การท่ีบุคคลถูกยา้ยไปทาํงานในท่ีแห่งใหม่ ซ่ึงห่างไกลจากครอบครัว ทาํให้ไม่มี
ความสุข และไม่พอใจกบัการทาํงานในท่ีแห่งใหม่ 
 2.8 ความมัน่คงในการทาํงาน (Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการทาํงาน ความยัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร 
 2.9 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา (Supervision Technical) หมายถึง ความรู้
ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน ความยติุธรรมในการบริหารงานความเตม็ใจของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการนิเทศงานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 จากทฤษฎีสองปัจจัย สรุปได้ว่า องค์ประกอบทั้ งสองด้านของเฮอร์ซเบอร์ก เป็นส่ิงท่ี
คนทาํงานตอ้งการ เพราะเป็นแรงจูงใจในการทาํงานและยงัเป็นองคป์ระกอบสาํคญัท่ีทาํให้คนเกิด
ความสุขในการทาํงาน อย่างไรก็ตาม ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือปัจจยัท่ีใชจู้งใจไดรั้บการ
ตอบสนอง ส่วนปัจจยัท่ีใชบ้าํรุงรักษาจิตใจเป็นเพียงตวัป้องกนัมิใหค้วามไม่พอใจเกิดข้ึนเท่านั้นเอง 
 นอกจากน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบายเพิ่มเติมอีกว่า องคป์ระกอบทางดา้นการจูงใจจะตอ้งมีค่า
เป็นบวกเท่านั้น จึงจะทาํใหบุ้คคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานข้ึนมาได ้แต่ถา้หากว่ามีค่าเป็นลบ    
จะทาํใหบุ้คคลไม่พึงพอใจในงาน ส่วนองคป์ระกอบทางดา้นการคํ้าจุน ถา้หากวา่มีค่าเป็นลบ บุคคลจะ
ไม่มีความรู้สึก ไม่พึงพอใจในงานแต่อย่างใด เน่ืองจากองคป์ระกอบทางดา้นปัจจยัน้ี มีหนา้ท่ีค ํ้าจุน
หรือบาํรุงรักษาบุคคลให้มีความพึงพอใจในงานอยู่แลว้ สรุปไดว้่าปัจจยัทั้งสองน้ี ควรจะตอ้งมีใน
ทางบวก จึงจะทาํใหค้วามพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลเพ่ิมข้ึน  
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ตารางที ่ 2.1  ตารางแสดงปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนหรือปัจจยัสุขศาสตร์ตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก  
 (สร้อยตระกลู (ติวยานนท)์ อรรถมานะ, 2542 : 102) 
ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยคํา้จุนหรือปัจจัยสุขศาสตร์ 
(ลกัษณะในเน้ืองาน ตวัจูงใจภายใน) (ลกัษณะนอกเน้ืองาน ตวัจูงใจภายนอก) 
ตวังานเอง นโยบายและการบริหารงาน 
ความสาํเร็จ ความมัน่คงในการทาํงาน 
ความรับผดิชอบ สมัพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
ความกา้วหนา้ สมัพนัธภาพกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การไดรั้บการยอมรับ สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 
 สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 เงินเดือน ค่าจา้ง 
 สถานะทางอาชีพ 
 ความเป็นอยูส่่วนตวั 
 วิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูศึ้กษาจะนําทฤษฎีของเฮอร์สเบิร์ก 
(Hertzberg) มาใชเ้ป็นกรอบแนวความคิดเพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากรบริษทั
ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) เน่ืองจากทฤษฎีมีความครอบคลุมเน้ือหา เพราะปัจจยัจูงใจเป็น
ตวักระตุน้ทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงาน 
 
2.8  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 วลัลี  จนัทเรนทร์ (2543) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรสาํนกัเทคโนโลยีการศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหง ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรของสาํนกั
เทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาแหง มีความพึงพอใจต่อปัจจยัต่าง ๆ 5 ปัจจยั คือ ลกัษณะงาน 
ผูร่้วมงาน สภาพแวดลอ้ม ส่ิงตอบแทน อยูใ่นระดบัปานกลางและเร่ืองส่วนตวั อยูใ่นระดบัมาก เม่ือนา
ปัจจยัต่าง ๆ มาจดัเรียงลาดบัความพึงพอใจจากสูงไปหาตํ่าจะไดด้งัน้ี คือ ความเป็นอยู่ส่วนตวั 
ผูร่้วมงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้ม และส่ิงตอบแทน อยา่งไรก็ตามเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรสาํนกัเทคโนโลยกีารศึกษา มหาวิทยาลยัรามคาํแหงท่ีมีต่อปัจจยั ต่าง ๆ 
ดงักล่าวขา้งตน้ โดยจาํแนกตามสถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบัหรือเทียบเท่าสายงาน 
แลว้พบวา่แตกต่างกนัดงัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 มนตรี  จุณณวตัต ์(2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน 
เอกชนอาชีวศึกษา สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร กลุ่ม 4 ธนบุรี ผลการวิจยั 
พบว่า ในดา้นปัจจยัคํ้าจุน ครูอาจารยใ์นโรงเรียนเอกชนอาชีวศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ส่วนการเล่ือนตาํแหน่งหรือเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นกรณีพิเศษใน
โรงเรียนอยูใ่นระดบันอ้ยและมีความพอใจมากในเร่ือง ปฏิบติัตามหนา้ท่ีนโยบายของโรงเรียน การ
ส่งเสริมใหผู้ร่้วมงานทาํความดว้ยความสามคัคี การยอมรับนบัถือจากเพ่ือนครูในโรงเรียนและทาํงาน
ไดดี้ ความพอใจต่อผลงานของตนเอง ผลงานสอดคลอ้งกบันโยบาย และวตัถุประสงคข์องโรงเรียน 
ในดา้นปัจจยัเสริมแรงนั้น ครูอาจารยมี์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลางและระดบัมาก ในดา้นท่ีตอ้งอาศยัเทคนิค และความรู้ท่ีทนัสมยัในการปฏิบติังาน การมีส่วนช่วย
ใหง้าน ของโรงเรียนประสบความสาํเร็จ 
 วลี  ตั้งสวสัด์ิตระกลู (2541) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของวิศวกรในบริษทัเอกชน โดยศึกษาถึงสถานภาพส่วนตวัของวิศวกร สภาพความพึงพอใจ และปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน โดยเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานสร้างข้ึนตามทฤษฎีของ Herzberg ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ผลการศึกษา
พบว่า ภาพรวมของความพึงพอใจในดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนมีระดบัมาก คือ ความรับผดิชอบ 
ฐานะของอาชีพในสายตาของสังคม และยงัพบว่า ผูท่ี้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานสูงจะมี
ความสัมพนัธ์ กบัผูท่ี้มีอายมุาก ระดบัการศึกษาสูง เงินเดือนสูง ระยะเวลาในการปฏิบติังานนาน และมี
ความรู้สึกท่ีดีในการปฏิบติังานตามนโยบายขององคก์าร นอกจากนั้นยงัสรุปไดว้่า มนุษย ์ มีแรงจูงใจ
ย่อมทาํให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์ ตามทฤษฎีของ 
Maslow ท่ีกาํหนดไว ้5 ขั้น จากทฤษฎีทาํใหท้ราบว่าความพึงพอใจใน การปฏิบติังานนั้นข้ึนอยูก่บัการ
ตอบสนองความตอ้งการของมนุษยซ่ึ์งมีลาํดบัขั้นความตอ้งการไม่เท่ากนั ทาํใหเ้กิดความพอใจในการ
ปฏิบติังานไม่เท่ากนั อีกทั้งปัจจยัท่ีสร้างแรงจูงใจให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังานยงัข้ึนอยูก่บังาน 
และส่ิงแวดลอ้มของงานดว้ย 
 ธรินธร  สรรพกิจกาํจร (2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในงานของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ในวิทยาลยัภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ของบุคลากรในดา้นเพศ 
อาย ุระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายได ้วุฒิทางการศึกษาสถานภาพ สมรส และตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานโดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบั
ปานกลาง การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานตาม
ตวัแปรต่าง ๆ พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศช่วงเวลาการปฏิบติังานและรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานแตกต่างกนั ส่วนบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส ช่วงอาย ุ ระดบัการศึกษา และตาํแหน่งหนา้ 
ท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 สุระ  หีบโอสถ (2540) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร ฝ่ายบริหาร
โครงการองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในฝ่ายบริหารโครงการ
องคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ความพึง
พอใจในดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะดา้นความเป็นมิตรของเพื่อน
ร่วมงาน การให้ความร่วมมือกบัเพ่ือนร่วมงาน และบุคลากรในองคก์ารตอ้งการให้ปรับปรุงในดา้น
การสร้างขวญัและกาํลงัใจในขั้นแรก คือ ความกา้วหน้าในอาชีพ โดยเฉพาะการส่งเสริมเพื่อ
สนบัสนุนใหพ้นกังานไตศึ้กษาดูงาน ความมัน่คงในงานท่ีปฏิบติัอยูเ่ม่ือเปรียบเทียบกบัสายงานอ่ืน ๆ 
 เจือจนัทน์  อ่ิมสาํราญ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เพชรบุรี เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า (1) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูใน สถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วง
ชั้นท่ี 3-4 สังกดัสาํนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณา
ตามปัจจยั พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของขา้ราชการครู ดา้นปัจจยัจูงใจอยูใ่นระดบัมาก 
ส่วนดา้นปัจจยัคํ้าจุนอยู่ในระดบัปานกลาง (2) ผลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูในสถานศึกษาท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ี 3-4 สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
จาํแนก ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษาและประสบการณ์ในการทาํงานพบวา่ทั้งสองปัจจยัไม่แตกต่างกนั 
 เทวี  บุญจบั (2540 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของครูโรงเรียนเอกชนสายสามญัศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 4 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อสถาบนั/องคก์ร ปัจจยัในลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ปัจจยัดา้นความสาํเร็จ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และมีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลาง 8 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ปัจจยัดา้นสภาพการทาํงานปัจจยัดา้น
รายไดแ้ละสวสัดิการ ปัจจยัดา้นการยอมรับนบัถือ ปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหารโรงเรียน ปัจจยั
ดา้นวิธีการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพ
กบัผูบ้ริหาร 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนาํมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี สรุปไดว้่าบุคลากรจะ
มีพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น ลว้นเป็นผลมาจากปัจจยัปัจจยัจูงใจ (Motivational 
Factors) (ตามทฤษฎีของ Frederick K. Herzberg) ท่ีตนเองไดรั้บมาจากหน่วยงาน หากหน่วยงาน
สามารถตอบสนองปัจจยัเหล่านั้นได ้บุคลากรก็จะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานและจะตั้งใจ
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มุ่งมัน่ ทุ่มเทแรงกายแรงใจ เพื่อปฏิบติังานให้กบัหน่วยงานเพ่ือใหห้น่วยงานของตนประสบผลสาํเร็จ 
แต่ถา้บุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน ก็จะไม่มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ ขาดความต่ืนตวัใน
การปฏิบติังานใหก้บัหน่วยงาน ส่งผลใหห้น่วยงานนั้นไม่ประสบผลสาํเร็จ 
 



บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั     
ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)” ใชว้ิธีการดาํเนินการวิจยั โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4.  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 ประชากรทีใ่ช้ศึกษา  
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ผูบ้ริหารและพนกังานของบริษทัท่า
อากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) ท่ีปฏิบติังานอยู่ท่ีสํานักงานใหญ่ ท่าอากาศยานดอนเมือง และท่า
อากาศยานสุวรรณภูมิ ในปีพ.ศ. 2554 แบ่งออกเป็น ประชากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่สาํนกังานใหญ่จาํนวน 
943 คน คิดเป็นร้อยละ 26.45 ประชากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าอากาศยานดอนเมืองจาํนวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.7 ประชากรท่ีปฏิบติังานอยูท่ี่ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิจาํนวน 2452 คน คิดเป็นร้อยละ 
68.79  

 
ตารางที ่ 3.1 แสดงค่าร้อยละพนกังานของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

สถานทีป่ฏิบัติงาน ประชากร ร้อยละ 
สาํนกังานใหญ่ 943 26.45 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 169 4.7 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2,452 68.79 
รวม  3,564 100 
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 การกาํหนดกลุ่มตัวอย่าง  
 การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัใชห้ลกัการคาํนวณของ (Taro Yamane, 1973) 
สูตรการประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 n   =     2Ne1
N

+
 

 n   =   
)5(3,564x0.01

3,564
2+

 

 n   =  359.63 
 
 โดย  n  =  จาํนวนของขนาดตวัอยา่ง  
  N  =  จาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชศึ้กษา  
  e  =  ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั .05)  
 จะได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน  359 คน  สํารองเพ่ิมกรณีเก็บแบบสอบถามไม่ครบหรือ
แบบสอบถามไม่สมบูรณ์อีก 5% เท่ากบั 18 คน ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 377 
คน และใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เพ่ือหากลุ่มตวัอย่างในแต่ละ
ระดบัชั้น โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากพนกังานท่ีปฏิบติังาน ณ สาํนกังานใหญ่ ท่าอากาศยานดอนเมือง
และท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่ีอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของบริษัทท่าอากาศยานไทยจํากัด 
(มหาชน) ดงัแสดงในตารางท่ี 3.2  

 

จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงาน  =     ประชากรของแต่ละหน่วยงาน    จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
           ประชากรทั้งหมด 
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ตารางที ่ 3.2  กลุ่มตวัอยา่งจาํแนกตามสถานท่ีปฏิบติังาน    

ตําแหน่ง  ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
สาํนกังานใหญ่ 943 100 
ท่าอากาศยานดอนเมือง 169 18 
ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 2,452 259 

รวม  3,564 377 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี
และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ของบุคลากรของบริษทัท่าอากาศยาน
ไทยจาํกดั (มหาชน) ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) และเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนที่ 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale)  
 ส่วนที ่3 เป็นคาํถามวดัระดบัความพึงพอใจรวมในการปฏิบติังานของบุคลากร ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) ตามแบบของ ลิเคอร์ท (Likert) 
 ส่วนที่ 4 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจ
ในการทาํงานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
คาํถามปลายเปิด  

เกณฑ์ในการวดัแบบสอบถาม  
ใชว้ิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) โดยเกณฑใ์นการให้

คะแนนแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 3.3 ระดบัความคิดเห็นและระดบัคะแนน   

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1 
ไม่เห็นดว้ย  2 
เฉย ๆ 3 
เห็นดว้ย 4 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 5 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดแ้ปลระดบัของความคิดเห็น โดยใช้
ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดช่วงในการวดั ดงัน้ี 
 
ตารางที ่ 3.4  ระดบัการแปลค่าความคิดเห็น 

ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  1.00 - 1.49 
ไม่เห็นดว้ย  1.50 - 2.49 
เฉย ๆ 2.50 - 3.49 
เห็นดว้ย 3.50 - 4.49 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 4.50 - 5.00 

 
ตารางที ่3.5 ค่าความพึงพอใจและระดบัคะแนน 

ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1 
พึงพอใจนอ้ย 2 
พึงพอใจปานกลาง 3 
พึงพอใจมาก 4 
พึงพอใจมากท่ีสุด 5 

 เกณฑใ์นการแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจยัไดแ้ปลระดบัของความพึงพอใจ โดยใช้
ค่าเฉล่ียของคะแนนเป็นตวัช้ีวดั โดยกาํหนดช่วงในการวดั ดงัน้ี 
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ตารางที ่ 3.6  ระดบัการแปลค่าความพึงพอใจ 

ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 
พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.49 
พึงพอใจนอ้ย 1.50 - 2.49 
พึงพอใจปานกลาง 2.50 - 3.49 
พึงพอใจมาก 3.50 - 4.49 
พึงพอใจมากท่ีสุด 4.50 - 5.00 

 การตรวจสอบเคร่ืองมือ  
 ผูว้ิจยัตรวจสอบเคร่ืองมือโดย นาํเคร่ืองมือท่ีไดไ้ปทดสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ โดยการ 
Try Out กบับุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ในเร่ือง “ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)” 
จาํนวน 30 คน ไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Alpha (α) ทั้งชุดเท่ากบั 0.951 แสดงว่าแบบสอบถามมีความ
น่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผู้วจัิยดําเนินการเกบ็รวบรวมข้อมูล ดังนี ้
 1. โดยการศึกษาจากทฤษฎี ขอ้มูลและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือเป็นกรอบแนวคิดในการ
วิจยั และนาํมาสร้างเป็นแบบสอบถาม 
 2.  โดยการใชแ้บบสอบถามท่ีผา่นการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือหาความเท่ียงตรง
ของแบบสอบถาม 
 3.  นาํแบบสอบถามไป Try Out จาํนวน 30 ชุดไดผ้ลการวิเคราะห์ค่า Alpha (α) ทั้งชุด
เท่ากบั 0.951แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ สามารถนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งได ้
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบแลว้ไปใชใ้นการเกบ็รวมรวบขอ้มูล 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย  
 1.  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไกแ้ก่  
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  1.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สาํหรับอธิบายตวัแปรต่าง ๆ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี
ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Division) ตามลกัษณะของ
ตวัแปร  
  1.2 สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance : ANOVA) เป็นการทดสอบ
สมมุติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป ระหว่างลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการทดสอบสมมุติฐาน เม่ือ
กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) = 0.05 ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่าค่า F จากตารางท่ี df =  
(k - 1), (n - 1) หรือถา้โปรแกรมใหค่้า P-value ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั α จะยอมรับว่า
ค่าเฉล่ียของประชากรไม่แตกต่างกนั แต่ถา้ค่า F ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกว่าเม่ือเทียบกบั ค่า F จากตารางท่ี 
df = (k - 1), (n - 1) หรือถา้โปรแกรมใหค่้า P-value ท่ีคาํนวณไดมี้ค่านอ้ยกว่า α จะยอมรับว่าค่าเฉล่ีย
ของประชากรอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มของประชากรท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
 ในกรณีท่ีพบว่า มีความแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่าง
ของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชก้ารวิเคราะห์ Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference 
(LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะ
มีค่าระหวา่ง   -1 < r < 1 

 ค่า r เป็น   −  แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

 ค่า r เป็น   +  แสดงวา่ X และ Y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้1  หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั และมี

ความสมัพนัธ์กนัมาก 
 ถา้ r มีค่าเขา้ใกล ้-1  หมายถึง X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธ์กนันอ้ย 
 ถา้ r มีค่าเท่ากบั 0  หมายถึง X และ Y ไม่มีความสมัพนัธ์กนั 
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 การอ่านความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
 0.01 - 0.20 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ตํ่า 
 0.21 - 0.40 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 
 0.41 - 0.60 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ปานกลาง 
 0.61 - 0.80 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
 0.81 - 1.00 หมายถึง  มีค่าความสมัพนัธ์สูง 

 2.  การประมวลผลขอ้มูล ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  
  2.1  ตรวจสอบความสมบูรณ์ และความถูกตอ้งของคาํตอบท่ีได ้หลงัจากดาํเนินการเก็บ
รวมรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง  
  2.2  บนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นรหสัในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตามลาํดบั  
  2.3  ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์  
  



 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ในบทน้ีจะอธิบายถึงผลของการศึกษา เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  จากการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 
377 ชุด และนาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) สาํหรับอธิบายตวัแปรต่าง ๆ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ีร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Division) ตามลกัษณะของตวัแปร สถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance : ANOVA) เป็นการ
ทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกบัความแตกต่างของค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ระหว่าง
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการทดสอบ
สมมุติฐาน เม่ือกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ (α) = 0.05 ในกรณีท่ีพบว่า มีความแตกต่างอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชก้ารวิเคราะห์ 
Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 การ
วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ใชส้ถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
4.1 การนําเสนอผลการการวเิคราะห์ข้อมูล ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์โดยวิธีแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ และนาํมาเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนของ

บุคลากรในบริษทั นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั

ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
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 ส่วนท่ี 4 สถิติสาํหรับเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ใชก้ารวิเคราะห์ t-test และความแปรปรวนทาง
เดียวโดยสถิติ การทดสอบ F-test 
 ส่วนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัคํ้าจุน
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใชก้ารหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั  (r) 
 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อการแปรความหมาย ผูว้ิจยัขอกาํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   n แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D.  แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาํลงัสอง (Sum of Squares)  
 MS แทน ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 X2 แทน การแจกแจงแบบไคสแควร์ (Chi-Square) 
 t           แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution 
 F แทน ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
 Sig. แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกสาํคญัทางสถิติ 
  *         แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 การวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
แจกแบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 377 คน ซ่ึงสามารถนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน   
 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) จาํนวน 
377 คน โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ  จําแนกตามข้อมูลทั่วไปของพนักงาน  มีผลการวิเคราะห์                     
ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางที ่ 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของพนกังาน 

ข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน จํานวน (377 คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 278 73.7 
หญิง 99 26.3 
2. อาย ุ   
20 - 29 ปี   172 45.6 
30-39 ปี 132 35.0 
40-49 ปี 43 11.4 
50 ปีข้ึนไป 30 8.0 
3. ระดบัการศึกษา   
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 153 40.6 
ปริญญาตรี 178 47.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 46 12.2 
4. สถานภาพสมรส   
โสด 182 48.2 
สมรส 165 43.8 
หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 30 8.0 
5. ตาํแหน่ง   
ระดบั 1-3 106 28.1 
ระดบั 4-6 76 20.2 
ระดบั 7 ข้ึนไป 43 11.4 
ลูกจา้งประจาํ 23 6.1 
ลูกจา้งชัว่คราว 129 34.2 
6. รายไดต่้อเดือน   
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 103 27.3 
10,001-20,000 บาท 140 37.1 
20,001-30,000 บาท 75 19.9 
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ตารางที ่ 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของพนักงาน จํานวน (377 คน) ร้อยละ 
30,001-40,000 บาท 14 3.7 
40,001 บาทข้ึนไป 45 11.9 
7. ระยะเวลาการปฏิบติังาน   
นอ้ยกวา่ 1 ปี 55 14.6 
1-5 ปี 149 39.5 
6-10 ปี   89 23.6 
11 ปีข้ึนไป 84 22.3 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายจาํนวน 278 
คน คิดเป็นร้อยละ73.7 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 99 คิดเป็นร้อยละ 26.3 
 อายขุองพนกังานส่วนใหญ่อาย ุ20-29 ปี จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 45.6 รองลงมา 30-
39 ปี จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ปี อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็น ร้อยละ 11.4 และ 50 
ปีข้ึนไป จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 ระดบัการศึกษาของพนกังานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.2 รองลงมา ตํ่ากว่าปริญญาตรี จาํนวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 และสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 
 สถานภาพสมรสของพนกังานส่วนใหญ่โสด จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 รองลงมา 
สมรส จาํนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 และหมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 
 ตาํแหน่งของพนกังานส่วนใหญ่คือ ตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.2 รองลงมา ระดบั 1-3 จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 28.1 ระดบั 4-6 จาํนวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.2 ระดบั 7 ข้ึนไป จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.4 และลูกจา้งประจาํ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
6.1 
 รายไดต่้อเดือนของพนกังานส่วนใหญ่มีรายได ้10,001-20,000 บาท จาํนวน 140คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.1 รองลงมารายได ้ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 27.3
รายได ้20,001-30,000 บาท จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 19.9 รายได ้40,001 บาทข้ึนไป จาํนวน 45 
คน คิดเป็นร้อยละ 11.9 และ รายได ้30,001-40,000 บาท จาํนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
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 ระยะเวลาการปฏิบติังานของพนกังานส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 1-5 ปี จาํนวน 149 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 รองลงมาอยูร่ะหว่าง 6-10 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 23.6 11 ปีข้ึนไปจาํนวน 84 
คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6  

 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร

ในบริษทั นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดย
แปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 2.1 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากรในบริษทั ในการวิจยั
น้ีจาํนวน 377 คน โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางที ่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นภาพรวม 

ปัจจัยจูงใจ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ดา้นลกัษณะงาน 3.85 0.69 เห็นดว้ย 1 
2. ดา้นความสาํเร็จ 3.80 0.64 เห็นดว้ย 2 
3. ดา้นความรับผดิชอบ 3.62 0.68 เห็นดว้ย 3 
4. ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 3.38 1.00 เฉย ๆ 4 
5. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 3.19 1.12 เฉย ๆ 5 

รวม 3.57 0.65 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (X =3.57, S.D. = 0.65) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้นลกัษณะงาน (X =3.85, S.D.= 0.69) 

รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จ (X =3.80, S.D.= 0.64) และปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ (X =3.62, 
S.D.= 0.68)   ตามลาํดบั  
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ตารางที ่ 4.3 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลกัษณะงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.72 0.83 เห็นดว้ย 4 

2. งานท่ีทาํอยูมี่ความทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้
ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

3.98 0.80 เห็นดว้ย 1 

3. ลกัษณะงานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย 3.91 0.90 เห็นดว้ย 2 
4. งานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสม 3.81 0.90 เห็นดว้ย 3 
รวม 3.85 0.69 เห็นด้วย  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (X =3.85, S.D. = 0.69) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคืองานท่ีทาํอยู่มีความทา้

ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ (X =3.98, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ลกัษณะงานตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย (X =3.91, S.D. = 0.90) และงานท่ีรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสม 

(X =3.81, S.D. = 0.90) ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นความสาํเร็จ 

ด้านความสําเร็จ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1.ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดี 3.82 0.80 เห็นดว้ย 2 
2.ผลงานไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา    3.74 0.94 เห็นดว้ย 4 
3. ผลงานเป็นท่ียอมรับ 3.79 0.84 เห็นดว้ย 3 
4. ความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั 3.85 0.88 เห็นดว้ย 1 

รวม 3.80 0.64 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั ในภาพรวมดา้นความสาํเร็จอยูใ่นระดบั เห็นดว้ย (X =3.80, S.D. = 0.64) 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือความภาคภูมิใจในผลงาน

ท่ีปฏิบติั ( X =3.85, S.D. = 0.88) รองลงมาคือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดี 

(X =3.82, S.D. = 0.80) และผลงานเป็นท่ียอมรับ (X =3.79, S.D. = 0.88)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นความรับผดิชอบ 

ด้านความรับผดิชอบ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม 3.68 0.96 เห็นดว้ย 2 
2. ทาํงานเสร็จทนัตามแผนการปฏิบติังาน 3.72 0.84 เห็นดว้ย 1 
3. มีอิสระในการทาํงาน 3.45 1.00 เฉย ๆ 3 

รวม 3.62 0.68 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นความรับผิดชอบอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ( X =3.62, S.D.= 
0.68)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือทาํงานเสร็จทนั

ตามแผนการปฏิบติังาน ( X =3.72, S.D.= 0.84) รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ

เหมาะสม (X =3.68, S.D.= 0.96) และมีอิสระในการทาํงาน (X =3.45, S.D.= 1.00)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 

ด้านโอกาสและความก้าวหน้า 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ท่านมีโอกาสไดรั้บการอมรม สมัมนา หรือดูงาน 3.31 1.14 เฉย ๆ 3 
2. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง 3.28 1.20 เฉย ๆ 4 
3. ท่านทาํงานท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้ความรู้เพิม่ข้ึน 3.50 1.15 เห็นดว้ย 1 
4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์ร 
    ใหศึ้กษาต่อตามสาขาวิชาท่ีท่าน ปฏิบติังาน 

3.41 1.13 เฉย ๆ 2 

รวม 3.38 1.01 เฉย ๆ  
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 ผลจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นโอกาสและความกา้วหนา้อยู่ในระดบัเฉย ๆ ( X =3.38, 
S.D. = 1.01) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือ ทาํงานท่ี

ช่วยส่งเสริมใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน (X =3.50, S.D. = 1.15) รองลงมาคือมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจาก

องคก์รใหศึ้กษาต่อตามสาขาวิชาท่ีท่านปฏิบติังาน (X =3.41, S.D. = 1.13) และมีโอกาสไดรั้บการอมรม 

สมัมนา หรือดูงาน (X =3.31, S.D. = 1.14)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัจูงใจของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ด้านการได้รับการยอมรับ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. การมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทาง 
    การบริหารจดัการ 

3.14 1.16 เฉย ๆ 3 

2. การมีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบั 
    ขององคก์ร 

3.24 1.17 เฉย ๆ 1 

3. การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ  
    ในองคก์ร 

3.18 1.22 เฉย ๆ 2 

รวม 3.19 1.12 เฉย ๆ  
 ผลจากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

จูงใจของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นการไดรั้บการยอมรับอยูใ่นระดบัเฉย ๆ (X =3.39, S.D. = 
1.12) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือ พนกังานมีส่วน

ร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร ( X =3.24, S.D. = 1.17) รองลงมาคือ มีโอกาสแสดง

ความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์ร (X =3.18, S.D. = 1.22) และมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย 

แนวทางการบริหารจดัการ (X =3.14, S.D. = 1.16) ตามลาํดบั  
 2.2 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั ในการ
วิจยัน้ีจาํนวน 377 คน โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 4.8  
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ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นภาพรวม 

ด้านภาพรวม 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 3.44 0.92 เฉย ๆ 8 
2. ดา้นความมัน่คงในชีวิต 3.74 0.84 เห็นดว้ย 4 
3. ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 3.86 0.69 เห็นดว้ย 3 
4. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 3.70 0.87 เห็นดว้ย 5 
5. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 3.64 1.00 เห็นดว้ย 6 
6. ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา 3.46 1.10 เฉย ๆ 7 
7. ดา้นสถานะทางอาชีพ 4.07 0.78 เห็นดว้ย 1 
8. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 3.90 0.73 เฉย ๆ 2 

รวม 4.26 0.70 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

คํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมปัจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (X =4.26, S.D. = 0.70) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ดา้นท่ีคํ้าจุนมากท่ีสุดคือ ดา้นสถานะทางอาชีพ 

(X =4.07, S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั (X =3.90, S.D. = 0.73) และดา้น

สมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน (X =3.86, S.D. = 0.69) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. พอใจระเบียบกฎขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.38 1.11 เฉย ๆ 4 
2. พอใจงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย 3.38 1.08 เฉย ๆ 3 
3. การกาํหนดนโยบายท่ีใชใ้นการบริหารมีความชดัเจน 3.42 1.06 เฉย ๆ 2 
4. การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจน 3.58 0.96 เห็นดว้ย 1 
รวม 3.44 0.92 เฉย ๆ  
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 ผลจากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นในปัจจยั

คํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นนโยบายและการบริหารงานอยูใ่นระดบัเฉย ๆ (X =3.44, 
S.D.= 0.92)  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ การแบ่ง

หนา้ท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจน (X =3.58, S.D.= 0.96) รองลงมาคือการกาํหนดนโยบายท่ีใชใ้นการ

บริหารมีความชดัเจน  (X =3.42, S.D.= 1.06)  และพอใจงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย ( X =3.38, 
S.D.= 1.08)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
  ในบริษทั ดา้นความมัน่คงในชีวิต 

ด้านความม่ันคงในชีวติ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. องคก์รมีความมัน่คง 3.94 1.04 เห็นดว้ย 1 
2. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีความมัน่คง 3.70 1.17 เห็นดว้ย 2 
3. การโยกยา้ยตาํแหน่งหรือเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีในการ 
    ทาํงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ 
    ของผูป้ฏิบติังาน 

3.59 0.99 เห็นดว้ย 3 

รวม 3.74 0.84 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.10 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน

ปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นความมัน่คงในชีวิตอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (X =3.74, 
S.D. = 0.84) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ องคก์รมี

ความมัน่คง (X =3.94, S.D. = 1.04) รองลงมาคือ ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีความมัน่คง ( X =3.70, 
S.D.= 1.17)  และการโยกยา้ยตาํแหน่งหรือเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีในการทาํงานมีความเหมาะสมกบั

ความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (X =3.59, S.D.= 0.99) ตามลาํดบั  
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ตารางที ่ 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ไดรั้บนํ้าใจและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.90 เห็นดว้ย 1 
2. ในองคก์รมีความสมคัรสมานสามคัคี 3.79 0.92 เห็นดว้ย 4 
3. การยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 3.88 0.83 เห็นดว้ย 2 
4. การติดต่อประสานงาน หรือการขอขอ้มูลต่าง ๆ 
    ระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก รวดเร็ว 

3.82 0.86 เห็นดว้ย 3 

รวม 3.86 0.69 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.11 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นสัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงานอยู่ในระดบั เห็น

ดว้ย (X =3.86, S.D. = 0.69) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมาก

ท่ีสุดคือไดรั้บนํ้ าใจและความช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน (X =3.94, S.D. = 0.90) รองลงมาคือการ

ยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (X =3.88, S.D. = 0.83) และการติดต่อประสานงานหรือ 

การขอขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก รวดเร็ว (X =3.82, S.D. = 0.86) ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการทาํงาน เช่น อาคาร สถานท่ี  
    หอ้งนํ้า โรงอาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม 

3.69 0.97 เห็นดว้ย 3 

2. ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑดี์ 3.72 0.96 เห็นดว้ย 1 
3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทาํงานเช่นอุปกรณ์
และเคร่ืองใชส้าํนกังานทัว่ไป มีเพียงพอต่อการใชง้าน 

3.70 0.95 เห็นดว้ย 2 

รวม 3.71 0.87 เห็นด้วย  
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 ผลจากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 

(X =3.71, S.D. = 0.87) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบั จากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ

ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑดี์ ( X =3.72, S.D. = 0.96) รองลงมาคือ ส่ิง
อาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทัว่ไป มีเพียงพอต่อการ 

ใชง้าน (X =3.70, S.D. = 0.96) และสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการทาํงาน เช่น อาคาร สถานท่ี หอ้งนํ้ า 

โรงอาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม (X =3.69, S.D. = 0.97)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 

ด้านเงนิเดือนและสวสัดิการ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. เงินเดือน / ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมี 
    ความเหมาะสมกบัความรับผดิชอบในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

3.70 1.04 เห็นดว้ย 1 

2. สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุ 
    พกัผอ่น และเงินช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ มีความ 
    เหมาะสม และไม่แตกต่างจากสวสัดิการในองคก์ร 
    ขนาดใหญ่แห่งอ่ืน 

3.62 1.16 เห็นดว้ย 2 

3. ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่าล่วงเวลา  
    ค่าเบ้ียเล้ียงและโบนสั มีความเหมาะสมและเพียงพอ 
    ต่อการดาํรงชีวิต 

3.60 1.09 เห็นดว้ย 3 

รวม 3.64 1.00 เห็นด้วย  

 ผลจากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัคํ้ าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมด้านเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ในระดับเห็นด้วย 

(X =3.64, S.D.= 1.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ 
เงินเดือน / ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรับผดิชอบในตาํแหน่งหนา้ท่ี 

(X =3.70, S.D.= 1.04) รองลงมาคือ สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุพกัผอ่น และเงิน
ช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ มีความเหมาะสม และไม่แตกต่างจากสวสัดิการในองคก์รขนาดใหญ่แห่งอ่ืน  
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(X =3.62, S.D.= 1.16)  และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงและโบนสั มี

ความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต (X =3.60, S.D.= 1.09)   ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.14 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา 

ด้านวธีิการปกครองบังคบับญัชา 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้เหตุผลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 3.41 1.21 เฉย ๆ 2 
2. ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการปกครอง 
    บงัคบับญัชา 

3.39 1.22 เฉย ๆ 3 

3. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษา 
    ท่ีดีในเร่ืองงาน 

3.59 1.20 เห็นดว้ย 1 

รวม 3.46 1.10 เฉย ๆ  
 ผลจากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัคํ้ าจุนของบุคลากรในบริษทั ในภาพรวมดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชาอยู่ในระดบัเฉย ๆ 

( X =3.46, S.D. = 1.10) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบั ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ 

ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในเร่ืองงาน ( X =3.59, S.D. = 1.20) รองลงมาคือ

ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้เหตุผลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X =3.41, S.D. = 1.21) และผูบ้งัคบับญัชามีความ

ยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา (X =3.39, S.D. = 1.22) ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่4.15   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นสถานะทางอาชีพ 

ด้านสถานะทางอาชีพ 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี 4.11 0.91 เห็นดว้ย 1 
2. งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคม 4.04 0.85 เห็นดว้ย 2 

รวม 4.08 0.78 เห็นด้วย  
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 ผลจากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน

ปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั  ในภาพรวมดา้นสถานะทางอาชีพอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( X =4.08, 
S.D. = 0.78) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคืองานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็น

งานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี (X =4.11, S.D. = 0.91) รองลงมาคืองานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีไดรั้บการ

ยอมรับจากสงัคม (X =4.04, S.D. = 0.78) ตามลาํดบั  
 
ตารางที ่ 4.16 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากร 
 ในบริษทั ดา้นความเป็นส่วนตวั 

ด้านความเป็นส่วนตัว 
ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลความ อนัดับ 
1. งานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลกระทบ 
    ต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของท่าน 

3.89 0.85 เห็นดว้ย 2 

2. การโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวัท่าน 
    และครอบครัว 

3.91 0.85 เห็นดว้ย 1 

รวม 3.90 0.73 เห็นด้วย  
 ผลจากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นใน

ปัจจยัคํ้าจุนของบุคลากรในบริษทั ในภาพรวมดา้นความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัเห็นดว้ย ( X =3.90, 
S.D. = 0.85) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย การโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อ

ตวัท่านและครอบครัว ( X =3.91, S.D. = 0.85) รองลงมาคืองานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล

กระทบต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของท่าน (X =3.89, S.D. = 0.85) ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทั

ท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) นาํมาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติพื้นฐานหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้
 การวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ในการวิจยัน้ีจาํนวน 377 คน โดยใชค้่าสถิติ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี 
4.17 
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ตารางที ่ 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  ภาพรวม 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน ระดับความผูกพนั 

X  S.D. แปลความ 
ภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 3.94 0.88 พงึพอใจมาก 

รวม 3.94 0.88 พงึพอใจมาก 
 ผลจากตารางท่ี 4.17 พบว่า ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและภาพรวมระดบัความพึงพอใจ

ในการปฏิบติังานงานของบุคลากรในบริษทั อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก (X =3.94, S.D. = 0.88)   

 ส่วนที่  4  สถิติสําหรับเปรียบเทียบระดบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ใชก้ารวิเคราะห์การทดสอบท่ี (t-test) และ 
ความแปรปรวนทางเดียวโดยสถิติ การทดสอบ F-test และเป็นการสรุปผลเพื่อทดสอบ 
 สมมติฐานที่ 1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรแตกต่างกนั 
  1.1  เพศ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
  1.2  อาย ุท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
  1.3  ระดับการศึกษา ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
  1.4  สถานภาพสมรส ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
  1.5  ตาํแหน่งงาน ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
  1.6  รายได้ต่อเดือน ท่ีต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
แตกต่างกนั 
  1.7  ระยะเวลาการปฏิบติังาน ท่ีต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรแตกต่างกนั 
 4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกเพศการวิเคราะห์
การทดสอบที (t-test) มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางที ่ 4.18  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 
 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
  (มหาชน) จาํแนกตามเพศ 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
t-test for Equality Mean 

เพศ Mean S.D. t df Sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ ชาย 3.81 0.93 -6.487 375 0.00* 
 หญิง 4.33 0.58    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามเพศ พบว่าใน
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างเพศชายกบัเพศหญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
 4.2  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีมีผลกบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในบริษัทท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) จาํแนก อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ตาํแหน่ง รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานใชก้ารวิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) และการทดสอบรายคู่ดว้ยวิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 
มีผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4.19 - 4.25 
 
ตารางที ่4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F Sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 5.290 3 1.763 2.280 0.79 
ภายในกลุ่ม 288.540 373 0.774   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามอายพุบว่าใน
ภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=2.280, Sig. = 0.079) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05  
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ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัปัจจยั 
 ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 ในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการศึกษา 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F Sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 18.113 2 9.057 12.285 0.000* 
ภายในกลุ่ม 275.717 374 0.737   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามการศึกษาพบว่า 
ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างกลุ่มท่ีมีการศึกษาต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=12.285, Sig. = 0.000) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 เม่ือพบความแตกต่างทั้งภาพรวมความพึงพอใจ ผูว้ิจยัไดท้าํการเปรียบเทียบรายคู่ระหว่างระดบั
การศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี ดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่ 4.21  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)   
 จาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

ภาพรวมความพึงพอใจ X  3.70 4.06 4.33 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 3.70 - -0.242 -0.545 
   (0.002*) (0.000*) 
ปริญญาตรี 4.06 - - -0.303 
    (0.010*) 
สูงกวา่ปริญญาตรี  4.33 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าจากผูมี้การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.242 
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 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่จากผูมี้การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.545 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าจากผูมี้การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.303 
 
ตารางที ่ 4.22 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ 
 กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั  
 (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F Sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 5.759 2 2.879 2.873 0.025* 
ภายในกลุ่ม 288.072 374 0.770   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามสถานภาพการ
สมรสพบวา่ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหวา่งกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
การสมรสต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=2.873, Sig. = 0.036) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.23 
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ตารางที ่ 4.23  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  โสด สมรส หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

ภาพรวมความพึงพอใจ X  3.81 4.06 4.03 
โสด 3.81 - -0.252 -0.221 
   (0.008*) (0.203*) 
สมรส 4.06 - - 0.031 
    (0.858) 
หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 4.03 - - - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.252  
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีสถานภาพโสดมีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.221 
 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามตาํแหน่ง 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F Sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 38.899 4 9.725 14.191 0.000* 
ภายในกลุ่ม 254.931 372 0.685   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผลจากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามตาํแหน่งพบว่า 
ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างกลุ่มท่ีมีตาํแหน่งต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=14.191, Sig. = 0.000) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Different 
(LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25 
 
ตารางที ่ 4.25  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามตาํแหน่ง 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 
 ระดบั 

1-3 
ระดบั  

4-6 
ระดบั 7 
ข้ึนไป 

ลูกจา้ง 
ประจาํ 

ลูกจา้ง
ชัว่คราว 

ภาพรวมความพึงพอใจ X  4.14 4.17 4.35 3.22 3.64 
ระดบั 1-3 4.14 - -0.030 -0.207 0.924 0.498 
   (0.812) (0.167*) (0.000*) (0.000*) 
ระดบั 4-6 4.17  - -0.178 0.954 0.528 
    (0.261) (0.000*) (0.000*) 
ระดบั 7 ข้ึนไป 4.35   - 1.131 0.705 
     (0.000*) (0.000*) 
ลูกจา้งประจาํ 3.22    - -0.426 
      (0.024*) 
ลูกจา้งชัว่คราว 3.64     - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั1- 3 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งระดบั
4- 6 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.030 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 1-3 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.207 
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 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 1-3 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.924 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 1-3 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.498 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 4-6 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.954 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 4-6 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.954 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 4-6 มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.528 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.131 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งระดบั 7 ข้ึนไป มีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.705 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งประจาํ มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.426 
 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.26  ความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจเปรียบเทียบ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 35.723 4 8.931 12.872 0.000* 
ภายในกลุ่ม 258.107 372 0.694   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน
พบว่า ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างกลุ่มท่ีมีรายไดต่้อเดือน
ต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=12.872, Sig. = 0.000) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่ 4.27  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามระดบัเงินเดือน 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ตํ่ากวา่หรือ 

เท่ากบั 
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000 
บาท 
ข้ึนไป 

ภาพรวมความพึงพอใจ X  3.46 4.05 4.17 4.21 4.27 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 3.46 - -0.594 -0.717 -0.758 -0.810 
   (0.000*) (0.000*) (0.002*) (0.000*) 
10,001 -20,000 4.05  - -0.123 -0.164 -0.217 
    (0.301) (0.482) (0.000*) 
20,001-30,000 4.17   - -0.041 -0.093 
     (0.866) (0.553) 
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ตารางที ่ 4.27 (ต่อ) 
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน  ตํ่ากวา่หรือ 

เท่ากบั 
10,000 

10,001 -
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

40,000 
บาท 
ข้ึนไป 

ภาพรวมความพึงพอใจ X  3.46 4.05 4.17 4.21 4.27 
30,001-40,000 4.21     -0.052 
      (0.837) 
40,000 บาท ข้ึนไป      - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์แสดงว่าบุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกัด 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า
บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน 10,001-20,000 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.594 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน 20,001-30,000 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.717 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน 30,001-40,000 อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.758 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัเงินเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 
10,000 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน 40,000 บาทข้ึนไปอยา่ง
มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.810 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระดบัเงินเดือน 10,001-20,000 มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่าบุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือน 40,000 บาทข้ึนไปอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.217 
 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่ 4.28 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง ค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบติังาน 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน SS df MS F sig. 
ภาพรวมความพึงพอใจ      
ระหวา่งกลุ่ม 22.910 3 7.637 10.514 0.000* 
ภายในกลุ่ม 270.920 373 0.726   
รวม 293.830 376    

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากพนกังานบริษทั จาํแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน พบว่า ในภาพรวมระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างกลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน (F=10.514, Sig. = 0.000) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least - Significant Different (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.29 
 
ตารางที ่ 4.29  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ ระดบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจ 
 ในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน)  
 จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
 

1 - 5  ปี 6 - 10 ปี 11 ปี ข้ึนไป 

ภาพรวมความพึงพอใจ X  3.42 3.90 4.13 4.17 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.42 - -0.481 

(0.000*) 
-0.717 

(0.000*) 
-0.748 

(0.000*) 
1 - 5  ปี 3.90  - -0.236 

(0.040*) 
-0.267 

(0.022*) 
6 - 10 ปี 4.13   - -0.032 

(0.806) 
11 ปี ข้ึนไป 4.17    - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์แสดงว่า บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานน้อยกว่า
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.481 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 
1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 - 10 ปีอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.717 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 
1 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไปอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.748 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 6 - 10 ปีอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.236 
 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี 
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานนอ้ยกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 11 ปีข้ึนไปอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.267 
 ส่วนรายคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่ 4.30  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1  

สมมุตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 
1. บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลท่ีต่างกนัมีผลต่อ 
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่างกนั 
1.1 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

 
t- test 

 

 
เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.2 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

 
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน 
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ตารางที ่ 4.30 (ต่อ) 
สมมุตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบ 

1.3 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.4 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.5บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมี ตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.6 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

1.7 บุคลากรของบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) ท่ีมี ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

F- test และวธีิทดสอบแบบ 
Least - Significant Different 
(LSD) 

เป็นไปตามสมมุติฐาน 

 ส่วนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัคํ้าจุน
กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์โดยค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ (r) และ
เป็นการสรุปผลเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี 2 และสมมติฐานท่ี 3 ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่2  ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 2.1  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 2.2  ปัจจยัจูงใจดา้นความสําเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
 2.3  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 2.4  ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสและความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 2.5  ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
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 สมมติฐานที ่3 ปัจจยัคํ้าจุนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
 3.1 ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.2 ปัจจัยคํ้ าจุนด้านความมั่นคงในอาชีพ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.3  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.4  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.5  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.6  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.7  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสถานะทางอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 3.8  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจกบัปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ    
พึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) การหาค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์โดย สูตรของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) มีผลการวิเคราะห์
ดงัตารางท่ี 4.31 - 4.32  
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ตารางที ่ 4.31  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 

ปัจจัยจูงใจ 
ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิาน 

Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 
ดา้นลกัษณะงาน 0.431 0.000* ปานกลาง 
ดา้นความสาํเร็จ 0.414 0.000* ปานกลาง 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.319 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นโอกาสและความกา้วหนา้ 0.331 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 0.242 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) โดยการทดสอบค่าสถิติสัมประสิทธ์ิ
อยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 ปัจจัยจูงใจ 
 1.  ด้านลักษณะงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.431 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถา้งาน
ท่ีท่านไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความ
ทา้ทายและตอ้งหาความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ ลกัษณะงานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลายงานท่ี
รับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสมถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคคลากรเพิ่มในระดบัปานกลาง 
 2.  ด้านความสําเร็จ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.414 ซ่ึงมีความสมัพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือถา้ท่าน
ทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี ผลงานไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ผลงานของ
บุคลากรเป็นท่ียอมรับ บุคลากรมีความภาคภูมิใจในงานท่ีปฏิบติั ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํ
ใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มในระดบัปานกลาง 
 3.  ด้านความรับผิดชอบ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.319 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
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กล่าวคือถา้ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม บุคลากรทาํงานเสร็จทนัตามเวลาตาม
แผนการปฏิบติังาน บุคลากรมีอิสระในการทาํงาน ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 4.  ด้านโอกาสและความก้าวหน้า พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.331 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคือถา้บุคลากรมีโอกาสไดรั้บการอมรม สัมมนา หรือดูงาน มีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่งงานท่ีทาํ
ส่งเสริมความรู้เพิ่มข้ึน บุคลากรมีโอกาสได้รับการสนับสนุนจากองค์กรให้ศึกษาต่อตามสาขาท่ี
ปฏิบติังานถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่ม
ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 5.  ด้านการได้รับการยอมรับ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.242 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคือถา้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ มีส่วนร่วมในการ
กาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ขององคก์รถา้
ปัจจัยต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเพิ่มในระดับ
ค่อนขา้งตํ่า 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานที ่2 
 2. ปัจจยัจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
  2.1  ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
  2.2  ปัจจยัจูงใจดา้นความสาํเร็จ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากร 
  2.3  ปัจจยัจูงใจดา้นความรับผิดชอบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
  2.4  ปัจจยัจูงใจดา้นโอกาสและความกา้วหน้า มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
  2.5  ปัจจัยจูงใจด้านการได้รับการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
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ตารางที ่4.32  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
 บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 

ปัจจัยคํา้จุน 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

Pearson Correlation (r) Sig. (2-tailed) ระดบัความสมัพนัธ์ 
ดา้นนโยบายและการบริหารงาน 0.326 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นความมัน่คงในอาชีพ 0.301 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นสมัพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน 0.270 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 0.315 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.366 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นวิธีปกครองบงัคบับญัชา 0.325 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นสถานะทางอาชีพ 0.362* 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 0.315* 0.000* ค่อนขา้งตํ่า 

 จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรบริษัทท่าอากาศยานไทยจํากัด (มหาชน) โดยการทดสอบค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ 
 1.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.326 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบั
ค่อนข้างตํ่ า กล่าวคือถ้าบุคลากรพอใจระเบียบกฎข้อบังคับในการปฏิบัติงาน พอใจในงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย การกาํหนดนโยบายท่ีใชใ้นการบริหารชดัเจน การแบ่งหนา้ท่ีรับผิดชอบมี
ความชดัเจน ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร
เพิ่มในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 2.  ด้านความมั่นคงในอาชีพ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.302 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
กล่าวคือถา้องคก์รของมีความมัน่คง ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัของบุคลากรมีความมัน่คง การโยกยา้ย
ตาํแหน่งหรือเปล่ียนหนา้ท่ีในการทาํงานมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานถา้
ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพ่ิมในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า 
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 3.  ด้านสัมพันธ์ภาพกับเพื่อนร่วมงาน พบว่ามีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.270 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือถา้พนกังานไดรั้บนํ้ าใจและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ในองคก์รมีความ
สมคัรสมานสามคัคี บุคลากรยอมรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน การติดต่อประสานงานหรือ
การขอขอ้มูลต่าง ๆ ระหว่างหน่วยงานมีความสะดวกรวดเร็ว ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพิ่มในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 4.  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน พบว่ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.315 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า กล่าวคือถา้สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการทาํงาน เช่น อาคาร สถานท่ี ห้องนํ้ า โรงอาหาร 
แสงสว่าง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑดี์ ส่ิงอาํนวย
ความสะดวกต่าง ๆ ในการทาํงาน เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทัว่ไป มีเพียงพอต่อการใชง้าน 
ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพิ่มในระดบั
ค่อนขา้งตํ่า 
 5.  ด้านเงินเดือนและสวัสดิการ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.366 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคือถา้ส่ิง เงินเดือน / ค่าตอบแทนท่ีบุคลากรไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ
ในตาํแหน่งหนา้ท่ี สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุพกัผอ่น และเงินช่วยเหลือในกรณี
ต่าง ๆ มีความเหมาะสม และไม่แตกต่างจากสวสัดิการในองคก์รขนาดใหญ่แห่งอ่ืน ค่าตอบแทนอ่ืน ๆ
ท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงและโบนสั มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต
ของบุคลากร ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากร
เพิ่มในระดบัปานกลาง 
 6.  ด้านวิธีปกครองบังคับบัญชา พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.325 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคือถา้ผูบ้งัคบับญัชาของบุคลากรเป็นผูมี้เหตุผลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมี
ความยุติธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใน
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เร่ืองงาน ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพิ่ม
ในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 7.  ด้านสถานะทางอาชีพ พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.362 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคือถา้งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจาก
สังคม ถา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํให้ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพิ่มใน
ระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 8.  ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกัด (มหาชน) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั 0.315 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ในทิศเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า
กล่าวคือ ถา้งานในหนา้ท่ีท่ีบุคลากรไดรั้บมอบหมายส่งผลกระทบต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของบุคลากร 
การโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวับุคลากรและครอบครัวของของบุคลากร ถา้ปัจจยัต่าง ๆ
เหล่าน้ีมีมากข้ึนจะทาํใหค้วามพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคคลากรเพิ่มในระดบัค่อนขา้งตํ่า 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน ที ่3 
 3.  ปัจจยัคํ้าจุนมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากร  
 3.1  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายและการบริหารงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.2  ปัจจัยคํ้ าจุนด้านความมั่นคงในอาชีพ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.3 ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสัมพนัธภาพกบัเพ่ือนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.4  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.5  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 3.6  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นวิธีการปกครองบงัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
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 3.7  ปัจจยัคํ้าจุนดา้นสถานะทางอาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของบุคลากร 
 3.8  ปัจจยัคํ้ าจุนด้านเงินเดือนและสวสัดิการ มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร 
 
 



 

 

บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
 สรุปผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
5.2 สรุปผลการวจัิย 
 จากการศึกษา เร่ือง เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดท้าํการสรุปการวิจยัโดยมีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามพนกังาน พบว่า พนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชายร้อยละ73.7 อายุของพนกังานส่วนใหญ่อายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 45 
ระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 47.2 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 48.3 
ตาํแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จาํนวน 129 คน ร้อยละ 24.2 รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 ร้อยละ 37.1 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 1-5 ปี ร้อยละ 39.5  
 2.  การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นปัจจยัดา้นจูงใจ พบว่า ดา้นท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือดา้น
ลกัษณะงาน รองลงมาคือดา้นความสาํเร็จ  และปัจจยัจูงใจดา้นความรับผดิชอบ  
  2.1 ดา้นลกัษณะงาน ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคืองานท่ีทาํอยู่มีความทา้ทายและตอ้งแสวงหา
ความรู้ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ รองลงมาคือ ลกัษณะงานตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย  และงานท่ี
รับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสม  
  2.2 ดา้นความสาํเร็จ ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั รองลงมา
คือทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดี และผลงานเป็นท่ียอมรับ 
  2.3 ดา้นความรับผิดชอบส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือทาํงานเสร็จทนัตามแผนการปฏิบติังาน
รองลงมาคือ ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม และมีอิสระในการทาํงาน 
  2.4  ดา้นโอกาสและความกา้วหน้า ส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือ ทาํงานท่ีช่วยส่งเสริมให้มี
ความรู้เพิ่มข้ึน รองลงมาคือมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รให้ศึกษาต่อตามสาขาวิชาท่ีท่าน
ปฏิบติังาน และมีโอกาสไดรั้บการ อมรม สมัมนา หรือดูงาน  
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  2.5  ดา้นการไดรั้บการยอมรับส่ิงท่ีจูงใจมากท่ีสุดคือ พนกังานมีส่วนร่วมในการกาํหนด
ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร รองลงมาคือ มีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่าง ๆ ในองคก์ร และมี
ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ  
 3. การวิเคราะห์เก่ียวกับระดบัความคิดเห็นปัจจยัด้านคํ้ าจุน ดา้นท่ีคํ้ าจุนมากท่ีสุดคือ ด้าน
สถานะทางอาชีพ รองลงมาคือ  ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั และดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน  
  3.1  ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบมี
ความชดัเจน รองลงมาคือการกาํหนดนโยบายท่ีใชใ้นการบริหารมีความชดัเจน   และพอใจงานท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
  3.2  ดา้นความมัน่คงในชีวิต ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ องคก์รมีความมัน่คง (รองลงมาคือ 
ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัมีความมัน่คง และการโยกยา้ยตาํแหน่งหรือเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีในการทาํงานมี
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 
  3.3  ดา้นสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน ส่ิงท่ีค ํ้ าจุนมากท่ีสุดคือได้รับนํ้ าใจและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือการยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน และการติดต่อ
ประสานงาน หรือการขอขอ้มูลต่าง ๆ ระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก รวดเร็ว  
  3.4  ในภาพรวมดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือความสะอาด
เรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยู่ในเกณฑดี์ รองลงมาคือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการทาํงาน 
เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังานทัว่ไป มีเพียงพอต่อการใชง้าน และสภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการ
ทาํงาน เช่น อาคาร สถานท่ี หอ้งนํ้า โรงอาหาร แสงสวา่ง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม 
  3.5  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยู่ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือ เงินเดือน / ค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความรับผิดชอบในตาํแหน่งหน้าท่ี รองลงมาคือ สวสัดิการท่ี
ไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุพกัผอ่น และเงินช่วยเหลือในกรณีต่าง ๆ มีความเหมาะสม และไม่
แตกต่างจากสวสัดิการในองค์กรขนาดใหญ่แห่งอ่ืน และค่าตอบแทนอ่ืน ๆ ท่ีท่านได้รับ เช่น ค่า
ล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงและโบนสั มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํรงชีวิต   
  3.6 ด้านวิธีการปกครองบังคับบัญชาอยู ่ในระดบัเฉย  ๆ  ส่ิงท่ีค ํ้ าจุนมากท่ีสุดคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในเร่ืองงาน รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้
เหตุผลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา  
  3.7  ดา้นสถานะทางอาชีพ ส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคืองานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและ
มีศกัด์ิศรี รองลงมาคืองานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคม  
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  3.8  ดา้นความเป็นส่วนตวัส่ิงท่ีค ํ้าจุนมากท่ีสุดคือการโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อ
ตวัเองและครอบครัว รองลงมาคืองานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลกระทบต่อวิถีการดาํเนินชีวิต  
 4.   การวิเคราะห์เก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานงานของบุคลากรในบริษทั อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก 
 5.   เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
บริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 
  5.1  เพศ พบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างเพศชายกบัเพศ
หญิงมีความพึงพอใจแตกต่างกนั 
  5.2  อายพุบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างกลุ่มอายท่ีุแตกต่าง
กนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
  5.3 ระดบัการศึกษา พบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างกลุ่มท่ีมี
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  5.4  สถานภาพการสมรสพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่าง
กลุ่มท่ีมีสถานภาพการสมรสต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
  5.5 ตาํแหน่งพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่างกลุ่มท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
  5.6  รายไดต่้อเดือนพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงานระหว่างกลุ่มท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
  5.7  ระยะเวลาการปฏิบติังานพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานระหว่าง
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 6.  การวิเคราะห์ความสมัพนัธ์  
  6.1 ปัจจัยจูงใจประกอบด้วยลกัษณะงาน ความสําเร็จ ความรับผิดชอบ โอกาสและ
ความก้าวหน้า การได้รับการยอมรับ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน โดยปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานมีความสมัพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นความสาํเร็จ 
  6.2 ปัจจัยคํ้ า จุนประกอบด้วยนโยบายและการบริหารงาน  ความมั่นคงในชีวิต 
สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เงินเดือนและสวสัดิการ วิธีปกครองบงัคบั
บญัชา สถานะทางอาชีพ และความเป็นอยูส่่วนตวั มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังาน โดยปัจจยัคํ้าจุนดา้นเงินเดือนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานมากท่ีสุด รองลงมาคือปัจจยัดา้นสถานะทางอาชีพ 
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5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 จากการศึกษา เร่ือง เร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ผูศึ้กษาไดท้าํการการอภิปรายผลการวิจยัโดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  ปัจจยัการจูงใจสําหรับพนกังาน ท่ีสร้างให้เกิดการจูงใจคือการทาํให้พนักงานปฏิบติังาน
แลว้เกิดความพึงพอใจโดยงานท่ีทาํอยูน่ั้นตอ้งมีความทา้ทายและรวมทั้งตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อยู่
เสมอ  มีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนองปฏิบติั สามารถทาํงานเสร็จทนัตามแผนการปฏิบติังาน 
ทาํงานท่ีช่วยส่งเสริมให้มีความรู้เพิ่มข้ึน พนักงานมีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัของ
องคก์ร  
 2.  ปัจจยัดา้นคํ้าจุน การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจน องคก์รมีความมัน่คง การไดรั้บ
นํ้ าใจและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยู่ในเกณฑ์ดี 
ไดรั้บเงินเดือน / ค่าตอบแทนความเหมาะสม ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีใน
เร่ืองงาน งานท่ีทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรีและการโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวั
บุคลากรและครอบครัว  
 สาํหรับผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เบลล-์ราวดท์รี, คาโรลีน (Bell-
Roundtree, & Carolyn, 2004, abstract) พบว่า ลูกจา้งมีระดบัความพึงพอใจต่อองคก์ารสูงข้ึนเม่ือมีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูน้าํขององคก์ารและงานวิจยัพบว่าระหว่างปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนกบั
ความพึงพอใจในงานของลูกจา้ง เป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานคือ ลกัษณะ
ของงาน ค่าจา้ง การปกครองบงัคบับญัชา โอกาสความกา้วหน้า ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงานและเร่ืองทัว่ ๆ ไปโดยปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในงานทุกระดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติแต่ความสัมพนัธ์ของปัจจยัคํ้าจุนกบัความพึงพอใจในงาน
มีสูงกวา่ปัจจยัจูงใจในดา้นค่าจา้ง โอกาสความกา้วหนา้ ลูกจา้งหญิงและลูกจา้งชายไม่พึงพอใจเร่ืองโอกาส
ความกา้วหนา้แต่ลูกจา้งหญิงไม่พึงพอใจมากกวา่ลูกจา้งชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ   
 อย่างไรก็ตาม การศึกษาคร้ังน้ีพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจด้านโอกาสและ
ความก้าวหน้าและปัจจยัจูงใจด้านการไดรั้บการยอมรับ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัตํ่า เน่ืองจากพนักงานผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนักงานตาํแหน่ง
ลูกจา้งชัว่คราว 
 จะเห็นไดว้่า งานวิจยัของแต่ละบุคคลนั้นส่วนใหญ่มีทศันคติในทางบวกต่อพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานนอ้ย โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานและผลการปฏิบติังานจะมี
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ความสัมพนัธ์ต่อกนัในทางบวก ทั้งน้ีข้ึนกบัว่า งานท่ีปฏิบติันั้นทาํให้บุคคลไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการ ทั้งทางร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงผูบ้ริหารควรคาํนึงคือการเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
โดยพิจารณาจากปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และส่งผล
ถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากยิ่งข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้น
การไดรั้บการยอมรับนับถือ อยู่ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก (Robbins, & 
Coulter, 2005, p. 395-396) ท่ีว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนได ้เม่ือมีปัจจยัท่ีทาํใหมี้ผลทางจิตใจ 
เช่น ความสาํเร็จ การยอมรับนบัถือ จากผลการศึกษาของเฮอร์ซเบิร์ก จึงเห็นไดว้่า ความพอใจและแรง
กระตุน้ของพนกังานส่วนใหญ่เกิดจากลกัษณะของงาน ดงันั้นองคก์ารจึงควรจดัใหมี้องคป์ระกอบดา้นการ
กระตุน้เก่ียวกบังาน ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั วิธีท่ียอมรับกนัมากวิธีหน่ึง คือการกระจายงาน 
แนวทางการกระจายงาน อาจทาํไดห้ลายแนวทาง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
            แนวทางท่ี  1 ลดการเขม้งวดกบัพนกังาน และเปิดโอกาสให้พนกังานใชเ้หตุผลและความ
รับผดิชอบในงานของเขาใหม้ากข้ึน 
          แนวทางท่ี  2  จดัให้พนกังานทาํงานรวมกนัเป็นหน่วยเดียวท่ีมีความสมบูรณ์ในตวัมากกว่า
ท่ีจะแยกกนัทาํงานตามลาํพงั 
            แนวทางท่ี 3  ให้อาํนาจพนกังานมากข้ึนในการตดัสินใจและการปฏิบติั และให้คนงานมี
อิสระบา้งในการดาํเนินงาน 
 แนวทางท่ี 4  มีสวสัดิการท่ีดีใหก้บัพนกังานทุกๆระดบั เพื่อเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจ 
และทาํใหพ้นกังานเห็นถึงความมัน่คงในอาชีพและชีวิตต่อไปในอนาคต  
 แนวทางท่ี 5 ควรคาํนึงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น การจดัสถานท่ีทาํงานเหมาะสม 
สะดวกต่อการใชง้าน และควรจดัใหมี้การทาํงานเป็นทีมเพื่อสร้างความคุน้เคยใหก้บัพนกังาน  
 แนวทางท่ี 6 เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายใน
องคก์ร จะทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รและทาํให้เกิดความรักความผกูพนั
มากยิง่ข้ึน 
           แนวทางการกระจายงานท่ีกล่าวมาน้ี มีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างการเจริญเติบโตของ
พนักงาน ให้เกิดความรู้สึกประสบความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การยอมรับ และการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั หรือใหไ้ดรั้บทราบถึงผลการปฏิบติังาน และการกระจายงานยงัช่วยสนองความตอ้งการของ
พนกังาน ก่อใหเ้กิดการจูงใจในการทาํงานและช่วยใหพ้นกังานไดรั้บการยอมรับในผลงานของเขาได้
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ดว้ย ดงันั้นในการบริหารงานเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานให้บุคลากร ผูบ้ริหารควรเนน้ปัจจยัท่ี
ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เช่น การมอบงานให้รับผดิชอบมากข้ึน การส่งเสริมความกา้วหนา้
ของพนักงาน เป็นตน้ ซ่ึงในทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก เป็นปัจจยัดา้นงาน ถา้จดัให้มีข้ึนจะ
ส่งผลใหพ้นกังานพึงพอใจและเพ่ือเสริมสร้างความเจริญกา้วหนา้ของพนกังาน ส่วนปัจจยัท่ีอาจทาํให้
เกิดความไม่พึงพอใจ ไม่ใช่ปัจจยัดา้นงาน แต่เป็นเง่ือนไขแวดลอ้มภายนอกของงาน เช่น การบงัคบั
บญัชา ค่าจา้งหรือค่าตอบแทน นโยบายบริษทั เง่ือนไขการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น และความ
ปลอดภัย เป็นต้น ซ่ึงปัจจัยเหล่าน้ีถ้าได้รับการตอบสนอง ก็จะช่วยป้องกันปฏิกิริยาทางลบจาก
พนกังาน Herzberg จึงเรียกปัจจยัเหล่าน้ี ปัจจยัสุขอนามยั จึงเป็นแนวคิดแก่ผูบ้ริหารองคก์ารท่ีตอ้งใส่
ใจ ใหค้วามสาํคญัและจดัใหมี้ปัจจยัดา้นสุขอนามยัในองคก์าร เพื่อทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกพอใจ
ในงาน      
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ควรศึกษาในกลุ่มพนักงานท่ีมีระบบการทํางานคล้ายคลึงกันและศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์เพิ่มมากข้ึน 
 ควรศึกษาโดยขยายมิติให้ครอบคลุมหลากหลายของความพึงพอใจในการปฏิบติังานให้
มากข้ึน และให้มีความสอดคล้องกับสภาพปัจจุบันให้มากท่ีสุด เพื่อท่ีจะให้การวิจัยมีแง่มุมท่ี
กวา้งขวางข้ึน รวมทั้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีขอ้เทจ็จริงตามสถานการณ์มากข้ึน 
 ควรศึกษาเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานกบัประชาชนกลุ่มอ่ืนท่ีเป็น
ลกัษณะคลา้ยกนัเพื่อเป็นการขยายมุมมองในการวิจยั และไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรของกลุ่มบุคคลท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีค่อนขา้งแตกต่างกนัอย่าง
ชดัเจน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
เร่ือง ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของบุคลากร 

ในบริษัทท่าอากาศยานไทยจํากดั (มหาชน) 
คาํช้ีแจง แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ประกอบดว้ย 
 ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนที ่2 ความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุน 
 ตอนที ่3 แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 หมายเหตุ  โปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตามสภาพความเป็นจริง คาํตอบของท่านไม่มีขอ้ใดถูก
หรือผดิ ไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด และขอ้มูลส่วนตวัของท่านทั้งหมดจะ
ถูกเกบ็เป็นความลบั 
  
ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง  โปรดกรอกขอ้ความ โดยเขียนเคร่ืองหมาย    ในช่อง  หนา้ขอ้ความหรือเติมตามสภาพ
ความเป็นจริงของท่าน 
1. เพศ 

 ชาย   หญิง 
2. อาย ุ

 20- 29 ปี   30- 39 ปี 
 40- 49 ปี   50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. สถานภาพ 
 โสด    สมรส 
 หยา่ร้าง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่   
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5. ตาํแหน่ง 
 ระดบั 1- 3    ระดบั 4-6 
 ระดบั 7 ข้ึนไป    ลูกจา้งประจาํ 
 ลูกจา้งชัว่คราว 

 
6. รายไดต่้อเดือน 

 ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท   10,001- 20,000 บาท 
 20,001- 30,000 บาท    30,001- 40,000 บาท 
 40,001 บาทข้ึนไป 

 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) 

 นอ้ยกวา่ 1 ปี    1- 5 ปี 
 6- 10 ปี     11 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ระดับความคดิเห็น 
  5  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  4  หมายถึง  เห็นดว้ย 
  3  หมายถึง   เฉยๆ 
  2  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ปัจจัยจูงใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านลกัษณะงาน      
1. งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีตรงกบัความรู้ความสามารถของท่าน      
2. งานท่ีท่านทาํอยูมี่ความทา้ทายและตอ้งแสวงหาความรู้ใหม่ๆอยูเ่สมอ      
3. ลกัษณะงานของท่านตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถท่ีหลากหลาย      
4. งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูมี่ความเหมาะสม      
2. ด้านความสําเร็จ      
1. ท่านทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายสาํเร็จ ลุล่วงไปดว้ยดี      
2. ผลงานของท่านไดรั้บคาํชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา         
3. ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับ      
4. ท่านมีความภาคภูมิใจในผลงานท่ีปฏิบติั      
3. ด้านความรับผดิชอบ      
1. ปริมาณงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสม      
2. ท่านทาํงานเสร็จทนัตามแผนการปฏิบติังาน      
3. ท่านมีอิสระในการทาํงาน      
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ตอนที ่2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน (ต่อ) 

ปัจจัยจูงใจ 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ด้านโอกาสและความก้าวหน้า      
1. ท่านมีโอกาสไดรั้บการอมรม สมัมนา หรือดูงาน      
2. ท่านมีโอกาสไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง      
3. ท่านทาํงานท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้ความรู้เพิ่มข้ึน      
4. ท่านมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนจากองคก์รใหศึ้กษาต่อตามสาขาวิชาท่ีท่าน 
ปฏิบติังาน 

     

5. ด้านการได้รับการยอมรับ      
1. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย แนวทางการบริหารจดัการ      
2. ท่านมีส่วนร่วมในการกาํหนดระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ร      
3. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ในองคก์ร      
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ตอนที ่2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน (ต่อ) 

ปัจจัยคํา้จุน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ด้านนโยบายและการบริหารงาน      
1. ท่านพอใจระเบียบกฎขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน      
2. ท่านพอใจงานท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย      
3. การกาํหนดนโยบายท่ีใชใ้นการบริหารมีความชดัเจน      
4. การแบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบมีความชดัเจน      
2. ด้านความมัน่คงในอาชีพ      
1. องคก์รของท่านมีความมัน่คง      
2. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัของท่านมีความมัน่คง      
3. การโยกยา้ยตาํแหน่งหรือเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีในการทาํงานมีความเหมาะสม 
กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 

     

3. ด้านสัมพนัธภาพกบัเพือ่นร่วมงาน      
1. ท่านไดรั้บนํ้ าใจและความช่วยเหลือจากเพือ่นร่วมงาน      
2. ในองคก์รของท่านมีความสมคัรสมานสามคัคี      
3. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน      
4. การติดต่อประสานงาน หรือการขอขอ้มูลต่างๆระหวา่งหน่วยงานมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน      
1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไปในการทาํงาน เช่น อาคาร สถานท่ี หอ้งนํ้า โรงอาหาร แสง
สวา่ง ตน้ไม ้มีความเหมาะสม 

     

2. ความสะอาดเรียบร้อยของสภาพแวดลอ้มอยูใ่นเกณฑดี์      
3. ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆในการทาํงาน เช่นอุปกรณ์และเคร่ืองใชส้าํนกังาน
ทัว่ไป มีเพียงพอต่อการใชง้าน 

     

 
 
 
 



83 

 

ตอนที ่2 ปัจจัยจูงใจและปัจจัยคํา้จุน (ต่อ) 

ปัจจัยคํา้จุน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

5. ด้านเงนิเดอืนและสวสัดกิาร      
1. เงินเดือน / ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสมกบัความ
รับผดิชอบในตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่าน 

     

2. สวสัดิการท่ีไดรั้บ เช่นค่ารักษาพยาบาล วนัหยดุพกัผอ่น และเงินช่วยเหลือใน
กรณีต่างๆ มีความเหมาะสม และไม่แตกต่างจากสวสัดิการในองคก์รขนาดใหญ่
แห่งอ่ืน 

     

3. ค่าตอบแทนอ่ืนๆท่ีท่านไดรั้บ เช่น ค่าล่วงเวลา ค่าเบ้ียเล้ียงและโบนสั มีความ
เหมาะสมและเพียงพอต่อการดาํรงชีวิตของท่าน 

     

6. ด้านวธีิปกครองบงัคบับัญชา      
1. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นผูมี้เหตุผลกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความยติุธรรมในการปกครองบงัคบับญัชา      
3. ผูบ้งัคบับญัชาช่วยเหลือแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดีในเร่ืองงาน      
7. ด้านสถานะทางอาชีพ      
1. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีมีเกียรติและมีศกัด์ิศรี      
2. งานท่ีท่านทาํอยูเ่ป็นงานท่ีไดรั้บการยอมรับจากสงัคม      
8. ด้านความเป็นอยู่ส่วนตวั      
1.งานในหนา้ท่ีท่ีท่านไดรั้บมอบหมายส่งผลกระทบต่อวิถีการดาํเนินชีวิตของท่าน      
2. การโยกยา้ยตาํแหน่งงานมีผลกระทบต่อตวัท่านและครอบครัวของท่าน      
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ตอนที ่3 แบบประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั 
(มหาชน) 
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแนวทางท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงานของท่าน 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
 
 
 
 

 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  

 

ระดบัความพงึพอใจ 
 

5 4 3 2 1 

โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ท่ีบริษทัท่าอากาศยานไทยจาํกดั (มหาชน) ในระดบัใด 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถาม 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

a1 147.30 724.562 .514 .950 

a2 147.13 727.154 .429 .951 

a3 147.03 727.206 .455 .951 

a4 147.10 719.955 .521 .950 

b1 146.93 736.409 .348 .951 

b2 147.43 732.944 .263 .952 

b3 147.13 737.982 .246 .951 

b4 147.10 716.300 .636 .950 

c1 147.20 724.510 .418 .951 

c2 147.17 736.282 .296 .951 

c3 147.83 712.695 .725 .949 

d1 148.20 709.545 .597 .950 

d2 148.33 702.230 .696 .949 

d3 147.97 698.861 .703 .949 

d4 148.07 693.099 .815 .948 

e1 148.23 706.530 .657 .949 

e2 148.03 714.378 .521 .950 

e3 148.30 705.528 .632 .949 

f1 148.07 691.444 .789 .948 

f2 147.83 693.730 .826 .948 

f3 147.73 695.995 .795 .948 

f4 147.57 708.944 .628 .949 

g1 147.20 721.890 .348 .952 

g2 147.43 712.047 .462 .951 

g3 147.80 701.614 .666 .949 

h1 147.43 720.737 .394 .951 
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Scale: ALL VARIABLES (ต่อ) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

h2 147.20 735.269 .256 .952 

h3 147.00 733.310 .373 .951 

h4 147.40 739.283 .244 .951 

i1 147.30 719.528 .571 .950 

i2 147.33 716.989 .673 .949 

i3 147.33 724.506 .536 .950 

j1 147.37 714.585 .557 .950 

j2 147.70 707.528 .570 .950 

j3 147.70 718.079 .458 .951 

k1 147.87 684.257 .795 .948 

k2 148.00 692.414 .745 .949 

k3 147.70 706.493 .561 .950 

l1 147.10 718.990 .461 .951 

l2 147.20 719.683 .589 .950 

m1 147.37 718.723 .556 .950 

m2 147.17 727.730 .394 .951 

n1 147.10 726.369 .475 .950 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 43
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