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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบ             
ยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 และ                
2) เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2    
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 1) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิวิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน จ านวน 16 คน ครู 
จ านวน 120 คน และนักเรียน จ านวน 240 คน รวมเป็น 376 คน ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น 2) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสแบ่งออกเป็นสองกลุ่ม ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน คัดเลือก
ผู้เชี่ยวชาญตามคุณสมบัติที่ก าหนด โดยใช้วิธีแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ จ านวน 18 คน เคร่ืองมือที่ใช้
ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 2) รูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัสและ 3) แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส โดยสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ด้าน คือ ด้านผู้ใช้ ด้านเทคโนโลยี ด้านเนื้อหา
บทเรียนและด้านการประเมิน ซึ่งในทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก 2) ผลการน าเสนอรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ามีความเหมาะสม                                                                 
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ABSTRACT 

 This study aimed 1) to study the need of Ubiquitous Learning of Secondary Schools under 
PathumThani Educational Service Area Office 2, 2) A proposed model of Ubiquitous Learning 
based on the need of Primary Schools under PathumThani Educational Service Area Office 2.
 Sample used in this study was categorized into 2 groups: 1) sample used in study of the 
need of Ubiquitous Learning of Secondary Schools under PathumThani Educational Service Area 
Office 2, which consisted of 16 school administrators, 120 teachers, and 240 students (376 samples 
in total), obtained by classifying random and 2) sample used in the proposed model of Ubiquitous 
Learning that was categorized into two groups contained of 18 educational technology experts and 
form of learning experts. The experts with required qualification were selected by snowball 
sampling method. Research instrument used in this study consisted of 1) questionnaire concerning 
to the need of Ubiquitous Learning of Secondary Schools under PathumThani Educational Service 
Area Office 2, 2) model of Ubiquitous Learning and 3) affirmation form for Ubiquitous Learning. 
Statistic used in data analysis were frequency, percentage, mean and standard deviation.  
 The findings were as followed : 1) The need of Ubiquitous Learning of Secondary Schools 
under PathumThani Educational Service Area Office 2 were 4 aspects to be considered :  1) Users 
2) Technology 3) Content of Lesson 4) Evaluation was in a high level and 2) The proposed model 
of Ubiquitous Learning of Secondary Schools under PathumThani Educational Service Area Office 
2 experts agree was appropriate.           

Keywords : Model of Ubiquitous Learning, Secondary Schools under PathumThani Educational
        Service Area Office 2   
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ   
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการควบคุม เทคโนโลยีการสื่อสาร ได้พัฒนามาอย่าง               
ไม่หยุดยั้ง  เ ร่ิมจากการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพสูงแต่มีขนาดใหญ่มากและ                 
พัฒนาเ ร่ือยมาเป็นคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กลงแต่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจนสามารถตั้งอยู่                                  
บนโต๊ะท างาน(Desktop)ได้ มาจนถึงรุ่นที่เล็กลงจนสามารถพกพาติดตัวได้ (Mobile) เทคโนโลยี
เหล่านี้ท าให้เราสามารถค านวณ วิเคราะห์ และควบคุมสิ่งต่าง ๆ ได้ ซึ่งสามารถท าให้สิ่งที่ไม่เคย                  
เป็นเป็นไปได้ เช่น การพยากรณ์อากาศ  การออกแบบเคร่ืองยนต์ การสร้างระบบควบคุมที่ซับซ้อนได้ 
ฯลฯ ด้วยความสามารถต่าง ๆ เหล่านี้ เป็นสิ่งที่บ่งบอกว่าเราก าลังอยู่ในช่วงแห่งการเปลี่ยนแปลง                 
เข้าสู่สังคมยุคใหม่ที่จะเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตของมนุษย์เราคร้ังยิ่งใหญ่ ซึ่งจะเกิดจาก                
การรวมเอาที่สุดของเทคโนโลยีต่าง ๆ คือ เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการควบคุม                
เทคโนโลยีการสื่อสารทั้งแบบที่อยู่กับที่และแบบที่เคลื่อนที่ได้เข้าด้วยกัน จะท าให้เราสามารถ
ติดต่อสื่อสาร ควบคุม ท างาน ฯลฯ ได้ทุกหนทุกแห่งและไม่ว่าในเวลาใด (anytime, anywhere)                  
เราเรียกเทคโนโลยีใหม่นี้ว่า “เทคโนโลยียูบิควิตัส” และเรียกสังคมใหม่นี้ว่า “สังคมยูบิควิตัส 
Ubiquitous Society” (อิทธิ ฤทธาภรณ์, 2545 : ค าน า) 
 ปัจจุบันสังคมก าลังเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคแห่งการสื่อสารไร้พรมแดนแบบทุกที่ทุกเวลา  : 
Ubiquitous Society ซึ่งมีความหมายอย่างกว้างๆว่า สังคมแห่งการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา หรือใน
ภาษาอังกฤษคือ  “Society for  Learn  Anytime Anywhere” นับเป็นช่วงเวลาที่เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารนั้นมีความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วและมีบทบาทอย่างสูงต่อการก าหนดโฉมหน้าของ
สังคมยุคใหม่ วัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ และความสัมพันธ์ระหว่างผู้คนจะสะท้อนการปรับตัว
ของคนที่รับเทคโนโลยีเหล่านี้ไปใช้ และการถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ก็จะเปลี่ยนไป  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรวมไปถึงเทคโนโลยีการควบคุมที่เป็นอยู่ คนจะต้อง
ยึดติดกับอุปกรณ์ประเภทใดประเภทหนึ่งในการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะด้าน เช่น ต้องการใช้โทรศัพท์                 
ดูรายการโทรทัศน์ แต่ยังต้องใช้โทรศัพท์ในการติดต่อสื่อสาร ท าให้มีปัญหาในการใช้งาน แต่ใน
สังคมยูบิควิตัส อุปกรณ์ต่างๆ จะอยู่รอบๆ ตัวเรา และมีขีดความสารถช่วยมนุษย์ท างานได้หลากหลาย
มากขึ้น เช่น ขณะที่เราดูรายการโทรทัศน์หรือฟังเพลงจากโทรศัพท์มือถือ เราสามารถสั่งซื้อของหรือ



2 
 

ช าระค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้จากตู้กดเงินอัตโนมัติของธนาคาร หรือแม้แต่การส่ งค าสั่งต่างๆ ผ่าน
อินเทอร์เน็ตหรือโทรศัพท์มือถือ ซึ่งแนวการด าเนินชีวิตที่สะดวกสบายภายในชั่วเวลาเดียว และเพียง
กดปุ่มเพียงปุ่มเดียว ในทางทฤษฎีแล้วมนุษย์ก าลังก้าวเข้าสู่สังคมยูบิควิตัส ที่ต้องอาศัยอยู่ร่วมกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัยมากขึ้นทุกวัน  
 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนอกจากจะมีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตและก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงกับสังคมมนุษย์แล้ว ยังมีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษา รวมไปถึงการขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลในสังคมด้วย โดยนับตั้งแต่ยุคศตวรรษที่ 21 เออร์แดนและเวกเก้น 
ได้กล่าวว่า การเรียนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) เป็นกระบวนการเรียนการสอนที่คล้ายกับการเรียนรู้
ด้วยฐานเทคโนโลยี (technology-besed learning) ซึ่งครอบคลุมทั้งกระบวนการน าไปใช้ การเรียนรู้
ด้วยฐานคอมพิวเตอร์ (computer-besed learning) กระบวนการเรียนการสอนด้วยเว็บเป็นฐานการ
เรียนรู้ (web-besed learning) การเรียนการสอนเสมือนจริง (virtual classrooms) ตลอดจนการใช้
เคร่ืองมือแบบดิจิตอลทั้งหลายเป็นฐานการเรียนรู้  นอกจากนี้ ฮอลล์ (hall, 2000) ได้กล่าวว่า อีเลิร์นนิง 
(e-Learning) สามารถจัดเป็นคอร์สการเรียนการสอนที่สมบูรณ์แบบที่ เรียนรู้ได้แบบทันเวลา                  
(just-in-time) มีการผสมผสานความรู้และการให้บริการทดสอบความรู้ รวมทั้งเนื้อหาแบบทันทีทันใด 
ด้วยทรัพยากรที่จัดไว้ให้แบบทันที ซึ่งการเรียนรู้จะเป็นกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ผู้เรียนสามารถ
เข้าเรียนได้ทุกขณะทุกเวลาตามต้องการ สอดคล้องกับผลการวิจัยโดยเว็บไซต์แอดอลคอมมิวนิตี้              
ดอทเน็ต (adlcommunity.net) เมื่อเดือนสิงหาคม พ.ศ.2551 สรุปว่า ด้วยข้อมูลปริมาณการใช้
โทรศัพท์มือถือที่เติบโตอย่างต่อเนื่องตามปริมาณการเข้าถึงและเติบโตของอินเทอร์เน็ต จากการ
อ้างอิงรายงานของ เทเลเฟีย (Telephia) ในรายงานของยูเอสดีไวท์เซ็นซัส (U.S Device Census 
Report) ในไตรมาสที่ 2 ของปี พ.ศ.2549 พบว่าในประเทศสหรัฐอเมริกามีผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 34.6 
ล้านคน สถาบันวิจัยและพัฒนาด้านเคร่ืองมือสื่อสารไร้สายและเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่          
(U.S Ambient Insinght) ได้รายงานไว้ว่า การเติบโตนี้เป็นไปตามความสามารถในการสนับสนุนการ
เรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) เช่นกัน 
 กลอปเฟอร์ สไควร์ ฮอลแลนด์ และเจนกินส์ ได้น าเสนอปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้แบบ
ทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) ไว้ดังนี ้       
 - ต้องสามารถพกพาคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ไปได้สะดวก ตลอดเวลา (Portability)  
 - ต้องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และร่วมมือกับผู้อ่ืนได้อย่างตัวต่อตัว (Social lnteractivity)
 - ต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นหนึ่งเดียวในสถานที่ ๆ สภาพแวดล้อมและเวลา
ที่เป็นปัจจุบันทันทีทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและการจ าลอง (Context Sensitivity)  
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 - ต้องสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงแบบพกพา (Handheld) ไปยังอุปกรณ์เก็บข้อมูลหลัก 
หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงแบบอ่ืน ๆ รวมทั้งระบบเชื่อมต่อแบบสามัญที่สามารถสร้างเครือข่ายในการ
เชื่อมต่อ และแบ่งปันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้ (Connectivity)    
 - ต้องเป็นส่วนตัว สามารถสร้างฐานการช่วยเหลือตามแบบการเรียนรู้ และแนวทางสืบเสาะ
ของแต่ละบุคคลได้ดี (Individually) 
 ผลการศึกษาวิจัยเร่ืองความส าเร็จในการเรียนรู้ ได้แก่ผลการวิจัยยของ ถัง หยู หลิวและคณะ 
ที่ศึกษาเร่ือง “การใช้คลื่นวิทยุ RFID เป็นฐานในการเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมแบบทุกที่ทุกเวลา (ULE) 
นอกสถานที่” กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนต้น พบว่าการเรียนการสอนเร่ืองวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ
ตามแบบการวิจัยนี้ได้ใช้เทคโนโลยี RFID และจัดสภาพแวดล้อมและคอมพิวเตอร์แบบยูบิควิตัส 
น ามาใช้ในห้องเรียนและอุทยานแห่งชาติ Guandu ในประเทศไต้หวันสามารถเพิ่มแรงจูงใจและมีผล
การเรียนรู้สูงขึ้น 
 เห็นได้ว่า การศึกษาเป็นเหตุที่ท าให้เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกอย่างเห็นได้ชัด 
กลายเป็นโลกแห่งสังคมข่าวสารและข้อมูล สังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge Society) จึงเกิดการ
เชื่อมโยงความรู้และการเปลี่ยนแปลงทั่วโลก ปัจจุบันประเทศไทยก็ได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว จึงก่อให้เกิดวิกฤตการณ์ขึ้นในสังคมหลายรูปแบบ ซึ่งส่งผลให้มีกระแสเรียกร้องให้มีการ
ปฏิรูปการศึกษาขึ้น เพื่อการพัฒนาคุณภาพคน เพราะคนเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดในการพัฒนาประเทศ 
และการพัฒนาคุณภาพของคน สิ่งที่จะช่วยในการพัฒนาคุณภาพของคนได้ก็คือการศึกษา การปฏิรูป
การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญประการหนึ่งของการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ซึ่งจะส าเร็จลุล่วงไปอย่างดีได้  
ต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย ร่วมกันพัฒนาในหลายด้าน หลายประการพร้อมๆ กัน อันจะ
ส่งผลให้เกิดความพยายามในการน าเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้  ในการจัดการศึกษาเพื่อให้
การศึกษามีคุณภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  นอกจากนี้ประเทศไทยยังมีนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ พ.ศ.2544 – 2553 ที่มุ่งพัฒนาประเทศให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยได้เสนอ
เป้าหมาย ยุทธศาสตร์ และความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์กับการพัฒนาประเทศให้เป็นสังคมแห่ง
ภูมิปัญญาและการเรียนรู้  เพื่อใช้สร้างภูมิปัญญาของคนไทยที่จะท าให้ประเทศไทยมีความแข็งแกร่ง
และสามารถที่จะรับการท้าทายจากการแข่งขันด้านต่าง ๆ ในสังคมใหม่ได้อย่ างเต็มที่ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นตัวขับเคลื่อน 
 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทย หรือ IT 2010 
(ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ, 2545) เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะ
ใช้ในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคม โดยเน้นการพัฒนาด้าน IT ทั้ง 5 สาขา ได้แก่ 
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 1. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาครัฐ (e-Government)  
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคอุตสาหกรรม (e-Industry)  
 3. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการพาณิชย์ (e-Commerce)  
 4. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคการศึกษา (e-Education)  
 5. การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาคสังคม (e-Society) ซึ่งรวมไปถึงการเสริมสร้าง                  
อุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Industry) ให้มีขีดความสามารถและความเข้มแข็งมากขึ้น 

 โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการศึกษา (e-Education) มี
เป้าหมายในการสร้างความพร้อมของทรัพยากรมนุษย์ทั้งหมดของประเทศ เพื่อช่วยกันพัฒนาให้เกิด
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ซึ่งให้ความส าคัญกับการจัดการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอัธยาศัยมากขึ้น  เน้นเร่ืองการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย  และเน้นเร่ืองการศึกษาเป็น
รายบุคคล การศึกษาเพื่อมวลชน และการศึกษาเพื่อคนด้อยโอกาส   โดยผ่านช่องทางในการสื่อสารใน
หลายรูปแบบ  เป็นการขจัดข้อจ ากัดของกาลเวลา และระยะทาง ส่งผลให้การแลกเปลี่ยนข่าวสาร
ข้อมูลเกิดได้ในทุกสถานที่ และทุกเวลา  
 เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ข้างต้น ในการจัดการศึกษาจะต้องลดความเหลื่อมล้ าของโอกาสใน
การเรียนรู้ของประชากรไทย จะต้องพัฒนาและก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพ 
เหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการก าหนดรูปแบบการศึกษา              
มีความเป็นไปได้ในด้านสถานภาพของสถาบันการศึกษา หลักสูตรวิชาการ ภูมิประเทศ สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคที่สังคมก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  จากความพยายามจัดการด้าน
การศึกษาดังกล่าว  จะเห็นได้ว่าการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) หรือ การ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสนั้น เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่ตอบสนองกรอบนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 ของประเทศไทยในด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในภาค
การศึกษา (e-Education) ได้เป็นอย่างด ี
  ฉะนั้นการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อจะหาแนวโน้มความเป็นไปได้ที่จะ
ตอบสนองกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ.2544-2553 นั้น ควรจะเร่ิมจากหน่วยการจัด
การศึกษาขนาดย่อยก่อน ซึ่งได้แก่ ระดับโรงเรียน และระดับเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ได้รูปแบบการ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสที่ตรงและเหมาะสมกับความต้องการของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนมากที่สุด อันได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและผู้เรียน ผู้วิจัยเห็นความส าคัญของการ
ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนในหน่วยงานที่สังกัดอยู่ จึงได้ท าการศึกษารูปแบบการเรียนการสอน
แบบยูบิควิตัสกับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
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ทั้งนี้เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนส าหรับใช้กับโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  อันจะน าไปสู่การยกระดับภูมิ
ปัญญาและคุณภาพกับปริมาณความรู้ของนักเรียนในระดับจังหวัด ระดับภูมิภาค และระดับประเทศ
อย่างยั่งยืนต่อไป 
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2.  เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 
1.3  ขอบเขตของกำรวิจัย  
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1.  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ 

      1.1  ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาความต้องการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  
ได้แก่   

     -  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ านวน  37 คน 

      -  ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2
จ านวน 731คน 

     -  นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2   จ านวน  16,475 คน 

      1.2  ประชากร ที่ใช้ในการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส แบ่งออกเป็น                
2 กลุ่ม คือ  

     -  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา  
      -  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน 

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี ้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 
     กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 1  ใช้ในการศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบ                      

ยูบิวิตัส โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้น (Stratified random sampling ) ดังนี ้



6 
 

  -  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2   จ านวน 16 คน (โรงเรียนละ 2 คน) 
   -  ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
จ านวน 120 คน (โรงเรียนละ 15 คน) 

-  นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2   จ านวน 240 คน (โรงเรียนละ 30 คน)  

รวมกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  จ านวน  376 คน 
กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มที่ 2  ใช้ในการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  แบ่ง

ออกเป็น  2 กลุ่ม โดยใช้วิธีแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball) คือ  
-  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน 9 คน  
-  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน จ านวน 9 คน  

 
ตัวแปรท่ีศึกษำ  
 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่   -   ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
           -   รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ตัวแปรตาม     ได้แก่   -   ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
        
1.4  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ครู และนักเรียนในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลตามองค์ประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 4  องค์ประกอบ  ดังนี้  

1. ผู้ใช้ (User) (Chen, 2002)                                                    
2. เทคโนโลยี (Technology) (นวพรรษ เพชรมณีและปรัชญนันท์ นิลสุข, 2553)                     
3. เน้ือหาบทเรียน (Content) (Janet Fraser, 2007)                             
4. การประเมิน (Assessment) (Trinder , Magill and Roy, 2006) 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

3. เนื้อหำบทเรียน (Content) (Janet Fraser, 
2007)                                                                                              
- รูปแบบเนื้อหา (Format Content)                                      

- การเก็บรักษา (Common Store) 
  
 

 
 

4. กำรประเมิน (Assessment) (Trinder, 
Magill and  Roy, 2006)                                                                          
- ประเมนิการเรียนรู้ตามสภาพจรงิทั้งแบบ   
  ประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
- ประเมนิผลระหว่างเรียนและหลังเรียน   

 

2. เทคโนโลยี (Technology)  (นวพรรษ เพชร
มณีและปรัชญนันท ์นิลสุข, 2553) 
- เทคโนโลยีฮาร์ดแวร ์                                                   
- เทคโนโลยีเครือข่าย                                                           

- เทคโนโลยีการเข้าถึงอุปกรณ์                                            
- เทคโนโลยีการประยุกตใ์ช้งาน 
 

   รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบยูบิควิตัสตำมควำมต้องกำรของ 

     โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำปทุมธำนี เขต 2 

 

1. ผู้ใช้ (User) (Chen, 2002)                                             
- การเข้าถึง (accessessibility)                                               
- มีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity)                                  

- ความมีอยู่ถาวร (Permanency)   
 
 

 
 

   
ควำมต้องกำรรูปแบบกำรเรียนกำรสอน  

แบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ี

กำรศึกษำปทุมธำนี เขต 2 

 

 
 

ร่ำงรูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบยูบิควิตัส 

 
 

 
รับรองรูปแบบ 

 



8 
 

1.5  ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ  
 1.  ได้รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสที่เหมาะสมตามความต้องการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 2.  เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ส าหรับโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาอื่นๆ ต่อไป 
 
1.6  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย  
 รูปแบบกำรเรียนกำรสอน  หมายถึง สภาพ ลักษณะของการเรียนการสอนที่ครอบคลุม
องค์ประกอบส าคัญ ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา  ทฤษฎี หลักการ แนวคิด
หรือความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วยกระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการเรียนการสอน รวมทั้งวิธี
สอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้นเป็นไปตามทฤษฎี 
หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือ  
 ยูบิควิตัส  หมายถึง กระบวนการบูรณาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับความ
เป็นจริงของโลกอย่างไร้ขอบเขต มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด าเนินชีวิตประจ าวันรวมถึงเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ประเภท ไมโครโพสเซสเซอร์ ได้แก่ โทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile phones) กล้องดิจิทัล
และอุปกรณ์สื่อสารประเภทอ่ืนๆ ซึ่งท าให้เราสามารถเชื่อมต่อและเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ทุกที่          
ทุกเวลา  
 รูปแบบกำรเรียนกำรสอนแบบยูบิควิตัส  หมายถึง การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียน
ส าเร็จรูป (Instruction Package) ที่น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยี
เครือข่ายทั้งแบบใช้สายและแบบไร้สาย โดยใช้อุปกรณ์ ได้แก่ PDA Notebook iPad หรือ
โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น รวมไปถึงพวกอุปกรณ์อ่ืนๆ ที่ใช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต โดย
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา  
 ควำมต้องกำรของโรงเรียน หมายถึง ความต้องการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
ของผู้บริหารโรงเรียน ครู และนักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 ร่ำงรูปแบบ หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสที่ได้มาจากการวิเคราะห์ผล   
การส ารวจความต้องการจากทั้ง 8 โรงเรียน เพื่อให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน พิจารณาและรับรอง
รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
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 โรงเรียนระดับมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำปทุมธำนี เขต 2   หมายถึง 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ านวน 8 โรงเรียน ประกอบด้วย  
1. โรงเรียนมัธยมสังคีต  5. โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 
2. โรงเรียนสายปัญญารังสิต 6. โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 
3. โรงเรียนธัญบุรี  7. โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา 
4. โรงเรียนธัญรัตน์  8. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี 
 ผู้เชี่ยวชำญ  หมายถึง ผู้ที่มีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านและเป็นผูท้ี่มีคุณวุฒิการศึกษาใน
สาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา หรือสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอกและระดับปริญญาโท มี
ประสบการณ์ มีความเชี่ยวชาญที่สามารถพิจารณารับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสได้ 



10 
 

บทที ่ 2    
 

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ และน าเสนอรูปแบบการเรียน                    
การสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาหลักการ ทฤษฎี แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ               
การเรียนการสอน เทคโนโลยียูบิควิตัส องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส ข้อดีและ
ข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส ตลอดจนทฤษฎีความต้องการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้
สามารถด าเนินการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน  
  2.1.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  
  2.1.2 รูปแบบการเรียนการสอนที่เป็นสากล 
  2.1.3 องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน  
  2.1.4 การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน  
 ตอนท่ี  2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยียูบิควิตัส  
  2.2.1 เทคโนโลยียูบิควิตัส   
 ตอนท่ี  3  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
  2.3.1 รูปแบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online learning) 

 2.3.2 รูปแบบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนงิ (e-Learning) 
 2.3.3 รูปแบบการเรียนรู้แบบเอ็มเลิร์นนิง (m-Learning) 
 2.3.4 รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (u-Learning) 

2.3.5 องค์ประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส      
2.3.6 สภาพแวดล้อมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                  
2.3.7 หลักการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                
2.3.8 การเตรียมสถานศึกษาเพื่อรองรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

ตอนท่ี  4  แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ      
  2.4.1 ความหมายของความต้องการ     
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  2.4.2 ประเภทของความต้องการ      
  2.4.3 วิธีศึกษาความต้องการ 
 ตอนท่ี  5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ตอนที ่1  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอน  
 
2.1.1  ความหมายของรูปแบบการเรียนการสอน  
 รูปแบบการเรียนการสอน(Teach / Instructional Model) หมายถึง สภาพหรือลักษณะของการ
เรียนการสอนที่ครอบคลุมองค์ประกอบส าคัญ ซึ่งได้รับการจัดไว้อย่างเป็นระเบียบ ตามหลักปรัชญา 
ทฤษฎี หลักการ แนวคิดหรือความเชื่อต่างๆ โดยประกอบด้วย กระบวนการหรือขั้นตอนส าคัญในการ
เรียนการสอน รวมทั้งวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ ที่สามารถช่วยให้สภาพการเรียนการสอนนั้น
เป็นไปตามทฤษฎี หลักการหรือแนวคิดที่ยึดถือรูปแบบจะต้องได้รับการพิสูจน์ ทดสอบ หรือยอมรับ
ว่ามีประสิทธิภาพ สามารถใช้เป็นแบบแผนในการเรียนการสอนให้บรรลุวัตถุประสงค์เฉพาะของ
รูปแบบนั้นๆ ดังนั้น รูปแบบการเรียนการสอนจึงจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบส าคัญ ๆ ดังนี้ (ทิศนา แขม
มณี, 2551: 3-4) 

1. มีปรัชญา ทฤษฎี หลักการ แนวคิด หรือความเชื่อที่เป็นพื้นฐานหรือเป็นหลักของรูปแบบ
การสอนนั้นๆ 

2. มีการบรรยายและอธิบายสภาพหรือลักษณะของการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับ
หลักการที่ยึดถือ 

3. มีการจัดระบบคือ มีการจัดองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของระบบให้
สามารถน าผู้เรียนไปสู่เป้าหมายของระบบหรือกระบวนการน้ันๆ 

4. มีการอธิบายหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับวิธีสอนและเทคนิคการสอนต่างๆ อันจะช่วยให้
กระบวนการเรียนการสอนนั้นๆ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด                                                                                           

รูปแบบการเรียนการสอนจะต้องได้รับการพิสูจน์ทดสอบสามารถท านายผลได้และมี  
ศักยภาพในการสร้างความคิดรวบยอดและความสัมพันธ์ใหม่ๆได้  

 
2.1.2  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเป็นสากล  (ทิศนา แขมมณี, 2551) 
 รศ.ดร.ทิศนา แขมมณี ได้สรุปและจัดหมวดหมู่ของรูปแบบเหล่านั้นตามลักษณะของ
วัตถุประสงค์เฉพาะหรือเจตนารมณ์ของรูปแบบ ซึ่งสามารถจัดกลุ่มได้เป็น 5 หมวด  ดังนี้  
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****** 1. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (cognitive domain) 
****** 2. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (affective domain) 
****** 3. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (psycho-motor domain) 
****** 4. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (process skill) 
****** 5. รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการบูรณาการ (integration) 
 
1. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านพุทธิพิสัย (Cognitive domain) 
* รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่มุ่งช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความรู้ความเข้าใจในเนื้อหาสาระต่าง ๆ ซึ่งเนื้อหาสาระนั้นอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข้อเท็จจริง มโน
ทัศน์ หรือความคิดรวบยอด รูปแบบที่คัดเลือกมาน าเสนอในที่นี้มี 5 รูปแบบ ดังนี้ 
****  1.1**รูปแบบการเรียนการสอนมโนทัศน์  
 จอยส์และวีล(Joyce & Weil) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นโดยใช้แนวคิดของ บรุนเนอร์  กู๊ดนาว  
และออสติน (Bruner,  Goodnow, และ Austin)  การเรียนรู้มโนทัศน์ของสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น สามารถท า
ได้โดยการค้นหาคุณสมบัติเฉพาะที่ส าคัญของสิ่งนั้น เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการจ าแนกสิ่งที่ใช่และไม่ใช่
สิ่งนั้นออกจากกันได้ 
 1.2* รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดของกานเย่ (Gagne’s Instructional Model) 
  กานเย่ (Gagne) ได้พัฒนาทฤษฎีเงื่อนไขการเรียนรู้ (Condition of Learning) ซึ่งมี  2 ส่วน
ใหญ่ ๆ คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ และทฤษฎีการจัดการเรียนการสอน  ทฤษฎีการเรียนรู้ของกานเย่อธิบาย 
ว่าปรากฏการณ์การเรียนรู้มีองค์ประกอบ 3 ส่วนคือ 
                1)  ผลการเรียนรู้หรือความสามารถด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งมีอยู่ 5 ประเภทคือทักษะทาง
ปัญญา (intellectual skill) ซึ่งประกอบด้วย การจ าแนกแยกแยะ การสร้างความคิดรวบยอด การสร้าง
กฎ การสร้างกระบวนการหรือกฎชั้นสูง ความสามารถด้านต่อไปคือ กลวิธีในการเรียนรู้( cognitive 
Strategy) ภาษาหรือค าพูด (verbal information) ทักษะการเคลื่อนไหว (motor skill) และเจตคติ
(attitude) 
                2)  กระบวนการเรียนรู้และจดจ าของมนุษย์ มนุษย์มีกระบวนการจัดกระท าข้อมูลในสมอง 
ซึ่งมนุษย์จะอาศัยข้อมูลที่สะสมไว้มาพิจารณาเลือกจัดกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง และขณะที่กระบวนการจัด
กระท าข้อมูลภายในสมองก าลังเกิดขึ้นเหตุการณ์ภายนอกร่างกายมนุษย์มีอิทธิพลต่อการส่งเสริมหรือ
การยับยั้งการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นภายในได้ ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอน กานเย่จึงได้เสนอแนะว่า 
ควรมีการจัดสภาพการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับการเรียนรู้แต่ละประเภท ซึ่งมีลักษณะเฉพาะที่
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แตกต่างกัน และส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ภายในสมอง โดยจัดสภาพการณ์ภายนอกให้เอ้ือต่อ
กระบวนการเรียนรู้ภายในของผู้เรียน 
 1.3* รูปแบบการเรียนการสอนโดยการน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า 
 การน าเสนอมโนทัศน์กว้างล่วงหน้า (Advanced Organizer) เพื่อการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย (meaningful verbal learning) การเรียนรู้จะมีความหมายเมื่อสิ่งที่เรียนรู้สามารถเชื่อมโยง
กับความรู้เดิมของผู้เรียน ดังนั้นในการสอนสิ่งใหม่ สาระความรู้ใหม่ ผู้สอนควรวิเคราะห์หาความคิด
รวบยอดย่อย ๆ ของสาระที่จะน าเสนอ จัดท าผังโครงสร้างของความคิดรวบยอดเหล่านั้นแล้ววิเคราะห์
หามโนทัศน์หรือความคิดรวบยอดที่กว้างครอบคลุมความคิดรวบยอดย่อย ๆ ที่จะสอน หากครู
น าเสนอมโนทัศน์ที่กว้างดังกล่าวแก่ผู้เรียนก่อนการสอนเนื้อหาสาระใหม่ ขณะที่ผู้เรียนก าลังเรียนรู้
สาระใหม่ ผู้เรียนจะสามารถ น าสาระใหม่นั้นไปเกาะเกี่ยวเชื่อมโยงกับมโนทัศน์กว้างที่ให้ไว้ล่วงหน้า
แล้ว ท าให้การเรียนรู้น้ันมีความหมายต่อผู้เรียน 
 1.4  รูปแบบการเรียนการสอนเน้นความจ า (Memory  Model) 
  รูปแบบนี้พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลัก 6 ประการเกี่ยวกับ 

1) การตระหนักรู้ (awareness) ซึ่งกล่าวว่า การที่บุคคลจะจดจ าสิ่งใดได้ดีน้ันจะต้อง 
เร่ิมจากการรับรู้สิ่งนั้น หรือการสังเกตสิ่งนั้นอย่างตั้งใจ  
                       2)   การเชื่อมโยง (association) กับสิ่งที่รู้แล้วหรือจ าได้ 

3)  ระบบการเชื่อมโยง (link system) คือระบบในการเชื่อมความคิดหลายความคิดเข้า 
ด้วยกันในลักษณะที่ความคิดหนึ่งจะไปกระตุ้นให้สามารถจ าอีกความคิดหนึ่งได้ 

  4)  การเชื่อมโยงที่น่าขบขัน (Ridiculous association) การเชื่อมโยงที่จะช่วยให้บุคคล
จดจ าได้ดีนั้น มักจะเป็นสิ่งที่แปลกไปจากปกติธรรมดา การเชื่อมโยงในลักษณะที่แปลก เป็นไปไม่ได้ 
ชวนให้ขบขัน มักจะประทับในความทรงจ าของบุคคลเป็นเวลานาน 

5)  ระบบการใช้ค าทดแทน 
6)  การใช้ค าส าคัญ (key word) ได้แก่ การใช้ค า อักษร หรือพยางค์เพียงตัวเดียว เพื่อ 

ช่วยกระตุ้นให้จ าสิ่งอื่นๆ ที่เกี่ยวกันได้ 
รูปแบบนี้มีวัตถุประสงค์ช่วยให้ผู้เรียนจดจ าเน้ือหาสาระที่เรียนรู้ได้ดี ได้นานและได้เรียนรู้

กลวิธีการจ าซึ่งสามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้สาระอ่ืนๆ ได ้
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 1.5   รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิก (Graphic Organizer Instructional Model) 
 กระบวนการเรียนรู้เกิดขึ้นได้จากองค์ประกอบส าคัญ 3 ส่วนด้วยกันได้แก่ ความจ าข้อมูล 
กระบวนการทางปัญญา และเมตาคอคนิชั่น ความจ าข้อมูลประกอบด้วย ความจ าจากการรู้สึกสัมผัส
(sensory memory) ความจ าระยะสั้น (short-term memory) หรือความจ าปฏิบัติการ (working memory) 
และความจ าระยะยาว (long- term  memory) เป็นความจ าที่มีความคงทน  

 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้ผังกราฟิกนี้ ช่วยให้ผู้เรียนได้เชื่อมโยงความรู้ใหม่กับ
ความรู้เดิมและสร้างความหมายและความเข้าใจในเนื้อหาสาระหรือข้อมูลที่เรียนรู้ และจัดระเบียบ
ข้อมูลที่เรียนรู้ด้วยผังกราฟิก ซึ่งจะช่วยให้ง่ายแก่การจดจ า  ผู้เรียนจะมีความเข้าใจในเนื้อหาสาระที่
เรียนและจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้ดีนอกจากนั้นยังได้เรียนรู้การใช้ผังกราฟิกในการเรียนรู้ต่าง ๆ ซึ่งผู้เรียน
สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้เนื้อหาสาระอ่ืน ๆ ได้อีกมาก 
2.  รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
  รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้เกิดความรู้สึก 
เจตคติ ค่านิยม คุณธรรม และจริยธรรมที่พึงประสงค์ ซึ่งเป็นเร่ืองที่ยากแก่การพัฒนาหรือปลูกฝัง การ
จัดการเรียนการสอนตามรูปแบบการสอนที่เพียงให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มักไม่เพียงพอต่อการให้
ผู้เรียนเกิดเจตคติที่ดีได้ จ าเป็นต้องอาศัยหลักการและวิธีการอ่ืนๆ เพิ่มเติม รูปแบบที่คัดสรรมาน าเสนอ
ในที่นี้มี 4 รูปแบบดังนี้ 
               2.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม 
                2.2 รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค้าน 
                 2.3 รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ 
                  2.1 รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของบลูม (Instructional 
Model Based on Bloom’s Affective Domain) 
                       บลูม (Bloom) ได้จ าแนกจุดมุงหมายทางการศึกษาออกเป็น 3 ด้าน คือด้านความรู้ 
(cognitive domain) ด้านเจตคติหรือความรู้สึก (affective domain) และด้านทักษะ (psycho-motor 
domain) ซึ่งในด้านเจตคติหรือความรู้สึกนั้น บลูมได้จัดขั้นการเรียนรู้ไว้ 5 ขั้นประกอบด้วย 

1)  ขั้นการรับรู้ ซึ่งก็หมายถึง การที่ผู้เรียนได้รับรู้ค่านิยมที่ต้องการจะปลูกฝังในตัว 
ผู้เรียน 

2)  ขั้นการตอบสนอง ได้แก่การที่ผู้เรียนได้รับรู้และเกิดความสนใจในค่านิยมนั้น 
แล้วมีโอกาสได้ตอบสนองในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

3.)  ขั้นการเห็นคุณค่า เป็นขั้นที่ผู้เรียนได้รับประสบการณ์เกี่ยวกับค่านิยมนั้น แล้ว 
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เกิดเห็นคุณค่าของค่านิยมนั้น ท าให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อค่านิยมนั้น 
4)  ขั้นการจัดระบบ เป็นขั้นที่ผู้เรียนรับค่านิยมที่ตนเห็นคุณค่านั้นเข้ามาอยู่ในระบบ 

ค่านิยมของตน 
5)  ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย เป็นขั้นที่ผู้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมที่รับมาอย่าง 

สม่ าเสมอและท าจนกระทั่งเป็นนิสัย 
2.2  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการซักค้าน (Jurisprudential Model) 

 จอยส์ และ วีล (Joyce & weil) พัฒนารูปแบบนี้ขึ้นจากแนวคิดของ โอลิเวอร์และ เชเวอร์ 
(Oliver and Shaver) เกี่ยวกับการตัดสินใจอย่างชาญฉลาดในประเด็นปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ ผู้สอน
สามารถใช้กระบวนการซักค้านอันเป็นกระบวนการที่ใช้กันในศาล มาทดสอบผู้เรียนว่าจุดยืนที่ตน
แสดงนั้นเป็นจุดยืนที่แท้จริงของตนหรือไม่ โดยการใช้ค าถามซักค้านที่ช่วยให้ผู้เรียนย้อนกลับไป
พิจารณาความคิดเห็นอันเป็นจุดยืนของตน ซึ่งอาจท าให้ผู้เรียนปรับเปลี่ยนความคิดเห็นหรือจุดยืนของ
ตน หรือยืนยันจุดยืนของตนอย่างมั่นใจขึ้น        
 รูปแบบนี้เหมาะส าหรับสอนสาระที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาขัดแย้งต่าง ๆ ซึ่งยากแก่
การตัดสินใจ การสอนตามรูปแบบนี้จะช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้กระบวนการในการตัดสินใจอย่างชาญ
ฉลาด รวมทั้งวิธีการท าความกระจ่างในความคิดของตน 

2.3  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ (Role Playing Model) 
                          รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ พัฒนาขึ้นโดย แชฟเทลและแชฟเทล 
(Shaftel  and  Shaftel) ซึ่งให้ความส าคัญกับปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล เขากล่าวว่า บุคคล
สามารถเรียนรู้เกี่ยวกับตนเองได้จากการปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืน และความรู้สึกนึกคิดของบุคคลก็เป็นผล
มาจากมีการปะทะสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบข้าง และได้สั่งสมไว้ภายในลึก ๆ โดยที่บุคคลอาจไม่
รู้ตัวเลยก็ได้  รูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้บทบาทสมมติ ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจในตนเอง 
เข้าใจในความรู้สึกและพฤติกรรมของผู้อ่ืน และเกิดการปรับเปลี่ยนเจตคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของ
ตนให้เป็นไปในทางที่เหมาะสม 
3. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาด้านทักษะพิสัย (Psycho-Motor Domain) 
              รูปแบบการเรียนการสอนในหมวดนี้ เป็นรูปแบบที่มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถของผู้เรียนใน
ด้านการปฏิบัติ การกระท า หรือการแสดงออกต่าง ๆ ซึ่งจ าเป็นต้องใช้หลักการ วิธีการ ที่แตกต่างไป
จากการพัฒนาทางด้านจิตพิสัยหรือพุทธิพิสัย รูปแบบที่สามารถช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาทางด้านนี้ 
มี 3 รูปแบบดังนี ้         
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  3.1  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน 
(Simpson) 
               3.2  รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์(Harrow) 
              3.3  รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies) 
             3.1  รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน  
(Instructional  Model Based on Simpson’s Processes for Psycho-Motor Skill Development) 

ซิมพ์ซัน (Simpson) กล่าวว่า ทักษะเป็นเร่ืองที่มีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการทางกาย  
ของผู้เรียนเป็นความสามารถในการประสานการท างานของกล้ามเนื้อหรือร่างกาย ในการท างานที่มี
ความซับซ้อน และต้องอาศัยความสามารถในการใช้กล้ามเนื้อหลาย ๆ ส่วน การท างานดังกล่าวเกิดขึ้น
ได้จากการสั่งงานของสมอง ซึ่งต้องมีความสัมพันธ์กับความรู้สึกที่เกิดขึ้น ทักษะปฏิบัตินี้สามารถ
พัฒนาได้ด้วยการฝึกฝน ซึ่งหากได้รับการฝึกฝนที่ดีแล้ว จะเกิดความถูกต้อง ความคล่องแคล่ว ความ
เชี่ยวชาญช านาญการ และความคงทน ผลของพฤติกรรมหรือการกระท าสามารถสังเกตได้จากความ
รวดเร็ว ความแม่นย า ความเร็วหรือความราบร่ืนในการจัดการ  รูปแบบการเรียนการสอนแบบตาม
แนวคิดการพัฒนาทักษะปฏิบัติของซิมพ์ซัน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติหรือท างานที่ต้องอาศัยการ
เคลื่อนไหวหรือการประสานงานของกล้ามเนื้อทั้งหลายได้อย่างดี มีความถูกต้องและมีความช านาญ 

3.2 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของแฮร์โรว์ (Harrow’s Instructional Model       
for  Psychomotor  Domain) รศ.ดร.ทิศนา แขมมณี ได้สรุปไว้ว่า 

แฮร์โรว์ (Harrow) ได้จัดล าดับขั้นของการเรียนรู้ทางด้านทักษะปฏิบัติไว้  5 ขั้น โดย
เร่ิมจากระดับที่ซับซ้อนน้อยไปจนถึงระดับที่มีความซับซ้อนมาก ดังนั้นการกระท าจึงเร่ิมจากการ
เคลื่อนไหวกล้ามเนื้อใหญ่ไปถึงการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อย่อย ล าดับขั้นดังกล่าว  ได้แก่การเลียนแบบ 
การลงมือกระท าตามค าสั่ง การกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์ การแสดงออกและการกระท าอย่างเป็น
ธรรมชาติ   

รูปแบบนี้มุ่งให้ผู้เรียนเกิดความสามารถทางด้านทักษะปฏิบัติต่าง ๆ กล่าวคือ ผู้เรียน 
สามารถปฏิบัติหรือกระท าอย่างถูกต้องสมบูรณ์และช านาญ 

3.3 รูปแบบการเรียนการสอนทักษะปฏิบัติของเดวีส์ (Davies’ Instructional Model  
for Psychomotor Domain) 
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 เดวีส์ (Davies) ได้น าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะปฏิบัติไว้ว่าทักษะ                     
ส่วนใหญ่จะประกอบไปด้วยทักษะย่อย ๆ จ านวนมาก การฝึกให้ผู้เรียนสามารถท าทักษะย่อย ๆ 
เหล่านั้นได้ก่อนแล้วค่อยเชื่อมโยงต่อกันเป็นทักษะใหญ่จะช่วยให้ผู้เรียนประสบผลส าเร็จได้ดีและ             
เร็วขึ้น 

รูปแบบนี้มุ่งช่วยพัฒนาความสามารถด้านทักษะปฏิบัติของผู้เรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
ทักษะที่ประกอบด้วยทักษะย่อยจ านวนมาก 
4. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการพัฒนาทักษะกระบวนการ (Process Skill)                 
  รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนด้านทักษะกระบวนการ แบ่งออกเป็น  4 
รูปแบบ ดังนี้                
 4.1 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม 
              4.2 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย 
              4.3 รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ 
              4.4  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของทอร์แรนซ์               
 4.1  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการสืบสอบและแสวงหาความรู้เป็นกลุ่ม (Group 
 Investigation Instructional Model)  

จอยส์ และ วีล (Yoyce & Weil) เป็นผู้พัฒนารูปแบบนี้จากแนวคิดหลักของ เธเลน 
(Thelen) 2 แนวคิด คือแนวคิดเกี่ยวกับการสืบเสาะแสวงหาความรู้ (inquiry) และแนวคิดเกี่ยวกับ
ความรู้ (knowledge) เธเลนมีความเห็นว่า ความรู้เป็นเป้าหมายของกระบวนการสืบสอบทั้งหลาย 
ความรู้เป็นสิ่งที่ได้จากการน าประสบการณ์หรือความรู้เดิมมาใช้ในประสบการณ์ใหม่ ดังนั้น ความรู้
จึงเป็นสิ่งที่ค้นพบผ่านกระบวนการสืบสอบโดยอาศัยความรู้และประสบการณ์ 

รูปแบบนี้มุ่งพัฒนาทักษะในการสืบสอบเพื่อให้ได้มาซึ่งความรู้ความเข้าใจ โดยอาศัย 
กลุ่ม ซึ่งเป็นเคร่ืองมือทางสังคมช่วยกระตุ้นความสนใจหรือความอยากรู้และช่วยด าเนินงานการ
แสวงหาความรู้หรือค าตอบที่ต้องการ 
                 4.2  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดอุปนัย (Inductive Thinking Instructional 
Model) 

จอยส์ และ วีล (Joyce & Weil) พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดของทาบา (Taba) ซึ่งเชื่อว่าการ
คิดเป็นสิ่งที่สอนได้ การคิดเป็นกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูล และกระบวนการนี้มี
ล าดับขั้นตอนดังเช่นการคิดอุปนัย จะต้องเร่ิมจากการสร้างความคิดรวบยอด หรือมโนทัศน์ก่อน แล้ว
จึงถึงขั้นการตีความข้อมูล และสรุปต่อไปจึงน าข้อสรุปหรือหลักการที่ได้ไปประยุกต์ใช้ 
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                     รูปแบบนี้มุ่งพัฒนาการคิดแบบอุปนัยของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคิด
ดังกล่าวในการสร้างมโนทัศน์และประยุกต์ใช้มโนทัศน์ต่าง ๆ ได้ 

4.3  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์ (Synectics Instructional Model)  
รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดสร้างสรรค์นี้ เป็นรูปแบบที่จอยส์ และ วีล 

 พัฒนาขึ้นมาจากแนวคิดของกอร์ดอน (Gordon) ที่กล่าวว่าบุคคลทั่วไปมักยึดติดกับวิธีคิดแก้ปัญหา
แบบเดิม ๆ ของตน โดยไม่ค่อยค านึงถึงความคิดของคนอ่ืน ท าให้การคิดของตนคับแคบและไม่
สร้างสรรค์ บุคคลจะเกิดความคิดเห็นที่สร้างสรรค์แตกต่างไปจากเดิมได้ หากมีโอกาสได้ลองคิด
แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ไม่เคยคิดมาก่อน กอร์ดอนเสนอวิธีการคิดเปรียบ เทียบแบบอุปมาอุปมัยเพื่อใช้
ในการกระตุ้นความคิดใหม่ ๆ ไว้ 3 แบบ คือ การเปรียบเทียบแบบตรง  การเปรียบเทียบบุคคลกับ
สิ่งของ และการเปรียบเทียบค าคู่ขัดแย้ง วิธีการนี้มีประโยชน์มากเป็นพิเศษส าหรับการเขียนและการ
พูดอย่างสร้างสรรค์ รวมทั้งการสร้างสรรค์งานทางศิลปะ 

การเรียนการสอนรูปแบบนี้มุ่งพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน ช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
แนวคิดที่ใหม่แตกต่างไปจากเดิม และสามารถน าความคิดใหม่นั้นไปใช้ให้เป็นประโยชน์ได้  

4.4  รูปแบบการเรียนการสอนกระบวนการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิดของ ทอร์แรนซ์  
(Torrance’s Future Problem Solving Instructional Model) 

รูปแบบการเรียนการสอนนี้พัฒนามาจากรูปแบบการคิดแก้ปัญหาอนาคตตามแนวคิด 
ของทอแรนซ์ (Torrance) ซึ่งได้น าองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ 3 องค์ประกอบ คือ การคิด
คล่องแคล่ว การคิดยืดหยุ่น การคิดริเร่ิมมาใช้ประกอบกับกระบวนการคิดแก้ปัญหา และการใช้
ประโยชน์จากกลุ่มซึ่งมีความคิดหลากหลาย โดยเน้นการใช้เทคนิคระดมสมองเกือบทุกขั้นตอน 

รูปแบบนี้มุ่งช่วยพัฒนาผู้เรียนให้ตระหนักรู้ในปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และเรียนรู ้ 
ที่จะคิดแก้ปัญหาร่วมกันช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดจ านวนมาก ผู้เรียนจะได้พัฒนาทักษะการ 
คิดแก้ปัญหา และตระหนักรู้ในปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถใช้ทักษะการคิด
แก้ปัญหามาใช้ในการแก้ปัญหาปัจจุบัน และป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
5. รูปแบบการเรียนการสอนท่ีเน้นการบูรณาการ (Integration) 

รูปแบบในลักษณะนี้ก าลังได้รับความนิยมอย่างมาก เพราะมีความสอดคล้องกับหลักทฤษฎี
ทางการศึกษาที่มุ่งเน้นการพัฒนารอบด้าน หรือการพัฒนาเป็นองค์รวม รูปแบบในลักษณะดังกล่าวที่
น ามาเสนอในที่นี้มี 4 รูปแบบ คือ  
  5.1  รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง 
                 5.2  รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง 
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                    5.3  รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT 
                    5.4  รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
 5.1  รูปแบบการเรียนการสอนทางตรง (Direct Instruction Model)  
 จอยส์ และวีล (Joyce and Weil) อ้างว่า มีงานวิจัยจ านวนไม่น้อยที่ชี้ให้เห็นว่า การสอน
โดยมุ่งเน้นให้ความรู้ที่ลึกซึ้ง ช่วยให้ผู้เรียนรู้สึกว่ามีบทบาทในการเรียน ท าให้ผู้เรียนมีความตั้งใจใน
การเรียนรู้และช่วยให้ผู้เรียนประสบความส าเร็จในการเรียน การเรียนการสอน โดยจัดสาระและ
วิธีการให้ผู้เรียนอย่างดีทั้งทางด้านเนื้อหาความรู้  การเรียนการสอนแบบนี้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน
ตรงไปตรงมา ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ทั้งทางด้านพุทธิพิสัย และทักษะพิสัยได้เร็วและได้มากในเวลาที่
จ ากัด ไม่สับสน ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติตามความสามารถของตน จนสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ ท าให้
ผู้เรียนมีแรงจูงใจในการเรียน และมีความรู้สึกที่ดีต่อตนเองฃช่วยให้ได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาสาระและ             
มโนทัศน์ต่าง ๆ รวมทั้งได้ฝึกปฏิบัติทักษะต่าง ๆ จนสามารถท าได้ดีและประสบผลส าเร็จได้ในเวลาที่
จ ากัด                                 

5.2 *รูปแบบการเรียนการสอนโดยการสร้างเร่ือง (Storyline Method) 
                        การจัดการเรียนการสอนโดยใช้วิธีการสร้างเร่ือง พัฒนาขึ้นโดย ดร. สตีฟ เบ็ล และ
แซลลี่ ฮาร์คเนส (Steve Bell and Sally Harkness) จากสกอ็ตแลนด์ มีความเชื่อเกี่ยวกับการเรียนรู้ว่า 
(อรทัย มูลค า และคณะ, 2542 : 34-35)  
                     1)  การเรียนรู้ที่ดีควรมีลักษณะบูรณาการหรือเป็นสหวิทยาการคือเป็นการเรียนรู้ที่ผสม 
ผสานศาสตร์หลาย ๆ อย่างเข้าด้วยกัน เพื่อประโยชน์สูงสุดในการประยุกต์ใช้ในการท างานและการ
ด าเนินชีวิตประจ าวัน 
                    2)  การเรียนรู้ที่ดีเป็นการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่านทางประสบการณ์ตรงหรือการกระท าหรือ
การมีส่วนร่วมของผู้เรียนเอง 
 3)  ความคงทนของผลการเรียนรู้ ขึ้นอยู่กับวิธีการเรียนรู้หรือวิธีการที่ได้ความรู้มา 
 4)  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้คุณค่าและสร้างผลงานที่ดีได้ หากมีโอกาสได้ลงมือกระท า 
                   นอกจากความเชื่อดังกล่าวแล้ว การเรียนการสอนโดยวิธีการสร้างเร่ืองนี้ยังใช้หลักการ
เรียนรู้และการสอนอีกหลายประการ เช่นการเรียนรู้จากสิ่งใกล้ตัวไปสู่วิถีชีวิตจริง การสร้างองค์
ความรู้ด้วยตนเอง และการเรียนการสอนโดยยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
                       รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้ช่วยพัฒนาความรู้ ความเข้าใจและเจตคติของผู้เรียน
ในเร่ืองที่เรียน รวมทั้งทักษะกระบวนต่าง  ๆ เช่น ทักษะการคิด ทักษะการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะ
การแก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น         
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5.3  รูปแบบการเรียนการสอนตามวัฏจักรการเรียนรู้ 4 MAT 
แม็ค คาร์ธี (Mc Carthy) พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนนี้ขึ้นจากแนวคิดของโคล์ป 

(Kolb) ซึ่งอธิบายว่า การเรียนรู้เกิดขึ้นจากความสัมพันธ์ของ 2 มิติ คือการรับรู้ และกระบวนการจัด
กระท าข้อมูล การรับรู้ของบุคคลมี 2 ช่องทาง คือผ่านทางประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และผ่านทาง
ความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม ส่วนการจัดกระท ากับข้อมูลที่รับรู้นั้น มี   2 ลักษณะเช่นเดียวกัน คือ
การลงมือทดลองปฏิบัติ และการสังเกตโดยใช้ความคิดอย่างไตร่ตรอง เมื่อลากเส้นตรงของช่อง
ทางการรับรู้ 2 ช่องทาง และเส้นตรงของการจัดกระท าข้อมูลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้มาตัดกัน แล้วเขียน
เป็นวงกลมจะเกิดพื้นที่เป็น 4 ส่วนของวงกลม ซึ่งสามารถแทนลักษณะการเรียนรู้ของผู้เรียน 4 แบบ 
คือ แบบที่ 1 เป็นผู้เรียนที่ถนัดจินตนาการ (imaginative learners) เพราะมีการรับรู้ผ่านทาง
ประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และใช้กระบวนการจัดกระท าข้อมูลด้วยการสังเกตอย่างไตร่ตรอง  
 แบบที่ 2 เป็นผู้เรียนที่ถนัดการวิเคราะห์ (analytic learners) เพราะมีการรับรู้ผ่านทาง   
ความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม และชอบใช้กระบวนการสังเกตอย่างไตร่ตรอง    
 แบบที่ 3  เป็นผู้เรียนที่ถนัดใช้สามัญส านึก (commonsense learners) เพราะมีการรับรู้ผ่าน           
ทางความคิดรวบยอดที่เป็นนามธรรม และชอบใช้กระบวนการลงมือท า     
 แบบที่ 4  เป็นผู้เรียนที่ถนัดในการปรับเปลี่ยน (dynamic learners) เพราะมีการรับรู้ผ่าน                
ทางประสบการณ์ที่เป็นรูปธรรม และชอบใช้กระบวนการลงมือปฏิบัติ  

5.4  รูปแบบการเรียนการสอนของการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Instructional Models of  
Cooperative Learning) 

รูปแบบการเรียนการสอนของแนวคิดแบบร่วมมือ พัฒนาขึ้นโดยอาศัยหลักการเรียนรู้ 
แบบร่วมมือของจอห์นสัน และจอห์นสัน (Johnson & Johnson) ซึ่งได้ชี้ให้เห็นว่า ผู้เรียนควรร่วมมือ
กัน ในการเรียนรู้มากกว่าการแข่งขันกัน เพราะการแข่งขันก่อให้เกิดสภาพการณ์แพ้-ชนะ ต่างจากการ
ร่วมมือกันซึ่งก่อให้เกิดสภาพการณ์ชนะ-ชนะ อันเป็นสภาพการณ์ที่ดีกว่าทั้งทางด้านจิตใจและ
สติปัญญา หลักการเรียนรู้แบบร่วมมือ 5 ประการประกอบด้วย  
  (1) การเรียนรู้ต้องอาศัยหลักพึ่งพากันโดยถือว่าทุกคนมีความส าคัญเท่าเทียมกันและ
จะต้องพึงพากันเพื่อความส าเร็จร่วมกัน        
  (2) การเรียนรู้ที่ดีต้องอาศัยการหันหน้าเข้าหากัน มีปฏิสัมพันธ์กันเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น ข้อมูล และการเรียนรู้ต่าง ๆ        
  (3) การเรียนรู้ร่วมกันต้องอาศัยทักษะทางสังคม โดยเฉพาะทักษะในการท างาน
ร่วมกัน            



21 
 

  (4) การเรียนรู้ร่วมกันควรมีการวิเคราะห์กระบวนการกลุ่มที่ใช้ในการท างาน  
  (5) การเรียนรู้ร่วมกันจะต้องมีผลงานหรือผลสัมฤทธิ์ทั้งรายบุคคลและรายกลุ่มที่
สามารถตรวจสอบและวัดประเมินได้  

รูปแบบนี้มุ่งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระต่าง ๆ ด้วยตนเองและด้วยความร่วมมือ 
และความช่วยเหลือจากเพื่อน ๆ รวมทั้งได้พัฒนาทักษะสังคมต่าง ๆ เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน ทักษะการสร้างความสัมพันธ์ รวมทั้งทักษะแสวงหาความรู้ ทักษะการคิด 
การแก้ปัญหา และอ่ืน ๆ  
 
สรุป 

การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันต้องพัฒนาผู้เรียนในด้านทักษะการคิด ให้เป็นผู้คิดเป็น 
ท าเป็น และแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง เพราะต่อไปในชีวิตของผู้เรียนต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงของ
สังคม สิ่งแวดล้อม เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาเกี่ยวข้องมากมาย สิ่งที่ผู้เรียนได้รับการถ่ายทอดจากครูนั้น
อาจเป็นสิ่งที่ล้าหลังใช้การไม่ได้ แต่การเรียนเพื่อพัฒนาความสามารถด้านการคิด สิ่งที่ติดตัวผู้เรียนไป
คือ วิธีการคิด กระบวนการคิด กระบวนการแสวงหาความรู้ ความสามารถในการกล้าคิด กล้าท า ซึ่ง
คุณสมบัติเหล่านี้กลายเป็นลักษณะนิสัยของผู้เรียนในการน าไปสู่การพัฒนาตนเอง สังคมและ
ประเทศชาติต่อไป 

รูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนของนักวิชาการต่างๆ ดังกล่าวมาแล้ว สามารถ
สังเคราะห์องค์ประกอบของระบบการเรียนการสอนที่มีการด าเนินงานสัมพันธ์กันเพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ดังนี้คือ 1) ความจ าเป็นหรือความต้องการในการจัดการ
เรียนการสอน  2) ผู้เรียน  3) สภาพแวดล้อม  4) ผู้สอน 5) จุดมุ่งหมาย 6) วิธีการสอน 7) เนื้อหา                   
8) แผนการจัดการเรียนการสอน 9) เวลาเรียน 10) วิธีการเรียนหรือกิจกรรมการเรียน 11) ทรัพยากรใน
การเรียนการสอน 12) การควบคุม ตรวจสอบและประเมินผล  และ 13) ข้อมูลย้อนกลับ 
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2.1.3  องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอน 
องค์ประกอบพื้นฐานของรูปแบบการเรียนการสอนซึ่งขาดไม่ได้มี 4 ประการ (กิดานันท์                   

มลิทอง, 2540) คือ 
1. ผู้เรียน ต้องมีการพิจารณาลักษณะของผู้เรียนเพื่อการออกแบบกิจกรรมหรือโปรแกรมการ

เรียนการสอนที่เหมาะสม 
2. วัตถุประสงค์ ต้องมีการตั้งวัตถุประสงค์ว่าต้องการจะให้ผู้เรียนได้เรียนรู้สิ่งใดบ้างในการ

สอนนั้น 
3. วิธีการและกิจกรรม ต้องมีการก าหนดวิธีการและกิจกรรมในการเรียนรู้ว่าควรมีอะไรบ้าง 

เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้ที่ดีที่สุดได้ 
4.   การประเมิน ต้องมีการก าหนดวิธีการประเมินเพื่อตัดสินว่าการเรียนรู้นั้นประสบผลตาม

ที่ตั้งจุดมุ่งหมายไว้หรือไม่ 
องค์ประกอบรูปแบบการเรียนการสอนแบบดั้งเดิม (Generic model) 

 1. การวิเคราะห์ (Analysis) 
 2. การออกแบบ (Design)   
 3. การพัฒนา (Development)  
 4. การน าไปใช้ (Implementation)       
 5. การประเมินผล (Evaluation) 
 จากรูปแบบดังเดิม (Generic model) นี้จะมีผู้รู้ต่าง ๆ น าไปสังเคราะห์เป็นรูปแบบต่าง ๆ 
มากมายตามความเชื่อความต้องการของตน 

 องค์ประกอบรูปแบบการสอนของดิคค์และคาเรย์ (Dick and Carey model) ประกอบด้วย
องค์ประกอบ  10 ขั้นด้วยกัน คือ 
 1. การก าหนดเป้าหมายของการเรียนการสอน (Identify Instructional Goals) 
 2. ด าเนินการวิเคราะห์การเรียนการสอน (Conduct Instructional Analysis) 
 3. ก าหนดพฤติกรรมก่อนเรียนและลักษณะผู้เรียน (Identify Entry Behaviors, 
Characteristics) 
 4. เขียนจุดมุ่งหมายเชิงพฤติกรรม (Write Performance Objective) 
 5. พัฒนาข้อสอบอิงเกณฑ์ (Develop Criterion - Referenced Test Items) 
 6. พัฒนายุทธวิธีการสอน (Develop Instructional Strategies) 
 7. พัฒนาและเลือกวัสดุการเรียนการสอน (Develop and Select Instructional Materials) 
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 8. ออกแบบและด าเนินการประเมินเพื่อการปรับปรุง (Design and Conduct Formative 
Evaluation) 
 9. การปรับปรุงการสอน (Revise Instruction) 
 10. การออกแบบและด าเนินการประเมินระบบการสอน (Design and Conduct Summative               
Evaluation)           

องค์ประกอบรูปแบบการสอนของเกอร์ลาชและอีลาย (Ger lach and Ely Model) 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 10 อย่างด้วยกันคือ 
 1. การก าหนด เป็นการก าหนดว่าต้องการให้ผู้เรียนรู้อะไร แค่ไหน อย่างไร 
 2. การก าหนดเน้ือหา (Specify Content) เป็นการก าหนดว่าผู้เรียนต้องเรียนอะไรบ้างในอันที่
จะบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
 3. การวิเคราะห์ประสบการณ์เดิมของผู้เรียน (Analyze Learner Background Knowledge) เพื่อ
ทราบความสามารถพื้นฐานของผู้เรียน 
 4. เลือกวิธีสอน (Select Teaching Method) ท าการเลือกวิธีสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 
 5. ก าหนดขนาดของกลุ่ม (Determine Group Size) เลือกว่าจะสอนเป็นกลุ่มย่อยหรือกลุ่มใหญ่
อย่างไร 
 6. ก าหนดเวลา (Time Allocation) ก าหนดว่าจะใช้เวลาในการสอนมากน้อยเพียงใด 
 7. ก าหนดสถานที่ เคร่ืองอ านวยความสะดวก (Specify Setting and Facilities) ก าหนดว่าจะ
สอนที่ไหน ต้องเตรียมอะไรบ้าง 
 8. เลือกแหล่งวิชาการ (Select Learning Resources) ต้องใช้สื่ออะไร อย่างไร 
 9. ประเมินผล (Evaluation) ดูว่าการสอนเป็นไปตามจุดมุ่งหมายหรือไม่ 
 10. วิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงแก้ไข (Analyze Feedback for Revision) เป็น
การวิเคราะห์ว่าถ้าการสอนไม่ได้ผลตามจุดมุ่งหมายจะท าการปรับปรุงแก้ไขตรงไหนอย่างไร 

2.1.4  การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional design)  
 การออกแบบการเรียนการสอนไม่ใช่การสร้างรูปแบบใหม่  กิจกรรมการออกแบบการเรียน
การสอน (instructional design) นั้นไม่ใช่กิจกรรมการออกแบบและสร้างรูปแบบการสอนขึ้นใหม่ แต่
เป็นกระบวนการน ารูปแบบ (model) ที่มีผู้คิดสร้างไว้แล้วมาใช้ตามขั้นตอน (step) ต่างๆ ที่เจ้าของ
รูปแบบนั้นก าหนดไว้อาจจะมีค าถามว่า ถ้าไม่ได้ออกแบบรูปแบบเอง ท าไมจึงใช้ค าว่า “ออกแบบการ
เรียนการสอน” ค าตอบที่ชัดเจนก็คือ ผู้ใช้รูปแบบ (model) ของการสอนนั้นจ าเป็นต้องออกแบบตาม
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ขั้นตอนต่าง ๆ ของรูปแบบนั้น ๆ ทั้งนี้เนื่องจากรูปแบบ (model) ที่มีผู้สร้างไว้ให้นั้นเป็นเพียงกรอบ
และแนวทางในการด าเนินงานเท่านั้น รายละเอียดต่างๆ ภายในขั้นตอนจะแตกต่างกันออกไปตาม
สภาพปัญหา จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน ลักษณะของผู้เรียนและเงื่อนไขต่าง ๆ 
 
ความหมายของการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน  (ทิศนา แขมมณี, 2550) 
 

 รศ.ดร.ทิศนา แขมมณี ได้สรุปไว้ว่า การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน คือ ศาสตร์ 
(Science) ในการก าหนดรายละเอียดรายการต่าง ๆ เพื่อพัฒนาการประเมินและการท านุบ ารุงรักษา            
ให้คงไว้ของสภาวะต่าง ๆ เพื่อท าให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในเนื้อหาจ านวนมาก หรือเนื้อหาสั้น ๆ ซึ่งใน
การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน (Instructional design) ต้องอาศัยความรู้ศาสตร์สาขาต่าง ๆ            
อันได้แก่ จิตวิทยาการศึกษา การสื่อความหมาย การศึกษาศาสตร์ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้า
มาร่วม 
 การออกแบบการเรียนการสอนประกอบด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่สัมพันธ์กันอย่างแยกไม่ได้  
และในกระบวนการออกแบบการเรียนการสอนก็จะมีกลไกในการปรับปรุงแก้ไขตัวเอง อันได้แก่  
กระบวนการใช้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) จากการประเมินผลที่เรียกว่า การประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุง (formative evaluation)   

เน่ืองจากมีรูปแบบ (Model) ส าหรับน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนอยู่มากมายจึง
มีความหลากหลายในองค์ประกอบในรูปแบบนั้น ๆ แต่อย่างไรก็ตาม รูปแบบการเรียนการสอนใด ๆ 
ก็จะยึดแนวทางของรูปแบบดั้งเดิม (Generic model) ได้แก่ การวิเคราะห์(Analysis) การออกแบบ  
(Design) การพัฒนา (Development) การน าไปใช้ (Implementation) และการประเมินผล (Evaluation) 
 เป้าหมายหลักของการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนมี 2 ประการ คือ 
 1. เพื่อจัดกระบวนการเรียนการสอนให้ผู้สอนและผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์กัน โดยใช้วิธีการต่างๆ 
ในการเอ้ืออ านวยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดีที่สุด 
 2. เพื่อออกแบบระบบการเรียนการสอน โดยใช้วิธีการที่เป็นระบบในการออกแบบ การ
วางแผน การน าไปใช้ และการประเมินกระบวนการทั้งหมดของระบบการสอนนั้น  
 

 รูปแบบส าหรับการออกแบบการเรียนการสอน (instructional design model) ที่เป็นพื้นฐาน
ทั่วไปคือ ADDIE ซึ่งมาจากอักษรตัวแรกของขั้นตอนในการออกแบบ คือ A-analyze การวิเคราะห์
ความจ าเป็นหรือปัญหาอุปสรรค ตัดสินใจว่าจะต้องเรียนรู้เร่ืองอะไร D-design การก าหนดว่าจะเรียนรู้
อย่างไร ระบุกิจกรรมการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล เลือกวิธีการและสื่อ D-develop การสร้างและ
ผลิตเคร่ืองมือต่างๆ ตรวจสอบและปรับปรุง I-implement การน าแผนหรือโครงการไปปฏิบัติ                       
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E-evaluate การพิจารณาความเหมาะสมของการเรียนการสอน ประเมินทุกอย่างที่ผ่านมา ปรับปรุงเพื่อ
น าไปปฏิบัติต่อไป (Braxton, Bronico, & Looms, Malachowski) อย่างไรก็ตาม มีนักการศึกษาหลาย
ท่าน คิดรูปแบบ/แบบจ าลองระบบการสอนขึ้นมาอย่างหลากหลาย เพื่อให้สามารถเลือกใช้เป็นแนว
ปฏิบัติในการออกแบบการเรียนการสอน การจัดเรียนการสอน หรือการแก้ปัญหาการเรียนการสอนที่
เกิดขึ้นได้ตามความต้องการของผู้ใช้ รูปแบบที่มีการอ้างถึงอย่างแพร่หลาย มีดังนี้คือ 
 Klausmeir  ออกแบบวิธีระบบส าหรับจัดการเรียนการสอนให้มี  7 องค์ประกอบ 
 1) ก าหนดจุดมุ่งหมายของการเรียนการสอน 
 2) เตรียมความพร้อมของนักเรียน 
 3) จัดเนื้อหาวิชา วัสดุ อุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ 
 4) จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
 5) ด าเนินการสอน 
 6) วัดสัมฤทธิ์ผลของนักเรียน 
 7) การจัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 Gerlach & Ely  ออกแบบวิธีระบบส าหรับจัดการเรียนการสอน 10 ขั้นตอน ซึ่งได้รับการอ้าง
ถึงในวงการศึกษาไทยอย่างแพร่หลาย ประกอบด้วย 
 1) การก าหนดวัตถุประสงค์ โดยควรจะเป็นวัตถุประสงค์เฉพาะหรือวัตถุประสงค์เชิง
พฤติกรรม ที่ผู้เรียนสามารถปฏิบัติและผู้สอนสามารถวัดหรือสังเกตได้ 
 2) การก าหนดเน้ือหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 3) การประเมินผลพฤติกรรมเบื้องต้นของผู้เรียนก่อนการเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการที่จะ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 
 4) การก าหนดกลยุทธ์ของวิธีการสอน ซึ่งแบ่งได้เป็น 2 แบบคือ การสอนแบบเตรียมเนื้อหา
ความรู้ให้แก่ผู้เรียนโดยสมบูรณ์ทั้งหมด และการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้ 
 5) การจัดแบ่งกลุ่มผู้เรียน เหมาะสมกับวิธีสอน 
 6) การก าหนดเวลาเรียน 
 7) การจัดสถานที่เรียน ซึ่งแบ่งได้เป็น 3 ขนาด คือ ห้องเรียนขนาดใหญ่ สามารถสอนได้              
คร้ังละ 50-300 คน ห้องเรียนขนาดเล็ก เพื่อใช้ในการเรียนการสอนแบบกลุ่มย่อย และห้องเรียนแบบ
เสรีหรืออิสระ เพื่อให้ผู้เรียนได้เรียนตามล าพังแบบรายบุคคล 
 8) การเลือกสรรทรัพยากรหรือสื่อการสอน ซึ่งสามารถแบ่งได้ 5 ประเภท คือ สื่อบุคคลและ
ของจริง สื่อวัสดุและอุปกรณ์เคร่ืองฉาย สื่อวัสดุและอุปกรณ์เคร่ืองเสียง สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวัสดุที่ใช้
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แสดงต่างๆ 
 9) การประเมินผลพฤติกรรมของผู้เรียนที่เกิดจากกระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับ
ผู้เรียนด้วยกันเอง ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน หรือระหว่างผู้เรียนกับสื่อการสอน 
 10) การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพิจารณาว่าการด าเนินงานตั้งแต่ต้นมานั้นมีข้อบกพร่อง
อะไรบ้างในระบบ หรือมีปัญหาประการใดบ้าง ส าหรับเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขระบบ               
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 

Brown, Lewis & Harcleroad  ออกแบบวิธีที่จัดให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนการสอน 
โดยการพิจารณาถึงแนวทางและวิธีการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละคน เพื่อที่ผู้สอนจะได้สามารถจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสามารถ และความสนใจของผู้เรียน โดยแบ่งเป็น      
4 องค์ประกอบ คือ 
 1) เป้าหมาย 
 2) วัตถุประสงค์และเนื้อหา 
 3) สภาพการณ์ 
 4) ผลลัพธ ์
 Knirk & Gustafson  ออกแบบวิธีระบบส าหรับจัดการสอนให้มี 3 ส่วน โดยแต่ละส่วนมี
องค์ประกอบย่อยที่ด าเนินงานสัมพันธ์กัน คือ 
 1) การก าหนดปัญหา ประกอบด้วย เป้าหมายการเรียนการสอน 
  - ระบุปัญหา 
  - ระดับทักษะแรกเร่ิมของผู้เรียน 
  - การจัดระบบ 
 2) การออกแบบ ประกอบด้วย พัฒนาวัตถุประสงค์ 
  - ก าหนดกลยุทธ์ 
  - ก าหนดสื่อ 
 3) การพัฒนา ประกอบด้วย เลือกวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนา 
  - วิเคราะห์ผลลัพธ์ 
  - ทบทวนอุปกรณ์เคร่ืองมือ 
  - น าไปใช้ 
 Hannafin & Peck  ออกแบบวิธีระบบที่มีองค์ประกอบในการด าเนินงาน 3 ระยะคือ 
 1) การหาความจ าเป็น 



27 
 

 2) การออกแบบ 
 3) การพัฒนาและน าไปใช้ ทั้งนี้ทุกระยะ จะต้องมีการประเมินและปรับปรุง 
 Tripp & Bichelmeyer  เสนอรูปแบบที่เรียกว่าการสร้างต้นแบบฉับพลัน (rapid prototyping) 
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการ 4 ขั้น คือ 
 1) การหาความจ าเป็น วิเคราะห์เนื้อหา และก าหนดวัตถุประสงค์ 
 2) การสร้างต้นแบบหรือการออกแบบ 
 3) การน าต้นแบบไปใช้หรือการท าวิจัย 
 4) การวางระบบและดูแลรักษาระบบ ส าหรับรูปแบบนี้เหมาะส าหรับนักออกแบบการเรียน
การสอนที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์เดิมมากจึงจะใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แม้จะมีค าว่า
ฉับพลันในชื่อของรูปแบบ แต่การด าเนินงานตามรูปแบบนี้จะใช้เวลาค่อนข้างมาก เพราะเป็นรูปแบบ
ขั้นสูงที่ผู้ใช้ส่วนใหญ่คือนักออกแบบที่ต้องท าวิจัย 
 Gagné, Briggs, & Wager  เสนอรูปแบบส าหรับออกแบบการเรียนการสอนที่เรียกชื่อว่า 
Gagné & Briggs model ซึ่งเป็นที่รู้จักดีในวงการศึกษาไทยมานานกว่า 30 ปี  รูปแบบนี้จะใช้หลังจากมี
การจัดประเภทของผลลัพธ์การเรียนรู้เรียบร้อยแล้ว โดยประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ ส าหรับการ
จัดระบบสภาพการณ์การเรียนการสอนของแต่ละผลลัพธ์ การเรียนรู้ ซึ่งมีการด าเนินงาน 9 ขั้นคือ 
 1) สร้างความสนใจ 
 2) ฟื้นฟูข้อมูลที่มีอยู่เดิม 
 3) บอก วัตถุประสงค์แก่ผู้เรียน 
 4) น าเสนอวัสดุอุปกรณ์ที่เป็นสิ่งเร้า 
 5) แนะแนวทางการเรียนรู้ 
 6) ให้ผู้เรียนแสดงความสามารถ 
 7) ให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 8) ประเมินการปฏิบัติของผู้เรียน 
 9) เพิ่มความคงทนในการเรียนรู้ 
 Kemp, Morrison, & Ross น าเสนอวิธีระบบในจัดการเรียนการสอนที่ได้ออกแบบไว้ ซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ 9 ขั้นตอนคือ 
 1) ก าหนดหัวข้อที่จะสอน และเขียนวัตถุประสงค์ทั่วไป 
 2) ศึกษาคุณลักษณะของผู้เรียน 
 3) ระบุจุดมุ่งหมายของการสอนในเชิงพฤติกรรม 



28 
 

 4) ก าหนดเนื้อหาวิชาที่สนับสนุนวัตถุประสงค์แต่ละข้อ 
 5) ทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความสามารถของผู้เรียนก่อนที่จะท าการสอน 
 6) เลือกกิจกรรมและแหล่งวิชาการส าหรับการเรียนการสอนเพื่อจะน าเนื้อหาวิชาไปสู่
จุดมุ่งหมายปลายทางที่วางไว้ 
 7) ประสานงานในเร่ืองต่างๆ เช่น การเงิน บุคลากร อาคารสถานที่ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
และด าเนินการไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
 8) ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนว่าบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพียงใด 
 9) พิจารณาดูว่าควรจะได้มีการแก้ไขปรับปรุงแผนการเรียนการสอนให้ดีขึ้นอย่างไร 
 Glasser ออกแบบวิธีระบบส าหรับจัดการเรียนการสอนให้มี 5 ขั้นตอนคือ 
 1) จุดประสงค์ของการสอน 
 2) การประเมินสถานะของผู้เรียน 
 3) การจัดกระบวนการเรียนการสอน 
 4) การประเมินผลการเรียนการสอน 
 5) ข้อมูลย้อนกลับไปยังแต่ละขั้นตอนที่ผ่านมา 
 Dick, Carey, & Carey  เสนอรูปแบบส าหรับน าไปใช้ในการออกแบบการเรียนการสอนที่
รู้จักกันในชื่อว่า Dick & Carey model มี 10 ขั้นตอนคือ 
 1) ระบุเป้าหมายของการเรียนการสอน 
 2) วิเคราะห์การเรียนการสอน 
 3) ระบุพฤติกรรมพื้นฐานของผู้เรียน 
 4) เขียนวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 
 5) พัฒนาแบบการทดสอบอิงเกณฑ์ 
 6) พัฒนากลยุทธ์ในการเรียนการสอน 
 7) พัฒนาและเลือกสื่อการเรียนการสอน 
 8) พัฒนาและด าเนินการประเมินผลระหว่างการเรียนการสอน 
 9) พัฒนาและประเมินหลังการเรียนการสอน 
 10) ทบทวนการจัดการเรียนการสอนโดยขั้นตอนนี้กระท าเป็นระยะในแต่ละขั้นตอนที่ผ่านมา 
 ทิศนา แขมมณี  เสนอรูปแบบการออกแบบการเรียนการสอนที่มีองค์ประกอบที่ผู้ออกแบบ
ต้องพิจารณาตามล าดับขั้น 5 ส่วน คือ 
 1) หลักสูตร ปัญหาความต้องการของผู้เรียน ผู้สอน 
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 2) เน้ือหา มโนทัศน์ วัตถุประสงค์ 
 3) ยุทธศาสตร์/ยุทธวิธีในการสอน 
 4) กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อ 
 5) การวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 
 จากการศึกษารายละเอียดของการออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนของนักวิชาการต่างๆ 
มาแล้ว สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนการสอนที่มีการด าเนินงานสัมพันธ์กัน
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้ ดังนี้คือ 
 1) ความจ าเป็นหรือความต้องการในการจัดการเรียนการสอน   
 2) ผู้เรียน      
 3) สภาพแวดล้อม        
 4) ผู้สอน      
 5) จุดมุ่งหมาย         
 6) เน้ือหา         
 7) แผนการจัดการเรียนการสอน       
 8) เวลาเรียน 
 9) รูปแบบการเรียนการสอน 
 10) เทคโนโลยีทางการศึกษา  

11) ทรัพยากรในการเรียนการสอน 
12) การควบคุม ตรวจสอบและประเมินผล 

 13) ข้อมูลย้อนกลับ 
 

ตอนที่ 2  แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยยีูบิควิตัส    
  
2.2.1  เทคโนโลยียูบิควิตัส  (Mark Weiser, 2009) 
 ยูบิควิตัส (Ubiquitous) เป็นภาษาลาติน มีความหมายว่า “อยู่ในทุกแห่ง หรือ มีอยู่ทุกหนทุก
แห่ง” สภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นใหม่นี้เป็นเทคโนโลยีการสื่อสารทุกที่ทุกเวลา “Anytime Anywhere” 
ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมใหม่ของการสื่อสาร และเป็นแนวทางของสังคมสารสนเทศ ที่เราเรียกว่า                
“ยูบิควิตัส (Ubiquitous)” หรือ “สังคมยูบิควิตัส (Ubiquitous Society)” หรือ “ยูบิคอมบ์ (Ubicomp)”  
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  มาร์ค ไวเซอร์ (Mark Weiser) แห่งศูนย์วิจัยพาโลอัลโต (Palo Alto) ของบริษัทซีรอก (Xerox 
Company) ประเทศสหรัฐอเมริกาได้ให้ค านิยาม ยูบิควิตัสคอมพิวติ้ง (Ubiquitous Computing) ไว้ว่า 
“เราสามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้ทุกหนทุกแห่ง ทุกสภาพแวดล้อมที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อ
กับเครือข่ายไม่ว่าจะอยู่ในที่แห่งใด” จุดเด่นของยูบิควิตัสคือ 
  1. การเชื่อมต่อกับเครือข่ายไม่ว่าจะมีการเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ต่างๆ 
  2. การสร้างสภาพการใช้งานโดยผู้ใช้ไม่รู้สึกว่าก าลังใช้คอมพิวเตอร์อยู่ 
  3. การให้บริการที่สามารถเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทั้งสถานที่ อุปกรณ์ และปัจจัย
ทางกายภาพอื่นๆ 
 ฉะนั้น เทคโนโลยียูบิควิตัส จึงหมายถึง เทคโนโลยีอัจฉริยะ (intelligent technology) 
เทคโนโลยีการสื่อสารในทุกที่ ทุกเวลา ซึ่งจะช่วยสร้างสภาพแวดล้อมทางการสื่อสารในรูปแบบใหม่
ที่สามารถอ านวยประโยชน์ให้มนุษย์ท าการสื่อสารได้ไม่เพียงแต่กับมนุษย์ด้วยกันเองหากแต่ยัง
สามารถท าการสื่อสารกับสิ่งของในสภาพแวดล้อมของเรา ไม่ว่าจะเป็นฝาผนัง ห้องนอน สินค้า 
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ เป็นต้น  เร่ืองราวที่กล่าวมานั้นเกิดขึ้นได้ก็ด้วยการพัฒนาอย่างไม่หยุดยั้งของ
เทคโนโลยี ICT หรือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(Information and Communication 
Technology) รวมทั้งการพัฒนาระบบการชี้เฉพาะด้วยคลื่นความถี่วิทยุ  RFID (RadioFrequency 
Identification ) ที่ปัจจุบันพัฒนาจนมีขนาดเล็กลงกว่าเมล็ดข้าวสามารถแทรกลงระหว่างชั้นของเนื้อ
กระดาษหรือฝังในเนื้อสัตว์ได้  จึงมีการน าระบบนี้มาใช้กันในงานหลายประเภทเช่น บัตรประจ าตัว 
ฉลากสินค้า บัตรเอทีเอ็ม ฯลฯ ตลอดจนการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเทคโนโลยีที่มีอยู่ ด้วยการพัฒนา
ฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ เพื่อให้เกิดการผสมผสานที่ลงตัวตามแนวความคิดที่สามารถพกพาและควบคุม
การใช้งานผ่านระบบสื่อสารในทุกที่ทุกเวลาเพื่อการสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค ซึ่งโดย
หลักการของการยูบิควิตัสนั้นการควบคุมจะเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ได้ต่อเมื่อ มีการบรรจุไมโครชิพ 
(Microchip) ที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยประมวลผล เป็นส่วนประกอบที่ส าคัญเพื่อใช้ในการควบคุมการ
ท างานของผลิตภัณฑ์ที่ผลิตขึ้น เช่น เตาอบ เคร่ืองซักผ้า ตู้เย็น โทรทัศน์ เคร่ืองปรับอากาศ ประตูลิฟท์
โทรศัพท์มือถือ คอมพิวเตอร์มือถือ เป็นต้น ให้สามารถเชื่อมต่อ ควบคุมและสั่งการได้ทุกที่ทุกเวลา           
ทั่วโลก            
 ตัวอย่างของยูบิควิตัส เช่น การควบคุมอาคารอัตโนมัติ (Building Automation) ซึ่งเป็นการ
ควบคุมอุปกรณ์อ านวยความสะดวกภายในหรือภายนอกอาคาร ในด้านระบบรักษาความปลอดภัย
ประตูลิฟต์เคร่ืองปรับอากาศอัตโนมัติ โดยสามารถควบคุมระบบการเตือนภัยเมื่อเกิดมีปัญหาภายใน
ห้อง หรือมีผู้บุกรุก การควบคุม การสั่งในการเปิดปิดเคร่ืองปรับอากาศ และการควบคุมอุณหภูมิ
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ภายในห้อง การเตือนจากตู้เย็นที่ฝังไมโครชิปขนาดจิ๋วเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตจะบอกกับเราว่ามีของ
อะไรในตู้เย็นที่ใกล้จะหมดลงและสามารถสั่งของมาเพิ่มได้ทันทีที่ของในตู้เย็นหมด ก็อกน้ าพร้อมจะ
ให้บริการน้ าไหลเพียงแค่น ามือไปรองไว้ใต้ก็อกน้ า เตาไฟฟ้าสามารถจ าแนกภาชนะเคร่ืองครัวออก
จากมือมนุษย์หรือสิ่งของอ่ืนๆโดยจะเร่ิมท างานเมื่อมีการน าหม้อหรือกะทะไปวางบนเตา และจะหยุด
ท างานเมื่อเราวางมือหรือสิ่งของอ่ืนลงเหนือเตา ฯลฯ  โดยบริษัทเจ้าของผลิตภัณฑ์ต่างให้ความส าคัญ
กับการพัฒนาและการสร้างเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ที่เกิดขึ้นใหม่นี้มีความสามารถรองรับกับเทคโนโลยี                  
ยูบิควิตัสได้  ชิวิตมนุษย์ในโลกยุคใหม่นี้จะผสานกันระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวันของมนุษย์กับ
เทคโนโลยียูบิควิตัส จนผนวกเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของชิวิตโดยที่เราอาจไม่ได้รู้สึกตัวเลย 
 ชีวิตในโลกที่เทคโนโลยีได้แทรกเข้ามาป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันนี้ ฟิลิปเคดิค(Philip K. 
Dick) นักเขียนนวนิยายเชิงวิทยาศาสตร์ชาวอเมริกันได้บรรยายไว้เมื่อ 38 ปีก่อน (ค.ศ.1969) ใน
หนังสือเร่ือง “ยูบิค” (Ubik ) เขาได้มองเห็นถึงโลกแห่งอนาคตของมวลมนุษย์และอิทธิพลแห่งของ
เทคโนโลยี ต่อมาในปีค.ศ.1984 ศาสตราจารย์ เค็น ซะคะมุระ (Ken Sakamura) แห่งมหาวิทยาลัย
โตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นได้ด าเนินโครงการวิจัยที่ชื่อว่า“โครงการตรอน” (TRON Project) ตามโครงการ
นี้ ศาสตราจารย์ ซาคามูระ ได้ทดลองสร้างบ้านอัตโนมัติขึ้น  โดยบ้านอัตโนมัติหลังนี้สามารถ                     
มีปฏิสัมพันธ์กับมนุษย์ ดังเช่น ในกรณีที่มีผู้บุกรุกเข้ามาภายในบ้านจะมีการส่งข้อความเตือน                      
ไปยังเจ้าของบ้าน และในปีค.ศ. 1991 มารค์ ไวเซอร์ (Mark Weiser ) แห่งศูนย์วิจัย พาโล อัลโต                
(Palo Alto) ของบริบัท ซีรอกซ์ (Xerox) ประเทศสหรัฐอเมริกาซึ่งเขาได้มีแนวคิดเร่ืองนี้มาตั้งแต่         
ปี ค.ศ.1988 ได้ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานที่ชื่อว่า“คอมพิวเตอร์ส าหรับศตวรรษที่21” (Computer for 21st 
Century ) และได้ให้ความหมายของ “ยูบิควิตัสคอมพิวติ้ง (Ubiquitous Computing)” ไว้ว่า “เรา
สามารถเข้าถึงคอมพิวเตอร์ได้ทุกหนทุกแห่ง สภาพแวดล้อมที่สามารถใช้คอมพิวเตอร์เชื่อมต่อกับ
เครือข่ายไม่ว่าจะอยู่ในที่แห่งใด” มารค์ไวเซอร์ยังได้กล่าวถึงจุดสูงสุดของระบบคอมพิวเตอร์ไว้ด้วยว่า
คอมพิวเตอร์นั้นจะสามารถท าการสื่อสารกับมนุษย์ได้  และยังได้กล่าวถึงอิทธิพลของเทคโนโลยี             
ว่า “เป็นอิทธิพลที่มากที่สุด” คือการที่เราจะไม่ได้รู้สึกถึงมันเลยเพราะสิ่งนี้ได้ถักทอเป็นเนื้อเดียวกับ
กับชีวิตประจ าวันของเราไปแล้ว 

สังคมยูบิควิตัสเป็นสังคมแห่งโลกอนาคตเร่ิมปรากฏเป็นรูปธรรมมากขึ้นในยุคปัจจุบันที่
มนุษย์ปรับตัวเข้าหาสังคมที่ต้องพึ่งพาเครือข่ายดิจิทัล เช่น อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีดาวเทียม ซึ่ง
เข้ามาช่วยเชื่อมโยงประชาคมชาวโลกให้สื่อสารกันได้อย่างไร้พรมแดน ไร้กาลเวลา อีกทั้งพัฒนาการ
รุ่นที่ 3 ของโทรศัพท์เคลื่อนที่ (3G) ก็ท าให้โทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นสิ่งส าคัญในชีวิตประจ าวันมากกว่า
การมีไว้ใช้พูดคุยกันเท่านั้น ชาวญ่ีปุ่นในปัจจุบันนี้นิยมใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่พวกเขาเรียกว่า“เคไต” 
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(keitai) มาทดแทนการใช้คอมพิวเตอร์ เพราะเคไตนี้สามารถท าทุกสิ่งทุกอย่างที่คอมพิวเตอร์ท าได้ 
สมมติว่า เราก าลังอยู่ที่สนามบินนาริตะ กรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น และต้องการที่จะสอบถามเส้นทาง
เข้าเมือง ชาวญี่ปุ่นจะก้มหน้าก้มตาค้นหาข้อมูลจากเคไต และภายในชั่วพริบตาเขาจะโชว์แผนที่พร้อม
ทั้งต าแหน่งที่เราอยู่ในปัจจุบันรวมไปถึงตารางรถไฟหรือรถโดยสารประจ าทาง เหตุการณ์ดังกล่าวนี้
ไม่ใช่เร่ืองที่เกิดขึ้นแต่ในนวนิยายวิทยาศาสตร์ของมารค์ ไวเซอร์เท่านั้น แต่เป็นปรากฏการณ์จริงใน
สังคมบางแห่ง เช่น ญ่ีปุ่น และ สหรัฐอเมริกา และก าลังจะเป็นแนวโน้มใหม่แห่งโลกอนาคต 
           ส าหรับประเทศญ่ีปุ่น ในปีค.ศ. 2004 รัฐบาลญ่ีปุ่นได้ประกาศนโยบายน าประเทศเข้าสู่สังคม                
ยูบิควิตัสหรือยู-เจแปน (u-Japan) ในปีค.ศ.2010 และได้จัดตั้งคณะท างานภายใต้ความรับผิดชอบของ
กระทรวงกิจการภายในและการสื่อสาร (Ministry of Internal Affairs and Communications) เพื่อ
ด าเนินงานในเร่ืองดังกล่าว โดยประกอบด้วยนักการเมือง นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและ
นักธุรกิจ 

 

 
Tokyo Ubiquitous Technology Project, January 21-March 10, 2007. 

 

ภาพที่ 2  แผนผังแสดงโครงการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารแบบยูบิควิตัสในโตเกียว ประเทศญี่ปุ่น 
ที่มา : [Online]. Available from http://www.stou.ac.th/study/sumrit/6-51 (500)/page1-6-51 
(500).html 

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/6-51
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 เทคโนโลยียูบิควิตัสเป็นสิ่งใหม่ที่ เกิดขึ้น เป็นสิ่งที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีผลกระทบกับ                    
ผลิตภัณฑ์และผู้บริโภค บริษัทผู้ผลิตจ าเป็นต้องน าเทคโนโลยีบรรจุในผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มี
ประสิทธิภาพตามแนวความคิดนี้ โดยเทคโนโลยียูบิควิตัสเป็นเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาในประเทศ
พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังทดลองใช้เทคโนโลยียูบิควิตัสคือประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศ
ญ่ีปุ่น ทั้งนี้แนวโน้มการใช้งานของทั้งสองประเทศนั้นสามารถเกิดขึ้นได้เนื่องจากในระบบเทคโนโลยี
จะต้องเข้าสู่ยุคที่สี่ที่เรียกว่า โฟตเจนเนอเรชั่น (Fourth Generation) ในระบบการสื่อสารอินเตอร์เน็ต      
ที่สามารถดาวน์โหลดข้อความ ภาพ เสียง ข้อมูลและควบคุมการท างานได้จากระยะไกลโดยไม่มี
ขีดจ ากัดใด ๆ ดังนั้นหากรวมกับระบบอีนัม (ENum) ที่เป็นระบบการจัดการเกี่ยวกับการก าหนด
ตัวเลขของคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระบบอินเตอร์เน็ตที่เป็นเบอร์เดียวทั่วโลกให้สามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นแนวทางที่ท าให้เทคโนโลยียูบิควิตัสเกิดขึ้นได้อย่างแน่นอน นอกจากนี้
ระบบโครงสร้างพื้นฐานของระบบการสื่อสารเป็นส่วนที่ส าคัญอย่างยิ่งในการเชื่อมต่อ  เพราะการ
รับส่งข้อมูลผ่านระบบสื่อสารที่ดีจะต้องมีระบบโครงสร้างพื้นฐานของระบบการสื่อสารที่ดี  มีระบบ
การท างานที่สามารถรองรับกับการรับส่งข้อมูล ภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว โปรแกรมประยุกต์และ
อ่ืนๆ ได้ 

 
    Ubiquitous Network Society Image in 2010  
ภาพที่ 3  แผนผังแสดงรูปแบบเครือข่ายสังคมยูบิควิตัสของประเทศญี่ปุ่นใน ปีค.ศ.2010 
ที่มา : Ministry of Public Management, Home Affairs, Posts and Telecommunications 2004:17, 
[Online]. Available from http://www.stou.ac.th/study/sumrit/6-51 

http://www.stou.ac.th/study/sumrit/6-51
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 ชัยธร ลิมาภรณ์วณิชย์ (2552)  ผู้จัดการโครงการส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ ได้ให้แนวคิด
และกล่าวถึง Ubiquitous Computing ไว้ดังนี ้  
 “Ubiquitous” ถ้าแปลตรงตัวคือ “เป็นที่พบเห็นได้ทั่วไป”  ดังนั้น Ubiquitous Computing ก็
คือหน่วยประมวลผลที่สามารถพบเห็นได้ทั่วไป ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์เคร่ืองใช้ใดก็แล้วแต่ที่อยู่รอบ 
ตัวเรา รูปแบบของเทคโนโลยี Ubiquitous Computing มักเน้นไปที่อุปกรณ์ที่ผู้ใช้แทบไม่รู้เลยว่าก าลัง
ใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์อยู่ในระหว่างการด าเนินชีวิตประจ าวันไปตามปกติ  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง
คือ อุปกรณ์ประมวลผลที่สามารถผสมผสานกับการด าเนินชีวิตของผู้ใช้โดยที่ไม่เปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การด าเนินชีวิต จึงท าให้อุปกรณ์เหล่านี้สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้ได้มากยิ่งขึ้นจนในอนาคตอันสั้นเรา
อาจกล่าวได้ว่า วิถีการด าเนินชีวิตประจ าวันนั้นจะด าเนินไปได้ด้วยความช่วยเหลือจากอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบ Ubiquitous Computing เหล่านี้ทั้งหมดเลยก็ว่าได้    
 แนวคิดเกี่ยวกับ Ubiquitous Computing ได้ถูกนิยามโดย Mark Weiser “บิดาแห่งยูบิควิตัส” 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2531 ซึ่งถ้าย้อนไปเมื่อยุคสมัยนั้น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แทบไม่มีให้พบเห็นส าหรับ
บุคคลทั่วไปเลย มีใช้กันแต่เพียงบางกลุ่มคนเท่านั้น แต่ Weiser ได้คาดการณ์แนวโน้มของการใช้งาน
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในอนาคตตามนิยามของ Ubiquitous Computing ไว้ดังต่อไปนี้  
 1) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีไว้ส าหรับช่วยเหลือผู้ใช้ท าการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
 2) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ดีนั้นเปรียบเสมือนผู้รับใช้ที่ไม่สามารถมองเห็นได้  
 3) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ควรเพิ่มทักษะและความสามารถให้กับผู้ใช้ในการใช้งานอุปกรณ์
นั้นๆ  
 4) อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ดีควรท างานได้โดยไม่ต้องให้ผู้ใช้สั่งงาน  
 

 นิยามข้อแรก  เป็นค านิยามส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองอยู่แล้ว นับตั้งแต่คอมพิวเตอร์
เคร่ืองแรกของโลกก็ถูกสร้างขึ้นเพื่อช่วยเหลือผู้ใช้ในการค านวนทางคณิตศาสตร์    
 นิยามข้อท่ีสอง หมายถึง อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่สามารถรับค าสั่งการท างานได้เสมือนกับ
มนุษย์ที่รับค าสั่งด้วยประสาทสัมผัสต่างๆ ของตนได้ การรับค าสั่งโดยการใช้ตาดู ส าหรับมนุษย์นั้นสิ่ง
ส าคัญ คือการระบุตัววัตถุและทราบถึงต าแหน่งวัตถุนั้นๆ ซึ่งต้องอาศัยเทคโนโลยีในการประมวลผล
ภาพเข้ามาช่วย ถึงแม้เทคโนโลยีนี้จะมีงานวิจัยให้พบเห็นได้ทั่วไป แต่ยังมีข้อจ ากัดในการใช้งานจริง
จึงมีปรากฏให้พบเห็นไม่บ่อยคร้ัง ดังนั้น จึงมีการน าเทคโนโลยีอ่ืนๆมาประยุกต์ใช้เพื่อทดแทนหรือ
ช่วยในการประมวลผลภาพ อาทิ  เทคโนโลยี RFID ส าหรับการระบุตัววัตถุ เทคโนโลยี GPS ส าหรับ
การระบุต าแหน่งของวัตถุ เนื่องจากเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถประยุกต์ใช้งานจริงและมีต้นทุนการใช้
งานที่ต่ ากว่า ส าหรับการรับค าสั่งด้วยการฟังนั้น อุปกรณ์คอมพิวเตอร์จะใช้ไมโครโฟนเป็นสื่อกลาง
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ในการรับสัญญาณเสียงจากผู้ใช้งาน ข้อมูลเสียงที่จะเข้ามาในระบบนั้นมีทั้งในรูปแบบของเสียงทั่วไป
และรูปแบบของเสียงพูด ซึ่งต้องใช้เทคโนโลยีประมวลผลสัญญาณเสียง โดยอาศัยระบบรู้จ าเสียงพูด
ซึ่งเป็นการน าเอาสัญญาณสเปกตรัมที่ได้จากการแปลงผ่านระบบประมวลผลสัญญาณเสียงมาแปลง
ให้เป็นค าสั่งที่คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เช่น ระบบสั่งงานด้วยเสียงบนโทรศัพท์มือถือบางรุ่น
 นิยามข้อท่ีสาม  ตรงกับเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันที่เรียกว่าเทคโนโลยีระบบฝังตัว ซึ่งเป็นการ
ฝังหน่วยประมวลผลขนาดเล็กหรือไมโครโพรเซสเซอร์ลงไปในอุปกรณ์หนึ่ง เพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้
งานอุปกรณ์นั้นได้สะดวกและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เช่น ระบบปรับสมดุลขณะเข้าโค้งที่ฝังตัวอยู่
ภายในรถยนต์บางรุ่น ระบบนี้เป็นการฝังหน่วยประมวลผลซึ่งจะรับค าสั่งจากสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนไป เช่น ความเร็ว สภาพพื้นผิวของถนน เป็นต้น  
 นิยามข้อท่ีสี่  ถือได้ว่าเป็นจุดสูงสุดของเทคโนโลยี Ubiquitous Computing เนื่องจากเป็นการ
หลอมรวมเอาเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้าไปไว้ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์แบบ โดย
มนุษย์ไม่ต้องไปยุ่งเกี่ยวกับเทคโนโลยีเหล่านี้เลย ซึ่งเทคโนโลยีในหัวข้อนี้จะต้องผนวกรวมเอา
เทคโนโลยีส าหรับการรับค าสั่งที่กล่าวมาทั้งหมด ประกอบกับการน าเอาเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์มา
ใช้ในการตัดสินใจว่าควรจะโต้ตอบกับผู้ใช้อย่างไรได้โดยอัตโนมัติ เช่น ระบบการผลิตแบบอัตโนมัติ 
 จากนิยามทั้ง 4 ของ Weiser แสดงให้เห็นถึงแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
อุปกรณ์ประมวลผล ที่มุ่งไปสู่การอ านวยความสะดวกและส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน
ของผู้ใช้ ดังนั้นการพัฒนาและสร้างสรรค์นวัตกรรมในปัจจุบัน จึงอาศัยแนวคิดในการมองความ
ต้องการและความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้เป็นหัวใจส าคัญ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์ได้รับการยอมรับใน
การใช้งานและช่วยอ านวยประโยชน์ รวมถึงสร้างมูลค่าเพิ่มในกิจกรรมต่างๆ ในชีวิตประจ าวัน 
ตัวอย่างผลกระทบและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันของ Ubiquitous Computing 

1. มนุษยเอาชนะความบกพรองทางรางกาย 
คอมพิวเตอรอาจเปลี่ยนแปลงลักษณะการรับรูและประสาทสัมผัสของผูที่บกพรองทาง           

รางกายได้ ยกตัวอยางเชน ชาวอเมริกันสวนหนึ่งมีปญหาทางสายตาอยางรุนแรง ซึ่งปญหานี้มิอาจ              
แกไขไดดวยแวนตาธรรมดา Ubiquitous Computing ของ MIT แกปญหาโดยใชคอมพิวเตอร               
ขนาดเล็กที่ออกแบบเปนแวนตาซึ่งติดกลองดิจิตอลและจอแสดงผลใหผูปวยใสเปน wearable 
computer  นอกจากเทคโนโลยีเกี่ยวกับแสงแล้ว Ubiquitous Computing  ยังประยุกต์กับเสียงไดดวย 

2. ระบบการเก็บขอมูลที่สะดวกและแมนย า                        
 บอยคร้ังที่มนุษยมีปญหาในการจ าขอมูลที่แนชัดไมไดโดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลที่เปนตัวเลข 
ดวยเหตุนี้ MIT Media Lab ไดพัฒนา Remembrance Agent  ซึ่งเปนเคร่ืองชวยจ าคลาย ๆ กับอุปกรณ
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PDA ในปจจุบันเพียงแตอุปกรณดังกลาวเปนอุปกรณที่สวมใสไดและเชื่อมเขากับฐานขอมูลผาน
ระบบ Wireless Network เมื่อใกลถึงเวลานัดหมายก็จะเปลงเสียงเตือนและยังสามารถเชื่อมกับอุปกรณ์                
แวนตาเพื่อแสดงขอมูลส าคัญที่เราตองการใหปรากฏ ซึ่งการใชงานนั้นใชการสั่งงานดวยเสียง 
 
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับ Ubiquitous Computing จากนิยามของ Mark Weiser 
ที่มา : [Online]. Available form http://quantumcinema.blogspot.com/2008/01/ubiquitous-
computing.html 
 

ตอนที่ 3  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 
การจัดการเรียนรู้มีการพัฒนาไปอย่างต่อเนื่อง มีการให้ความส าคัญในการจัดการเรียนรู้ที่

ส่งเสริมผู้เรียนให้สามารถเรียนรู้และเข้าถึงบทเรียนได้เองจากทุกที่  ทุกเวลา โดยน าเอาความสามารถ
ของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและทันสมัยขึ้น  มาผสมผสานกันและต่อยอดทาง
ความคิด  เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน ไม่ว่าจะเป็นการ

http://quantumcinema.blogspot.com/2008/01/ubiquitous-computing.html
http://quantumcinema.blogspot.com/2008/01/ubiquitous-computing.html
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เรียนรู้ผ่านเครือข่าย Internet, e-Learning หรือ m-Learning เข้ามาช่วย ซึ่งแต่ละรูปแบบมีส่วน
เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสและมีลักษณะส าคัญดังนี ้
 
2.3.1  รูปแบบการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online learning) 

เพอร์ชิงและโมเลนดา  ได้เสนอรูปแบบการเรียนรู้ทางอินเทอร์เน็ต เรียกว่า Pershing and 
Molenda Model ซึ่งมีลักษณะเป็นโฮมเพจรายวิชา โดยมีองค์ประกอบที่ส าคัญดังนี้                                                                      

1.  ข้อมูลรายวิชา (Logistics) ซึ่งจะบอกข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับรายวิชา                                                  
2. ค าอธิบายรายวิชา (Course Description) เป็นการอธิบายเกี่ยวกับรายวิชาที่จะท าการเรียน

การสอนว่าประกอบด้วยเนื้อหาสาระอะไรบ้าง แนวปฏิบัติของการเรียนการสอนจะต้องท าเช่นไร                                  
3. จุดประสงค์รายวิชา (Course Objectives) เป็นการแจ้งจุดประสงค์ของรายวิชา โดยจะมีการ

แยกจุดประสงค์ออกเป็นรายข้อ                                                                                                                    
4.  ผู้สอน (Instructors) จะบอกว่าผู้สอน และผู้ช่วยสอนมีใครบ้าง โดยบอก e-mail และเบอร์

โทรศัพท์เพื่อไว้ส าหรับติดต่อ                                                                                                                           
5.  ตารางเรียนรายวิชา (Course Schedule) มีการก าหนดตารางการเรียนเป็นรายสัปดาห์ โดย

แจ้งหัวข้อการเรียนหรือเน้ือหาวิชาในแต่ละสัปดาห์ไว้ให้ผู้เรียนทราบล่วงหน้า                                                            
6.  แหล่งข้อมูลค้นคว้าเพิ่มเติม (Required Resources) ก าหนดไว้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถศึกษา

ค้นคว้าเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่มีในโฮมเพจรายวิชา ก าหนดไว้เป็นบรรณานุกรมอ้างอิง และจะท าการ
เชื่อมต่อ (Link) ไปยังแหล่งข้อมูลเพื่อความสะดวกในการสืบค้น                                                                                    

7.  เกณฑ์การประเมิน (Evaluation Criteria) กิจกรรมหรือโครงงานที่ได้รับมอบหมายจะมี
เกณฑ์การประเมินคิดเป็นเปอร์เซ็นต์ และจะก าหนดช่วงระยะเวลาของการท ากิจกรรมหรือโครงงาน
ไว้ด้วย หากเกินระยะเวลาที่ก าหนดก็จะมีการหักลดตามสัดส่วนของเวลาและงาน                                                                 

8.  การให้เกรด (Grading) ก าหนดให้เป็นอักษร A-, B+, B, B-, C+, C, C-, D, F 
รอนดา ได้น าเสนอรูปแบบการเรียนรู้ที่เรียกว่า Ronda Model ซึ่งมีองค์ประกอบหลัก ดังนี้                                                                                                                         

1. การวิเคราะห์ (Analysis)                                                                                                      
2. การออกแบบ (Design)                                                                                                       
3. การพัฒนา (Development)                                                                                                  
4. การน าไปใช้ (Implementation)                                                                                             
5. การประเมินผล (Evaluation)                                                                                                    
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ส าหรับการจัดรูปแบบการเรียนรู้ผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รอนดา ได้กล่าวถึง
องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบ ดังนี้  

1. การประเมินความต้องการ (Needs Assessment)  
2. กลยุทธในการวางแผนงาน (StrategicPlanning Plus)  
3. การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  
4. การฝึกอบรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer-Based Training)  
5. การเรียนทางไกล (Distance Learning)  
6. กิจกรรมสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Performance Support Systems)  
7. การใช้ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext)   
8. การใช้ไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia)   
9. การประยุกต์ใช้มัลติมีเดีย(Multimedia)  
10. การวิเคราะห์งาน (Job Task Analysis)  
11. การประเมินผลรายย่อย (Formative  Evalvation)  และ 
12. การประเมินผลสัมฤทธิ ์(Summative Evalvation)  

 
ข้อดีของการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Online learning) 
จากคุณสมบัติและปัจจัยต่าง ๆ ที่อินเทอร์เน็ตมีให้แก่ผู้ใช้นั้นเป็นโอกาสในการน ามาใช้

ประโยชน์ทางการศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งมีสาระส าคัญต่อการเรียนการสอนเป็นอย่างมาก ดังนี้ 
1. เปิดโอกาสให้ครู อาจารย์นักเรียนและนักศึกษาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ที่หลากหลาย 

หรือเสมือนหนึ่ง “ห้องสมุดโลก”( Library of the World ) เพียงปลายนิ้วสัมผัส ตัวอย่างเช่น ครูและ
นักเรียน คณาจารย์และนักเรียนที่ด้อยโอกาสอันเนื่องมาจากความห่างไกล ทุรกันดาร ขาดแหล่ง
ห้องสมุดที่ดี  สามารถค้นหาข้อมูลข่าวสารและความรู้ได้อย่างเท่าเทียมกันมากยิ่งขึ้น นักเรียนสามารถ
ร่วมกันผลิตข้อมูลในแขนงต่าง ๆ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับพันธุ์พืช ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ข้อมูลทาง
ประวัติศาสตร์ชุมชน ศิลปะวัฒนธรรมท้องถิ่น ภูมิปัญญาชาวบ้าน เพื่อเผื่อแพร่แลกเปลี่ ยนกับเด็ก             
ทั่วโลก ในขณะที่ครูสามารถน าเนื้อหาทางวิชาการที่มีประโยชน์ เช่น บทความทางวิชาการ เอกสาร    
ลงในเว็บไซต์เพื่อให้นักเรียนได้ศึกษาและแลกเปลี่ยนภายในกลุ่มซึ่งกันและกัน 

2. พัฒนาการสื่อสารระหว่างครูกับนักเรียน ซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการที่อินเตอร์เน็ต
สามารถให้บริการไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ที่มีความสะดวก รวดเร็ว แม่นย า และง่ายต่อการ
ใช้ ท าให้มีการสื่อสารเพิ่มมากขึ้นในระบบการศึกษาทั้งที่ เป็นการสื่อสารระหว่างครูกับครู ครูกับ
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นักเรียน และระหว่างนักเรียนกับนักเรียนเอง  ซึ่งในปัจจุบันคณาจารย์จ านวนมากในหลายสถาบันทั้ง
ระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษา ได้ใช้เครือข่ายคอมพิวเตอร์เป็นสื่อกลางในการให้การบ้าน                     
รับการบ้าน และตรวจส่งคืนการบ้าน ในขณะเดียวกันการสื่อสารระหว่างนักเรียนสามารถช่วยส่งเสริม
การท างานกลุ่ม การปรึกษาหารือกับครูและเพื่อนนักเรียนในเชิงวิชาการ ตลอดจนการติดต่อกับเพื่อน
ทั้งในและต่างประเทศ 

3.  เปลี่ยนบทบาทของครูและนักเรียน การใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนจะท าให้
บทบาทของครูปรับเปลี่ยนไปจากการเน้นความเป็น “ผู้สอน” มาเป็น “ผู้แนะน า” มากขึ้น ในขณะที่
กระบวนการเรียนรู้ของนักเรียนจะเป็นการเรียนรู้ “เชิงรุก” มากขึ้น  ทั้งนี้นอกจากฐานข้อมูลใน
อินเตอร์เน็ตเป็นปัจจัยบวกที่ส าคัญ ที่จะเอ้ืออ านวยให้นักเรียนสามารถเรียนและค้นคว้าด้วยตัวเองได้
อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  แต่อย่างไรก็ตามก็มีความจ าเป็นที่ตระหนักว่า บทบาทและ
รูปแบบที่จะปรับเปลี่ยนไปนี้จะต้องมีการเตรียมการที่ดีควบคู่ไปด้วย  โดยเฉพาะอย่างยิ่ งในส่วนของ
ครูที่จะต้องวางแผนการและชี้แนะให้รัดกุมเพื่อให้การเรียนรู้ของเด็กมีประสิทธิผลดีขึ้น ปรับจากการ
เรียนตามครูสอน ( Passive learning ) มาเป็นการเรียนรู้วิธีเรียน (Learning how to learn)  และเป็นการ
เรียนด้วยความอยากรู้ (Active learning) อย่างมีทิศทาง 
 
2.3.2  รูปแบบการเรียนรู้แบบอีเลิร์นนิง e-Learning 

Campbell  ได้ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบ  e-Learning ไว้ว่า คือการใช้เทคโนโลยีที่มี
อยู่ในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) สร้างการศึกษาที่มีปฏิสัมพันธ์และการศึกษาที่มีคุณภาพสูงที่
ผู้คนทั่วโลกมีความสะดวกและสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วไม่จ ากัดสถานที่และเวลาเป็นการเปิด
ประตูการศึกษาตลอดชีวิตให้กับประชากร" 

Krutus  ได้ให้ค านิยามไว้ว่าการเรียนรู้แบบ e-Learning หมายถึงรูปแบบของเนื้อหาสาระที่
สร้างเป็นบทเรียนออนไลน์ส าเร็จรูปที่อาจใช้ซีดีรอม (CD-ROM) เป็นสื่อกลางในการส่งผ่านหรือใช้
การส่งผ่านอินเทอร์เน็ต (Internet) หรือเครือข่ายภายใน ทั้งนี้อาจจะอยู่ในรูปแบบคอมพิวเตอร์ช่วยการ
ฝึกอบรม (ComputerBased Training:CBT) และการใช้เว็บเพื่อการฝึกอบรม (Web Based Training: 
WBT) หรือการเรียนการสอนทางไกล (Distance Learning) ผ่านดาวเทียมก็ได้ 

ศุภชัย สุขะนินทร์ (2545 : 17) ได้ให้ความหมายของ e-Learning ไว้ว่า e-Learning คือการ
เรียนที่มีลักษณะเป็นการเรียนทางไกลแบบออนไลน์และสามารถใช้สื่อการสอนในรูปของ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซ์ทราเน็ต ทีวี ดาวเทียม ซีดีรอม หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
อ่ืนๆ 
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ไพโรจน ์ตีรณธนากุล (2546 : 11) ได้ให้ความหมายของ e-Learning หรือ electronic-Learning 
ไว้ว่าเป็นการด าเนินการศึกษาหรือการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์  หรือดิจิตอล ทั้งทางด้าน
การเรียนการสอน การบริการทางการศึกษาและการบริหารการจัดการการศึกษา เพื่อสนองความ
ต้องการการศึกษาที่ไร้พรมแดน ไร้เงื่อนไขของเวลาและสถานที่ เป็นการจัดให้การศึกษาสนองตอบ
ต่อความต้องการของเอกัตบุคคล รวมทั้งการศึกษาโดยผู้เรียนเป็นส าคัญ  

e-Learning  มาจาก electronics (อิเล็กทรอนิกส์) รวมกับ Learning (การเรียนรู้) ซึ่งก็คือ ระบบ
หรือกระบวนการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นไปที่สื่อที่อาศัยช่อง
ทางผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจัดให้เป็นการเรียนสาหรับทุกคน เรียนได้ทุกเวลา และทุกสถานที่ 
(Learn for all :anyone, anywhere and anytime) และมีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning 
Management System : LMS) ด้วย  

ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545) ได้ให้ความหมายของ e-Learning ไว้ว่า  e-Learning หมายถึง
การเรียนในลักษณะใดก็ได้ ซึ่งใช้การถ่ายทอดเนื้อหาผ่านทางอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์  ไม่ว่าจะเป็น
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอ็กซทราเน็ต หรือสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณ
ดาวเทียมก็ได้ ซึ่งเนื้อหาสารสนเทศอาจอยู่ในรูปแบบการเรียนที่ เราคุ้นเคยกันมาพอสมควร เช่น 
คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Asisted instruction) การสอนบนเว็บ (Web Based Instruction)             
การเรียนออนไลน์ (On-line) การเรียนทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นต้น จากข้างต้นสรุปได้ว่า e-Learning 
เป็นการจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และยัง
สามารถเรียนได้ทุกที่ทุกเวลา 
 พูลศรี เวศย์อุฬาร (2550) กล่าวไว้ว่า e-Learning เป็นการจัดการเรียนการสอนที่ผสมผสานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบที่เปิดโอกาส ให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ได้สะดวก เรียนรู้ได้ตาม
ศักยภาพของแต่ละบุคคล ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและสถานที่โดยใช้คอมพิวเตอร์กับระบบเครือข่าย
เป็นเคร่ืองมือหลักในการเข้าถึงเนื้อหาสาระของบทเรียนในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารปฏิสัมพันธ์ในกระบวนการเรียนการสอน 

คนส่วนใหญ่มักจะใช้ค าว่า e-Learning กับการเรียนการสอน หรือการอบรมที่ใช้เทคโนโลยี
ของเว็บ (Web Based Technology) ในการถ่ายทอดเนื้อหา รวมถึงเทคโนโลยีระบบการจัดการ
หลักสูตร (Course Management System) ในการบริหารจัดการงานสอนด้านต่างๆ โดยผู้เรียนที่เรียน
ด้วยระบบ e-Learning นี้สามารถศึกษาเนื้อหาในลักษณะออนไลน์ หรือออฟไลน์ก็ได้ และที่ส าคัญ  
อีกส่วน คือ เนื้อหาต่างๆ ของ e-Learning สามารถน าเสนอโดยอาศัยเทคโนโลยีมัลติมีเดีย 
(Multimedia Technology) และเทคโนโลยีเชิงโต้ตอบ (Interactive Technology) ค าว่า e-Learning นั้น
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มีค าที่ใช้ได้ใกล้เคียงกันอยู่หลายค าเช่น Distance Learning (การเรียนทางไกล) Computer based 
training (การฝึกอบรมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ หรือเรียกย่อ ๆ ว่า CBT) Online learning training      
การฝึกอบรมโดยอาศัยคอมพิวเตอร์ หรือเรียกย่อ ๆ ว่า CBT) Online learning (การเรียนทาง
อินเทอร์เน็ต) เป็นต้น  

สุรสิทธิ์  วรรณไกรโรจน์ (2550) ผู้อ านวยการโครงการการเรียนรู้แบบออนไลน์แห่งสวทช.                
ได้ให้ค าจ ากัดความของอีเลิร์นนิ่ง e-Learning ว่า เป็นการเรียนรู้แบบออนไลน์ การศึกษาเรียนรู้                    
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรืออินทราเน็ต (Intranet) เป็นการเรียนรู้ด้วย             
ตัวเอง ผู้ เรียนจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเนื้อหาของบทเรียน ซึ่ง
ประกอบด้วยข้อความ รูปภาพเสียงวิดีโอและมัลติมีเดียอ่ืนๆจะถูกส่งไปยังผู้เรียนผ่าน Web Browser
โดยผู้เรียนผู้สอนและเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถติดต่อปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น            
ระหว่างกันได้ เช่นเดียวกับการเรียนในชั้นเรียนปกติโดยอาศัยเคร่ืองมือการติดต่อสื่อสารที่ทันสมัย
เช่น e-mail, webboard, chat จึงเป็นการเรียนการสอนส าหรับทุกคน,เรียนได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ 
(Learn forall :anyone, anywhere and anytime) 

นายบุญเลิศ  อรุณพิบูลย์ (2547) ได้ให้ความหมายของ e-Learning ไว้ว่า เป็นการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ในระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) มาออกแบบและจัดระบบเพื่อสรา้งระบบการเรียนการสอนโดย
การสนับสนุนและส่งเสริมใหเกิดการเรียนรู้อย่างมีความหมายตรงกับความตองการของผู้สอนและ
ผู้เรียนเชื่อมโยงระบบเป็นเครือขายที่สามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา และทุกคนสามารถประเมิน 
ติดตามพฤติกรรมผู้เรียนได้เสมือนการเรียนในห้องเรียนจริงโดยสามารถพิจารณาได้จากคุณลักษณะ
ดังนี ้

1.  เว็บไซตท์ี่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวข้องกับเน้ือหารายวิชาใดวิชาหนึ่งเป็นอย่างน้อยหรือ
การศึกษาตามอัธยาศัย 

2.  ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง จากทุกที่ทุกเวลาโดยอิสระ 
3. ผู้เรียนมีอิสระในการเรียน การบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้แต่ละเน้ือหาไม่จาเป็นต้อง

เหมือนกันหรือพร้อมกับผู้เรียนรายอื่น 
4. มีระบบปฏิสัมพันธ์กับผู้เรียนและสามารถเรียนรู้ร่วมกันได้ 
5. มีเคร่ืองมือที่วัดผลการเรียนได้ 
6. มีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างมีระบบ                                                                                             
7. ผู้สอนมีสภาพเป็นผู้ช่วยเหลือผู้เรียนในการค้นหาการประเมินการใช้ประโยชน์จากเนื้อหา 

จากสื่อรูปแบบต่างๆที่มีให้บริการ 
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8. มีระบบบริหารจัดการการเรียนรู้ (Learning Management System/LMS) 
9. มีระบบบริหารจัดการเนื้อหา/หลักสูตร(Content Management System/CMS) 
 

สรุป 
e-Learning  คือ การเรียนการสอนในรูปแบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งการถ่ายทอดเนื้อหา

นั้นกระท าผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เช่น ซีดีรอม เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต                       
เอ็กซ์ทราเน็ต หรือทางสัญญาณโทรทัศน์ หรือสัญญาณดาวเทียม (Satellite) ฯลฯ เพื่อเป็นช่องทาง               
ในการถ่ายทอดบทเรียนและเนื้อหาที่ได้รับการออกแบบอย่างมีระบบ โดยสามารถมีสื่อใน                        
การน าเสนอบทเรียนได้ตั้งแต่ 1 สื่อขึ้นไป และการเรียนการสอนนั้นสามารถที่จะอยู่ในรูปของ                   
การสอนทางเดียว หรือการสอนแบบปฎิสัมพันธ์ก็ได้  

 
องค์ประกอบของ e-Learning  

ในการออกแบบพัฒนา e-Learning  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่  (ถนอมพร 
เลาหจรัสแสง, 2545) 

1. เนื้อหา (Content) เป็นองค์ประกอบส าคัญที่สุดส าหรับ e-Learning  คุณภาพของการสอน
ของ e-Learning และการที่ผู้เรียนจะบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนในลักษณะนี้หรือไม่อย่างไร สิ่งส าคัญ
ที่สุดก็คือ เนื้อหาการเรียนซึ่งผู้สอนได้จัดหาให้แก่ผู้เรียนซึ่งผู้เรียนมีหน้าที่ในการใช้เวลาส่วนใหญ่
ศึกษาเนื้อหาด้วยตนเอง เพื่อท าการปรับเปลี่ยน (Convert) เนื้อหาสารสนเทศที่ผู้สอนเตรียมไว้ให้เกิด
เป็นความรู้ โดยผ่านการคิดค้นวิเคราะห์อย่างมีหลักการและเหตุผลด้วยตัวของผู้เรียนเอง  ซึ่งค าว่า 
“เนื้อหา” ในที่นี้ไม่ได้จากัดเฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอร์หรือคอร์สแวร์เท่านั้น แต่ยังหมายถึงส่วน 
ประกอบสาคัญอ่ืนๆ ที่ e-Learning จ าเป็นจะต้องมีเพื่อให้เน้ือหามีความสมบูรณ์ 

2. ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) เป็นระบบที่รวบรวมเคร่ืองมือ
ซึ่งออกแบบไว้เพื่อให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการจัดการกับการเรียนการสอนออนไลน์  ซึ่งผู้ใช้ในที่นี้
แบ่งได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้สอน (Instructors) ผู้เรียน (Student) และผู้บริหารระบบเครือข่าย (Network 
administrator) 

3. โหมดการติดต่อสื่อสาร (Mode of Communication) คือองค์ประกอบที่ช่วยในการจัดให้
ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับผู้สอน วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งผู้เรียนด้วยกัน ในลักษณะที่
หลากหลาย และสะดวกต่อผู้ใช้ 
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4. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ ควรจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสในการโต้ตอบกับเนื้อหาในรูปแบบ
ของการทาแบบฝึกหัด และแบบทดสอบความรู้ 
 
โครงสร้าง e-Learning (A Framework for e-Learning)  

โครงสร้าง e-Learning (A Framework for e-Learning) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของการพัฒนา
รูปแบบการเรียนแบบ e-Learning โดยบาดรัล เอช คานได้พัฒนาขึ้นมาและได้รับการตรวจสอบโดย
ผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายประเทศทั่วโลกอันได้แก่ สหรัฐอเมริกา แคนาดา อังกฤษ ออสเตรเลีย 
นิวซีแลนด์ เนเธอร์แลนด์ อเมริกาใต้ ตุรกี เกาหลี และญ่ีปุ่น โดยโครงสร้างดังกล่าวแบ่งออกเป็น                  
8 ด้าน ดังนี ้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 5  The e-Learning Framework กรอบแนวคิดในการก าหนดโครงสร้าง e-Learning 
ที่มา : Badrul H. Khan, A Framework for e-learning. [Online].Available from 
http://bookstoread.com /framework, accessed 17 April 2006.  

1. ด้านสถาบัน (Institutional) เป็นด้านเกี่ยวกับงานด้านการบริหาร ด้านวิทยาการและด้าน 
การบริการนักเรียนในการเรียน e-Learning 

2. ด้านการจัดการของ e-Learning (Management) เป็นการจัดการเกี่ยวกับสภาพการเรียนและ
การกระจายข้อมูล 
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3. ด้านเทคโนโลยีของโครงสร้าง e-Learning (Technological) เป็นสาธารณูปโภคทางด้าน
เทคโนโลยีของ e-Learning ซึ่งประกอบด้วยสาธารณูปโภคทางด้านการวางแผน ฮาร์ดแวร์ และ
ซอฟท์แวร์ 

4. ด้านการสอน e-Learning (Pedagogical) ในด้านนี้ได้กล่าวถึงการสอนและการเรียนรู้ ซึ่ง 
เป็นประเด็นเกี่ยวกับการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์เป้าหมาย วิเคราะห์สื่อ
องค์กร และยุทธศาสตร์วิธีการตามธรรมชาติของ e-Learning 

5. ด้านจรรยา (Ethical) ในด้านของจรรยาของการเรียน e-Learning นั้นเป็นเร่ืองเกี่ยวกับ
สงัคมและอิทธิพลทางด้านนโยบายการเมือง ความแตกต่างทางวัฒนธรรม อคต ิความแตกต่างทางด้าน
ภูมิศาสตร์ มารยาท และประเด็นเกี่ยวกับความถูกต้องตามกฎหมาย 

6. ด้านการออกแบบหน้าจอ (Interface Design) เป็นด้านที่เกี่ยวกับความรู้สึกและหน้าตา              
ทุกอย่างของโปรแกรม e-Learning ซึ่งเป็นเร่ืองของการออกแบบหน้าจอและขนาด การออกแบบ
เน้ือหา ระบบการนาทาง และการทดสอบสภาพการใช้งาน 

7. ด้านการสนับสนุนทรัพยากรของโครงสร้าง e-Learning (Resource support) ไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองของการสนับสนุนการออนไลน์ และความต้องการต่างๆ เกี่ยวกับทรัพยากรที่ความสาคัญในการ
ส่งเสริมสภาพการเรียนรู้ 

8. ด้านการประเมิน (Evaluation) เป็นการประเมินเกี่ยวกับตัวผู้เรียนและการประเมินการสอน
รวมทั้งสภาพการเรียนรู้ จากข้างต้นจะเห็นว่าการออกแบบและการพัฒนา e-Learning นั้นมีโครงสร้าง
ใหญ่ ๆ อยู่ 8 ด้านด้วยกันซึ่งจะเป็นแนวทางในการน าไปสู่ความส าเร็จของการจัดรูปแบบการเรียน               
การสอนดังกล่าว อีกทั้งโครงสร้างดังกล่าวมีความครอบคลุมในทุก ๆ ด้านและได้ผ่านการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญในหลายประเทศจึงท าให้มีความน่าเชื่อถือ และด้วยเหตุผลที่ว่า m-Learning เป็น                
อีกก้าวหนึ่งที่พัฒนามาจาก e-Learning ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าการออกแบบและการพัฒนาดังกล่าวสามารถ                
ที่จะน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเรียนบนโทรศัพท์เคลื่อนที่ได้ 

 
สรุป 

การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง (e-Learning) ตอบสนองต่อความแตกต่างระหว่างบุคคล                 
ได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นบทเรียนที่ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความถนัด ตามความต้องการ         
ซึ่งจะส่งผลได้ผู้เรียนสามารถใช้ศักยภาพของตนเองได้มากที่สุด การเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง                       
e-Learning ไม่ได้เป็นเพียงการเรียนโดยการรับความรู้หรือเรียนรู้อะไรเท่านั้น แต่เป็นการเรียน 
"วิธีการเรียนรู้" หรือเรียนอย่างไรผู้เรียนในระบบการเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์จะเป็นคนที่มี
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ความสามารถแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง เนื่องจากอีเลิร์นนิ่งไม่มีผู้สอนที่คอยป้อนความรู้ให้
เหมือนกับการศึกษาในห้องเรียน ดังนั้นผู้ เ รียนจึงได้รับการฝึกฝนทักษะในการค้นหาข้อมูล                      
การเรียนรู้วิธีการเข้าถึงแหล่งความรู้ การเลือกวิธีการเรียนรู้และวิธีการประมวลความรู้ด้วยตนเอง  
ทั้งนี้การที่คนมีความสามารถในการเรียนรู้จะท าให้เกิดการพัฒนาอาชีพและการพัฒนาคุณภาพ                 
ชีวิตของตนเอง ซึ่งหากประเทศชาติมีประชาชนที่มีความรู้ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง              
เป็นส่วนใหญ่จะท าให้เกิดผลดีต่อประเทศในแง่ของการสร้างองค์ความรู้ของคนไทยและการ                
พัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาความสามารถในการคิด การเรียนรู้ผ่านบทเรียนออนไลน์                 
ท าให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาทางความคิดมากกว่าการฟังการบรรยายในห้องเรียน เนื่องจากเป็น
การศึกษาที่สร้างความรู้ด้วยตนเอง มีรูปแบบของการเรียนรู้ที่หลากหลายกระตุ้นและเอ้ือให้เกิด                  
การค้นพบความรู้ด้วย ซึ่งท าให้เกิดการเรียนรู้และจดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้มากกว่าการศึกษาในห้องเรียน
แบบเดิม ซึ่งอาจจะท าให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือท าให้เกิดความคิดใหม่ๆ และการสร้างนวัตกรรม
อันเป็นปัจจัยในการแข่งขันที่ส าคัญมากที่สุดในการแข่งขันในเศรษฐกิจยุคใหม่ 

ข้อดีของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง  (e-Learning) 
1. การเรียนการสอนที่ผสมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเปิดโอกาสให้เกิดการเรียนรู้ได้สะดวก โดย

ไม่มีข้อจ ากัดเร่ืองเวลาและสถานที่ 
2. สามารถเข้าถึงได้ง่ายทั้งผู้เรียนและผู้สอน เพราะในปัจจุบันมีการใช้คอมพิวเตอร์และการ 

เข้าถึงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตกันอย่างแพร่หลาย  
3. สามารถเข้าถึงผู้เรียนกลุ่มใหญ่ ในขณะที่สามารถปรับเปลี่ยนให้เข้ากับผู้เรียนรายบุคคลได้ 
4. สามารถออกแบบให้น่าสนใจ มีประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้โดยอาศัยคุณสมบัติ 

ของเทคโนโลยี 
5. ให้ความยืดหยุ่นกับผู้เรียน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง หรือใช้เป็นสื่อผสมผสานไปกับ 

การเรียนการสอนในชั้นเรียน หรือการฝึกอบรมได้ 
6. สามารถใช้ได้ทั้งขณะที่เชื่อมต่อกับเครือข่าย หรือไม่เชื่อมต่อกับเครือข่ายก็ได้ 
7. มีการออกแบบการเรียนการสอนอย่างมีระบบ และมีเคร่ืองมือที่ใช้วัดผลการเรียนได้ 
8. ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้ง่าย เน่ืองจากผู้สอนหรือผู้สร้างสรรค์งาน e-Learning จะ 

สามารถเข้าถึง server ได้จากที่ใดก็ได้ การแก้ไขข้อมูลและการปรับปรุงข้อมูลจึงท าได้ทันที  
9. ประหยัดเวลา และค่าเดินทาง ผู้เรียนสามารถเรียนโดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดก็ได้  

โดยไม่จ าเป็นต้องใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองประจ า  
ข้อจ ากัดของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนงิ  (e-Learning) 
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1. หน่วยงานบางแห่งยังไม่เห็นความส าคัญของการเรียนการสอนแบบอีเลิร์นนิง e-Learning 
หรืออาจเห็นว่าไม่คุ้มค่ากับการลงทุน 

2. การออกแบบบทเรียน e-Learning ถ้าไม่ตรงจุดประสงค์ หรือขาดความน่าสนใจ จะท าให้ 
ประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ของบทเรียนลดลง  
 
2.3.3  รูปแบบการเรียนรู้แบบเอ็มเลร์ินนิง (m-Learning) 
 การให้ค าจ ากัดความของเอ็มเลิร์นนิง หรือ Mobile Learning สามารถแยกพิจารณาได้เป็น 2 
ส่วน จากรากศัพท์ที่น ามาประกอบกัน คือ  
 1. Mobile (Devices) หมายถือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์มือถือ และเคร่ืองเล่นหรือ
แสดงภาพที่พกพาติดตัวไปได้  
 2. Learning หมายถึง การเรียนรู้ เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเนื่องมาจากบุคคลปะทะ
กับสิ่งแวดล้อมจึงเกิดประสบการณ์การเรียนรู้เกิดขึ้นได้เมื่อมีการแสวงหาความรู้ การพัฒนาความรู้
ความสามารถของบุคคลให้มีประสิทธิภาพดีขึ้น รวมไปถึงกระบวนการสร้างความเข้าใจ และถ่ายทอด
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคคล 
 เมื่อพิจารณาจากความหมายของค าทั้งสองแล้วจะพบว่า Learning นั่นคือแก่นของ                      
m-Learning เพราะเป็นการใช้เทคโนโลยีเครือข่ายไร้สายเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งก็คล้ายกับ                 
e–Learning ที่เป็นการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ดังนั้นพอสรุปความหมายของ            
m-Learning ได้ ดังนี้  
 ริว (Ryu,2007) หัวหน้าศูนย์โมบายคอมพิวติ้ง (Centre for Mobile Computing)ที่มหาวิทยาลัย 
แมสซี่ เมืองโอ๊คแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ ระบุว่า  m-Learning คือกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น               
เมื่อผู้เรียนอยู่ระหว่างการเดินทาง ณ ที่ใดก็ตามและเมื่อใดก็ตาม 
 เก็ดส์ (Geddes, 2006)  ให้ความหมายว่า m-Learning คือการได้มาซึ่งความรู้และทักษะผ่าน
ทางเทคโนโลยีของเคร่ืองประเภทพกพา ณ ที่ใดก็ตามและเมื่อใดก็ตาม ซึ่งส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
 วัตสัน และไวท์ (Watson & White, 2006)  ผู้เขียนรายงานเร่ือง m-Learning ในการศึกษา 
(mLearning in Education) เน้นว่า m- Learning หมายถึงการรวมกันของ 2 P คือ เป็นการเรียนจาก 
เคร่ืองส่วนตัว (Personal) และเป็นการเรียนจากเคร่ืองที่พกพาได้ (Portable) การที่เรียนแบบส่วนตัว
นั้นผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในหัวข้อที่ต้องการ และการที่เรียนจากเคร่ืองที่พกพาได้นั้นก่อให้เกิด
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โอกาสของการเรียนรู้ได้ ซึ่งเคร่ืองแบบ Personal Digital Assistant (PDA) และโทรศัพท์มือถือนั้น 
เหมาะที่จะใช้ส าหรับ m-Learning มากที่สุด  

คลาก ควินส์ (Quinn, 2000)  m–Learning หมายถึง การเรียนอิเล็กทรอนิกส์โดยผ่านเคร่ือง
ค านวณเคลื่อนที่ ได้แก่ ปาล์ม (Palms), Windows CE machines หรือแม้แต่โทรศัพท์มือถือ โดยเรา
สามารถเรียกข้อมูลจากโปรแกรมประยุกต์มาใช้งานได้  

กชกร สอ้ิงทอง (2548)  ได้ให้ความหมายของ m–Learning ว่า m-Learning คือการศึกษา
ทางไกลผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่แบบไร้สายต่างๆ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ , PDA, และ Laptop computer  
 พูลศรี เวศย์อุฬาร (2550)   ให้ความหมายว่า เอ็มเลิร์นนิง คือ การเรียนรู้โดยใช้อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์แบบพกพาที่เชื่อมต่อกับข้อมูลแบบไร้สาย ซึ่งคอมพิวเตอร์แบบพกพานี้ในปัจจุบันมีอยู่
มากมาย และมีหลายบริษัทที่ผลิตอุปกรณ์ออกมาใหม่ๆ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งสามารถจัดเป็นประเภทของ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาได้ 3 กลุ่มใหญ่ หรือที่เรียกว่า 3Ps  

1. PDAs (Personal Digital Assistant) คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กหรือขนาด
ประมาณฝ่ามือ ที่รู้จักกันทั่วไปได้แก่ Pocket PC กับ Palm เคร่ืองมือสื่อสารในกลุ่มนี้ยังรวมถึง PDA 
Phone ซึ่งเป็นเคร่ือง PDA ที่มีโทรศัพท์ในตัว สามารถใช้งานการควบคุมด้วย Stylus เหมือนกับ PDA 
ทุกประการ นอกจากนี้ยังรวมถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กอื่นๆ เช่น lap top, Note book และ Tablet 
PC อีกด้วย  

2. Smart Phones คือ โทรศัพท์มือถือที่บรรจุเอาหน้าที่ของ PDA เข้าไปด้วยเพียงแต่              
ไม่มี Stylus แต่สามารถลงโปรแกรมเพิ่มเติมเหมือนกับ PDA และ PDA phone ได้ ข้อดีของ                        
อุปกรณ์กลุ่มนี้คือ มีขนาดเล็ก พกพาสะดวก ประหยัดไฟและราคาไม่แพงมากนัก ค าว่าโทรศัพท์มือถือ 
ตรงกับภาษาอังกฤษ ว่า hand phone ซึ่งใช้ค านี้แพร่หลายใน Asia Pacific ส่วนในอเมริกา นิยมเรียกว่า 
Cell Phone ซึ่งย่อมาจาก Cellular telephone ส่วนประเทศอื่นๆ นิยมเรียกว่า Mobile Phone 

3. iPod, เคร่ืองเล่น MP3 จากค่ายอ่ืนๆ และเครื่องที่มีลักษณะการท างานที่คล้ายกัน คือ เคร่ือง 
เสียงแบบพกพก iPod คือชื่อรุ่นของสินค้าหมวดหนึ่งของบริษัท Apple Computer, Inc ผู้ผลิตเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แมคอินทอช iPod และเคร่ืองเล่น MP3 นับเป็นเคร่ืองเสียงแบบพกพาที่สามารถรับข้อมูล
จากคอมพิวเตอร์ด้วยการต่อสาย USB หรือรับด้วยสัญญาณ Blue tooth  
 
 
 
 

http://www.au.edu/
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สรปุ 
m-Learning  คือ การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป (Instruction Package) ที่

น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีไร้สาย (wireless telecommunication 
network) และเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา โดยไม่ต้องเชื่อมต่อ
โดยใช้สายสัญญาณ  ผู้เรียนและผู้สอนใช้เคร่ืองมือส าคัญ คือ อุปกรณ์ประเภทเคลื่อนที่ได้โดยสะดวก
และสามารถเชื่อมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์โดยไม่ต้องใช้สายสัญญาณแบบเวลาจริง ได้แก่  Notebook 
Computer, Portable computer, Tablet PC, Cell  Phones ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน     

m-Learning ต่อยอดมาจาก e-Learning เนื่องจาก e-Learning ยังตอบสนองความต้องการ               
ไม่เพียงพอเพราะ e-Learning ส่วนมากตอบสนองการเรียนรู้โดยการเข้าสู่ระบบผ่านอินเทอร์เน็ต ซึ่ง
ต้องคอยเชื่อมต่อกับระบบอยู่ตลอดเวลา หรือกรณีที่ไม่เชื่อมต่อก็ต้องจัดหาคอมพิวเตอร์เพื่อที่จะเปิด
บทเรียนแต่  m-Learning ไม่จ าเป็น หลักการก็คือท าให้ผู้เรียนสามารถที่จะน าเอาบทเรียนมาวางไว้บน
มือถือและเรียกดูได้ตลอดเวลาทุกที่  พร้อมทั้งสามารถที่จะรับส่งข้อมูลได้เมื่อจ าเป็นและมีสัญญาณ
จากเครือข่ายโทรคมนาคม นอกจากนั้นจะต้องสามารถท างานได้ทั้งสองทาง เปลี่ยนแปลงบทเรียน               
ส่งการบ้าน หรือวิเคราะห์คะแนนจากแบบฝึกหัดได้เช่นกัน  
 
องค์ประกอบของ  m–Learning  

                  
ภาพที่ 6  องค์ประกอบของ m-Learning  (ศุภธิดา สุริยะ, 2546)   

จากภาพที่ 6  เป็นองค์ประกอบของ m–Learning ซึ่งประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ดังนี้ (ศุภธิดา 
สุริยะ, 2546 : 14 - 15)   
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1. ด้านเนื้อหา (Course Content) หมายถึง เน้ือหาในส่วนต่างๆ ซึ่งเป็นเนื้อหาหลักของ                 
การเรียน 

2. ด้านการบริการผู้เรียน (Student Support Services) หมายถึง บริการต่าง ๆ ที่เป็นส่วนเสริม
ให้กับการเรียนรู้ เช่น การตอบกลับของผู้สอน หรือค าถามที่ผู้เรียนซักถามไป อาจอยู่ในลักษณะของ
การส่งข้อความสั้น (SMS) 

3. การเข้าถึงเว็บไซต์ (Web site) ซึ่งเป็นช่องทางหนึ่งที่ผู้เรียนสามารถค้นหาข้อมูลอ่ืนเพิ่มเติม 
4. สื่อเพิ่มเติม (Other Materials) เป็นเนื้อหาที่อยู่ในสื่ออ่ืน ๆ เช่น ข้อมูลเสียง, ข้อมูลภาพ หรือ

อาจอยู่ในรูปของเอกสารอ่ืน ๆ 
5. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียน (Student to Student) ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อสารกับ

เพื่อนร่วมชั้นเรียน หรือเพื่อนร่วมสถาบันได้โดยการส่งข้อความ อีเมล หรือการสนทนา 
6. การติดต่อสื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน (Student to Tutor) เป็นการสื่อสารกันระหว่าง

ผู้เรียนกับผู้สอน โดยการสื่อสารหลักเป็นการส่งข้อความสั้น หรืออีเมล์ ซึ่งอาจเป็นการซักถามข้อ
สงสัย หรือสั่งงาน 

 

ระบบการท างานของ m-Learnimg 

 

 

 

 

 

 

 

            
                                                                                                                                                                                       
ภาพที่  7  แผนผังแสดงระบบการท างานของ m-Learnimg                                                                       
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ที่มา : [Online]. Available from http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-
mlearning.html= 

จากภาพที่ 7  แผนผังแสดงระบบการท างานของ m-Learnimg จะเห็นได้ว่า มีการเชื่อมต่อ
แบบไร้สายเพื่อใช้กับอุปกรณ์เคลื่อนที่หลายรูปแบบ ได้แก่  Notebook, Tablet PC, Smart Phones, 
PDA,Cellular phones   ซึ่งแต่ละรูปแบบมีความสามารถในการโอนถ่ายข้อมูลและขอบเขตที่แตกต่าง
กันไปตามเทคโนโลยีการเชื่อมต่อที่ใช้  เช่น  Wireless Application Protocol (WAP), General Packet 
Radio Service (GPRS), Bluetooth, HSCSD, HSCPA และ 3G ฯลฯ   

 
กระบวนการเรียนรู้แบบ m-Learnimg    
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 8   แสดงกระบวนการเรียนรู้แบบ m-Learnimg   
ที่มา : [Online]. Available from http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-
mlearning.html 

http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-mlearning.html
http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-mlearning.html
http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-mlearning.html
http://thaimlearning.blogspot.com/2007/02/mobile-learning-mlearning.html
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จากภาพที่ 8  เป็นแบบจ าลองแสดงกระบวนการเรียนรู้แบบ m-Learnimg  มีด้วยกันทั้งหมด  5 
ขั้นตอน ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1  ผู้เรียนมีความพร้อม และเครื่องมือ  

ขั้นที่ 2  เชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่าย และพบเน้ือหาการเรียนที่ต้องการ    
 ขั้นที่ 3  หากพบเนื้อหาจะไปยังขั้นที่ 4 แต่ถ้าไม่พบจะกลับเข้าสู่ขั้นที่ 2  

  ขั้นที่ 4  ด าเนินการเรียนรู้ ซึ่งไม่จ าเป็นที่จะต้องอยู่ในเครือข่าย  
  ขั้นที่ 5  ได้ผลการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ 
ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบ  m-Learning 
 เก็ดส์ (Geddes, 2006)  ได้ท าการศึกษาประโยชน์ของเอ็มเลิร์นนิง และสรุปว่าประโยชน์ที่
ชัดเจนอย่างยิ่งนั้นสามารถจัดได้เป็น 4 หมวด คือ       
  1.  การเข้าถึงข้อมูล (Access) ได้ทุกที่ ทุกเวลา     
  2.  สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ (Context) เพราะเอ็มเลิร์นนิ่งช่วยให้การเรียนรู้
จากสถานที่ใดตามที่มีความต้องการเรียนรู้ ยกตัวอย่างเช่น การสื่อสารกับแหล่งข้อมูลและผู้สอน                
ในการเรียนจากสิ่งต่างๆ เช่น ในพิพิธภัณฑ์ที่ผู้เรียนแต่ละคนมีเคร่ืองมือสื่อสารติดต่อกับวิทยากรหรือ
ผู้สอนได้ตลอดเวลา           
  3.  การร่วมมือ (Collaboration) ระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้
ทุกที่ ทุกเวลา          
  4.  ท าให้ผู้เรียนสนใจมากขึ้น (Appeal) โดยเฉพาะในกลุ่มวัยรุ่น เช่น นักศึกษาที่ไม่
ค่อยสนใจเรียนในห้องเรียน แต่อยากจะเรียนด้วยตนเองมากขึ้นด้วยเอ็มเลิร์นนิง  
 กชกร สะอิ้งทอง (2548) กล่าวถึงลักษณะเด่นและลักษณะด้อยของ m-Learning ไว้ดังต่อไปนี้
 ลักษณะเด่น           
  1. มีความเป็นส่วนตัวสูง            
  2. สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทุกสถานที่  เพราะใช้เทคโนโลยีแบบไร้สาย                                
  3. ช่วยกระตุ้นความสนใจโดยเฉพาะผู้เรียนที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น    
 ลักษณะด้อย          
  1. คุณสมบัติของแต่ละเคร่ืองมีความแตกต่างกัน การใช้งานก็ย่อมแตกต่างกัน 
ยกตัวอย่างเช่น หน้าจอที่เล็ก หน่วยความจ าที่มีจ ากัดและน้อย ท าให้ไม่เอ้ืออ านวยต่อการดาวน์โหลด
ข้อมูล โดยเฉพาะข้อมูลรูปภาพ และเสียงที่ต้องใช้หน่วยความจ ามาก นอกจากนี้การใช้งานปุ่มกดยังไม่
สามารถท าได้สะดวก จึงท าให้ยากต่อการใช้งาน      
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  2. มีค่าใช้จ่ายสูงเนื่องจากสาเหตุดังนี้ การออนไลน์ผ่านอุปกรณ์ไร้สายจ าพวก
โทรศัพท์เคลื่อนที่ และ PDA มีค่าใช้จ่ายมากกว่าการเล่นอินเทอร์เน็ตบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบ PC 
หลายเท่า และอุปกรณ์เชื่อมต่อ (input/output ต่าง ๆ) ต้องเป็นอุปกรณ์เฉพาะของรุ่นใดรุ่นหนึ่งเท่านั้น 
ท าให้มีความสิ้นเปลือง         
  3. ความเร็วของเครือข่ายเป็นอุปสรรคต่อการใช้งาน หากมีผู้เรียนเข้าใช้ระบบเป็น
จ านวนมาก      

สรุปข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้แบบ m-Learning        
  ข้อดี       

1. การเรียนการสอนแบบ m-Learning สามารถใช้ได้ทุกสถานที่และทุกเวลา ถึงแม้สถานที่ 
นั้นจะไม่มีสายสัญญาณให้เชื่อมต่อกับเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นการแก้ไขปัญหาในการเรียนแบบ 
Location Dependent Education  

2. อุปกรณ์ส าหรับเชื่อมต่อแบบไร้สายส่วนมากมักมีราคาต่ ากว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบตั้ง                 
โต๊ะ และมีขนาด น้ าหนักน้อยกว่าคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทั่วไป ท าให้สะดวกในการพกพาไปใน
สถานที่ต่าง ๆ ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนสถานที่ใด เวลาใดก็ได้  

3. จ านวนผู้ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่มีจ านวนมาก และใช้อยู่แล้วในชีวิตประจ าวัน หากน า 
อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีไร้สายมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ก็จะเป็นการเพิ่มช่องทางและจ านวน
ผู้เรียนได ้

4. การเรียนในรูปแบบ m-Learning เป็นการเรียนรู้แบบเวลาจริง เน้ือหามีความยืดหยุ่นกว่า 
บทเรียนแบบ e-Learning  ท าให้การเรียนรู้ได้รับข้อมูลที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันได้ดีกว่า e-Learning  

5. ผู้เรียนสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้สอนหรือเพื่อนร่วมชั้นเรียนได้ทันที เช่น การส่งข้อความ  
การส่งไฟล์รูปภาพ หรือแม้กระทั่งการสนทนาแบบเวลาจริง (Real time) 

6. มีค่าใช้จ่ายโดยรวมถูกกว่าบทเรียนที่น าเสนอผ่านไมโครคอมพิวเตอร์ ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ 

7. ลดความเลื่อมล้ าทางการเรียน มีความเป็นส่วนตัวและอิสระ ท าให้มีแรงจูงใจต่อการเรียนรู้ 
มากขึ้น  

8. สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพทั้งในสภาพแวดล้อมทางการเรียนและการท างาน  
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ข้อจ ากัด          
 1.  ขนาดของความจุ Memory และขนาดหน้าจอที่จ ากัดอาจจะเป็นอุปสรรคส าหรับการอ่าน   

ข้อมูลแป้นกดตัวอักษรไม่สะดวกรวดเร็วเท่ากับคีย์บอร์ดคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ อีกทั้งเคร่ืองยังขาด
มาตรฐานที่ต้องค านึงถึงเมื่อออกแบบสื่อ เช่นขนาดหน้าจอ แบบของหน้าจอ ที่บางรุ่นเป็นแนวตั้ง บาง
รุ่นเป็นแนวนอน การเชื่อมต่อกับเครือข่าย ยังมีราคาที่ค่อนข้างสูง และคุณภาพอาจจะยังไม่ดีพอ
 2.  ซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ในท้องตลาดทั่วไป ไม่สามารถใช้ได้กับเคร่ืองโทรศัพท์แบบพกพาได้ 

3.  โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ ๆ ที่สามารถใช้งานได้กับระบบ m-Learning ยังมีราคาแพงและ
เคร่ืองบางรุ่นก็มีศักยภาพจ ากัด          

4.  ความแข็งแรงของเคร่ืองยังเทียบไม่ได้กับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ    
 5.  การพัฒนาด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ขาดมาตรฐานของการผลิตสื่อเพื่อใช้งาน
ได้กับระบบ m-Learning         
 6.  เมือ่มีผู้ใช้เครือข่ายไร้สายมากขึ้นท าให้การรับส่งสัญญาณช้าลง    
 7.  ตลาดของเคร่ืองโทรศัพท์มือถือมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว สวนทางกับเคร่ืองที่มี
ความสามารถตกรุ่นอย่างรวดเร็ว         
  8.  เครือข่ายคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการเชื่อมต่อเครือข่ายมีความเร็วต่ า เป็น
อุปสรรคส าคัญในการเรียนแบบ m-Learning เพราะไม่สามารถใช้สื่อประเภทมัลติมีเดียขนาดใหญ่ได้ 
หรือถ้าเมื่อมีผู้ใช้เครือข่ายไร้สายจ านวนมาก จะท าให้การรับส่งสัญญาณช้าลง   
 9.  ยังไม่มีมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูล  

 
2.3.4  รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (u-Learning)  

มีบุคคลส าคัญได้นิยามและให้ความหมายของการเรียนรู้แบบยูบิควิตัสไว้ ดังนี้  
 1.  Mark Weiser (1991) ให้ความหมายของการเรียนรู้แบบยูบิควิตัส หรือการเรียนรู้แบบทุกที่
ทุกเวลา (Ubiquitous learning) คือ อยู่ในทุกหนทุกแห่ง หรือมีอยู่ในทุกแห่ง หรือมีอยู่ในทุกหน                 
ทุกแห่ง มาร์ค ไวเซอร์ ได้กล่าวอีกว่า ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) เป็น
กระบวนการบูรณาการ (Inntegrating) คอมพิวเตอร์เข้ากับโลกกายภาพ  
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) คือ ใช้การให้ข้อมูลผ่าน
สื่อ เช่น เว็บไซต์ โทรศัพท์มือถือ โดยเฝ้าดูการเรียน บันทึก แปลผลกิจกรรมต่าง ๆ ของผู้เรียนได้
ตลอดเวลา (Adaptive teaching)        
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 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง
แบบปรับตัว 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลา และต่างเวลา (Online และ Offline) 
 2.  Klopfer, Squire, Holland and Jenkins (2002, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) ให้ความหมาย
ว่าการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) คือ เป็นการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา โดยระบบ
การเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
 

1. ต้องสามารถพกพาคอมพิวเตอร์นั้น ๆ ไปได้สะดวกตลอดเวลา (Portability) 
  2. ต้องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล และร่วมมือกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างตัวต่อตัว 
(Social Interactive) 
  3. ต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นหน่ึงเดียวในสถานที่ ๆ สภาพแวดล้อม
และเวลาที่เป็นปัจจุบันทันที ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและการจ าลอง (Context Sensitivity) 
  4. ต้องสามารถเชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วงแบบพกพา (Handheld) ไปยังอุปกรณ์เก็บ
ข้อมูลหลัก หรืออุปกรณ์ต่อพ่วงแบบพกพาอ่ืน ๆ รวมทั้งระบบเชื่อมต่อแบบสามัญที่สามารถสร้าง
เครือข่ายในการเชื่อมต่อ และแบ่งปันสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้ (Connectivity) 
  5. ต้องเป็นส่วนตัว สามารถสร้างฐานการช่วยเหลือตามแบบการเรียนรู้ และแนวทาง
สืบเสาะของแต่ละบุคคลได้ดี (Individually) 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) ต้องมีลักษณะการใช้
เคร่ืองมือสื่อสารที่เปลี่ยนรูปคอมพิวเตอร์มือถือเป็นผู้ช่วยส่วนตัวได้  เป็นมิติใหม่ของโทรศัพท์ฉลาด 
(Smartphons) เล่นเพลง รูปภาพเคลื่อนไหวและเสียงดนตรีได้ เช่น audio play “iPod” , video play , 
UMPCs , Tablet PCs ต่าง ๆ เหล่านี้ที่สามารถเชื่อมต่อระบบเครือข่ายอ่ืน ๆ ทั้งแบบมีสายและไร้สาย 
รวมทั้งแบบติดตั้งเดี่ยว (Stand alone) ที่พร้อมส าหรับการติดต่อระบบเครือข่ายพร้อม ๆ กันได้ทุกขณะ 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) ต้องมีลักษณะการเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุก เวลา  (Ubiquitous learning)  ต้องมีลักษณะ
ประเมินผลด้วยตนเอง 
 3. Chen (2002) ให้ความหมายว่าการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous learning) คือ เป็น
การเรียนรู้แบบไม่จ ากัดเวลาและสถานที่โดยต้องมีองค์ประกอบต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 
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 - ความมีอยู่ถาวร (Permanency) ผู้เรียนจะไม่สูญเสียการเรียนรู้ทั้งงานและบันทึกข้อมูลต่างๆ
จนกว่าจะถูกลบออกไปอย่างตั้งใจ นั่นคือ  การบันทึกข้อมูลเรียนรู้จะเกิดตลอดเวลาในทุก ๆ วัน 
 - การเข้าถึง (accessessibility) ไม่ว่าผู้เรียนอยู่ที่ใดต้องสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศเพื่อ
แก้ปัญหาได้ทันทีและเรียกกลับมาดูได้ตลอดเวลา 

- มีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ผู้เรียนต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้เรียน
ด้วยกันเองทั้งแบบประสาทเวลา และไม่ประสานเวลา 

- สถานภาพของกิจกรรมการเรียนการสอน (Situating of instructional activities) การเรียนรู้
ต้องเข้าถึงชีวิตประจ าวัน ปัญหาและความรู้ต้องเป็นธรรมชาติและรูปแบบที่แท้จริงที่เกี่ยวกับผู้เรียน            
แต่ละคน 

- การปรับตัว(Adaptability) ผู้เรียนจะสามารถได้ข้อมูลถูกที่ ถูกเวลา ถูกวิธี ซึ่งต้องการ
สามารถเชื่อมต่อการเรียนรู้แบบ CSCL ซึ่งเป็นสภาพการเรียนรู้แบบ กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม 
(Sociocognitive process) 
 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous) เป็นการใช้ระบบการเรียนแบบร่วมมือด้วย
ระบบสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (CLUE;Collaborative-Leraning support-system 
with an Ubiquitous Environment) 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) กล่าวว่า ผู้เรียนและ
ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์ด้วยตนเอง 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนรู้แบบน าตนเอง 
(self-directed learning) และมีปฏิสัมพันธ์กับทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้เรียนด้วยตนเองทั้งแบบประสานเวลา  
และไม่ประสานเวลา 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง โดยการประเมินตนเองของผู้เรียนทั้งแบบประสานเวลา และไม่ประสานเวลา 
 4. Jones & Jo (2004, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) ให้ความหมายว่า การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา
(Ubiquitous Learning) เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนฝังตัวอยู่ในกระบวนการเรียนรู้  ดังนิยามต่อไปนี้ 
 ยูบิควิตัส หมายถึง  แพร่กระจายอยู่ในเวลาเดียวกันทุกแห่ง เป็นปัจจุบันและทุก ๆ ที่ 
 การเรียนรู้ หมายถึง การศึกษา การศึกษา การเรียนการสอนความมุ่งหมายเพื่อการสอนและ
ศาสตร์การสอน 
 สิ่งแวดล้อม  หมายถึง  สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว การจัดการ สถานการณ์และบรรยากาศ 
 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) กล่าวว่าต้องมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 
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  1. ผู้เรียน 
  2. ULE server 
  3. Object= วัตถุต่าง ๆ ที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายได้ เช่น มือถือ PDA 
  4. การมีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างผู้เรียน (Interaction) 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นให้ข้อมูลผ่านสื่อ
อินเตอร์เน็ตและเครื่องมือสื่อสารต่าง ๆ อย่างตามความต้องการของผู้เรียน (Adaptive teaching) 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนรู้และ
ปรับตัวด้วยอัตราเร็วของตนเอง (Self-directed&Adapteve Learning)   
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
 5. Georgievetel (2004, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) กล่าวว่า m-Learning นั้นเป็นส่วนหนึ่ง
ของ e-Learning ได้และเป็นความก้าวหน้าแบบหนึ่งของ u-Learning นั่นเอง ซึ่งไม่จ ากัดว่าเป็นแค่การ
ใช้งานอินเทอร์เน็ต หรืออุปกรณ์ไร้สาย แต่หมายรวมถึงประโยชน์และความยืดหยุ่นของราคา ขนาด
และง่ายต่อการใช้งานที่มีมากกว่า  ทั้งจากการใช้ PDA โทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
และเทปเล็ท พีซี (Tablet PC) และเรียนรูไ้ด้ทุกที่ทุกเวลา 
 ระบบการเรียนรู้แบบที่ทุกทุกเวลา (Ubiquitous Learning) ต้องมีลักษณะที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ คือ
เชื่อว่า (Ubiquitous Learning) นั้นเป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning ได้และเป็นความก้าวหน้าแบบหนึ่ง
ของ e-Learning ซึ่งไม่จ ากัดว่าเป็นแค่การงานอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์ไร้สาย แต่หมายรวมถึงประโยชน์
และความยืดหยุ่นของราคา ขนาดและง่ายต่อการใช้งานที่มากกว่าทั้งจากการใช้ PDA โทรศัพท์มือถือ 
หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา และแท็บเล็ต พีซี (Tablet PC) ซึ่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็น m-Learning 
ระบบสื่อสารและการเรียนรู้ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ e-Learning  เชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายครบวงจร 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนแบบน า
ตนเองและร่วมมือ 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา 
 6. Liu, Zheng, Ogata and Yano (2004, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) แห่งมหาวิทยาลัยโตกุ
ชิม่า (Tokushima universit) กล่าวว่าเป็นการผสมผสานการเรียนรู้ของโลกจริง (Real world) และ
เสมือนจริง (Virtual Space) รวมทั้งโลกส่วนตัวและพื้นที่ของการแบ่งปันการเรียนรู้ 
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 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) ต้องมีลักษณะที่เกี่ยวข้องกับระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ทุกประเภททั้งมือถือ เคร่ืองมือสื่อสารที่เชื่อมตอกับอย่างไร้พรมแดน เช่น การ
ใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (PC-based) พีดีเอเป็นฐาน (PDA-based) การใช้โทรศัพท์มือถือเป็นฐาน 
(Mobile ;home-based) 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) ต้องมีการจัดการ
กระบวนการสอน (Knowledge management teaching process) 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) ต้องมีการจัดการ
กระบวนการเรียนรู้ (Knowledge management teaching process) แบบแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบร่วมมือ
ทั้งความรู้ที่เห็นเด่นชัดและความรู้ซ่อนเร้นในตัวคน (Explicit&Tacit knowledge) 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) เป็นประเมินตามสภาพ
จริงโดยผู้เรียนเองเป็นหลัก 
 7. Trinder, Magill and Roy (2006) กล่าวว่าการเรียนแบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) 
เป็นการศึกษาทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Education) นอกจากนี้ยังกล่าวอีกว่า  
 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) นั้น ต้องมีการใช้ PDA เชื่อมต่อกับ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยได้ 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) เป็นการใช้ทั้งการสอน
แบบประสานเวลาและต่างเวลา(Online และ Offline) โดยเน้นPDAs เป็นเคร่ืองมือหลัก 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือในเนื้อหาตามหลักสูตร 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) ต้องมีประเมินผล
ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
 8. Chang&Sheu (2002, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) ได้ให้ความหมายว่า เป็นสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาจะมีลักษณะการติดต่อ  การบูรณาการ  และแลกเปลี่ยนมิติของทรัพยากร
การเรียนรู้ทั้งการร่วมมือ เนื้อหา และผู้เรียนที่ถูกต้อง  รวมทั้งการให้บริการด้านทรัพยากรที่ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนจริงๆ 
 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning) ต้องเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์
มัลติมีเดีย (Multimedia network ) การเรียนแบบออนไลน์ เชื่อมต่อเคร่ืองมือเรียนรู้อ่ืน 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning)ต้องเป็นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ  และอภิปลายเป็นกลุ่ม(Collaborative and group discussion ) 
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 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning)เป็นการเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ  และการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Collaborative learning& self directed  learning ) 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning)ต้องประเมินตามสภาพ
จริงโดยผู้เรียนเองเป็นหลัก  ซึ่งผู้สอนสามารถสังเกตด้านอ่ืนๆได้ตามระบบที่จัดไว้ให้ 

9. Clarey (2007, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) กล่าวว่าเป็นการเรียนการสอนโดยที่ใช้
ประโยชน์จากเคร่ืองมือสารสนเทศ ทรงประสิทธิภาพอย่างผสมผสานกลมกลืน โดยที่ได้รับข้อมูล
ข่าวสารถูกต้อง ถูกที่ ถูกเวลา และถูกวิธี จึงหมายถึง การเรียนรู้ทุกที่ทุกเวลา และด้วยวิธีใดๆ ที่
สามารถจัดการความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการของเทคโนโลยีโดยใช้อีเลิร์นนิงร่วมกับเอ็มเลิร์นนิง 
(e-Learning+m-Learning) ซึ่งสร้างการเรียนรู้ในการด ารงชีวิตการท างานกับสังคมอย่างมีระบบ 
นอกจากนี้ จาเน็ต คลาเรย์ ยังกล่าวอีกว่า 
 ระบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) มีลักษณะ 
 e-Learning+m-Learning = Ubiquitous  Learning  เป็นการผสมผสานเทคโนโลยีด้านการ
สื่อสารและเรียนรู้อย่างเป็นระบบ 
 วิธีการสอนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนการสอน
เสมือนจริง (Visual  pedagogy)  ที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 
 วิธีการเรียนแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา(Ubiquitous Learning)เป็นการเรียนรู้แบบร่วมมื
และน าตนเอง 
 การประเมินแบบการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning) เป็นการประเมินการ
เรียนรู้ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (Online&Offline) 
 10. ผู้วิจัย กล่าวโดยสรุปได้ว่า การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (Ubiquitous Learning) เป็น
การเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา u-Learning จึงหมายถึง สภาพแวดล้อมที่ท าให้สามารถเกิดเรียนรู้
ได้ทุกหนทุกแห่ง ซึ่งเป็นผลมาจากการผสานกันระหว่าง e-Learning และ m-Learning = u-Learning  
เพื่อขยายฐานการศึกษาให้ผู้เรียน ผู้สอน หรือแม้แต่ผู้ที่สนใจสามารถเข้าถึงได้ง่ายเพียงแค่บุคคลนั้นมี
ความพร้อมที่จะเรียนรู้และเครื่องมือเท่านั้น โดยต้องมีลักษณะ ดังนี ้   
 - ต้องเป็นการเรียนการสอนแบบเสมือนจริง จัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบใกล้ชิดใน
ระดับฝังตัวอยู่กับกระบวนการเรียนการสอน 
            - ต้องสามารถพกพาอุปกรณ์ที่ใช้การการเรียนการสอนนั้น ๆ ไปได้สะดวกทุกที่ และ
ตลอดเวลา (Portability) 
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- ต้องสามารถแลกเปลี่ยนข้อมูล แบบมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างตัวต่อตัว (Social 
Interactive)  

- ต้องสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างเป็นหนึ่งเดียวในสถานที่ ๆ สภาพแวดล้อมและเวลา
ที่เป็นปัจจุบันทันที ทั้งข้อมูลที่เป็นความจริงและการจ าลอง (Context Sensitivity) 
 - ต้องเป็นการใช้ทั้งการสอนแบบประสานเวลา และต่างเวลา (Online และ Offline) โดยเน้น 
ที่การใช้คอมพิวเตอร์เป็นฐาน (PC-based) คอมพิวเตอร์พกพาเป็นฐาน (Note book- based) พีดีเอเป็น
ฐาน (PDA-based) และการใช้โทรศัพท์มือถือเปน็ฐาน (Mobile ;home-basede) 
 - ต้องสามารถประเมินผลระหว่างเรียนและหลังเรียนได้ 
สรุป 
 รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (Ubiquitous Learning) เป็นการเรียนการสอนแบบ 
เสมือนจริง จัดสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้แบบใกล้ชิดในระดับฝังตัวอยู่กับกระบวนการเรียนการ
สอนตลอดทุกที่ ทุกเวลา และเป็นการสร้างความรู้ด้วยตนเองตามที่ตนเองต้องการ โดยมีเงื่อนไขของ
การเรียนการสอนที่ผู้สอนหรือผู้เชี่ยวชาญก าหนดไว้ ส าหรับประเมินผลการเรียนผ่านเทคโนโลยีที่
ยืดหยุ่นเข้ากับวิถีการใช้ชีวิตในยุคปัจจุบัน  
  
ข้อดี และข้อจ ากัดของการเรียนการสอนแบบยบูคิวิตัส 

ข้อดีของ  Ubiquitous Learning   
 

 -  เป็นการเรียนรู้แบบปรับตัว (Adaptive learning) เป็นการเรียนรู้ที่ปรับวิธีการให้ตรงกับ
รูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน การสอนที่ปรับให้เข้ากับผู้เรียนท าให้เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว 
ประสิทธิภาพสูงและเข้าใจได้มากกว่า เช่น การติดตามกิจกรรมการเรียนของผู้เรียน การแปรผล และ 
ใช้ข้อมูลใหม่ๆ เสริมกระบวนการเรียน  
 -  สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (Ubiquitous Learning Environment  : ULE) 
เป็นสถานการณ์การเรียนรู้แบบแพร่กระจายความรู้หรือการศึกษา pervasive (omnipresent education 
or learning) การเรียนเกิดขึ้นรอบตัวนักเรียนโดยนักเรียนอาจไม่รู้ตัว ข้อมูลได้รวมไว้ในอุปกรณ์ต่างๆ 
ขอเพียงนักเรียนพร้อมที่จะเรียน ที่จริงแล้วน่าจะมาจากค าว่า Ubiquitous e-learning แต่ e- ได้ถูกตัด
หายไป เน่ืองจากเป็นการเรียนรู้ที่เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินชีวิต ซึ่งเกี่ยวพันกับวิธีการเรียนหลาก 
หลายแบบรวมกัน ทั้งแบบดังเดิมและการใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศด้วย 
 -  สามารถเชื่อมต่อกับเครือข่ายไม่ว่าผู้ใช้งานจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
 -  มีการให้บริการที่สามารถเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ทั้งสถานที่ อุปกรณ์ ปัจจัยทางกายภาพ
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อ่ืนๆ 
 -  มีการบูรณาการโดยใช้การเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) ท าให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประสบการณ์การเรียนแบบกลางแจ้ง (outdoor) และการเรียนในร่ม (indoor) ตัวอย่างการเรียนกลาง 
แจ้ง ได้แก่ ในสวน ศูนย์กลางของเมือง ในป่า ส่วนการเรียนในร่ม ได้แก่ ในพิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ 
ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ หรือที่บ้าน 

ข้อจ ากัดของ  Ubiquitous Learning   
 -  ระบบเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อให้ครอบคลุมถึงขนาด Ubiquitous ต้องใช้การลงทุนสูงมาก 
 -  จ านวนผู้ใช้บริการ และผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าว ยังน้อย ไม่
คุ้มค่าการลงทุนในบางพื้นที่ 
 
องค์ประกอบของ  u-Learning  (นวพรรษ เพชรมณีและปรัชญนันท์ นิลสุข, 2553)  

ส าหรับประเทศไทยน ั้นควรเร ิ่มต้นโดยการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการนำ u-Learning 
มาใช ้ ซึ่งประกอบด้วยความพร้อมด้านเทคโนโลย้พื้นฐาน เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ เทคโนโลยีการเข้าถึง 
และเทคโนโลยีการประยุกต์ใช้งาน  

1) เทคโนโลย ีพ ื้นฐาน เป็น เทคโนโลยีที่ท าให้สามารถใช้งานคอมพวิเตอร์ได้ทุกหนทุกแห่ง 
และทุกเวลา โดยจะต้องมีเทคโนโลยีในการท าให้คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองไม่ว่าที่ใดสามารถตรวจสอบ ID 
ของแตล่ะคนได้ เรียกว่าเป็นเทคโนโลยีตรวจสอบยืนยันบุคคล (Authentication Technology) รวมทั้ง
มเีทคโนโลยีด ้านความปลอดภัยของข ้อมูลส่วนบุคคลด้วย เทคโนโลยีกลุ่มนีป้ระกอบไปด้วย 

- user name / password ในการเข ้าใช้งานตา่งๆ 
- ลายเซ ็นอิเล็กทรอนิกส ์
- IC Card 
- Finger Scan 
- เทคโนโลยีชีวภาพในการตรวจสอบบุคคล 
- เทคโนโลยีการเข ้ารหัส 
- เทคโนโลยกีารส ารองข ้อมูล (Computer Backup System) 
2) เทคโนโลย ีฮาร์ดแวร์ ซ ึ่งมี human interface ที่เหมาะสมจะท าให้ทุกคนสามารถใช้งาน  

คอมพิวเตอร์ทุกที่เหม ือนของตนเองได้ เช่น เทคโนโลยี output เพื่อแสดงผลข้อมูลโดยผ่านจอดิสเพลย์ 
หรือ เทคโนโลยีที่ช่วยให้ง่ายในการป ้อนข้อมูลเขา้สู่คอมพ ิวเตอร์ นอกจากนีเ้ทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ที่ขาด
ไม่ได้อีกประการหนึ่ง คือ เทคโนโลยีการเก็บข้อมูล (Storage Technology) บนเครือข่าย เพื่อให้สามารถ
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เก็บข ้อมูลจ านวนมหาศาลไว้บนเครือข่ายได้ โดยเทคโนโลยีกลุ่มนีจ้ะเน้นการพฒันาด้านต ่างๆ ดังนี ้
- เทคโนโลยีประหย ัดพล ังงาน เพื่อรองรับการใช้งานในทุกหนทุกแห่ง เช่น เทคโนโลยี  

Sleep เพื่อหยุดการท างานของคอมพิวเตอร์ในขณะที่ไม่ใช้งาน รวมทั้งการพัฒนาแบตเตอร่ีรองรับ
ระยะเวลาการใช ้งานที่นานขึ้น 

- เทคโนโลย ีแหล่งก าลังไฟฟา้ นอกจากการต่ออุปกรณ์ไฟฟ้า เข้ากับแหล่งจ่ายไฟโดยตรง  
ควรมีเทคโนโลยีเพ ิ่มความสามารถในการป้อนก าลงไฟฟ้าจากตัวเคร่ืองคอมพวิเตอร์ผ่านสาย USB  หรือ 
ต้องมีการวิจัยพ ัฒนาเทคโนโลยีให้สามารถป้อนพลังงานผ่านอากาศได้ 

- เทคโนโลย ีการแสดงผล (Output) จะต้องมีการแสดงผลในรูปแบบท ี่ง่ายและสะดวก 
เชน่ จอ LCD หรือ Voice Synthesizer 

- เทคโนโลยีการป้อนข้อูมล (Input) นอกจากการป้อนข้อมูลด้วยคีย์บอร์ดแล้วจะต้องมี
การพัฒนาให้ป้อนข้อมูลง่ายขึ้น เช่น การใช้ดินสอหรือปากกาเขียนบนกระดาษ หรือการรับค าสั่ง
ด ้วยค าพดู (Speech Recognition) 

3) เทคโนโลยีการเข้าถึง เพื่อใช้อ ุปกรณ์ต่างๆ ที่มีอยู่บนระบบเครือข่าย เทคโนโลยีเหล่านี ้
ได ้แก่ 

- เทคโนโลยีเครือข่าย (Network Technology) ซึ่งเปน็เทคโนโลยีที่เชือ่มโยงอุปกรณ์              
(Device) ต่างๆ เข้าด้วยกันทางกายภาพ ซึ่งอาจเป็นเทคโนโลยีแบบใช้สาย หรือแบบไร้สายก็ได้ ประเภท
การใช้สาย เชน่ สาย USB, Ethernet, Home PNA, ADSL, FTTH, Broadband over Power Line ส่วน 
ประเภทไร้สาย เชน่ Bluetooth, IrDA, Wireless LAN, เทคโนโลยีประเภทโทรศัพท์เคลื่อนที่ เชน่ 
SMS, MMS, GPRS, EDGE, 3G, CDMA, HSPA, WiMAX, LTE เปน็ต้น 

- เทคโนโลยีการเข้าถึงอุปกรณ์ เป็นเทคโนโลยีที่อยู่บนเครือข่าย ใช้เพื่อค้นหาอุปกรณ์ที่ 
ต้องการและเชื่อมโยงใช้งานอุปกรณ์ได้ในลักษณะ Plug & Play 

- เทคโนโลย ีการเข้าถึงที่ใช้ในระบบการควบคุมอาคารต่างๆ เช่น ระบบใน Intelligent  
Building โดยน า IC Card หรือ Finger Print มาใช้ในการขออนุญาต access ไปในชั้นหรือห้องตา่ง ๆ 

4) เทคโนโลยีการประยุกต์ใช้งาน (Application Technology) เป็นเทคโนโลยีช่วยให้สามารถ 
ให้บริการแก่ผู้ใช้ได้จริงๆ ซึ่งมีส่วนส าคัญมากที่จะท าให้ผู้ใช้รู้สึกถึงคุณประโยชน์ของคอมพิวเตอร์ใน
สังคมยคุ Ubiquitous ได้อย่างแท้จริง เชน่ 

- http://www. (World Wide Web) 
- Java / Embedded Java 
- HTML / XML 
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- WAP (Wireless Application Protocol) 
- RFID 

 
2.3.5  องค์ประกอบท่ีควรพิจารณาในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
 องค์ประกอบที่ควรพิจารณาในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส สรุปได้                     
5 องค์ประกอบ ดังนี้  
 1.หลักสูตร (Courses) 
  - แผนการจัดสร้างและเก็บรักษาเลิร์นนิงออฟเจ็ค (Learning Object) อย่างเป็นระบบ 
  - การเก็บรักษาฐานข้อมูล 
  - การน าเนื้อหาที่มีอยู่ไปใช้ 
  - การสร้างเลิร์นนิงออฟเจ็ค (Learning object) 
  - เคร่ืองมือที่เหมาะสม (Proprietary authoring tools) 
  - การจัดกลุ่มการเรียนรู้ในแนวคิดด้านการสอนต่างๆ (Grouping of learning objects 
into pedagogical concepts) 
 2. เทคโนโลยี (Technology) 
  -ไมโครโพสเซสเซอร์ (Microprocessors) ซึ่งใช้ได้กับเคร่ืองมือที่มีในระบบสื่อสาร
และสารสนเทศในปัจจุบัน 
  - ULE SERVER Module รวมทั้ง server หน่วยกลยุทธ์การเรียนการสอน ที่จะช่วย
ผู้เรียนให้เรียนได้ดีขึ้น รวมทั้งฐานข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นอย่างพอเพียง 
  - Wireless technology หมายรวมทั้งระบบ Bluetooth EAGE GPRS และWiFi 
  - Sensors technology ซึ่งสามารถจับความผิดปกติต่าง ๆ ของระบบและ
สภาพแวดล้อมการเรียนการสอนได้ตลอดกาล 
 3. การจัดการด้านผู้ใช้ (User management) 
  - การสร้างสรรค์หลักสูตร (Course creation) 
  - การแก้ไข้หลักสูตร (Course editing) 
  - การแจ้งข่าวในกระดานข่าว การประกาศโฆษณา (Notice/board/Announcements) 
  - เน้ือหาที่ต้องทราบมาก่อน (pre-requisites) 
  - เน้ือหาที่ต้องทราบมาก่อน (Co-requisites) 
  - การสนับสนุนด้านวัสดุการสอน (Supportive teaching material) 
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 4. การส่งผ่านเน้ือหา (Delivery of the learning content) 
  - การควบคุม การเข้าถึง (Access control) 
  - การลงทะเบียน (Course registration) 
  - วิธีการช าระเงิน (Payment methods) 
  - การช่วยเหลือ (Help) 
  - ความเป็นส่วนตัว (Personalization) 
  - พื้นที่ใช้งานของผู้ใช้ (User workspace) 
  - ปฏิทิน (Calendar) 
  - แฟ้มข้อมูล/เอกสาร (Files/documents) 
 5. การประเมิน (Assessment) 
  - การประเมินเคร่ืองมือผลิตสื่อ (Multimedia assessment) 
  - การประเมินตนเอง (self-assessment) 
  - ชนิดของการประเมิน (Assessment types) 
  - ใช้ค าถามแบบถูก/ผิด (True/false questions) 
  - ใช้ค าถามที่มีค าตอบสั้นๆ (One-word/short answer questions) 
  - ใช้ค าถามแบบเลือกตอบหลายตัวเลือก (Multiple-choice questions) 
  - การประเมินแบบอัตโนมัติ (Automatic evaluation) 
  - กระบวนการในการประเมินแบบเป็นทางการ (Formal assessment procedures) 
 
คุณลักษณะของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

1. Sensors for Detecting Personal Contexts 
 Ubiquitous Leaning  หรือ u-Learning มีลักษณะที่แตกต่างจาก e-Learning หลายอย่าง คือ    

u-Learning จะให้บริการผู้เรียนได้อย่างราบร่ืน ไม่มีสะดุด (seamless services) นอกจากนั้นยังเป็น           
การเรียนการสอน ที่ปรับตามบริบท (context-aware services and adaptive services) เวลา และสถานที่
เป็นตัวพารามิเตอร์ที่ส าคัญที่สุดที่จะป้อนเข้าในระบบ มีหลายวิธีที่จะรู้ว่าผู้เรียนอยู่ที่ใด GPS (Global 
Positioning System) เป็นเทคโนโลยี่หนึ่งที่ใช้กันมากในการสืบค้นที่อยู่ของบุคคลเป้าหมายผ่าน
ดาวเทียมซึ่งจะตรวจคลื่นอากาศที่ส่งออกจาก IC chip ที่ติดไว้กับเป้าหมาย สถานที่ของเป้าหมาย              
จะแสดงด้วยเส้นละติจูด  ลองติจูด และระดับความสูงจากน้ าทะเล นอกจาก GPS เรายังใช้เทคโนโลยี
ที่เรียกว่า RFID (Radio Frequency Identification) ซึ่งสามารถส่งข้อมูลแบบไร้สายผ่านอุปกรณ์ที่
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เรียกว่า RFID tag หรือตัวส่งสัญญาณเรด้า (transponder) ท าให้ทราบต าแหน่งที่ผู้เรียนว่าอยู่ที่ใดด้วย
การอ่านข้อมูลจาก tag แล้วค านวณที่อยู่ของผู้เรียนจากความหนาแน่นของสัญญาณ 
 2. Advanced Technologies for Detecting Personal Contexts 

ผู้เรียนอาจรู้สึกยุ่งยากหรือสับสนเมื่อต้องเผชิญกับค าถามในสภาพแวดล้อมแบบ u-Learning 
ในภาวะดังกล่าว ตัวระบบ u-Learning จะให้เวลาหรือตัวช่วยมาเป็นระยะถ้าระบบสามารถตรวจจับ
อารมณ์หรือความรู้สึกดังกล่าวได้ จากผลการศึกษาพบว่าระบบสามารถตรวจจับความรู้สึกดังกล่าว
ของผู้เรียนได้ ตัว sensing device ไม่เพียงแต่จะสามารถตรวจจับสีหน้าที่ผู้เรียนแสดงออกมาแต่ยังบอก
ได้ถึงอารมณ์ของผู้เรียนด้วย เสียงของผู้เรียนก็เป็นอีกอย่างหนึ่งที่จะบอกสภาวะของผู้เรียนว่ามีสถานะ
ทางอารมณ์เป็นอย่างไร มีสุขภาพดีหรือไม่ และอยู่ในที่แวดล้อมที่มีเสียงอื่นๆด้วยหรือไม่ ทั้งเสียงและ
การอ่านสีหน้าจึงเป็นตัวแสดงให้ทราบถึงสถานะของผู้เรียนได้เป็นอย่างดี 

เทคโนโลยี่ก้าวหน้าอีกตัวหนึ่งที่น ามาใช้ตรวจจับสถานะส่วนบุคคลของผู้เรียน คือ การใช้
คอมพิวเตอร์แบบสวมได้ (wearable computer) ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลจากการเคลื่อนไหวและสภาวะ
ทั้งทางร่างกายและจิตใจของผู้เรียน ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสภาพแวดล้อมท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางกายภาพได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม ได้แก่ อุณหภูมิของร่างกาย จังหวะการเต้นของ
หัวใจ ความดันเลือด ชีพจร ซึ่งสามารถอ่านค่าได้ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบสวมใส่ (context-aware 
clothes) 
 3. Technologies for Detecting Timely Environmental Contexts 

การรับรู้บริบทเป็นคุณสมบัติที่ส าคัญในการศึกษาสภาพแวดล้อมของ u-Learning ระบบ              
การเรียนรู้จะสืบค้นการเปลี่ยนแปลงในบริบทรอบๆตัวผู้เรียนและประมวลค่าเหล่านั้นด้วยตัวสืบค้น 
(sensor) หลายๆตัวเพื่อให้สามารถให้ข้อมูลด้านการเรียนรู้แก่ผู้เรียนรวมทั้งการช่วยเหลือผู้เรียนให้
เข้าถึงเนื้อหาได้อย่างต่อเน่ือง อุณหภูมิเป็นสภาพแวดล้อมที่ส าคัญในหลายๆโอกาสของการเรียนรู้ เช่น 
ในเร่ืองการเตรียมดินส าหรับเพาะปลูก การทดลองทางฟิสิกส์หรือเคมี ในอุตสาหกรรมที่ต้องการ
ความเที่ยงตรงสูง เช่น การผลิต semiconductor การควบคุมอุณหภูมิในห้องปฏิบัติการเป็นเร่ืองส าคัญ
มาก การท าให้ความชื้นในอากาศคงที่ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญ เพราะอุปกรณ์อีเลคทรอนิคบางตัว
ไวต่อการเป็นสนิมในสภาพแวดล้อมที่มีความชื้น ในทางตรงกันข้ามก็มีอุปกรณ์อีเลคทรอนิคบางตัวที่
เสียเอาง่ายๆด้วยไฟฟ้าสถิตย์ที่เกิดในสภาพแวดล้อมที่ไม่มีความชื้น ในห้องปฏิบัติการบางแห่งที่ใช้
อุปกรณ์ที่มีความเที่ยงตรงสูง หรือชีวเทคโนโลยี่  หรือห้องปฏิบัติการทางการแพทย์จ าเป็นต้อง
ตรวจวัดอนุภาคในอากาศ ตัวอย่างเช่นในอุตสาหกรรม semiconductor อนุภาคในอากาศสามารถท าให้
เกิดไฟฟ้าลัดวงจรหรืออาจถึงขั้นท าให้เคร่ืองมือเสียหายได้ 
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2.3.6  สภาพแวดล้อมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (The  ubiquitous  learning 
environment - ULE)  
 Jones & Jo (2004)(อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีกริฟฟริทได้ให้
ความหมายว่า เป็นการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนฝังตัวอยู่ในกระบวนการเรียนรู้ ดังนิยามต่อไปนี้ 
 ยูบิควิตัส  หมายถึง แพร่กระจายอยู่ในเวลาเดียวกันทุกแห่ง เป็นปัจจุบันและทุก ๆ ที่ 

 (Ubiquitous = pervasive, omnipresent, ever present, everywhere) 
 การเรียนรู้  หมายถึง การศึกษา การเรียนการสอน ความมุ่งหมายเพื่อการสอน และศาสตร์การ
สอน 
 (Learning = educational, instructive, didactic, pedagogical) 
 สิ่งแวดล้อม  หมายถึง สภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว  การจัดการ สถานการณ์และบรรยากาศ 
 (Environment = surrounding, setting, situation, atmosphere) 
 ดังนั้นสภาพแวดล้อมในการเรียนรุ้แบบยูบิควิตัส จึงหมายถึง การจัดการที่ผู้เรียนเป็นผู้ฝังตัว
อยู่กับกระบวนการเรียนการสอนอย่างสมบรูณ์ตลอดเวลา ณ ทุก ๆ ที่ที่ต้องการ  ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 
 
 
 
 

       
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  ภาพผู้เรียนในสภาพบรรยากาศแบบ U-space 
ที่มา : [Online]. Available form http://www.ascilite.org.au/conferences/perth04/procs/ jones.html 
   

 จากภาพที่ 9  แสดงถึง ผู้เรียนคนที่ 1 ก าลังมีปฏิสัมพันธ์กับวัตถุที่เป็นเคร่ืองมือ 1 ซึ่งทุก
เคร่ืองมือต่างเป็นส่วนเชื่อมต่อของระบบเครือข่ายในการมีปฏิสัมพันธ์  แต่ผู้เรียนแต่ละคนจะสามารถ

http://www.ascilite.org.au/conferences/perth04/procs/
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สร้างความสัมพันธ์ที่เป็นหนึ่งเดียวกับเคร่ืองมือโดยไม่มีสิ่งรบกวนได้ แสดงถึงการเรียนรู้ที่คนมี
ประสบการณ์การเรียนรู้ในอัตราเร็วของตนเอง 
 ในการออกแบบการเรียนรู้แบบ ULE นั้น ทฤษฏีมีความส าคัญมาก  ผลการวิจัยของ จาคอบ 
(Jacob 1999, อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) แสดงให้เห็นว่า การออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม
จะช่วยในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างผู้ เรียนและสิ่งแวดล้อมได้ดีขึ้น ส่วน Gersten & Baker 
อธิบายว่า เมื่อความสัมพันธ์ปรากฏจะสามารถขยายโอกาสในการบันทึกหรือกักเก็บข้อมูลข่าวสาร
ด้วยฐานความรู้ของตนเองได้ดีขึ้น เช่น ถ้าการที่ผู้เรียนสามารถเข้าใจว่า  ท าไมเมล็ดพันธุ์พืช สามารถ
งอกงามได้ในดินมิใช่หิน และเกิดได้อย่างไร จะดีกว่าการไปบอกเล่าว่าสิ่งนั้นสิ่งนี้ถูกต้อง ข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวข้องและมีความหมายมากกว่า น ามาแสดงให้เห็นด้วยแนวคิดความเข้าใจของผู้เรียนเอง  
จะมีความหมายมากกว่าและง่ายกว่าในการเรียนรู้ด้วยการท่องจ า หรือการบอกกล่าวโดยผู้อื่น 
 ขณะที่มีข้อโต้แย้งที่ตรงข้ามจาก จาคอบ ที่อธิบายว่า ถ้าผู้เรียนเ รียนรู้ความจริงในข้อมูล
ข่าวสารนั้น ๆ ด้วยบริบทของความหมายที่ได้ให้ไว้แล้ว ความเข้าใจของผู้เรียนจะไม่สมบูรณ์และไร้
ซึ่งความหมาย  นั่นหมายความว่า ทฤษฏีการเรียนรู้ต่าง ๆ ถูกหยิบยกขึ้นมาแสดงใน ULE มานานหลาย
ปีแล้ว  แต่มักจะเป็นการใช้แนวคิดแบบสร้างความรู้ด้วยตนเองแบบคอนสตรัคติวิสต์ (Constructivist) 
เป็นส่วนใหญ ่
 
รูปแบบของสภาพแวดล้อมในการจัดการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (The ULE model) 

 ปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องในการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส มี 2 ประการ คือ  
1.  รูปแบบเมื่อด าเนินการใช้การเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ด้วยระบบการสื่อสารแบบไร้สาย 

ทั้งแบบ Bluetooth และ WiFi   
2.  รูปแบบเมื่อรวบรวมศาสตร์การสอนเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฏีการสร้างความรู้จากสิ่งที่เขา

เห็น ได้ยิน อ่าน และรับรู้ได้เอง  
ผู้เรียนสามารถใช้ ULE ในการรับรู้ แปลความหมายจากสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัว เพื่อสร้าง

ความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งรูปแบบนี้จะสร้างเป็นรูปแบบพิพิธภัณฑ์อีเล็คทรอนิกส์ขนาดใหญ่   ผู้เรียน
สามารถรับบริการแนะแนวด้านวัฒนธรรม และมีแนวโน้มในการท าซ้ า หรือแทนที่แนวทางของ
มนุษย์ด้วยกัน แต่อย่างไรก็ตาม ULE ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อการเรียนรู้และการศึกษา มากกว่าความบันเทิง
และการอ านวยความสะดดวก  แม้แหล่งข้อมูลข่าวสารจะสามารถปรับตัวได้ดี และมีความยืดหยุ่นใน
การปรับใช้ร่วมกับระบบเครือข่ายที่มีอยู่แล้วก็ตาม ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรสามารถท าได้โดย
ง่ายดายและประสบผลส าเร็จมากขึ้นด้วยวิถีทางแบบ ULE  
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 จากผลการศึกษาของเอ็ดวาร์ด ดีเทอรัล แห่งมหาวิทยาลัย ฮาร์วาร์ด  ประเทศสหรัฐอเมริกา
เมื่อปี2548 เร่ือง “อุปกรณ์มือถือส าหรับการเรียนรู้แบบยูนิควิตัสและการวิเคราะห์” พบว่าอุปกรณ์มือ
ถือแบบไร้สาย (Wireless Handheld Devicesl) นั้นหมายรวมทั้งอุปกรณ์พกพาแบบของดิจิทัลทั้งหมด
ไม่เฉพาะโทรศัพท์ มือถือเท่านั้น ซึ่งในสังคมอเมริกันมีแนวโน้มว่าทุกคนจะมีสิ่งเหล่านี้เป็นของ
ตนเองมากขึ้น เป็นเร่ืองธรรมดาในศตวรรษที่ 21 เพื่อเป็นเคร่ืองมือช่วยในการเรียนรู้ โดยเฉพาะในปี 
พ.ศ. 2547-2548 การเรียนรู้แบบยูบิควิตัสเพิ่มขึ้นมากมาย โดยศึกษาจาก 8 คณะของมหาวิทยาลัย               
ฮาร์วาร์ด ที่มีการเปิดสอน   ออนไลน์แบบยูนิควิตัส ในวิชาที่แตกต่างกันเป็นเวลา 2 ปี  พบว่าเคร่ืองมือ
ดังกล่าวข้างต้นสามารถใช้เป็นผู้ช่วยวิจัยที่พกพาได้อย่างดี และเป็นการเดินทางที่มีผู้น าทางส าหรับ
การเรียนรู้แบบออนไลน์ได้ดีอีกด้วย 
 
2.3.7  หลักการจัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาจาก e-Learning เป็น m-Learning จนกลายเป็น u-Learning  
ที่มา : Janet Fraser.(2007) Walkabout u-Learning, Peninsula School of Information Technology 
Monash University of Australia. (Online). Available form http://walkabout.netcomp. Monash. 
edu.au 
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Janet Fraser (2007) แห่ง Peninsula School of Information Technology Manash University 
ประเทศออสเตรเลีย ได้กล่าวถึง u-Learning ในบทความเร่ือง Walkabout u-Learning ระบุว่า                        
u-Learning เป็นการผสมผสานกันของ e-Learning กับ m-Learning  เป้าหมายให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้
ตามกระบวนการของ e-Learning โดยใช้อุปกรณ์ที่เป็นทั้งเคร่ือง PC ที่มีระบบเครือข่ายทั้งชนิดใช้สาย
และไร้สาย ผสมผสานไปกับอุปกรณ์อ่ืน เช่น PDA หรือ โทรศัพท์มือถือ เป็นต้น ส าหรับในประเทศ
ไทยเมื่อปลายปี 2550 ได้มีการจัดประชุมสัมมนาวิชาการเร่ือง From E to U-Learning                                  
ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  สรุปว่า Ubiquitous Learning หรือ u-Learning คือ การจัดการเรียน                
การสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป (Instruction Package) ที่น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอน
ผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย รวมไปถึงพวกอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
ประมวลผลแบบไร้ขอบเขต ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา     
 ประเทศเกาหลีใต้ เป็นประเทศที่มีการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาที่ดีมากประเทศหนึ่ง  มี
อัตราการใช้ ICT เพื่อการเรียนรู้อยู่ในล าดับต้นๆ ได้น า u-Learning มาทดลองใช้ในการศึกษาใน
โรงเรียนและมีแผนในการน ามาใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในอนาคต โดยได้ก าหนดการใช้ u-Learning 
ไว้ในแผนการจัดการศึกษาของประเทศ พบว่าตั้งแต่ปี 2548 ถึงปัจจุบัน แผนการจัดการศึกษาของ
เกาหลีใต้จะเน้นเร่ืองการเปลี่ยนระบบการจัดการศึกษาในโรงเรียน ด้วย e-Learning, u-Learning  และ 
Self-directed-Learning ซึ่งในภาพรวมหมายถึงการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
ให้ผู้เรียนมีโอกาสได้เรียนรู้ในเร่ืองที่ตนเองสนใจ และสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองโดยตรง ไม่
จ าเป็นต้องศึกษาอยู่แต่เพียงในระบบเท่านั้น จึงท าให้กระแสการน า u-Learning  มาใช้ในการจัด
การศึกษาในประเทศเกาหลีใต้และประเทศต่างๆ ร่วมทั้งประเทศไทยตื่นตัวมาก มีการทดลองและน า
รูปแบบ u-Learning  มาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น (YoungHwan Kim, 2007)                  
ดังภาพที่  11 
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Years Key issues and activities 

1997-2000 Comprehensive Plan for ICT in Education (CPIE): National master plan for 
“the most wired  nation in the world.” It was the corner stone of current e-
Learning. 
1) Infrastructure for every classroom with Internet access and computer. 
2) First ICT training for all teachers 
3) Establishing Cyber universities 

2001-2004 
 

Focused on 
1) Integrated use of ICT in curriculum with the comprehensive plan for 
Teaching and Learning Center and the comprehensive Plan for Library for 
state, local and school level. 
2) Information distribution and sharing for the best practices 
3) Second ICT training for teachers 
4) Master plan for reducing private tutoring with Educational Broadcasting 
System (EBS) 

2005-2008 
 

Focusing on more systematic change in school education with 
1) e-Learning and u-Learning 
2) Self-directed learning 

   

ภาพที่ 11  วิวัฒนาการด้านการจัดการศึกษาของประเทศเกาหลีใต้ แยกตามแผน 4 ปี 
ที่มา : YoungHwan Kim & HyunAh Lee.(2007) Process of ICT Development in Korean Education 
and its’ Future Task. International Conference for Media in Education (5th). 

ฉะนั้น  Ubiquitous Learning  จึงหมายถึง การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป 
(Instruction Package) ที่น าเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายทั้ง
แบบใช้สายและไร้สาย รวมไปถึงพวกอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต โดยที่
ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา  
 จากบทความเร่ือง Walkabout u-Learning ได้น าเสนอหลักการจัดรูปแบบของ u-Learning ที่
ปรับมาจาก e-Learning มี 3 ส่วนหลัก คือ 
 1. Common Store สามารถแบ่งรายละเอียดออกเป็น 2 กลุ่มที่ส าคัญ คือ 
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  - กลุ่มแรก ได้แก่ Learning objects และ Learning tasks เป็นส่วนที่ใช้เป็นสื่อในการ
เรียนรู้ประกอบด้วย text, images, HTML, PowerPoint, streaming audio และ video เป็นต้น 
  - กลุ่มที่สอง ได้แก่ Learning exposition, Learning communications และ 
administrative functions เป็นส่วนที่พัฒนาขึ้นด้วยโปรแกรมอย่างเฉพาะเจาะจง เพื่อใช้ในการบริหาร
จัดการและควบคุมการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ อยู่ในลักษณะของ Learning Management System 
(LMS) หรือ Course Management System (CMS) เป็นต้น 
 2. Filtering criteria เป็นส่วนที่ใช้ในการตรวจสอบข้อมูลที่ส่งมาจาก Common Store แล้วท า
การวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่าก าลังสื่อสารไปยังDesktop หรือ Mobile 
 3. Rendering criteria เป็นส่วนที่ท างานต่อมาจากส่วน Filtering criteria เพื่อท าการเลือก
วิธีการน าเสนอให้เหมาะสมกับสื่อที่แตกต่างกัน มีวิธีการประมวลผลและตัดสินใจที่เป็นไปตาม
ขั้นตอน ดังในภาพที่ 12 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12  การประมวลผลเพื่อแยกการน าเสนอไปยังสื่อที่แตกต่างกัน 
 ที่มา : Geddes. (2006) Mobile learning in the 21st century: benefit for learners. [Online]. Available 
form http://knowledgetree.flexiblelearning.net.au/edition06/download/ geddes.pdf 
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ดังนั้นข้อมูลเดียวกันที่ถูกส่งไปยัง Desktop และ Mobile จะสามารถน าเสนอได้อย่างครบถ้วน
สมบูรณ ์แต่อาจมีลักษณะที่แตกต่างกันไปตามขนาดของจอแสดงผล ดังในรูปภาพที่ 13 และ 14 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 13  หลักการปรับรูปแบบของ e-Learning มาสู ่u-Learning 
ท่ีมา : Geddes. (2006) Mobile learning in the 21st century: benefit for learners. [Online]. Available 
form http://knowledgetree.flexiblelearning.net.au/edition06/download/ geddes.pdf 
          
 
              
 
  
 
 
  
 
ภาพที่ 14  ลักษณะที่แตกต่างตามขนาดของจอแสดงผล ด้านซ้ายเป็นการแสดงผลทาง Desktop 
ด้านขวาเป็นการแสดงผลข้อมูลเดียวกันทาง Mobile/PDA 
ที่มา : Geddes. (2006) Mobile learning in the 21st century: benefit for learners. [Online]. Available 
form http://knowledgetree.flexiblelearning.net.au/edition06/download/ geddes.pdf 
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 จากแนวคิด Walkabout U-learning ข้างต้นพอสรุปได้ว่ารูปแบบ u-Learning ประกอบด้วย
การเรียนรู้แบบ e-Learning ซึ่งมีการจัดการเรียนรู้ของผู้เรียนด้วย LMS หรือ CMS ผสานกับการใช้
เคร่ืองมือ   ไร้สายประเภทต่างๆ ในการรับ-ส่งข้อมูล หรือประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักการ
ของ m-Learning 
 เมื่อศึกษาแนวคิดเร่ืองวิธีการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ของ Purnima 
Valiathan ได้น าเสนอเทคนิคที่เป็นทักษะส าคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ซึ่งมีทั้งเทคนิคที่ต้อง
อาศัยเทคโนโลยี และเทคนิคที่ใช้ในห้องเรียนปกติ (ดังแสดงในตารางรูปที่ 15) จึงมีความเป็นไปได้ที่
จะน าเทคนิคที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้สร้างเป็นรูปแบบใหม่ของ u-Learning ที่มีประสิทธิภาพ 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพที่ 15  เทคนิคที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้แบบผสมผสาน 
ที่มา : Purnima Valiathan. (2002) Blended Learning Models. [Online]. Available form 
http://www.learn ingcircuits .org/2002/aug2002/valiathan.html 
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ภาพที่ 16  แสดงองค์ประกอบรูปแบบของ u-Learning ตามแนวคิด Walkabout u-Learning 
ที่มา : Purnima Valiathan. (2002) Blended Learning Models. [Online]. Available form 
http://www.learn ingcircuits .org/2002/aug2002/valiathan.html 

 
 

 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
ภาพที่ 17  การพัฒนารูปแบบ u-Learning  ตามแนวคิด Walkabout u-Learning 
ที่มา : Purnima Valiathan. (2002) Blended Learning Models. [Online]. Available form 
http://www.learn ingcircuits.org/2002/aug2002/valiathan.html 

http://www.learn/
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 ภาพที่ 16 และภาพที่ 17  แสดงแนวคิดการพัฒนารูปแบบ u-Learning ด้วยการผสมผสาน
ระหว่าง e-Learning, m-Learning และ Blended Learning โดยจัดการเรียนรู้ด้วยระบบ LMS หรือ 
CMS มีการใช้ ICT ด าเนินกิจกรรมใน 2 ลักษณะ คือ 
 1. Online activities  เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ทั่วไป ที่ผู้เรียนด าเนินกิจกรรมการ
เรียนรู้ตามหลักสูตร คอร์ส หรือ รายวิชาที่สนใจ มีโครงสร้างแยกเป็น 3 ส่วน คือ 
 - Resources ส่วนที่ผู้เรียนศึกษารายละเอียดหลักสูตร และท าการเรียนรู้ผ่านสื่อต่างๆ ในระบบ 
 - Facilitating tool เป็นส่วนที่ใช้ในการบริหารจัดการการเรียนรู้ ประวัติการเรียน การ
ประเมินผล และการเก็บข้อมูลผู้เรียนลงฐานข้อมูลในระบบ 
 - Interchange เป็นส่วนที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างผู้เรียน เพื่อนร่วมชั้น ผู้สอน และบุคคลอ่ืน
ที่ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงระบบได้ แต่จัดเป็นระบบ online ที่ไม่จ าเป็นต้องได้รับการโต้ตอบแบบ
ทันทีทันใด 
 2. Face to Face: Real time activities เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่จัดขึ้นโดยมีเป้าหมายให้ผู้เรียน
ได้พบกับเพื่อนร่วมชั้น ผู้สอน และบุคคลอ่ืน ที่จัดว่าเป็นผู้รู้เฉพาะทางในแต่ละด้าน สามารถให้
ค าแนะน าในเร่ืองต่างๆ ที่ก าลังศึกษาอยู่ได้ สามารถโต้ตอบ สื่อสารและพูดคุยกันได้ในทันที การ
สื่อสารแต่ละคร้ังจะมีการใช้สื่อ หรือเคร่ืองมือที่ใช้เป็นตัวเชื่อมโยงการสื่อสารระหว่างกัน เช่น มีการ
ส่งไฟล์ Presentation ที่เป็นVideo PowerPoint หรือประกอบการสนทนา จึงท าให้การเตรียมการใน
ประเด็นนี้ต้องมีการจัดการด้านเทคโนโลยีที่รองรับระบบต่างๆ ไว้อย่างหลากหลาย เพราะการสื่อสาร
อาจเกิดขึ้นได้ทั้งจาก Desktop และ Mobile 
 
สรุป    

การจัดการเรียนรู้แบบ u-Learning   มีข้อดีหลายประการ เช่น เป็นการเรียนรู้ที่ปรับวิธีการให้
ตรงกับรูปแบบการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าให้เกิดการเรียนรู้ได้รวดเร็ว ประสิทธิภาพสูงและเข้าใจได้
มากกว่า การน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ท าให้สามารถติดตามกิจกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และสามารถน าข้อมูลใหม่มาใช้เสริมกระบวนการเรียนได้อย่างรวดเร็ว การเรียนถูกจัดให้
เกิดขึ้นรอบตัวผู้เรียนโดยที่ผู้เรียนอาจไม่รู้ตัว ข้อมูลสามารถส่งไปยังอุปกรณ์ที่อยู่ใกล้ตัวนักเรียน เช่น 
โทรศัพท์มือถือ เคร่ืองเล่น MP 3, MP 4 หรือ iPOD ได้ การเรียนรู้ผ่านทางเครือข่ายไร้สายที่สามารถ
เชื่อมต่อกับเครือข่าย ไม่ว่าผู้ใช้งานจะเคลื่อนย้ายไปยังสถานที่ต่าง ๆ ท าให้เกิดประโยชน์ต่อการจัด
ประสบการณ์การเรียนแบบกลางแจ้ง เช่น การเรียนรู้ในสวนสัตว์ ในสวนสาธารณะ หรือในป่า และ
สามารถจัดประสบการณ์การเรียน ในร่ม เช่น ในห้องเรียน ในพิพิธภัณฑ์ ศูนย์การเรียนรู้ หรือ
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ห้องปฏิบัติการ สามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือต่าง ๆ ในการเรียนรู้ เช่น PDA กล้องส่องทางไกล 
คอมพิวเตอร์ เคร่ืองอัดเสียงและกระจายเสียง เคร่ืองมือติดตามตัวผู้เรียนขณะท าการทดลอง ผู้เรียนเก็บ
ข้อมูลจริงแล้วส่งข้อมูลที่ได้ผ่าน PDA ไปยัง Server แล้วกลับมาน าเสนอสิ่งที่ค้นพบเทียบกับข้อมูลใน
ห้องเรียน นอกจากนี้ยังพบว่าการออกแบบกระบวนการเรียนสามารถท าให้ประสบการณ์การเรียนรู้ 
ของผู้เรียนกว้างขึ้น และเชื่อมการเรียนในห้องเรียนกับชิวิตจริงได้ 
 ส่วนข้อจ ากัดของ u-Learning  คือ การที่ระบบต้องเชื่อมโยงเครือข่ายเพื่อให้ครอบคลุมพื้นที่ 
เพือ่รองรับการเรียนรู้แบบไร้สาย จึงต้องใช้การลงทุนสูงมาก ประกอบกับในประเทศไทยจ านวนผู้ใช้ 
บริการและผู้ที่มีความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีดังกล่าว ยังน้อย ไม่คุ้มค่ากับการลงทุน เพียงแต่
ในอนาคตอันใกล้นี้ ราคาการท าเครือข่ายไร้สายในประเทศไทยมีแนวโน้มว่าจะถูกลง ในขณะเดียวกัน       
ประสิทธิภาพของอุปกรณ์กลับสูงขึ้น อันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างรวดเร็วคู่ไปกับการ
แข่งขันกันทางตลาดของผู้ผลิต เราจึงอาจเห็นโรงเรียนต่าง ๆ ในประเทศไทยหันมาให้ความส าคัญ 
และน า การเรียนการสอนแบบ u-Learning  มาใช้ในการพัฒนาการศึกษาของนักเรียน เพื่อพัฒนา
เด็กไทยให้มีความรู้เท่าทันสากล 
 
2.3.8  การเตรียมสถานศึกษาเพื่อรองรับระบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                        
 การเตรียมความพร้อมของสถานศึกษา มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการรองรับการเป็นสังคมแห่ง
การเ รียน รู้  อันได้แก่  มีความหลากหลายและมีศักยภาพ มีการพัฒนามนุษย์ที่ ยั่ งยืน  เป็น
สังคมสารสนเทศที่มีการแพร่กระจายของเทคโนโลยีอย่างกว้างขวางและรวดเร็ว  บุคลากรมีบทบาท
ส าคัญในการส่งเสริมความร่วมมือด้านความรู้ ความสามารถการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เทคโนโลยีการ
สื่อสารและสารสนเทศ (Information and Communication Technology) จะช่วยสร้างโอกาสในการ
พัฒนาเศรษฐกิจ นวัตกรรมที่เกิดขึ้นจะท าให้คนได้รับการพัฒนาเป็นทุนทางสังคม (Social Capital)                     
 u-Learning นับเป็นนวัตกรรมเทคโนโลยีที่ส าคัญโดยมีการจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียน
ส าเร็จรูป (Instruction   Package) ผ่านเทคโนโลยีเครือข่าย ให้ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา 
มีการเรียนรู้ที่ปรับให้เข้ากับผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว (Adaptive learning) มีการบูรณา
การทั้งการเรียนภายนอกสถานที่ (Outdoor) การเรียนภายใน (Indoor) ให้เกิดการเชื่อมโยงกระบวนการ
เรียนรู้ระหว่างสถานที่จริง ชีวิตจริงกับการเรียนในห้องเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
  สถานศึกษาจึงควรเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเรียนแบบ u-Learning ดังนี้ 

1. การออกแบบระบบและสร้าง Road Map  ได้แก่   
1.1 วิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT  Analysis)  ของสถานศึกษา   
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1.2 จัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ เป้าหมาย 
ตัวชี้วัด กลยุทธ์แผนงาน โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผลลัพธ์   

1.3 ก าหนดกระบวนการท างานที่เป็นภารกิจ ก าหนดวิธีการที่เป็นมาตรฐานในแต่ละ 
งาน 

1.4 จัดท าข้อมูลสารสนเทศ (Information) 
2.  การด าเนินการ ได้แก่ 
 2.1   สร้างความเข้าใจกับบุคลากร 
 2.2   สร้างทีมงาน 
 2.3   สร้างคู่มือ ระบบการท างาน 
 2.4   ด าเนินงานตามคู่มือ  
 2.5   มีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
3.  ความยั่งยืนของการน าระบบการเรียนแบบ u-Learning ไปใช้ ได้แก่ 
 3.1. บทบาทหน้าที่ของบุคลากร (Role and Function of Personnel) มีความชัดเจนใน

ระดับสถานศึกษา ระดับหัวหน้างาน/ หัวหน้าสาขาวิชา ระดับปฏิบัติการ 
   3.2. ความเป็นผู้น าทางวิชาการบุคลากรมีการใฝ่เรียนรู้สม่ าเสมอ เป็นทีมแห่งการ
เรียนรู้ (Being Team of Learning)   

 3.3 บุคลากรมีความตระหนักและพึ่งพากันในทีม (Team Cohesiveness) มีทัศนะที่ดี
ต่อกันและมีเครือข่ายการเรียนรู้ร่วมกัน       

 3.4. การปรับวัฒนธรรมการเรียนรู้ (Approving the Learning Culture) อย่างต่อเน่ือง 
 3.5. บุคลากรยึดมั่นในทิศทางของสถานศึกษา (To Reflect the College Vision) 

 ความยั่งยืนของการน าระบบการเรียนแบบ u-Learning ไปใช้ในสถานศึกษา สามารถสรุปและแสดง
ให้เห็นถึงความเชื่อมโยง มโนทัศน์ต่าง ๆ ได้  ดังรูปภาพที่ 18 
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ภาพที่ 18   แผนผังแสดงการน าระบบการเรียนแบบ u-Learning ไปใช้ในสถานศึกษา 

ที่มา : อนันท์ งามสะอาด. (2552) การเตรียมสถานศึกษาเพื่อรองรับระบบเรียนแบบ u-Learning. 

วิทยาลัยเทคนิคศรีสะเกษ. [Online]. Available from http://www.sisat.ac.th/main/images/document/ 
totaldata.doc 
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ตอนที่ 4  แนวคิดเกี่ยวกับความต้องการ  
 
2.4.1  ความหมายของความต้องการ  

นักการศึกษาและนักวิชาการได้ให้ความหมายของความต้องการไว้หลายประเด็น ดังนี้  
Samuelson (1917 อ้างถึงใน กฤษณา ศักด์ศรี, 2534 : 159) กล่าวว่า ความต้องการ คือ สิ่งที่

มนุษย์นั้นเพียรพยายามทุกวิถีทางในอันที่จะให้บรรลุความต้องการทีละขั้น เมื่อความต้องการขั้นแรก
ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการขั้นนั้นก็จะลดความส าคัญลงจนหมดความส าคัญไป ไม่เป็น
แรงกระตุ้นอีกต่อไป แต่จะเกิดความสนใจและความต้องการสิ่งใหม่อีกต่อไป แต่ความต้องการ
ขั้นต้นๆ ที่ได้รับการตอบสนองไปเรียบร้อยแล้วนั้น อาจกลับมาเป็นความจ าเป็นหรือความต้องการ
คร้ังใหม่อีกได้ เมื่อการตอบสนองความต้องการคร้ังแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไป และความต้องการ
ที่เคยมีความส าคัญจะลดความส าคัญลง เมื่อมีความต้องการใหม่ๆเข้ามาแทนที่ นอกจากนั้นแล้ว 
Gilmer กล่าวว่า "มนุษย์มีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น อาหาร อากาศ น้ า ที่อยู่อาศัยรวมทั้ง
สิ่งอื่นๆ ด้วย เช่น การยอมรับนับถือ สถานภาพ การเป็นเจ้าของ ฯลฯ แต่อย่างไรก็ตาม โดยทั่วไปความ
ต้องการเหล่านี้ยากที่จะได้รับการตอบสนองจนอ่ิมและพอใจทั้งๆ ที่ก็ได้รับอยู่แล้ว" 

อับราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) ได้ให้ความหมายของความต้องการไว้ว่า ความ
ต้องการ (Needs) หมายถึง ความต้องการอันจ าเป็น ซึ่งชีวิตจะขาดเสียมิได้ ผลจากการศึกษาทราบว่า
ทุกกริยาท่าทาง หรืออาการที่มนุษย์แสดงออกมา เป็นรูปของพฤติกรรมนี้ก็เพราะแรงผลักดันจากความ
ต้องการเป็นก าลังส าคัญให้แสดงออกมา ความต้องการอาจเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ที่ได้มาภายหลัง 
และจากสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยไม่ต้องเรียนรู้เป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological Needs) ทั้งที่เป็น
สิ่งที่แสดงออกมาให้เห็นได้และเป็นสิ่งที่ซ้อนตัวอยู่ 

บอยและแจนส์ (Boyle and Jahns) ให้ความหมายของความต้องการไว้ว่า ความต้องการคือ 
สภาพที่ปรากฎระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่จะให้เป็นไป  
 แมกนีล (McNeil) ได้ให้ความหมายของความต้องการ (Need) ว่า หมายถึงสภาพการณ์ที่มี
ความไม่สอดคล้องกันระหว่างพฤติกรรมหรือเจตคติของผู้เรียน ในสถานะที่ยอมรับกับสถานะที่ได้
จากการสังเกต  
 คอฟแมน และอิงลิช (Kaufman and English) ให้ความหมายของ ความต้องการว่า หมายถึง 
ช่องว่างระหว่างผลผลิตที่เป็นอยู่ในปัจจุบันกับผลิตที่เราต้องการ โดยน าช่องว่างที่ได้รับมาจัดล าดับ
ความสาคัญ แล้วเลือกเอาสิ่งที่ส าคัญที่สุดเป็นความต้องการที่จะกระท าก่อน  
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 สตัฟเฟิลบีม และ คณะ (Stufflebeam and Others 1985, อ้างถึงใน เสาวณี สุขศิลป์ 2538 : 19) 
ให้ความหมายของความต้องการว่า หมายถึง บางสิ่งบางอย่างที่จ าเป็นต้องได้รับการตอบสนอง หรือ
เกิดประโยชน์หากได้รับการตอบสนอง ภายใต้เหตุผลความจ าเป็นที่ชัดแจ้ง  
 กูบา และลินโคล (Guba and Lincoln) นิยามความต้องการว่า เป็นผลต่างระหว่างสภาพที่ควร
จะเป็นกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และจะเป็นความต้องการจ าเป็นต่อเมื่อสิ่งที่ได้รับนั้นก่อให้เกิดประโยชน์ 
และหากไม่ได้รับการตอบสนองก็จะอยู่ในสภาพที่เป็นทุกข์ อันตราย หรือสภาพที่ไม่น่าพอใจ จาก
ความหมายข้างต้นอาจสรุปได้ว่าความต้องการหมายถึงผลต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่
เป็นอยู่จริง โดยสภาพที่ควรจะเป็นนั้นอาจจะน ามาซึ่งประโยชน์หรือท าให้ดีขึ้นกว่าเดิมหากได้รับการ
ตอบสนอง  
 
2.4.2  ประเภทของความต้องการ  

จากการศึกษาค้นคว้าของนักจิตวิทยาและนักการตลาดเพื่อส ารวจความต้องการของประชาชน 
สามารถรวบรวมประเภทของความต้องการ (Classification of needs) ของประชาชน ได้  9 ประเภท 
ดังนี ้ Engel, Blackwell & Miniard (1990, อ้างถึงใน กฤษณา ศักด์ศรี, 2534) 
 1.  ความต้องการพื้นฐานเพื่อความจ าเป็นของการด ารงชีพ หรืออาจเรียกว่าเป็นความต้องการ
เพื่อการมีชีวิตอยู่รอด (Physiological Needs) ได้แก่ความต้องการปัจจัยสี่ อาหาร ที่อยู่ เสื้อผ้า ยารักษา
โรค และความต้องการต่าง ๆ ทางร่างกาย 
 2.  ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัยของชีวิต หรือร่างกาย (Safety Needs) 
 3.  ความต้องการเป็นที่ยอมรับของบุคคลอ่ืน หรือการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือของกลุ่ม            
(Affiliation and Belonging) 
 4.  ความต้องการเกี่ยวกับการประสบความส าเร็จในเป้าหมาย หรือจุดมุ่งหมายส่วนบุคคล 
(Achievement) 
 5.  ความต้องการที่ปรารถนาจะได้มีอ านาจเหนือผู้อ่ืน (Power) 
 6. ความต้องการที่จะพัฒนาสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นส่วนตัวและได้รับการ
ยอมรับจากบุคคลอ่ืนว่ามีความส าคัญอย่างยิ่ง (Self-Expression) 
 7.  ความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จ หรือสัมฤทธิ์ผลเต็มที่ตามศักยภาพแห่งตน ตลอด
การรับรู้ การเข้าใจ การวางระบบแบบแผน และสร้างสรรค์ค่านิยมต่าง ๆ (Order and Undderstanding) 
 8.  ความต้องการที่จะบ ารุงรักษาไว้ซึ่งระดับการกระตุ้น หรือการเร้าทางสรีระที่พึงปรารถนา
ไว้ โดยวิธีการแสวงหาที่หลากหลายรูปแบบ (Veriety Seeking) 
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 9.  ความต้องการที่ประมาณการ หรือหาเหตุผล/สาเหตุของเหตุการณ์ หรือพฤติกรรมต่าง ๆ 
(Attribution of Causality) 

สตัฟเฟิลบีม และคณะ (Stufflebeam and Others 1985, อ้างถึงใน เสาวณี สุขศิลป์ 2538 : 21) 
ได้จ าแนกประเภทของความต้องการจ าแนกออกเป็น 4 ทัศนะ คือ  
 1. ทัศนะเกี่ยวกับการวิเคราะห์ความไม่สอดคล้อง (The Discrepancy View) ตามทัศนะนี้ คือ 
ความไม่สอดคล้องระหว่างสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น  
 2. ทัศนะเชิงประชาธิไตย (The Democratic View) จะเน้นการศึกษาตามต้องการตามการรับรู้
ของกลุ่มบุคคลอ้างอิงที่ส าคัญขององค์การนั้นๆ และถือเอาความต้องการของบุคคลเหล่านั้นเป็นความ
ต้องการขององค์การ  
 3. ทัศนะเชิงวิเคราะห์ (The Analytic View) จะเน้นการรวบรวมปัญหาอย่างเป็นระบบ และ
แก้ปัญหาอย่างมีแบบแผน  
 4. ทัศนะเชิงวินิจวิเคราะห์ (The Diagnostic View) กลุ่มนี้จะมองความต้องการจ าเป็นใน
ลักษณะของความจ าเป็นขั้นพื้นฐาน ซึ่งถ้าขาดหายไปหรือไม่ได้รับการตอบสนองแล้วจะเกิดความ
เสียหาย หรือเกิดอันตราย  
 

ทฤษฎีความต้องการตามแนวความคิดของเมอร์เรย์ (Murray) (โยธิน ศันสนยุทธ, 2530 : 36) 
เมอร์เรย์มีความคิดเห็นว่า ความต้องการเป็นสิ่งที่บุคคลได้สร้างขึ้นก่อให้เกิดความรู้สึก

ซาบซึ้ง ความต้องการนี้บางคร้ังเกิดขึ้นเนื่องจากแรงกระตุ้นภายในของบุคคล และบางคร้ังอาจเกิด
ความต้องการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได้ หรืออาจกล่าวได้ว่า ความต้องการเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเนื่องมาจาก
สภาพทางร่างกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง ทฤษฎีความต้องการตามหลักการของเมอร์เรย์สามารถ
สรุปได้ ดังนี้  

1. ความต้องการที่จะเอาชนะด้วยการแสดงออกความก้าวร้าว (Need for Aggression) ความ
ต้องการที่จะเอาชนะผู้อ่ืน เอาชนะต่อสิ่งขัดขวางทั้งปวงด้วยความรุนแรง  มีการต่อสู้ การแก้แค้น                 
การท าร้ายร่างกาย หรือฆ่าฟันกัน เช่น การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไม่ชอบกัน หรือมีปัญหา
กัน เป็นต้น 

2. ความต้องการที่จะเอกชนะฟันฝ่าอุปสรรคต่าง ๆ (Need for Counteraction) ความต้องการที่
จะเอาชนะนี้เป็นความต้องการที่จะฟันฝ่าอุปสรรค ความล้มเหลวต่างๆ ด้วยการสร้างความพยายาม 
ขึ้นมา เช่น เมื่อได้รับค าดูถูกดูหมิ่น ผู้ได้รับจะเกิดความพากเพียรพยายามเพื่อเอาชนะค าสบประมาท
จนประสบความส าเร็จเป็นต้น 
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3. ความต้องการที่จะยอมแพ้ (Need for Abasement) ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการที่
จะยอมแพ้ ยอมรับผิด ยอมรับค าวิจารณ์ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เช่น การเผาตัวตายเพื่อประท้วง
ระบบการปกครอง พันท้ายนรสิงห์ไม่ยอมรับอภัยโทษ ต้องการจะรับโทษตามกฎเกณฑ์ เป็นต้น 

4. ความต้องการที่จะป้องกันตนเอง (Need for Defendant) เป็นความต้องการที่จะป้องกัน
ตนเองจากค าวิพากย์วิจารณ์ การต าหนิติเตือน ซึ่งเป็นการป้องกันทางด้านจิตใจ พยายามหาเหตุผลมา
อธิบายการกระท าของตน มีการป้องกันตนเองเพื่อให้พ้นผิดจากการกระท าต่างๆ เช่น ให้เหตุผลว่า
สอบตกเพราะครูสอนไม่ดี ครู อาจารย์ที่ไม่มีวิญญาณครู ขี้เกียจอบรมสั่งสอนศิษย์ หรือประเภท               
"ร าไม่ดีโทษปีโทษกลอง" 

5. ความต้องการเป็นอิสระ (Need for Autonomy) ความต้องการชนิดนี้เป็นความต้องการที่
ปรารถนาจะเป็นอิสระจากสิ่งกดขี่ทั่งปวง ต้องการที่จะต่อสู้ดิ้นรนเพื่อเป็นตัวของตัวเอง 
 6. ความต้องการความส าเร็จ (Need for Achievement) คือ ความต้องการที่จะกระท าสิ่งต่างๆ 
ที่ยากล าบากให้ประสบความส าเร็จจากการศึกษาพบว่า เพศชายจะมีระดับความต้องการความส าเร็จ
มากกว่าเพศหญิง 

7. ความต้องการสร้างมิตรภาพกับบุคคลอ่ืน (Need for Affiliation) เป็นความต้องการที่จะท า
ให้ผู้อื่นรักใคร่ ต้องการรู้จักหรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ต้องการเอาอกเอกใจ มีความซื่อสัตย์ต่อ
เพื่อนฝูง พยายามสร้างความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับบุคคลอ่ืน 

8. ความต้องการความสนุกสนาน (Need for Play) เป็นความต้องต้องการที่จะแสดงความ
สนุกสนาน ต้องการหัวเราะเพื่อการผ่อนคลายความตึงเครียดมีการสร้างหรือเล่าเร่ืองตลกขบขัน เช่น มี
การพักผ่อนหย่อนใจมีส่วนร่วมในเกมกีฬาเป็นต้น 

9. ความต้องการแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมีความปรารถนา
ในการที่จะแยกตนเองออกจากผู้อ่ืน ไม่มีความรู้สึกยินดียินร้ายกับบุคคลอ่ืน ต้องการเมินเฉยจากผู้อ่ืน 
ไม่สนใจผู้อ่ืน 

10. ความต้องการความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืน (Need for Succorance) ความต้องการประเภท
นี้จะเป็นความต้องการให้บุคคลอ่ืนมีความสนใจ เห็นอกเห็นใจ มีความสงสารในตนเอง ต้องการได้รับ
ความช่วยเหลือ การดูแล ให้ค าแนะน าดูแลจากบุคคลอ่ืนนั่นเอง 

11. ความต้องการที่จะให้ความช่วยเหลือต่อบุคคลอ่ืน (Need for Nurture) เป็นความต้องการที่
จะเข้าร่วมในการท ากิจกรรมในการท ากิจกรรมกับบุคคลอ่ืน โดยการให้ความช่วยเหลือให้บุคคลอ่ืน
พ้นจากภัยอันตรายต่างๆ  
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12. ความต้องการที่จะสร้างความประทับใจให้กับผู้อ่ืน (Need for Exhibition) เป็นความ
ต้องการที่จะให้บุคคลอ่ืนได้เห็น ได้ยินเกี่ยวกับเร่ืองราวของตนเอง ต้องการให้ผู้อ่ืนมีความสนใจ 
สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเร่ืองราวของตนเอง เช่น เล่าเร่ืองตลกขบขัน ไห้บุคคลอ่ืนฟังเพื่อ
บุคคลอ่ืนจะเกิดความประทับใจในตนเอง เป็นต้น 

13. ความต้องการมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน (Need for Dominance) เป็นความต้องการที่จะให้
บุคคลอ่ืนมีการกระท าตามค าสั่ง หรือความคิด ความต้องการของตน ท าให้เกิดความรู้สึกว่าตนมี
อิทธิพลเหนือกว่าบุคคลอ่ืน 
             14. ความต้องการที่จะยอมรับนับถือผู้อาวุโสกว่า (Need for Deference) เป็นความต้องการที่
ยอมรับนับถือผู้ที่อาวุโสกว่าด้วยความยินดี รวมทั้งนิยมชมชื่นในบุคคลที่มีอ านาจเหนือกว่า พร้อมที่
จะให้ความร่วมมือกับบุคคลดังกล่าวด้วยความยินดี 

15. ความต้องการหลีกเลี่ยงความรู้สึกล้มเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) ความ
ต้องการจะหลีกเลี่ยงให้พ้นจากความอับอายทั้งหลาย ต้องการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการกระท าต่างๆ 
ที่ก่อให้เกิดความละอายใจ รู้สึกอับอายล้มเหลว พ่ายแพ้อับอายล้มเหลว พ่ายแพ้ 

16. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) ความต้องการนี้
เป็นความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางด้านร่างกาย ต้องการได้รับความปลอดภัยจาก
อันตรายทั้งปวง 

17. ความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ (Need for Avoidance of 
Blame) เป็นความต้องการที่จะหลีกเลี่ยงการลงโทษด้วยการคล้อยตามกลุ่ม หรือยอมนับค าสั่งหรือ
ปฏิบัติตามกฎข้อบังคับของกลุ่มกฎเกณฑ์เพราะกลัวถูกลงโทษ     

18. ความต้องการความเป็นระเบียบเรียบร้อย (Need for Orderliness) เป็นความต้องการที่จะ
จัดสิ่งของต่างๆ ให้อยู่ในสภาพที่เป็นระเบียบเรียบร้อย มีความประณีต งดงาม 

19. ความต้องการที่จะรักษาชื่อเสียง เป็นความต้องการที่จะรักษาชื่อเสียงของตนที่มีอยู่ไว้จน
สุดความสามารถ เช่น การไม่ยอมขโมย แม้ว่าตนเองจะหิว หรือไม่ยอมท าความผิด ไม่คดโกงผู้ใดเพื่อ
ชื่อเสียงวงศ์ตระกูล เป็นต้น 

20. ความต้องการให้ตนเองมีความแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Need for Contrariness) เป็นความ
ต้องการที่อยากจะเด่น น าสมัย ไม่เหมือนใคร 

 

ทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ (Learned Needs Theory) (กฤษณา ศักด์ศรี, 2534 : 217 - 
218) 
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เดวิด ซี แมคเคิลแลนด์ เป็นผู้เสนอทฤษฎีความต้องการจากการเรียนรู้ขึ้น โดยสรุปว่าคนเรา
เรียนรู้ความต้องการจากสังคมที่เกี่ยวข้อง ความต้องการจึงถูกก่อตัวและพัฒนามาตลอดช่วงชีวิตของ
แต่ละคน และเรียนรู้ว่าในทางสังคมแล้ว เรามีความต้องการที่ส าคัญ 3 ประการ คือ 

1.  ความต้องการความส าเร็จ (Need for achievement) เป็นความต้องการที่จะท างานได้ดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น มีมาตรฐานสูงขึ้นในชีวิต มีผู้ความต้องการความส าเร็จสูงจะมีลักษณะ
พฤติกรรม ดังนี้ 

- มีเป้าหมายในการท างานสูง ชัดเจนและท้าทายความสามารถ 
- มุ่งที่ความส าเร็จของงานมากกว่ารางวัล หรือผลตอบแทนเป็นเงินทอง 
- ต้องการข้อมูลย้อนกลับในความก้าวหน้าสู่ความส าเร็จทุกระดับ 
- รับผิดชอบงานส่วนตัวมากกว่าการมีส่วนร่วมกับผู้อ่ืน 
2. ความต้องการอ านาจ (Need for power) เป็นความต้องการที่จะมีส่วนควบคุม สร้าง 

อิทธิพล หรือรับผิดชอบในกิจกรรของผู้อ่ืน ผู้มีความต้องการอ านาจจะมีลักษณะพฤติกรรม ดังนี้ 
- แสวงหาโอกาสในการควบคุมหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืน 
- ชอบการแข่งขันในสถานการณ์ที่มีโอกาสให้ตนเองครอบง าคนอ่ืนได้ 
- สนุกสนานในการเชิญหน้าหรือโต้แย้ง ต่อสู่กับผู้อ่ืน   

ความต้องการอ านาจมีสองลักษณะ คือ อ านาจบุคคล และอ านาจสถาบัน อ านาจบุคคลมุ่ง 
เพื่อประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าองค์กร แต่อ านาจสถาบันมุ่งเพื่อประโยชน์ส่วนรวมโดยท างานร่วมกับ
คนอ่ืน 

3.  ความต้องการความผูกพัน (Need for affiliation) เป็นความต้องการที่จะรักษามิตรภาพและ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ไว้อย่างใกล้ชิด ผู้มีความต้องการความผูกพันมีลักษณะ ดังนี้ 

- พยายามสร้างและรักษาสัมพนัธภาพและมิตรภาพให้ยั่งยืน 
- อยากให้บุคคลอ่ืนชื่นชอบตัวเอง 
- สนุกสนานกับงานเลี้ยง กิจกรรมทางสังคม และการพบปะสังสรรค์ 
- แสงหาการมีส่วนร่วม ด้วยการร่วมกิจกรรมกับกลุ่ม หรือองค์กรต่าง ๆ 
สัดส่วนของความต้องการทั้ง  3 ประการนี้ ในแต่ละคนมีไม่เหมือนกัน บางคนอาจมีความ

ต้องการอ านาจสูงกว่าความต้องการด้านอ่ืน ในขณะที่อีกคนหนึ่งอาจมีความต้องการความส าเร็จสูง 
เป็นต้น ซึ่งจะเป็นส่วนที่แสดงอุปนิสัยของคนคนนั้นได้  

 

ความต้องการที่เหมือนกันของมนุษย์ (กฤษณา ศักด์ศรี , 2534 : 219 - 220) 
มนุษย์มีความต้องการมากมายหลายอย่าง แต่ในแง่ของความสัมพันธ์ มนุษย์มีความต้องการ 
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พื้นฐานที่เหมือนกันทุกคนก็คือ 
1. ความรู้สึก "เป็นคนส าคัญ" ฉะนั้นจงท าให้ผู้อ่ืนรู้สึกว่าเขาเป็นคนส าคัญ ยกให้เขาเป็น 

คนส าคัญ เช่น การใส่ใจกับผู้อื่น จ าชื่อเพื่อนได้ มีของมาฝาก ขอรับค าปรึกษาหรือความช่วยเหลือ 
2. มนุษย์มีความต้องการอีกอย่างหนึ่ง คือ "ความยกย่อง หรือ ชื่นชม " ดังนั้นควรฝึกหัด 

ยกย่องผู้อ่ืนเป็นประจ าทุกคร้ังที่เห็นใครกระท าสิ่งดีๆ หรือ มีความคิดดีๆ แต่ควรระวัง ท าด้วยความ
จริงใจ ไม่เสแสร้งแกล้งท า 

3. อยากให้คนอ่ืน "รัก" และ "ชอบ" ตน ยิ่งคนรักยิ่งชอบมากเท่าไร ยิ่งปลาบปลื้มใจมาก 
ขึ้นเท่านั้น ด้วยเหตุนี้จึงควร ท าให้เขาเกิดความรู้สึกนี้ให้มากขึ้น 

4. มนุษย์ทุกคนอยากสบายแต่ "ขี้เกียจ" และต้องการแนวร่วมคือ คน "ขี้เกียจ" เหมือน 
เขาจงบอกว่าท่านขี้เกียจมากกว่าเขาเสียอีก เขาจะอุ่นใจขึ้นและคบท่านได้อีกนาน แต่อย่าไปบอกว่า
ท่านขยันกว่าเขาก็แล้วกัน ท าให้เขามีความหวัง และรู้สึกว่ายังมีคนสู้เขาไม่ได้อีกมากมาย เขาจะอยู่ใน
โลกนี้อย่างเป็นสุข และรักท่านขึ้นอีกหลายเท่า 

มนุษย์อยากได้สิ่งทั้งสี่นี้ มนุษย์ต่อสู้ ดิ้นรน ลงทุน ท างานหนัก เล่นการพนัน เป็นโจร ปล้นฆ่า 
ก็เพื่อชีวิตจะได้รับสิ่งทั้งสี่นี้เท่านั้น แม้ว่ามนุษย์จะมีความต้องการอ่ืนอีกมากมาย แต่ความปรารถนาทั้ง
สี่ประการดังกล่าวเป็นสิ่งที่มนุษย์ต้องการมากในการติดต่อสัมพันธ์กัน 
 
2.4.3  วิธีศึกษาความต้องการ  
  น้อย ศิริโชติ (2524 : 40 – 47) ได้เสนอแนวทางในการศึกษาความต้องการไว้  7 วิธีด้วยกัน 
ดังนี้  
 1. การสัมภาษณ์ เป็นการสารวจข้อมูลจากการสนทนาที่มีจุดมุ่งหมายระหว่างผู้ท าการศึกษา
ความต้องการกับผู้ถูกส ารวจข้อมูลความต้องการ โดยมีการก าหนดหัวข้อสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้าเพื่อให้
ได้ข้อมูลที่ชัดเจนและเที่ยงตรง  
 2. การใช้แบบสอบถาม เป็นการส ารวจข้อมูลจากการต้ังคาถามสั้นๆ กะทัดรัดที่สามารถเข้าใจ
ได้ง่าย ให้ผู้ถูกส ารวจข้อมูลความต้องการท าการตอบ ซึ่งโดยทั่วไปแบบสอบถามจะมี 2 ลักษณะ คือ
แบบสอบถามชนิดปลายปิด และแบบสอบถามชนิดปลายเปิด  
 3. การสังเกต เป็นการส ารวจข้อมูลจากการที่ผู้ท าการศึกษาความต้องการด าเนินการสร้าง
แบบทดสอบตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ แล้วน ามาให้ผู้ถูกส ารวจข้อมูลความต้องการทั้งแบบรู้ตัว
และไม่รู้ตัว โดยจะมีการก าหนดจุดมุ่งหมายที่ชัดเจนว่าสังเกตอะไรบ้าง สังเกตอย่างไร ก่อนท าการ
สังเกต  
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 4. การทดสอบ เป็นการส ารวจข้อมูลจากการที่ผู้ท าการศึกษาความต้องการด าเนินการสร้าง
แบบทดสอบตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ แล้วน ามาให้ผู้ถูกส ารวจข้อมูลความต้องการท าการตอบ
ค าถามในแบบทดสอบนั้น โดยทั่วไปมักจะใช้แบบทดสอบ แบบสอบถามส ารวจความต้องการด้าน
ความรู้ ทักษะ และเจตคติในเร่ืองที่ต้องการส ารวจ  
 5. การปรึกษาหารือ โดยส่วนมากการปรึกษาหารือนี้มักจะถูกน ามาใช้ในการส ารวจข้อมูล
หลังจากท าการสังเกตแล้ว เพื่อให้ทราบความรู้สึกและความต้องการในระดับลึกยิ่งขึ้น  
 6. การขอร้องของผู้ที่มีความต้องการ เป็นการรับทราบข้อมูลความต้องการจากการน าเสนอ
ของผู้ที่มีความต้องการ โดยส่วนมากมักเป็นการน าเสนอข้อมูลความต้องการของผู้ปฏิบัติงานไปสู่
ผู้บริหารงาน เพื่อให้ผู้บริหารสนใจที่จะรับทราบถึงปัญหาและความต้องการต่างๆ  
 7. การวิเคราะห์งานและการประเมินผลงาน เป็นการส ารวจข้อมูลจากการที่ผู้ท าการศึกษา
ความต้องการ ด าเนินการวิเคราะห์และประเมินจากผลการปฏิบัติงานเอกสารรายงาน กระบวนการ
ท างาน ฯลฯ โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดขึ้นเป็นเคร่ืองมือประกอบการวิเคราะห์และประเมิน
ความต้องการในด้านนั้นๆ  
  จิตรา ศาสนัส (2542 : 36 อ้างถึงในน้อย ศิริโชติ, 2524)  ได้ให้ข้อสรุปเร่ืองวิธีการศึกษาความ
ต้องการไว้ว่า วิธีการศึกษาความต้องการนั้นมีหลายวิธี  ดังนั้นในการศึกษาความต้องการของบุคลากร
ของแต่ละหน่วยงานแต่ละอาชีพ ผู้ที่ท าการศึกษาความต้องการ ต้องเลือกใช้วิธีที่แตกต่างกันไปขึ้นอยู่
กับความเหมาะสมของการศึกษา เพื่อให้ได้ความต้องการที่แท้จริงในสถานการณ์หน่ึง ๆ 
 

ตอนที่ 5  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 
งานวิจัยภายในประเทศ  
 ศุภธิดา สุริยะ (2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาการพัฒนาระบบ M-Learning สำหรับนักศึกษาใน
ระดับ อุดมศึกษา  เพื่อศึกษาถึงการตอบรับเทคโนโลยี และแนวโน้มความเป็นไปได้ในการใช้งาน
เทคโนโลยี   M-Learning  ของนักศึกษาในอนาคต  ซึ่งโครงงานนี้ประกอบไปด้วยงาน  3 ส่วน คือ 
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา  ระบบการเรียนรู้ผ่านเว็บเบราเซอร์  และระบบการเรียนรู้ผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในโครงงานนี้  ใช้วิธีการจัดทำแบบสอบถาม โดยมี
กลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาจากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  จำนวนทั้งสิ้น 50 คน  เพื่อนำมาศึกษาถึง
ความเป็นไปได้และความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี M-Learning   พบว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็น
อุปกรณ์ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด และนักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการพัฒนาอุปกรณ์ไร้สาย ให้
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เข้ามามีส่วนสนับสนุนด้านการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 82  ในส่วนของระบบการเรียนรู้ผ่านเว็บเบรา
เซอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีเนื้อหาที่สนับสนุนการเรียนการสอนทางด้านคณิตศาสตร์ ซึ่งผู้ดูแล
ระบบและอาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการเพิ่ม ลบ และแก้ไขข้อมูลในส่วนนี้ได้ รวมทั้งผู้ใช้ยังสามารถ
สื่อสาร โต้ตอบ และรับทราบข่าวสารได้ นอกจากนี้ระบบยังมีเคร่ืองมือที่ช่วยในการคำนวณฟังก์ชั่น
ทางคณิตศาสตร์ ด้วยการอาศัยความสามารถของโปรแกรม Mathematca และ webMathematica  เพื่อ
ใช้ประมวลผล ให้ได้ผลลัพธ์ที่ถูกต้องและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น  
 สถาพร  สาธุการ (2550)   ได้ท าการวิจัย เร่ือง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมส าหรับนักศึกษาหูหนวกในระดับอุดมศึกษา มีความเห็นว่า การใช้
เทคโนโลยีสามารถที่จะช่วยให้เกิดการขยายโอกาสทางการศึกษามากยิ่งขึ้น ลดปัญหาการขาดแคลน
ในด้านบุคลากร สามารถเรียนรู้ในปริมาณที่เพิ่มขึ้น นับว่าเป็นการลงทุนที่คุ้มค่าในระยะยาว ซึ่ง
ประโยชน์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า  รูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่
เหมาะสมส าหรับนักศึกษาหูหนวก ในระดับอุดมศึกษานี้สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการเรียนการ
สอนของนักศึกษาหูหนวก ในระดับอุดมศึกษาในรูปแบบเดิมได้    
 พงศ์นรินทร์ เลิศรุ้งพร (2547 : บทคัดย่อ)   ศึกษาเร่ืองการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย
สอนแบบ Mobile Learning สำหรับคอมพิวเตอร์มือถือ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนสำหรับคอมพิวเตอร์มือถือโดยได้ออกแบบตัวบทเรียนซึ่งมีส่วนประกอบ คือ 
ส่วนแสดงเนื้อหา และส่วนควบคุมต่างๆ  สำหรับตัวบทเรียนแล้วทำการทดสอบบทเรียนที่สร้างขึ้น
รวมทั้งแก้ไขข้อบกพร่องที่เกิดขึ้น จากนั้นทำการสร้างแบบสอบถามเพื่อทำการประเมินผลสำหรับ
ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และผู้ใช้บทเรียนจำนวน 20 คน  ซึ่งผลปรากฎว่าทั้งผู้เชี่ยวชาญและผู้ใช้
บทเรียนมีความคิดเห็นในทางเดียวกันว่า เป็นระบบบทเรียนที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับดี สามารถ
นำไปใช้ในการเรียนแบบ Mobile Learning ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  
งานวิจัยต่างประเทศ  
 สวาน และคณะ (Swan and others, 2005) ได้ศึกษาการใช้และผลกระทบจากการใช้
คอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ในห้องเรียน K-8 เกี่ยวกับแรงจูงใจในการเรียน, กิจกรรมการเรียน, และการ
สนับสนุนกระบวน การในการเรียนรู้  ซึ่งจากการรวบรวมข้อมูลจากนักเรียนใน Northeast Ohio โดย
การสัมภาษณ์ครูและนักเรียน  จากการสังเกตห้องเรียนพบว่า จุดเด่นของการเรียน คือความเป็น
ส่วนตัวในการเรียน สามารถใช้ได้ทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียน นอกจากนี้ยังสามารถเพิ่ม
แรงจูงใจให้กับผู้เรียนท าให้ผู้เรียนท างานได้มีคุณภาพและมีปริมาณมากขึ้น  
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 มาเก็ตและคณะ (Markett and others, 2006)   ได้ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับเทคโนโลยี SMS ใน
การส่งเสริมการโต้ตอบในห้องเรียน โดยนักเรียนสามารถใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ส่ง SMS ในระหว่างอยู่
ในห้องเรียน ซึ่งผู้สอนสามารถดูข้อความและส่งเสริมการมีปฏิกริยาโต้ตอบกันภายในห้องเรียนได้ 
โดยร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาใน SMS ซึ่งสร้างความตื่นเต้นและน่าสนใจให้กับผู้เรียน 
นอกจากนี้ยังสามารถแสดงความคิดเห็นนอกห้องเรียนในรูปแบบออนไลน์ได้  จากงานวิจัยข้างต้น
เห็นได้ว่าโทรศัพท์ เคลื่อนที่เป็นอุปกรณ์พกพาที่หลายกลุ่มให้ความสนใจและมีแนวโน้มในการใช้
เพิ่มขึ้นเร่ือยๆ เนื่องจากเป็นอุปกรณ์สื่อสารที่อ านวยความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร  และจากการ
ส ารวจข้อมูลของนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่เห็นด้วยกับการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็น
อุปกรณ์ในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังได้มีการวิจัยริเร่ิมพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่ให้เป็นสื่อการเรียนรู้  
เห็นได้จากมีการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่มาใช้ค้นหาส านวนภาษาอังกฤษ การออกแบบบทเรียน
คอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา  หรือแม้กระทั้งมีการวิจัย
เปรียบเทียบวิธีการสอบโดยผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่กับวิธีสอบโดยใช้ปากกากระดาษ  การวิจัยเพื่อ
พัฒนาอุปกรณ์เคลื่อนที่ให้เป็นสื่อการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นแนวทางหนึ่งที่จะช่วยพัฒนาระบบการเรียน
การสอนให้ดียิ่งขึ้น โดยสามารถเพิ่มช่องทางการเรียนรู้ให้กว้างขวางมากขึ้น และเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้ที่มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ไว้ในครอบครอง ซึ่งจะช่วยอ านวยความสะดวกในการติดต่อต่อสื่อสาร
และกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เรียนได้มากขึ้นเพราะง่ายในการเข้าถึงข้อมูล  
 เชน และ คินชุก (Chen and Kinshuk, 2005) ได้ท าการศึกษาการให้บริการผ่านอุปกรณ์
เคลื่ อนที่ โดยได้อภิปราย เกี่ ยวกับการให้บ ริการศึกษาในระบบปฏิบัติ ก ารเคลื่ อนที่  เช่น 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ , คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (PDA) ซึ่งได้กล่าวถึงระบบจ าลองการให้บริการของ
ระบบปฏิบัติการเคลื่อนที่ โดยสร้างแบบประเมินเพื่อทดสอบความเป็นไปได้ของระบบจ าลองในการ
จัดเตรียมการให้บริการการศึกษาเคลื่อนที่ โดย ใช้แบบสอบถาม  ซึ่งผลปรากฎว่าทั้งครูและนักเรียนมี
ทัศนคติไปในทางยอมรับการให้บริการการศึกษาในระบบเคลื่อนที่  เน่ืองจากเห็นว่ามีประโยชน์และมี
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลทางการศึกษาได้ทันทีสามารถใช้งานได้ทุกที่ แต่ก็มีข้อจากัดในเร่ือง
ของหน้าจอ  
 เวย์คอต (Waycott 2002, อ้างถึงใน มานพ พันธ์โคกกรวด, 2547)   ท าการทดลองกับกลุ่ม
นักศึกษาปริญญาโท โดยใช้ PDA Palm M105 เป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้เป็นสื่อการอ่าน งานวิจัยจะศึกษา
พฤติกรรมการอ่านและปริมาณเนื้อหาที่เหมาะสม  โดยการเปรียบเทียบการใช้เนื้อหาบน PDA กับการ
ใช้เน้ือหาแบบปกติ เพื่อปรับปรุงสื่อให้เหมาะสมกับการใช้งาน และเพื่อปรับปรุงการใช้ PDA กับการ
ให้เป็นสื่อการอ่านได้  งานวิจัยนี้ได้มีการศึกษาวิจัยที่สนับสนุนให้ใช้ PDA เพื่อเป็นเคร่ืองมือที่
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สามารถใช้ในการอ่านได้ การศึกษาเป็นการผสมผสานวิธีการต่างๆ ซึ่งมีความยุ่งยาก เนื่องจาก
คุณลักษณะบางประการของ PDA เช่น ขนาดจอภาพ, จ านวนสี การพกพา  สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
องค์ประกอบสาคัญในการตัดสินใจใช้ PDA เพื่อเป็นสื่อส าหรับการอ่าน ในการอ่าน PDA มีจุดเด่นคือ 
สามารถป้อนข้อมูลในลักษณะของลายมือ เขียน  จุดเด่นนี้เองท าให้สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับ
เคร่ืองมืออ่ืนๆ ได้  การน า PDA มาใช้เป็นสื่อส าหรับการอ่าน ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
การอ่าน ผู้เรียนมีความสะดวกในการพกพาอ่านเนื้อหาได้ง่ายขึ้น สามารถใช้งานได้ทุกเวลา แต่จอภาพ
ที่มีขนาดเล็กของ PDA  ท าให้เกิดความผิดพลาดในการอ่านบ้างเช่น การอ่านแบบผ่านๆ เพราะ
จ าเป็นต้องอ่านไปทีละบรรทัด ความยากในการดูหัวเร่ือง, หมายเลขหน้าซึ่งท าได้ไม่สะดวก  ดังนั้น
ผู้ใช้ต้องมีผู้ช่วยในการน าทางและแยกแยะเนื้อหา ความยุ่งยากอีกอย่างในการใช้ PDA  คือ ความไม่
สะดวกในการบันทึกย่อของเนื้อหาบน PDA แต่นักศึกษาบางคนใช้วิธีเชื่อมโยงกับ PC แล้วบันทึกบน 
PC แล้วท าเป็นเอกสารเพิ่มเติมภายหลัง  

เจอรัลด์ (Jerald 2004, อ้างถึงใน มานพ พันธ์โคกกรวด, 2547) ได้ท าการวิจัยเพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างวิธีการสอนตามปกติกับวิธีการสอนผ่านเครือข่าย  WWW โดยการน า
คะแนนของการทดสอบก่อนเรียนระหว่าง 2 กลุ่ม พิจารณาถึงอายุ เพศ เชื้อชาติ จ านวนปีที่ศึกษา และ
ผลการเรียนเฉลี่ย กับการเรียนรู้จากคอมพิวเตอร์ในวิชาคณิตศาสตร์ โดยการสุ่มนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยแห่งรัฐแคลิฟอร์เนีย (California State University) ที่เรียนวิชาสถิติทางสังคมศาสตร์ 
จ านวน 33 คน แล้วแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซึ่งทั้งหมดจะใช้ต าราเรียน เนื้อหาในการสอนและข้อสอบที่ได้
มาตราฐานตามระดับที่ก าหนดไว้ ตัวแปรต้นคือ การสอนแบบปกติและการสอนผ่านเครือข่าย World 
Wide Web ตัวแปรตามคือผลการเรียนรู้ คะแนนที่ได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์ผลโดย
ใช้สถิติ ANOVA ผลการทดลองพบว่าในการสอบทั้ง 2 คร้ัง คะแนนเฉลี่ยของการสอนผ่านเครือข่าย 
World Wide Web สูงกว่าการสอนปกติ 20% ผลของคะแนนจากการทดสอบหลังการเรียนมีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อีกทั้งการสอนผ่านเครือข่าย World Wide Web ใช้เวลาน้อยกว่า
และนักศึกษามีผลการเรียนรู้ดีกว่าในช่วงสุดท้ายของภาคการเรียน นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหา
และเข้าใจในสูตรทางคณิตศาสตร์มากกว่าการเรียนปกติ 
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บทที ่ 3    

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ และน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ
ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยผู้วิจัย
ก าหนดวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1. การก าหนดประชากร และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย  
 

3.1  กำรก ำหนดประชำกร และเลือกกลุม่ตัวอย่ำง   

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย  ได้แก่ 

1. ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาความต้องการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ได้แก่   

   -  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ปทุมธานี เขต 2  จ านวน  37 คน 

    -  ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 จ านวน

731 คน 

    -  นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   

จ านวน  16,475 คน 

2. ประชากร ที่ใช้ในการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส แบ่งออกเป็น 2 
กลุ่ม คือ  

    2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นักวิชาการ หรืออาจารย์ในสถานศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
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-  เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้อง

ในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ

ระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ป ี

  - เป็นผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning หรือ                           

m-Learning ของสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมี

ผลงานทางวิชาการ หรือเขียนต ารา เอกสารทางวิชาการ หรือบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับ

รูปแบบการเรียนการสอนแบบ e-Learning หรือ m-Learning ไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน 

     2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นักวิชาการ นักศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน และอาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาระดับโรงเรียนระดับ

มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

-  เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้อง

ในระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์การสอน หรือการท างานในสถาบันระดับโรงเรียน และระดับ

มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือระดับปริญญาโท มีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับ

โรงเรียนและระดับมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 10 ปี   

- กรณีเป็นนักศึกษานิเทศก์ ต้องเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทาง

การศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

หรือระดับปริญญาโท มีประสบการณ์การในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี   

  -  กรณีเป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับโรงเรียน ต้องเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาใน

สาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก ต้องมีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า คศ.3 หรือมีผลงานทางวิชาการ หรือ

งานวิจัยไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน 
 

กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  ใช้ในการศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิวิตัส 

โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้น (Stratified random sampling ) ดังนี ้

  1.1 ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาปทุมธานี เขต 2   จ านวน 16 คน (โรงเรียนละ 2 คน) 
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   1.2 ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   

จ านวน 120 คน (โรงเรียนละ 15 คน) 

1.3 นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 

เขต 2   จ านวน 240 คน (โรงเรียนละ 30 คน)  

รวมกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  จ านวน  376 คน 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2  ใช้ในการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  แบ่ง
ออกเป็น  2 กลุ่ม คือ  

2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา นักวิชาการ 
หรืออาจารย์ในสถานศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีแนะน า
อ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball) ซึ่งผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติไว้ ดังนี ้

-  เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้อง

ในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือ

ระดับปริญญาโท และมีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับอุดมศึกษา ไม่น้อยกว่า 10 ป ี

  -  เป็นผู้ที่ท างานเกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนแบบ e-Learning  หรือ m- 

Learning ของสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือมีผลงาน

ทางวิชาการ หรือเขียนต ารา เอกสารทางวิชาการ หรือบทความทางวิชาการที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

เรียนการสอนแบบ e-Learning หรือ  m-Learning  ไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน 

 2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นักวิชาการ นักศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน และอาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาระดับโรงเรียน ระดับ
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball) ซึ่ง
ผู้วิจัยก าหนดคุณสมบัติไว้ ดังนี ้
  -  เป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทางการศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้อง

ในระดับปริญญาเอก มีประสบการณ์การสอน หรือการท างานในสถาบันระดับโรงเรียน และระดับ

มหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรือระดับปริญญาโท มีประสบการณ์การสอนในสถาบันระดับ

โรงเรียน และระดับมหาวิทยาลัย ไม่น้อยกว่า 10 ปี   
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 -  กรณีเป็นนักศึกษานิเทศก์ ต้องเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาเทคโนโลยีทาง

การศึกษา และสาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในการท างานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

หรือระดับปริญญาโท มีประสบการณ์การในการท างานไม่น้อยกว่า 10 ปี   

 -  กรณีเป็นครูผู้สอนในสถานศึกษาระดับโรงเรียน ต้องเป็นผู้ที่มีคุณวุฒิการศึกษาใน

สาขาที่เกี่ยวข้องในระดับปริญญาเอก ต้องมีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า คศ.3 หรือมีผลงานทางวิชาการ หรือ

งานวิจัยไม่น้อยกว่า 3 ผลงาน 
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ภาพที่ 19  ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

 

 

 

ศึกษาเอกสารงานวิจัยเกี่ยวกับกับรูปแบบการเรียนการสอน                           
แบบยูบิควิตัสและทฤษฎีต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

ความต้องการของโรงเรียนจากแบบสอบถาม จ านวน 376 คน 

วิเคราะห์ความต้องการของโรงเรียน 

น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ
ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สพท.เขต 2     

ต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  18 คน 

ตรวจสอบคุณภาพของ
แบบสอบถามด้วยการ
ทดลองใช้ (Try out) กับ

นักเรียน จ านวน 30 คน และ
ทดลองใช้เชิงคุณภาพกับ
ผู้บริหารโรงเรียน และครู             
ผู้สอน จ านวน 13 คน 

 
 
 

สร้างแบบสอบถามความต้องการ 

สร้างแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
ตรวจสอบคุณภาพของ

แบบรับรองรูปแบบ (IOC) 
โดยผู้เชี่ยวชาญ                    
จ านวน 3คน 
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3.2  เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

 1. แบบสอบถาม : แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม

ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 2. ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 3. แบบรับรองรูปแบบ : แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ

ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 

การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย  

 ผู้วิจัยมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ดังนี้   

 1.  แบบสอบถาม : แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของ

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ผู้วิจัยจัดท า

แบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุด  ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา

แบบสอบถามความต้องการส าหรับครูผู้สอน และแบบสอบถามความต้องการส าหรับนักเรียน โดยทั้ง 

3 แบบมีประเด็นข้อค าถามที่มีวัตถุประสงค์ในข้อค าถามเหมือนกัน ซึ่งมีขั้นตอนในการสร้าง

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  

 1.2 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัว โดยสอบถามเกี่ยวกับเพศ โรงเรียน
ที่สังกัด ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา รายได้และรายจ่ายต่อเดือน เป็นต้น ลักษณะค าถามเป็นแบบ
รายการตรวจสอบ (Check List)    

ตอนที่ 2 ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ซึ่งเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ทสเกลคู่ 4 จุด (4-Point Likert Type Scale) แล้วน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งก าหนด ค่าคะแนนไว้ดังนี้ 

   มีความต้องการมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 4 

   มีความต้องการมาก  ให้คะแนนเท่ากับ 3 
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   มีความต้องการน้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 

   มีความต้องการน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1 

  1.3 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเนื้อหาตลอดจน

ความเหมาะสมของแบบสอบถาม จากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

 1.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วเสนอต่อผู้ เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 

จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ของ ครอนบาค (IOC : Index for Item Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 93) โดยมี

เกณฑ์ในการให้คะแนน คือ 

  1.) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ ให้ตอบ +1 

  2.) ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อค าถามตรงตามวัตถุประสงค์ ให้ตอบ   0 

 3.) ถ้าแน่ใจว่าข้อค าถามไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ ให้ตอบ  -1  

  การตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคล้อง ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป 

ถือว่าข้อค าถามข้อนั้นตรงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย ส่วนข้อค าถามที่มีค่า IOC ต่ ากว่า 0.5 ลงมา 

เป็นข้อค าถามที่ต้องปรับปรุงหรือตัดออก และจากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบ 

ถามพบว่า จากข้อค าถามจ านวน 56 ข้อ ต้องมีการปรับปรุงข้อค าถามบางส่วนและเพิ่มเติมในส่วนของ

ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญจนได้ประเด็นค าถามจ านวน 63 ข้อ ท าให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์

มากขึ้น                

      1.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองเชิงคุณภาพ กับผู้บริหารโรงเรียนและ

ครูผู้สอน จ านวน 13 คน ถ้าผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนตอบแบบสอบถามได้  ให้น าประเด็น

ค าถามนั้นไปใช้ได้ แต่ถ้าตอบไม่ได้ให้ปรับแก้ให้สมบูรณ์ขึ้น 

      1.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

 1.7 ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามที่ได้รับคืนตามวิธีการของ           

ครอนบาค โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient)  

     1.8 ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 

   1.9 น าแบบสอบถามที่สร้างไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
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ภาพที่ 20  ขั้นตอนการสร้างและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 

 

ศึกษาข้อมูล และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ                                               
การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 

สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 

ปรับปรุง วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  

นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไปทดลองใช้ (Try out)  30 คน 

ค านวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
 

นำแบบสอบถามที่สร้างไปใช้กับกลุ่มเป้าหมาย 

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้เชิงคุณภาพ กับผู้บริหารโรงเรียน และ
ครูผู้สอน จ านวน 13 คน 

ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ 
 

ไม่ผ่ำน  

ผ่ำน  



97 
 

 2.  ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส มีขั้นตอนในการสร้างดังนี ้

 2.1 ศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสที่ได้จากการ

ใช้แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของกลุ่มตัวอย่าง  

 2.2 ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส น าเสนอเป็นแผนผังรูปภาพ 

 2.3 น าร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและภาพประกอบ     

 2.4 น าร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คนเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต้องเชิงคุณภาพ       

 2.5 น าร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ไปใช้ประกอบการพิจารณารับรอง

รูปแบบต่อไป 

 3.  แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส มีขั้นตอนการดังนี ้

 3.1 ศึกษาร่างรูปแบบและผลการวิเคราะห์แบบสอบถามสภาพการใช้งานและความ

ต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 3.2  สร้างรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  

 3.3 น าแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาและ

ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า 

 3.4 น าแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เสนอต่อ ผู้เชี่ยวชาญด้าน

เทคโนโลยีทางการศึกษา จ านวน  3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบรับรองรูปแบบ 

และรายละเอียดของรูปแบบ แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ ครอนบาค (IOC : Index for Item 

Objective Congruence) (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 93) โดยมีเกณฑ์ในการให้คะแนน คือ 

  1.) ถ้าแน่ใจว่าแบบรับรองรูปแบบมีความสอดคล้องกับร่างรูปแบบ            ให้ตอบ      +1 

  2.) ถ้าไม่แน่ใจแบบรับรองรูปแบบมีความสอดคล้องกับร่างรูปแบบ           ให้ตอบ        0 

                  3.) ถ้าแน่ใจว่าแบบรับรองรูปแบบไม่มีความสอดคล้องกับร่างรูปแบบ       ให้ตอบ       -1

 การตัดสินพิจารณาจากคะแนนดัชนีความสอดคล้อง ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่า 

แบบรับรองรูปแบบนั้น มีความเหมาะสมสอดคล้องกับร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส    

     3.5 ปรับปรุงแบบรับรองรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ  
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 3.6 น าเสนอรูปแบบโดยใช้แบบรับรองรปูแบบ ประกอบกับร่างรูปแบบการเรียนการสอน

แบบยูบิควิตสัต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน  เพื่อพิจารณารับรองความเหมาะสมของรูปแบบการเรียน

การสอนแบบยูบิควิตัสส าหรับโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ปทุมธานี เขต 2  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           

 

ภาพที่ 21  ขั้นตอนการสร้างแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ       

ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 

วิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผล 

ไม่ผ่ำน  

ผ่ำน  

 

ศึกษาร่างรูปแบบและผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบ                            

การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 
                 สร้างแบบรับรองรูปแบบ   

 

 

ง 

น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                                  
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  18  คน 

ปรับปรุง 

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
-  รูปแบบกำรเรียนกำรสอน                                          

-  กำรออกแบบรูปแบบกำรเรียนกำรสอน 

       ทิศนา  แขมมณี  (2551) 
                          ฉลอง  ทบัศรี 

(2552)     Dick, Carey, 
& Carey (2001)                    เพอรชิ์งและโม
เลนดา (Pershing and Molenda, 2002) 

 
 

 

ง 

วิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

น าแบบรับรองรูปแบบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน 
 

ปรับปรุงแบบรับรองรูปแบบตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 
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3.3  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียน

ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมูลในการศึกษาวิจัย ดังนี้ 

 1. ติดต่อส านักงานบัณฑิตศึกษาเพื่อขอหนังสือขออนุญาตไปยังโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ทั้ง 8 โรงเรียน 

 2. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ไปเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างทั้ง 8 โรงเรียนด้วยตัวเอง หรือแล้วแต่ผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้พิจารณาการด าเนินการ 

 3. วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค

วิตัส แล้วสร้างร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 4. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานของผู้เชี่ยวชาญและขอความร่วมมือจาก

ผู้เชี่ยวชาญ ในการพิจารณารับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส จ านวน 18 ท่าน 

 5. น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยใช้แบบรับรองรูปแบบ และร่าง

รูปแบบ เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษาและผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการ

สอน โดยใช้วิธีการส่งทางไปรษณีย์แล้วไปเก็บด้วยตัวเอง หรืออาจส่งกลับทางไปรษณีย์ หรือแล้วแต่

ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ก าหนดการติดตาม  

 6. สรุปผลการวิจัย  

 

3.4  กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows (Statistical Package 

for the Social Sciences for Windows) โดยวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1. การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ ใช้สถิติในการวิเคราะห์ดังนี้ 

  1.1 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความสอดคล้องของเนื้อหาในแบบสอบถามความต้องการ 

และแบบรับรองรูปแบบ ผู้วิจัยใช้การหาดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดย
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พิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องของ ครอนบาค (IOC : Index for Item Objective Congruence) 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 93) ซึ่งค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่าข้อค าถามข้อนั้นตรงกับ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย มีสูตรดังนี้ 

 

 

   

 

  เมื่อ IOC คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับวัตถุประสงค์ 

   ∑R คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

   N คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ 

 

  1.2 สถิติที่ใช้ในการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามความต้องการ โดยใช้วิธีหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-coefficient) ตามวิธีการของ ครอนบาค มีสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2545 : 174)  
 

 

 

    

     

 

 

 

2.  การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบ                 

ยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยผู้วิจัย

วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามทั้ง 3 ระดับในแต่ละตอนดังนี้  
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  ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยน า

ข้อมูลที่ได้มาแจกแจงความถี่ ค านวณค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบ              

ยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดย                 

มาตราส่วนประมาณค่าแบบลิเคิร์ทสเกลคู่ 4 จุด (4-Point Likert Type Scale) แล้วน าข้อมูลที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งก าหนด ค่าคะแนนไว้ดังนี้ 

   มีความต้องการมากที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 4 

   มีความต้องการมาก  ให้คะแนนเท่ากับ 3 

   มีความต้องการน้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 

   มีความต้องการน้อยที่สุด  ให้คะแนนเท่ากับ 1 

 การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545 : 103) 
   ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.50  –  4.00 มีความต้องการมากที่สุด 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.50  –  3.49 มีความต้องการมาก 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.50  –  2.49 มีความต้องการน้อย 

   ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00  –  1.49 มีความต้องการน้อยที่สุด 

    ส่วนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 

  

 3.  การวิเคราะห์ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้เชี่ยวชาญ  

ทั้ง 18 คน โดยให้คะแนน 3 ระดับ แล้ววิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ซึ่งมีการก าหนดค่าคะแนนดังนี้   

  ถ้าแน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม     ให้ตอบ    +1 

  ถ้าไม่แน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนมีความเหมาะสม ให้ตอบ     0 

  ถ้าแน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนไม่มีความเหมาะสม ให้ตอบ    -1 
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การแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (มัณฑนา  คงเอียด, 2551 : 73) 

      คะแนนเฉลี่ย 0.50 ถึง 1.00    หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส   

  ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด 

  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2  มีความ  

   เหมาะสม  

      คะแนนเฉลี่ย -0.49 ถึง 0.49   หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค 

  วิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2  มี

ความเหมาะสม 

      คะแนนเฉลี่ย -1.00 ถึง -0.50  หมายถึง    ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

  ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด 

  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2  ไม่มีความ 

  เหมาะสม 
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บทที ่4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการ และน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ
ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ซึ่งปรากฏ
ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 

4.1  การวิเคราะห์ข้อมูล          

ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้คือ 
ระยะที่ 1  วิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับ

มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
ระยะที่ 2  วิเคราะห์ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการ

ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 

4.2  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ระยะท่ี 1  วิเคราะห์ผลความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากแบบสอบถามความต้องการ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน  ดังนี้ 
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ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตัวของผู้บริหารโรงเรียน  ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน  
               (N = 16) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 6 37.50 

 หญิง 10 62.50 

โรงเรียน   

 โรงเรียนมัธยมสังคีต 2 12.50 

 โรงเรียนสายปัญญารังสิต 2 12.50 

 โรงเรียนธัญบุรี 2 12.50 

 โรงเรียนธัญรัตน์ 2 12.50 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา 2 12.50 

 โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 2 12.50 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ

วิทยาลัย ปทุมธานี  

2 12.50 

 โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 2 12.50 

ต าแหน่ง    

 ผู้อ านวยการโรงเรียน 5 31.25 

 รองผู้อ านวยการโรงเรียน 11 68.75 

อายุ    

 ต่ ากว่า 30 ปี 0 0 

 31 – 40 ปี 1 6.25 

 41 – 50 ปี 9 56.25 

 51 – 60 ปี 6 37.50 

คุณวุฒิทางการศึกษา   

 ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
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ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

 ข้อมูลทั่วไป 

จ านวน 

จ านวน ร้อยละ 

 ปริญญาตรี 7 43.75 

 ปริญญาโท 9 56.25 

 ปริญญาเอก 0 0 

รายได้ต่อเดือน   

 น้อยกว่า 10,000 บาท 0 0 

 10,001 – 20,000 บาท   1 6.25 

 20,001 – 30,000 บาท 25 1  30,001 – 40,000 บาท 9 56.25 

 40,000 บาท ขึ้นไป 6 37.50 
 

จากตารางที่ 1  แสดงว่า ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 62.50  และเป็น
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 37.50  ตามล าดับ 

ผู้บริหารโรงเรียนปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่โรงเรียนมัธยมสังคีต  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  โรงเรียน
ธัญบุรี  โรงเรียนธัญรัตน์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา  โรงเรียนเทพศิรินทร์คลอง
สิบสาม ปทุมธานี โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  และโรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม  จ านวนเท่า ๆกัน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ผู้บริหารโรงเรียนด ารงต าแหน่ง  รองผู้อ านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 68.75 และ
ผู้อ านวยการโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 31.25  ตามล าดับ     
 ผู้บริหารโรงเรียนส่วนมากมีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.25  รองลงมามีอายุ
ระหว่าง  51 – 60 ป ีคิดเป็นร้อยละ 37.50  และอายุระหว่าง  31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.25  ตามล าดับ
 ผู้บริหารโรงเรียนมีคุณวุฒิทางการศึกษา ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 56.25 และระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.75  ตามล าดับ      
 ผู้บริหารโรงเรียนส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 56.25 
รองลงมาเป็น 40,000 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 37.50  และ 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 6.25  
ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตัวของครูผู้สอน  ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 2         
ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูผู้สอน   
             (N = 120) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 28 23.33 

 หญิง 92 76.67 

โรงเรียน   

 โรงเรียนมัธยมสังคีต 15 12.50 

 โรงเรียนสายปัญญารังสิต 15 12.50 

 โรงเรียนธัญบุรี 15 12.50 

 โรงเรียนธัญรัตน์ 15 12.50 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา 15 12.50 

 โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 15 12.50 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย 

ปทุมธานี  

15 12.50 

 โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 15 12.50 

ต าแหน่ง    

 ครู คศ.3 8 6.67 

 ครู คศ.2 19 15.83 

 ครู คศ.1 46 38.33 

 ครูผู้ช่วย 22 18.33 

 ครูอัตราจ้าง 17 14.17 

 พนักงานราชการ 8 6.67 

อายุ    

 ต่ ากว่า 30 ปี 52 43.33 
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ตารางท่ี 2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูผู้สอน (ต่อ) 

  

 

 (N = 120) 

ข้อมูลทั่วไป 

จ านวน 

จ านวน ร้อยละ 

 31 – 40 ปี 32 26.67 
 41 – 50 ปี 24 20.00 
 51 – 60 ปี 12 10.00 
คุณวุฒิทางการศึกษา 

คุณวุฒิทางการศึกษา 

  
 ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 0 
 ปริญญาตรี 109 90.83 
 ปริญญาโท 11 9.67 
 ปริญญาเอก 0 0 
รายได้ต่อเดือน   
 น้อยกว่า 10,000 บาท 51 42.50 
 10,001 – 20,000 บาท   52 43.33 
 20,001 – 30,000 บาท 25 1 
 30,001 – 40,000 บาท 16 13.33 
 40,000 บาท ขึ้นไป 1 0.83 

 

จากตารางที่ 2  แสดงว่า ครูผู้สอนส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง คิดเป็นร้อยละ 76.67 และเป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 23.33  ตามล าดับ 

ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่โรงเรียนมัธยมสังคีต  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  โรงเรียนธัญบุรี  
โรงเรียนธัญรัตน์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา  โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม 
ปทุมธานี โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  และโรงเรียนหนองเสือวิทยาคม  
จ านวนเท่า ๆกัน คิดเป็นร้อยละ 12.50 

ครูผู้สอนด ารงต าแหน่ง ครู คศ.1  คิดเป็นร้อยละ 38.33  รองลงมาคือ ครูผู้ช่วย คิดเป็นร้อยละ  
18.33  ครู คศ. 2 คิดเป็นร้อยละ 15.83  ครูอัตราจ้าง คิดเป็นร้อยละ  14.17  ครู คศ.3 เท่ากับ พนักงาน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 6.67  ตามล าดับ         
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ครูผู้สอนส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเปน็ร้อยละ 43.33  รองลงมามีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 26.67  อายุระหว่าง  41 – 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20  และอายุ 51 – 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 
ตามล าดับ 

ครูผู้สอนมีคุณวุฒิทางการศึกษา ส่วนใหญ่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 90.83 และ
ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 9.67  ตามล าดับ      
 ครูผู้สอนมีรายได้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.33  น้อยกว่า 10,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 42.50  รองลงมาเป็น 30,001 – 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 13.33 และ 40,000 บาท ขึ้น
ไป คิดเป็นร้อยละ 0.83  ตามล าดับ 

ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตัวของนักเรียน  ผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางที่ 3 
ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน 

(N = 240) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 138 57.50 

 หญิง 102 42.50 

โรงเรียน    

 โรงเรียนมัธยมสังคีต 30 12.50 

 โรงเรียนสายปัญญารังสิต 30 12.50 

 โรงเรียนธัญบุรี 30   12.50 

 โรงเรียนธัญรัตน์ 30 12.50 

 โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา 30 12.50 

 โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี 30 12.50 

 โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบ

วิทยาลัย ปทุมธานี  

30 12.50 

 โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 30 12.50 
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน (ต่อ) 
 (ต่อ)  

 

 

 

 

 

 

รายได้ต่อเดือน 

 

 

   (N = 240) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

ระดับชั้น    

 มัธยมศึกษาปีที่ 1 23 9.58 

 มัธยมศึกษาปีที่ 2 37 15.42 

 มัธยมศึกษาปีที่ 3 46 19.17 

 มัธยมศึกษาปีที่ 4 67 27.92 

 มัธยมศึกษาปีที่ 5 37 15.42 

 มัธยมศึกษาปีที่ 6 30 12.50 

แผนการเรียน   

 วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์  75 31.25 

 ศิลป์-ภาษาต่างประเทศ 44 18.33 

 ศิลป์-สังคมฯ 34 14.17 

 ช่างอุตสาหกรรม 22 9.17 

 คหกรรม 22 9.17 

 เกษตรกรรม 

 

10 4.17 

 (อ่ืนๆ) ศิลป์–คณิตศาสตร์ 33 13.75 

สถานภาพทางครอบครัว   

 บิดามารดาอยู่ด้วยกัน 179 74.58 

 บิดามารดา หย่าร้างกัน  42 17.50 

 บิดา หรือมารดาเสียชีวิต 16 6.67 

 (อ่ืนๆ) ไม่มีบิดามารดา อยู่กับญาติหรือบุคคล

อ่ืน 

3 1.25 

ค่าใช้จ่ายของนักเรียนระหว่างเรียนต่อเดือน   

 น้อยกว่า 1,000 บาท 23 9.58 

 1,001 - 2,000 บาท  103 42.92 

 20,001 – 30,000 บาท   
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ตารางท่ี 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียน (ต่อ) 
    (N = 240) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

 20,001 – 30,000 บาท    2,001 – 3,000 บาท 67 27.92 

 มากกว่า 3,000 บาท 47 19.58 
 

จากตารางที่ 3  แสดงว่า นักเรียนส่วนใหญ่เป็นผู้ชาย คิดเป็นร้อยละ 57.50  และเป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 42.50  ตามล าดับ 

นักเรียนศึกษาอยู่ที่โรงเรียนมัธยมสังคีต  โรงเรียนสายปัญญารังสิต  โรงเรียนหนองเสือ
วิทยาคม  โรงเรียนธัญบุรี  โรงเรียนธัญรัตน์  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา  โรงเรียน
เทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี  และโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธานี  
จ านวนเท่า ๆกัน คิดเป็นร้อยละ 12.50   

นักเรียนศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  คิดเป็นร้อยละ 27.92  ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 3 
คิดเป็นร้อยละ 19.17  ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 2 และมัธยมศึกษาปีที่ 5  จ านวนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 
15.42 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 คิดเป็นร้อยละ 12.5 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 คิดเป็นร้อยละ 9.58  
ตามล าดับ          
 นักเรียนก าลังศึกษาในแผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อย 31.25  แผนการ
เรียนศิลป์-ภาษาต่างประเทศ คิดเป็นร้อยละ 18.33  ศิลป์-สังคมฯ คิดเป็นร้อยละ 14.17   ศิลป์-
คณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 13.75  แผนการเรียนช่างอุตสาหกรรม และคหกรรม จ านวนเท่ากัน คิด
เป็นร้อยละ 9.17  และแผนการเรียนเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 4.17  ตามล าดับ  
 นักเรียนมีสถานภาพทางครอบครัว ที่บิดามารดาอยู่ด้วยกันเป็นส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 
74.58 รองลงมา บิดามารดา หย่าร้างกัน คิดเป็นร้อยละ 17.5  บิดา หรือมารดาเสียชีวิต คิดเป็นร้อยละ 
6.67 และไม่มีบิดามารดา อยู่กับญาติหรือบุคคลอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 1.25  ตามล าดับ  
 นักเรียนส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 42.92  รองลงมาเป็น            
2,001 – 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.92  มากกว่า 3,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.58  และน้อยกว่า 
1,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 9.58  ตามล าดับ  
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ตอนท่ี 2  ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยแยกเป็นความต้องการของผู้บริหารโรงเรียน ความ
ต้องการของครูผู้สอน และความต้องการของนักเรียน ซึ่งผลการวิเคราะห์ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 

ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน  
                  (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        

1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถ 
เลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

3.50 0.82 

 
 

มากที่สุด 

2. จัดท าโปรแกรม U-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม 
    ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

3.63 0.62 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่  
    ทุกเวลา (u-Learning)        

3.69 0.60 มากที่สุด 

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือ       
สื่อสารได้ 

  

3.31 0.60 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ     
    สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

3.56 
 

0.63 
 

มากที่สุด 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 
    แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

3.63 0.62 มากที่สุด 

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.69 0.60 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 
                  (N = 16) 

 
                                                                                                                                            (N = 16)      

 
ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสาร 

3.69 0.60 มากที่สุด 

9.  มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 3.31 1.01 มาก 

10. มีศูนย์บรกิารการดาวน์โหลดบทเรียน 3.44 0.81 มาก 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 3.56 0.81 มากที่สุด 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.19 0.75 มาก 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บ
บอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.50 0.82 มากที่สุด 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทาง
ใน การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการ
เข้าใช้งานระบบ 

3.63 0.72 มากที่สุด 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

3.50 0.73 มากที่สุด 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝาก
ค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

3.50 0.73 มากที่สุด 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด 3.31 0.70 มาก 

รวมด้านผู้ใช้ 3.51 0.52 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

    (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

2. เทคโนโลยี (Technology)  

18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่      
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 

3.44 

 

0.63 

 
 

มาก 

19.  มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียน การสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

3.50 0.63 มากที่สุด 

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน 
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

3.56 0.63 มากที่สุด 

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

3.50 0.73 มาก 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.44 0.73 มาก 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.44 0.73 มาก 

24.  มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

3.56 0.63 มากที่สุด 

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่
สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ 
ได้ 

3.63 0.62 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

                                                                                                                  (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

26.  ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกครั้งที่จะเข้าใช้งาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน 

 

3.75 

 

0.58 

 

มากที่สุด 

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา  
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนการ 
เน้ือหาใดๆได้ 

 

 

3.44 0.63 มาก 

28. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน
ทั้งหมดได้ 

3.50 0.63 มากที่สุด 

29. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง
สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ เพื่อ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่
สอน  

3.44 

 

0.89 มาก 

30. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

3.56 0.89 มากที่สุด 

31. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.44 0.63 มาก 

32. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.19 0.98 มาก 

33. มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียง เฉพาะ
คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.38 0.96 มาก 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 
                                                                                                                                           (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร

แบบเคลื่อนที่ (Video Conference) 

3.38 0.96 มาก 

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง รับสัญญาณ 

(USB) 

3.63 0.72 มากที่สุด 

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 3.25 0.86 มาก 

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 3.31 0.79 มาก 

รวมด้านเทคโนโลยี 3.47 0.52 มาก 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                  

38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 3.38 0.89 มาก 

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย 3.31 0.79 มาก 

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 3.44 0.81 มาก 

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 3.50 0.89 มากที่สุด 

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) 

3.31 0.79 มาก 

43. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ

เน้ือหาสาระ 

3.31 0.95 มาก 

44. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 3.31 0.95 มาก 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

    (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

45. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา 3.38 0.72 มาก 

46. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ

เรียนรู้ 

3.31 0.70 มาก 

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย

ตัวเอง 

3.38 0.81 มาก 

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 3.44 0.81 มาก 

49. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 3.44 0.96 มาก 

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 3.50 0.82 มากที่สุด 

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  3.50 0.89 มากที่สุด 

52. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอ

ของเคร่ืองมือสื่อสาร 

3.25 0.68 มาก 

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร 3.44 0.81 มาก 

54. บทเรียนตอ้งสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการ
อัพโหลดต่อไป 

3.44 0.73 มาก 

55. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยัง

ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

3.50 0.73 มากที่สุด 

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดย

อัตโนมัติ 

3.56 0.73 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 4  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผู้บริหารโรงเรียน (ต่อ) 

      (N = 16) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

57. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 

 

3.56 0.73 มากที่สุด 

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน 3.56 0.73 มากที่สุด 

59. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 3.44 0.89 มาก 

รวมด้านเน้ือหาบทเรียน 3.42 0.60 มาก 

4. การประเมิน  (Assessment)                                   

60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.13 1.15 มาก 

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ

ผลทันที 

3.19 1.17 มาก 

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.38 0.81 มาก 

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี

การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดู

ได้ตลอดเวลา) 

3.38 0.89 มาก 

รวมด้านการประเมิน 3.27 0.96 มาก 

รวมความต้องการของผู้บริหารโรงเรียนท้ัง 4 ด้าน 3.45 0.46 มาก 



  118 

 

             จากตารางที่ 4   พบว่าความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของผู้บริหาร
โรงเรียน โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการในระดับมาก และเมื่อเรียงล าดับแต่ละด้าน จะเห็นว่าด้าน
ผู้ใช้ (User) เป็นด้านที่มีความต้องการเป็นอันดับแรก (x̄ = 3.51 , S.D. = 0.52)  รองลงมาเป็นด้าน
เทคโนโลยี (Technology) (x̄ = 3.47, S.D. = 0.52)  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) (x̄ = 3.42, 
S.D. = 0.60)   และด้านการประเมิน (Assessment) (x̄ = 3.27, S.D. = 0.96)  ตามล าดับ 

ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน  
                  (N = 120) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        

1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถ 
เลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

3.68 0.59 

 
 

มากที่สุด 

2. จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม 
    ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

3.27 0.84 มาก 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่  
    ทุกเวลา (u-Learning)        

3.26 0.80 มาก 

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือ       
สื่อสารได้ 

  

3.22 0.83 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ     
    สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.08 0.85 มาก 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 
    แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

3.20 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 
                 (N = 120) 

 
ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.29 0.77 มาก 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสาร 

3.47 0.66 มาก 

9.  มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 3.42 0.73 มาก 

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 3.36 0.80 มาก 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 3.36 0.72 มาก 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.37 0.78 มาก 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บ
บอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.30 0.77 มาก 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทาง
ใน การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการ
เข้าใช้งานระบบ 

3.28 0.78 มาก 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

3.24 0.81 มาก 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝาก
ค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

3.21 0.79 มาก 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด 3.04 0.80 มาก 

รวมด้านผู้ใช้ 3.30 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 

               (N = 120) 
 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

2. เทคโนโลยี (Technology)  

18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่      
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

3.22 0.76 

 
มาก 

19.  มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียน การสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

3.23 0.72 มาก 

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน 
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

3.33 0.74 มาก 

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

3.32 0.76 มาก 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.33 0.71 มาก 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.41 0.73 มาก 

24.  มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

3.28 0.77 มาก 

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่
สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ 
ได้ 

3.35 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 

               (N = 120) 
 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

26.  ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกครั้งที่จะเข้าใช้งาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน 

3.29 0.78 มาก 

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา  
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนการ 
เน้ือหาใดๆได้ 

 

 

3.22 0.76 มาก 

28. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน
ทั้งหมดได้ 

3.14 0.80 มาก 

29. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง
สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ เพื่อ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่
สอน  

3.11 0.79 มาก 

30. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

3.14 0.74 มาก 

31. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.09 0.81 มาก 

32. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.15 0.82 มาก 

33. มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียง เฉพาะ
คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.14 0.77 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 
              (N = 120) 

 
ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร

แบบเคลื่อนที่ (Video Conference) 

3.18 0.81 มาก 

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง รับสัญญาณ 

(USB) 

3.18 0.82 มาก 

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 3.22 0.78 มาก 

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 3.25 0.72 มาก 

รวมด้านเทคโนโลยี 3.23 0.54 มาก 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                  

38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 3.38 0.72 มาก 

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย 3.38 0.75 มาก 

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 3.29 0.77 มาก 

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 3.18 0.82 มาก 

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) 

3.13 0.78 มาก 

43. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ

เน้ือหาสาระ 

3.18 0.75 มาก 

44. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 3.29 0.78 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 
                 (N = 120) 

 
ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

45. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา 3.33 0.77 มาก 

46. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ

เรียนรู้ 

3.29 0.75 มาก 

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย

ตัวเอง 

3.14 0.85 มาก 

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 3.13 0.85 มาก 

49. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 3.15 0.82 มาก 

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 3.20 0.84 มาก 

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  3.49 0.71 มาก 

52. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอ

ของเคร่ืองมือสื่อสาร 

3.41 0.69 มาก 

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร 3.48 0.74 มาก 

54. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการ
อัพโหลดต่อไป 

 

3.33 
 

0.79 มาก 

55. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยัง

ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

3.32 0.82 มาก 

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดย

อัตโนมัติ 

3.26 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 5  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากครูผู้สอน (ต่อ) 
               (N = 120) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

57. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 

 

3.32 0.74 มาก 

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน 3.20 0.75 มาก 

59. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 3.43 0.74 มาก 

รวมด้านเน้ือหาบทเรียน 3.29 0.52 มาก 

4. การประเมิน  (Assessment)                                   

60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.39 0.74 มาก 

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ

ผลทันท ี

3.47 0.73 มาก 

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.43 0.76 มาก 

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี

การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดู

ได้ตลอดเวลา) 

3.45 0.74 มาก 

รวมด้านการประเมิน 3.44 0.66 มาก 

รวมความต้องการของครูผู้สอนท้ัง 4 ด้าน 3.28 0.41 มาก 

 



  125 

 

จากตารางที่ 5   พบว่าความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของครูผู้สอน 
โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการในระดับมาก และเมื่อเรียงล าดับแต่ละด้าน จะเห็นว่าด้านการประเมิน 
(Assessment) (x̄ = 3.44, S.D. = 0.66) เป็นด้านที่มีความต้องการเป็นอันดับแรก รองลงมาเป็นด้านผู้ใช้ 
(User) (x̄ = 3.30 , S.D. = 0.54) ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) (x̄ = 3.29, S.D. = 0.52)   และ 
ด้านเทคโนโลยี (Technology) (x̄ = 3.23, S.D. = 0.54)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน  
                 (N = 240) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        

1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถ 
เลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

3.64 0.60 

 
 

มากที่สุด 

2. จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม 
    ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

3.60 0.59 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่  
    ทุก เวลา (u-Learning)        

3.64 0.56 มากที่สุด 

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือ       
สื่อสารได้ 

  

3.44 0.61 มาก 

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ     
    สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.56 0.60 มากที่สุด 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 
    แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

3.50 0.61 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
                (N = 240) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.53 0.61 มากที่สุด 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสาร 

3.66 0.53 มากที่สุด 

9.  มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 3.58 0.66 มากที่สุด 

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 3.58 0.66 มากที่สุด 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 3.72 0.53 มากที่สุด 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.50 0.64 มากที่สุด 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บ
บอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.71 0.59 มากที่สุด 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทาง
ใน การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการ
เข้าใช้งานระบบ 

3.58 0.60 มากที่สุด 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

3.62 0.59 มากที่สุด 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝาก
ค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

3.62 0.61 มากที่สุด 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด 3.39 0.63 มาก 

รวมด้านผู้ใช้ 3.58 0.33 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
              (N = 240) 
 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

2. เทคโนโลยี (Technology)  

18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่      
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

3.61 0.57 

 
มากที่สุด 

19.  มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียน การสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

3.63 0.55 มากที่สุด 

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน 
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

3.64 0.55 มากที่สุด 

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

3.51 0.66 มากที่สุด 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.52 0.67 มากที่สุด 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.33 0.73 มาก 

24.  มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

3.55 0.59 มากที่สุด 

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่
สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ 
ได้ 

3.64 0.57 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
             (N = 240) 
 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

26.  ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกครั้งที่จะเข้าใช้งาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน 

3.71 0.58 มากที่สุด 

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา  
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนการ 
เน้ือหาใดๆได้ 

 

 

3.40 0.65 มาก 

28. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน
ทั้งหมดได้ 

3.50 0.59 มากที่สุด 

29. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง
สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ เพื่อ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่
สอน  

3.42 0.73 มาก 

30. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

3.39 0.73 มาก 

31. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.45 0.66 มาก 

32. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.32 0.75 มาก 

33. มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียง เฉพาะ
คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.53 0.69 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
                (N = 240) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร

แบบเคลื่อนที่ (Video Conference) 

3.43 0.77 มาก 

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง รับสัญญาณ 

(USB) 

3.63 0.61 มากที่สุด 

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 3.48 0.71 มาก 

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 3.50 0.61 มากที่สุด 

รวมด้านเทคโนโลยี 3.51 0.32 มากที่สุด 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                  

38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 3.52 0.63 มากที่สุด 

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย 3.54 0.59 มากที่สุด 

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 3.59 0.56 มากที่สุด 

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 3.57 0.65 มากที่สุด 

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 

(Animation) 

3.34 0.67 มาก 

43. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ

เน้ือหาสาระ 

3.54 0.62 มากที่สุด 

44. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 3.58 0.58 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
                (N = 240) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

45. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา 3.64 0.60 มากที่สุด 

46. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ

เรียนรู้ 

3.48 0.66 มาก 

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย

ตัวเอง 

3.36 0.66 มาก 

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 3.37 0.75 มาก 

49. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 3.35 0.83 มาก 

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 3.49 0.72 มาก 

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  3.61 0.68 มากที่สุด 

52. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอ

ของเคร่ืองมือสื่อสาร 

3.57 0.59 มากที่สุด 

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร 3.49 0.67 มาก 

54. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการ
อัพโหลดต่อไป 

3.56 0.66 มากที่สุด 

55. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยัง

ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

3.48 0.64 มาก 

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดย

อัตโนมัติ 

3.51 0.68 มากที่สุด 
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ตารางท่ี 6  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากนักเรียน (ต่อ) 
                (N = 240) 

 

    (N = 240) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. ระดับความ
ต้องการ 

57. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 

 

3.40 0.69 มาก 

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน 3.43 0.81 มาก 

59. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 3.41 0.83 มาก 

รวมเนื้อหาบทเรียน 3.49 0.34 มาก 

4. การประเมิน  (Assessment)                                   

60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.31 0.87 มาก 

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ

ผลทันที 

3.25 0.86 มาก 

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล

ทันที 

3.46 0.65 มาก 

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี

การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดู

ได้ตลอดเวลา) 

3.41 0.77 มาก 

รวมด้านการประเมิน 3.36 0.67 มาก 

รวมความต้องการของนักเรียนท้ัง 4 ด้าน 3.51 0.27 มากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 6  พบว่าความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของนักเรียน             
โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการในระดับมากที่สุด และเมื่อเรียงล าดับแต่ละด้าน จะเห็นว่าด้านผู้ใช้ 
(User) เป็นด้านที่มีความต้องการเป็นอันดับแรก (x̄ = 3.58 , S.D. = 0.33)  รองลงมาเป็นด้าน
เทคโนโลยี (Technology) (x̄ = 3.51, S.D. = 0.32)  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) (x̄ = 3.49, 
S.D. = 0.34)   และด้านการประเมิน (Assessment) (x̄ = 3.36, S.D. = 0.67)  ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านผู้ใช้  
                                                                                                                           (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        

1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถ 
เลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารได้ 

 

3.65 

 

0.61 มากที่สุด 

2. จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม 
    ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

3.50 0.70 มากที่สุด 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่  
    ทุกเวลา (u-Learning)        

3.52 0.67 มากที่สุด 

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือ       
สื่อสารได้ 

  

3.36 0.69 มาก 

 

 

 

 

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ 
    สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

 

3.41 
 

0.73 
 

มาก 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 
    แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

3.41 0.70 มาก 

 
 
 

    
ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
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ตารางท่ี 7  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านผู้ใช้ (ต่อ) 
                                                                                                               (N = 376) 

 
ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 

ระดับความ
ต้องการ 

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.46 0.68 มาก 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสาร 

3.60 0.58 มากที่สุด 

 9.  มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 3.52 0.70 มากที่สุด 

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 3.50 0.72 มากที่สุด 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 3.60 0.63 มากที่สุด 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 3.45 0.69 มาก 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ    
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บ
บอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

3.57 

 

0.69 

 

 

มากที่สุด 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทาง
ใน การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการ
เข้าใช้งานระบบ 

 

3.48 

 

0.68 

 

 

มาก 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

3.49 0.69 

 

มาก 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝาก
ค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

3.48 0.70 
 

มาก 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด 3.27 0.71 มาก 

รวม 3.49 0.04 มาก 
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            จากตารางที่ 7  พบว่าความต้องการด้านผู้ใช้ในรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี  เขต 2 โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นประเด็นแล้วเรียงล าดับได้ดังนี้   ต้องการให้มีเว็บไซต์ u-Learning 
โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
ได้ (x̄ = 3.65, S.D. = 0.61) รองลงมาเป็นบริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร และมีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด (x̄ = 3.60, S.D. = 0.63, S.D. = 
0.58) บริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อ
สงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง (x̄ = 3.57, S.D. = 0.69) มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของ
โรงเรียน มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (x̄ = 3.52, S.D. = 0.70, 
S.D. = 0.67) มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน และจัดท าโปรแกรม u-Learning บนเคร่ืองมือ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ (x̄ = 3.50, S.D. = 0.72, S.D. = 
0.70) ตามล าดับ    
       ส่วนความต้องการด้านผู้ใช้ในระดับมาก ได้แก่ มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน (x̄ =3.49, S.D. = 0.69)  มีช่องทางการติดต่อสื่อสาร
กันแบบไม่ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง)  (x̄ =3.48, S.D. = 0.70) ผู้เรียน
สามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง และผู้สอนสามารถ
สร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง (x̄ =3.41, S.D. = 0.73, 
S.D. = 0.70) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี  

   (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

2. เทคโนโลยี (Technology)  

1. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่    
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

 

3.48 

 

0.66 มาก 

2.  มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียน 
การสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

3.49 
 

0.64 
 

มาก 

3. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน 
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 3.54 0.63 

 

มากที่สุด 

4. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 3.45 0.70 

 

มาก 

5. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.45 0.69 

 

มาก 

6.  มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning) 

3.36 0.73 

 

มาก 

7.  มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

3.46 0.66 

 

มาก 

8. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่
สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ 
ได้ 

3.55 0.64 

 

มากที่สุด 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 

   (N = 376) 
 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

9.  ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกครั้งที่จะเข้าใช้งาน เพื่อความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 3.58 0.68 

 

มากที่สุด 

10. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา  
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนการ 
เน้ือหาใดๆได้ 

 

 

3.34 0.69 

 

มาก 

11. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง 
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน
ทั้งหมดได้ 

3.38 0.68 มาก 

12. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง
สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ เพื่อ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่
สอน  

 

3.32 

 

 

0.77 มาก 

13. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

3.32 0.75 มาก 

14. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

3.33 0.73 มาก 

15. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.26 0.78 มาก 

16. มีบริการสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียงเฉพาะ
คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 3.40 0.75 

 

มาก 
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ตารางท่ี 8  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี (ต่อ) 

                                                                                                                                         (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

17. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที ่(Video Conference) 

3.35 0.80 

 

มาก 

18. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องรับสัญญาณ 
(USB) 

3.49 0.72 มาก 

19. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 3.39 0.75 มาก 

20. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 3.41 0.67 มาก 

รวม 3.42 0.05 มาก 

             จากตารางที่ 8  พบว่าความต้องการด้านเทคโนโลยีในรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยรวมอยู่
ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นประเด็นแล้วเรียงล าดับได้ ดังนี้  ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่
จะเข้าใช้งาน เพื่อความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน (x̄ = 3.58, S.D. = 0.68)  
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่
แบบต่าง ๆ ได้  (x̄ = 3.55, S.D. = 0.64)  มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ (x̄ = 3.54, S.D. = 0.63) มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก (x̄ = 3.49, S.D. = 0.64) โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่า
เคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส (x̄ = 3.48, S.D. = 0.66)  มีจุดเชื่อมต่อ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน       แบบทุกที่ทุก
เวลา และมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูงเพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส (x̄ = 3.45, S.D. = 0.69, S.D. = 0.70)  มีบริการสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียงเฉพาะคู่
สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ (x̄ = 3.40, S.D. = 0.75)  มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
Bluetooth (x̄ = 3.39, S.D. = 0.75)  มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา (x̄ = 3.26, S.D. = 0.78)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเนื้อหาบทเรียน  
   (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                  

1. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

 

3.47 

 

0.68 

 

มาก 

2. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย  
 

3.48 
 

0.66 

 

มาก 

 3. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 3.49 0.66 มาก 

4. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 3.44 0.74 มาก 

5. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) 

3.27 0.71 มาก 

6. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ
เน้ือหาสาระ 

3.41 0.70 มาก 

7. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 3.48 0.68 มาก 

8. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา 3.53 0.68 มากที่สุด 

9. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ 

3.41 0.70 มาก 

10. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย
ตัวเอง 

3.29 0.74 มาก 
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ตารางท่ี 9  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเนื้อหาบทเรียน (ต่อ) 

                                                                                                                                         (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

11. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 3.30 0.79 มาก 

12. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 3.29 0.83 มาก 

13. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 3.40 0.77 มาก 

14. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  3.57 0.70 มากที่สุด 

15. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอ
ของ เคร่ืองมือสื่อสาร 

3.50 0.63 มากที่สุด 

16. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร 3.49 0.70 มาก 

17. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการ
อัพโหลดต่อไป 

3.48 0.71 

 

มาก 

18. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยัง
ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 3.43 0.71 

 

มาก 

19. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา โดย 
อัตโนมัติ 

3.43 0.73 มาก 

20. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 3.38 0.71 มาก 

21. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน 3.36 0.80 มาก 

22. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 3.41 0.81 มาก 

    รวม 

 

 

 

3.42 0.05 มาก 
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            จากตารางที่ 9  พบว่าความต้องการด้านเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบการเรียนการสอนแบบ          
ยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2               
โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นประเด็นเรียงล าดับได้ ดังนี้  มีขั้นตอนและค าแนะน าที่
ชัดเจนในการใช้บทเรียน (x̄ = 3.57, S.D. = 0.70) รองลงมา คือ เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัย
เหมาะสมกับรายวิชา (x̄ = 3.53, S.D. = 0.68) และบทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบน
หน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร (x̄ = 3.50, S.D. = 0.63)  ตามล าดับ 
            ส่วนความต้องการอยู่ในระดับมาก ได้แก่  บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ และ
บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร (x̄ = 3.49, S.D. = 0.66, S.D. = 0.70)  
บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย และเนื้อหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน (x̄ = 
3.48, S.D. = 0.66, S.D. = 0.68)  สามารถอัพโหลดเนื้อหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลได้
ตลอดเวลา และมีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ (x̄ = 3.43, S.D. = 0.71, 
S.D. = 0.73)  บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและเนื้อหาสาระ บทเรียนมีประมวล
รายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และมีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ (x̄ = 3.41, S.D. = 0.70, S.D. 
= 0.81) มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ(x̄ = 3.38, S.D. = 0.71)  มีการมอบหมายงาน/
กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วยตัวเอง และมีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจ (x̄ = 3.29, 
S.D. = 0.74, S.D. = 0.83) และบทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว (Animation) (x̄ = 
3.27, S.D. = 0.71) ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านการประเมิน   
  (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
ระดับความ
ต้องการ 

4. การประเมิน  (Assessment)                                   

1. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 

 

3.33 

 

0.84 

 

มาก 

2. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ
ผลทันที 

3.32 0.84 มาก 

3. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 

3.45 0.69 มาก 

 

 4. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี
การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดูได้
ตลอดเวลา) 

3.42 0.77 มาก 

รวม  3.38 0.06 มาก 

 

จากตารางที่ 10   พบว่าความต้องการด้านการประเมินของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการในระดับมาก อันดับ
แรก ได้แก่ ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที (x̄ = 3.45, S.D. = 0.69) 
รองลงมาเป็นมีบันทึกสถิติแสดง ผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปีการศึกษา (x̄ = 3.42, S.D. = 0.77) 
ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที (x̄ = 3.33, S.D. = 0.84) และประเมินผล
แบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที (x̄ = 3.32, S.D. = 0.84)  ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงผลการวิเคราะห์ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  รวมทั้ง 4 ด้าน 
                                                                                                               (N = 376) 

ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส x̄  S.D. 
 

ระดับความ
ต้องการ 

 
 

ความต้องการ 

1.  ด้านผู้ใช้ (User) 3.49 0.04 มาก 

2.  ด้านเทคโนโลยี (Technology) 3.42 0.05 มาก 

3.  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) 3.42 0.05 มาก 

4.  ด้านการประเมิน (Assessment)                                   3.38 0.06 มาก 

รวมทั้ง 4 ด้าน 3.44 0.05 มาก 

 

จากตารางที่ 11   พบว่าความต้องการทั้ง 4 ด้านของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านัก 
งานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการในระดับมาก และจะเห็นได้
ว่าด้านผู้ใช้ (User) เป็นด้านที่มีความต้องการเป็นอันดับแรก (x̄ = 3.49 , S.D. = 0.04)  รองลงมาเป็น
ด้านเทคโนโลยี (Technology) ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) (x̄ = 3.42, S.D. = 0.05)  และด้าน
การประเมิน (Assessment) (x̄ = 3.38, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 
 

ข้อเสนอแนะจากแบบสอบถามปลายเปิด 
หลังจากที่ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอนการวิจัยแล้ว มีประเด็นที่น่าสนใจดังนี้ 
1.  ถ้านักเรียนทุกคนมีเคร่ืองมือสื่อสารเป็นของตนเองได้ เป็นสิ่งที่ดี เพราะจะท าให้นักเรียนมี

ความกระตือรือร้นในการเรียน แสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง แต่ในทางกลับกันเ คร่ืองมือเหล่านี้
เปรียบเสมือนดาบสองคม ใช้ในการศึกษาก็จะเกิดประโยชน์ หากใช้ในทางที่ไม่มีก็จะเกิดโทษ   

2.  มีทั้งข้อดีและข้อเสีย ข้อดี คือ นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา โดยเฉพาะนักเรียนที่
ป่วยขาดเรียนอยู่ที่บ้าน แต่ข้อเสียคือ การสื่อสารอาจผิดความหมายหรือจุดประสงค์ไป นักเรียนอาจติด
อยู่กับเทคโนโลยีมากเกินไปจนขาดปฏิสัมพันธ์กับบุคคลรอบข้าง  

3.  สะดวกในการค้นคว้า เพราะไม่ต้องน าหนังสือมาครั้งละหลายๆ เล่ม  
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4.  ไม่เห็นด้วย เพราะจะเป็นปัญหาส าหรับนักเรียนที่มีฐานะยากจน 
5.  หากไม่มีการควบคุมการชั้นเรียน อาจท าให้นักเรียนที่ไม่ตั้งใจเรียนเกิดความเกียจคร้าน 

และเกิดปัญหาการหนีเรียนได้  
 

ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2            
 จากการรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 ท่าน ซึ่ง
แบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม  ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา และผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการ
เรียนการสอน  ผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส
ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ไว้ทั้ง 4 ด้าน ดังนี ้

ด้านผู้ใช้           
 1. ควรมีช่องทางให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการสร้างเน้ือหาได้ด้วย   
 2. ควรมีบุคลากรในการสร้างเน้ือหาบทเรียน และบุคลากรส าหรับดูแลระบบโดยเฉพาะ
 3. ค่าใช้จ่ายค่อนข้างสูง อาจเป็นปัญหาส าหรับนักเรียนที่ทางบ้านมีฐานะยากจน 
 4. การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสนั้นจะประสบความส าเร็จได้อยู่ที่วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นส าคัญ                             

ด้านเทคโนโลยี (Technology)        
 1. ควรมีการออกแบบเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับหน้าจอแสดงผลของเคร่ืองมือสื่อสารแต่ละ
ชนิด           
 2. การเรียนการสอนอาจจะได้ประสิทธิผลที่แตกต่างกันมาก เน่ืองจากระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของแต่ละโรงเรียนแตกต่างกัน                      
ด้านเน้ือหาบทเรียน (Course content)       
 1. เว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน ควรแบ่งเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ให้ชัดเจน 
 2. ควรมีตารางในการถ่ายทอดสด หรือบันทึกการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนทุกรายวิชา
แจ้งให้ทราบล่วงหน้าผ่านหน้าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนด้วย 
ตนเองได้          
 3. ควรมีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนส าหรับการตอบปัญหาหรือข้อสงสัยของผู้สอน เพื่อให้
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ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนด้วยตนเองได้                                             
ด้านการประเมิน  (Assessment)                                                             
 1. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  
 2. ควรเพิ่มแบบประเมินตามสภาพจริงด้วย       
 
ระยะท่ี 2  ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ตารางท่ี 12  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านผู้ใช้ (User)   

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. 
ผลการ
รับรอง 

1 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                         

มีเว็บไซต์ U-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียน
สามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารได้ 

0.94 0.22 เหมาะสม 

2 จัดท าโปรแกรม U-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

1.00 0.00 เหมาะสม 

3 มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (U-Learning)        

0.89 0.31 เหมาะสม 

4 มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรู้บนเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

0.83 0.36 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านผู้ใช้ (User) (ต่อ)   

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. 
ผลการ
รับรอง 

5 ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

0.89 0.45 เหมาะสม 

6 ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

0.72 0.22 เหมาะสม 

7 มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 1.00 0.00 เหมาะสม 

8 บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร 

0.94 0.22 เหมาะสม 

9 มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 0.89 0.31 เหมาะสม 

10 มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 0.83 0.36 เหมาะสม 

11 มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด 0.83 0.49 เหมาะสม 

12 มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 1.00 0.00 เหมาะสม

มาก 13 มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บ
บอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

1.00 0.00 เหมาะสม 

14 มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทางใน
การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเน้ือหาหรือการเข้าใช้
งานระบบ 

0.72 0.54 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 12  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านผู้ใช้ (User) (ต่อ)   

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. 
ผลการ
รับรอง 

15 มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

0.94 0.22 เหมาะสม 

16 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสานเวลา 
(ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

0.94 0.22 เหมาะสม 

17 มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด 0.83 0.49 เหมาะสม 

รวม 0.90 0.20 เหมาะสม 

 

จากตารางที่  12   พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม
ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ใน

ด้านผู้ใช้ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม (x̄ = 0.90 , S.D. = 0.20)  เมื่อจ าแนกตามประเด็นด้านผู้ใช้
พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสมมากในประเด็น ดังนี้  จัดท าโปรแกรม U-learning บนเคร่ืองมือ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ , มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสาร , มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา 
และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง , มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่าน

เคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง  (x̄ = 1.00 , 
S.D. = 0.00) และมีความเห็นต่อประเด็นอ่ืนๆ โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  มีเว็บไซต์              
U-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารได้ , บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร , มี link เว็บ
แหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน , มีช่องทางการ

ติดต่อ สื่อสารกันแบบไม่ประสานเวลา (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) (x̄ = 0.94 , S.D. = 
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0.22)  มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (U-Learning) , มีเว็บเพจ

แสดงรายวิชาของโรงเรียน (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.31) ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่าน

เคร่ืองมือสื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.45)  มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอ

ความรูบ้นเคร่ืองมือสื่อสารได้ , มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน (x̄ = 0.83 , S.D. = 0.36)  มีการ

แจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด , มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด (x̄ = 

0.83 , S.D. = 0.49)  และผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้

ตลอด 24 ชั่วโมง (x̄ = 0.72 , S.D. = 0.22) มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทางใน

การติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการเข้าใช้งานระบบ (x̄ = 0.72 , S.D. = 0.54)  
ตามล าดับ                
 
ตารางท่ี 13  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) 
 

ท่ี 

ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค

วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

 

1 
2. เทคโนโลย ี(Technology)                                                                 
โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

0.67 0.56 เหมาะสม 

2 มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

0.67 0.65 เหมาะสม 

3 มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

0.67 0.46 เหมาะสม 



  148 

 

ตารางท่ี 13  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) (ต่อ) 
 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

4 มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อเอ้ือ 
อ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

0.94 0.22 เหมาะสม 

5 มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่          
ทุกเวลา (U-Learning) 

0.89 0.31 เหมาะสม 

6 มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่          
ทุกเวลา (U-Learning) 

0.89 0.31 เหมาะสม 

7 มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียน
สามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

0.89 0.31 เหมาะสม 

8 สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียน
ที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบ
ต่างๆ ได ้

0.89 0.31 เหมาะสม 

9 ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้งาน เพื่อ
ความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
โรงเรียน 

0.94 0.22 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) (ต่อ) 
 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

10 ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงเน้ือหาใดๆได้ 

1.00 0.00 เหมาะสม 

11 ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของ
ผู้เรียนทั้งหมดได้ 

0.83 0.36 เหมาะสม 

12 ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง
สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ 
เพื่อจ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวน
ห้องเรียนที่สอน 

1.00 0.00 เหมาะสม 

13 มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

0.83 0.49 เหมาะสม 

14 มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

0.83 0.36 เหมาะสม 

15 มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เรียกดผู่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

0.94 0.22 เหมาะสม 

16 มีบรกิารสนทนาแบบออนไลนด์้วยภาพและเสียง 
เฉพาะ คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

0.83 0.36 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 13  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเทคโนโลยี 
(Technology) (ต่อ) 
 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

17 มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ (Video Conference) 

0.89 0.31 เหมาะสม 

18 มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องรับสัญญาณ
(USB) 

0.72 0.54 เหมาะสม 

19 มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 0.78 0.40 เหมาะสม 

20 มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 0.72 0.44 เหมาะสม 

รวม 0.84 0.16 เหมาะสม 

                                                                                                                                                         
 จากตารางที่ 13  พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม
ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ใน

ด้านเทคโนโลยีโดยภาพรวมมีความเหมาะสม (x̄ = 0.84 , S.D. = 0.16)  เมื่อจ าแนกตามประเด็นด้าน

เทคโนโลยี พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสมมากในสองประเด็น ดังนี้  ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง 
เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใดๆ ได้  
และ ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่งสามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้า

เรียนได ้เพื่อจ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่สอน (x̄ = 1.00 , S.D. = 0.00) และ
ผู้เชี่ยวชาญยังมีความเห็นต่อประเด็นอ่ืนๆ โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  มีเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อเอ้ือ อ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส , ก าหนดให้มีการ
ล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้งาน เพื่อความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน  , มี

รายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา (x̄ = 0.94 , 
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S.D. = 0.22)  มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย และแบบไร้สายเพียงพอที่จะไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (U-Learning) , มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบน
เคร่ืองมือสื่อสารที่ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ , 
สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่
แบบต่างๆ ได้ , มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่  (Video 

Conference) (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.31) มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth (x̄ = 0.78 , S.D. = 

0.40)  มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด (x̄ = 0.72 , S.D. = 0.44)  มีช่องทางในการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องรับสัญญาณ(USB) (x̄ = 0.72 , S.D. = 0.54) และประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญ                
เห็นว่าเหมาะสมน้อย คือ มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัสในราคาถูก , โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบ           
ยูบิควิตัส , มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่ (x̄ = 0.67 , 
S.D. = 0.65) , (x̄ = 0.67 , S.D. = 0.56) , (x̄ = 0.67 , S.D. = 0.46) ตามล าดับ  
 

ตารางท่ี 14  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเนื้อหาบทเรียน 
(Course content) 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

 

1 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                          

บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

 

0.83 0.49 เหมาะสม 

2 บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย 0.83 0.49 เหมาะสม 

3 บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 0.94 0.22 เหมาะสม 

4 บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 0.94 0.22 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเนื้อหาบทเรียน 
(Course content) (ต่อ) 

 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

5 บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) 

0.94 0.22 เหมาะสม 

6 บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ
เน้ือหาสาระ 

0.94 0.22 เหมาะสม 

7 เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 0.94 0.22 เหมาะสม 

8 เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา 0.94 0.22 เหมาะสม 

9 บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ 

0.94 0.22 เหมาะสม 

10 มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย
ตัวเอง 

0.94 0.22 เหมาะสม 

11 มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 0.94 0.22 เหมาะสม 

12 มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 0.94 0.22 เหมาะสม 

13 มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 0.94 0.22 เหมาะสม 

14 มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  0.94 0.22 เหมาะสม 
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ตารางท่ี 14  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านเนื้อหาบทเรียน 
(Course content) (ต่อ) 

 

ท่ี 

ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค

วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

15 บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอ
ของเคร่ืองมือสื่อสาร 

0.83 0.36 เหมาะสม 

16 บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือ
สื่อสาร 

1.00 0.00 เหมาะสม 

 

17 บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท า
การอัพโหลดต่อไป 

0.89 0.31 เหมาะสม 

18 สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยังฐาน 
ข้อมูลได้ตลอดเวลา 

0.89 0.31 เหมาะสม 

19 มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดย
อัตโนมัติ 

0.89 0.31 เหมาะสม 

20 มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 1.00 0.00 เหมาะสม 

21 มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน 0.89 0.31 เหมาะสม 

22 มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 1.00 0.00 เหมาะสม 

รวม 0.93 0.12 เหมาะสม 
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จากตารางที่ 14  พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม
ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ใน

ด้านเนื้อหาบทเรียนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม (x̄ = 0.93 , S.D. = 0.12)  เมื่อจ าแนกตามประเด็น
ด้านเนื้อหาบทเรียน พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสมมากในสามประเด็น ดังนี้   บทเรียนมีลักษณะ
ง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร , มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ , มี

ฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ (x̄ = 1.00 , S.D. = 0.00)  ส่วนประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่า

เหมาะสมตรงกันหลายประเด็น ได้แก่ บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ , บทเรียนน าเสนอ
ในลักษณะของ Power Point , บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว (Animation) , 
บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและเนื้อหาสาระ , เนื้อหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย
ไม่ซับซ้อน , เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา ,  บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือ
วัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ , มีการมอบหมายงาน/กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วยตัวเอง , มีก าหนด
ระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม , มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจ , มีแบบทดสอบเพื่อวัด

ความรู้ความเข้าใจ , มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน (x̄ = 0.94 , S.D. = 0.22)  ส่วน
ความเห็นในประเด็นอ่ืนๆ ของผู้เชี่ยวชาญโดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย  ดังนี้  บทเรียนต้อง
สามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการอัพโหลดต่อไป , สามารถอัพโหลดเนื้อหาและสื่อเสริม
ต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา , มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ ,                      

มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.31)  บทเรียนน าเสนอใน

ลักษณะของภาพนิ่ง , บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย (x̄ = 0.83 , S.D. = 0.49)  และบทเรียน

มีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร (x̄ = 0.83 , S.D. = 0.36) ตามล าดับ                                                       
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ตารางท่ี 15  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ด้านการประเมิน 
(Assessment) 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

 

1 
4. การประเมิน  (Assessment)                                                        
ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 

 
0.89 0.31 เหมาะสม 

2 ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ
ผลทันที 0.94 0.22 เหมาะสม 

3 ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 0.94 0.22 เหมาะสม 

4 มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี
การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดู
ได้ตลอดเวลา) 

0.89 0.31 เหมาะสม 

รวม 0.92 0.04 เหมาะสม 

            

 จากตารางที่ 15  พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                    
ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  

ในด้านการประเมิน โดยภาพรวมมีความเหมาะสม (x̄ = 0.92 , S.D. = 0.04)  และเมื่อจ าแนกตาม
ประเด็นด้านการประเมินแล้ว  พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นโดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้                 
มปีระเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที , ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียน

และผู้เรียนทราบผลทันที (x̄ = 0.94 , S.D. = 0.22)  ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียน
ทราบผลทันที และมีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปีการศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียน

และผู้สอนสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา) (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.31)   
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ตารางท่ี 16  แสดงผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ตามองค์ประกอบท้ัง    
4 ด้าน 

ท่ี 
ความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

x̄  S.D. ผลการรับรอง 

1 ด้านผู้ใช้ (User)   0.90 0.20 เหมาะสม 

2 ด้านเทคโนโลยี (Technology) 0.84 0.16 เหมาะสม 

3 ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) 0.93 0.12 เหมาะสม 

4 ด้านการประเมิน  (Assessment)                                                          0.92 0.04 เหมาะสม 

รวมท้ัง 4 ด้าน 0.89 0.16 เหมาะสม 

 

จากตารางที่ 16   พบว่าความเหมาะสมของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความ
ต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  โดย

ภาพรวมมีความเหมาะสม (x̄ = 0.89 , S.D. = 0.16)  และเมื่อจ าแนกตามด้านพบว่าแต่ละด้านมีความ
เหมาะสมโดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) มีความเหมาะสม

มากที่สุด (x̄ = 0.93 , S.D. = 0.12)  รองลงมาเป็นด้านการประเมิน  (Assessment) (x̄ = 0.92 , S.D. = 

0.04) ด้านผู้ใช้ (User) (x̄ = 0.90 , S.D. = 0.20)  และล าดับสุดท้ายเป็นด้านเทคโนโลยี (Technology) 

(x̄ = 0.84 , S.D. = 0.16) 
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บทที ่5 
 

ผลการพัฒนารูปแบบ 
 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้น าผลการศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอน
แบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  มาวิเคราะห์และออกแบบรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสไว้ดังนี ้
  

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงความเชื่อมโยงจากผลการวิเคราะห์สู่การออกแบบรูปแบบการเรียนการสอน
แบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 

 

ความต้องการของโรงเรียน 

 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของโรงเรียน                     
สู่การออกแบบ 

 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                     
- มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้          
นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์
โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้                                                                            
- จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งาน
บทเรียนแบบออนไลน์                                               
- มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรู้
บนเคร่ืองมือสื่อสารได้ 
- มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน                                           
- มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร                                                                                   
- มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน                                                                                                                                                                           

 

-  โรงเรียนจัดท าเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือ
ดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้  การ
ท าเว็บไซต์ (Web site) ควรจัดท าเว็บในลักษณะ
ของแว็บไซต์ (WAP site) เพื่อให้การใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่าน 
-  เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่นั้นสามารถใช้
งานได้ทั้งเคร่ืองที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานต่ าและ
ฟังก์ชั่นการใช้งานสูง เว็บไซต์ (Web site) ที่จัดท า
นั้นควรจัดข้อมูลให้ตรงกับกลุ่มผู้เรียนเพื่อสะดวก
ในการเข้าใช้งาน  รวมทั้งควรมีระบบSearch 
engine ส าหรับดาวน์โหลดบทเรียนหรือสื่อเสริม
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 17  ตารางแสดงความเชื่อมโยงจากผลการวิเคราะห์สู่การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ต่อ) 

 

ความต้องการของโรงเรียน 
ผลการวิเคราะห์ความต้องการของโรงเรียน                      

สู่การออกแบบ 

 

- มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียนมี
ศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน                             
- มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการ
สอนแบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning)                                        
- บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร                                                         
- มีการแจ้งวัน / เวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไข                                                               
- มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร                                                                           
- ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ 
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง                                        
- ผู้สอนสามารถสร้างเน้ือหาบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 
ชั่วโมง                 
- มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อ
สงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่
ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับ
ภายหลัง)                                                                                                                                                                                                                            

 

- โรง เ รียนต้องจัดให้มี ศูนย์ประชาสัมพันธ์                       
u-Learning ของโรงเรียน เพื่อประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสทั้งใน
ด้านวิธีการใช้ งานบทเรียน รายวิชาที่ จัดท า
บทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร รวมทั้งแจ้งข้อมูล
ข่าว สารของโรงเรียนให้นักเรียนและผู้ปกครอง
ทราบในเร่ือง  
ของการสมัครเข้าเรียน  การแจ้งผลการเรียน การ
แจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของ
โรงเรียน  เป็นต้น 
-  ศูนย์ประชาสัมพันธ์ u-Learning ของโรงเรียน 
จะต้องท าหน้าที่ให้บริการสอบถามข้อสงสัย เพื่อ
เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ซึ่งต้องมีทั้งแบบ
ประสานเวลา (Synchronous) และแบบไม่
ประสานเวลา (Asynchronous) แบ่งออกเป็นสอง
ช่องทางได้แก่ ทางโทรศัพท์ (Call center) ไว้เพื่อ
ให้บริการนักเรียนในกรณีที่มีปัญหาในการเข้าใช้
งานบทเรียน  และทางเว็บบอร์ด ซึ่งมีอยู่ใน
เว็บไซต์ของโรงเรียนส าหรับฝากข้อสงสัย หรือ
ปัญหาในการดาวน์โหลดบทเรียนที่ต้องการ ซึ่ ง
สามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
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- มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
และช่องทางในการติดต่อในกรณีที่มีปัญหา
เกี่ยวกับเนื้อหาหรือการเข้าใช้งานระบบ                                  
- มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบ
ทันทีทันใด 

 

 

2. เทคโนโลย ี(Technology)          
- โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือ
สื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส                                                                                
- มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้
สาย และแบบไร้สาย เพียงพอที่จะไม่เป็น
อุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุก
เวลา (u-Learning)                 
- มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งาน
บทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่                                                    
- มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัส         
- ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้
งาน เพื่อความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน           

 

-  โรงเรียนควรมีนโยบายให้บริการยืมหรือเช่า
เคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบ          
ยูบิควิตัส เช่น Note book, Tablet PC, Smart 
Phone, PDA  และจัดโครงการจัดจ าหน่าย
เคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยู
บิควิตัสในราคาถูก          
-  ภายในโรงเรียนต้องมีสัญญาณอินเทอร์เน็ตที่มี
ประสิทธิภาพสูง และมีจุดเชื่อมต่อสัญญาณ
อินเทอร์เน็ตทั้งแบบใช้สายและแบบไร้สายอย่าง
เพียงพอ         
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- ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียน
ในรายวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่
ไม่สามารถเปลี่ยนการเนื้อหาใดๆได้                                                                                                                                                                                
- ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถ
เปลี่ยนแปลงเน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูล
การเข้าเรียนของผู้เรียนทั้งหมดได ้        
- มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง 
รับสัญญาณ (USB)                                                                      
- มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth                  
- มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด                                                                  
- ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนด
เอง ซึ่งสามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ใน
การเข้าเรียนได้ เพื่อจ าแนกผู้เรียนตาม
ระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่สอน                                                                                    
- มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสี
ของพื้นหลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา                                                        
- มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจาก
ห้องเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่                                                                                   
- มีรายการโทรทัศน์การศึกษา ที่เรียกดูผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา                                                                             
-  มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและ 

 

 

-  โรงเรียนต้องลงทุนติดตั้งระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพียงพอที่จะ
จัดการเรียนการสอนแบบ ยูบิควิตัสได้ ในส่วนที่
เป็นเครือข่ายแบบใช้สาย เช่น  Ethernet, Home 
PNA, ADSL, FTTH, Broadband over Power 
Line และส่วนที่เป็นระบบเครือข่ายแบบไร้สาย 
เช่น  Wireless LAN จ าเป็นที่จะต้องติดตั้งอุปกรณ์ 
Access Point เข้ากับระบบเครือข่ายหลักของ
โรงเรียน                                                                                                                                                                                                                                        
-  จัดท าระบบน าทาง และการเชื่อมโยงที่มีความ
ชัดเจน ไม่ซับซ้อน                                                                      
-  จัดท าระบบค้นหาข้อมูล (Search engine)                          
-  จัดท าระบบบัญชีผู้ใช้ 
-  จัดท า Application u-Learning ของโรงเรียนที่มี
ลักษณะเชื่อมโยงกับเว็บเบราเซอร์ได้                                          
-  มีระบบการเข้าถึงอุปกรณ์  ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่
อยู่บนเครือข่าย เพื่อใช้ค้นหาอุปกรณ์ที่ต้องการ
และเชื่อมโยงใช้งานอุปกรณ์ได้ในลักษณะ Plug 
& Play  เช่น โปรแกรมMSN / Video Conference 
/ TV on mobile  เป็นต้น 
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เสียง เฉพาะคู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบ
เคลื่อนที ่                           
- มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Video 
Conference)                                                                                          
3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                
- บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง             
- บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย                  
- บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ         
- บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power 
Point                                                                                              
- บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อน- 
ไหว (Animation)                                                
- บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความ
บันเทิงและเน้ือหาสาระ                                                            
- เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน                                                                                
- เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
กับรายวิชา                                                                                 
- บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้                                                                       

 

- จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนที่เป็น Learning objects 
ให้ค านึงถึงความเหมาะสมและรองรับกับการใช้
งานบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่  โดย
ลักษณะของเน้ือหาที่น าเสนอนั้นสามารถน าเสนอ
ได้ทุกรูปแบบทั้งในรูปแบบของเสียง  ภาพ 
ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ หรือท าใน
ลักษณะของการถ่าย ทอดสด หรือดูโทรทัศน์ผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ การเสนอเนื้อหา
เหล่านี้ไม่ควรมีความยาวมาก ควรอยู่ในลักษณะ
สรุปย่อ ควรค านึงถึงความชัดเจนของภาพและ
ข้อความเพราะหน้าจอมีขนาดเล็ก และความเร็วต่ า  
-  จัดเตรียมเน้ือหาบทเรียนที่เป็น  Learning 
exposition  เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ใช้
งานผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ อาจอยู่ในลักษณะ
ของ Learning Management System (LMS) หรือ 
Course Management System (CMS) หรือจะเป็น
โปรแกรมที่ใช้ในการโต้ตอบ (Interactive) เพื่อให้
มีการปฏิสัมพันธ์กัน หรือโปรแกรมข้อสอบบน
เคร่ืองมือสื่อสาร โดยลักษณะการพัฒนานั้นขึ้น 
อยู่กับความต้องการในการใช้งาน ซึ่งควรค านึงถึง
ขนาดของไฟล์ข้อมูลหรือรูปภาพที่น ามาใช้งาน 



162 
 

ตารางท่ี 17  ตารางแสดงความเชื่อมโยงจากผลการวิเคราะห์สู่การออกแบบรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2 (ต่อ)  

ความต้องการของโรงเรียน 

 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการของโรงเรียน                     
สู่การออกแบบ 

 

- มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้
ค้นคว้าด้วยตัวเอง                                                           
- มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม                  
- มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 
- มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ                        
- มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้
บทเรียน                                                                     
- บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบน
หน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร                                           
- บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบน
เคร่ืองมือสื่อสาร                                                                          
- บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อ
ส าหรับท าการอัพโหลดต่อไป                                
- สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ 
ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา                                          
- มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
โดยอัตโนมัติ                                                                                                               
- มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ                       
- มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้
บทเรียน                                                                                         
- มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ                                                                                                                          

 

ซึ่งไฟล์หรือข้อมูลต่างๆ ไม่ควรมีขนาดใหญ่มาก
เกินไป ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการดาวน์โหลด
หรือเรียกดูข้อมูล                                                                   
-  การน าเสนอเนื้อหาควรเน้นความเข้าใจ  เพราะ
การเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารนั้น บางคร้ังผู้สอน
ไม่สามารถตอบถามของผู้เรียนได้ทันทีเมื่อไม่
เข้าใจ หรืออาจใช้เวลาในการถาม-ตอบนานกว่า            
ที่ควร           
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4. การประเมิน  (Assessment)                                                 
- ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและ    
  ผู้เรียนทราบผลทันที                                                                            
- ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและ        
  ผู้เรียนทราบผลทันที             
- ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียน 
  ทราบผลทันที                                                                                                     
- มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 
   ระหว่างปีการศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและ 
   ผู้สอนสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา) 

 

- โรงเรียนต้องจัดท าระบบสถิติเพื่อบันทึกและ
จัดเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้
ของผู้เรียนตลอดปีการศึกษา 
- ควรมีการประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียน 
ประเมินผลแบบทดสอบระหว่าง เ รียน และ
ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนในเนื้อหา
บทเรียนแต่ละรายวิชาหรือหน่วยการเรียนรู้โดยที่
ผู้เรียนสามารถทราบผลการประเมินได้ทันที และ
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดูได้
ตลอดเวลา   
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Hardware Technology 
 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

In
ter

ac
tiv

ity
 

ด้านเทคโนโลยี   

u-Learning applications 
ร 

Mobile tools 

 

Desktop 

 

Rendering applications 

 

                               Common store 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Learning objects 
 

Learning exposition 
 

ด้านเนื้อหาบทเรียน 

นโยบายการจัดการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  (โครงการยืม เช่า และจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสาร) 
 

Network Technology 
 

 

Application Technology 
 

Access Technology 
 

ผู้สอน 

ผู้เรียน 

ด้านผู้ใช้ 

SMS , MMS 
e-mail      Blog 
News   Web Board 
Chat room / MSN 

Call  / Video 
Conference 

ฯลฯ 
 

ระบบบัญชีผู้ใช้ 
 

แหล่งสื่อเสริม (Web site อื่นๆ) ศูนย์ประชาสัมพันธ์ u-Learning 

เว็บไซต์ u-Learning ของโรงเรียน 

ด้านการประเมินผล 

สถิติผลการเรียน 

ประเมินแบบทดสอบ 
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จากภาพที่  22  เป็นร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ที่ได้ออกแบบขึ้น               
ตามกระบวนการวิจัย และผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของโรงเรียน ซึ่งหลังจากที่ได้น า              
ร่างรูปแบบเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อพิจารณาความเหมาะสม พบว่ามีข้อบกพร่องบางประการ                
และผู้เชี่ยวชาญได้ให้ค าแนะน าเพื่อให้ผู้วิจัยท าการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน             
แบบยูบิควิตัสให้มีความสมบูรณ์ครบถ้วนและเข้าใจง่ายยิ่งขึ้น ซึ่งเป็นผลดีต่อการพิจารณารับรอง
รูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 18 ท่าน โดยผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม
ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 ซึ่งมี
รูปแบบและรายละเอียดดังต่อไปนี้  
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ภาพที่ 23  รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 

โครงการยืม เช่า และจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสาร 
 

เทคโนโลย ี  

Link website อื่นๆ 

Rendering application 

ระบบบัญชีผู้ใช้ 

Website 

u-Learning 
application 

การประเมินผล 

สถิติผลการเรียน 

โปรแกรมประเมินผลของ
โรงเรียน Learning  

objects 

 

Learning 
exposition 

 

ศูนย์ประชาสัมพันธ์              
u-Learning ของ

โรงเรียน แหล่งสื่อเสริมอื่นๆ          

ผู้เรียน ผู้สอน 

ผู้ใช ้

เนือ้หา 
Common store 
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จากรูปภาพที่ 23  เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ที่ได้พัฒนาขึ้นตามกระบวน              
การวิจัย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการของโรงเรียนและค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ โดยมี
องค์ประกอบ ขั้นตอนในการด าเนินการและตัวอย่างเพื่อแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดที่สามารถ
น าไปใช้ยังสถานศึกษาได้ ดังต่อไปนี้ 
 
1.  ด้านผู้ใช้  (User)  ได้แก่  ผู้เรียนและผู้สอน 

การเข้าถึง (accessessibility) 
1.1   เตรียมเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะของโรงเรียน เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียน

รายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้  การท าเว็บไซต์ (Web site) ควรจัดท าเว็บใน
ลักษณะของแว็บไซต์ (WAP site) เพื่อให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่
นั้นสามารถใช้งานได้ทั้งเคร่ืองที่มีฟังก์ชั่นการใช้งานต่ าและฟังก์ชั่นการใช้งานสูง  เว็บไซต์ (Web site) 
ที่จัดท านั้นควรจัดข้อมูลให้ตรงกับกลุ่มผู้เรียนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน รวมทั้งควรมีระบบ Search 
engine ส าหรับดาวน์โหลดบทเรียนหรือสื่อเสริมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  1.1.1  จัดเตรียมครูผู้สอน หรือบุคลากรที่จะรับผิดชอบการถ่ายทอดเนื้อหาผ่าน                 
u-Learning  พร้อมทั้งท าความเข้าใจกับนักเรียนที่จะต้องเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 

1.1.2  เตรียมอุปกรณ์เพื่อจัดท าเว็บไซต์ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ ซึ่ง server  
ที่ใช้ควรจัดท าเป็นของ u-Learning โดยเฉพาะ เพราะข้อมูลมีจ านวนมาก ซึ่งสามารถจัดแยกเป็น
ระดับชั้น หรือกลุ่มสาระฯ หรือรายวิชา เป็นต้น  

1.1.3  จัดเตรียมเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพียงพอที่จะจัดการเรียน 
การสอนแบบ u-Learning ได้ 
  1.1.4  ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ทั้งในด้านวิธีการใช้
งานบทเรียน รายวิชาที่จัดท าบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร รวมทั้งแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนให้
นักเรียนและผู้ปกครองทราบ  

1.2  จัดท าโปรแกรม u-Learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งาน
บทเรียนแบบออนไลน์  การน าเสนอเน้ือหาผ่านเคร่ืองมือสื่อสารน้ันเราสามารถน าเสนอได้ 2 รูปแบบ  
แบบแรกคือน าเสนอผ่านเว็บไซต์ โดยพิมพ์ URL  แบบที่สอง คือ จัดท าโปรแกรมประยุกต์ 
(Application) เช่น http://www  / Java  / HTML / XML  / WAP  /  RFID  เพื่อใช้ดึงข้อมูลออกจาก 
Server   

http://www/
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การปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) 

1.3  บริการแจ้งข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียน รวมทั้งให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
ของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ทั้งในเร่ืองขอการสมัครเข้าเรียน  การแจ้งผลการเรียน  
การแจ้งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการเรียน หรือข่าวของโรงเรียน เป็นต้น  

1.4  เตรียมศูนย์บริการสอบถามข้อสงสัย แบ่งออกเป็นสองช่องทาง    
  ช่องทางแรก ได้แก่ ทางโทรศัพท์ (Call center) ไว้เพื่อให้บริการนักเรียนในกรณีที่มี
ปัญหาในการเข้าใช้งาน หรือดาวน์โหลดบทเรียน ส าหรับช่วงเวลาในการให้บริการตอบค าถามทาง
โทรศัพท์ควรเป็นเวลาราชการ เนื่องจากยังไม่มีงบประมาณรองรับในการจัดจ้างบุคลากรที่จะท าหน้าที่
นี้ ฉะนั้นผู้ที่จะท าหน้าที่ในการตอบข้อสงสัย คือ ครูผู้สอน ซึ่งปฏิบัติหน้าที่เวลาราชการเท่านั้น แต่อาจ
ตกลงเป็นที่รับทราบกันภายในโรงเรียนว่าสามารถสอบถามได้ภายในช่วงเวลาใด เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนเป็นไปอย่างสมบูรณ์และไม่กระทบกับเวลาส่วนตัวของผู้สอน     
  ช่องทางที่สอง ได้แก่ ทางเว็บบอร์ด ในเว็บไซต์ของโรงเรียนต้องจัดท าเว็บบอร์ด
ส าหรับฝากข้อสงสัย หรือการดาวน์โหลดบทเรียนที่ต้องการนั้น ควรให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
หรือจัดให้มีระบบอัตโนมัติ เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมีความสะดวกในการฝากข้อสงสัย หรือการเข้าใช้งาน
บทเรียน โดยสามารถใช้งานได้ทุกวัน ทุกเวลาตามต้องการ แต่เนื่องจากความเร็วในการเข้าใช้งาน
อินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ือง มือสื่อสารนั้นค่อนข้างช้า ดังนั้นช่วงเวลาที่เหมาะสมต่อการดาวน์โหลดข้อมูล
มาไว้ในเคร่ืองมือสื่อสารนั้น จึงควรเป็นช่วงเวลาเย็นหรือช่วงดึก เพราะเป็นช่วงเวลาที่มีผู้ใช้บริการ
น้อย ท าให้การใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่มีความเร็วมากขึ้น  ผู้เรียน
สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้เร็วขึ้น   

1.5  เตรียมช่องทางในการติดต่อสื่อสาร (Web site) ซึ่งช่องทางการติดต่อสื่อสารดังกล่าว มีทั้ง
แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)และแบบประสานเวลา(Synchronous) แต่ส าหรับการติดต่อ 
สื่อสารระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนนั้น ควรติดต่อสื่อสารในรูปแบบไม่ประสานเวลา(Asynchronous) 
เนื่องจากนักเรียนมีจ านวนมาก เวลาว่างระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนไม่ตรงกัน อย่างไรก็ตามช่องทาง               
ที่สะดวกและง่ายที่สุดส าหรับการติดต่อสื่อสารผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ คือการสนทนา   
ผ่านโทรศัพท์มือถือโดยตรง เพราะสามารถเข้าถึงผู้สอนได้โดยตรงและรวดเร็ว หรือขึ้นอยู่กับการ            
ตกลงกันระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนเพื่อเลือกช่องทางในการติดต่อสื่อสาร การน าเทคโนโลยีการ
ติดต่อสื่อสารมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน ผู้สอนจ าเป็นต้องสร้างทางเลือกในการติดต่อสื่อสาร
ให้กับนักเรียนไว้หลายรูปแบบ เนื่องจากเคร่ืองมือสื่อสารแต่ละชนิดใช้เทคโนโลยีที่แตกต่างกัน การ
น ามาประยุกต์ ใช้ในการจัดการเรียนการสอนจึงควรเลือกช่องทางให้เหมาะสมกับเนื้อหาหรือ                
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การจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา ซึ่งการติดต่อสื่อสารดังกล่าวยังสามารถช่วยประหยัดเวลา 
ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทางต่อสื่อสารภายในเว็บของโรงเรียน  เช่น ห้องสนทนา (Chat Room) 
ของชั้นเรียน ผ่านข้อความ (SMS) / ภาพ(MMS)  ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์(e-mail) ซึ่งใช้ความสามารถ
ของเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ ทั้งลักษณะการใช้งานติดต่อสื่อสารโดยตรง และการเชื่อมต่อผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซึ่งสามารถน ามาใช้ได้ทั้งระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน ผู้เรียนกับผู้เรียน และผู้สอน
กับผู้สอน เช่น การโทรสอบถามข้อมูลหรือข้อสงสัย การนัดหมาย การสั่งงาน การส่งงาน ส่งการบ้าน
ผ่าน หรือการถามการตอบผ่านเว็บบอร์ด (Web board) ติดต่อผ่านบล็อก (Blog) นัดเวลาพูดคุยผ่าน
โปรแกรมการสนทนา เช่น MSN เป็นต้น นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถนาเสนอเนื้อหาผ่านกล้องวีดิ
ทัศน์ (Video Conference) หรือแนะแนวทางการเรียน รายงานผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร โดย
ผ่านข้อความ(SMS) หรือผ่านทางเว็บไซต์  

ความมีอยู่ถาวร (Permanency)   

1.6  จัดเตรีมระบบและเนื้อที่ในการจัดเก็บข้อมูลหรือเนื้อหาบทเรียนที่ผู้เรียนจะสามารถ
ดาวน์โหลดมาใช้งานเพียงพอเท่าที่ผู้เรียนต้องใช้การค้นคว้าและทบทวนบทเรียนจนไม่จ าเป็นต้องลบ
บางสิ่งบางอย่างออกจากเน้ือที่ในระบบของตนเอง และสามารถเรียกใช้งานได้ตลอดเวลาที่ต้องการ  

 

2. เทคโนโลยี (Technology)  
เทคโนโลยีฮาร์ดแวร์ (Hardware Technology)  
2.1  โรงเรียนควรมีนโยบายให้บริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอน

แบบยูบิควิตัส ได้แก่ Note book, Tablet PC, Smart Phone, PDA ซึ่งจ าเป็นอย่างยิ่งที่โรงเรียนต้อง
จัดสรรงบ ประมาณส่วนหน่ึงส าหรับจัดซื้อเคร่ืองมือสื่อสารเหล่านี้ไว้ให้นักเรียนใช้ โดยมีการก าหนด
กฎระเบียบ ข้อบังคับในการยืมหรือเช่า เพื่อเป็นมาตรการในการเรียกคืนและรักษาสภาพของเคร่ืองมือ
สื่อสารไว้ให้สามารถใช้งานอย่างคุ้มค่าที่สุด        
 2.2  จัดให้มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสใน
ราคาถูก โดยประสานกับบริษัทเพื่อขอความช่วยเหลือเกี่ยวกับการลดราคาเคร่ืองมือสื่อสารให้ถูกลง
พอที่นักเรียนและผู้ปกครองสามารถซื้อได้  หรือโรงเรียนอาจใช้งบประมาณในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอน / การจัดซื้อสื่อการเรียนการสอน ของโรงเรียน มาช่วยอุดหนุนส่วนต่างของราคา
ที่ตกลงกับบริษัท ผู้ผลิตไว้  เพื่อช่วยแบ่งเบาค่าใช้จ่ายในการซื้อเคร่ืองมือสื่อสารของนักเรียนและ
ผู้ปกครองให้ได้มากที่สุด 
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เทคโนโลยีเครือข่าย (Network Technology)   
2.3  โรงเรียนต้องลงทุนติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพียงพอที่จะ

จัดการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสได้ ในส่วนที่เป็นเครือข่ายแบบใช้สาย เช่น Ethernet, Home PNA, 
ADSL, FTTH, Broadband over Power Line และส่วนที่เป็นระบบเครือข่ายแบบไร้สาย หรือ Wireless 
LAN  นั้น จ าเป็นที่จะต้องติดตั้งอุปกรณ์ Access Point เข้ากับระบบเครือข่ายหลักของโรงเรียนที่มีอยู่
และติดตั้ง   อุปกรณ์ Wireless Card เข้ากับเคร่ือง Note book, Tablet PC, Smart Phone, PDA ทางช่อง 
PCMCIA Slot  ของโรงเรียน เพื่อให้ผู้เรียนที่มีเคร่ืองมือสื่อสารรองรับสามารถใช้งานได้ทั้ง WAP, 
GPRS, EDGE, CDMA หรือ Wi-Fi  เป็นการอ านวยความสะดวกในการใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ สถานที่ใด เวลาใดก็ได้ เช่น ถ้าต้องการส่งข้อความสั้น ระยะใกล้ๆ อาจ
ใช้การบลูทูธ (Bluetooth) หรืออินฟราเรด (Infrared) เพื่อส่งงาน นัดหมาย หรือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็น หรือถ้าหากผู้เรียนป่วยอยู่ที่บ้านก็สามารถเชื่อมต่อเพื่อส่งการบ้านในรูปของไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์(e-mail) ผ่าน GPRS และ EDGE ได้ 

เทคโนโลยีการเข้าถึงอุปกรณ์ (Access mobile Technology) 
2.4  จัดท าระบบน าทาง และการเชื่อมโยงที่มีความชัดเจน ไม่ซับซ้อน  การใช้งาน Web site 

บนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่มีข้อจ ากัดเร่ืองหน้าจอซึ่งมีขนาดเล็ก ระบบน าทางที่ดีควรบ่งบอกได้
ชัดเจนว่าจะน าไปสู่เนื้อหาส่วนใด ซึ่งอาจใช้เป็นเมนูข้อความสั้นๆ หรือภาพ Icon  และควรมีเอกภาพ 
การเชื่อมโยงไม่ซับซ้อนมาก สามารถให้ผู้เรียนย้อนกลับมายังจุดเดิมได้  

2.5  จัดท าระบบค้นหาข้อมูล (Search engine) เพื่อรองรับการใช้งานในการค้นหาบทเรียน 
ทั้งนี้เน่ืองจากขนาดหน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่มีขนาดเล็ก ยากต่อการใส่เนื้อหาจ านวน
มาก จึงจ าเป็นต้องมี Search engine  เพื่อเพิ่มความสะดวกในการหาข้อมูลภายในบทเรียน 

2.6  โรงเรียนควรสร้างระบบบัญชีผู้ใช้ ส าหรับการเข้าใช้งานของผู้เรียน ผู้สอนและบุคลากร
คนอ่ืนๆ ในโรงเรียน โดยก าหนดให้แต่ละคนมีรหัสผ่านในการเข้าเว็บไซต์ หรือบทเรียน เพื่อการ
ตรวจสอบ และความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 

เทคโนโลยีการประยุกต์ใช้งาน (Application Technology) 
2.7  จัดท า Application u-Learning ที่มีลักษณะเชื่อมโยงกับเว็บเบราเซอร์ และสามารถใช้งาน

ผ่านระบบ WAP ได้ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่นักเรียน ครูผู้สอน และบุคลากรอ่ืนๆ ในการเข้าใช้
งานแว็บไซต์ (WAP site) บทเรียน u-Learning  ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้โดยตรง ซึ่งเป็น
การสร้างความสะดวกให้กับผู้เรียนอีกทางหนึ่ง การท า WAP site u-Learning ควรจัดเตรียมไว้
โดยเฉพาะ และมีข้อมูลส าคัญครบถ้วน มีการจัดเตรียมช่องทางการติดต่อสื่อสาร ระบบการค้นหา 
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(Search engine) เพื่อรองรับการใช้งานในการค้นหาบทเรียน ทั้งนี้เนื่องจากขนาดของหน้าจอ
โทรศัพท์เคลื่อนที่มีขนาดเล็กยากต่อการใส่เน้ือหาจ านวนมาก  
 
3. เนื้อหาบทเรียน (Content) 
 รูปแบบเนื้อหา (Format Content) 

3.1  จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนที่เป็น  Learning objects ให้ค านึงถึงความเหมาะสมและรองรับ
กับการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ โดยลักษณะของเนื้อหาที่น าเสนอนั้นสามารถ
น าเสนอได้ทุกรูปแบบทั้งในรูปแบบของเสียง  ภาพ ข้อความ ภาพเคลื่อนไหว คลิปวิดีโอ หรือท าใน
ลักษณะของการถ่ายทอดสด หรือดูโทรทัศน์ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่  การเสนอเนื้อหา
เหล่านี้ไม่ควรมีความยาวมาก ควรอยู่ในลักษณะสรุปย่อ ควรค านึงถึงความชัดเจนของภาพและ
ข้อความเพราะหน้าจอมีขนาดเล็ก และความเร็วต่ า  

3.2  จัดเตรียมเนื้อหาบทเรียนที่เป็น  Learning exposition  เป็นการพัฒนาโปรแกรมเพื่อให้ใช้
งานผ่านเคร่ือง มือสื่อสารได้ อาจอยู่ในลักษณะของ Learning Management System (LMS) หรือ 
Course Management System (CMS) หรือจะเป็นโปรแกรมที่ใช้ในการโต้ตอบ (Interactive) เพื่อให้มี
การปฏิสัมพันธ์กัน หรือโปรแกรมข้อสอบบนเคร่ืองมือสื่อสาร โดยลักษณะการพัฒนานั้นขึ้นอยู่กับ
ความต้องการในการใช้งาน ซึ่งควรค านึงถึงขนาดของไฟล์ข้อมูลหรือรูปภาพที่น ามาใช้งาน ซึ่งไฟล์
หรือข้อมูลต่างๆ ไม่ควรมีขนาดใหญ่มากเกินไป ทั้งนี้เพื่อความรวดเร็วในการดาวน์โหลดหรือเรียกดู
ข้อมูล  การน าเสนอเนื้อหาดังกล่าวควรเน้นความเข้าใจ เพราะการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารนั้น เป็น
การสื่อสารแบบทางเดียว ผู้เรียนไม่สามารถสอบถามผู้สอนได้ทันทีเมื่อไม่เข้าใจ หรืออาจใช้เวลาใน
การถาม-ตอบ นานกว่าที่ควร   
 องค์ประกอบของเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร ควรประกอบด้วย   
  - ประมวลรายวิชา / วัตถุประสงค์รายหน่วย โดยมีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบก่อนเข้าใช้
บทเรียนทุกคร้ัง 

- เน้ือหา อาจมีรูปแบบต่างๆ เช่น ภาพนิ่ง เสียงบรรยาย  Power Point หนังสือ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book)  ภาพเคลื่อนไหว (Animation) หรือเกมการศึกษา  เป็นต้น  

- กิจกรรม เช่น การบ้าน รายงาน แบบฝึกหัด เป็นต้น โดยมีการก าหนดระยะเวลาให้
ผู้เรียนได้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และระยะเวลาในการส่งงานที่ได้รับมอบหมาย  
          - การประเมินผล ควรประเมินผลทั้งก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียน  

- แหล่งข้อมูลเพิ่มเติม  
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องค์ประกอบข้างต้นเป็นส่วนช่วยที่ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับบทเรียนได้อย่าง
สมบูรณ์  แต่องค์ประกอบที่ส าคัญอีกส่วนก็คือ แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมที่ผู้เรียนสามารถสืบค้นได้จาก
อินเทอร์เน็ต ซึ่งเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ส าหรับบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

การเก็บรักษา (Common Store) 
3.3  โรงเรียนควรจัดเตรียม Server ขนาดใหญ่ส าหรับจัดเก็บเนื้อหาบทเรียนทั้งหมด และมี

ระบบการตรวจสอบเนื้อหาบทเรียนที่ส่งมาจาก Common Store แล้วท าการวิเคราะห์เพื่อให้ทราบว่า
ก าลังสื่อสารไปยัง Desktop หรือ Mobile ฉะนั้นเนื้อหาบทเรียนควรออกแบบให้มีความชัดเจน 
สามารถอ่านได้ง่าย  ข้อความต้องมีความกระชับ การเชื่อมโยงต้องไม่มีความซับซ้อนมาก ควรจัดเป็น
ล าดับขั้นตอนแต่ไม่ควรลึกเกินไป การเชื่อมโยงและการตรวจสอบข้อมูลจึงจะบอกได้ว่าเนื้อหาส่วนนี้
ก าลังถูกส่งไปยังปลายทางที่เป็น Desktop หรือ Mobile ที่ส าคัญควรมีช่องทางให้ผู้เรียนสามารถ
สืบค้นอิสระได้            
 3.4  จัดท าระบบประมวลผลข้อมูลและตัดสินใจ เพื่อท าหน้าที่แยกแยะและเลือกวิธีการ
น าเสนอเนื้อหาบทเรียนให้เหมาะสมกับเคร่ืองมือสื่อสารแบบต่างๆ และส่งเนื้อหาบทเรียนนั้นไปยัง
เคร่ืองมือสื่อสารปลายทางที่เรียกใช้งาน ในทางกลับกันระบบประมวลผลข้อมูลและตัดสินใจ ต้องท า
หน้าที่แยกแยะและรับเข้าเนื้อหาบทเรียนที่ถูกส่งมาจากเคร่ืองมือสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ด้วยเช่นกัน  
ฉะนั้นสื่อหรือเนื้อหาบทเรียนที่น ามาใช้นั้นจึงควรค านึงถึงขนาดไฟล์เพราะจะส่งผลต่อคุณภาพของ
การแสดงผลทั้งภาพและเสียง 

 
4. การประเมิน (Assessment)    
 4.1 จัดท าระบบสถิติ เพื่อบันทึกและจัดเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ตลอดปีการศึกษา ซึ่งในเนื้อหาบทเรียนแต่ละรายวิชา หรือหน่วยการเรียนรู้ ควรมีการประเมินผล
แบบทดสอบก่อนเรียน ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียน และประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียน 
โดยที่ผู้เรียนสามารถทราบผลการประเมินได้ทันที และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดู
ได้ตลอดเวลา   
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ (Key Success Factors) 
1.  ผู้บริหาร  ต้องมีความตระหนักและให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทุก

รูปแบบ มีการก าหนดนโยบายที่ชัดเจน โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาช่วยพัฒนาการ
เรียนการสอนภายในโรงเรียน ผู้บริหารต้องมีความรู้ความเข้าใจในปรัชญา กระบวนการเรียนรู้ 
ธรรมชาติของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อจะได้ให้การสนับสนุนในด้านต่างๆ ดังนี้ 
      -   งบประมาณในการจัดซื้อ จัดจ้าง ที่สมควรในการจัดการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
เช่น การจัดซื้อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั้งแบบตั้งโต๊ะ และแบบพกพาให้เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน                
จัดจ้างบริษัทวางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งแบบใช้สายและแบบไร้สาย รวมทั้งจัดจ้างบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนการเรียนการสอน เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ครูผู้สอน    
      -   นิเทศและติดตามผลการจัดการเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ    
      -   สร้างขวัญและก าลังใจแก่ครูผู้สอนด้วยความเสมอภาค และสม่ าเสมอ  
 2.   ครูผู้สอน  ต้องเป็นผู้ที่ให้ความส าคัญในการที่จะแปลมาตรฐานการเรียนรู้และสาระการ
เรียนรู้ที่เป็นตัวหนังสือ ให้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม น่าสนใจ และมีกระบวนการเรียนรู้
หลากหลายวิธีอย่างอิสระ  ครูผู้สอนจึงจ าเป็นต้อง       
      -        มีความสามารถในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ  มีการใช้สื่อการ
เรียนการสอนหลากหลายและสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี   
      -        เป็นผู้ที่มีความสนใจใฝ่หาความรู้อย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อน ามาปรับปรุง
พัฒนาการเรียนการสอนของตนเอง        
      -        มีความเข้าใจเกี่ยวกับธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้เรียน หรือจิตวิทยาวัยรุ่น  
      -       มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีทั้งกับเพื่อนครูในโรงเรียนและชุมชน เพื่อจะหาความร่วมมือในการ
จัดการเรียนการสอน         
 3.   ผู้เรียน  เนื่องจากผู้เรียนแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้งบุคลิกภาพ สติปัญญา ความถนัด 
ความสนใจ ความสมบูรณ์ของร่างกาย และสภาพครอบครัว ฉะนั้นผู้เรียนจ าเป็นจะต้อง 
      - มีความรับผิดชอบค่อนข้างสูง ตรงต่อเวลา  มีความซื่อสัตย์   
      - มีการเรียนรู้แบบน าตนเอง (Self Directed)       
      - มีความสมัครใจที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง (Voluntarily to Learn)   

4.  เทคโนโลยียูบิควิตัส  ต้องมีความพร้อมทั้งเคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น 
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตต้องมีประสิทธิภาพสูง มีความรวดเร็วในการถ่ายโอนข้อมูล  รวมถึงการ
อ านวยความสะดวกให้ผู้เรียนสามารถใช้เทคโนโลยีได้ตลอดทุกที่ทุกเวลา ซึ่งเป็นปัจจัยเบื้องต้นที่
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ส าคัญของการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ใน
ราคาถูก และโครงการยืม-คืนอุปกรณ์ส าหรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                        
 5.  ชุมชนและผู้ปกครองนักเรียน  ต้องให้ความสนใจ และให้การส่งเสริมสนับสนุนในเร่ือง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศแก่บุตรหลาน ร่วมกันสร้างแรงผลักดันให้นักเรียน ครู และผู้ปกครอง เกิด
ความต้องการให้มีการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสขึ้นในโรงเรียน และเรียกร้องให้โรงเรียนด าเนินการ
จัดหา น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนต่อไป  
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บทที ่6 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) ซึ่งผู้วิจัยได้สรุปผลการ
น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ไว้ดังนี้ 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

 1.  เพื่อศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2    
 2.  เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาใน
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2                    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการศึกษาความต้องการใช้รูปแบบการเรียนการสอน
แบบยูบิควิตัส ได้แก่                
      1.1  ประชากร  

      -  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การ 
ศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ านวน  37 คน 
  -  ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานีเขต 2 
จ านวน 731 คน 

      -  นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2   จ านวน 16,475 คน 

     1.2  กลุ่มตัวอย่าง        
  1.2.1  ผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2   จ านวน 16 คน (โรงเรียนละ 2 คน)    
  1.2.2  ครูโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2   จ านวน 120 คน (โรงเรียนละ 15 คน)   
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1.2.3  นักเรียนโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2   จ านวน 240 คน (โรงเรียนละ 30 คน)     
 รวมกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1  จ านวน  376 คน 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                  

มีดังนี้     
     2.1  ประชากร ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 

           2.1.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา    
  2.1.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน    
      2.2  กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 18 คน ผู้วิจัยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้   
  2.2.1  ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นักวิชาการ หรืออาจารย์ในสถานศึกษาระดับมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้
วิธีแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball)       
  2.2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านรูปแบบการเรียนการสอน ได้แก่ นักเทคโนโลยีทางการศึกษา 

นักวิชาการ นักศึกษานิเทศก์ ครูผู้สอน และอาจารย์ผู้สอนในสถาบันการศึกษาระดับโรงเรียน ระดับ
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน จ านวน 9 คน โดยใช้วิธีแนะน าอ้างอิงแบบลูกโซ่ (Snowball) 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 

 1.  แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 2.  ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2    
 3.  แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีการด าเนินการ 2 ระยะ คือ 
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 ระยะที่  1  ศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
 1.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส   
 1.2  สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านการวัดและประเมินผล 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถาม                                     
 1.3  ผู้วิจัยจัดท าแบบสอบถามทั้งหมด 3 ชุด  ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษา แบบสอบถามความต้องการส าหรับครูผู้สอน และแบบสอบถามความต้องการ
ส าหรับนักเรียน โดยทั้ง 3 โดยน าแบบสอบถามมาทดลองใช้เชิงคุณภาพกับผู้บริหารโรงเรียนและ
ครูผู้สอน จ านวน 13 คน และทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อ
หาความเชื่อมั่น(Reliability)  ซึ่งผู้วิจัยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางส าเร็จรูปของ                  
เครซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) และท าการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นได้จ านวน 376 คน 
 1.4  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม โดยการแจงแจกความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(%) ค่าเฉลี่ย (x̄ ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)       

 ระยะท่ี  2  น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2    
 2.1  ผู้วิจัยน าผลการศึกษาที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาปทุมธานี เขต 2              
 2.2  ร่างรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส น าเสนอเป็นแผนผังรูปภาพและสร้างแบบ
รับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีทางการศึกษา 
จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสมของแบบรับรองรูปแบบฯ   
 2.3  น าแผนผังรูปภาพรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  และแบบรับรองรูปแบบฯ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 คน พิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบฯ   

 2.4  วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรับรองรูปแบบฯ โดยหาค่าเฉลี่ย ( x̄ ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ซึ่งหากมีคะแนนตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปถือว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตาม
ความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 นั้น
เหมาะสม            
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 2.5  น าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2    
   

สรุปผลการวิจัย          
 ระยะท่ี  1  ศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการ            
ของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
 1.1  จากการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้บริหารโรงเรียน
ส่วนมากจะเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  และด ารงต าแหน่งรองผู้อ านวยการโรงเรียนมากกว่า
ผู้อ านวยการโรงเรียน มีอายุ ระหว่าง 41 – 50 ปี  มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาโท และส่วนใหญ่มี
รายได้ต่อเดือน  30,001 – 40,000 บาท  เช่นเดียวกับครูผู้สอนที่ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 
ส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่ง ครู คศ.1 และมีอายุต่ ากว่า 30 ปี มีวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญาตรี  และมี
รายได้ต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท  นักเรียนเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง ส่วนใหญ่ก าลังศึกษาใน
แผนการเรียนวิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร์ มีสถานภาพทางครอบครัว ที่บิดามารดาอยู่ด้วยกัน และ
นักเรียนส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายต่อเดือน 1,001 – 2,000 บาท     
 1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส
ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
พบว่ามีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.44 , S.D. = 0.05) และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน
พบว่า มีความต้องการด้านผู้ใช้ (User) สูงที่สุด (x̄ = 3.49 , S.D. = 0.04)  รองลงมาเป็นด้านเทคโนโลยี 
(Technology) ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) (x̄ = 3.42, S.D. = 0.05)  และด้านการประเมิน 
(Assessment) (x̄ = 3.38, S.D. = 0.06) ตามล าดับ      
 ระยะท่ี  2  ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผลการรับรอง
รูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 18 ท่าน พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าโดยภาพรวมมีความเหมาะสม                      
(x̄ = 0.89 , S.D. = 0.16) และเมื่อจ าแนกรายด้านพบว่า แต่ละด้านพบว่า ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course 
content) มีความเหมาะสมสูงที่สุด (x̄ = 0.93 , S.D. = 0.12)  รองลงมาเป็นด้านการประเมิน 
(Assessment) (x̄ = 0.92, S.D. = 0.04) ด้านผู้ใช้ (x̄ = 0.90 , S.D. = 0.20) และต่ าที่สุดเป็นด้าน
เทคโนโลยี (Technology) (x̄ = 0.84 , S.D. = 0.16) ตามล าดับ 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ในคร้ังนี้แบ่งออกเป็น 2 ระยะ และ
สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

ระยะท่ี  1  ความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  พบว่าความต้องการของโรงเรียนซึ่ง
หมายถึง ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและนักเรียน มีความต้องการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ
หากเรียงล าดับความต้องการพบว่า ด้านที่มีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ ด้านผู้ใช้ (User) รองลงมา
เป็นด้านเทคโนโลยี (Technology)  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) และด้านการประเมินผล 
(Assessment)  โดยมีรายละเอียด ดังนี้       
 1.1  ด้านผู้ใช้ (User) ต้องการให้มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะของแต่ละโรงเรียนหรือของ
แต่ละเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาต่างๆ แล้วแต่การวางแผนการเรียน
ของผู้เรียนแต่ละคน ส่งเสริมให้ผู้ เรียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเองและได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง
อย่างเต็มท ี่  ผู้ เรียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตนเอง ผู้เรียนเป็นผู้เรียนรู้ บทบาทของครู 
คือ ผู้สนบัสนนุและเป็นแหล่งความรู้ของผู้เรียน ผู้เรียนจะรับผิดชอบตั้งแต่เลือกและวางแผนสิ่งที่
ตนจะเรียน ด้วยการศึกษา ค้นคว้า รับผิดชอบการเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
(วัฒนาพร ระงับทุกข์, 2542 อ้างถึงใน วิวัฒน์  มีสุวรรณ์, 2551) หรือมีบทเรียนที่สร้างขึ้นมาเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถดาวน์โหลดบทเรียนไว้ส าหรับทบทวนบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ในทุกที่และทุก
เวลาที่ต้องการ ซึ่งจะเปิดโอกาสให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้ได้โดยใช้
อ ุปกรณ์ม ือถือผ่านระบบไร้สายท าให้เกิดความเป็นอิสระในเรื่องของเวลาและสถานที่ซึ่งน่าจะ
เป็นผลมาจากการที่ผู้เรียนมีความพร้อมในการที่จะเรียนรู้ในเวลาที่แตกต่างกัน  มีศูนย์บริการการดาวน์
โหลดบทเรียน มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้า
ใช้งาน มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) ซึ่ง
สอดคล้องกับการมีปฏิสัมพันธ์ของ (Chen, Curtis ; 2002 อ้างถึงใน ชรีย์พร ภูมา, 2551) ที่ว่าผู้เรียนและ
ผู้สอนต้องสามารถมีปฏิสัมพันธ์ด้วยกันเองทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา   

1.2  เทคโนโลยี (Technology)  พบว่าความต้องการด้านเทคโนโลยีในรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 
มีระดับความต้องการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีความต้องการก าหนดให้มีการล็อกอินทุก
คร้ังที่จะเข้าใช้งาน เพื่อความปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน  สามารถเชื่อมต่อ
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เครือข่ายอินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่ท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ ได้ 
หมายถึง การสร้าง Application u-Learning ของโรงเรียนที่มีลักษณะเชื่อมโยงกับเว็บเบราเซอร์ได้ ใน
ส่วนของการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่น่าจะอยู่ใน
วิสัยทัศน์และดุลยพินิจของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งในประเด็นนี้ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นนักเรียนจะ
ให้คะแนนในค่อนข้างสูง แต่ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นครูผู้สอนจะให้คะแนนในประเด็นนี้น้อยกว่า
นักเรียนเพราะมีความเข้าใจถึงบริบทอ่ืนๆ ประกอบการตัดสินใจด้วย โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือ
เช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  หรือมีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือ
สื่ อสารที่ รอง รับการเ รียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก  สอดคล้องกับแนวคิดของ 
(Georgievetel,2004 อ้างถึงในชรีย์พร ภูมา, 2551) ที่ว่า การเรียนรู้แบบที่ทุกทุกเวลา (Ubiquitous 
Learning) ต้องมีลักษณะที่เกี่ยวข้อง คือเชื่อว่า Ubiquitous Learning นั้นเป็นส่วนหนึ่งของ e-Learning 
ได้และเป็นความก้าวหน้าแบบหนึ่งของ e-Learning ซึ่งไม่จ ากัดว่าเป็นแค่การงานอินเตอร์เน็ต อุปกรณ์
ไร้สาย แต่หมายรวมถึงประโยชน์และความยืดหยุ่นของราคา ขนาดและง่ายต่อการใช้งานที่มากกว่าทั้ง
จากการใช้ PDA โทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา และเทปเล็ทพีซี (Tablet PC) ซึ่งเรียนรู้
ได้ทุกที่ทุกเวลา มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและจุดเชื่อมต่อที่มีประสิทธิภาพสูงทั้งแบบใช้สายและแบบไร้
สายเพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุก  เพราะหากมีการเข้าใช้งาน
เครือข่ายไร้สายของเคร่ืองลูกข่ายในจ านวนมากต่อหนึ่ง Access Point จะมีผลทำให้ความเร็วของการ
ส ื่อสารเครือข่ายไร้สายช้าลง (วิวัฒน์  มีสุวรรณ์, 2551 : 60) มีบริการสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพ
และเสียงเฉพาะคู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่  ซึ่งเป็นการเรียนรู้แบบน าตนเอง (self-
directed learning) และมีปฏิสัมพันธ์กับทั้งผู้สอนและผู้เรียนด้วยตนเองทั้งแบบประสานเวลาและไม่
ประสานเวลา  มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน Bluetooth  มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เรียกดู
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา ตามล าดับ        
 1.3  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content) ความต้องการด้านเนื้อหาบทเรียนในรูปแบบการ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  พบว่ามีระดับความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก คือ มีขั้นตอนและค าแนะน าที่
ชัดเจนในการใช้บทเรียน รองลงมา คือ เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา และ
บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร ตามล าดับ 

แต่โดยภาพรวมแล้วด้านเนื้อหาบทเรียนมีความต้องการอยู่ในระดับมาก ซึ่งได้แก่ บทเรียน
น าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ และบทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร               
บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย และเนื้อหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน สามารถ
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อัพโหลดเนื้อหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา และมีระบบตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ  บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและเนื้อหาสาระ 
บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้ และมีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ  มีระบบ
ค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ  มีการมอบหมายงาน/กิจกรรมให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วยตัวเอง และ
มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจ และบทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) ตามล าดับ 

1.4  ด้านการประเมิน (Assessment)  พบว่าความต้องการด้านการประเมินของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยภาพรวมแล้วมีความต้องการใน
ระดับมาก อันดับแรกได้แก่ ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที  รองลงมา            
มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปีการศึกษา  ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียน
และผู้เรียนทราบผลทันที และประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที  
ตามล าดับ           

ระยะท่ี  2  ผลการน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 จากความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 18 คน โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก และหากเรียงล าดับความ
เหมาะสมของประเด็นการรับรองรูปแบบ พบว่า ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าด้านเนื้อหาบทเรียน (Course 
content) มีความเหมาะสมมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการประเมิน (Assessment) ด้านผู้ใช้ (User) 
และล าดับสุดท้ายเป็นด้านเทคโนโลยี (Technology) แสดงให้เห็นว่าความต้องการรูปแบบการเรียน
การสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี 
เขต 2  มีความสอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 18 ท่าน แต่หากสังเกตจากความเห็น
คิดเห็นรายด้านของผู้เชี่ยวชาญ กับความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 แตกต่างกันที่การล าดับ
ความส าคัญประเด็นรายด้านซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้    

 2.1  ด้านเนื้อหาบทเรียน (Course content)  ผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าด้านเนื้อหาบทเรียนมีความ
เหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการออกแบบพัฒนา e-Learning  ของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง 
(2545) ที่ว่า การออกแบบพัฒนา e-Learning  ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่เนื้อหา 
(Content) ระบบบริหารจัดการรายวิชา (Course Management System) โหมดการติดต่อสื่อสาร (Mode 
of Communication) และแบบฝึกหัด/แบบทดสอบ ซึ่งองค์ประกอบส าคัญที่สุดคือ เนื้อหา (Content)  
และเมื่อพิจารณาจากผลการรับรองรูปแบบของผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่า รูปแบบการเรียนการสอน
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แบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ในด้านเนื้อหาบทเรียนโดยภาพรวมมีความเหมาะสม และหากจ าแนกตามประเด็น
ด้านเนื้อหาบทเรียนพบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสมในสามประเด็น ดังนี้  บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อ
การใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร , มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ , มี
ฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ  ส่วนประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญส่วนใหญ่เห็นว่าเหมาะสมตรงกันหลายประเด็น 
ได้แก่ บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ , บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point , 
บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว (Animation) , บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้ง
ความบันเทิงและเนื้อหาสาระ , เนื้อหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่ายไม่ซับซ้อน , เนื้อหาในบทเรียนมี
ความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา ,  บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนรู้  , มี
การมอบหมายงาน/กิจกรรมให้ผู้ เรียนได้ค้นคว้าด้วยตัวเอง  , มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/
กิจกรรม , มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ความเข้าใจ , มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ความเข้าใจ , มี
ขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน  ส่วนความเห็นในประเด็นอ่ืนๆ ของผู้เชี่ยวชาญโดย
เรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้เพื่อท าการอัพโหลดต่อไป , 
สามารถอัพโหลดเนื้อหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา, มีระบบตรวจสอบความ
เหมาะสมของเนื้อหาโดยอัตโนมัติ , มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน บทเรียน
น าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง , บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย และบทเรียนมีความ
เหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร ตามล าดับ    
 2.2  ด้านการประเมิน (Assessment) การเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาเป็นการประเมินการเรียนรู้
ตามสภาพจริงทั้งแบบประสานเวลาและไม่ประสานเวลา (Clarey ; 2007 อ้างถึงใน ชรีย์พร ภูมา, 2551)  
และสอดคล้องกับการประเมินการเรียนรู้แบบทุกที่ทุกเวลาต้องมีการประเมินผลระหว่างเรียนและหลัง
เรียน (Trinder, Magill, Roy ; 2005 อ้างถึงใน ชรีย์พร ภูมา, 2551) และเมื่อพิจารณาผลการรับรอง
รูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ มีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ในด้านการประเมิน
โดยภาพรวมมีความเหมาะสม  และหากจ าแนกตามประเด็นด้านการประเมินโดยเรียงตามล าดับจาก
มากไปน้อยพบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็น ดังนี้  มีประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียน
ทราบผลทันที , ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที ประเมินผลแบบทดสอบ
ก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผลทันที  และมีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี
การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา)  และควรมีการประเมินความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสด้วย      
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 2.3  ด้านผู้ใช้ (User) พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส
ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  
ในด้านผู้ใช้ โดยภาพรวมมีความเหมาะสม  เมื่อจ าแนกตามประเด็นด้านผู้ใช้พบว่าผู้เชี่ยวชาญเห็นว่า
เหมาะสมมากในประเด็น ดังนี้  จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวก
ในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ , มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร , มีบริการให้
ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ด
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง , มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา 
และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง และมีความเห็นต่อประเด็นอ่ืนๆ โดยเรียง
ตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียน
รายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ , บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียน
ผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร , มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อสะดวกใน
การเข้าใช้งาน , มีช่องทางการติดต่อ สื่อสารกันแบบไม่ประสานเวลา (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบ
กลับภายหลัง)  มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) ,                
มเีว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน , ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง , มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือสื่อสารได้ , มีศูนย์บริการ
การดาวน์โหลดบทเรียน , มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด , มีช่องทางการ
ติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด และผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบ
เคลื่อนทีไ่ด้ตลอด 24 ชั่วโมง , มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทางในการติดต่อใน
กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเน้ือหาหรือการเข้าใช้งานระบบ ตามล าดับ                  
 2.4  ด้านเทคโนโลยี (Technology) พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นว่ารูปแบบการเรียนการสอน
แบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2  ในด้านเทคโนโลยีโดยภาพรวมมีความเหมาะสม  และเมื่อจ าแนกตามประเด็นด้าน
เทคโนโลยีผู้เชี่ยวชาญเห็นว่าเหมาะสมมากในสองประเด็นคือ  ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้า
เรียนในรายวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใดๆ ได้   และผู้สอน
สามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่งสามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้เพื่อ
จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่สอน และผู้เชี่ยวชาญยังมีความเห็นต่อประเด็น
อ่ืนๆ โดยเรียงตามล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้  มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อเอ้ือ 
อ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส , ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้งานเพื่อความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน , มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่เรียกดูผ่าน
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เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา , มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย และ
แบบไร้สายเพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุกเวลา , มีระบบน าทางและ
การเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่ไม่ซับซ้อนและง่ายต่อการใช้งานเพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้งาน
ได้ทุกระบบ , สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือ
สื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ ได้ , มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
(Video Conference) , มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth , มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่าน
อินฟราเรด , มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่องรับสัญญาณ(USB) , และประเด็นที่ผู้เชี่ยวชาญ
เห็นว่าเหมาะสมน้อย คือ มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิค
วิตัสในราคาถูก , โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบ                   
ยูบิควิตัส , มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่ ตามล าดับ  
 
ข้อเสนอแนะ          
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้        
 1.1  รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เป็นรูปแบบการเรียนการสอนที่เปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา ดังนั้น เมื่อการเรียนรู้เกิดขึ้นได้ทุกที่ทุกเวลาแล้ว จึงควรมี
ช่องทางให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเนื้อหาด้วย     
 1.2  ควรมีการให้ความรู้และก าหนดบทบาทหน้าที่ผู้สอน และผู้เรียนที่ชัดเจน โดยจัดให้มีการ
ฝึกอบรมและจัดตั้งหน่วยงานเพื่อให้บริการและให้ค าแนะน าครู นักเรียนและบุคลากรทุกคนใน
โรงเรียน เพื่อเป็นการก าหนดทิศทางของรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาต่อไป              
 1.3  ควรเตรียมความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความ
เข้มแข็ง ได้แก่ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตแบบไร้สายและเคร่ืองมือสื่อสารประเภทต่างๆ เพื่อไม่ให้
เกิดปัญหาระหว่างเรียน         
 1.4  ควรมีก าหนดระยะเวลาที่แน่นอนส าหรับการตอบปัญหาหรือข้อสงสัยของผู้สอน ซึ่งอาจ
ก าหนดเป็นตารางเวลาประจ าปีการศึกษาส่วนรวมที่ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สามารถปฏิบัติได้พร้อม
กัน หรือแต่ละกลุ่มสาระฯ ก าหนดตารางเวลาการตอบปัญหาหรือข้อสงสัยของกลุ่มสาระฯเอง ทั้งนี้
เพื่อให้ผู้เรียนสามารถวางแผนการเรียนด้วยตนเองได้     
 1.5  ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ภายหลังจาก
การเรียนรู้แต่ละคร้ังเสร็จสิ้น     
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2.  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป      
 2.1  เนื่องจากรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส เป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบน า
ตัวเอง ผู้เรียนสามารถเลือกเวลา สถานที่ในการเรียนตามความพร้อมและความต้องการของผู้เรียนเอง 
ดังนั้นควรให้ผู้เรียนศึกษาเนื้อหาได้ตามความพร้อม ความต้องการของผู้เรียน โดยไม่จ ากัดเวลาและ
สถานที่ในการเรียน แต่สามารถวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพฤติกรรมการเรียนของผู้เรียนได้จาก
ความสามารถของระบบการบริหารการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  (LMS) ในการวัดผล
สัมฤทธิ์ทางการเรียนและติดตามพฤติกรรมการเข้าเรียนของผู้เรียน      
 2.2  ควรมีการสนับสนุนการผลิตบทเรียนผ่านเครือข่ายไร้สายที่สามารถน ามาใช้กับรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสให้มากยิ่งขึ้น เพราะในปัจจุบันรูปแบบการเรียนการสอนที่ต้องอาศัย
เคร่ืองมือสื่อสารเป็นสื่อกลางการเรียนรู้เข้ามามีบทบาทต่อการศึกษาของประเทศไทยมากขึ้นเร่ือยๆ 
แต่ปัญหาและอุปสรรคที่ประสบ คือ การขาดแคลนบทเรียนบนเครือข่ายไร้สายที่มีคุณภาพ ดังนั้น 
ควรให้การสนับสนุนและผลักดันในเร่ืองนี้       
 2.3  ควรมีการวิจัยและพัฒนาเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเครือข ่ายไร้สายบน
เครื่องมือสื ่อสารที ่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  เพื่อให้มีการจัดการที่
เหมาะสม และใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียน
การสอนแบบยูบิควิตัส  จ านวน  3 ท่าน  ได้แก่ 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ ์  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา  โตโพธิ์ไทย สาขาวิชาศึกษาศาสตร์   
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประนอม  พันธ์ไสว สาขาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

รายนามผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอนผู้ทดลองใช้แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการ
สอนแบบยูบิควิตัส เพื่อวิเคราะห์ความเชื่อมั่นเชิงคุณภาพ  จ านวน  13 ท่าน  ได้แก่    
1.  ดร.ประพนธ์  หลีสิน  ผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง 
2.  นางอิศรา  ร่วมนิคม  รองผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง  
    กลุ่มบริหารวิชาการ  
3.  นางสาวรจรินธน์ พรหมศิริ รองผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง  
    กลุ่มบริหารทั่วไป                                
3.  คณะครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชลาดกระบัง  จ านวน  10 คน   
                                                        
รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบรับรองรูปแบบการสอนแบบยูบิควิตัส
ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 
จ านวน  3 ท่าน  ได้แก่ 

1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ์  ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

2.  รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  รองศาสตราจารย์ ปิยฉัตร  ล้อมชวการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญพิจารณารับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  จ านวน  18 ท่าน  
ได้แก่ 
1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ณรงค์  สมพงษ์  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
2.  รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ  อินทรทัศน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
3.  รองศาสตราจารย์ ดร.วรางคณา  โตโพธิ์ไทย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
4.  รองศาสตราจารย์ ดร.สุพัตรา  คูหากาญน์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
5.  รองศาสตราจารย์ ดร.ฉันทนา  วิริยเวชกุล สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหาร 

ลาดกระบัง 
6.  รองศาสตราจารย์ ปิยฉัตร  ล้อมชวการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
7.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ฐาปนีย์  ธรรมเมธา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
8.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วราภรณ์  ตระกูลสฤษดิ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
9.  ว่าที่เรือตรี ดร.อุทิศ  บ ารุงชีพ   มหาวิทยาลัยบูรพา 
10.  อาจารย์ ดร.รัฐพล  ประดับเวทย์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
11.  ดร.วรัท  พฤกษากุลนันท์     ส านักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา 

ที่ 4 ส านักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
12.  ดร.ชรีย์พร  ภูมา     ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

แห่งชาติ 
13.  ดร.อเนกชัย  หอมพิกุล   มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
14.  ดร.ประพนธ์  หลีสิน    ผู้อ านวยการโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภช 

ลาดกระบัง 
15.  ดร.กัลยรัตน์  เมืองสง ผู้อ านวยการโรงเรียนสิทธิพยากรณ์ ประตูน  า             

พระอินทร์ 
16.  ดร.กิตติศักดิ์  แป้นงาม   ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขตพื นที่ 

การศึกษาประถมศึกษานครนายก    
17.  นายสงกรานต์  วีระเจริญกิจ ศึกษานิเทศก์ช านาญการพิเศษ  ส านักงานเขตพื นที่

การศึกษาประถมศึกษานครนายก    
18.  นางแวววลี  สิริวรจรรยาดี   ครูช านาญการพิเศษ (สาขาคอมพิวเตอร์) โรงเรียน 

แสนศิริอนุสรณ์ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถาม 

          เพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของ                         
     โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

 
งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

คำชี้แจง : ส าหรับนักเรียน 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นเพื่อศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้อง 
การของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   ผู้วิจัยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
  ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนตัว 
  ตอนท่ี 2  ศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
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อธิบายคำศัพท์ 
 

 รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส  (Ubiquitous Learning) หรือ (U-Learning)  
หมายถึง การจัดการเรียน  การสอนหรือบทเรียนส าเร็จรูป (Instruction Package) ที่น าเสนอเนื้อหาและ
กิจกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีเครือข่ายทั้งแบบใช้สายและไร้สาย รวมไปถึงพวกอุปกรณ์
ต่างๆ ที่ใช้ในการประมวลผลแบบไร้ขอบเขต ผู้เรียนสามารถเรียนได้ทุกที่และทุกเวลา ที่จริงแล้ว
น่าจะมาจากค าว่า Ubiquitous e-Learning แต่ e- ได้ถูกตัดหายไป เนื่องจากเป็นการเรียนรู้ที่เป็นส่วน
หนึ่งของการด าเนินชีวิต ซึ่งเกี่ยวพันธ์กับวิธีการเรียนหลากหลายแบบรวมกัน ทั้งแบบดั่งเดิมและการ
ใช้เทคโนโลยีด้านสารสนเทศด้วย u-Learning เป็นการผสมผสานกันของ  e-Learning กับ m-Learning  
เป้าหมายคือ ให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามกระบวนการของ e-Learning โดยใช้อุปกรณ์ที่เป็นทั้งเคร่ือง 
PC ที่มีระบบเครือข่ายทั้งชนิดใช้สายและไร้สายผสมผสานไปกับอุปกรณ์แบบติดตามตัวหรือเคลื่อน
ไปได้โดยสะดวก (mobile devices) ซึ่งอุปกรณ์แต่ละประเภทมีความสามารถ มีขนาดและราคาที่
แตกต่างกันไป เช่น Notebook,Tablet PC,PDA และโทรศัพท์มือถือ ฯลฯ  
 คอมพิวเตอร์พกพา (Notebook computers) เป็นคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก พับปิดได้ มี
ความสามารถ เทียบเท่าหรือเหนือกว่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไป (PC) ปัจจุบันมีขนาดเล็กและบาง 
สามารถพกพาได้สะดวก 
 คอมพิวเตอร์พกพาแบบไม่มีแป้นพิมพ์ (Tablet PC) เป็นคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา มีความ 
สามารถเหมือนกับ PC บางชนิด ไม่มีแป้นพิมพ์ อาจใช้การป้อนข้อมูลแบบ touch screen หรือปากกา
ส าหรับจอ touch screen และใช้ซอฟต์แวร์ประเภทรู้จ าลายมือในการรับข้อมูล มีขนาดเล็กกว่า 
Notebook computers แต่ใหญ่กว่าโทรศัพท์มือถือทั่วไป     
 ผู้ช่วยดิจิตอลส่วนบุคคล หรือ PDA (Personal Digital Assistant) เป็นอุปกรณ์พกพา เสมือน
เป็นผู้ช่วยดิจิตอลส่วนบุคคล หน่วยประมวลผลมีความสามารถสูง จอภาพแสดงผลได้ถึง 65000 สีขึ้น
ไป สามารถประมวลผลไฟล์ประเภทมัลติมีเดียได้ทุกประเภท ซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการมักใช้  Palm 
หรือ Microsoft Pocket PC มีซอฟต์แวร์ให้เลือกติดต้ังได้หลากหลาย 
 โทรศัพท์มือถือ  หมายถึง อุปกรณ์การติดต่อสื่อสารไร้สายขนาดเล็ก สามารถพกพาติดตัวไป
ได้ตลอดเวลาใช้ติดต่อสื่อสารในเขตพื้นที่ที่ให้บริการ สามารถติดต่อได้ด้วยภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว 
และรองรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้   
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แบบสอบถาม 
เรื่อง รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบคิวิตัสตามความต้องการของ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทมุธานี เขต 2 
ตอนที ่1  สถานภาพส่วนตัวของนักเรียน  
ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน [ ] หน้าข้อความที่ตรงกบัความเปน็จรงิของท่าน 
 
1. เพศ  
 [ ] ชาย        [ ] หญิง  
 

2. ศึกษาอยู่ในโรงเรียนใด  
 [ ] โรงเรียนมัธยมสังคีต      [ ] โรงเรียนสายปัญญารังสิต  
 [ ] โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา   [ ] โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 
 [ ] โรงเรียนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธานี   [ ] โรงเรียนธัญรตัน ์
 [ ] โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี [ ] โรงเรียนธัญบุร ี  
                          
 

3. ระดับช้ัน  
 [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่1      [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่4 
 [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่2     [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่5 
 [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่3     [ ] มัธยมศึกษาปทีี ่6 
 [ ] อื่นๆ......................................................  
 

4. แผนการเรียน  
 [ ] วิทยาศาสตร์-คณิตศาสตร ์     [ ] ศิลป-์ภาษาต่างประเทศ  
  [ ] ศิลป-์สังคมฯ     [ ] ช่างอุตสาหกรรม 
  [ ] คหกรรม     [ ] เกษตรกรรม  
  
 [ ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ............................................................... 
 

5. สถานภาพทางครอบครัว  
 [ ] บิดามารดาอยู่ด้วยกัน     [ ] บิดามารดา หย่าร้างกัน 
 [ ] บิดา หรือมารดาเสียชีวิต      [ ] อื่นๆ โปรดระบ.ุ............................ 
 

6. ค่าใช้จ่ายของนักเรียนระหว่างเรียนต่อเดือน  
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 [ ] น้อยกว่า 1,000 บาท      [ ] 1,000 - 2,000 บาท  
 [ ] 2,001 – 3,000 บาท      [ ] มากกว่า 3,000 บาท  
  
7. นักเรียนคดิเห็นอย่างไร หากโรงเรียนมีการเรียนการสอนผ่านเครือ่งมือส่ือสารที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวัน เช่น  Note 
book โทรศัพท์มือถือ  PDA  iPad  ฯลฯ ท าให้สามารถเรียนรู้ไดทุ้กที่ทุกเวลาตามความพร้อมและความต้องการของ
ผู้เรียน  
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 
 
ตอนที ่2  ศึกษาความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด 
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทมุธานี เขต 2  
คำชี้แจง : โปรดทำเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความต้องการของท่าน  
เกณฑ์การให้คะแนน  4 หมายถึง มีความต้องการมากที่สุด  

    3 หมายถึง มีความต้องการมาก  
    2 หมายถึง มีความต้องการน้อย  
    1 หมายถึง มีความต้องการน้อยทีสุ่ด 
 

ความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัส 
(u-Learning) 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

1. ผู้ใช ้(User)                             
1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชา
หรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเครือ่งมือส่ือสารได้ 

    

2. จัดท าโปรแกรม u-Learning บนเครื่องมือส่ือสารเพื่อเพิ่มความสะดวกใน
การเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

    

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกทีทุ่กเวลา                               
    (u-Learning)        

    

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนทีจ่ะน าเสนอความรู้บนเครื่องมือส่ือสารได้     

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเครื่องมือส่ือสารได้ตลอด 24 
ช่ัวโมง 
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ความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัส 
(u-Learning) 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเครื่องมือส่ือสารแบบเคล่ือนที่ได้
ตลอด 24 ช่ัวโมง     

    

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเครือ่งมือส่ือสาร     

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเครื่องมือส่ือสาร     

9. มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน     

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน     

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด     

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเครื่องมือส่ือสาร     

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเครื่องมือส่ือสารแบบทุกที่ทุก
เวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 

    

14. มีช่ือโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผดิชอบ และช่องทางในการติดต่อใน
กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรอืการเข้าใช้งานระบบ 

    

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเวบ็ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนเพื่อสะดวก
ในการเข้าใช้งาน 

    

16. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกันแบบไม่ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอน
ตอบกลับภายหลัง) 

    

17. มีช่องทางการติดต่อส่ือสารกันแบบทันทีทนัใด     

2. เทคโนโลย ี(Technology)  
18. โรงเรียนจดัให้มบีริการยืมหรอืเช่าเครื่องมือส่ือสารที่รองรบัการเรียนการ
สอนแบบยบูิควิตัส 

    

19. มีโครงการจัดจ าหน่ายเครื่องมือส่ือสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบ                     
ยูบิควิตัสในราคาถูก 

    

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่านเครือข่ายแบบ
เคลื่อนที ่

    

21. มีเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อเอื้ออ านวยต่อการเรียนการ
สอนแบบยบูิควิตัส 
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ความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัส 
(u-Learning) 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียงพอทีจ่ะไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนการสอนแบบทุกทีท่กุเวลา (u-Learning) 

    

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียงพอทีจ่ะไม่เป็นอุปสรรค
ต่อการเรียนการสอนแบบทุกทีท่กุเวลา (u-Learning) 

    

24. มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเครื่องมือส่ือสารที่ไม่ซับซอ้น และง่าย
ต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้งานไดทุ้กระบบ 

    

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่สามารถท างานบน
เครื่องมือส่ือสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ ได ้

    

26. ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกครั้งที่จะเข้าใช้งาน เพื่อความปลอดภัยของ
ระบบเครือข่ายอินเทอรเ์น็ตของโรงเรียน 

    

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชาต่างๆ ผา่นเครื่องมือ
ส่ือสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใดๆได ้

    

28. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทเรียน และ
เข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียนทั้งหมดได ้

    

29. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซ่ึงสามารถเลือกที่จะ
มอบหมายสิทธิใ์นการเข้าเรียนได ้เพื่อจ าแนกผู้เรียนตามระดบัชั้นและตาม
จ านวนห้องเรียนที่สอน  

    

30. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสขีองพืน้หลังตามระดับช้ัน/
กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

    

31. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่านเครื่องมือส่ือสารแบบ
เคลื่อนที ่

    

32. มีรายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเครื่องมือส่ือสารแบบ
เคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

    

33. มีบริการสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียง เฉพาะคู่สนทนาบน
เครื่องมือส่ือสารแบบเคลื่อนที ่
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ความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัส 
(u-Learning) 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผา่นเครื่องมือส่ือสารแบบเคลื่อนที ่                                 
(Video Conference) 

    

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนขอ้มูลผ่านช่อง รับสัญญาณ (USB)     

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผา่นBluetooth     

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผา่นอินฟราเรด     

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                  

38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

    

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย      

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอส้ันๆ     

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point     

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว (Animation)     

43. บทเรียนมีลักษณะเปน็เกมทีใ่ห้ทั้งความบันเทิงและเนื้อหาสาระ     

44. เนื้อหาทีจ่ะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน     

45. เนื้อหาในบทเรียนมคีวามทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา     

46. บทเรียนมปีระมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการเรียนรู ้     

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนไดค้้นคว้าด้วยตัวเอง     

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม     

49. มีแบบฝึกหดัเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ     

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ     

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน      

52. บทเรียนมคีวามเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอของเครื่องมือส่ือสาร     
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ความต้องการรปูแบบการเรียนการสอนแบบยบูิควิตัส 
(u-Learning) 

ระดับความคิดเห็น 

4 3 2 1 

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเครื่องมือส่ือสาร     

54. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดขอ้มูลได้ เพื่อส าหรับท าการอัพโหลดต่อไป     

55. สามารถอัพโหลดเนื้อหาและส่ือเสริมต่างๆ ไปยังฐานข้อมูลไดต้ลอดเวลา     

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนือ้หา โดยอัตโนมัติ     

57. มีระบบคน้หาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ     

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน     

59. มีฐานข้อมูลรองรบัเพียงพอ     

4. การประเมิน  (Assessment)                                   
60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผูเ้รียนทราบผลทันท ี

    

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบผลทนัท ี     

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผลทนัท ี     

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปีการศึกษา (เปิด
โอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา) 

    

 
ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณนักเรียนทุกคนที่ให้ความร่วมมือในการท าการวิจัยครั้งนี ้
นางภูริตา  เบาเนิด 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
คณะครศุาสตร์อุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี



205 
 

แบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2 

ผู้วิจัย นางภูริตา  เบาเนิด   
ค าชี้แจง  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส มีวัตถุประสงค์

เพื่อน าเสนอรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  ตามองค์ประกอบที่ควรพิจารณา 4 องค์ประกอบ 
ดังนี้   1. ผู้ใช้ (User)         
  2. เทคโนโลยี (Technology)        
  3. เน้ือหาบทเรียน (Content)         
  4. การประเมิน (Assessment)         
 การศึกษารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส ดังกล่าวนั้น ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาจากการ
สอบถามความต้องการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส จากผู้บริหารสถานศึกษา ครู และ
นักเรียน จ านวน 376 คน ตามองค์ประกอบที่ควรพิจารณา 4 องค์ประกอบและได้ออกแบบรูปแบบ
การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2  จากผลการศึกษาข้อมูลดังกล่าวและเพื่อประเมินความเหมาะสมของ
รูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2 ผู้วิจัยจึงได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 

 ค่าดัชนี   ความหมาย        
 +1   แน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ 

โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต  
2 ในหัวข้อนั้นมีความเหมาะสม       

 0   ไม่แน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต  
2 ในหัวข้อนั้นมีความเหมาะสม      

 -1  แน่ใจว่ารูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสตามความต้องการของ 
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต  
2 ในหัวข้อนั้นไม่มีความเหมาะสม และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อ 
น าไปปรังปรุงรูปแบบต่อไป 
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        
1. มีเว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้นักเรียนสามารถ
เลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

    

2. จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือสื่อสารเพื่อเพิ่ม
ความสะดวกในการเข้าใช้งานบทเรียนแบบออนไลน์ 

    

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอนแบบทุกที่
ทุกเวลา (u-Learning)        

    

4. มีเว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้นเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ 

    

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

    

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

    

7. มีบริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร     

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร 

    

9. มีเว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน     

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน     

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุงแก้ไขล่าสุด     

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร     
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อสงสัยไว้ในเว็บบอร์ด
ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

    

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และช่องทาง
ในการติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับเนื้อหาหรือการเข้าใช้
งานระบบ 

    

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับการเรียน
การสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

    

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่ประสาน (ฝาก
ค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับภายหลัง) 

    

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบทันทีทันใด     

2. เทคโนโลย ี(Technology)                                                                 
18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือสื่อสารที่
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

    

19. มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่รองรับการ
เรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

    

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งานบทเรียนผ่าน
เครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

    

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง เพื่อ
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

    

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุก
เวลา (u-Learning) 
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สายเพียง
พอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอนแบบทุกที่ทุก
เวลา (u-Learning) 

    

24. มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือสื่อสารที่
ไม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน เพื่อให้นักเรียนสามารถ
เข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

    

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงเรียนที่
สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสารเคลื่อนที่แบบต่างๆ ได้ 

    

26. ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้งาน เพื่อความ
ปลอดภัยของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 

    

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนในรายวิชา
ต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่สามารถเปลี่ยนการ
เน้ือหาใดๆได้ 

    

28. ผู้สอนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อสามารถเปลี่ยนแปลง
เน้ือหาบทเรียน และเข้าถึงข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน
ทั้งหมดได้ 

    

29. ผู้สอนสามารถสร้างกลุ่มผู้เรียนแบบก าหนดเอง ซึ่ง

สามารถเลือกที่จะมอบหมายสิทธิ์ในการเข้าเรียนได้ เพื่อ

จ าแนกผู้เรียนตามระดับชั้นและตามจ านวนห้องเรียนที่สอน  

    
 
 

30. มีการก าหนดลักษณะเฉพาะและชุดรูปแบบสีของพื้น
หลังตามระดับชั้น/กลุ่มสาระฯ/รายวิชา 

    

31. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจากห้องเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

32. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่เรียกดูผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่ทุกเวลา 

    

33. มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและเสียง เฉพาะ
คู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

    

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบเคลื่อนที่ (Video Conference) 

    

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง รับสัญญาณ 
(USB) 

    

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth     

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด     

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                 
38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

    

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย      

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ     

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point     

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) 

    

43. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความบันเทิงและ
เน้ือหาสาระ 

    

44. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน     

45. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสมกับรายวิชา     
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

46. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์ในการ
เรียนรู้ 

    

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้ค้นคว้าด้วย
ตัวเอง 

    

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม     

49. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ     

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ     

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้บทเรียน      

52. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบนหน้าจอของ
เคร่ืองมือสื่อสาร 

    

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบนเคร่ืองมือสื่อสาร     

54. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อส าหรับท าการ
อัพโหลดต่อไป 

    

55. สามารถอพัโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ ไปยัง
ฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

    

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหาโดย
อัตโนมัติ 

    

57. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ     

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้บทเรียน     

59. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ     
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รายการประเมิน 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

4. การประเมิน  (Assessment)                                                         
60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 

    

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและผู้เรียนทราบ
ผลทันที 

    

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียนทราบผล
ทันที 

    

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียนระหว่างปี
การศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียกดูได้
ตลอดเวลา) 

    

 
          ลงชื่อ .................................................. ผู้รับรอง 
       (                                                 )   
               ต าแหน่ง.............................................................. 
               สังกัด................................................................... 
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ภาคผนวก ค 

 

ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความต้องการรูปแบบ                               

การเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา                                          

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบ               
ยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2                      

โดยผู้เชี่ยวชาญ  3 คน 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                 
1. มเีว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้
นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์
โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. จัดท าโปรแกรม u-Learning บนเคร่ืองมือ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งาน
บทเรียนแบบออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning)        

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มเีว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรู ้               
บนเคร่ืองมือสื่อสารได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียน และผู้สอนสามารถใช้บริการต่างๆ ผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7. มบีริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9. มเีว็บบอร์ดแสดงรายวิชาของโรงเรียน 1 1 -1 0.33 แก้ไข 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุง
แก้ไขล่าสุด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง
เกี่ยวกับการใช้งานบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร
แบบทุกที่ทุกเวลา (Call center)  

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
ช่องทางในการติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
เน้ือหาหรือการเข้าใช้งานระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่
ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับ
ภายหลัง) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบ
ทันทีทันใด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. เทคโนโลย ี(Technology)                                                          
18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือ
สื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

19. มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งาน
บทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

0 1 1 0.67 ใช้ได้ 

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย
เพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) 
 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
เพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24. มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือ
สื่อสารทีไ่ม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25. มี Browser เฉพาะของโรงเรียนเพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ตที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสาร
เคลื่อนทีแ่บบต่างๆ ได้ 

1 1 -1 0.33 แก้ไข 

26. มีการถ่ายทอดสดการเรียนการสอนจาก
ห้องเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

27. มีรายการโทรทัศน์เพื่อการศึกษา ที่สามารถ
เรียกดผู่านเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ทุกที่
ทุกเวลา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

28. มีบรกิารสนทนาแบบส่วนตัวด้วยภาพและ
เสียงผ่านโปรแกรมบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

29. มีบริการประชุมสายสนทนาด้วยภาพและเสียง
ผ่านโปรแกรมบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30. มีช่องทางในการรับ - ส่งข้อมูลผ่านสายเคเบิ้ล 
(USB) 

1 1 -1 0.33 แก้ไข 

31. มีช่องทางการรับ - ส่งข้อมูลผ่านBluetooth 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32. มีช่องทางการรับ – ส่งข้อมูลผ่านอินฟราเรด 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                               
33. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวีดีโอสั้นๆ 1 1 -1 0.33 แก้ไข 

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 1 0 -1 0.00 แก้ไข 

38. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความ
บันเทิงและเน้ือหาสาระ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40. เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
กับรายวิชา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

41. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้
ค้นคว้าด้วยตัวเอง 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

43. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40. เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
กับรายวิชา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40. เนื้อหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
กับรายวิชา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความเข้าใจ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้
บทเรียน  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบน
หน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

47. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบน
เคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

48. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อ
ส าหรับท าการอัพโหลดต่อไป 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

49. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ 
ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

50. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
โดยอัตโนมัติ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

51. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้
บทเรียน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

53. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. การประเมิน  (Assessment)                                                 
54. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนแบบ
ทันทีทันใด  

1 1 -1 0.33 แก้ไข 

55. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนแบบ
ทันทีทันใด 

1 1 -1 0.33 แก้ไข 

56. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ระหว่างปีการศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอน
สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ง 

 

ตารางแสดงการทดลองใช้ (Try out)                                                                               
แบบสอบถามกับกลุ่มนักเรียนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน 
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ตารางแสดงการทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน
แบบสอบถามความต้องการรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2   

คนที่ 

ผลการวิเคราะห์ 

จ านวนข้อ 
 

คะแนนรวม 
(Sum.) 

ค่าเฉลี่ย 
 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

สัมประสิทธิ์การ
กระจาย (%) 

(C.V.) 
1 63 175 2.78 1.01 36.26 
2 63 160 2.54 0.95 37.30 
3 63 202 3.21 0.54 16.95 
4 63 170 2.70 0.94 34.99 
5 63 196 3.11 1.00 32.20 
6 63 204 3.24 0.84 25.85 
7 63 180 2.86 0.62 21.65 
8 63 159 2.52 0.80 31.71 
9 63 178 2.83 1.10 38.95 

10 63 170 2.70 0.71 26.32 
11 63 196 3.11 0.65 20.90 
12 63 171 2.71 0.85 31.34 
13 63 186 2.95 0.85 28.81 
14 63 210 3.33 0.78 23.49 
15 63 192 3.05 0.94 30.86 
16 63 175 2.78 1.01 36.26 
17 63 160 2.54 0.95 37.30 
18 63 202 3.21 0.54 16.95 
19 63 170 2.70 0.94 34.99 
20 63 207 3.29 0.83 25.30 
21 63 226 3.59 0.73 20.42 
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คนที่ 

ผลการวิเคราะห์ 

จ านวนข้อ 
 

คะแนนรวม 
(Sum.) 

ค่าเฉลี่ย 
 

 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 

สัมประสิทธิ์การ
กระจาย (%) 

(C.V.) 
22 63 180 2.86 0.62 21.65 
23 63 159 2.52 0.80 31.71 
24 63 178 2.83 1.10 38.95 
25 63 170 2.70 0.71 26.32 
26 63 196 3.11 0.65 20.90 
27 63 171 2.71 0.85 31.34 
28 63 186 2.95 0.85 28.81 
29 63 210 3.33 0.78 23.49 
30 63 192 3.05 0.94 30.86 

รวม 5531 2.93 0.28 9.58 

แปลผล  โดยภาพรวมแล้วนักเรียนมีความต้องการในระดับมาก 

 
Scale: ALL VARIABLES 

         Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.862 63 
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ภาคผนวก จ 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะห์ค่า IOC ของแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบ                      

ยูบิควิตัสของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปทุมธานี เขต 2  

โดยผู้เชี่ยวชาญ  3 คน 
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ตารางแสดงค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบรับรองรูปแบบการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส                   

ตามความต้องการของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาปทุมธานี เขต 2                                       

โดยผู้เชี่ยวชาญ  3 คน 

ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. ผู้ใช้ (User)                                                                                        
1. มเีว็บไซต์ u-Learning โดยเฉพาะ เพื่อให้
นักเรียนสามารถเลือกเรียนรายวิชาหรือดาวน์
โหลดบทเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

2. จัดท าโปรแกรม u-learning บนเคร่ืองมือ
สื่อสารเพื่อเพิ่มความสะดวกในการเข้าใช้งาน
บทเรียนแบบออนไลน์ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

3. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning)        

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

4. มเีว็บเพจของโรงเรียนที่จะน าเสนอความรูบ้น
เคร่ืองมือสื่อสารได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

5. ผู้เรียนสามารถทบทวนบทเรียนวิชาต่างๆ ผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

6. ผู้สอนสามารถสร้างเนื้อหาบทเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ได้ตลอด 24 ชั่วโมง     

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

7. มบีริการสมัครเข้าเรียนผ่านเคร่ืองมือสื่อสาร 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

8. บริการการแจ้งข้อมูลข่าวสารของโรงเรียนผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

9. มเีว็บเพจแสดงรายวิชาของโรงเรียน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

10. มีศูนย์บริการการดาวน์โหลดบทเรียน 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

11. มีการแจ้งวันที่และเวลาที่ท าการปรับปรุง
แก้ไขล่าสุด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

12. มีบริการการแจ้งผลการเรียนผ่านเคร่ืองมือ
สื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

13. มีบริการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการใช้งานผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบทุกที่ทุกเวลา และฝากข้อ
สงสัยไว้ในเว็บบอร์ดได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

14. มีชื่อโรงเรียนหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ และ
ช่องทางในการติดต่อในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับ
เน้ือหาหรือการเข้าใช้งานระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

15. มี link เว็บแหล่งข้อมูลหรือเว็บที่เกี่ยวข้องกับ
การเรียนการสอนเพื่อสะดวกในการเข้าใช้งาน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

16. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบไม่
ประสาน (ฝากค าถามไว้ให้ผู้สอนตอบกลับ
ภายหลัง) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

17. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารกันแบบ
ทันทีทันใด 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

2. เทคโนโลย ี(Technology)                                                                 
18. โรงเรียนจัดให้มีบริการยืมหรือเช่าเคร่ืองมือ
สื่อสารที่รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

19. มีโครงการจัดจ าหน่ายเคร่ืองมือสื่อสารที่
รองรับการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัสในราคาถูก 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

20. มีการสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเข้าใช้งาน
บทเรียนผ่านเครือข่ายแบบเคลื่อนที่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

21. มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพสูง 
เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอนแบบยูบิควิตัส 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

22. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย
เพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

23. มีจุดเชื่อมต่อสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย
เพียงพอที่จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการเรียนการสอน
แบบทุกที่ทุกเวลา (u-Learning) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

24. มีระบบน าทางและการเชื่อมโยงบนเคร่ืองมือ
สื่อสารทีไ่ม่ซับซ้อน และง่ายต่อการใช้งาน 
เพื่อให้นักเรียนสามารถเข้าใช้งานได้ทุกระบบ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

25. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของ
โรงเรียนที่สามารถท างานบนเคร่ืองมือสื่อสาร
เคลื่อนทีแ่บบต่างๆ ได้ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

26. ก าหนดให้มีการล็อกอินทุกคร้ังที่จะเข้าใช้งาน 
เพื่อความปลอดภัยของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของโรงเรียน 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

27. ผู้เรียนมีรหัสผ่านของตัวเอง เพื่อใช้เข้าเรียนใน
รายวิชาต่างๆ ผ่านเคร่ืองมือสื่อสารได้ แต่ไม่
สามารถเปลี่ยนการเน้ือหาใดๆได้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

28. มีบรกิารสนทนาแบบส่วนตัวด้วยภาพและ
เสียงผ่านโปรแกรมบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

29. มีบริการประชุมสายสนทนาด้วยภาพและเสียง
ผ่านโปรแกรมบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

30. มีช่องทางในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านสายเคเบิ้ล 
(USB) 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

31. มีช่องทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านBluetooth 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

32. มีช่องทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านอินฟราเรด 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

33. มีบรกิารสนทนาแบบออนไลน์ด้วยภาพและ
เสียง เฉพาะคู่สนทนาบนเคร่ืองมือสื่อสารแบบ
เคลื่อนที่ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

34. มีบริการประชุมด้วยภาพและเสียงผ่าน
เคร่ืองมือสื่อสารแบบเคลื่อนที่ (Video 
Conference) 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

35. มีช่องทางในการแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านช่อง 
รับสัญญาณ (USB) 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

36. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านBluetooth 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

37. มีช่องทางแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านอินฟราเรด 1 0 -1 0.00 แก้ไข 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

3. เนื้อหาบทเรียน (Course content)                                 
38. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพนิ่ง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

39. บทเรียนน าเสนอในลักษณะเสียงบรรยาย  1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

40. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของวิดีโอสั้นๆ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

41. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของ Power Point 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

42. บทเรียนน าเสนอในลักษณะของภาพ 
เคลื่อนไหว (Animation) 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

43. บทเรียนมีลักษณะเป็นเกมที่ให้ทั้งความ
บันเทิงและเน้ือหาสาระ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

44. เน้ือหาที่จะใช้ในบทเรียนเข้าใจง่าย ไม่
ซับซ้อน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

45. เน้ือหาในบทเรียนมีความทันสมัยเหมาะสม
กับรายวิชา 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

46. บทเรียนมีประมวลรายวิชาหรือวัตถุประสงค์
ในการเรียนรู้ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

47. มีการมอบหมายงาน/กิจกรรม ให้ผู้เรียนได้
ค้นคว้าด้วยตัวเอง 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

48. มีก าหนดระยะเวลาในการส่งงาน/กิจกรรม 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

49. มีแบบฝึกหัดเพื่อทบทวนความรู้ ความเข้าใจ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

50. มีแบบทดสอบเพื่อวัดความรู้ ความเข้าใจ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

51. มีขั้นตอนและค าแนะน าที่ชัดเจนในการใช้
บทเรียน  

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

52. บทเรียนมีความเหมาะสมกับการน าเสนอบน
หน้าจอของเคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

53. บทเรียนมีลักษณะง่ายต่อการใช้งานบน
เคร่ืองมือสื่อสาร 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

54. บทเรียนต้องสามารถบีบอัดข้อมูลได้ เพื่อ
ส าหรับท าการอัพโหลดต่อไป 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

55. สามารถอัพโหลดเน้ือหาและสื่อเสริมต่างๆ 
ไปยังฐานข้อมูลได้ตลอดเวลา 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

56. มีระบบตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา 
โดยอัตโนมัติ 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

57. มีระบบค้นหาข้อมูลหรือบทเรียนที่ต้องการ 1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

58. มีระบบป้องกันความปลอดภัยในการเข้าใช้
บทเรียน 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 

59. มีฐานข้อมูลรองรับเพียงพอ 1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

4. การประเมิน  (Assessment)                                                         
60. ประเมินผลแบบทดสอบก่อนเรียนและผู้เรียน
ทราบผลทันที 

1 1 -1 0.33 แก้ไข 

61. ประเมินผลแบบทดสอบระหว่างเรียนและ
ผู้เรียนทราบผลทันที 

1 1 1 1.00 ใช้ได้ 
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ข้อค าถาม 

ความคิดเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ IOC แปลผล 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 

62. ประเมินผลแบบทดสอบหลังเรียนและผู้เรียน
ทราบผลทันที 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

63. มีบันทึกสถิติแสดงผลการเรียนรู้ของผู้เรียน
ระหว่างปีการศึกษา (เปิดโอกาสผู้เรียนและผู้สอน
สามารถเรียกดูได้ตลอดเวลา) 

1 1 0 0.67 ใช้ได้ 

รวม 63 62 45 56.71 ใช้ได ้
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ประวัตยิ่อผู้เขียน 
 

ชื่อ- ชื่อสกุล นางภูริตา  เบาเนิด 
ว  นเดอืนปีเกิด 15  มิถุนายน  2523                                            
สถานท  ่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานท  ่อยู่ปัจจุบ น 60/2 หมู่ 4  ต.บึงสน ่น  อ.ธ ญบุร   จ.ปทุมธาน  

โทรศ พท์ 089-4993925 
อ เมล์  phurita23@hotmail.com 

ตำแหนง่หนา้ท ่การงานปัจจบุ น ครู 
สถานท ่ทำงานปัจจุบ น โรงเร ยนเตร ยมอุดมศึกษาพ ฒนาการ ล าลูกกา  
 80/4 หมู่ 5  ต.ล าลูกกา  อ.ล าลกูกา  จ.ปทมุธาน  12150 

ประว ติการศึกษา 
พ.ศ. 2536 ประถมศึกษา 

จาก  โรงเร ยนปานะพ นธุ์วิทยาฯ ในพระบรมราชูปถ มถ์ 
พ.ศ. 2540 ม ธยมศึกษา 

จาก  โรงเร ยนเทพศิรินทร์คลองสิบสาม ปทุมธาน  
พ.ศ. 2544 ศษ.บ. (เทคโนโลย และสื่อสารการศึกษา) 

จาก  ศูนย์กลางสถาบ นเทคโนโลย ราชมงคล คลองหก 
พ.ศ. 2555 ศษ.ม. (เทคโนโลย และสื่อสารการศึกษา) 

จาก  มหาวิทยาล ยเทคโนโลย ราชมงคลธ ญบุร  
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