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«mjfidv!ff^vjM'u-3=uQ-3niî n'yiPinwHiTngpiiiJ1qjujni)MiiT^ 

. fl fl4 U ^ fl W 2̂  fl I m ft Pl 10 ?1 TH n 11 iJ 

Qvi-n 5 msv! v i q m m o v ! IN.ff. 2557 



 

(3) 
 

หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม                               
ของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา            
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 

ช่ือ – นามสกุล  นางสาวระววีรรณ  หงษกิ์ตติยานนท ์
สาขาวชิา   เทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารยร์สริน  เจิมไธสง, ค.ด. 
อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม อาจารยพ์รทิพย ์  สุริยาชยัวฒันะ, ปร.ด. 
ปีการศึกษา  2557 
 

บทคดัย่อ 

 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 2) ระดบัการท างาน

เป็นทีมของครู และ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู 
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้    

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 178 คน ใช้วิธีการเลือก
แบบเจาะจง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า 5 ระดบั สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น          
2) ระดบัการท างานเป็นทีมของครูอยู่ในระดบัมากทั้งโดยรวมและรายดา้น และ 3) ความสัมพนัธ์ระหว่าง         
การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู /สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 
 
 
 
ค าส าคัญ: การบริหารแบบมีส่วนร่วม  การท างานเป็นทีม 
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ABSTRACT 
 

This research investigated 1) the level of participative management, 2) the level of teacher 
teamwork, and 3) the relationship between the participative management and the teacher teamwork 
under Non-formal and Informal Education Office in Sakaew province. 

The sample in this study, selected with purposive sampling, was composed of 178 school 
directors and teachers. The data was collected using Likert five-point rating scale questionnaires. 
The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and Pearson’s product moment 
correlation coefficient to determine the relationship.  

The research revealed that 1) the level of participative management was at the high level 
in all aspects, 2) the level of teacher teamwork was at the high level in all aspects, and 3) the 
relationship between the participative management and the teacher teamwork under Non-formal and 
Informal Education Office in Sakaew province revealed high relationship at .01 level of significance. 
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 บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัประเทศไทยจะต้องเผชิญกับกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัทั้งภายนอกและ
ภายในประเทศท่ีปรับเปล่ียนอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากข้ึน เป็นทั้งโอกาสและความเส่ียงต่อการ
พฒันาประเทศ  จึงมีวางกรอบการพฒันาแบบบูรณาการท่ีมี “คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” มีการ
เช่ือมโยงทุกมิติ ทั้งมิติตวับุคคล สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และการเมือง เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัให้
พร้อมเผชิญกบัการเปล่ียนแปลง คน จึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศ ซ่ึงเคร่ืองมือในการ
พฒันาคนให้มีคุณภาพ คือ การศึกษา เป็นกระบวนการสร้างความเจริญงอกงามให้แก่บุคคลและสังคม ท า
ให้เป็นคนรู้จกัคิด วิเคราะห์ รู้จกัแกปั้ญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ขณะเดียวกนัตอ้งให้ความส าคญั
กบัการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในสังคมในกระบวนการพฒันาประเทศ  (แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555-2559, น. 7) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตราท่ี 80 (4) ใหรั้ฐส่งเสริมและสนบัสนุน
การกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน องคก์รทางศาสนา และเอกชน มีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาให้ เท่าเทียม และสอดคล้องกับ
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ จึงเป็นท่ีมาของพระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มุ่งหวงัจะยกระดบัการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ ก าหนด
หลกัการส าคญัในการจดัการศึกษาให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม ใช้บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กร 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถาบนัประกอบการและ
สถาบนัอ่ืนส่งเสริม ความเขม้แข็งของชุมชน จดักระบวนการเรียนรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรร
ภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้สอดคล้องกบั สภาพปัญหาและความตอ้งการ 
รวมทั้งวธีิการสนบัสนุนใหมี้การเปล่ียนแปลงประสบการณ์        

แผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. (2555-2559) ไดก้  าหนด
วสิัยทศัน์ “คนไทยไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติอยา่งมีคุณภาพ เป็นคนดี มีความสุข มีภูมิคุม้กนั รู้เท่าทนัในเวที
โลก”  ให้พฒันาระบบบริหารจดัการการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ทุกภาคส่วน มีวตัถุประสงค ์นโยบาย ในการพฒันาสภาพแวดลอ้มของสังคมเพื่อเป็นฐานในการพฒันา
คนและสร้างสังคม คุณธรรม ภูมิปัญญา เพิ่มโอกาสทางการศึกษา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีประสิทธิภาพ
การบริหารจดัการโดยเร่งรัดกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา ไปสู่สถานศึกษาเขตพื้นท่ี
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การศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคเอกชน ประชาชน ประชา
สังคม และทุกภาคส่วนของสังคม การระดมทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ และการลงทุนเพื่อการศึกษา ตลอดจน
บริหารจดัการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการส่งเสริมความร่วมมือระหวา่งประเทศดา้นการศึกษา 
พฒันาความเป็นสากลของการศึกษาเพื่อรองรับการเป็นประชาคมอาเซียน (ส านกังานเลขาธิการสภา
การศึกษา, 2553, น. 19) 
  การบริหารแบบมีส่วนร่วม จึงเป็นรูปแบบการบริหารสถานศึกษา ท่ีไดรั้บความสนใจใน
วงการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมากในปัจจุบนั เพราะเป็นรูปแบบท่ีสอดคล้องกบัแนวทางการ
บริหารตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ปัจจุบนัมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 เม่ือ
น าไปใช้ในสถานศึกษาจึงมีประโยชน์ เป็นการระดมผูเ้ช่ียวชาญและผูมี้ประสบการณ์ เพื่อร่วมกนัจดั
การศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้ครูเจ้าหน้าท่ีและชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเร่ืองส าคัญของ
สถานศึกษา เป็นการระดมทรัพยากรดา้นการเงินและดา้นวิชาการ เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน
ในสถานศึกษา สร้างและสนับสนุนให้เกิดผูน้ าใหม่ ๆ ในทุกระดบั เพิ่มปริมาณและคุณภาพ เปิด
โอกาสให้สมาชิกทุกคนในสถานศึกษาไดเ้สนอความคิดเห็นในการปรับปรุงการศึกษา ชุมชนมีส่วนร่วม
และมีสิทธิในการบริหารการจดัการศึกษา การบริหารและการตดัสินใจท าดว้ยความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได้ ท าให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาหลกัสูตรการเรียนการสอน และการท า
โครงการใหม่ ๆ (อุทยั  บุญประเสริฐ, 2545, น. 49) ดงันั้นผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีการจดักระบวนการ 
การท างานอยา่งเป็นระบบ  ดา้นการวางแผนงาน การจดัระเบียบ การประสานงาน การส่ือความหมาย 
การมอบหมายงาน การวินิจฉัย สั่งการ การมีมนุษยสัมพนัธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผล โดย 
การใชท้รัพยากรมนุษย ์เงินทุน วสัดุอุปกรณ์ และระยะเวลาในการด าเนินงาน การร่วมมือร่วมใจกนั
ปฏิบติังานด้วยใจรับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะ
ประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จข้ึนอยูก่บัการท างานเป็นทีม (ยงยุทธ  เกษสาคร, 2554 
น. 52-54) เพราะการท างานเป็นทีม จะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้กนัและกนั เห็นแบบอย่างในการ
ท างานของเพื่อนร่วมงาน จากสถานการณ์ดงักล่าวท าให้สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึนและ
ช่วยพฒันาสถานศึกษาใหก้า้วหนา้ยิง่ข้ึน (สุเมธ  งามกนก, 2551, บทคดัยอ่) 
 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เป็นหน่วยงานในสังกดั
กระทรวงศึกษาธิการ มีหน้าท่ีจดัการศึกษาให้กบัคนขาดโอกาส ด้อยโอกาสและพลาดโอกาสทาง
การศึกษา ใหมี้โอกาสไดรั้บการศึกษาตามสภาพและความตอ้งการ เพื่อน าความรู้นั้นมาพฒันาคุณภาพ
ชีวิต มีรายไดเ้ป็นของตนเอง สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ย่างเป็นสุข มีส่วนร่วมในการพฒันา
ตนเอง พฒันาครอบครัว พฒันาชุมชน มีจริยธรรมและคุณธรรม เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า
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ประโยชน์ส่วนตวั ตลอดจนส่งเสริมให้สังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยทุกครอบครัว ชุมชน 
สถานศึกษา สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ องคก์รภาครัฐและเอกชน จะไดรั้บการเสริมบทบาท
ใหเ้ป็นศูนยก์ลางการเรียน ท าหนา้ท่ีจดัและส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน
สอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ และทนักบัการเปล่ียนแปลงของสังคมให้กบับุคคลและประชาชน ซ่ึงประชาชน
จะสามารถแสวงหาความรู้ไดด้ว้ยตนเอง เรียนรู้อยา่งมีความสุขและต่อเน่ืองตลอดชีวิต  อนัจะน าไปสู่
การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็น
การพฒันามนุษยซ่ึ์งใช้กนัมาช้านานแลว้ แมต้อนหลงัจะมีการจดัการศึกษาระบบโรงเรียนข้ึนมาแลว้            
ก็ตาม แต่การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัก็ยงัมีความจ าเป็นอยูใ่นทุกสังคม โดยเฉพาะ
อยา่งยิ่งในสังคมชนบท ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัมีบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาต่อเน่ือง การศึกษาสายอาชีพ และบริการ
ขอ้มูลใหแ้ก่เด็ก เยาวชนและประชาชนทัว่ไป ท่ีพลาดและขาดโอกาสทางการศึกษาในระบบโรงเรียน 
ให้ได้รับการศึกษาตลอดชีวิตตามสภาพความพร้อมและความจ าเป็นของแต่ละคน ดังนั้นในการ
ด าเนินการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัจึงไดจ้ดัใหมี้หน่วยงานระดบัต่าง ๆ ทั้งระดบัภาค ระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอ และระดบัต าบล
การพฒันาการจดักิจกรรมการศึกษาระดบัพื้นท่ี เป็นแนวทางใหม่ของการพฒันา โดยยึดหลกัการ
กระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ินท่ีจะช่วยขยายบริการดา้นการศึกษาให้ครอบคลุมมีความเสมอภาค ซ่ึงจะช่วย
ขยายเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน และมีส่วนร่วมในการส่งเสริมและพฒันาประชาธิปไตยให้เกิดข้ึนในชุมชน 
(ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทย, 2554, น. 5) 
 ในการปฏิบติังานในการจดักระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมต่าง ๆ ของครูสังกดั 
ศูนย์ฝึกและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแก้ว และครูสังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ในจังหวดัสระแก้ว มีพื้นท่ีท่ีติดชายแดน ไม่มี
ห้องเรียน อุปกรณ์ ส่ือการเรียน ท่ีทันสมัย งบประมาณท่ีจ ากัด สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในบริเวณ
ชายแดนท่ีมีมาอย่างต่อเน่ือง และภารกิจหลายด้านท าให้บุคคลท่ีปฏิบติังานในบริเวณดงักล่าวตอ้ง    
เส่ียงภยัในหลาย ๆ ดา้นแลว้ ตอ้งมีภารกิจในส านกังาน การจดัท าเอกสารดา้นวิชาการ และการรายงาน
ผลการปฏิบติังาน การรับการประเมิน เช่น ขา้ราชการครู ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน ครู
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล (ครู กศน. ต าบล) ครูประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
(ครู ปวช.) ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน (ครู ศรช.) และครูสอนผูพ้ิการเกิดการทอ้แทบ้า้งในบางคร้ัง แต่บาง
คนยงัคงปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มตามศกัยภาพของตนเอง ครูท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีมีสถิติการลาออกและ
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รับสมคัรใหม่บ่อยมาก และในการจดัการศึกษานอกระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีจุดควรพฒันา 
ดา้นการประสานภาคีเครือข่ายในพื้นท่ี เพื่อร่วมจดัการเรียนรู้และการพฒันาครูในการจดักระบวนการ
เรียนรู้ท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั (รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปี 2553 ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ , น. 34) ซ่ึงจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดา้นการบริหารแบบ
มีส่วนร่วม เป็นการสานรอยต่อหรือต่อยอดรูปแบบการบริหารแบบราชการ องค์กรควรเน้นความ 
ส าคญัของขวญัและความพึงพอใจในการท างานของปฏิบติังานมากข้ึน ให้ความส าคญัในการจูงใจให้
ผูท้  างานและสร้างองคก์รไปสู่เป้าหมายนั้น (สุนทร  โครตบรรเทา, 2551, น. 114) ส่ิงจูงใจของมนุษย์
ในการท างานให้เกิดผลส าเร็จ คนเรามีความตอ้งการ 3 ประการ คือ ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล ความ
ตอ้งการผกูพนั และความตอ้งการมีอ านาจบารมี (McClelland, 1961, pp. 100-112) จากงานวิจยัของ ฮอย
และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1978) เร่ือง การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของครูอาจารย ์พบวา่ โอกาส
ในการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัก าลงัใจของครูอาจารย ์มีความ 
สัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานและ สวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, p. 399) 
ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่ ไดรั้บความไวว้างใจกนัสูง ให้การสนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั ใหค้วามส าคญัของต าแหน่งงานทุกต าแหน่ง ทุกคนมีความเสมอภาคกนั มีความเป็นอิสระ
ในการปฏิบติังานมากข้ึน เพิ่มของขวญัและแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งสร้างทีมงานใหมี้ความแขง็แกร่ง เพื่อเนน้ใหบุ้คลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการท างาน
ร่วมกันเป็นทีม ซ่ึงส่งผลให้การท างานบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ (พนิดา  รัตนไพโรจน์, 2542. น. 27) จากแนวคิดของ แคทเซนแบช และสมิธ  (Katzenbach & 
Smith อา้งถึงใน Clark, 2005) กล่าววา่ การท างานเป็นทีมท่ีสมบูรณ์ตอ้งมีการตกลงร่วมกนัในจุดมุ่งหมาย 
มีเป้าหมายปฏิบติัการตามแนวทางท่ีกา้วไปร่วมกนัดว้ยความเช่ือมัน่ต่อกนัและกนั มีขนาดพอเหมาะ 
5-7 คนและแนวคิดการท างานเป็นทีมของ แฮกแมน (Hackman, 2002) กล่าววา่หลกัการท างานเป็นทีม
ท่ีแทจ้ริงมีคุณลกัษณะ 4 ประการ คือ 1) ภารกิจของทีม 2  ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน 3) มีการมอบหมาย
อ านาจในการบริหารจดักระบวนการท างานของทีมอย่างชดัเจน และ 4) การมีสมาชิกอยูใ่นช่วงเวลา
หน่ึง ๆ ท่ีเหมาะสม ซ่ึงจากการศึกษางานวิจยัของ ฮอลล์ (Hall, 1999, p. 35) เร่ืองการใชเ้วลาในการ
วางแผนร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ โดยจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวินยัต่างกนัมาศึกษางานกลุ่ม
นกัเรียนเดียวกนัในพื้นท่ีและตารางเวลาเดียวกนั ไดพ้บความตอ้งการทางการศึกษา ความตอ้งการ
พฒันานกัเรียน รวมถึงความพึงพอใจร่วมกนัและเป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด โดยมีการประชุมหารือ
อยา่งต่อเน่ืองและใชกิ้จกรรมแบบทีม เพื่อสร้างจิตส านึกในการท าหนา้ท่ีของคณะครู สอดคลอ้งกบัท่ี
ศึกษางานวิจยัของ ประทุมวดี  หงส์ประชา (2545, บทคดัยอ่) เร่ืองศึกษาองคป์ระกอบของการท างาน
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เป็นทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า 
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมาก และประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการแกปั้ญหา
ภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือศึกษา
ดา้นความสัมพนัธ์การบริหารแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมของครู มีความสัมพนัธ์ไปใน
ทางบวก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง (2554, น. 113-117) เร่ืองการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
พบว่า บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาท้องถ่ินท่ี 1โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก การท างานเป็นทีมของพนกังานครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล 
กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ทอ้งถ่ินท่ี 1 มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่ง
มีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา และเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาการ
ท างานเป็นทีมของครู ตลอดจนเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน
ต่อไป 
 

1.2  วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
  1.2.1  เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา                
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว  
  1.2.2  เพื ่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา                              
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว  
  1.2.3  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม
ของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
สระแก้ว 
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1.3  ค ำถำมกำรวจิัย 
  1.3.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัใด 
  1.3.2 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัใด 
  1.3.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ 
 

1.4  สมมติฐำนกำรวจิัย 
  1.4.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.2 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนั 
 

1.5  ขอบเขตกำรวจิัย 
 งานวิจยัมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม
ของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
ไดก้ าหนดขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
  1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  1.5.1.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ศึกษาตามขอบข่ายจากแนวคิดของ สวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, 
pp. 391- 393) มี 4 ประการ ไดแ้ก่ 
     1)  การไวว้างใจกนั (Trust) 
     2)  ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 
      3)  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (Goals and Objectives) 
      4)  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) 
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  1.5.1.2  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ศึกษาตามขอบข่ายแนวคิดของ ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, 
p. 64) มีความเห็นวา่การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
   1)  การจดัรูปแบบงาน (Work Design) 
   2)  การจดัองคป์ระกอบ (Composition) 
   3)  การจดับริบท (Context) 
   4)  การจดักระบวนการ (Process)  
   1.5.2 ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ปีการศึกษา 2556 จ  านวน  
178 คน  
 1.5.3 วธีิการศึกษา 
  เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดบั ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานของประชากร และใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหา
ค่าร้อยละ (Percentage= %) ค่าเฉล่ีย (Mean = ) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation= ) 
ค่าความเท่ียงตรง (Content Validity) ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของตาราง 
 

1.6  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
  1.6.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม หมายถึง พฤติกรรมการบริหารที่เปิดโอกาสให้ผูใ้ต ้
บงัคบับญัชามีส่วนเกี่ยวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ ใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ และความ
เชี่ยวชาญร่วมแก้ปัญหาของการบริหารที่ส าคญั มีส่วนร่วมก าหนดนโยบายและกิจกรรม การ
บริหารภายในสถานศึกษาตามแนวคิดของสวอนส์เบิร์ก (Swansburg) ซ่ึงมี 4 ประการ คือ 1) การไว ้
วางใจกนั 2) ความยึดมัน่ผูกพนั 3) การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน และ 4) ความมีอิสระ 
ในการปฏิบติังาน 
   1.6.1.1 การไวว้างใจกนั ( Trust) หมายถึง ความไวว้างใจท่ีคณะครูไดรั้บจากผูบ้ริหารให้
ปฏิบติังานจนบรรลุผลส าเร็จและสามารถท าการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ มีความตอ้งการท่ีจะควบคุม



18 
 

การปฏิบติังานดว้ยตนเอง ตลอดจนก าหนดการเสร็จส้ินงาน และการรายงานความกา้วหน้าของงาน
เป็นระยะ ๆ จนกวา่งานจะเสร็จส้ิน 
    1.6.1.2 ความยึดมัน่ผูกพนั (Commitment) หมายถึง การท่ีคณะครูให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และผูบ้ริหารท างานเคียงบ่าเคียงไหล่กบัคณะครู ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจส่งผลใหค้รูขยนัไม่เก่ียงงานทุ่มเทและมีผลงานท่ีโดดเด่น 
    1.6.1.3 การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน (Goals and Objectives) 
หมายถึง การท่ีคณะครูไดร่้วมประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูบ้ริหาร สามารถก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ขององค์กรและต้องการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร สามารถพูดคุยและ
ปรึกษาหารือกบัผูบ้ริหารไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
    1.6.1.4 ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) หมายถึง การท่ีคณะครูสามารถ
ตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งอิสระในขอบเขตการตดัสินใจท่ีไดรั้บหรือท่ีมีอยู ่โดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืน
หรืออยูภ่ายใตอ้  านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน ไดรั้บมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบในการท างาน
ของตน 
 1.6.2  การท างานเป็นทีม หมายถึง การท่ีกลุ่มคนร่วมมือกนัท างานเพื่อให้บรรลุวตัถุ 
ประสงคข์ององค์กร ตามแนวคิดเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของ ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, p. 64)  
มีความเห็นวา่ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
     1.6.2.1  การจดัรูปแบบงาน (Work Design) ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งปฏิบติังานและมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการท าให้งานบรรลุเป้าหมาย การออกแบบจดัรูปงานจึงมีความส าคญัโดยตอ้ง
ค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ เช่น ตอ้งมีเสรีภาพและความอิสระในการท างานมีโอกาสไดใ้ช้ทกัษะและความรู้
ความสามารถต่าง ๆ งานมีลกัษณะท่ีสามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวม ทั้งงานและผลผลิตมีความ
ชดัเจน งานหรือโครงการท่ีท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
     1.6.2.2  การจดัองค์ประกอบ (Composition) เป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัวิธีจดัทีมงานวา่ควรเป็น
เช่นไรซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรส าคญั เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกทีมงาน การก าหนด
บทบาทของสมาชิกให้หลากหลาย ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุ่นของสมาชิก และความ เต็มใจร่วมทีม
ของสมาชิก  
     1.6.2.3  การจดับริบท (Context) มีองคป์ระกอบส าคญัดา้นบริบทอยู ่ 3 ประการ ท่ีส่งผล
ให้การปฏิบติังานของทีมเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูน้ าท่ีดี และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และการตอบแทนท่ีดี 
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     1.6.2.4  การจดักระบวนการ (Process) ปัจจยัด้านการจดักระบวนการท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ สมาชิกมี ความผูกพนัต่อวตัถุประสงคร่์วมกนัการก าหนดเป้าหมายเฉพาะทีม 
ความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีม การบริหารความขดัแยง้ และการลดการออมแรงหรือการเอา
เปรียบในการท างานของสมาชิกบางคน เป็นตน้ 
 1.6.3  ครูสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดั
สระแก้ว หมายถึง ครูท่ีเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ และอตัราจ้าง สังกัดส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
    1.6.3.1  ครูท่ีเป็นขา้ราชการ  หมายถึง ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง ครู ครูช านาญการ
และครูช านาญการพิเศษ  
    1.6.3.2  ครูท่ีเป็นพนกังานราชการ หมายถึง ครูอาสาสมคัรการศึกษานอกโรงเรียน  และครูการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัต าบล (ครู กศน. ต าบล) ท าหนา้ท่ีจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและ
การการศึกษาตามอธัยาศยั และส่งเสริมการพฒันาชุมชนใน กศน. ต าบล และพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
    1.6.3.3  ครูอตัราจา้ง หมายถึง ครูศูนยก์ารเรียนชุมชน (ครู ศรช.) ครูประกาศนียบตัรวิชาชีพ         
(ครู ปวช.) และครูสอนคนพิการ ท าหน้าท่ีจดักิจกรรมการศึกษานอกระบบและการการศึกษาตามอธัยาศยัให้กบั
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
   

1.7  กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 การด าเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัต้องการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมี       
ส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ โดยอาศยักรอบแนวคิด ดงัน้ี 
 1.7.1  ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ จากแนวคิดของสวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 931-393) ท่ีแบ่ง
องคป์ระกอบการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 
   1.7.1.1  การไวว้างใจกนั (Trust) 
   1.7.1.2  ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 
   1.7.1.3  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (Goals and Objectives) 
   1.7.1.4  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) 
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  1.7.2  ศึกษาการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, p. 64) มีความเห็นว่า ทีมงานท่ีมี
ประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1.7.2.1  การจดัรูปแบบงาน (Work Design) 
  1.7.2.2  การจดัองคป์ระกอบ (Composition) 
  1.7.2.3  การจดับริบท (Context) 
  1.7.2.4  การจดักระบวนการ (Process) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

1.8  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
  1.8.1  เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพของผูบ้ริหารสถานศึกษา และ
พร้อมท่ีจะรับการประเมินจากหน่วยงานตน้สังกดัตามเกณฑม์าตรฐาน 
  1.8.2  เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันาการท างานเป็นทีมของครูและน าขอ้มูล
เหล่าน้ีไปปรับใชพ้ฒันาบทบาทของครูจงัหวดัอ่ืน  ๆต่อไป 
  1.8.3  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไป 

กำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
1.  การไวว้างใจกนั (Trust) 
2.  ความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 
3.  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์                               
    ของงาน (Goals and Objectives)                                                  
4.  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
     (Autonomy) 
 

กำรท ำงำนเป็นทมีของครู 
1.  การจดัรูปแบบงาน (Work Design) 
2.  การจดัองคป์ระกอบ (Composition) 
3.  การจดับริบท (Context) 
4.  การจดักระบวนการ (Process)  
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย         
ในจงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นหลกัการทฤษฎีแนวคิดต่าง ๆ 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  2.1.1  ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
  2.1.3  การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
  2.1.4  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสวอนส์เบิร์ก 
 2.2 การท างานเป็นทีม 
   2.2.1  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
   2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม 
   2.2.3  การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
   2.2.4  การท างานเป็นทีมของร้อบบิ้นส์ 
 2.3 ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   2.3.1  การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
   2.3.2  การปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ   

       การศึกษาตามอธัยาศยั 
   2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
     2.4.1  งานวจิยัในประเทศ 
   2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
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2.1  การบริหารแบบมส่ีวนร่วม 
  2.1.1 ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
   ความหมายของการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) มีผูท้  า 
การศึกษาไวเ้ป็นจ านวนมากและใหค้ านิยามความหมายไวแ้ตกต่างกนั มีดงัน้ี 
   สมยศ  นาวกีาร (2545, น. 1) การบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการของการให้
ผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ เนน้การมีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของ
บุคคลใชค้วามคิดสร้างสรรคแ์ละความเช่ียวชาญของพวกเขาในการแกปั้ญหาของการบริหารท่ีส าคญั 
ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานของแนวความคิดของการแบ่งอ านาจหน้าท่ีท่ีถือว่า ผูบ้ริหารแบ่งอ านาจหน้าท่ีการ
บริหารให้เขา้กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาและตอ้งการให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอย่างแทจ้ริง 
ในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององคก์รไม่ใช่เพียงแต่สัมผสัปัญหาหรือแสดงความห่วงใย  
  สุนทร  โคตรบรรเทา (2551, น. 114) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสาน
รอยต่อหรือต่อยอดรูปแบบการบริหารแบบราชการ ความเขม้งวดท่ีมากเกินไปและความไม่ถือเป็นเร่ือง                
ส่วนตวักระตุน้ให้เกิดรูปแบบการบริหารโดยการมีส่วนร่วมทฤษฎีใหม่ ๆ ขององค์กรเหล่าน้ี เน้น
ความส าคญัของขวญัในการท างานและความพึงพอใจในการท างานของผูท้  างานมากข้ึน ความส าคญั
ในการจูงใจผูท้  างานและการสร้างองค์กรไปสู่เป้าหมายนั้น องคก์รจึงถูกสร้างข้ึนมาเพื่อสนองความ
ตอ้งการของผูท้  างาน ซ ้ าในการกลบักนัจะส่งผลต่อใหผ้ลผลิตของผูป้ฏิบติังานสูงข้ึน 

 ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี (2551, น.1) กล่าววา่การท างานในองคก์ร จะไม่สามารถประสบความ 
ส าเร็จหรือบรรลุเป้าหมายได้ ถา้ปราศจากการร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมและ
ประสานงานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถเพื่อมุ่งประโยชน์ใหแ้ก่องคก์ร เพราะในความเป็นจริงองคก์ร
ส่วนมากประกอบดว้ยบุคลากรท่ีหลากหลายและแตกต่างเป็นจ านวนมาก และความท่ีแตกต่างเหล่าน้ี
เป็นตวัก าหนดพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลในองค์กรอย่างชัดเจน 
 ณัฐพงษ ์ กิติทรัพยก์าญจนา (2551, น. 32) ไดส้รุปความหมายของการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมไวว้า่ เป็นการเขา้ไปเก่ียวขอ้งในการกิจกรรมส่วนรวม ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมมือ ร่วมใจ การให้
เกิดผลตามวตัถุระสงคท่ี์ตั้งไว ้และร่วมประเมินผล 
  ประเสริฐ  สุนทรชยั (2554, น. 22) ให้ความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การมี
ส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันา กระบวนการท่ีคณะกรรมการประชาชนทุกคนในทอ้งถ่ินไดเ้ขา้มามี
บทบาทในกระบวนการด าเนินงานแสดงความคิดเห็นและร่วมพิจารณา ก าหนดปัญหาความตอ้งการ
สอดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการของตนเอง 
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 วรุณี  ดวงจ าปา (2554, น. 15) สรุปความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ ผูบ้ริหารเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานเขา้มามีส่วนร่วมในการคิดและตดัสินใจเก่ียวกบัการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กิจกรรมและโครงการขององคก์ร 

 ทวทิ  ระโหฐาน (2554, น. 34) สรุปความหมายการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการ
ท างานหรือกิจกรรมต่าง ๆ  ทางการศึกษาท่ีบุคคลผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดร่้วมมือกนัด าเนินงานโดยใชท้รัพยากร     
การบริหารเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เป็นสมาชิกท่ีดีมีคุณภาพของสังคมตามวตัถุประสงค์ท่ีได้
ก าหนดไว ้
   ร้อบบินส์ (Robbins, 1990, p. 356) ใหค้วามหมาย การบริหารแบบมีส่วนร่วมวา่เป็นการท่ี
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร 
 จากความหมายท่ีกล่าวมาสรุปไดว้่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participation Management) 
หมายถึง กระบวนการท่ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในชุมชน มีส่วน
เขา้ร่วมคิดพิจารณาก าหนดนโยบายองค์กรและร่วมตดัสินใจในการด าเนินกิจกรรม โครงการต่าง ๆ 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย สนองความตอ้งการ ความพึงพอใจให้กบัผูท้  างานและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 2.1.2  แนวคิดและทฤษฎีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีวิวฒันาการมาจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษยส์ัมพนัธ์ 
(Human Relation Approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม (Behavioral Approach) บุคคลท่ีเป็นผูบุ้กเบิก
แนวคิดน้ี คือ แมรี ปาร์คเกอร์ ฟอลเลต (Mary Parker Follet) โดยได้เขียนบทความช่ือ Dynamics 
Administration บรรยายให้ผูบ้ริหารแกปั้ญหาความขดัแยง้ในองคก์รดว้ยวิธีการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และ
พยายามให้นายทุนคิดถึงคนงานบา้งไม่ใช่คิดแต่เร่ืองเงินเพียงอย่างเดียว แนวคิดน้ีไดรั้บการสนบัสนุน
โดย เอลตนัเมโย (Elton Mayo) และ เอฟ. เจ โรธลิสเบอร์เกอร์ (F. J. Roethlisberger) แห่งมหาวิทยาลยั
ฮาร์วาร์ด ทั้งน้ีมีนกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ดงัน้ี 

 แมคเคลแลนด์ (McClelland, 1961, pp. 100 - 112) นกัจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลยั           
ฮาร์วาร์ด ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัส่ิงจูงใจของมนุษยใ์นการท างานให้เกิดผลส าเร็จ ทั้งในระดบับุคคล
และระดบัสังคม ผลของการศึกษาสรุปวา่คนเรามีความตอ้งการอยู ่3 ประการ คือ 

 1)  ความตอ้งการสัมฤทธ์ิผล (Need for Achievement) เป็นความปรารถนาจะท าส่ิงหน่ึง
ส่ิงใดใหส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี พยายามเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ มีความสบายใจเม่ือประสบความส าเร็จ 
มีความวติกกงัวลเม่ือประสบความไม่ส าเร็จ 



 

25 
 

 2)  ความตอ้งการความผกูพนั (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการการอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคม ตอ้งการความเป็นมิตรและสัมพนัธภาพท่ีอบอุ่น 

 3)  ความตอ้งการมีอ านาจบารมี (Need for Power) ไดแ้ก่ ความตอ้งการรับผิดชอบ
บุคคลอ่ืน ตอ้งการควบคุมและใหคุ้ณใหโ้ทษแก่ผูอ่ื้นได ้

 โดยสาระส าคญัอีกประการของทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิของ เดวิด แมคเคลแลนด ์
(David McClelland) คือ ผูท่ี้จะท างานให้ประสบความส าเร็จตอ้งมีแรงจูงใจในดา้นความตอ้งการ
สัมฤทธ์ิผลอยู่ในระดบัสูง หรือกล่าวไดว้า่ความส าเร็จของงานจะท าไดโ้ดยการกระตุน้ความตอ้งการ                
ดา้นสัมฤทธ์ิผลเป็นส าคญั ถา้แต่ละคนมีความตอ้งการดา้นสัมฤทธ์ิผลสูงก็สามารถท างานไดส้ าเร็จ
และช่วยใหง้านของหน่วยงานส าเร็จไปดว้ย 

 ลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 16 - 24) เสนอทฤษฎีการบริหารซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนั                      
4 รูปแบบ และเรียกวา่การบริหาร 4 ระบบ (System 4) ประกอบดว้ย 
  ระบบท่ี1: เผด็จการ (System 1: Exploitative Authoritative) เป็นการใช้อ านาจเพื่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตวัเป็นการบริหารองคก์รท่ีเนน้หนา้ท่ีและโครงสร้างแบบอ านาจนิยมสูง  
  ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะเช่ือมัน่ในความคิดเห็นของตนเองสูงโดยให้ความ
ไวว้างใจต่อผูร่้วมงานดว้ยการตดัสินใจให้ท างาน จะบีบบงัคบัหรือสร้างระเบียบกฏเกณฑ์ข้ึนให้เกรง
กลวั ความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัจะมีนอ้ย ลกัษณะการท างานมกัจะท าตามความสามารถส่วนบุคคล
เป็นรายคนเป้าหมายงานต่าง ๆ จะออกมาในลกัษณะค าสั่งจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์รเท่านั้น 
   ระบบท่ี 2: เผด็จการแบบมีศิลป์ (System 2: Benevolent Authoritative) เป็นการใช้อ านาจ
แบบเมตตา ใช้ระบบความสัมพนัธ์ระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้ง นายจา้งตอ้งท าให้ลูกจา้งมีความ
เช่ือมัน่    
  ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะแสดงออกถึงท่าทีไวว้างใจต่อผูร่้วมงาน มีวิธีการ             
จูงใจผูร่้วมงานโดยรางวลั แต่บางคร้ังก็มีการบงัคบั ยอมให้มีการส่ือสารจากผูร่้วมงานไปสู่ผูบ้ริหาร
บา้ง บรรยากาศอาจดูเหมือนผูบ้ริหารขอความคิดเห็นและยอมรับความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน แต่จริง ๆ 
แลว้นโยบายและกฏเกณฑ์ต่าง ๆ ขององคก์รจะถูกก าหนดโดยผูบ้ริหารเท่านั้น ซ่ึงผูบ้ริหารอาจให้
ผูร่้วมงานตดัสินใจไดใ้นระดบัหน่ึง แต่ทั้งน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้
  ระบบท่ี 3: การปรึกษาหารือ (System 3: Consultative) ระบบน้ีเป็นการบริหารงานแบบมี
ความมัน่คงแต่ฝ่ายบริหารไม่มีความเช่ือมัน่และความไวว้างใจอยา่งเตม็ท่ีในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
  ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารจะยอมรับความสามารถของผูร่้วมงานมาก มี
ความไวว้างใจและยอมให้ผูร่้วมงานเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ โดยขอค าปรึกษาหารือ
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ขอ้เสนอแนะเพื่อประกอบเป็นแนวทาง มีการจูงใจในลกัษณะการให้รางวลัเป็นส่วนใหญ่ การติดต่อ
เป็นแบบ 2 ทางโดยสมบูรณ์ ผูบ้ริหารจะเป็นฝ่ายวางนโยบายขององคก์รอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อเป็นแนว
ในการท างาน ความสัมพนัธ์ส่วนตวัจะใกลชิ้ดสนิทสนมกนัไดท้ั้งผูบ้ริหารและผูร่้วมงาน แต่การ
ตดัสินใจเร่ืองส าคญัยงัคงเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารอยู ่

 ระบบท่ี 4: กลุ่มท่ีมีส่วนร่วม (System 4: Participative Group) เป็นระบบการขยายขอบเขต
ความสัมพนัธ์และความเป็นมิตรกนัระหว่างนายจา้งกบัลูกจา้งในระดบัสูงจากการมีส่วนร่วมในการท างาน
แบบกลุ่ม 

 ระบบการบริหารแบบน้ี ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผูร่้วมงานมาก       
มีการกระจายการตดัสินใจสั่งการไปทั้งองค์กร การติดต่อส่ือสารนอกจากจะเป็น 2 ทางแล้วยงัมี
การติดต่อส่ือสารระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วย การจูงใจมกัอยู่ที่เป้าหมายและการพฒันาองค์กร
ความสัมพนัธ์โดยส่วนตวัเป็นไปอย่างฉันท์มิตรระหว่างผู ร่้วมงาน โดยทุกฝ่ายต่างมุ ่งที่จะ
สนับสนุนความพยายามท่ีจะท าให้เป้าหมายขององค์กรสัมฤทธ์ิผลตามท่ีวางไว  ้

 ลิเคิร์ท (Likert, 1961, p. 223) ได้กล่าวถึงการบริหารแบบมีส่วนร่วมว่า เป็นเร่ืองท่ี
เก่ียวข้องกับเป้าหมายและการตัดสินใจ กระท าโดยกลุ่มผู ้บริหารมีความเช่ือมั่นและไว้วางใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี การติดต่อส่ือสารไม่เพียงแต่จากบนลงล่าง (Downward Communication) 
และจากขา้งล่างข้ึนขา้งบน (Upward Communication) แต่ยงัมีการติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal 
Communication) ระหว่างเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในระดับเดียวกัน ในการจูงใจผูใ้ต้บงัคบับญัชาผูบ้ริหาร               
ไม่เพียงแต่ให้ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเท่านั้น แต่จะพยายามให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกว่า
พวกเขามีความส าคญั ความเกี่ยวพนัระหว่างผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างตรงไปตรงมา 
ภายในบรรยากาศของความเป็นมิตรภาพ องค์กรที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการจะเขา้กนัได้
เป็นอย่างดี นอกจากน้ีให้เห็นสาระส าคญัของการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดงัน้ี 

1)  ผูบ้งัคบับญัชารับฟังขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
2)  ผูบ้งัคบับญัชากระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
3)  ระบบการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรมีความคล่องตวัเป็นไปโดยอิสระ 
4)  ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาโตต้อบกนัอย่างเปิดเผยและโดย

กวา้งขวางเก่ียวกบัเป้าหมายขององคก์ร การปฏิบติังานและกิจกรรมต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
5)  การตดัสินใจต่าง ๆ กระท าโดยกลุ่มในทุกระดบัขององคก์ร เปิดโอกาสใหก้ลุ่มเขา้

มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 
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6)  การควบคุมงานมีลกัษณะกระจายไปในหมู่ผูร่้วมงานให้มีการควบคุมกนัเองและ
เนน้ในเร่ืองการแกปั้ญหาเป็นหลกั 

7)  ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของการพฒันาพนกังานโดยการฝึกอบรมเพื่อให ้              
การท างานมีผลงานท่ีสูงสุดและส าเร็จตามเป้าหมาย 

 โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen & Upholf, 1980 อา้งถึงใน ทวิท  ระโหฐาน, 2552) ได้
แบ่งชนิดของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด 

1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ
ริเร่ิมตดัสินใจ ด าเนินการตดัสินใจและตดัสินใจปฏิบติัการ 

2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) ประกอบดว้ยการสนับสนุน
ดว้ยทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความร่วมมือ 

3)  การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุ
ผลประโยชน์ทางสังคม และผลประโยชน์ส่วนบุคคล 

4)  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
ไบรยแ์มน ( Bryman, 1986) ไดเ้สนอแนวทางในการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท่ีจะ

มีผลต่อทศันคติการปฏิบติังาน และการกระตุน้จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไว ้4 ประการ คือ 
1)  บรรยากาศของการมีส่วนร่วม ควรจะตอ้งท าให้แนวทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายมี

ความชดัเจนยิง่ข้ึนและบรรยากาศจะมีลกัษณะของความไม่เป็นทางการมากกวา่ 
2)  จะท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกเป้าหมายท่ีมีคุณค่า ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา

ควรเพิ่มเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual Goal) กบัเป้าหมายองคก์ร (Organization Goal) ใหเ้ท่าเทียมกนั 
3)  ผูมี้ส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมากข้ึน ถ้ามีแรงจูงใจและความเป็นอิสระ

เพิ่มข้ึนซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเพียรพยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน 
4)  เม่ือบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจเขาจะมี Ego Involved 
ดวงแกว้  กอแกว้ (2543, น. 17) กล่าววา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 
1)  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นด้วยการท่ีผูบ้งัคบับญัชาได้ขอความ

ร่วมมือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและ
วตัถุประสงค์ขององค์กร มีการเปิดโอกาสให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย            
ของงาน 

 2)  การกระจายอ านาจในการบริหาร ไดแ้ก่ การใชค้ณะกรรมการและกลุ่มงานเฉพาะ
กิจในการปฏิบติังาน การใหอิ้สระกบัพนกังานในการด าเนินงานท่ีรับผดิชอบ 
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3)  การใหอ้ านาจในการตดัสินใจไดแ้ก่ การใหพ้นกังานมีสิทธิในการตดัสินใจในงาน
ท่ีรับผิดชอบโดยไม่ตอ้งปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนผูบ้ริหารทุกคนใน
การใชก้ารบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4)  การไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัในองคก์ร ไดแ้ก่ การมอบหมายงานให้ตรงตามความรู้
ความสามารถและมีการมอบหมายใหพ้นกังานไดป้ฏิบติังานใหม่ ๆ 
  อุทยั  บุญประเสริฐ (2545, อา้งถึงใน สุรเชษฐ์  แสงอาทิตย,์ 2554) กล่าวถึงการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมวา่มีแนวความคิดพื้นฐาน ดงัน้ี        

 1)  ความเช่ือเร่ืองธรรมชาติมนุษย ์(Assumption about Human Nature) ตามแนวคิด
ของ แมคเกรเกอร์ (McGregor) มี 2 แนวทาง คือ ทฤษฎี x และทฤษฎี y ตามแนวคิดของทฤษฎี x 
เช่ือว่ามนุษยข้ี์เกียจและขาดความรับผิดชอบ ดงันั้นตอ้งใช้วิธีการบงัคบัหรือควบคุมการท างาน
อย่างใกล้ชิด ส่วนทฤษฎี y เช่ือว่ามนุษยมี์ความขยนั ชอบท างาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งถ้าสภาพการ
ท างานท่ีมีความเหมาะสม และคนมีส่วนร่วมในการท างานโดยไม่ถูกบงัคบัก็จะมีความรับผิดชอบ
มากข้ึน                                                           

 2)  ความคิดเก่ียวกบัความเป็นองค์กรของโรงเรียน (Concept of School Organization) 
แนวความคิดของการบริหารปัจจุบนัเช่ือวา่ องคก์รมิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือส าหรับการบรรลุเป้าหมาย
หรือผลผลิตเชิงปริมาณเท่านั้น แต่องคก์รเป็นสถานท่ีส าหรับการด ารงชีวติและการพฒันาดว้ย                                                      

3)  ในดา้นรูปแบบการตดัสินใจ (Decision Making Style) การตดัสินใจสั่งการใน
ระดบัสถานศึกษา ควรมีลกัษณะร่วมมือกนัใชอ้  านาจระหวา่งครู ผูป้กครองนกัเรียน ตลอดจนศิษยเ์ก่าเพื่อ
สะทอ้นสภาวการณ์ปัจจุบนั ความตอ้งการในอนาคต ซ่ึงจะตอ้งระดมสติปัญญาและแนวคิดให้สมาชิกไดมี้
โอกาสเรียนรู้และพฒันาให้บริหารโรงเรียนไดส้ าเร็จ อีกทั้งยงัสร้างความรู้สึกผกูพนักบัโรงเรียนดว้ย                 

4)  แบบภาวะผูน้ า (Leadership Style) ตามทฤษฎีของ Sergiovanni ไดจ้ดัระดบั
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาไว ้5 ระดบั คือ ภาวะผูน้ าดา้นเทคนิค ภาวะผูน้ าดา้นมนุษย์ 
ภาวะผูน้ าทางการศึกษา ภาวะผูน้ าเชิงสัญลกัษณ์ และภาวะผูน้ าทางวฒันธรรม  

5)  การใชอ้ านาจ (Use of Power) ในการบริหารโดยทัว่ไปมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งใช้
อ านาจเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้แต่ตามทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยท่ีมาของอ านาจ (Source of Power) ของ French และ 
Raven นั้นไดแ้บ่งท่ีมาของอ านาจพื้นฐานเป็น 5 แบบ ไดแ้ก่ อ านาจจากการให้รางวลั อ านาจจากการ
บงัคบั อ านาจตามกฎหมาย อ านาจจากการอา้งอิง และอ านาจจากความรู้ความเช่ียวชาญ 
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6)  ทกัษะเฉพาะในการบริหาร (Management Skills) ทกัษะการบริหารแบบใหม่ ๆ ท่ี
ไดรั้บการพฒันาและน ามาใช้ในองค์กร เช่น การใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการวิเคราะห์เพื่อการ
ตดัสินใจ ใชท้กัษะการแกไ้ขความขดัแยง้ ใชก้ลยทุธ์เพื่อการเปล่ียนแปลงและพฒันาองคก์ร เป็นตน้ 

7)  การใช้ทรัพยากร (Use of Resources) สถาบนัการศึกษามีอ านาจในการใช้และ
บริหารทรัพยากรดว้ยตนเองมากข้ึน ท าให้สถานศึกษาไดบ้ริหารงานตามสถานการณ์ของตนเองอยา่ง
มีประสิทธิผล ไม่ตอ้งส้ินเปลืองบุคลากร งบประมาณ เวลาในการควบคุมและตรวจสอบ                      

โดยสรุปแลว้การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีแนวคิดพื้นฐานมาจากความเช่ือเร่ืองธรรมชาติ
ของมนุษย์ท่ีมีความต้องการพื้นฐาน เป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงานในองค์กร เพราะผูบ้ริหาร        
เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธิ
ในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา ซ่ึงลักษณะดังกล่าวย่อมเป็นแรงจูงใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผ ูกพนัและร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงที่ร่วมกนัคิด ตดัสินใจ การ
ปฏิบติังาน ท าให้สมาชิกทุกคนร่วมมือกนัด าเนินงานให้ประสบผลส าเร็จต่อไป 

2.1.3 การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา 
การปฏิรูปการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ข

เพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ก าหนดหลกัการส าคญัไว ้(มาตรา 81) 3 ประการ คือ การศึกษาตลอดชีวิต 
การมีส่วนร่วมและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ประเด็นการมีส่วนร่วมนั้นได้กล่าวถึงการมีส่วนร่วมของ
สังคมในการจดัการศึกษา ซ่ึงแสดงออกได้หลายลกัษณะ เช่น ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น                 
ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ร่วมสนบัสนุนทรัพยากร ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคของการจัดการศึกษาและช่วยส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปตามเป้าหมาย และ
ก าหนดให้มี หมวด 6 ว่าด้วย เร่ืองมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาเป็นการเฉพาะซ่ึง
ประกอบด้วย 5 มาตรา รวมทั้งก าหนดให้มีการตั้งส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (องคก์รมหาชน) เพื่อท าหนา้ท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทัว่ประเทศ โดยมุ่งหวงั
ว่าจะท าให้สามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาของไทยทั้ งระบบ จากบทบัญญัติดังกล่าวส่งผลให้
สถานศึกษาทุกแห่งตอ้งด าเนินงานการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา โดยอยู่บนพื้นฐานของหลกัการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูปการบริหารการศึกษาของประเทศ               
   ส าหรับประเทศไทยนั้นได้ก าหนดไวใ้นแนวการจดัการศึกษา ตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ท่ีเนน้การมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอกชน องคก์รเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนั
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ศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน (All for Education) การศึกษาเป็นของทุกคน ให้ทุกคน
เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการ 
  บุญหนา  บุญเรือง (2552) ไดส้รุปผลจากการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กลยุทธ์
สร้างพลงัทีมงานท าใหเ้กิดผลการพฒันาโรงเรียนดงัต่อไปน้ี 

1)  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าใหก้ารบริหารงานโรงเรียนพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 2)  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าใหก้ารบริหารงานโรงเรียนมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

(1)  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมท าให้เกิดการร่วมมือ รวมพลงั ความสามคัคี 
การท างานเป็นทีม เป็นกลุ่ม ท าใหมี้การสนบัสนุนการท างาน สร้างผลงานไดม้ากข้ึน 

(2)  บุคลากรมีขวญัก าลงัใจท่ีไดมี้ส่วนร่วม มีความกระตือรือร้นเพิ่มประสิทธิภาพ           
การท างานสูงข้ึน 

(3)  ร่วมท างาน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ สร้างบรรยากาศในการท างาน งานส าเร็จ
รวดเร็ว ลดความขดัแยง้ ลดปัญหาในการท างาน 

(4)  กระบวนการท่ีร่วมมือกนั แบ่งงานตามความถนดั ร่วมรับผิดชอบเพิ่มผลผลิต 
เพิม่คุณภาพงาน 

(5)  เกิดความรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั เกิดความเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร มีพลงัการปฏิบติังานโดยไม่ตอ้งควบคุม 
  อุทยั  บุญประเสริฐ (2545, อา้งถึงใน ประเสริฐ  สุนทรชัย, 2554) ไดก้ล่าวถึงการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษามีเป้าหมายการ
จดัการเรียนการสอนและการปฏิรูประบบการบริหารการจดัการศึกษา ดงัน้ี 
  1)  ควรยึดสถานศึกษาเป็นศูนยก์ลางในการตดัสินใจ (School – Based Decision 
Making) มุ่งเนน้ใหส้ถานศึกษามีอิสระในการตดัสินใจ โดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  2)  การมีส่วนร่วมในการร่วมคิดร่วมท า (Participation and Collaboration) ให้
สาธารณชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการศึกษา รับผดิชอบร่วมกนั 
  3)  ภารกิจท่ีตรวจสอบได้ (Accountability) มีการก าหนดหน้าท่ีการก าหนดความ
รับผดิชอบภารกิจของผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาของชุมชนท่ีชดัเจน สามารถท่ีจะตรวจสอบ
ความส าเร็จเพื่อเป็นหลกัประกนัคุณภาพการศึกษาไดก้ล่าววา่ 
  ฮอย และมิสเกล (Hoy & Miskel, 1978) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจของครูอาจารย ์ในการศึกษาผลการวจิยัพบวา่ 
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  1)  โอกาสในการมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อขวญั
ก าลงัใจของครู อาจารย ์
  2)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานดา้นการสอนของครู อาจารย ์
  3)  ครู อาจารย ์นิยมชมชอบผูบ้ริหารท่ีเปิดโอกาสให้พวกเขาได้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากกวา่ผูบ้ริหารท่ีไม่ค่อยเปิดโอกาสใหพ้วกเขาไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
  4)  ครู อาจารย ์ไม่ตอ้งการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทุกปัญหา ในความเป็นจริงแลว้           
การใหค้รู อาจารยมี์ส่วนร่วมมากเกินไปอาจใหผ้ลเสียในทางลบได ้
  5)  บทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารและครู อาจารย ์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ
ควรแตกต่างกนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา 
  6)  ปัจจยัทั้งภายในและภายนอกตวัครู อาจารย ์มีผลต่อระดบัความตอ้งการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ (1) เพื่อให้การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจบงัเกิดผลเต็มท่ี ผูบ้ริหารควรหาค าตอบจาก
ค าถามต่อไปน้ี คือ (2) ภายใตเ้ง่ือนไขหรือสถานการณ์อยา่งไรท่ีควรให้ครู อาจารยเ์ขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ (3) ครู อาจารย์ ควรเข้ามามีส่วนร่วมในการตดัสินใจมากน้อยเพียงไร และอย่างไร                
(4) การตัดสินใจโดยกลุ่มควรใช้เม่ือใด และ (5) ผู ้บริหารควรมีบทบาทอย่างไรจึงจะถือว่ามี
ประสิทธิภาพ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา เป็นการให้โอกาสให้ผูบ้ริหาร 
ครู อาจารย ์ชุมชน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายร่วมกนั ท า
ใหเ้กิดการร่วมมือ รวมพลงั ความสามคัคี การท างานเป็นทีม เป็นกลุ่ม สร้างผลงาน ความกระตือรือร้น 
ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนการท างาน สร้างบรรยากาศในการท างานรู้สึกรับผิดชอบร่วมกนั เกิดความ
เป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีประสิทธิภาพการท างาน ส่งผลต่อขวญัก าลงัใจความพึงพอใจ
ของครู อาจารย ์
  2.1.4  การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของสวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391-394) ศาสตราจารย ์
ผูบ้ริหารทางการศึกษาของโรงเรียนพยาบาลแห่งวิทยาลยัทางการแพทยจ์อร์เจีย ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม มี 4 ประการ ดงัน้ี           

  1)  การไวว้างใจกัน (Trust) ซ่ึงเป็นปรัชญาพื้นฐานของการมีส่วนร่วมผูร่้วมงานหรือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมบูรณ์เรียบร้อยหากไดรั้บการยอมรับ ไวว้างใจจากผูบ้ริหาร                                                                           

  2)  ความยึดมัน่ผกูพนั (Commitment) ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติังานมีความตอ้งการความยึดมัน่
ผูกพนั ผูบ้ริหารควรท่ีจะให้การสนับสนุนช่วยเหลือและฝึกอบรมแก่ผูป้ฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานต้องมี



 

32 
 

โอกาสไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจกบัผูบ้ริหาร ประสบการณ์ในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานจะ
ท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความขยนัหมัน่เพียร อุตสาหะ ผลผลิตในการท างานมีมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ภายใตก้าร
บริหารแบบมีส่วนร่วม จะท าให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัโดยไม่ท าให้เกิดโทษ 

  3)  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (Goals and Objectives) การก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงการร่วมกนัปรับปรุง พฒันา
เป้าหมายขององค์การ ย่อมขจดัความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนถา้ทุกคนมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานร่วมกนั               
มีการท างานท่ีมีทิศทางเดียวกนั มีความรับผดิชอบร่วมกนั 

  4)  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) เป็นภาวะท่ีมีความเป็นอิสระต่อความ
รับผิดชอบในการท างาน มีอ านาจหน้าท่ีและความสามารถในการท างานส าหรับงานของแต่ละบุคล
ผูป้ฏิบติังานตอ้งการความเป็นอิสระต่อความรับผดิชอบในการปฏิบติังานในการตดัสินใจในงานของตน ซ่ึงจะ
ท าใหมี้ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี เตม็ความรับผดิชอบท่ีตนไดรั้บ 

  สวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, p. 399) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมไวด้งัน้ี 

 1)  ไดรั้บความไวว้างใจกนัสูง และใหก้ารสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั 
 2)  เป็นการใหค้วามส าคญัของต าแหน่งงานทุกงาน และทุกคนมีความเสมอภาคกนั 
 3)  ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัมีความรับผดิชอบมากข้ึน 

  4)  ลดความสับสนในการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานโดยการปรับปรุง
การติดต่อส่ือสารใหดี้ข้ึน 
  5)  นิเทศงานด้วยตนเอง กระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานได้วินิจฉัยและแก้ปัญหา ให้
ผูป้ฏิบติังานมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัและเป็นการพฒันาอาชีพ 
 6)  มีความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมากข้ึน 

 7)  ปฏิบติัไดถู้กตอ้งตามระเบียบ 
 8)  เพิ่มประสิทธิภาพในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
 9)  การท างานเป็นทีมท าให้ผูป้ฏิบติังานร่วมมือกนัเพิ่มแรงจูงใจและความคิดริเร่ิมใน

การท างาน 
 10)  ปรับปรุงการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 
 11)  ลดการขาดงาน 
 12)  เพิ่มประสิทธิผลและผลผลิตในงาน รวมถึงปรับปรุงคุณภาพของงานเพิ่มการ

เรียนรู้ในงานใหม้ากข้ึน 
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 13)  เพิ่มขวญัและแรงจูงใจในการท างาน เพิ่มความกระตือรือร้นในการเขา้มามีส่วน
ร่วมในการบริหารงานของผูป้ฏิบติังาน 

 14)  ไดรั้บความคิดใหม่ ๆในการตดัสินใจและแกปั้ญหา 
15)  แสดงใหเ้ห็นถึงผูน้ าท่ีมีความสามารถ 
16)  เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารคือตอ้งการใหบุ้คลากรเป็นมืออาชีพ 
17)  ลดการหมุนเวยีนเปล่ียนงานและสร้างความมัน่คงในงาน 
18)  เพิ่มความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รจากการท่ีมีทศันคติต่อองคก์รในทางท่ีดี 
19)  การท างานนอกเวลาลดลง 
20)  ตน้ทุนในการบริหารลดลง 
21)  เพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เกิดความรู้สึกช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั เพราะวา่การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมจะช่วยให้เพิ่มความสามารถของแต่ละบุคคล เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้
ขององคก์ร การปรับตวัและการพฒันาสู่ความเป็นเลิศ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม มีลกัษณะแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บักิจกรรมท่ีด าเนินการ โดยหลกัการและทฤษฎีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือ การให้
โอกาสผูร่้วมงานมีส่วนร่วมดา้นการคิด การบริหารงานและการตดัสินใจ ตลอดจนการควบคุมการ
ติดตามผลการปฏิบติังาน เพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ร ความพึงพอใจในการท างานการพฒันาองค์กร
อย่างต่อเน่ือง จึงได้เปรียบเทียบแนวความคิดและทฤษฎีของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ท่ีน า
ทฤษฎีมาการก าหนดกรอบในการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม จุดเด่น และขอ้จ ากดั 
สวอนส์เบิร์ก (Swansburg, 1996, pp. 391-
394) การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมมี  
4 องคป์ระกอบ คือ 
     1)  การไวว้างใจกนั (Trust) 
      2)  ความตอ้งการความผกูพนั  
(Committment) 
     3)  การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ร่วมกนั (Goals and Objectives) 
     4)  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
(Autonomy) 

จุดเด่น 
     เป็นการบริหารงานองค์กรท่ีผูบ้ริหารให้โอกาส
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
มีอิสระในการท างาน ได้รับความไวใ้จสูง มีสิทธ์ิ
เสนอแนะความคิดเห็นเพื่อร่วมแกปั้ญหาท าให้เกิด
ความผูกพันร่วมรับผิดชอบต่อส่ิง ท่ีได้ร่วมกัน
ตดัสินใจ ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารและ
นโยบายการศึกษา 
ขอ้จ ากดั 
     ผูบ้ริหารตอ้งช่วยเหลือผูป้ฏิบติังานและให้ความ
เป็นธรรมกบัทุกคนทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกันอย่าง
แทจ้ริง 

ไวท ์(White, 1999) การบริหารแบบมีส่วนร่วม  
มี 4 ประเภท 

1) การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
2) การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา 
3) การมีส่วนร่วมในการแบ่งปัน 

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

 

จุดเด่น 
     เป็นการบริหารงานท่ีส่งผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ปฏิบติั สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การบริหารงานของ
สถานศึกษาในการปฏิรูปการศึกษา  ท่ี มุ่ ง เน้น
สถานศึกษาเป็นฐาน การบริหารงานโดยการกระจาย
อ านาจ โดยทุกคนมีส่วนร่วม 
ขอ้จ ากดั 
     การบริหารแบบมีส่วนร่วมนั้นยงัขาดการติดต่อ
ประสานงานกบัองคก์รภายนอก ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ไม่ค  านึงถึงความมีอิสระความผกูพนั 
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ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (ต่อ) 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม จุดเด่น และขอ้จ ากดั 
พุตต้ี (Putti, 1987, pp. 312-318) การบริหาร            
แบบมีส่วนร่วม มี 3 ประเภท คือ 
     1)  การท างานแบบทีมระหว่างคนงาน                  
กบัผูบ้ริหาร เพื่อลดตน้ทุนการผลิตเพิ่ม                   
ผลผลิตลดค่าจา้ง และเพิ่มก าไร 
     2)  การจดัตั้งกลุ่มท่ีมีอ านาจเด็ดขาด  
พิจารณาปัญหาท่ีเก่ียวกบัการท างานแล้ว
พยายามท่ีจะหาขอ้ยุติท่ีสร้างสรรค์ ผูน้  ากลุ่ม
เลือกตั้ง สับเปล่ียนกนัระหว่างสมาชิกภายใน
กลุ่ม มีความเป็นหน่ึงเดียวกนั 
     3)  ลูกจา้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                
มีคณะกรรมการซ่ึงเป็นตวัแทนภายในบริษทั 

จุดเด่น 
     เป็นการบริหารท่ีเนน้ผลประโยชน์และลดตน้ทุน
จากการบริหารงาน มีการกระจายอ านาจโดยการ
จัดตั้ งคณะกรรมการในการแก้ปัญหาและการ
ตดัสินใจในการด าเนินงาน 
ขอ้จ ากดั 
     เป็นการบริหารองค์กรธุรกิจ แสวงหาผลก าไร 
มุ่ง เน้นผลผลิตรายได้ของบริษัทมากกว่าสร้าง              
ความพึงพอใจ ความผกูพนั ความสามคัคีในองคก์ร 

โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen & Upholf, 1980  
อา้งถึงใน ทวทิ ระโหฐาน, 2552) ไดแ้บ่งชนิด
ของการมีส่วนร่วมออกเป็น 4 ชนิด 
     1)  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ                  
(Decision Making) 
     2)  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
(Implementation) 
    3)  การมีส่วนร่วมในในการไดรั้บผลประโยชน ์
(Benefit) 
   4)  การมีส่วนร่วมในการประเมิน
(Evaluation) 

จุดเด่น  
     เป็นการบริหารงานเป็นการกระจายอ านาจ โดย
ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกขั้ นตอน
รวมทั้งการไดรั้บผลประโยชน์ 
ขอ้จ ากดั 
     เ ป็นการบริหารท่ีทุกคนต้องมีความ รู้ความ 
ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ท า ง า น เ ท่ า เ ที ย ม  ร ว ม ทั้ ง                    
ก า ร แบ่ ง ปั น ผ ลป ระ โ ย ช น์  ผู ้บ ริ ห า ร ต้อ ง มี                            
ความยติุธรรมและควบคุมบรรยากาศองคก์ร 
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ตารางที ่2.1 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม (ต่อ) 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วม จุดเด่น และขอ้จ ากดั 
ไบร์ยแมน (Bryman , 1986 อา้งถึงใน ชาฤนี 
 เหมือนโพธ์ิทอง, 2554) การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมี 4 องคป์ระกอบ 

1) บรรยากาศของการมีส่วนร่วม ควรจะ 
ตอ้งท าใหแ้นวทางท่ีจะน าไปสู่เป้าหมายมี
ความชดัเจน 

2) จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือก 
เป้าหมายท่ีเขาเห็นคุณค่า ดงันั้นผูบ้งัคบับญัชา
ควรเห็นเป้าหมายส่วนบุคคล (Individual 
Goal) กบัเป้าหมายองคก์ร (Organization 
Goal) ใหเ้ท่าเทียมกนั 

3) ผูมี้ส่วนร่วมจะเพิ่มการควบคุมงานมาก 
ข้ึน ถา้มีแรงจูงใจและความเป็นอิสระเพิ่มข้ึน 
ซ่ึงจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเพียร
พยายามในการปฏิบติังานมากข้ึน 

4) เม่ือบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการตดัสินใจเขาจะมี Ego-Involve 

จุดเด่น 
     เป็นการบริหารงานท่ีให้ความส าคญับุคคลและ
บรรยากาศขององค์กร ผู ้บริหารและผู ้ใต้บังคับ 
บญัชาสามารถปฏิบติังานด้วยกนัโดยไม่มีช่องว่าง   
มีแกก้ารปัญหาด าเนินงานไปดว้ยกนัสู่เป้าหมายอนั
เดียวกนัโดยมีแรงจูงใจและความมีอิสระ 
ขอ้จ ากดั 
     เป็นการบริหารงานท่ีใช้แรงจูงใจให้กับผู ้ใต ้
บังคับบัญชา  โดยผู ้บ ริห ารจะต้อ ง มีควบ คุม
บรรยากาศ ให้ความยุติธรรม ให้โอกาสความเสมอ
ภาคเท่าเทียมกบัทุกคน ถา้เป็นองค์กรท่ีใหญ่อาจจะ
ควบคุมยาก 
 

 
จากตารางท่ี 2.1 สรุปได้ว่า แนวคิดและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ สวอนส์เบิร์ก 

(Swansburg, 1996, pp. 391 - 394) มีความสอดคลอ้งในสถานศึกษาท่ีสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา          
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มามี         
ส่วนเก่ียวข้องในการบริหาร มีอิสระในการท างาน ตลอดจนมีสิทธ์ิในการเสนอแนะความคิดเห็นเพื่อ
ร่วมกนัแกปั้ญหา ในลกัษณะดงักล่าวยอ่มเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความรู้สึกผูกพนัไวว้างใจ
และร่วมกนัรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีร่วมกนัตดัสินใจด าเนินงานให้องคก์รประสบผลส าเร็จต่อไป ผูว้ิจยัจึงไดน้ า
แนวความคิดและทฤษฎีการบริหารแบบมีส่วนร่วมดงักล่าวมาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั 
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2.2  การท างานเป็นทมี 
  2.2.1  ความหมายของการท างานเป็นทีม 
    สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ (2550, น. 1 - 3) ให้ความหมายวา่ ทีม หมายถึงคนกลุ่มเล็ก ๆ ท่ีมี
ทกัษะการท างานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีเติมเต็มซ่ึงกนัและกนัและมีเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 
โดยสมาชิกในทีมทุกคนต่างก็มีส่วนรับผิดชอบต่อเป้าหมายของทีมร่วมกนั นอกจากน้ีการท างานเป็นทีม
ยงัตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งสมาชิกในระดบัสูงดว้ย 
    สุนนัทา  เลาหนนัท์ (2551, น. 140) ไดใ้ห้ความหมายว่า ทีม หมายถึงกลุ่มของบุคคลท่ี
ท างานร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่มช่วยกนัท างานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการท างานนั้น 
    ช่อฉตัร์  บุญเฉลิม (2551, น. 20) ไดส้รุปความหมายการท างานเป็น ทีม หมายถึง การท่ี
บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปมาท างานร่วมกนั โดยมีการก าหนดบทบาทของสมาชิก คือ บทบาทผูน้ า บทบาท
สมาชิก มีการวางแผนตั้งเป้าหมายในการท างานร่วมกัน สมาชิกในทีมมีความสัมพนัธ์ติดต่อส่ือสาร                 
มีความสามคัคี มีความผกูพนั เห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตนช่วยกนัแกปั้ญหา เพื่อให้งานบรรลุ
วตัถุประสงค ์ในการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    สัมมนา  สีหมุ่ย (2553, น. 6) ให้ความหมาย ทีมงาน หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างกนัในหลาย ๆ ดา้นมารวมกนัท างานอยา่งใดอยา่งหน่ึงในองคก์รเดียวกนั โดยมีวตัถุประสงค์
และจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั สมาชิกทุกคนในทีมต่างใช้ทกัษะประสบการณ์และความสามารถ
ช่วยกนัท างาน แก้ไขปัญหาและรับผิดชอบต่อเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายเดียวกนั
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
    วดูคอ็ก  (Woodcock, 1981, pp. 3 - 4) ไดใ้หค้วามหมายของการท างานเป็นทีมวา่ ทีม
คือ กลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงท่ีมีการแลกเปล่ียนวตัถุประสงคท์ัว่ไป และเป็นผูท่ี้ตอ้งการจะท างานร่วมกนั
เพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ทีมไม่ใช่เป็นกระบวนการวมกลุ่มกนัทางสังคมเพื่อความบนัเทิง และ
ไม่ใช่เป็นการรวมกลุ่มผูฟั้งเพื่อตอ้งการท่ีจะรับฟังเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพื่อเรียนรู้ สภาสามญั (House of 
Common) ไม่จัดว่าเป็นทีม เน่ืองจากประกอบด้วยบุคคลท่ีมีความสนใจแตกต่างกันเฉพาะกลุ่ม 
บ่อยคร้ังท่ีดูเหมือนมีการแลกเปล่ียนร่วมกนั แต่เม่ือพิจารณาดูแลว้ปราศจากขอ้ตกลงท่ีผูกมดัท่ีจะมี
กิจกรรมร่วมกนั 
   ฮ้ิวส์ (Hues, 1982, p. 199) ใหค้วามหมายของ ทีม หมายถึงกลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคล
หน่ึงท่ีมีเป้าหมายการท างานร่วมกนัหรือหมายถึง กลุ่มท่ีประกอบดว้ยบุคคลท่ีมีหนา้ท่ีสัมพนัธ์กนั และ
หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กันอย่างเป็นทางการมาร่วมปฏิบติังานกันให้ส าเร็จตาม
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วตัถุประสงคแ์ละงานดงักล่าวไม่สามารถส าเร็จไดโ้ดยบุคคลคนเดียว 
 สรุปความหมายการท างานเป็นทีม คือ กลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปท่ีมีความแตกต่างกนั
แต่มีวตัถุประสงค์เป้าหมายเดียวกนัมารวมตวักนัช่วยกนัท างานดว้ยความเต็มใจ มีปฏิสัมพนัธ์ช่วย
ร่วมกนัคิดตดัสินใจรับผิดชอบ มีการส่ือสารแลกเปล่ียนความคิดและความผูกพนั เห็นประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ช่วยกันแก้ปัญหาเพื่อให้งานบรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.2.2  แนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม 
   ปัจจุบนัในองคก์รของรัฐและเอกชนให้การยอมรับและนิยมการบริหารงานโดยยึด
หลกัการท างานร่วมกนัโดยท างานเป็นกลุ่มเป็นทีมมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย มีการสร้างทีมงานให้
แข็งแกร่ง เพื่อเนน้ให้บุคลากรทุกคนเห็นความส าคญัของการท างานร่วมกนัเป็นทีม ซ่ึงส่งผลให้การ
ท างานนั้นบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ทีมงานจึงประกอบ
ไปดว้ยกลุ่มบุคคลหลายประเภทซ่ึงมีความแตกต่างกนัในดา้นความคิด ความเป็นอยู ่ความรู้ 
ความสามารถ ภูมิหลงั วิธีการเขา้ถึงปัญหาและส่ิงต่าง ๆ อีกมาก ดงันั้นหากกลุ่มบุคคลหรือทีมงาน
เหล่าน้ีตอ้งท างานร่วมกนัหรือท างานเป็นทีมในกิจกรรมหน่ึงกิจกรรมใดในองคก์รแลว้ หากการ
ปฏิบตัิหนา้ที่นั้นหากไม่ค  านึงถึงหลกัการในการท างานเป็นทีมแลว้ การท างานนั้นยอ่มประสบ
ความส าเร็จและบรรลุวตัถุประสงคไ์ดย้าก เพราะหลกัการท างานเป็นทีมจะเป็นตวัช้ีให้เห็นถึง
แนวทางในการปฏิบติัและหนา้ท่ีรับผิดชอบของผูที้่อยูใ่นทีม ไดช่้วยให้การท างานเป็นทีมด าเนินไป
อยา่งราบร่ืนและเกิดประสิทธิผล (พนิดา รัตนไพโรจน์, 2542, น. 27) 
  วาร์นีย ์(Vaney, 1978 อา้งถึงใน ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง, 2554) ไดเ้สนอหลกัในการ
ท างานเป็นทีมไวด้งัน้ี 

1)  บทบาทของสมาชิกแต่ละคนในทีมมีความเขา้ใจอนัดีต่อกลุ่ม 
2)  เขา้ใจทกัษะของทีมและบทบาทหนา้ท่ีทั้งหมดขององคก์ร 

    3)  เพิ่มการติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกทุกคนในทีมเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ ซ่ึงท า
ใหก้ลุ่มมีประสิทธิภาพ 

4)  มีการสนบัสนุนระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่มดว้ยกนัเป็นอยา่งมาก 
    5)  เขา้ใจในกระบวนการกลุ่มพฤติกรรมและการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ภายในกลุ่ม เพื่อ
การท างานดว้ยกนัอยา่งใกลชิ้ด 
   6)  มีแนวทางการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการแกปั้ญหาต่าง ๆ เป็น
ทีม ไม่วา่จะเป็นเร่ืองงานหรือความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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    7)  ความสามารถในการใชค้วามคิดท่ีแตกต่างกนัใหเ้กิดประโยชน์มากกวา่การท าลาย 
    8)  มีความร่วมมือประสานงานกนัระหวา่งสมาชิก ลดการแข่งขนัเพื่อเอาชนะ 
    9)  การเพิ่มสมรรถภาพของกลุ่มในการท างานร่วมกบักลุ่มอ่ืน ๆ ทั้งภายในภายนอก
องคก์ร 
   10)   มีความรู้สึกดีต่อกนัและกนัระหวา่งสมาชิกภายในกลุ่ม 
   แคทเซนบาช (Katzenbach, 1978) ไดเ้สนอแนวทางการสร้างทีมงาน ดงัน้ี 
   1)  ก าหนดทิศทางอย่างเร่งด่วน สมาชิกทีมต้องการความแน่นอนในการตั้งวตัถุ 
ประสงค์และความคาดหวงัของทีมซ่ึงจะต้องมีตวับ่งช้ีท่ีชัดเจนท่ีจะเป็นแนวทางในการท างานให้
บรรลุผลส าเร็จได ้
   2)  การเลือกสมาชิกทีม ควรจดัให้อยูบ่นพื้นฐานของทกัษะและศกัยภาพท่ีมีอยู ่และ
ทีมจ าเป็นตอ้งมีทกัษะท่ีจะท าใหเ้กิดความสมบูรณ์ข้ึนภายในทีม 3 ประการ คือ ทกัษะทางเทคนิคในหนา้ท่ี
งาน ทกัษะในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ท่ีและทกัษะระหวา่งบุคคล 
   3)  การประชุมหรือพบปะกนัคร้ังแรก ตอ้งท าดว้ยความพิถีพิถนัดว้ยความตั้งใจ เพื่อ
สร้างความประทบัใจให้เกิดข้ึน มีก าหนดระยะเวลาให้ทุกคนรู้แน่นอน และมีการย  ้าเตือนโดยผูน้ าทีม 
หรือผูบ้ริหารอ านาจหนา้ท่ีคอยดูแลภายในทีม ทั้งน้ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญัต่อส่ิงท่ีตนไดพู้ดแลว้
ดว้ย 
   4)  ตั้งกฎปฏิบติัให้ชดัเจน การพฒันาทีมท่ีแทจ้ริงโดยน ากฏเกณฑ์มาช่วยให้เขาพบ
กบัความส าเร็จในเร่ืองวตัถุประสงค ์และจุดมุ่งหมายในการปฏิบติังาน จุดเนน้ท่ีควรสนบัสนุนคือ การ
เปิดเผยจริงใจต่อกนั การสร้างให้เกิดความไวว้างใจในกนัและกนัการมีขอ้ตกลงร่วมกนัอย่างมีความ
เหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
   5)  จุดมุ่งหมายและความเหมาะสมในการปฏิบติังานท่ีตั้งข้ึน จะไม่ยึดติดกบัผูบ้ริหาร 
แต่จะตั้งข้ึนโดยสมาชิกมีส่วนร่วมเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตามท่ีไดต้ั้งจุดมุ่งหมายไว ้
   6)  สร้างความทา้ทายใหก้บักลุ่มในการท างานดว้ย  
   แคทเซนแบช และสมิธ (Katzenbach & Smith, 1986 as cited in Clark, 2005) อธิบายวา่ 
ทีมเป็นการรวมตวัของบุคคลท่ีมีทกัษะประกอบกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ (Complementary skills) โดยมีการ          
ตกลงร่วมกนัในจุดมุ่งหมาย (Common Purposes) มีเป้าหมายปฏิบติัการ (Performance Goals) ตามแนวทาง
ท่ีกา้วร่วมกนัไป (Common Approaches) ดว้ยความเช่ือมัน่ต่อกนัและกนั (Mutually Accountable)              
มีจ  านวนบุคคลท่ีพอเหมาะของทีมควรเป็นกลุ่มเล็ก ๆ (Small Number) ประมาณ 5 - 9 คน แต่อาจมีถึง
จ านวนได้ 25 คน ถา้จ านวนนั้นพอเหมาะกบังานและสามารถน าทกัษะของสมาชิกทีมท่ีหลากหลายมา
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ประสานพลงัรวมกนั (Complementary Skills) ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างสร้างสรรค์ การวางจุดมุ่งหมาย
ร่วมกนัของทีมงาน (Common Purposes) จะเป็นทิศทางท่ีท าให้ทีมสามารถก าหนดเป้าหมายปฏิบติัการ 
(Performance Goals) อยา่งมีแนวทางร่วมกนั (Common Approaches) เช่น ตั้งกฎเกณฑ์ในการท างาน และ
วางแบบแผน ก าหนดพฤติกรรมท่ีคาดหวงั และบทบาทของสมาชิก เช่น ผูก้  ากบัเวลา ผูก้ระตุน้ ผูร้วบรวม
ขอ้มูล ผูป้ระเมิน เป็นต้น อนัจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ต่อกันและกันในผลลัพธ์หรือประโยชน์ท่ีพึงได้
ร่วมกนั (Mutually Accountable) ทั้งท่ีเป็นความส าเร็จและความลม้เหลว 
   แฮกแมน (Hackman, 2002) ได้อธิบายหลักในการท างานเป็นทีมว่า ทีมท่ีแท้จริงมี
คุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ  
     1)  ภารกิจของทีม                
     2)  ขอบเขตการท างานท่ีชดัเจน  
     3)  การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการกระบวนการท า งานของทีมอยา่ง
ชดัเจน 
     4)  การมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ท่ีเหมาะสม 
    คลาร์ค (Clark, 2005) ให้ขอ้พิจารณาในดา้นพฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกทีม
ไวเ้ช่น          
    1)  การแสดงตวั (Identity) ของสมาชิกในทีมท่ีแสดงตนอยา่งชดัเจนวา่เป็นสมาชิกใน
ทีม มีวิสัยทศัน์และพนัธกิจร่วมกนั ซ่ึงสมาชิกใช้เป็นแนวทางและทิศทางในการท างานของทีมงาน
เพือ่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการร่วมกนั  
     2)  การยึดเกาะระหวา่งสมาชิก (Cohesion) เป็นการแสดงออกของทีมงานถึงความ
ผกูพนัเช่ือมโยงกนัในทีมดว้ยจิตและวญิญาณท่ีบุคคลในทีมรู้สึกได ้
     3)  การกระตุน้การท างาน (Facilitate) สมาชิกในทีมจะใชก้ารประชุมเป็นเคร่ืองมือท่ี
มีค่าเพื่อก ากบัการด าเนินการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง ใชเ้ป็นเวทีในการส่ือสารเพื่อความชดัเจนในการ
ปฏิบติังาน 
   4)  การส่ือสาร (Communication) เม่ือการท างานข้ึนอยู่กบัพลงัอ านาจท่ีแต่ละคน
ไดรั้บการเปิดช่องทางการส่ือสารท าให้ทีมไดข้ายความคิดให้กนัและกนัอยา่งจริงใจ มีการรับฟังในส่ิง
ท่ีส าคญั ความคิดท่ีแตกต่างมีคุณค่า และวธีิการบริหารความขดัแยง้ท่ีดีก่อใหเ้กิดผลดีกบัทีมงาน          
      5)  ความยืดหยุน่ (Flexibility) ทีมท่ีมีความยืดหยุ่นจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
รักษาหน้าท่ีไวไ้ดต้ามท่ีก าหนด มีความรับผิดชอบและมีภาวะผูน้ าร่วมกนั ท าให้สมาชิกไดแ้สดงจุดแข็ง
ของตน 
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   6)  ความเป็นเพื่อน (Friendship) ท าให้ขวญัและก าลงัใจ (Morale) ของสมาชิกแต่
ละคนอยูใ่นระดบัท่ีจะสร้างความกระตือรือร้นในการท างาน รู้สึกภาคภูมิใจในท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของ
ทีม มีความมุ่งมัน่ในงาน เพื่อใหมี้ผลผลิตในระดบัท่ีทีมพึงพอใจร่วมกนั 

  วชิยั  โถสุวรรณจินดา (2543, น. 89) ไดเ้สนอหลกัปฏิบติัการท างานเป็นทีมไว ้ดงัน้ี 
1)  ทีมตอ้งมีอุดมการณ์ท่ีแน่นอนซ่ึงสมาชิกทุกคนยอมรับ 
2)  ถือความถูกตอ้งท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งถูกใจ 
3)  ประนีประนอมโดยมีน ้าใจของความช่วยเหลือ เพื่อบรรลุเป้าหมายรวมเดียวกนั 
4)  อภยัซ่ึงกนัและกนั 
5)  อยา่พยายามเอาเปรียบกนั 
6)  ถือวา่ทุกคนมีความส าคญัเท่ากนั 
7)  เคารพในสิทธิและเสรีภาพส่วนตวัของผูอ่ื้น 
8)  อยา่เด่นแต่คนเดียวตอ้งเด่นทั้งทีม 
9)  ถือวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นของธรรมดา 

   10)  เม่ือมีป ญหาหรือไม่พอใจอยา่เก็บเอาไวห้รืออยา่ไปพูดลบัหลงั แต่ให้น าปัญหา
มาพูดให้เขา้ใจกนั 

11)  รู้จกัแบ่งงานและประสานงานกนั 
12)  มีความคิดเป็นอิสระในการท างานพอสมควร 
13)  ตอ้งปฏิบติัตามกฎหรือระเบียบของทีมอยา่งเคร่งครัด 
14)  ยอมรับผิดเม่ือท าผิด 

   15)  เม่ือมีการขดัแยง้กนัในกลุ่ม ใหถื้อวา่เป็นการมองปัญหาคนละดา้นเกิดข้ึนเป็นของ
ธรรมดา 

ทิศนา  แขมมณี (2545, น. 11) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะการท างานเป็นทีมนั้นตอ้ง
ประกอบไปดว้ยปัจจยั 6 ประการ คือ  

1)  ตอ้งมีเป้าหมายร่วมกนั 
2)  ตอ้งมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน 
3)  มีการติดต่อส่ือสารกนัภายในกลุ่ม 
4)  มีการร่วมมือประสานงานกนัในกลุ่ม 
5)  มีการตดัสินใจร่วมกนั 
6)  มีผลประโยชน์ร่วมกนั 
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   ถ้าหากรวมกลุ่มแล้วขาดปัจจัยใดปัจจัยหน่ึงแล้วการรวมกลุ่มนั้นคือ การรวมกลุ่ม
ธรรมดาไม่ใช่ลกัษณะการท างานเป็นทีม 
  ทองทิพภา  วริิยะพนัธ์ุ (2551, น. 79 - 80) ไดศึ้กษาหลกัการพฒันาทีมงานของ Porter และ 
Lawler (1975) ซ่ึงกล่าวไวว้่า ปกติการท างานท่ีมีประสิทธิภาพนั้น จะประกอบดว้ยหลกัการ (Principles) 
ซ่ึงแสดงถึงองค์ประกอบส าคญัในการท างานนั้น ๆ และส่วนประกอบทางดา้นเทคนิค (Technique) ซ่ึงจะ
ช่วยส่งเสริมให้เราสามารถท างานได้ผลดียิ่งข้ึน ซ่ึงมีหลักการส าคัญของ การท างานแบบทีมท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  1)  การสร้างความไวว้างใจระหว่างกนั ความไวเ้น้ือเช่ือใจ การไม่ระแวงซ่ึงกนัและกนั
เป็นบนัไดขั้นแรกท่ีน าไปสู่การเปิดเผยและการปฏิบติัต่อกนัดว้ยความจริงใจ ซ่ึงจะช่วยให้สมาชิกร่วมมือ
กนัการปรึกษาหารือกนั และพฒันางานท่ีเก่ียวขอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ 

 2)  การส่ือสารระหว่างกนัแบบเปิดเผย บนัไดขั้นส าคญัท่ีเปิดโอกาสในการประสาน
ความรู้สึก และประสานความร่วมมือกนัระหวา่งสมาชิก โดยเร่ิมตน้ดว้ยการท าความคุน้เคยจากการพูดคุย 
ซกัถาม และโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยและจริงใจ ซ่ึงจะช่วยปิดช่องวา่ง (Gap) ของความระแวงและความรู้สึก
ท่ีไม่ปลอดภยัของแต่ละคน หรือท่ีเรียกตามภาษาพูดวา่ “พดูคุยกนัอยา่งเป็นกนัเอง”  
   3)  การปรึกษาหารือกนั การเปิดโอกาสให้มีการพูดคุยและแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั
ไดอ้ยา่งเปิดเผย เม่ือเกิดปัญหาหรือความรู้สึกขดัแยง้ระหวา่งกนั โดยการน าประเด็นปัญหาหรือขอ้ขดัแยง้
มาแจกแจง วเิคราะห์ ใชค้วามขดัแยง้ในเชิงสร้างสรรคแ์ละร่วมกนัพิจารณา 
   4)  การสร้างความร่วมมือกนัอยา่งแข็งขนั การอาศยักิจกรรมการท างานแบบเป็นทีม
โดยใหส้มาชิกแต่ละคนมีส่วนร่วม (Participation) ตามขอบเขต และบทบาทหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมของแต่
ละคน 
   5)  การติดตามและการส่งเสริมการพฒันาทีมงาน ส่ิงส าคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งติดตามเอา               
ใจใส่อย่างสม ่าเสมอ โดยอาจท าไดโ้ดยการให้รางวลั หรือยกย่องทีมท่ีประสบความส าเร็จให้เป็นทีมงาน
ตวัอย่าง เปิดโอกาสให้ทีมงานน าเสนอผลงานในโอกาสพิเศษ ตลอดจนตอ้งเสริมสร้างความรู้และเทคนิค
ใหม่ๆ ในการท างานแก่ทีมงาน  
   จากแนวคิดการท างานเป็นทีมดงักล่าวพอสรุปหลักการท างานเป็นทีมได้ว่า เป็นการ
ก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค์ร่วมกนัของสมาชิกทุกคนในกลุ่มอย่างชัดเจน มีจ านวนสมาชิกในกลุ่ม
พอสมควรท่ีสามารถส่ือสารโตต้อบกนัอยา่งเปิดเผยและจริงใจ มีความรู้ความสามารถ ร่วมมือร่วมใจ ร่วม
คิดแกปั้ญหา การตดัสินใจ รับผิดชอบเก่ียวกบังานและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลเพื่อให้การท างานเป็น
ทีมไดด้ าเนินไปอยา่งราบร่ืนและบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีกลุ่มตอ้งการ 
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   เดวิส และคณะ (Davis, and other, 1992, pp. 125 - 142) ไดก้ล่าวถึงวิธีการในการ
สร้างทีมท างานซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่ิง คือ 
   1)  การท างานในฐานะทีมเดียวกนั คือ การท างานเป็นทีมแทนท่ีจะท าในรูปของคณะ 
กรรมการจะก่อให้เกิดความส าเร็จตามท่ีตอ้งการหลายประการไม่ใช่การเปล่ียนแปลงท่ีมองเห็นกนั
และกนัแต่เป็นการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลต่อทีมตามบทบาทท่ีตนเองตอ้งการเปล่ียนจากการประชุม เป็น
การพบกนัเป็นทีม 
   2)  พฒันาเป็นทีมจะใช้เวลาความอดทน ยืนหยดั การฝึกฝน ตอ้งมีการเน้นถึงการ
พฒันาแต่ละบุคคลตามบทบาทของเขา 
   3)  การท างานด้วยกันจะตอ้งใช้ความพยายามเป็น 2 เท่า การใช้ทรัพยากรท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพจะไม่เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545, น. 83 - 85) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการสร้างทีมงานมี                          
5 ขั้นตอน คือ 
   1)  การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) เป็นขั้นตอนแรกในกระบวนการสร้าง
ทีมงาน ซ่ึงจะใชไ้ดก้บัทีมงานทั้งท่ีเพิ่งตั้งข้ึนใหม่และทีมงานท่ีด าเนินงานมานานแลว้ โดยหวัหนา้ทีม
หรือสมาชิกจะตอ้งตระหนักถึงปัญหาและตอ้งการจะแก้ไขปัญหาให้หมดไป บางคร้ังอาจก าหนด
ปัญหาจากสถานการณ์จ าลองเพื่อร่วมกนัแกไ้ขและแลกเปล่ียนความคิดเห็นเพื่อเป็นการพฒันาทีมงาน
ก็ได ้ 
   2)  การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Gathering and Analysis) สมาชิกในทีมจะ       
ร่วมกนัก าหนดแนวทางในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท่ีจะไดข้อ้เท็จจริงมาท าการวิเคราะห์
และประมวลผล เพื่อก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาและเลือกแนวทางปฏิบติั 
   3)  การวางแผนปฏิบติัการ (Action Planning) สมาชิกในทีมระดมความคิด โดยน า
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ปัญหามาก าหนดเป็นวตัถุประสงค์ในการแกปั้ญหาและแผนปฏิบติัการท่ี
เป็นรูปธรรม 
   4)  การด าเนินงาน (Action Implementation) สมาชิกร่วมมือกนัในการน าแผนงานไป
ปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมโดยตอ้งคอยดูแลให้แผนปฏิบติังานด าเนินไปอยา่งราบร่ืนและมุ่งสู่เป้าหมายท่ี
ตอ้งการ 
   5)  การประเมินผลลพัธ์จากการด าเนินงาน (Evaluation of Results) สมาชิกในทีม
ร่วมกนัติดตามตรวจสอบประเมินและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการด าเนินงานให้
บรรลุ เป้าหมาย 
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    ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2548, น. 51-54) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการสร้างทีมงานจะเหมือนกนั
ส าหรับทุกองคก์ร ท่ีตอ้งการรวบรวมความเฉลียวฉลาดของเอกตับุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั 
การสร้างทีมงานเป็นเคร่ืองมือการบริหารในทางบวกเพราะมนัก่อให้เกิดกลุ่มพลงังานสูงท่ีเต็มไปดว้ย
ทรัพยากรมีประสิทธิผลและมีการตอบสนองหวัหน้าทีมงานท่ีมีความสามารถด าเนินกิจกรรมทีมงาน
จะแสดงออกซ่ึงคุณลกัษณะต่อไปน้ี 
    1)  มีระดบัทกัษะทางภาวะผูน้ าสูง 
    2)  สนบัสนุนปรัชญาของทีมงาน 
    3)  ถูกจูงใจดว้ยผลสัมฤทธ์ิ 
    4)  ใชว้ธีิท างานท่ีมีประสิทธิผล 
    5)  สนบัสนุนการพฒันาการของเอกตับุคคล 
    6)  พฒันาความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงานอ่ืน ๆ 
    7)  สนบัสนุนการเส่ียงภายใตก้ารควบคุม 
  8)  ใชเ้วลาไดคุ้ม้ค่า 
  9)  ใหค้วามระมดัระวงัในการเลือกสมาชิกท่ีเหมาะสมส าหรับทีมงาน 
  10)  ผกูพนักบัการพฒันาและสวสัดิการของสมาชิกในทีมงาน 
  11)  ทบทวนการปฏิบติังานโดยไม่วพิากษว์จิารณ์ส่วนบุคคล 

  12)  มีความเสมอตน้เสมอปลาย 
  13)  สร้างบรรยากาศในทางบวก 
  14)  ก าหนดบทบาทของทีมงาน 
  15)  ก าหนดบทบาทของเอกตับุคคล 
  16)  สนบัสนุนความคิดสร้างสรรค ์
  17)  ใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
  18)  หาผลสะทอ้นกลบั 

  19)  จดัตั้งมาตรฐานท่ีสูง 
 สรุปกระบวนการสร้างทีมงาน คือ การมอบหมายบทบาท การจูงใจให้ท างานและ
วฒันธรรมในการท างานร่วมกัน ผูน้ าจะต้องจัดหาทรัพยากรให้เพียงพอ มีภาวะผู ้น าท่ีดี มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส ในการจดัประเภทของทีมงานควรจดัให้สอดคลอ้งเหมาะสม
กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน บางโอกาสอาจใชที้มงานเฉพาะกิจเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะดา้น บางคร้ังอาจใช้
ทีมงานบริหารตนเองเพื่อการท างานในเชิงรุก บางสถานการณ์อาจใช้ทีมงานไขวห้น้าท่ี  เช่น การ
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ด าเนินงานในรูปของคณะกรรมการ และบางคร้ังอาจใช้ทีมงานเสมือนกรณีท่ีอยูห่่างไกลกนั วิธีการ
สร้างทีมงานท่ีดีไม่ควรประชุมกนัแบบเป็นทางการมากนกั ควรพบปะกนัเป็นทีมอยา่งไม่เป็นทางการ 
กระบวนการสร้างทีมจะต้องตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน อาจรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม       
แบบสังเกตหรือแบบสัมภาษณ์ วางแผนการด าเนินงาน ปฏิบัติตามแผนและติดตามประเมินผล                 
ซ่ึงสถานศึกษาควรด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอนอย่างต่อเน่ือง เป็นวงจรเดมม่ิง (PDCA) (Deming 
Circle ของ Dr. Edwards Deming) ดงัน้ี 
  P คือ Plan หมายถึง การวางแผน เพื่อเลือกปัญหาและตั้งเป้าหมายร่วมกนั 
  D คือ Do หมายถึง การแกปั้ญหาร่วมกนัหรือการน าวธีิการแกปั้ญหาไปปฏิบติั 
  C คือ Check หมายถึง การเปรียบเทียบผลการท างานกบัเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยน าขอ้มูลก่อน
การด าเนินงานและหลงัการด าเนินงานมาเปรียบเทียบกนั 
  A คือ Action หมายถึง การน าวิธีการแก้ปัญหาท่ีไดผ้ลมาก าหนดเป็นมาตรฐานเพื่อถือ
ปฏิบติัต่อไป แต่ถา้ไม่ไดผ้ลก็น าไปพิจารณาวางแผนเพื่อปรับปรุงใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน 
  ปราชญา  กลา้ผจญั (2550, น. 28) ให้ความเห็นวา่ องคก์รบางแห่งไดก้ าหนดให้การท างาน
เป็นทีมเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ (strategic plane) ขององคก์ร มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการ
อบรมและพฒันาให้เกิดการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การส่งเสริมกิจกรรมพฒันาคุณภาพใน
รูปแบบต่าง ๆ ไดแ้ก่ ระบบ TQM (Total Quality Management) ระบบ QC (Quality Circle) กิจกรรม 
5 ส. กิจกรรมขอ้เสนอแนะ (Suggestion System) และกิจกรรม Walk Rally โดยด าเนินการท าใน
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และวิสาหกิจ ทั้งน้ีตอ้งการให้เกิดประสิทธิผลในทีม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการปฎิบติังานทุกระดับเพราะการมีทีมงานท่ีเขม้แข็งจะเป็นการประสานความรู้ ความ 
สามารถและประสบการณ์ของสมาชิกได้อย่างสอดคล้องกลมกลืนกัน และช่วยสร้างเสริม
ประสิทธิภาพ พร้อมช่วยยกระดบัผลการปฏิบติงานขององคก์รโดยรวม             
 ณัฏฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ (2545, น.74-77) กล่าวถึงการพฒันาทกัษะในการเป็นผูน้ าของทีมการ
สร้างความเปล่ียนแปลงให้เกิดแก่ทีมงานในทิศทางท่ีเหมาะสมหวัหนา้ทีมจะตอ้งมีทกัษะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 1)  เป็นตวัของตวัเองอย่างเป็นธรรมชาติ อย่าสร้างภาพอย่างใดอย่างหน่ึงแล้วปฏิบติัอีก
อยา่งหน่ึง 
 2)  รู้จกัตนเอง ผูน้ าท่ีดีตอ้งพิจารณาจุดแข็งและจุดอ่อนของตนเอง โดยยอมรับว่าไม่มีใคร
เก่งไปเสียทุกเร่ืองและตอ้งรู้จกัใชค้นท่ีมีความรู้ความสามารถมาท างานแทน  
 3)  ก าหนดบทบาทของตนในฐานะผูน้ า เพื่อสมาชิกจะไดรั้บทราบว่าเร่ืองใดท่ีหวัหน้าทีม
ตอ้งเป็นผูต้ดัสินใจ และขอบเขตการตดัสินใจของตนมีแค่ไหน 
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 4)  ก าหนดแบบแผนปฏิบติัของทีม หัวหน้าทีมจะเป็นผูก้  าหนดรูปแบบความสัมพนัธ์
ระบบงานของทีมและเป็นตวัอยา่งใหก้บัสมาชิกของทีม 
 5)  เป็นคนเปิดเผยจริงใจและโปร่งใส โดยหัวหน้าทีมตอ้งเปิดเผยความคิดและส่ือสาร
แผนงานท่ีตอ้งการจะท าให้สมาชิกทุกคนเกิดความเขา้ใจร่วมกนัและสามารถน าไปปฏิบติัไดต้ามท่ี
ตอ้งการ 
 6)  ให้ข้อมูลยอ้นกลับในเชิงสร้างสรรค์แก่สมาชิกในทีม ผูน้ าต้องท าการส่ือสารและ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัลูกทีมอยา่งเปิดเผยและใหเ้กียรติกนั 
 7)  การประเมินผลงานและให้รางวลัอยา่งเหมาะสม ซ่ึงจะตอ้งท าดว้ยความเท่าเทียมกนั
เสมอภาคและโปร่งใสโดยพิจารณาตามความรู้ความสามารถและผลงาน 
 8)  ปฏิบติัตวัให้คงเส้นคงวามีหลกัการในการท างาน มิใช่เพียงตดัสินใจตามสถานการณ์
ตามกระแสหรือตามอารมณ์เพียงอยา่งเดียว ทกัษะในการท างานเป็นทีมจะเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัภาวะ
ผูน้ า ซ่ึงจะตอ้งมีการบริหารจดัการท่ีดี มีความเป็นตวัของตวัเอง รู้จกับทบาทหนา้ท่ีของตนเองและของ
ทีม มีการวางระบบการติดต่อส่ือสารท่ีดี มีการสร้างแรงจูงใจ มีการก าหนดมาตรฐานของงาน         
สร้างบรรยากาศให้เกิดความคิดสร้างสรรค ์ซ่ึงถือเป็นนวตักรรมการท างานเป็นทีม และท่ีส าคญัผูน้ า
ตอ้งเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัทีมงาน นวตักรรมการท างานเป็นทีมการสร้างนวตักรรม คือ กระบวนการ
ในการสร้างแนวคิดใหม่หรือคิดหนทางใหม่ ๆในการแกปั้ญหาเก่า ๆ 
 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2543, น. 20; สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2551) องคป์ระกอบของทีม 
งานท่ีมีประสิทธิผลแนวใหม่ ประกอบดว้ย 
 1)  ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์
 2)  บรรยากาศการท างานท่ีปราศจากพิธีรีตรอง 
 3)  การมีส่วนร่วม 
 4)  การรับฟังซ่ึงกนัและกนั 
 5)  ความไม่เห็นดว้ยในทางบวก 
 6)  ความเห็นพอ้งกนั 
 7)  การส่ือสารท่ีเปิดเผย 
 8)  บทบาทและการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
 9)  ภาวะผูน้ าร่วม 
 10)  ความสัมพนัธ์กบัภายนอก 
 11)  รูปแบบการท างานท่ีหลากหลาย 
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 12)  การประเมินผลตนเอง 
   สุรีพร  พึ่งพุทธคุณ (2550, น. 187 - 217) กล่าวถึงทีมเสมือนจริง (Virtual Team) หมายถึง 
ทีมท่ีสมาชิกจะติดต่อส่ือสารกนัผ่านส่ือโดยท่ีไม่ไดพ้บหน้ากนัโดยตรง ทีมเสมือนจริงช่วยท าให้ทีม
สามารถท างานไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ช่วยท าให้ทีมมีทกัษะท่ีหลากหลาย และมีมุมมองในการแก้ไข
ปัญหาหรือในการท างานท่ีหลากหลายมากข้ึน การบริหารทีมเสมือนจริงมีความทา้ทายอยู ่ 2 ประการ 
คือ  
   1)  การท าให้สมาชิกของทีมซ่ึงท างานในสถานท่ีต่าง ๆ สามารถประสานความร่วมมือ
ระหวา่งกนั และท างานใหคื้บหนา้ไปได ้
   2)  การท าใหก้ารติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนสมาชิกในทีมเกิดข้ึนอยา่งสม ่าเสมอ  เทคโนโลยีการ
ส่ือสารสามารถช่วยให้ทีมเสมือนจริงสามารถเช่ือมโยงกนัได ้เทคโนโลยีเหล่าน้ีหมายรวมถึง อีเมล์ โทรสาร
การประชุมทางไกลผ่านโทรศพัท์ การประชุมทางไกลผ่านวิดีโอ เว็บไซต์และซอฟต์แวร์ท่ีจดัการส่ือสาร
ส าหรับกลุ่มเวบ็ไซต์เป็นทั้งสถานท่ีตั้งของห้องของทีมเสมือนจริง เป็นห้องสมุดท่ีรวบรวมเอกสาร     
ต่าง ๆ ไว ้และเป็นสถานท่ีแสดงตารางการนดัหมายต่าง ๆ การให้ค  าแนะน าสามารถช่วยท าให้ผลการ
ด าเนินงานของทีมเหมือนจริงดีข้ึนไดเ้ช่นเดียวกนักบัในกรณีของทีมแบบปกติ 
  สรุปการท างานเป็นทีมจะเนน้บรรยากาศการท างานท่ีไม่มีพิธีรีตรอง สมาชิกในทีมมีภาวะ
ผูน้ าร่วมกนัในการส่งเสริมการท างาน หากน ารูปแบบทีมเสมือนจริงมาใชก้็จะเกิดประโยชน์เป็นอยา่ง
มาก เพราะทีมงานสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดต้ลอดเวลาผ่านส่ือต่าง ๆ อาจมีการพบกนัเป็นระยะ ๆ 
เพื่อการบริหารทีมงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างถูกตอ้ง การบริหารทีมงาน ความทา้ทายในการ
บริหารทีมงาน และการเป็นผูน้ าทีม การตระหนกัถึงความทา้ทายเหล่าน้ีและการทราบวา่จะจดัการกบั
เร่ืองน้ีไดอ้ยา่งไรจะช่วยใหคุ้ณเป็นเพื่อนร่วมทีมและเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีดียิง่ข้ึน โดยค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี 
 1)  บทบาทของผูน้ าทีมในฐานะท่ีเป็นผูริ้เร่ิมเป็นตน้แบบของสมาชิกในฐานะของนกัเจรจา 
เป็นผูใ้หค้  าแนะน าเป็นผูน้ าอยา่งไม่เป็นทางการของทีม  
 2)  การสนบัสนุนใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของทีม  
 3)  การป้องกนัการคิดคลอ้ยตามกนัเป็นกลุ่ม 
 4)  การบริหารจดัการความคิดสร้างสรรคข์องทีม 
 5)  การบริหารการคิดนอกกรอบและการคิดในกรอบเดิม 
 6)  การบริหารจดัการความขดัแยง้ ดงัน้ี 
      (6.1)  การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือให้สมาชิกสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นท่ี
เส่ียงต่อการเกิดความขดัแยง้ 
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     (6.2)  การสนบัสนุนเพื่อเอ้ืออ านวยใหเ้กิดการแสดงความคิดเห็น 
     (6.3)  หาขอ้ยติุในการหารือดว้ยการเขา้สู่ประเด็นท่ีวา่สมาชิกตอ้งท าอะไรกนับา้งในการ
บริหารทีมงาน ผูน้ าจะตอ้งเป็นตวัแบบท่ีดีให้กบัสมาชิกส่งเสริมความเป็นน ้ าหน่ึงใจเดียวกนั ส่งเสริม
ความคิดสร้างสรรคแ์ละการคิดนอกกรอบ เพื่อให้ไดแ้นวทางใหม่ ๆ ในการท างานและท่ีส าคญัผูน้ า
จะตอ้งป้องกนัและแกไ้ขความขดัแยง้ท่ีจะเกิดข้ึน 
 สรุปการสร้างทีมงานจะส าเร็จและมีประสิทธิภาพได ้ตอ้งมีองคป์ระกอบพื้นฐานท่ีจะท าให้
การด าเนินงานส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี แต่ละทีมงานจะตอ้งประกอบไปดว้ยบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป
มาท างานร่วมกนัอย่างเต็มใจ อาศยัทกัษะของภาวะผูน้ าและกลยุทธ์การบริหารของผูบ้ริหารในการ
สร้างทีมงาน มีวตัถุประสงค์และเป้าหมายเดียวกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกภายในทีมอย่างมี
แบบแผน มีการพึ่ งพาอาศยัซ่ึงกันและกนัในการปฏิบติังาน มีการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหาร่วมกัน
ผลลพัธ์สุดทา้ยเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพสูง (สุนนัทา  เลาหนนัท,์ 2544, น. 62) 

2.2.3 การท างานเป็นทีมของสถานศึกษา 
  ในวงการศึกษาสถานศึกษา เป็นองคก์รหน่ึงท่ีมีหนา้ท่ีในการให้บริการการศึกษาและ
สร้างคนใหมี้คุณภาพตามเป้าหมายของทางรัฐบาล การบริหารจดัการทีมงานให้มีประสิทธิภาพจึงเป็น
งานส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการเพื่อให้การประสานงานให้ทุกคนในองคก์รปฏิบติัหน้าท่ีตามหลกัการของ
การบริหารท่ีดี ดงัเช่น   
   สุเมธ  งามกนก (2551, บทคดัย่อ) ให้ความหมายการสร้างทีมงานในสถานศึกษา คือ กลุ่ม
บุคคลท่ีมาท างานร่วมกัน มีการประสานบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบเพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ
ความส าเร็จของงาน การท างานเป็นทีมตอ้งอาศยัปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัในการส่ือสาร การประสานงาน 
การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานกิจกรรมบางอย่างตอ้งการ การท างาน
เป็นกลุ่ม เช่น คณะกรรมการการท างานเป็นกลุ่ม ตอ้งการการท างานร่วมกนัมากกว่าก่อให้เกิดการ
สร้างงานกลุ่ม ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการตดัสินใจภายใตเ้ง่ือนไขท่ีแน่นอน การท างานคนเดียวนั้น
บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถย่อมท าไดแ้ต่อาจมีขอ้จ ากดั จึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกบับุคคลอ่ืน
เพื่อช่วยกนัสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น ความส าเร็จของการท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีจะน าไปสู่ความเจริญก้าวหน้าขององค์การ สถานศึกษาจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนเรียนรู้
วิธีการท างานแบบใหม่ ๆ ท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองความตอ้งการของสังคมหน่ึงในหลายวิธีท่ีน ามาสู่
ความส าเร็จ คือ การอาศยัทีมงานซ่ึงมีความพร้อมเพียงและประสานการท างานเป็นอย่างดี โดยมี
เป้าหมายสูงสุดร่วมกนั คือ สร้างความพึงพอใจให้แก่ผูรั้บบริการ สมาชิกของทีมงานจะตอ้งสามคัคี
กลมเกลียวกนัและพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัท าทุกส่ิงทุกอย่างท่ีจะให้ผลงานออกมาดี ดงันั้นการสร้าง
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ทีมงานจึงเป็นส่ิงส าคญั การมอบหมายบทบาทให้กับสมาชิกแต่ละคน เป็นส่ิงส าคญัในการสร้าง
ทีมงาน การเปล่ียนบทบาทของสมาชิกเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะไดฝึ้กทกัษะดา้นการเป็นผูน้ าดา้นการส่ือสาร 
และดา้นสังคม การสร้างทีมงานจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยัภาวะผูน้ าและกลยุทธ์ของผูบ้ริหารในการสร้าง
ทีมงาน ดงันั้นหากผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อทีมงานและสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพข้ึนมาทีมงานนั้นจะ
ช่วยสร้างคนท่ีมีประสิทธิภาพข้ึนมา ทั้งน้ีเพราะการท างานเป็นทีมจะท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้กนั
และกนัและเห็นแบบอย่างในการท างานของเพื่อนร่วมงานสถานการณ์ดงักล่าวท าให้ สถานศึกษามี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึนและจะช่วยพฒันาสถานศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป 
   ยงยุทธ  เกษสาคร (2554, น. 52 - 54) ได้กล่าวไวว้่า ผูบ้ริหารท่ีดีจะต้องมีการจดั
กระบวนการการท างานอย่างเป็นระบบ ดา้นการวางแผนงาน การจดัระเบียบงาน การประสานงาน การ
ส่ือความหมาย การมอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ การมีมนุษยสัมพนัธ์ กระบวนการกลุ่ม การ
ประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธี การปฏิบติังานอย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย ์(Human 
Resource) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และระยะเวลาในการด าเนินงาน (Critical Moment) 
ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานดว้ยจิตรับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง หรือหลาย
อยา่งขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการท างานเป็นทีมข้ึนอยูก่บั
ทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีไดรั้บยอ่มเป็นไปตาม
วตัถุประสงค์หากสมาชิกของทีมงาน ไม่ให้ความร่วมมือ ผลงานท่ีไดรั้บย่อมไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะ
ส่งผลให้องคก์รเกิดความเสียหาย การบริหารสถานศึกษาภายใตส้ภาวะการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
การเปล่ียนแปลงกระบวนการเรียนรู้เพื่อมุ่งเข้าสู่กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการ เน้นการจัด
การศึกษาท่ียดึหลกัวา่ผูเ้รียนมีความส าคญั ส่งผลให้ผูมี้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการเรียนรู้โดยตรงซ่ึง
ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งทางการศึกษา ตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการท างานให้มี
ประสิทธิภาพและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการอาศยัครูร่วมปฏิบติังาน เพื่อให้งาน
เป็นไปตามแผน และเพื่อให้การจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งมี
ทกัษะในการท างานเป็นทีม 
 กระทรวงศึกษาธิการ (2546, น. 9) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของทีมงานท่ีดีวา่ ตอ้งมีองคป์ระกอบ 
ดงัต่อไปน้ี 

 1)  ความไวเ้น้ือเช่ือใจกนัของสมาชิก 
 2)  ความเขา้ใจและเห็นใจกนัของสมาชิก 
 3)  สมาชิกมีความเห็นร่วมกนั 
 4)  สมาชิกมีผลประโยชน์ร่วมกนั 
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 5)  สมาชิกมีความเตม็ใจการร่วมมือกนั 
 6)  ใหโ้อกาสกบัสมาชืกทุกคน 
 7)  สมาชิกมีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั 
 8)  มีการแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ร่วมกนั 

 ส านกัพฒันาการฝึกหดัครู (2546, น. 161 - 162 อา้งถึงใน กรกนก  บุญชูจรัส, 2552, น. 40) 
ได้ให้ทกัษะไวว้่า การท างานเป็นทีมเป็นความร่วมมือร่วมใจการท างาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงต้องมีองค์ประกอบ ดังน้ี มีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจนและมี
เป้าหมายร่วมกนัสอดคลอ้งกนั 

 1)  สมาชิกเปิดใจและร่วมมือกนัแกปั้ญหา 
 2)  มีการสนบัสนุนและมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
 3)  สมาชิกร่วมมือกนัและใชค้วามขดัแยง้ในทางสร้างสรรค ์
 4)  ใชก้ระบวนการท างานและการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
 5)  ใชภ้าวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
 6)  มีการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 7)  มีการทบทวนผลงานและวธีิการท างาน 
 8)  มีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัน่วยงาน 

 สรุปการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งมีการจดักระบวนการการท างาน
อย่างเป็นระบบ ด้านการวางแผนงาน การจดัระเบียบงาน การประสานงาน การส่ือความหมาย การ
มอบหมายงาน การวินิจฉัยสั่งการ มีมนุษยสัมพนัธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิค
วิธีการปฏิบติังานอยา่งเหมาะสม สมาชิกเกิดการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนัและเห็นแบบอยา่งในการท างานของ
ผูน้ าและของเพื่อนร่วมงาน ส่งผลให้สถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีคุณภาพเพิ่มข้ึนตอบสนองความตอ้งการ
ของสังคมส่งผลถึงผูเ้รียนและจะช่วยพฒันาสถานศึกษาให้เจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 2.2.4  การท างานเป็นทีมของร้อบบิ้นส์ 
  ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, p. 64) มีความเห็นวา่ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมี
องค ์ประกอบส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
  1)  การจดัรูปแบบงาน (Work Design) ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลตอ้งปฏิบติังาน และมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการท าให้งานบรรลุเป้าหมาย การออกแบบจดัรูปงานจึงมีความส าคัญโดย
ตอ้งค านึงถึงตวัแปรต่าง ๆ เช่น ตอ้งมีเสรีภาพและความอิสระในการท างาน มีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและ
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ความรู้ความสามารถต่าง ๆ งานมีลกัษณะท่ีสามารถท าส าเร็จได้เป็นภาพรวมทั้งงานและผลผลิตมี
ความชดัเจนงานหรือโครงการท่ีท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
  2)  การจดัองค์ประกอบ (Composition) เป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัวิธีจดัทีมงานวา่ ควรเป็น
เช่นไร ซ่ึงประกอบด้วยตวัแปรส าคัญ เช่น ความสามารถและบุคลิกภาพของสมาชิกทีมงาน การ
ก าหนดบทบาทของสมาชิกให้หลากหลาย ขนาดของทีมงาน ความยืดหยุน่ของสมาชิก และความเต็มใจ
ร่วมทีมของสมาชิก  
  3)  การจดับริบท (Context) มีองคป์ระกอบส าคญัดา้นบริบทอยู ่3 ประการท่ีส่งผลให้
การปฏิบติังานของทีมเกิดประสิทธิผล ได้แก่ ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูน้ าท่ีดี และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และการตอบแทนท่ีดี 
  4)  การจดักระบวนการ (Process) ปัจจยัด ้านการจดักระบวนการที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ สมาชิกมี ความผกูพนัต่อวตัถุประสงคร่์วมกนัการก าหนดเป้าหมายเฉพาะ
ทีม ความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีม การบริหารความขดัแยง้และการลดการออมแรงหรือการเอา
เปรียบในการท างานของสมาชิกบางคนเป็นตน้  
 ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, p.259) ไดน้ าเสนอประเภทของทีมงานไว ้4 ลกัษณะ ดงัน้ี               
 1)  ทีมงานแกปั้ญหา (Poblem-solvingteams) ประกอบดว้ยกลุ่มคนประมาณ 5-12 คน 
ท่ีอยูใ่นแผนกเดียวกนัพบปะกนัสัปดาห์ละ 2-3 ชัว่โมง เพื่อถกเถียงปัญหาการปรับปรุงงานในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น  เร่ืองคุณภาพประสิทธิภาพและสภาพแวดลอ้มของการท างาน เป็นตน้ 
 2)  ทีมงานบริหารตนเอง (Self-Managedwork Teams) ทีมงานบริหารตนเอง 
ประกอบด้วยสมาชิกประมาณ 10-15 คน ท่ีร่วมรับผิดชอบท างานกันด้วยความมีอิสระอย่างสูง 
กล่าวคือ ทีมจะเป็นผูรั้บผิดชอบต่องานทั้งหลายท่ีเคยเป็นอ านาจความรับผิดชอบของหัวหน้า ไดแ้ก่ 
งานวางแผนและจดัตารางการท างาน การมอบหมายงานให้สมาชิกแต่ละคน การควบคุมดูแลงานของ
ทีมให้เสร็จตามเวลา การตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและการตดัสินใจแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนด้วย
ตนเอง 
 3)  ทีมงานไขวห้นา้ท่ี (Cross-Functional Teams) ทีมงานแบบไขวห้นา้ท่ี ประกอบ 
ดว้ยสมาชิกท่ีมาจากต่างแผนกท่ีอยูใ่นระดบัการบงัคบับญัชาเท่ากนัแต่มีหนา้ท่ีต่างกนั มาปฏิบติัภารกิจ
ใดภารกิจหน่ึงร่วมกนัก่อให้เกิดการประสานงานและการร่วมมือกนัของฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดีข้ึน
ทีมงานแบบไขวห้น้าท่ีเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพในการระดมบุคคลหลากหลาย ทักษะภายใน 
องค์กรให้มาร่วมกนัท างาน แต่เป็นทีมงานท่ีบริหารค่อนขา้งยาก ตอ้งใช้เวลามากในระยะแรกเพื่อ
สร้างความไวว้างใจและการพฒันาการท างานเป็นทีม 
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  4)  ทีมงานเสมือน (Virtual Teams) เป็นทีมงานท่ีสมาชิกอาจอยู่ห่างไกลกนัแต่
สามารถยึดโยงและท างานร่วมกนัไดด้ว้ยระบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนัได ้
โดยสมาชิกท างานร่วมกนัดว้ยเครือข่ายออนไลน์ (On-line) เพื่อเช่ือมต่อการส่ือสารต่างพื้นท่ีใชเ้ทคนิค
การประชุมทางไกล (Video Conferencing) หรือใชไ้ปรษณียอี์เลกทรอนิกส์ (E-mail) ท าให้ระบบ
ทางไกลมิใช่อุปสรรคต่อการท างานร่วมกนัอีกต่อไป 
 สรุปการท างานเป็นทีมของร้อบบิ้นส์ เป็นการเป็นรวมกลุ่มเพื่อน าปัญหามาแกไ้ข โดยใช้
ทรัพยากร ภาวะผูน้ า การประเมินผลอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการท างานอยา่งสร้างสรรคมี์อิสระเสรีใน
การใชท้กัษะความสามารถ ความผกูพนัต่อวตัถุประสงค ์สามารถท าส าเร็จไดเ้ป็นภาพรวม ทั้งงานและ
ผลผลิตมีความชดัเจนงานหรือโครงการท่ีท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
 
ตารางที ่2.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเป็นทีม จุดเด่นและขอ้จ ากดั 
ร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001, p. 64) มีความเห็นวา่
ทีมงานท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีองคป์ระกอบ
ส าคญั 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1) การจดัรูปแบบงาน (Work Design) มีการ 
ปฏิบติังานและมีความรับผดิชอบร่วมกนัในการ
ท าใหง้านบรรลุเป้าหมาย  มีเสรีภาพและความ
อิสระในการท างาน  มีโอกาสไดใ้ชท้กัษะและ
ความรู้ความสามารถ ท าส าเร็จไดเ้ป็นภาพรวมทั้ง
งานและผลผลิต  มีความชดัเจนงานหรือโครงการ
ท่ีท าส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 

2) การจดัองคป์ระกอบ (Composition)  
เป็นดา้นท่ีเก่ียวกบัวธีิจดัทีมงานวา่ควรเป็นเช่นไร         
ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรส าคญั เช่น ความสามารถ 
และบุคลิกภาพของสมาชิกทีมงาน 

3) การจดับริบท (Context) มีองคป์ระกอบ 
ส าคญัดา้นบริบทอยู ่3 ประการ ท่ีส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานของทีมเกิดประสิทธิผล ไดแ้ก่  

จุดเด่น 
     เป็นการท างานเป็นทีมท่ีมีความสอดคล้อง
กบังานการศึกษานอกระบบท่ีมีการจดัตั้งกลุ่ม
เพื่อแกปั้ญหา จดัรูปแบบงาน โครงการ โดยใช้
บริบทและความสามารถของสมาชิก มีการ
ประสานงานอิสระเสรีและการประเมินผล
เพื่อให้งานส าเร็จ บรรลุตามเป้าหมายโครงการ
ส่งผลต่อคนส่วนใหญ่ 
ขอ้จ ากดั 
     ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะเป็นผูน้ าสูง สามารถ
บริหารจัดการท างานเป็นกลุ่ม แบ่งงานให้
สมาชิก ตามความสามารถและทกัษะเพื่อส่งผล
ใหก้ารท างานเป็นทีมเกิดประสิทธิผล 



 

53 
 

ตารางที ่2.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 
 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเป็นทีม จุดเด่นและขอ้จ ากดั 
ทรัพยากรเพียงพอ ภาวะผูน้ าท่ีดี และมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบติังานและการตอบแทนท่ีดี 
     4)  การจดักระบวนการ (Process) ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิผลของทีม ไดแ้ก่ สมาชิกมี ความผกูพนั
ต่อวตัถุประสงคร่์วมกนัการก าหนดเป้าหมาย
เฉพาะทีม ความเช่ือมัน่ในความสามารถของทีม 
การบริหารความขดัแยง้และการลดการออมแรง
หรือการเอาเปรียบในการท างานของสมาชิกบาง
คนเป็นตน้ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน  
ไดแ้ก่ ระดบัความพยายามในการท างานดว้ยการ
ใชแ้รงจูงใจ ความรู้และทกัษะของสมาชิกและ
ยทุธศาสตร์การปฏิบติังานของทีม 

 
 

สเตรียร์ (Streer, 1985, p. 345) กล่าววา่ รูปแบบ
ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพประกอบ ดว้ยลกัษณะ
ส าคญั ดงัน้ี  

1) ลกัษณะของทีมงาน ได้แก่ ขนาดของ 
ทีมงานท่ีมีขนาดใหญ่เกินไปเก่ียวขอ้งกบั
ความสามารถในการท างานลดลง ขนาด
โครงสร้าง ความกดดนัท่ีท าใหเ้กิดเอกภาพ 
และเป้าหมายในการท างานร่วมกนั 

2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจปฏิบติังาน  
ไดแ้ก่ ระดบัความพยายามในการท างานดว้ยการ
ใชแ้รงจูงใจ ความรู้และทกัษะของสมาชิกและ
ยทุธศาสตร์การปฏิบติังานของทีม 

3) ประสิทธิภาพของทีม สามารถพิจารณา 
ไดจ้ากสามมิติ คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

จุดเด่น 
      เป็นการท างานเป็นทีมท่ีมีการค านึงถึงขนาด 
มีการใช้แรงจูงใจและความรู้ความสามารถ 
ทกัษะการท างานของสมาชิกเป็นหลกัเพื่อบรรลุ
ถึงความส าเร็จตามเป้าหมายและความพึงพอใจ
การพฒันางานของสมาชิกในกลุ่ม 
ขอ้จ ากดั 
     ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหารในการ
ส ร้ างแรงจู ง ใจในการท าง านเ ป็น ทีม เพื่ อ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานในด้านการเพิ่ม
คุณค่าของผลผลิต ความพึงพอใจของสมาชิก 
การเพิ่มพูนความสามารถของทีมงาน แต่ไม่ได้
กล่าวถึงผลประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
องคก์รภายนอก 
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ตารางที ่2.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเป็นทีม จุดเด่น และขอ้จ ากดั 
ในดา้นการเพิ่มคุณค่าของผลผลิต ความพึงพอใจ
ของสมาชิก การเพิ่มพนูความสามารถของ
ทีมงาน ความสามารถท่ีไดพ้ฒันาแลว้ 

 

คลาร์ค (Clark, 2005) ใหข้อ้พิจารณาในดา้น
พฤติกรรมการแสดงออกของสมาชิกทีมไวเ้ช่น          
     1)  การแสดงตวั (Identity) ของสมาชิกในทีม
ท่ีแสดงตนอยา่งชดัเจนวา่เป็นสมาชิกในทีม  
มีวสิัยทศัน์และพนัธกิจร่วมกนั  
     2)  การยดึเกาะระหวา่งสมาชิก (Cohesion) 
เป็นการแสดงออกของทีมงานถึงความผกูพนั
เช่ือมโยงกนัในทีมดว้ยจิตและวญิญาณ 
     3)  การกระตุน้การท างาน (Facilitate) สมาชิก
ในทีมจะใชก้ารประชุมเป็นเคร่ืองมือท่ีมีค่าเพื่อ
ก ากบัการด าเนินการไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง  
     4)  การส่ือสาร (Communication) เม่ือการ
ท างานข้ึนอยูก่บัพลงัอ านาจท่ีแต่ละคนไดรั้บ   
การเปิดช่องทางการส่ือสารท าใหที้มไดข้าย
ความคิดใหก้นัและกนัอยา่งจริงใจ 
     5)  ความยดืหยุน่ (Flexibility) ทีมท่ีมีความ
ยดืหยุน่จะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายและรักษา
หนา้ท่ีไวไ้ดต้ามท่ีก าหนด มีความรับผดิชอบ 
และมีภาวะผูน้ าร่วมกนั ท าใหส้มาชิกไดแ้สดง 
จุดแขง็ของตน 
     6)  ความเป็นเพื่อน (Friendship) ท าให้ขวญั
และก าลงัใจ (Morale) ของสมาชิกแต่ละคนอยู่
ในระดบัท่ีจะสร้างความกระตือรือร้นในการ 
ท างาน รู้สึกภาคภูมิใจในท่ีไดเ้ป็นสมาชิกของทีม 

จุดเด่น 
     เป็นการท างานเป็นทีมท่ีทุกคนมีความสมคัร
ใจในการท างานท่ีร่วมภารกิจงานดว้ยกนั มีความ
ยืดหยุ่น ประสานงาน การประชุม ให้ความเป็น
เพื่อน มีความผูกพัน เพื่อให้งานส าเร็จบรรลุ
วตัถุประสงค ์
ขอ้จ ากดั 
     ในการท างานด้วยความเป็นเพื่อน ความ
ยืดหยุ่น ความผูกพนัและมีภาวะผูน้ าร่วมกนัสูง
อาจจะท าให้เกิดงานล่าช้า การประเมินผลงาน 
ไม่มาตรฐานและผลประโยชน์ท่ีได้ไม่ค  านึงถึง
องคก์รบุคคลภายนอกและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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ตารางที ่2.2 การเปรียบเทียบจุดเด่นและขอ้จ ากดัแนวคิดและทฤษฎีของการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

แนวคิดและทฤษฎีการบริหารเป็นทีม จุดเด่น และขอ้จ ากดั 
มีความมุ่งมัน่ในงาน เพื่อให้มีผลผลิตในระดบั 
ท่ีทีมพึงพอใจร่วมกนั 

 

วดูคอ๊ก (Woodcock, 1989,  pp. 75-116)  มีแนวคิด
การท างานเป็นทีม 11 ประการ ดงัน้ี 

1)   บทบาทท่ีสมดุล 
2)   วตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและเป้าหมายท่ี 

เห็นพอ้งตอ้งกนั 
3)   การเปิดเผยต่อกนัและเผชิญหนา้เพื่อ 

แกปั้ญหา  
4)   การสนบัสนุนและไวว้างใจต่อกนั 
5)   ความร่วมมือและการใชค้วามขดัแยง้ 

ในทางสร้างสรรค ์ 
6)   การปฏิบติังานท่ีชดัเจนและการตดัสินใจ 

ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
7)   ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม 
8)   การทบทวนการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 
9)   การพฒันาตนเอง 
10) ความสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 
11) การส่ือสารท่ีดี 

จุดเด่น 
      เป็นการท างานเป็นทีมท่ีมีการแลกเปล่ียน
วตัถุประสงค ์ตดัสินใจร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาและ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้มีการส่ือสาร ให้ความ
ร่วมมือแก้ไขข้อขดัแยง้ความเห็นพอ้งต้องกัน
รวมทั้ งการพัฒนางานการทบทวนงานอย่าง
สม ่าเสมอ 
ขอ้จ ากดั 
       ผู ้บ ริหารในการท างานเป็นทีมจะต้อง
สามารถให้ความไว้เ น้ือเช่ือใจและปล่อยให้
สมาชิกท างานในกลุ่มอย่างอิสระเสรีเพื่อการ
พัฒนางานและความส าเร็จงาน อีกทั้ งไม่ได้
กล่าวถึงผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ี องค์กรภายนอก 
สังคมชุมชน 
 
 
 

 
จากตารางท่ี 2.2 สรุปไดว้า่ แนวคิดและทฤษฎีการท างานเป็นทีมของร้อบบิ้นส์ (Robbins, 2001,    

p. 64) มีความเหมาะสมสอดคล้องกบัการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาท่ีจดัการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ครูมีการร่วมกนัก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงค ์มีอิสระเสรีภาพ มีความยืดหยุน่สูงและ
ใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เน่ืองจากการจดัการเรียนการสอนการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยั ครูตอ้งสามารถจดักระบวนการเรียนท่ีหลากหลายใหก้บัผูเ้รียนท่ีมีความรู้แตกต่างกนั ส่งผลดีต่อ
ผูเ้รียนและสังคมชุมชน ผูว้จิยัจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีของร้อบบิ้นส์ (Robbins) น ามาเป็นกรอบแนวคิดในการ
ท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
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2.3  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 
 ตามพระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 15 ก าหนดให้การจดัการศึกษามี
สามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ตามค าจ ากดัความ
ในมาตรา 4 แห่ง พระราชบญัญติัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 อธิบายไว้
ดงัน้ี การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมายวิธีการศึกษาหลกัสูตรระยะเวลาของการ 
ศึกษาการวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน การศึกษานอกระบบ
เป็นกิจกรรมการศึกษาท่ีมีกลุ่มเป้าหมายและผูรั้บบริการ มีวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ชัดเจน                 
มีรูปแบบหลกัสูตรวิธีการจดัและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมท่ียืดหยุ่นและหลากหลายตามสภาพ
ความตอ้งการและศกัยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น และมีวิธีการวดัผลและประเมินผลการ
เรียนรู้ท่ีมีมาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิทางการศึกษาหรือเพื่อจดัระดบัผลการเรียนรู้ การศึกษาตามอธัยาศยั 
หมายความวา่ กิจกรรมการเรียนรู้ในวถีิชีวติประจ าวนัของบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ได้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติตามความสนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อมและศกัยภาพในการเรียนรู้ 
ของแต่ละบุคคล ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 1 ระบุ 
ไว้ว่า ในกรณีท่ีเขตพื้นท่ีการศึกษาไม่สามารถบริหารจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานบางประเภทได ้
ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานต่าง ๆ อาจจดัให้มีการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อเสริม
การบริหารและการจดัการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาได ้ให้การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในรูปแบบ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
 พระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย พ.ศ.2551 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 19 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2551 เหตุผลในการประกาศใชพ้ระราชบญัญติั
ฉบบัน้ี คือ โดยท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติมีหลกัการจดัการศึกษาให้เป็นการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับประชาชน และให้ทุกภาคส่วนของสังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา รวมทั้งสถานศึกษา
อาจจดัการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบหรือการศึกษาตามอธัยาศยั รูปแบบใดรูปแบบหน่ึง
หรือทั้งสามรูปแบบก็ได ้โดยเป็นการผสมผสานระหว่างการศึกษาทั้งสามรูปแบบ เพื่อให้สามารถ
พฒันาการศึกษาและคุณภาพชีวติของประชาชนไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่เน่ืองจากกลไกและการด าเนินการ
เก่ียวกบัการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัยงัไม่มีกฎหมายเฉพาะรองรับ ดงันั้น 
เพื่อให้เป็นไปตามแนวทางและเป้าหมาย สมควรให้มีกฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการจดั
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยัให้เป็นไปอย่างระบบและต่อเน่ือง มีการบริหารและ  
จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้ และสามารถพฒันาคุณภาพชีวิตของ
ตนไดต้ามศกัยภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา อนัจะเป็นผลในการพฒันาก าลงัคนและ
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ประเทศชาติให้เจริญกา้วหน้าต่อไปเพื่อให้ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้และสามารถพฒันาคุณภาพ
ชีวิตของตนได้ตามศกัยภาพ เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และภูมิปัญญา อนัจะเป็นผลในการพฒันา
ก าลงัคนและประเทศชาติใหเ้จริญกา้วหนา้ต่อไป 
 ส านักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยความเห็นชอบของคณะ 
กรรมการส่งเสริมสนบัสนุนและประสานความร่วมมือการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ไดจ้ดัท านโยบายและจุดเนน้การด าเนินงาน ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อหน่วยงานและสถานศึกษาใชเ้ป็นกรอบทิศทางและเคร่ืองมือใน
การด าเนินงานตามบทบาทหนา้ท่ี และไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ คือ 
 วสิัยทศัน์ 
 คนไทยไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพ เพื่อการมีงานท าท่ีมีคุณภาพไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลาอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนั เพื่อใหเ้กิดสังคมฐานความรู้การมีอาชีพและการมีความสามารถ
เชิงการแข่งขนัในประชาคมอาเซียนอยา่งย ัง่ยนื 
 พนัธกิจ 
 1)  จดัและส่งเสริมการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีมีคุณภาพเพื่อ
ยกระดบัการศึกษา สมรรถนะในการเรียนรู้และการแก้ปัญหา พฒันาอาชีพ คุณภาพชีวิตและสังคม และ
เตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของประชาชนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม                   
 2)  ส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัของภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มประเทศอาเซียน
เพื่อผนึกก าลงัในการพฒันาคุณภาพของประชากร 
 3)  พฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาและส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัและ
การพฒันาทกัษะการเรียนรู้เพื่อใหรู้้เท่าทนัส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร                  
 4)  ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชนโดยการพฒันาศกัยภาพการเรียนรู้ของ
คนในชุมชน ส่งเสริมบทบาทของภูมิปัญญาทอ้งถ่ินในการจดักิจกรรมการเรียนรู้และศูนยก์ารเรียนใน
รูปแบบต่าง ๆ  
 5)  พฒันาระบบการบริหารจดัการใหส้ามารถด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัเพื่อส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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  เป้าประสงค ์
  1)  คนไทยได้รับโอกาสทางการศึกษา ในรูปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัท่ีมีคุณภาพอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
  2)  ประชากรวยัแรงงานมีระดบัการศึกษา และคุณภาพชีวิตท่ีสูงข้ึน และมีอาชีพท่ีสามารถ
สร้างรายไดใ้ห้กบัตนเองและครอบครัวอย่างย ัง่ยืน บนหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงและเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค ์
  3)  ชุมชนมีฐานอาชีพท่ีกวา้งและหลากหลาย สามารถพฒันาไปสู่ระดบัวิสาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสามารถเชิงการแข่งขนั มีความเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ และสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจและ
ความเขม้แขง็ของชุมชน ( OTOP Mini MBA) 
  4)  ประชาชนมีเจตคติเชิงวิทยาศาสตร์และสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการ
เรียนรู้แกปั้ญหา และพฒันาคุณภาพชีวติและสังคมอยา่งสร้างสรรค ์ 
  5)  ประชาชนมีความรู้และทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ภาษาจีน และภาษากลุ่มประเทศอาเซียน 
รวมทั้งความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภูมิภาคและความเป็นประชาคมอาเซียน 
  6)  องค์กรภาคส่วนต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศโดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประเทศอาเซียน
ร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอย่างกวา้งขวาง
และต่อเน่ือง  
  7)  หน่วยงานและสถานศึกษาพฒันาส่ือและเทคโนโลยีทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มาใช้ในการ
จดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ใหแ้ก่กลุ่มเป้าหมายและประชาชนทัว่ไปอยา่งทัว่ถึง                              
  8)  หน่วยงานและสถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ มาใชใ้นการ
เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล                                           
  9)  ชุมชนไดรั้บการส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ มีกิจกรรมเพื่อแกปั้ญหาและพฒันาชุมชนโดย
ใชรู้ปแบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยมี กศน.ต าบลและศูนยก์ารเรียนชุมชนต่างๆ 
เป็นกลไกส่งเสริมการเรียนรู้                                              
  10)  หน่วยงานและสถานศึกษามีระบบการบริหารจดัการการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัท่ีมีประสิทธิภาพ  
 นโยบายเร่งด่วน 
 1)  ยกระดบัการศึกษาประชาชนให้จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ภายใน 8 เดือน อยา่งมี
คุณภาพ                                                                     
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 2)  เร่งด าเนิการจดัฝึกอบรมอาชีพหลกัสูตร OTOP Mini MBA (การบริหารจดัการธุรกิจสินคา้ 
OTOP ธุรกิจ OTOP ส่งออกการตลาดและช่องทางการจ าหน่ายและภาษาองักฤษธุรกิจ) 
 3)  เปิดโลก กศน. สู่กศน.อินเตอร์เพื่อประชาคมอาเซียน                     
 4)  เสริมสร้างบา้นหนงัสืออจัฉริยะและพฒันานิสัยรักการอ่านของประชาชน 
 5)  เร่งรัดการส่งเสริมการเรียนรู้ของประชาชนเพื่อการจดัท าแผนป้องกนัภยัพิบติั 
 6)  เร่งพฒันาระบบกลไกการก ากบั ติดตาม และนิเทศ เพื่อการพฒันางานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 นโยบายต่อเน่ือง 

 1) นโยบายดา้นการศึกษานอกระบบ 
     (1)  จดัและสนบัสนุนการศึกษานอกระบบตั้งแต่ปฐมวยัจนจบการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
    (2)  การส่งเสริมการรู้หนงัสือ 
    (3)  การศึกษาต่อเน่ือง  
    (4)  การพฒันาคุณภาพการเรียนการสอน  

    (5)  การประกนัคุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    (6)  การศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

    (7)  การศึกษาทางไกล  
 2) นโยบายดา้นการศึกษาตามอธัยาศยั 
  (1)  การส่งเสริมการอ่าน 
  (2)  หอ้งสมุดประชาชน 

  (3)  วทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษา 
 3) นโยบายดา้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน 
  (1)  การพฒันา กศน.ต าบล/แขวง ให้ป็นศูนยก์ลางการสร้างโอกาสและกระจายโอกาสทาง
การศึกษาใหก้บัประชาชนในชุมชน 

  (2)  ศูนยฝึ์กอาชีพชุมชน 
  (3)  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการจดั

ส่งเสริมและสนบัสนุน การจดัการศึกษาตลอดชีวิตและการจดัการศึกษาอาชีพเพื่อการมีงานท าอย่างย ัง่ยืน
ใหค้รอบคลุมพื้นท่ีทุกระดบั 
  (4)  อาสาสมคัร กศน. 

  (5)  การส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ในชุมชน 
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 4) นโยบายดา้นการสนบัสนุนโครงการพิเศษ 
  (1)  โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ 
  (2)  โครงการจดัการศึกษาเพื่อความมัน่คงชายแดนของ ศฝช. 
  (3)  การส่งเสริมและจดัการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายพิเศษ 
 5) นโยบายดา้นส่ือและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา 
  (1)  พฒันาสถานีวิทยุศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการออกอากาศให้กลุ่ม 
เป้าหมายสามารถใชเ้ป็นนช่องทางการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยขยายเครือข่ายการ
รับฟังใหส้ามารถรับฟังไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศ 
  (2)  พฒันาสถานีวิทยุโทรทศัน์เพื่อการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต และการ
ออกอากาศให้กลุ่มเป้าหมายสามารถใชเ้ป็นช่องทางการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดย
เพิ่มช่องทางให้สามารถรับชมไดท้ั้งระบบ Ku-Band และ C-Band และทางเครือข่ายสากล (อินเทอร์เน็ต) 
พร้อมท่ีจะรองรับการพฒันาเป็นสถานีวทิยโุทรทศัน์เพื่อการศึกษาสาธารณะ (Free ETV)   
  (3)  พฒันารายการวิทยุเพื่อการศึกษา รายการโทรทศัน์เพื่อการศึกษาให้เช่ือมโยงและ
ตอบสนองต่อการจดักิจกรรมการศึกษา นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของสถานศึกษาเพื่อส่งเสริม
คุณภาพการเรียนการสอนและกระจายโอกาสทางการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ทัว่ประเทศ 
  (4)  เสริมสร้างโอกาสให้นกัเรียน นกัศึกษา และประชาชนทุกกลุ่มเป้าหมายมีทางเลือก
ในการเรียนรู้ท่ีหลากหลายและมีคุณภาพ สามารถพฒันาตนเองให้รู้เท่าทนัส่ือและเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการส่ือสารโดยจดัใหมี้การผลิตรายการพฒันาอาชีพเพื่อการมีงานท ารายการเสริมสร้างความรู้เก่ียวกบั
ประชาคมอาเซียน รายการติวเขม้เติมเต็ม ความรู้ ฯลฯ เผยแพร่ทางสถานีวิทยุศึกษา สถานีวิทยุโทรทศัน์
เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (ETV) และสถานีวิทยุโทรทศัน์สาธารณะ และทางเครือข่ายสากล 
(อินเทอร์เน็ต) 
  (5)  ผลิตและเผยแพร่ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการศึกษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายทัว่ไปและ
กลุ่มเป้าหมายเพื่อคนพิการ เพื่อพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนรูปแบบการจดัการศึกษาทางไกลและ
การศึกษาตลอดชีวิต 
  (6)  พฒันาบุคลากรของสถานศึกษาและภาคีเครือข่ายใหส้ามารถผลิตเผยแพร่ร่วมพฒันา
และใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  (7)  พฒันาระบบการให้บริการส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้ไดห้ลายช่องทางทั้งทาง
เครือข่ายสากล (อินเทอร์เน็ต) และรูปแบบอ่ืน ๆ เช่น Application บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและTablet, DVD, 
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CD, VCD และ MP3 เป็นตน้ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายสามารถ เลือกใชบ้ริการเพื่อเขา้ถึงโอกาสทางการศึกษา
และการเรียนรู้ไดต้ามความตอ้งการ 
  (8)  ส ารวจวจิยั และติดตามประเมินผลดา้นส่ือเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและน า
ผลมาใช้ในการพฒันางานให้มีความถูกตอ้งทนัสมยัและสามารถส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอด
ชีวติของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 6) นโยบายดา้นการบริหารจดัการ 
  (1)  การพฒันาบุคลากร 
  (2)  การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและอตัราก าลงั 
  (3)  การพฒันาองคค์วามรู้และฐานขอ้มูล 
  (4)  การก ากบั นิเทศ ติดตาม ประเมิน และรายงานผล 
 2.3.1  การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
    1) จดัการศึกษานอกระบบเป็นการจดัการศึกษาท่ีมีหลกัสูตร มีการวดัผลประเมินผล 
เพื่อออกหลกัฐานทางการศึกษา ซ่ึงตามรูปแบบการจดัการศึกษาของส านักงานส่งเสริมการศึกษา                     
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จ าแนกเป็น 2 รูปแบบ คือ  
     (1)  การศึกษานอกระบบขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอนการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มธัยมศึกษาตอนต้น และมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามหลักสูตรการศึกษานอก
ระบบขั้นพื้นฐาน พุทธศกัราช 2551  
     (2)  การศึกษาต่อเน่ือง ไดแ้ก่ จดัส่งเสริมการศึกษาอาชีพ จดัส่งเสริมกิจกรรมดา้น
ทกัษะชีวติ จดักิจกรรมพฒันาสังคมและชุมชนและการขบัเคล่ือนปรัชญาศรษฐกิจพอเพียงสู่การปฏิบติั
ซ่ึงก าหนดเป็นหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
     2)  การจดัการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นการจดัการศึกษาท่ีไม่มีรูปแบบ มุ่งส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติใหก้บัประชากรกลุ่มใหญ่ท่ีอยูน่อกระบบโรงเรียนกิจกรรมท่ีจดัเนน้ส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
ตามนโยบายดา้นการปฏิรูปสังคมและคุณภาพชีวิตของกระทรวงศึกษาธิการซ่ึงทิศทางในอนาคตเป็นการปรับ
บทบาทของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นส านกังานการศึกษาตลอด
ชีวติ 
 2.3.2  การปฏิบติังานของครู ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศัยสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั  จดัตั้ งข้ึนตาม
พระราชบญัญติั ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เน่ืองจากมีผูอ้ยู่นอกระบบ
โรงเรียนจ านวนมากท่ีรัฐจ าเป็นตอ้งให้การศึกษารวมถึงภารกิจในการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้กบั
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ประชาชนตามขอ้เสนอการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 รูปแบบการจดัการศึกษาของส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ได้จดัตั้ งศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอข้ึน 854 อ าเภอ มีฐานะเป็นสถานศึกษาท าหนา้ท่ีจดัการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัในพื้นท่ีอ าเภอนั้น ๆ ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ (ส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั, 2553) ไดใ้หค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าวจึงไดมี้นโยบายให้มีการจดัตั้ง
ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัประจ าต าบลและแขวงข้ึนเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีอยู่ใน
ชุมชนทุกต าบลทั่วประเทศมีเคร่ืองมือท่ีทนัสมัยในการด าเนินงานโดยการผลักดันงบประมาณ
โครงการไทยเขม้แข็งให้แก่ศูนยก์ารเรียนชุมชน หรือ กศน.ต าบลและไดม้อบให้ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัพฒันาและจดัตั้งเป็นศูนยก์ารเรียนรู้การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของชุมชน เพื่อให้ประชาชนทัว่ประเทศไดมี้แหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต
เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2553 (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี , 2553) คณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัปรับ
สถานภาพครูประจ าศูนยก์ารเรียนชุมชนเป็นพนกังานราชการ จ านวน 8,672 อตัรา เพื่อปฏิบติังาน
สอนการศึกษานอกระบบและจดักิจกรรมส่งเสริมการศึกษาตามอธัยาศยัในศูนยก์ารศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยัประจ าต าบลและแขวง จนถึงปัจจุบนั 
 

2.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  2.4.1 งานวจิยัในประเทศ 
   นิภา  อินทะวงศ์ (2548, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน
ระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา เขต 1 พบว่า โดยภาพรวมครูปฏิบติัการสอนมี
ส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองคก์ร ดา้นการน าองคก์ร
และดา้นการควบคุม ซ่ึงครูปฏิบติัการสอนมีความเห็นว่า ดา้นการวางแผนควรมีการประชุมช้ีแจงให้
ความรู้ความเขา้ใจแก่ครูผูป้ฏิบติัการสอนเก่ียวกบัการจดัท าแผนประจ าปี โดยทุกคนมีส่วนร่วมดา้น
การจดัองคก์ร ควรจดัให้มีการประชุมเชิงปฏิบติัการอย่างสม ่าเสมอ มีการประเมินผลงานปฏิบติังาน
และฟังขอ้คิดเห็น ดา้นการน าองคก์รควรให้ครูผูป้ฏิบติัการสอนมีส่วนร่วมในการน าองคก์รและร่วม
แสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม ดา้นการควบคุมให้ครูปฏิบติัการสอนมีส่วนร่วมในการควบคุมอยา่ง
ทัว่ถึง ควรจดัระบบการควบคุมปฏิบติังานและมีรายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
   สมใจ  ศรีเอ่ียม (2549, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผู ้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาราชบุรีเขต 2 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
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ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานส่งผลต่อมาตรฐานคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
   วีรยุทธ  แสงสิริวฒัน์ (2550, น. 80) ไดศึ้กษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิผล
ของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดัโดยภาพรวมและรายดา้น อยู่ในระดบัมากการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของผูบ้ริหารโดยภาพรวมส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนจงัหวดั  
   ประสงค์  เกสรสุคนธ์ (2550, บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างทีมงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นสถานศึกษา ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนในสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบวา่ 
  1)  การสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูใน
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
  2)  เปรียบเทียบการสร้างทีมงานผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 
  3)  เปรียบเทียบการสร้างทีมงานผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและ
ครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามประสบการณ์ พบว่า
แตกต่างกนัอยา่งไมมี่นยัส าคญัทางสถิติ 
  ดงันั้น พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรม
ดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การก าหนดวตัถุประสงค์ของทีม การเสริมสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม 
การมีส่วนร่วม การส่ือสารแบบเปิด การสร้างความไวว้างใจและยอมรับนบัถือ การก าหนดบทบาท
หนา้ท่ี ภาวะผูน้ าในทีมงาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการประเมินตนเอง พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ 
ข้ึนอยูก่บัต าแหน่งประสบการณ์ และขนาดโรงเรียน 
    สิริพฒัน์  ลาภจิตร (2550, บทน า) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการสนบัสนุนการบริหารงาน องคก์รบริหารส่วนต าบล อ าเภอวารินช าราบ จงัหวดั
อุบลราชธานี พบว่า ผูก้  ากบันโยบายนักการเมืองและผูท่ี้อยู่ในฐานะส าคญัในสังคม ตลอดจนการ
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ตดัสินใจของบุคคล การตดัสินใจจ าเป็นมากส าหรับน าไปใชใ้นกิจกรรมท่ีแต่ละบุคคลกระท าอยู ่และ
การตดัสินใจยงัเป็นกระบวนการทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีไดพ้ิจารณาและประเมิน
อยา่งดีแลว้วา่เป็นแนวทางใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
    บุญลดา  คุณาเวชกิจ (2550, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ
พฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ พบวา่ ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลมีเพียงระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อ
การพฒันาทีมงานสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ในดา้นทศันคติ ในการท างานเป็นทีมไปสู่องค์กรแห่งการ
เรียนรู้และแนวทางพฒันาทีมงานสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุฝ่ายงานท่ีปฏิบติั ระยะเวลาในการท างาน จ านวนสมาชิกภายในทีม มีการ
พฒันาทีมงานสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ไม่แตกต่างกนั 
    เปรมฤดี  ศิริชยั (2551, น. 84-85) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมวฒันธรรมองค์กรเชิงสร้างสรรค์กบัความพึงพอใจในงานตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนีภาคเหนือ พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก วฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การบริหารแบบมีส่วนร่วมและ
วฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรคมี์ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง 
    ปัทมา  สายสอาด (2551, น.84-85) ได้ศึกษาทกัษะการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
พบวา่ ทกัษะการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดย
ภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทกัษะการ
ติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทกัษะการติดต่อส่ือสารของ
ผูบ้ริหารด้านความสม ่าเสมอต่อเน่ืองกนั ความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและความแจ่มแจง้ของ
ข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
    ณัฐพงษ์  กิติทรัพยก์าญจนา (2551, น. 62-63) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมในการบริหาร
สถานศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 
1 พบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1 ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาพรวม 4 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก คือ ดา้นวิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารบุคคล และดา้นการบริหารทัว่ไป เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี ดา้นการบริหารทัว่ไปดา้นการ
บริหารบุคคลดา้นงบประมาณและดา้นวชิาการ 
    ชิดชนก  รอดเงิน (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคล
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี พบวา่ การมี
ส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรีโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดับมาก ประสิทธิผลการบริหารสถานศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก การมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลส่งผลต่อประสิทธิผล
การบริหารสถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี 
    ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง (2554, น. 113-117) ได้ศึกษาการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 พบวา่ บริหาร
แบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยู่ในระดบัมาก การท างานเป็นทีมของพนักงานครูในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษา
ทอ้งถ่ินท่ี 1โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษากบัการท างานเป็นทีมของพนักงานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1              
มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก 
  ธวชัชยั  ไชยพุฒ (2554, น. 65-67) ไดศึ้กษา 1) รูปแบบการมีส่วนร่วมตดัสินใจของ
ครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า การมีส่วนร่วมของครูดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการบริหารทัว่ไป 
การบริหารงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการบริหารบุคคลอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) เปรียบเทียบ
การมีส่วนร่วมตดัสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ  าแนกตามเพศ 
พบวา่ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.5  3) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตดัสินใจของครู
ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ และ                
4) เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมตดัสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 จ าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมพบว่า แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.5 
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  บวรลกัษณ์  ศกัด์ิวไิลพร (2553, น. 75-79) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกับประสิทธ์ิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระบุรี เขต 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมดา้น
การปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมด้านผลประโยชน์และการมีส่วนร่วมด้านการประเมินผล พบว่าในภาพรวมมีการ
ปฏิบติัอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ร่วมตดัสินใจในงานต่าง ๆของสถานศึกษา 
รองลงมา 2 อนัดบั ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาการเรียนการสอนและเสนอแนะการ
พฒันางานวิชาการให้แก่สถานศึกษา ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่จดัระบบและกระบวนการนิเทศ
งานวชิาการและกระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษา 
  นาฎพิมล  คุณเผือก (2555, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัวฒันธรรมองคก์ารของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวฒันธรรมองค์การ อยู่ในระดบั
มากทั้งโดยรวมและรายดา้น และความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัวฒันธรรมองคก์าร
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 3 จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
   ประทุมวดี  หงส์ประชา (2545, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบของการท างานเป็น
ทีมท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า
องค์ประกอบของการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและทุกองค์ประกอบอยู่ในระดบัมากและประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสามารถในการ
แกปั้ญหาภายในโรงเรียน ดา้นความสามารถในการปรับเปล่ียนและพฒันาโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ดา้นความสามารถในการผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และด้านความสามารถในการ
พฒันานกัเรียนใหมี้ทศันะคติทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   มาลยัภรณ์  บุตรดี (2550, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสาร
กับประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี 
ผลการวจิยัพบวา่ 
  1)  ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีการติดต่อส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารทางวาจาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนวธีิการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษร์อกัษรและวิธีการ
ติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลย ีใชส่ื้อสารระดบัปานกลาง 
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  2)  ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมทั้งโดยรวมและราย
ด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดเป้าหมาย ด้านสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิก ด้านบทบาท และด้าน
กระบวนการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
           3)  ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรี ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานป็นทีม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ส่วนครูท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน 
และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมไม่แตกต่างกนั 
  4)  วิธีการติดต่อส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีทั้งรายดา้นและโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01                    
  เทพินทร์  จารุศุกร (2554, ง.) ไดศึ้กษาแนวทางและวิธีการในการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครูโรงเรียนสารสาสน์วเิทศเชียงใหม่ ด าเนินการพฒันาโดยใชก้ารประชุมเชิงปฏิบติัการในวงรอบ
ท่ี 1 และวงรอบท่ี2 ภายหลงัการด าเนินการพฒันา พบว่า สมาชิกทีมงานมีความรู้ ความเข้าใจในการ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี สามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการ
ท างาน มีความรู้ความเข้าใจในการท างานร่วมกนั มีความสามารถในการตดัสินใจ โดยใช้หลกัความ
ยืดหยุ่น ความเห็นพอ้งต้องกัน มีการปรึกษาหารือและช่วยเหลือกันแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการ
ปฏิบติังานเป็นไปในแนวทางเดียวกนัมีความรู้ความเขใ้จ และมีความตระหนกัในการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหวา่งสมาชิกทีมงานมากข้ึน 
    ลคัพงษ์  โกษาแสง (2553, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาจนัทบุรี เขต 2 พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
การท างานเป็นทีมโดยภาพรวมและรายดา้น มีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั รองลงมาคือ การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม 
ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและการส่ือสารอยา่งเปิดเผยตามล าดบั 
    กานต์นภา  แสงเทพ (2555, บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษา
สังกัดอาชีวศึกษา ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ พบว่า การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกัด
อาชีวศึกษา ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นมี
สภาพการท างานเป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีสภาพการท างานเป็นทีมสูงสุด คือการยอมรับนบัถือซ่ึง
กนัและกนั  
    ศนัสนีย์  ชูเช้ือ (2546, บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของ
พนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ พบว่า การท างานเป็นทีมส่งผลท าให้งานมีประสิทธิภาพดีข้ึน ทั้งดา้น
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คุณภาพ ปริมาณงาน ประหยดัค่าใช้จ่าย และเวลา ส าหรับปัจจยัท่ีพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ คิดว่า
ส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นทีม ไดแ้ก่ บรรยากาศ ภาวะผูน้ าการส่ือสาร ทกัษะในการท างาน ความชดัเจน
ของวตัถุ ประสงค์ การตัดสินใจ การประชุม วฒันธรรมองค์กร การมีส่วนร่วม และแรงจูงใจ เรียง
ตามล าดบั ส่วนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ไดแ้ก่การ
ไม่ทราบวตัถุประสงค ์ท่ีชดัเจนของงานท่ีรับผิดชอบ สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมและการมอบหมายงานท่ี
ไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั 
    บุษบา  สังขท์อง (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความ
ปลอดภยั  การท างานเป็นทีม ความมีอิสระในงานกบัคุณภาพบริการของหอผูป่้วยวิกฤต ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัคุณภาพบริการ
ของหอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียระดบัการจดัการความ
ปลอดภยัและการท างานเป็นทีมโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัมาก การจดัการความ
ปลอดภยั การท างานเป็นทีม และความมีอิสระในงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัมากกบัคุณภาพ
บริการของหอผูป่้วยวิกฤตอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
    เจริญขวญั  เส็นสด (2554, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย การสนบัสนุนจากองคก์ารกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล
ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ การบริหารแบบมี
ส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยและการสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัปานกลาง
กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
    สุมิตรา  สร้อยอินทร์ (2550, บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วย การบริหารแบบมีส่วนร่วม และประสิทธิผลของทีมการพยาบาล 
โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ พบวา่ ค่าเฉล่ียประสิทธิผลของทีมพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย และการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของทีมการพยาบาล ได้อย่าง
ส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมและภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ซ่ึงสามารถ
ร่วมกนัพยากรณ์ได ้66.8% 
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 2.4.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
   เพอร์สัน (Person, 1994, p. 307-A)ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของวทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษา
กบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครูและเจา้หน้าท่ีในวิทยาลยัพบว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมมี
ความสัมพนัธ์กันอย่างมีนัยส าคญักับประสิทธิผล และพบว่าระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของ
ผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของวทิยาลยั 
   แพคเกตต์ (Padgett, 1999, p. 24) ไดว้ิจยัเร่ือง การศึกษาการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนเก่ียวกับภารกิจบริหารบุคลากร โดยตั้ งสมมติฐานขนาดโรงเรียนในรัฐจอร์เจีย (Geordia)               
มีความสัมพนัธ์กบัการบญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการเลือกสรร การมอบหมายงานและการประเมิน
บุคลากรอย่างเห็นไดช้ดั และโครงการขององคก์รมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบับญัชาภารกิจ การบริหาร
บุคลากรอยา่งเห็นไดช้ดั ผลการวิจยัพบวา่ ขนาดโรงเรียนกบัการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้น
การเลือกสรรการมอบหมายงานและการประเมินบุคลากร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
จากผลการวิจยัสรุปไดว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนั มีทศันะต่อกระบวนการบริหารบุคลากร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนั 
   ฮอลล์ (Hall, 1999, p. 35) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ืองการใช้เวลาในการวางแผน
ร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซ่ึงเป็นโรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบ
วนิยัต่างกนัไดม้าศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียนเดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนั และตารางเวลาเดียวกนั จุดประสงคข์อง
การจดัสร้างทีมงานก็คือการสร้างกลุ่มสังคมเล็ก ๆ ซ่ึงครูจะไดพ้บกบัความตอ้งการทางดา้นการศึกษา และ
ความตอ้งการทางด้านพฒันาของนักเรียน ซ่ึงอาจจะรวมถึงสร้างความพึงพอใจร่วมกัน คณะกรรมการ
ปฏิรูปโรงเรียน แนะน าให้ใชเ้วลาวนัละ 7 คาบ ในการวางแผนงานร่วมกนันั้นเป็นการสร้างกลุ่มท่ีดีท่ีสุด 
ในการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการทราบว่าใช้เวลาในการวางแผนให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างไรบา้ง หัวหน้าทีมมี
อิทธิพลเหนือกระบวนการวางแผนหรือไม่ การวางแผนกระทบกระเทือนต่อทีมงาน และนโยบายของ
โรงเรียนอย่างไร การศึกษาวิจยัน้ีสรุปไดเ้ป็น 4 ประเด็น สองประเด็นแรก คือ โรงเรียนตอ้งประชุมหารือ
อยา่งต่อเน่ือง ในเร่ืองของการก าหนดมาตรฐานของโรงเรียน ขนาดกลางและโรงเรียนตอ้งวางแผนร่วมกนั
อยา่งต่อเน่ือง คือ เป็นเร่ืองปัจจุบนั และเป็นความตอ้งการให้ด าเนินไปเร่ือย ๆ อีกสองประเด็นหลงัเป็นส่ิง
ใหม ่ๆ ส าหรับโรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอยา่งมืออาชีพ โดยผา่นการท างานเป็นทีมและในการ
ประชุมครู ตอ้งใชกิ้จกรรมแบบทีมงานเพื่อเพิ่มจิตส านึกในการท าหนา้ท่ีของคณะครู 
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    เนสัน (Nason, 1996, p. 763) ไดศึ้กษาการแลกเปล่ียนสมาชิกในทีมงาน โดยศึกษาผลกระทบ
ทางดา้นความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการท างานเป็นทีมจากกลุ่มตวัอยา่ง 246 คน โดยใชส้ถานการณ์จ าลองจาก
โปรแกรมส าเร็จรูปในการออกค าสั่งและควบคุมของนาวิกโยธินของสหรัฐอเมริกา โดยแบ่งการท างานเป็น
ทีม ทีมละ 3 คน ซ่ึงพบว่าความสัมพนัธ์ความพึงพอใจและประสิทธิภาพการท างานมีผลกระทบกบัการ
แลกเปล่ียนสมาชิก 
    คอร์เรีย (Correia, 2006) ไดศี้กษาเร่ืองความเขา้ใจความขดัแยง้ในทีมงานกรณีศึกษาความ
ช่วยเหลือต่าง ๆ ทางด้านเทคโนโลยี ในส่ิงแวดล้อมท่ีมีความสมบูรณ์ในการจดัการความขดัแยง้ พบว่า 
ความขัดแยง้เบ้ืองต้นเกิดจากบุคคล หรือเก่ียวข้องกับความสัมพนัธ์และต่อด้วยงานเป็นล าดับต่อไป 
ปรากฏวา่ความขดัแยง้ของประเภทของงาน ซ่ึงมีประโยชน์ต่องานกลุ่มอยา่งมาก ขอ้มูลท่ีจดัท าดว้ยตนเอง
แสดงถึงองค์ประกอบในการจดัการความขดัแยง้ท่ีน ามาใช้ แต่การสังเกตโดยตรงและการวิเคราะห์
ทางอีเมลล์ ผลท่ีไดแ้สดงให้เห็นว่าทีมงานต่าง ๆ ไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยีช่วยในการท างาน ส่ิงท่ีคน้พบ
แสดงใหเ้ห็นถึงเทคโนโลยีช่วยในการท างาน ส่ิงท่ีคน้พบแสดงให้เห็นถึงเทคโนโลยีมีบทบาทในการ
จดัการความขดัแยง้ โดยเป็นวิธีในการส่ือสารขั้นพื้นฐาน การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและสร้าง
โอกาส ให้เกิดการกระท าท่ีมีความคิด อยา่งไรก็ตามเทคโนโลยีอาจจะเพิ่มความขดัแยง้จากการเขา้ใจ
ผดิจากการขาดการส่ือสารทางค าพดู 
   ออสติน และแบลดวิน (Austin & Baldwin, 1991) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความร่วมมือ
กนัของอาจารยใ์นวิทยาลยั เน่ืองจากพบวา่การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการเพิ่มชั้นความรู้ต่าง ๆ 
ท าใหอ้าจารยต์อ้งร่วมมือกนัท างาน โดยเฉพาะในบทบาทดา้นการสอนและการวิจยั ซ่ึงการร่วมมือกนั
ท างาน จะมีประสิทธิภาพไดน้ั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของสถาบนั ปริมาณงาน และข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัอีกหลายประการไดแ้ก่ ลกัษณะของสมาชิก คือ มีการส่ือสารท่ีดี สมาชิกเป็นทั้งผูดู้ ผูฟั้ง ผูเ้ขียนได้
ชัดเจน สามารถแก้ไขความขดัแยง้ระหว่างกนัได้ มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกนัในบทบาท และ
สามารถใชค้วามแตกต่างใหเ้ป็นประโยชน์ในกลุ่มไดใ้นเวลาท่ีต่างกนัในสภาพของกลุ่ม ความแตกต่าง
ของอายุ ความยึดมัน่ผกูพนัของกลุ่ม และระยะเวลาท่ีร่วมมือกนัท างานของกลุ่ม ซ่ึงสรุปไดว้า่ การท่ี
บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อกนัค่อนขา้งจะใกล้ชิดมาร่วมกันด าเนินกิจกรรม
ทั้งหลาย ใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั สนบัสนุนช่วยเหลือเอาใจใส่ซ่ึงกนัและกนั ใชท้กัษะ
ประสบการณ์แบกรับภาระร่วมกนั ร่วมมือกนัท างานอย่างเต็มความสามารถ สามคัคีกนั เพื่อแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ และพฒันาองคก์รใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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    ลีเมย ์(Lemay, 1999) ไดศึ้กษาเร่ืองทีมท่ีมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนในการท างาน การ
ส่ือสารและการพฒันาทีมงาน พบวา่ ขั้นตอนในการท างาน 1) มีการจดัการดว้ยตนเอง 2) อาสาสมคัร 
3) การไม่มีความขดัแยง้ 4) ขั้นตอนในการตดัสินใจคลา้ยคลึงกนั และ 5) ทีมงานท่ีคลา้ยคลึงกนัทีมงาน
ทั้งหมดไดใ้ช้เวลาอย่างมากในการติดต่อส่ือสาร ในการเปรียบเทียบการส่ือสารทางสังคม อย่างไรก็ตาม
การติดต่อทางสังคมนั้นไดเ้พิ่มระยะเวลาทีมงานต่าง ๆ ในการพฒันาท่ีไดน้ าเสนอ โดยการวิจยัของ
ทีมงานท่ีร่วมมือกนัถึงแมว้า่แต่ละทีมงานนั้น จะมีอตัราท่ีแตกต่างกนั โดยผา่นทั้ง 3 ขั้นเป็นอยา่งนอ้ย 
ทีมงานต่าง ๆ ก็ผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ในการพฒันางานมากกว่าทางสังคม โครงการน้ียืนยนัไดว้่า การ
ติดต่อส่ือสารของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพและพฒันาความรู้ถึงการท างานดว้ยกนั 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดย
ภาพรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่น การไวว้างใจกนั ความตอ้งการ
ความผูกพนั การตั้งเป้าหมายและวตัถุประสงค์ร่วมกนั ความเป็นอิสระต่อความรับผิดชอบ การวางแผน 
การจดัองค์กร การน าองค์กรและการควบคุม ส่วนการท างานเป็นทีมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากและ
พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เช่น การมีเป้าหมายเดียวกนั การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม ความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนั การส่ือสารอย่างเปิดเผย และการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั การบริหารแบบมีส่วนร่วม
และการท างานเป็นทีมเป็นปัจจยัส าคญั มีประโยชน์ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษายุคปัจจุบนัตอ้งให้ความสนใจท่ี
จะน าพาองค์กรไปสู่การพฒันา เพราะการบริหารแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมของครู ส่งผลต่อ
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีพฤติกรรมการท างานท่ีมีประสิทธภาพและมีประสิทธิผล เพราะบุคลากรมีการร่วมกนั
ก าหนดวตัถุประสงค์เป้าหมาย มีการเสริมสร้างบรรยากาศของการท างาน มีส่วนร่วมด้านต่าง ๆ 
ส่ือสารแบบเปิดเผยสร้างความไวว้างใจและยอมรับนับถือซ่ึงกนั ร่วมก าหนดบทบาทหน้าที่และมี
ภาวะผูน้ าในทีมงาน เม่ือศึกษาด้านความสัมพนัธ์ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัท างานเป็นทีมของครู ความสัมพนัธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมกับวฒันธรรมองค์กร และ
ความสัมพนัธ์ระหว่างการติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู มีความสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัสูงและมีแนวโนม้ไปในทางบวก ซ่ึงท าใหผู้ว้จิยัน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการท าจยัในคร้ังน้ี 
 



 

 

บทที ่3 
     วธีิด ำเนินกำรวจิยั  

 
 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย                
ในจงัหวดัสระแกว้ วธีิด าเนินการวจิยัไดเ้สนอตามประเด็นดงัน้ี  
 3.1  ประชากร 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชำกร 
   ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ ครูสังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ปีการศึกษา 2556 จ  านวน 178 คน จาก
สถานศึกษา 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 1)  ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ จ านวน 1 แห่ง 
 2)  ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ ในจังหวดัสระแก้ว                      
จ  านวน 9 แห่ง 
 3)  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ จ านวน 1 แห่ง 
    ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 11 คน และครู จ านวน 167 คน รวมจ านวนทั้งส้ิน        
178 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที ่3.1 จ านวนประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือ 
    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จ  านวน 1 ฉบบั โดย 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น
แบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั การบริหารแบบมีส่วนร่วมสังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ตามแนวคิดของ สวอนส์เบิร์ก 

ล าดบั 
ท่ี 

สถานศึกษา ประชากร 
ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน รวม 

1. ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ    
ชายแดนสระแกว้ 

1 
 

33 34 

2. ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม            
อธัยาศยัอ าเภอ (กศน.อ าเภอ) ในจงัหวดัสระแกว้ 

   

             2.1  กศน. อ าเภอเมืองสระแกว้ 1 15 16 
             2.2  กศน. อ าเภอวฒันานคร 1 18 19 
             2.3  กศน. อ าเภอคลองหาด 1 17 18 
             2.4  กศน. อ าเภออรัญประเทศ 1 21 22 
             2.5  กศน. อ าเภอตาพระยา 1 11 12 
             2.6  กศน. อ าเภอโคกสูง 1 11 12 
             2.7  กศน. อ าเภอวงัน ้ าเยน็ 1 13 14 
             2.8  กศน. อ าเภอเขาฉกรรจ์ 1 15 16 
             2.9  กศน.อ าเภอวงัสมบูรณ์ 1 7 8 

3. ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ 1 6 7 
 รวม 11 167 178 
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(Swansburg) ซ่ึงผูว้ิจยัได้สร้างและพฒันาข้ึน ประกอบด้วย 4 ตวัแปร ได้แก่ 1) การไวว้างใจกนั (Trust)          
2) ความยึดมัน่ผูกพนั (Commitment) 3) การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน (Goal and 
Objective ) และ 4) ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (Autonomy) 
    แบบสอบถาม มีจ านวน 18 ขอ้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale)                  
5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert Scale) ก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถามดงัน้ี 
     5 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
     3 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบักลาง 
     2 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
   ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว ตามแนวคิดของ ร้อบบิ้นส์ (Robbins) 
ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร คือ 1) การจดัรูปแบบงาน (Work Design) 2) การจดัองค์ประกอบ (Composition)             
3) การจดับริบท (Context) และ 4) การจดักระบวนการ (Process)  
   ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามมาตราวดัประเมินค่า 5 ระดบั ของลิเคิร์ท             
(Likert Scale) จ  านวน 22 ขอ้ โดยผูว้จิยัก าหนด ดงัน้ี 
     5 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
     4 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
     3 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
     2 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
     1 หมายถึง       มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นแบบสอบถามข้ึนตามกรอบแนวคิดและ
วตัถุประสงคก์ารวจิยัท่ีก าหนด โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 
    3.2.2.1  ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ต ารา บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์
ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักส่งเสริมงานการศึกษา   
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว แล้วน ามาสร้างแบบสอบถามและพฒันา
ปรับปรุงใหค้รอบคลุมและตรงตามเน้ือหาของเร่ืองท่ีท าการวิจยั 
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    3.2.2.2  ศึกษาการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแนวคิดของ             
ลิเคิร์ท (Likert  Scale) และวเิคราะห์เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั อง ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง  เร่ืองทกัษะการบริหาร
แบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน
ท่ี 1 มาปรับปรุงและพฒันาใหถู้กตอ้งและครอบคลุมตามขอบเขตและนิยามศพัทท่ี์ศึกษา 
   3.2.2.3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาตรวจสอบความ
ถูกตอ้งของภาษา และครอบคลุมตามค านิยามศพัท ์ 
   3.2.2.4  น าแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพในดา้น
ความเท่ียงตรง (Content Validity) ของเน้ือหา ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of 
Item Objective Congruence) โดยก าหนดเกณฑใ์นการตรวจพิจารณาขอ้ค าถาม ดงัน้ี 
   ใหค้ะแนน  +1   ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน    0   ผูเ้ช่ียวชาญไม่แน่ใจวา่ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
   ใหค้ะแนน  - 1   ผูเ้ช่ียวชาญแน่ใจค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

         โดยใชสู้ตร ค่า  IOC ดงัน้ี  

               IOC   =   R  
                       N 
                 ซ่ึง  IOC    หมายถึง   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์

    R    หมายถึง   ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ 

         N      หมายถึง   จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 เกณฑก์ารพิจารณาเลือกขอ้ค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง           
ไม่ต  ่ากว่า 0.50 ถา้ขอ้ค าถามใดมี ค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.50 ตอ้งน าไปปรับปรุงแกไ้ขตาม
ขอ้เสนอแนะ ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช ้(Try Out) ผลการตรวจสอบสรุปประเด็นโดยการหาค่า IOC 
พบวา่ ทุกขอ้ค าถามมีค่าตั้งแต่ 0.6-1.0  

  3.2.2.5  น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ข ตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ แลว้น าเสนอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาความถูกตอ้งเหมาะสมอีกคร้ังหน่ึง 
  3.2.2.6  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัปทุมธานีจ านวน 30 คน ท่ีไม่ใช่
กลุ่มประชากร 
  3.2.2.7  น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการทดสอบมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s 
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Alpha Coefficient) ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .960              
ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั .982 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั .971 
  3.2.2.8  ได้เคร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล           
จากกลุ่มประชากรทั้งหมด 
 

3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 
          3.3.1  ท าบนัทึกถึงงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยัราชมงคล
ธัญบุรี เพื่อท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสถานศึกษา สังกดัส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 178 คน โดยใช้
เวลาในการเก็บขอ้มูลเป็นเวลา 3 สัปดาห์ 
  3.3.2  น าแบบสอบถามพร้อมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห์ส่งไปสถานศึกษา เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูท่ีเป็นประชากร ก าหนด วนั เวลา 
ขอรับแบบสอบถามคืนภายใน 15 วนั 
  3.3.3  เก็บรวบรวมและติดตามแบบสอบถามท่ียงัไม่ไดรั้บคืนและแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง
ในสถานศึกษาท่ีแบบสอบถามสูญหายหรือไม่สมบูรณ์ โดยขยายเวลาอีก 5 วนั 
   3.3.4  ได้รับแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์กลบัคืนทั้งหมด178 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 
น าแบบสอบถามทั้งหมดไปวเิคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 
 

3.4  วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
         การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีใช้สถานศึกษา สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ คือ 1) ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณ
ชายแดนสระแกว้ 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ในจงัหวดัสระแกว้ 3) ศูนย์
วิทยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนแลว้ผูว้ิจยัด าเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งf
ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดร้วบรวมจากกลุ่มประชากร และคดัเลือกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีส่งไปยงัสถานศึกษา จ านวน 178 ฉบบั แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาด าเนินการ
ดงัน้ี 
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  3.4.1  น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นรายขอ้ใชว้ิเคราะห์ค านวณหา
ค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
  3.4.2  น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดั
ประเมินค่า (Rating Scale) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและ
วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้
น าผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม แปลผลโดยใชเ้กณฑ ์
ค่าคะแนนของ เบสท ์(Best, 1970, p. 190) ดงัน้ี 
    การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
 4.50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
   2.50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 3.4.3  น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว เป็นแบบสอบถามแบบ                  
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน า 
ไปบนัทึกและวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์ แล้วน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มาแปลความหมายรายข้อ รายด้าน  และความหมายใน
ภาพรวม แปลผลโดยใชเ้กณฑค์่าคะแนนของ เบสท ์(Best, 1970, p. 190) ดงัน้ี 
  การท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 
ศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
  4.50 - 5.00 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
   2.50 - 3.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.50 - 2.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ย 
   1.00 - 1.49 หมายถึง มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  3.4.4  น าขอ้มูลท่ีไดแ้ปลความหมายของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วน
ร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ โดยการใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s 
Product-Moment Correlation Coefficient) แลว้น าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์แลว้แปลความ 
หมายดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553, น. 316) ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    0.71 – 1.00   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    0.31 – 0.70   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์    0.01 – 0.30   หมายถึง  มีความสัมพนัธ์กนัต ่า 
 ค่าสัมประสิทธ์ิ สหสัมพนัธ์ เท่ากบั   0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 

3.5  สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปท่ีสอดคล้องกับวตัถุ 

ประสงคแ์ละการทดสอบสมมติฐานของการวจิยั ดงัน้ี 
 3.5.1  สถิติพื้นฐาน 
 3.5.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage = %) 
 3.5.1.2  ค่าเฉล่ีย (Mean =  ) 
 3.5.1.3  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation =  ) 
 3.5.2  สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient =  ) 
 

  
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ

ท างานเป็นทีมของครู เพื่อให้เป็นตามวตัถุประสงค์และตอบขอ้ค าถามของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ส่ง
แบบสอบถาม เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว เพื่อเก็บขอ้มูลจาก 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
สระแกว้ จ านวน 3 กลุ่ม รวมจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 178 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนมาเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์ 
จ านวน 178 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลมาวิเคราะห์และเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้าราง
ประกอบการบรรยาย จ าแนกไดด้งัน้ี 

4.1  การวเิคราะห์เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
4.2  การวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
4.3  การวิเคราะห์การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการ 

ศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
4.4  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
ในการวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชช่ื้อยอ่สัญลกัษณ์ต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 N  หมายถึง  จ  านวนประชากร 
   หมายถึง  คะแนนเฉล่ีย 
     หมายถึง  ความเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนน  
   หมายถึง  ค่าท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั 
  การท างานเป็นทีมของครู 
**  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
X  หมายถึง  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
X1    หมายถึง  การไวว้างใจกนั 
X2    หมายถึง  ความยดึมัน่ผกูพนั 
X3  หมายถึง  การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน 

tot
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X4  หมายถึง  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
Y  หมายถึง  การท างานเป็นทีมของครู 
Y1    หมายถึง  การจดัรูปแบบงาน 
Y2  หมายถึง  การจดัองคป์ระกอบ 
Y3  หมายถึง  การจดับริบท 
Y4  หมายถึง  การจดักระบวนการ 

 

4.1  การวเิคราะห์เกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาและครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
สระแกว้ จ านวนแบบสอบถาม 178 ฉบบั เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีใน
สถานศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที่ 4.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

                                                                                                                                          (N = 178) 
ขอ้ท่ี สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
         ชาย                              
         หญิง 

 
       62 
      116 

 
34.83 
65.17 

2. อาย ุ
         ต  ่ากวา่ 25 ปี     
         26 – 30 ปี    
         31 – 35 ปี    
         36 – 40 ปี    
         41 – 45 ปี    
         46 – 50 ปี    
         51 – 55 ปี    
         56  ปีข้ึนไป 

 
5 

44 
41 
21 
22 
22 
20 
3 

 
2.81 

24.72 
23.03 
11.79 
12.36 
12.36 
11.24 
  1.69 

 

tot
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ตารางที่ 4.1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
                                                                                                                                            (N = 178) 

ขอ้ท่ี สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
3. 
 
 
 

 

ระดบัการศึกษา 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท   
         ปริญญาเอก 
         อ่ืนๆ .......... 

 
148 
29 
1 
0 

 
83.15 
16.29 
  0.59 
  0.00 

4. ต าแหน่ง 
         ผูอ้  านวยการสถานศึกษา    
         ขา้ราชการ 
         พนกังานราชการ 
         ครู อตัราจา้ง 
         อ่ืนๆ............. 

 
11 
25 
93 
44 
5 

 
6.18 

14.04 
52.25 
24.72 
2.81 

5. ประสบการณ์ในการท างาน 
         ต  ่ากวา่ 5 ปี 
          5 - 10 ปี  
        11 - 15 ปี   
        16 - 20 ปี  
        21 - 25 ปี 
        26 ปีข้ึนไป 

 
66 
59 
21 
9 
6 

17 

 
37.08 
33.15 
11.79 
5.06 
3.37 
9.55 

 รวม 178 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 65.17 มีอาย ุ 26-30 ปี (ร้อยละ 24.72) ระดบัการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 83.15) ต าแหน่ง
พนกังานราชการ (ร้อยละ 52.25) และมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี (ร้อยละ 37.08)   
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4.2  การวเิคราะห์การบริหารแบบมส่ีวนร่วม สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว 
 จากการศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ผูว้จิยัวเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
( ) จากประชากร 178 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 
 
ตารางที ่4.2  การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  

                                                                                                                                       (N = 178) 

ท่ี การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 การไวว้างใจกนั (X1)   3.91 0.62 มาก 
2 ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   3.96 0.70 มาก 
3 
4 

การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3)  
 ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 

4.02 
3.88 

0.62 
0.69 

มาก 
มาก 

                      รวม       3.94 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) เม่ือ
พิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบั
ดงัน้ี การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3) ( = 4.02) ความยึดมัน่ผกูพนั (X2) ( = 3.96) 
การไวว้างใจกนั (X1) ( = 3.91) และความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) ( = 3.88)   
 เม่ือวิเคราะห์การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้จะไดผ้ลการวิเคราะห์ ดงัตาราง            
ท่ี 4.3 – 4.5  
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ตารางที ่4.3  การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา                 
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการไวว้างใจกนั (X1)     

                                                                                                                                    (N = 178) 

ท่ี ดา้นการไวว้างใจกนั (X1) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานใหค้รูท างาน

อยา่งไวว้างใจทุกคร้ัง 

4.00 0.78 มาก 

2 ครูปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจนบรรลุ 
ผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 

4.07 0.68 มาก 

3 ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายและตดัสินใจ
งานไดด้ว้ยตนเองจนงานเสร็จส้ิน 

3.86 0.77 มาก 

4 ครูรายงานความกา้วหนา้ของงานและผลงานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.88 0.77 มาก 

5 ครูมีการปฏิบติังานร่วมกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก           
มีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

3.76 0.99 มาก 

รวม      3.91 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการไวว้างใจกนั (X1) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.91) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย ผลการวิเคราะห์ พบว่า การบริหารแบบมี
ส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกนัอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ (  = 3.76 - 4.07)โดยท่ีครูปฏิบติังานตาม
ค าสั่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจนบรรลุผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด(  = 4.07) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูท างานอยา่งไวว้างใจทุกคร้ัง (  = 4.00) และต ่าท่ีสุด 
คือ ครูมีการปฏิบติังานร่วมกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกมีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ( = 3.76)  
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ตารางที ่4.4  การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา   
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   

                                                                                                            (N = 178) 

ท่ี ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (X2) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 
 

2 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความตอ้งการความยดึมัน่
ผกูพนัใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั   
ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมท างานกบัครูสร้างบรรยากาศ 
ในการท างานอยา่งเป็นกนัเอง             

3.89 
 

3.93 

0.81 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ดูคุย 
ปรึกษาหารือร่วมกนัและตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีได้
รับผดิชอบ 

4.00 0.82 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยใหค้วามช่วยเหลือแนะน าวธีิการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ ท าใหค้รูทุ่มเทการปฏิบติังานและมี
ผลงานโดดเด่น 

4.01 0.80 มาก 

รวม 3.96 0.70 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั (X2) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ( = 3.96) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ พบวา่ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมดา้นความยดึมัน่ผกูพนัอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ (  = 3.89 – 4.01) โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยให้
ความช่วยเหลือแนะน าวิธีการปฏิบติังานอยู่เสมอ ท าให้ครูทุ่มเทการปฏิบติังานและมีผลงานโดดเด่น  
มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( = 4.01) รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ดูคุยปรึกษาหารือ
ร่วมกนัและตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บผดิชอบ ( = 4.00)  และต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมี
ความตอ้งการความยึดมัน่ผกูพนัให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ( = 3.89) 
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ตารางที ่4.5 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา   
                    ตามอธัยาศยัในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3) 

                                                                                                                                    (N = 178) 

ท่ี 
ดา้นการก าหนดเป้าหมายและ 
วตัถุประสงคข์องงาน (X3) 

ค่าสถิติ การแปล 
ความหมาย     

1 มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งผูบ้ริหาร
สถานศึกษากบัคณะครูในการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องงานสม ่าเสมอ 

4.08 0.73 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ
ก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของ
สถานศึกษาทุกคร้ัง 

4.13 0.74 มาก 

3 ครูไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเพื่อน าแนวคิด ค าแนะน ามาปรับปรุงและ
พฒันางานของตนเอง 

4.05 0.75 มาก 

4 
 

5 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีทิศทางการท างานไปทาง
เดียวกนัและร่วมกนัรับผดิชอบ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัขจดัความขดัแยง้
และจุดอ่อนเพื่อพฒันาปรับปรุงเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษา 

3.98 
 

3.84 
 

0.71 
 

0.76 

มาก 
 

มาก 
 
 

รวม       4.02 0.62 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์อง
งาน (X3) โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 4.02) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย 
ผลการวเิคราะห์ พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน 
อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ (  = 3.84 – 4.13) โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วม
ในการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาทุกคร้ัง มีค่าเฉล่ียสูงสุด(  = 4.13) 
รองลงมา คือ การประชุมแลกเปล่ียนความคิดระหว่างผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคณะครูในการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงานสม ่าเสมอ ( = 4.08) และต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู
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ร่วมกนัขจดัความขดัแยง้และจุดอ่อน เพื่อพฒันาปรับปรุงเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของสถานศึกษา                   
( = 3.84) 
 
ตารางที ่4.6  การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 

                                                                                                                                      (N = 178) 

ท่ี ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายใหค้รูปฏิบติังานอยา่ง

อิสระ 
3.96 0.77 มาก 

2 ครูมีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายดว้ยตนเอง 

3.88 0.74 มาก 

3 
 

4 
 

ครูสามารถปฏิบติังานแบบอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคล
อ่ืนหรืออยูภ่ายใตอ้  านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน 
ครูสามารถสร้างสรรคง์านตามความสามารถและความ
เช่ียวชาญไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.74 
 

3.95 

0.86 
 

0.78 

มาก 
 

มาก 

รวม       3.88 0.69 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) โดย
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( = 3.88) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์ 
พบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ทุกรายขอ้ ( = 3.74 - 
3.96) โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูปฏิบติังานอย่างอิสระ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.96) 
รองลงมา คือ ครูสามารถสร้างสรรค์งานตามความสามารถและความเช่ียวชาญได้อย่างเต็มท่ี (  = 
3.95) และต ่าท่ีสุด คือ ครูสามารถปฏิบติังานแบบอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่ งพาบุคคลอ่ืน หรืออยู่ภายใต้
อ านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน ( = 3.74) 
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4.3  การวเิคราะห์การท างานเป็นทมีของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว 
         จากการศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครู ผูว้ิจยัวิเคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) จากประชากร 178 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.7 
 
ตารางที ่4.7  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 

                                                                                                                               (N = 178) 

ท่ี 
 

การท างานเป็นทีมของครู 
 

ค่าสถิติ การแปล 
ความหมาย     

1 การจดัรูปแบบงาน (Y1) 3.96 0.63 มาก 
2 การจดัองคป์ระกอบ(Y2) 3.96 0.65 มาก 
3 การจดับริบท (Y3) 3.95 0.67 มาก 
4 การจดักระบวนการ (Y4) 4.01 0.60 มาก 

รวม       3.96 0.59 มาก 

                                                        
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( = 3.96) โดย
เรียงล าดบั ดงัน้ี การจดักระบวนการ (Y4) (  = 4.01) การจดัรูปแบบงาน (Y1) (  = 3.96) การจดั
องคป์ระกอบ (Y2) ( = 3.96) และการจดับริบท (Y3) ( = 3.95) 

การวเิคราะห์ระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.14   
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ตารางที ่4.8  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา    
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) 

                                                                                                                       (N = 178) 

ท่ี ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูร่วมกนัวางแผนจดั

องคป์ระกอบของงานและขั้นตอนการท างานร่วมกนั 
อยา่งเป็นระบบ 

4.00 0.71 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงคก์ารท างานท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิกทุกคน 

4.00 0.68 มาก 

3 สถานศึกษามีการออกระเบียบ กฎเกณฑข์อ้บงัคบัและ
มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานของ
สมาชิกใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

3.99 0.77 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเขา้ใจทิศทางการ
ท างานและไม่มีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 

3.81 0.77 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการระบุผลผลิตท่ี
ตอ้งการท าใหส้ าเร็จ  

3.97 0.74 มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 
  
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก ( = 3.96) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ การท างานเป็นทีมของ
ครูด้านการจัดรูปแบบงาน (Y1) อยู่ในระดับมากทุกรายข้อ (  = 3.81–4.00) โดยท่ีมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและคณะครูร่วมกนัวางแผนจดัองคป์ระกอบของงาน และขั้นตอนการท างานร่วมกนัอยา่งเป็น
ระบบ และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคก์ารท างานท่ีชดัเจนและเป็น
ท่ียอมรับของสมาชิกทุกคน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.00) รองลงมา คือ สถานศึกษามีการออกระเบียบ 
กฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัและมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานของสมาชิกให้เป็นไปในทิศทาง
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เดียวกนั (  = 3.99) และต ่าท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเขา้ใจทิศทางการท างาน และ
ไม่มีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั ( = 3.81) 
 
ตารางที ่4.9  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) 

                                                                                                                                    (N = 178) 

ท่ี ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมเปิดโอกาสใหค้รูเสนอ

ความคิดเห็นในการเตรียมการจดัองคป์ระกอบก่อน
การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทุกคร้ัง 

3.98 0.79 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร 
ท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อเป็นความรู้พื้นฐาน 
ของผูท้  างานในแต่ละดา้นและท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดต่าง ๆ ทุกคร้ังก่อนด าเนินงานจริง 

4.01 0.72 มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งงานใหค้รูแต่ละคนตรงกบั
ความสามารถความถนดัและมีการก าหนดขนาดของ
ทีมงานท่ีเหมาะสม 

3.89 0.79 มาก 

4 
 
 

5 
 

 

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดัท าค าสั่งสถานศึกษาเพื่อ
การมอบหมายงานใหค้รูมีความรับผดิชอบตาม
ภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเตรียมการและใหก้าร 
สนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ัง 
ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

3.99 
 
 

3.96 

0.77 
 
 

0.84 

มาก 
 
 

มาก 

รวม 3.96 0.65 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ การท างานเป็นทีม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ด้านการจดัองค์ประกอบ (Y2) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.96) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ การท างานเป็น



 
 

90 
 

ทีมของครู ดา้นการจดัองคป์ระกอบอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ (  = 3.89 – 4.01) โดยท่ีมีผูบ้ริหาร
สถานศึกษาและครูรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของผูท้  างานใน           
แต่ละดา้นและท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ทุกคร้ังก่อนด าเนินงานจริงมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( = 4.01) 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาได้จดัท าค าสั่งสถานศึกษาเพื่อการมอบหมายงานให้ครูมีความ
รับผิดชอบตามภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน (  = 3.99) และต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งงานให้
ครูแต่ละคนตรงกบัความสามารถความถนดั และมีการก าหนดขนาดของทีมงานท่ีเหมาะสม (  = 
3.89) 
 
ตารางที ่4.10  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
                       ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการจดับริบท (Y3) 

                                                                                                                                      (N = 178) 

ท่ี ดา้นการจดับริบท (Y3) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1       ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดับรรยากาศ การท างาน            

ท่ีดี มีความเขา้ใจ ความเป็นมิตรและความจริงใจ             
ในการท างานหรือการด าเนินการจดักิจกรรม
โครงการต่าง ๆ 

3.91 0.77 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานกิจกรรม
โครงการต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งโปร่งใส
ตรวจสอบได ้เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

4.01 0.80 มาก 

3 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง
เป็นพวกเดียวกนัมีการลดความขดัแยง้โดยสนทนา
ปรับความเขา้ใจ มีการประนีประนอม รับฟังเหตุผล
ซ่ึงกนัและกนั ใชม้ติเสียงขา้งมากทุกคร้ัง 

3.80 0.85 มาก 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูสามารถปรึกษา
ปัญหาการท างานไดต้ลอดเวลา 

4.09 0.76 มาก 
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ตารางที ่4.10  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา     
                     ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการจดับริบท (Y3) (ต่อ)                                                            

                                                                                                                                      (N = 178) 

ท่ี ดา้นการจดับริบท (Y3) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
5 เม่ือครูประสบปัญหาอุปสรรค ครูไดรั้บการช่วยเหลือ

และสนบัสนุนทั้งดา้นทกัษะความรู้และขวญัก าลงัใจ 
หรือขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลดว้ยความเสมอภาค 

3.93 0.77 มาก 

รวม 3.95 0.67 มาก 

                                                        
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดับริบท (Y3) โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมาก (  = 3.95) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ การท างานเป็น
ทีมของครูดา้นการจดับริบท อยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ( = 3.80 – 4.09) โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิด
โอกาสให้ครูสามารถปรึกษาปัญหาการท างานไดต้ลอดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.09) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งโปร่งใสตรวจสอบได ้
เพื่อการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล (  = 4.01) และต ่าท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานมีความเป็นกันเองเป็นพวกเดียวกัน มีการลดความขดัแยง้โดยสนทนาปรับความเข้าใจ มีการ
ประนีประนอม รับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั ใชม้ติเสียงขา้งมากทุกคร้ัง ( = 3.80) 
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ตารางที ่4.11  การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
                       ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  ดา้นการจดักระบวนการ (Y4)  
                                                                                                                          (N = 178) 

ท่ี ดา้นการจดักระบวนการ (Y4) 
ค่าสถิติ การแปล 

ความหมาย     
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานใหค้รู

ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4.09 0.66 มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมไปกบั
ครูจนงานบรรลุผลส าเร็จ 

3.96 0.76 มาก 

3 ครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอยา่งสามคัคี ทุ่มเท
แรงกายแรงใจ และความผกูพนัในภาระหนา้ท่ีท่ีได้
รับผดิชอบ 

3.96 0.76 มาก 

4 ครูมีความอิสระในการสร้างสรรคง์านอยา่งเต็ม
ความสามารถ มีการวเิคราะห์ผลงานและการปรับปรุง
พฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.97 0.74 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดคุณภาพและปริมาณงาน
ของครูในการประเมินผลงานและผลตอบแทนของครู 

4.06 0.74 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทบทวนผลการ
ด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุง
งานและรายงานใหก้บัตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ือง 

4.01 0.69 มาก 

รวม 4.01 0.60 มาก 
 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ การท างานเป็นทีมของครูสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดักระบวนการ (Y4) โดยรวมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (  = 4.01) และเม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบวา่ การท างานเป็น
ทีมของครูดา้นการจดักระบวนการอยูใ่นระดบัมากทุกรายขอ้ ( = 3.96 -4.09)โดยท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษามี
การมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายfมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.09) รองลงมา คือ 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดคุณภาพและปริมาณงานของครู ในการประเมินผลงานและผลตอบแทน
ของครู (  = 4.06) และต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมไปกบัครูจนงาน
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บรรลุผลส าเร็จและครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอย่างสามคัคี ทุ่มเทแรงกายแรงใจและความผกูพนัใน
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ ( =3.96) 
 

4.4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมส่ีวนร่วมกบัการท างานเป็นทมี
ของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ในจงัหวดั
สระแก้ว 
 ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของ
ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยั
ใชก้ารวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’sfProductfCorrelation Coefficient) 
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที่ 4.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั     
                       ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้                     
                       โดยภาพรวม 

 
การท างานเป็นทีมของครู  
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การบริหารแบบมีส่วนร่วม 

 
 
 (Y1) (Y2) (Y3)  (Y4) (Ytot) 
การไวว้างใจกนั (X1) 0.71** 0.67** 0.61** 0.60** 0.69** 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2) 0.73** 0.76** 0.76** 0.75** 0.79** 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค ์                      
ของงาน (X3)   0.79** 0.76** 0.77** 0.77** 0.83** 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.77** 0.77** 0.74** 0.71** 0.79** 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 0.84** 0.83** 0.80** 0.79** 0.87** 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.12 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วม (X
tot
) 

กบัการท างานเป็นทีมของครู (Y
tot
) สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัในจงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนัสูง (  = 0.87) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือพิจารณาเป็นรายคู่พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
ถึงสูง (  = 0.60-0.84)โดยเรียงล าดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบัการ
ท างานเป็นทีมของครูดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) (  = 0.84) คู่ท่ีมีความสัมพนัธ์รองลงมา (  = 0.83) 
คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) และการ
บริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน (X3) กบัการท างานเป็น
ทีมของครู (Ytot) และความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด (  = 0.60) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการ
ไวว้างใจกนั (X1) กบัการท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดักระบวนการ (Y4)  

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบัการท างานเป็นทีม
ของครู (Ytot) สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
สระแกว้ จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.13 – 4.16 
 
ตารางที ่4.13  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั 

      ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  
      ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) 

 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 
ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) 

Pearson Correlation ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

การไวว้างใจ (X1)   0.71** สูง 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   0.73** สูง 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3)   0.79** สูง 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.77** สูง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 0.84** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 



 
 

95 
 

จากตารางท่ี 4.13 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   
ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) มีความสัมพนัธ์กนัสูง (  = 0.84) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย ผลการวิเคราะห์พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้น
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัรูปแบบงาน  
(Y1) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด (  = 0.79) รองลงมา (  = 0.77) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัรูปแบบงาน (Y1) 
และความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด (  = 0.71) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจ (X1) กบั
การท างานเป็นทีมของครู ดา้นการไวว้างใจ (Y1)  
 
ตารางที ่4.14  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั 
                        ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  
                        ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 
ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) 

Pearson Correlation ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

การไวว้างใจ (X1)   0.67** ปานกลาง 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   0.76** สูง 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3)   0.76** สูง 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.77** สูง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 0.83** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.14 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   
ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2) มีความสัมพนัธ์กนัสูง(  =0.83) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย  ผลการวิเคราะห์พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ปานกลางถึงสูง (  =0.67-0.77) โดยเรียงล าดับ คือการบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านความมีอิสระในการ
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ปฏิบัติงาน (X4) กับการท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดัองค์ประกอบ (Y2)  มีความสัมพนัธ์กันมากท่ีสุด                            

(  =0.77)  รองลงมา (  =0.76)  คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั (X2) กบัการ
ท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดัองค์ประกอบ (Y2) และการบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงค์ (X3) กับการท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดัองค์ประกอบ (Y2) และ
ความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด (  =0.67) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการไวว้างใจ  (X1) กบัการ
ท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัองคป์ระกอบ (Y2)  

 
ตารางที ่4.15  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั   
                       ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  
                       ดา้นการจดับริบท (Y3) 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 
ดา้นการจดับริบท (Y3) 

Pearson Correlation ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

การไวว้างใจ (X1)   0.61** ปานกลาง 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   0.76** สูง 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3)   0.77** สูง 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.71** สูง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 0.80** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.15 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใน
จงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดับริบท (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัสูง (  = 0.80)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ย่อย พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางถึงสูง               
(  =0.61-0.77) โดยเรียงตามล าดับ คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องงาน (X3) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดับริบท (Y3) มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด 
(  =0.77) รองลงมา (  =0.76) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั (X2) กบัการท างาน



 
 

97 
 

เป็นทีม ดา้นการจดับริบท (Y3) และความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด (  =0.61) คือ การบริหารแบบมีส่วน
ร่วมดา้นการไวว้างใจ (X1) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดับริบท (Y3)  
 
ตารางที ่4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั  
                            ส านกังานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้                                  
                            ดา้นการจดักระบวนการ (Y4) 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 
ดา้นการจดักระบวนการ (Y4) 

Pearson Correlation ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

การไวว้างใจ (X1)   0.60** ปานกลาง 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   0.75** สูง 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน(X3)   0.77** สูง 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.71** สูง 
การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 0.79** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.16 สรุปภาพรวมความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) กบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั        
ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดักระบวนการ (Y4) มีความสัมพนัธ์กนัสูง (  =0.79) อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายขอ้ยอ่ย พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง
ถึงสูง (  = 0.60-0.77) โดยเรียงตามล าดบั คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการก าหนดเป้าหมาย
และวตัถุประสงค์ของงาน (X3) กบัการท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดักระบวนการ(Y4) มีความ 
สัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด (  = 0.77) รองลงมา (  = 0.75) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นความยึดมัน่
ผูกพนั (X2) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นจดักระบวนการ  (Y4) และความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด            
(  = 0.60) คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการวางไวว้างใจ (X1) กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้น
การจดักระบวนการ (Y4)  
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ตารางที่ 4.17   ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั 
        ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  

       ดา้นการท างานเป็นทีมของครู (Ytot) 
 

การบริหารแบบมีส่วนร่วม (Xtot) 
ดา้นการท างานเป็นทีมของครู (Ytot) 

Pearson Correlation ระดบั
ความสัมพนัธ์ 

การไวว้างใจ (X1)   0.69** ปานกลาง 
ความยดึมัน่ผกูพนั (X2)   0.79** สูง 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (X3)   0.83** สูง 
ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4) 0.79** สูง 
                                รวม  0.87** สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

จากตารางท่ี/4.17/สรุปภาพรวมความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับ             
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั             
ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการท างานเป็นทีม (Ytot) ในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง (  =0.87) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 เม่ือพิจารณาจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบั         
ปานกลางถึงสูง (  =0.69-0.79) โดยเรียงตามล าดบั คือการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน 
(X3) (  =0.83) รองลงมา คือความยึดมัน่ผูกพนั (X2) (  =0.79) ความมีอิสระในการปฏิบติังาน (X4)          
(  =0.79)   และการวางไวว้างใจ (X1) (  =0.69)    
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ   

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั

การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั            
ในจงัหวดัสระแกว้ ซ่ึงผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอขอ้สรุปผลการวจิยัตามล าดบัขั้นตอน/ดงัต่อไปน้ี 

5.1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั และวธีิด าเนินการวจิยั 
5.2  สรุปผลการวจิยั 
5.3  อภิปรายผลการวจิยั 
5.4  ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัย และวธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบั
การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั   
ในจงัหวดัสระแกว้ โดยมีวตัถุประสงค์ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม            
2) เพื่อศึกษาระดบัการท างานเป็นทีมของครู และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบ 
มีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครู 
สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว               
ปีการศึกษา 2556 จ านวน 178 คน จากสถานศึกษา จ านวน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพ
ราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ จ านวน 1 แห่ง 2) ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั
อ าเภอ ในจงัหวดัสระแกว้ จ านวน 9 แห่ง และ 3) ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ จ านวน 1 แห่งโดย
การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน แบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งหน้าท่ีในสถานศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน จ านวน 5 ขอ้ ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 18 ขอ้ มี 4 ดา้น คือ 1) การไวว้างใจ (Trust) 2) ความยึดมัน่ผกูพนั 
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(Commitment) 3) การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน (Goal and Objective) และ 4) ความมีอิสระใน
การปฏิบติังาน (Autonomy) และ ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามแบบ
มาตรวดัประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบัตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert Scale) จ านวน 22 ขอ้ มี           
4 ดา้น คือ 1) การจดัรูปแบบงาน (Work Design) 2) การจดัองคป์ระกอบ (Composition) 3) การจดับริบท 
(Context) และ 4) การจดักระบวนการ (Process)  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปดว้ยคอมพิวเตอร์
น ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั น าขอ้มูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Check List) น ามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นราย
ขอ้ใชว้เิคราะห์ค านวณหาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ตอนท่ี 2 
เก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ในจงัหวดัสระแกว้ และตอนท่ี 3 เก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรวดัประเมินค่า (Rating 
Scale) โดยน ามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์น ้ าหนกั 5 ระดบั จากนั้นน าไปบนัทึกและวิเคราะห์หา
ค่าเฉล่ีย ( ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( ) ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ แลว้น าผลการ
วเิคราะห์ท่ีไดม้าแปลความหมายรายขอ้ รายดา้น และความหมายในภาพรวม และน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบความเรียง จากนั้นน าขอ้มูลท่ีไดต้อนท่ี 2 และตอนท่ี 3 แปลความหมายของระดบัความ 
สัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว โดยการใช้วิธีการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 

5.2  สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว สรุป
ผลการวจิยั ดงัน้ี 

5.2.1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 178 คน พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่ง
หนา้ท่ีในสถานศึกษาเป็นพนกังานราชการ มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ 5 ปี 
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 5.2.2  ระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการ 
พนกังานราชการ และครูอตัราจา้ง พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานของการ
วจิยั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้นพบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด 
คือ ความมีอิสระในการปฏิบติังาน  
   5.2.2.1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการไวว้างใจ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ครูปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจนบรรลุผลส าเร็จอย่างสม ่าเสมอ มีระดบัการปฏิบติัสูง
ท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ ครูมีการปฏิบติังานร่วมกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีความ
สามคัคีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
  5.2.2.2 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความยึดมัน่ผกูพนั พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยให้ความช่วยเหลือแนะน าวิธีการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ท าให้ครูทุ่มเทการ
ปฏิบติังานและมีผลงานโดดเด่น มีระดับการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดับการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความตอ้งการความยดึมัน่ผกูพนัใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  
  5.2.2.3 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน พบวา่
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการก าหนด 
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาทุกคร้ัง มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการ
ปฏิบัติต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันขจดัความขัดแยง้และจุดอ่อนเพื่อพฒันา
ปรับปรุงเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องสถานศึกษา  
   5.2.2.4 การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน พบวา่โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูปฏิบติังานอย่างอิสระมีระดบัการปฏิบติัสูง
ท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด คือ ครูสามารถปฏิบติังานแบบอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคล
อ่ืนหรืออยูภ่ายใตอ้  านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน  
 5.2.3 ระดบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการ 
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พนักงานราชการ และครูอตัราจ้าง ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั 
เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น พบว่าการท างานเป็นทีมของครูอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยการจดั
กระบวนการ มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ การจดับริบท  
  5.2.3.1 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัรูปแบบงาน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูร่วมกนัวางแผนจดัองค์ประกอบของงาน และขั้นตอนการท างาน
ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคก์ารท างาน
ท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคน มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด 
คือ มีผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเขา้ใจทิศทางการท างานและไม่มีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั  
  5.2.3.2 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัองค์ประกอบ พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อเป็นความรู้
พื้นฐานของผูท้  างานในแต่ละดา้นและท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ทุกคร้ังก่อนด าเนินงานจริง 
มีระดบัการปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งงานให้ครู          
แต่ละคนตรงกบัความสามารถความถนดัและมีการก าหนดขนาดของทีมงานท่ีเหมาะสม  
 5.2.3.3 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดับริบท พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูสามารถปรึกษาปัญหาการท างานได้ตลอดเวลา  มีระดบัการ
ปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความเป็นกนัเอง
เป็นพวกเดียวกนั มีการลดความขดัแยง้โดยสนทนาปรับความเขา้ใจ มีการประนีประนอมรับฟังเหตุผล
ซ่ึงกนัและกนั ใชม้ติเสียงขา้งมากทุกคร้ัง  
 5.2.3.4 การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดักระบวนการ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีระดบัการ
ปฏิบติัสูงท่ีสุด และท่ีมีระดบัการปฏิบติัต ่าท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมไป
กบัครูจนงานบรรลุผลส าเร็จและครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอย่างสามคัคี ทุ่มเทแรงกายแรงใจและ
ความผกูพนัในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ  
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5.2.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ตามความ
คิดเห็นของ ผูอ้  านวยการสถานศึกษา ขา้ราชการ พนกังานราชการ และครูอตัราจา้งของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ พบวา่โดย
ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจยั เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายดา้น
พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม กบัการท างานเป็นทีมของครู ด้านการจดัรูปแบบงาน มีความ 
สัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ด้านการ
ไวว้างใจกนักบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดักระบวนการ  
 5.2.4.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของ
ครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว      
ดา้นการจดัรูปแบบงาน พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้น
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัรูปแบบงาน           
มีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการ
ไวว้างใจกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัรูปแบบงาน  
   5.2.4.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั  ในจงัหวดัสระแก้ว           
ดา้นการจดัองคป์ระกอบ พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้น
ความมีอิสระในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัองค์ประกอบ มีความสัมพนัธ์
กนัมากท่ีสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกบัการ
ท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดัองคป์ระกอบ  
   5.2.4.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของ
ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้น
การจดับริบท พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงานกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดับริบท มีความสัมพนัธ์กนั
มากท่ีสุดและท่ีมีความสัมพนัธ์กนัน้อยท่ีสุด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นการไวว้างใจกบัการ
ท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดับริบท  
  5.2.4.4 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของ
ครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการ
จดักระบวนการ พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการ
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ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน กบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดักระบวนการมี
ความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุด และท่ีมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยท่ีสุด คือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการ
วางไวว้างใจกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดักระบวนการ  
 

5.3  อภิปรายผลการวจิัย 
 การศึกษาวิจยั เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีม
ของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้
ตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานของการวจิยั ซ่ึงผลของการวจิยัน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 5.3.1 จากผลการวิจยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการบริหารแบบมีส่วนร่วม
และเล็งเห็นประโยชน์ของผูเ้รียนและผูรั้บบริการทางการศึกษาและชุมชนเป็นส าคญั ดว้ยนโยบายและ
จุดเนน้ของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระบุในพนัธกิจ ขอ้ท่ี 2 
ให้ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อธัยาศยัของภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มประเทศอาเซียนผนึกก าลงั
ในการพฒันาคุณภาพของประชากร (นโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน ส านกังาน กศน. ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2557, น. 1) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู ในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ รวมทั้งภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการ
คิด ตดัสินใจ มีการปฏิบติัและร่วมรับผลประโยชน์การด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ มีการแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นายวีระยุทธ  แสงสิริ 
(2550, น. 80) เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของศูนยก์ารศึกษา
นอกโรงเรียนจงัหวดั ผลการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารศูนย์การศึกษานอก
โรงเรียนจงัหวดั โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก และผลการวิจยัของ ชิดชนก  รอดเงิน 
(2553, บทคดัย่อ) เร่ืองการมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมในการบริหาร 
งานบุคคลสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับ
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด เน่ืองจากสถานศึกษาได้
จดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปีทุกงบประมาณ มีการประชุมกบัคณะกรรมการสถานศึกษา ครู ผูเ้รียน 
เพื่อร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค์ เอกลกัษณ์ อตัลกัษณ์ ในการด าเนินงานให้บรรลุ
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วตัถุประสงค์ ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและระดมสมอง แลกเปล่ียนความคิด วิเคราะห์สภาพ 
แวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศึกษา จุดแข็ง-จุดอ่อน และโอกาส-อุปสรรค เพื่อประเมินสถาน 
ภาพของสถานศึกษา และมีการมอบหมายให้บุคลากรจดัท าแผนงาน/โครงการ ตามหน้าท่ีท่ีได้รับ
มอบหมาย และการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2556 ศูนยฝึ์กและ
พฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้) มีการก าหนดกรอบและแนวทางในการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพื่อปรับกลยุทธ์ใชง้บประมาณ ทรัพยากร ให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องสถานศึกษาและจดัท าสรุปผลการด าเนินงาน ซ่ึงผลการวิจยัสอดคลอ้งกบัพระราช 
บญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 ให้สถานศึกษามีการประชุม
ร่วมกนัมากข้ึน เปิดโอกาสให้ครูผูส้อน ผูเ้รียน ชุมชนมีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค์และ
เป้าหมายของสถานศึกษา ยอมรับฟังความคิดเห็นของทุกฝ่ายเพื่อน ามาปรับปรุงและพฒันางาน และท่ี
ส าคญัมีการนิเทศติดตามงานอย่างสม ่าเสมอ น าข้อแนะน ามาปรับปรุงพฒันางานอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ นิภา  อินทะวงศ์ (2548, บทคดัย่อ) เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนใน
โรงเรียนระดบัมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาล าพูน เขตพื้นท่ีการศึกษาเขต 1 พบวา่ 
โดยภาพรวมครูปฏิบติัการสอนมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 4 ดา้น ในดา้นการวางแผน การจดั
องค์กร การน าองค์กรและการควบคุม ครูปฏิบติัการสอนให้ความเห็นว่า ดา้นการวางแผนควรมีการ
ประชุมช้ีแจงให้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัท าแผนประจ าปี โดยทุกคนมีส่วนร่วม ดา้นการจดัองคก์ร
ควรประชุมเชิงปฏิบติัการอยา่งสม ่าเสมอ เม่ืออภิปรายผลเป็นรายดา้น มีดงัน้ี 
   5.3.1.1 จากการวจิยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการไวว้างใจ พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย
ครูปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจนบรรลุผลส าเร็จอย่างสม ่าเสมอ มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด 
ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญั ดา้นความสามารถและความถนดัของผูป้ฏิบติังาน มีการมอบหมาย
งานตามความเหมาะสม และมีการติดตามงานอยา่งต่อเน่ือง เม่ือผูป้ฏิบติังานมีปัญหาสามารถปรึกษางานและให้
ค  าแนะน า มีการส่งเสริมใหมี้การเรียนรู้ในรูปแบบต่าง ๆ  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert, 1961, p. 223) 
ได้กล่าวว่าบริหารแบบมีส่วนร่วมว่าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายและการตดัสินใจ กระท าโดยกลุ่ม
ผูบ้ริหารมีความเช่ือมัน่และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี การติดต่อส่ือสารไม่เพียงแต่จากบนลง
ล่าง (Downward Communication) และจากขา้งล่างข้ึนขา้งบน (Upward Communication) แต่ยงัมีการ
ติดต่อส่ือสารตามแนวนอน (Horizontal Communication) ระหว่างเพื่อนร่วมงานที่อยู่ในระดบั
เดียวกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง (2554, น. 113-117) เร่ืองการบริหารแบบมี
ส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 



106 
 

ผลการวิจยัพบวา่ บริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน          
ท่ี 1 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทั้ง 4 ดา้น โดยเรียงจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การไวว้างใจ 
ความยดึมัน่ผกูพนั การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน และความมีอิสระในการปฏิบติังาน
ตามล าดบั เน่ืองจากผูบ้ริหารมีความตระหนกัในการบริหารงานตอ้งมีการท างานเป็นทีมของครู ใช้
กระบวนการร่วมคิดร่วมท าแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ความสามารถ การแบ่งงานกันท า จึงสร้าง
ความสัมพนัธ์ความผูกพนั มีบรรยากาศในการท างานเป็นกนัเอง และให้ความไวว้างใจ โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนเขา้ร่วมประชุมดา้นการจดัท าแผนประจ าปี ร่วมกนัก าหนด
แผนงาน/โครงการต่าง ๆ ในองคก์รเพื่อการท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ณัฐพงษ์  กิติทรัพย์กาญจนา (2551, น. 62) เร่ืองการมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นงบประมาณ และดา้นวชิาการ 
  5.3.1.2 จากการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการความยึดมัน่ผกูพนั พบวา่โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยให้ความช่วยเหลือแนะน าวิธีการปฏิบติังาน
อยู่เสมอ ท าให้ครูทุ่มเทการปฏิบติังานและมีผลงานโดดเด่น มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็น
เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาไดใ้ห้ความส าคญับรรยากาศการท างานให้แก่บุคลากร มีความเป็นกนัเอง
ใหค้วามช่วยเหลือ มีการอบรม ใหค้วามรู้เพื่อใหบุ้คลากรมีความคิดสร้างสรรคแ์ละสามารถปฏิบติังาน
ไดผ้ลงานท่ียอดเยีย่ม สอดคลอ้งกบัแนวความคิดของ กีรติ  ยศยิ่งยง (2552, น. 94) กล่าววา่ บุคคลเป็น
ลกัษณะทางประชากรท่ีแสดงถึงจ านวนและประเภทของบุคลากรท่ีองคก์รตอ้งการ การให้ความส าคญั
แก่บุคลากร คดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เขา้ไปในองค์กร มีการ
ฝึกอบรมทักษะและความรู้ใหม่ ๆ พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค ์มีการน ากระบวนการท่ีส่งเสริมความคิดสร้างสรรคม์าใชใ้นองคก์ร 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากรอนัจะส่งผลต่อการพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถ สอดคลอ้งกบั
ชยัเสฎฐ์  พรหมศรี (2551, น. 163 - 173) กล่าววา่ การท างานในองคก์รให้ประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงัไวไ้ม่สามารถท่ีจะเกิดข้ึนได ้โดยบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเท่านั้น แต่ตอ้ง
เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการร่วมมือและการสนับสนุนของทุกคนในองค์กร ด้วยเหตุน้ีผูบ้ริหารต้อง
พิจารณาวา่จะท าอยา่งไรท่ีจะสร้างความรู้สึกการมีส่วนร่วมและค ามัน่สัญญาในการท างานให้เกิดข้ึน
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ในองคก์ร ส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีผูบ้ริหารทุกคนตอ้งมีในการสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีดี การ
มีส่วนร่วมในการท างานและการใหค้  ามัน่สัญญา คือ ศิลปะการบริหาร 
 5.3.1.3 จากการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว ด้านการก าหนดเป้าหมายและ
วตัถุประสงคข์องงาน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูมี
ส่วนร่วมในการก าหนด วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของสถานศึกษาทุกคร้ัง มีระดบัการปฏิบติั
มากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามีการจดัท าแผนงาน/โครงการ ทุกปีงบประมาณ จดัประชุมกบัครู
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อน าจุดดอ้ยจุดท่ีควรพฒันามาจดัท าแผน โดยร่วมกนัก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและ
เป้าหมาย ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูและผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งร่วมคิด ตดัสินใจ ในการด าเนินแผนงาน/
โครงการ (แผนปฏิบัติการประจ าปี 2556 ศูนย์ฝึกและพัฒนาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดน
สระแกว้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวรลกัษณ์  ศกัด์ิวิไลพร (2553, น. 75 - 79) เร่ืองความสัมพนัธ์
ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัประสิทธ์ิผลของงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระบุรี เขต 1 การบริหารแบบมีส่วนร่วม 4 ดา้น คือ การมีส่วนร่วมการ
ตดัสินใจ การมีส่วนร่วมดา้นการปฏิบติัการ การมีส่วนร่วมดา้นผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมดา้น
การประเมินผล พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ร่วมตดัสินใจใน
งานต่าง ๆ ของสถานศึกษา รองลงมา 2 อนัดบั ร่วมประชุมสัมมนาเพื่อหาแนวทางแกปั้ญหาการเรียน
การสอนและเสนอแนะการพฒันางานวิชาการให้แก่สถานศึกษา ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ได้แก่
จดัระบบและกระบวนการนิเทศงานวชิาการและกระบวนการเรียนการสอนในสถานศึกษา สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ สิริพฒัน์  ลาภจิตร (2550, บทน า) เร่ืองการมีส่วนร่วมตดัสินใจมีความส าคญัยิ่งต่อการ
บริหาร ผูก้  ากบันโยบายนักการเมืองและผูท่ี้อยู่ในฐานะส าคญัในสังคม ตลอดจนการตดัสินใจของ
บุคคล การตัดสินใจจึงจ าเป็นมากส าหรับน าไปใช้ในกิจกรรมท่ีแต่ละบุคคลกระท าอยู่ และการ
ตดัสินใจยงัเป็นกระบวนการทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากหลาย ๆ ทางท่ีไดพ้ิจารณาและประเมิน
อย่างดีแล้ว ว่าเป็นแนวทางให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ (พ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ไดใ้ห้คุณค่าความส าคญัและยึดมัน่ใน
ปรัชญา หลกัการ และแนวทางของการให้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และให้ความส าคญักบัการมีส่วน
ร่วมของประชาชน โดยก าหนดในประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 2 ปรับรูปแบบการท างานให้มีลกัษณะเชิง
บูรณาการ เกิดการแสวงหาความร่วมมือและสร้างเครือข่ายกบัฝ่ายต่าง ๆ รวมทั้งเปิดให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษา พ.ศ. 2542 ไดก้ าหนดหลกัการส าคญัไวใ้น 
(มาตรา 81) 3 ประการ คือ การศึกษาตลอดชีวิต การมีส่วนร่วม และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ประเด็น
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การมีส่วนร่วมนั้นได้กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของสังคมในการจดัการศึกษา ซ่ึงแสดงออกได้หลาย
ลกัษณะ เช่น ร่วมเป็นกรรมการ ร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมสนบัสนุนกิจกรรมทางการศึกษา ร่วม
สนับสนุนทรัพยากร ร่วมติดตามประเมินผล ร่วมแก้ปัญหาอุปสรรคของการจดัการศึกษาและช่วย
ส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาไปตามเป้าหมาย 
 5.3.1.4 จากการวิจยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
พบว่าโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายให้ครูปฏิบติังานอย่างอิสระ          
มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ ในการบริหารแบบมีส่วนร่วมผูบ้ริหารไดเ้ปิดโอกาสให้ครู
ร่วมกันคิดและตัดสินใจจึงเกิดความผูกพัน ในภารกิจของการตัดสินใจของตนเองท าให้เกิด
ประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงและมีความรู้สึกวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความรับผิดชอบและเป็น
อิสระไม่ตอ้งการให้ผูบ้ริหารหรือหัวหน้ามาก ากบัดูแลตลอดเวลา มีขวญัก าลงัใจและความพอใจใน
งานท่ีท า ครูจึงมีส่วนร่วมในการบริหารงานต่าง ๆ (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2556 ศูนยฝึ์กและพฒันา
อาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธวชัชยั ไชยพุฒ (2554, น. 65-67) 
เร่ืองการมีส่วนร่วมตดัสินใจของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอบ่อทอง สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่าการมีส่วนร่วมของครูดา้นการบริหารวิชาการ ดา้นการ
บริหารทัว่ไป การบริหารงบประมาณ อยู่ในระดบัมาก และด้านการบริหารบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 - 2559 (2555, น. 26) 
ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาระบบริหารจดัการและส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มุ่งปรับ
ระบบบริหารจดัการและพฒันาระบบบริหารจดัการศึกษาให้มีความคล่องตวัในการบริหารงานการศึกษาให้
มากยิ่งข้ึน เป็นท่ียอมรับของผูรั้บบริการ สร้างความเขม้แข็งให้กบัส านกังานเขตพื้นท่ีและสถานศึกษาทุก
ระดบั ประเภท ใหมี้ความคล่องตวั มีอิสระในการบริหารจดัการและมีความเขม้แขง็รองรับการกระจาย
อ านาจ รวมทั้งปรับปรุงระบบการสนับสนุนการระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนในการพฒันาการ 
ศึกษา และการสร้างภาคีเครือข่ายทางการบริหารจดัการศึกษา 
 5.3.2  จากการวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และรายด้านอยู่ใน
ระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ท่ีมีต าแหน่งเป็นพนกังานราชการให้ความส าคญัท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน โดยผูบ้ริหารมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนให้
ครูทุกคนแสดงความคิดเห็นบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม และไดรั้บการสนบัสนุน
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จากทีมงานในดา้นการแสดงออกระหวา่งกนัดว้ยความจริงใจซ่ึงท าให้บรรยากาศในการท างานเป็นทีม
มีการตอบสนองความรู้สึกในทางบวก ทั้งน้ีเป็นเพราะว่าไดรั้บค าแนะน าและค าปรึกษาจากผูบ้ริหาร
และขา้ราชการครูท่ีมีความรู้ประสบการณ์ท างานในสถานศึกษา ซ่ึงมีผลท าให้ครูร่วมกนัปฏิบติังาน
ดา้นต่าง ๆ ของสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ออสติน และแบลดวิน 
(Austin & Baldwin, 1991) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัความร่วมมือกนัของอาจารยใ์นวิทยาลยัเน่ืองจาก
พบว่าการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและการเพิ่มชั้นความรู้ต่าง ๆ ท าให้อาจารยต์้องร่วมมือกัน
ท างาน โดยเฉพาะในบทบาทดา้นการสอนและการวิจยั ซ่ึงการร่วมมือกนัท างานจะมีประสิทธิภาพได้
นั้น ตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มของสถาบนั ปริมาณงาน และข้ึนอยูก่บัปัจจยัอีกหลายประการ ไดแ้ก่  
ลกัษณะของสมาชิก คือ มีการส่ือสารท่ีดี สมาชิกเป็นทั้งผูดู้ ผูฟั้ง ผูเ้ขียนไดช้ัดเจน สามารถแกไ้ขความ
ขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้มีการรับรู้ถึงความแตกต่างกนัในบทบาทและสามารถใช้ความแตกต่างให้เป็น
ประโยชนใ์นกลุ่มไดใ้นเวลาท่ีต่างกนัในสภาพของกลุ่ม ความแตกต่างของอายุ ความยึดมัน่ผกูพนัของ
กลุ่ม และระยะเวลาท่ีร่วมมือกนัท างานของกลุ่ม 
  5.3.2.1 จากการวิจยัพบว่า การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ดา้นการจดัรูปแบบงาน พบว่าโดย 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูร่วมกนัวางแผนจดัองคป์ระกอบของ
งานและขั้นตอนการท างานร่วมกันอย่างเป็นระบบ และผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกันก าหนด
เป้าหมายวตัถุประสงค์การท างานท่ีชัดเจนและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคน มีระดบัการปฏิบติัมาก
ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษารับนโยบายรัฐบาล พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
ปัจจุบนัมีการแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2553 ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารไปยงั
สถานศึกษาท าให้สถานศึกษามีอิสระในการบริหารจดัการโดยใช้สถานศึกษาเป็นฐาน ดงันั้นเพื่อ
สอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบติั ผูบ้ริหาร ครู บุคลากร ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย คณะกรรมการสถานศึกษา 
ผูเ้รียน ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ ตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัในการร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ และ          
ร่วมปฏิบติัในการท างานและการจดัรูปแบบงาน สอดคล้องกบังานวิจยัของ ประสงค์  เกสรสุคนธ์ 
(2550, บทคดัย่อ) เร่ืองการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
สถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 พบว่าการ
สร้างทีมงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 อยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
พฤติกรรมการท างานเป็นทีมของผูบ้ริหารสถานศึกษาเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของทีม การเสริมสร้างบรรยากาศของการท างานเป็นทีม การมีส่วนร่วม การ
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ส่ือสารแบบเปิด การสร้างความไวว้างใจและยอมรับนบัถือ การก าหนดบทบาทหน้าท่ี ภาวะผูน้ าใน
ทีมงาน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ และการประเมินตนเอง พฤติกรรมดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ข้ึนอยูก่บัต าแหน่ง
ประสบการณ์ ขนาดโรงเรียน 
  5.3.2.2 จากการวิจยัพบว่า การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษา      
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดัองค์ประกอบ พบว่าโดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน
เพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของผูท้  างานในแต่ละดา้นและท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่าง ๆ ทุกคร้ังก่อน
ด าเนินงานจริง มีระดับการปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้ งน้ีเป็นเพราะการบริหารสถานศึกษา ผูบ้ริหารให้
ความส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารและขอ้มูลดา้นสารสนเทศ เพื่อการพิจารณาตดัสินใจแบ่งหน้าท่ี
ท างานของครูหรือการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประทุมวดี หงส์
ประชา (2545, บทคดัย่อ) เร่ืององค์ประกอบของการท างานเป็นทีมของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรม
สามญัศึกษา เขตการศึกษา 1 พบว่า องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีม โดยภาพรวมทุกองค์ประกอบอยู่
ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปัทมา  สายสอาด (2551, น. 84-85) เร่ืองศึกษาทกัษะการ
ติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหารสังกดัส านกั 
งานเขตพื้นท่ีการศึกษากาญจนบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ทกัษะการติดต่อส่ือสารของผูบ้ริหาร ด้านความสม ่าเสมอต่อเน่ืองกัน ความเหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มและความแจ่มแจง้ของข่าวสารส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 
สอดคลอ้งกบั เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ (2546, น. 25-26)ให้ความเห็นวา่ การท างานเป็นทีมเป็นการ
ท างานร่วมกนั โดยทุกคนมีส่วนร่วมผลกัดนัให้งานท่ีท านั้นไปถึงเป้าหมายเดียวกนั โดยไม่มีการเอา
ตวัเองเป็นจุดศูนยก์ลางแต่เป็นการยอมรับฟังความคิดเห็นของทีมเสมอ มีการเสริมจุดแข็งและจุดดอ้ย
ของกนัและกนั การท างานเป็นทีมจึงเสมือนการต่อภาพจิกซอวท่ี์ทุกช้ินส่วนของภาพมีความส าคญัท่ี
เม่ือน ามาต่อรวมกันก็จะได้ภาพท่ีสวยงาม ซ่ึงองค์ประกอบการท างานเป็นทีมควรจะมีการ
ประสานงานท่ีดี ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในองค์ประกอบส าคญัของทีม  สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
ฮอลล์ (Hall, 1999, p. 35) เร่ืองการใชเ้วลาในการวางแผนร่วมกนัเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซ่ึงเป็น
โรงเรียนปฏิรูปขนาดกลาง โดยมีการจดัทีมงานครูท่ีมีระเบียบวินยัต่างกนัไดม้าศึกษางานกบักลุ่มนกัเรียน
เดียวกนั พื้นท่ีเดียวกนัและตารางเวลาเดียวกนั ผลการวิจยัพบวา่ มี 4 ประเด็น 2 ประเด็นแรก คือโรงเรียน
ตอ้งประชุมหารืออยา่งต่อเน่ือง ในเร่ืองของการก าหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนตอ้ง
วางแผนร่วมกนัอย่างต่อเน่ือง คือ เป็นเร่ืองปัจจุบนั และเป็นความตอ้งการให้ด าเนินไปเร่ือย ๆ อีกสอง



111 
 

ประเด็นหลงัเป็นส่ิงใหม่ ๆ ส าหรับโรงเรียน ครูใหญ่ตอ้งเสนอการพฒันาอย่างมืออาชีพ โดยผ่านการ
ท างานเป็นทีมและในการประชุมครู ตอ้งใช้กิจกรรมแบบทีมงานเพื่อเพิ่มจิตส านึกในการท าหน้าท่ีของ
คณะครู 
   5.3.2.3 จากการวิจยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดับริบท พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้ครูสามารถปรึกษาปัญหาการท างานไดต้ลอดเวลา มีระดบัการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะการท างานของครูในสถานศึกษา สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ มีกระบวนการจดัการเรียนการสอนท่ีหลากหลายและใช้
ระบบเชิงรุกให้ตอบสนองทุกกลุ่มเป้าหมายและทุกพื้นท่ี รายงานผลการด าเนินงาน ปีงบประมาณ 
2556 ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแก้ว, 2556, น. 40) ผูป้ฏิบติังานครู
จ าเป็นตอ้งความรู้ความสามารถท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการสอน และการประสานงานการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ในพื้นท่ี เม่ือมีปัญหาและอุปสรรค์ในการท างานจึงมีความจ าเป็นตอ้งมีท่ีปรึกษาและแก้ไข
ปัญหาได ้ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงเปิดโอกาสสร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี มีความเป็นมิตรเป็น
กนัเองเป็นพวกเดียวกนั ลดความขดัแยง้โดยการสนทนา สอดคล้องกบังานวิจยัของ ลีเมย ์(Lemay, 
1999) เร่ืองทีมท่ีมีประสิทธิภาพขั้นตอนในการท างาน การส่ือสารและการพฒันาทีมงาน พบว่า 
ขั้นตอนในการท างาน ไดใ้ช้เวลาอย่างมากในการติดต่อส่ือสาร ในการเปรียบเทียบการส่ือสารทาง
สังคม และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ คอร์เรีย (Correia, 2006) เร่ืองความเขา้ใจความขดัแยง้ในทีมงาน
กรณีศึกษาความช่วยเหลือต่าง ๆ ทางดา้นเทคโนโลยี ในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีความสมบูรณ์ในการจดัการความ
ขดัแยง้ พบว่า ความขดัแยง้เบ้ืองตน้เกิดจากบุคคล หรือเก่ียวขอ้งกับความสัมพนัธ์และต่อด้วยงานเป็น
ล าดบัต่อไป ปรากฏว่าความขดัแยง้ของประเภทของงาน ซ่ึงมีประโยชน์ต่องานกลุ่มอย่างมาก ขอ้มูลท่ี
จดัท าดว้ยตนเองแสดงถึงองคป์ระกอบในการจดัการความขดัแยง้ท่ีน ามาใช ้แต่การสังเกตโดยตรงและ
การวิเคราะห์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลยัภรณ์ บุตรดี (2550, บทคดัยอ่) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู: ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชญั
ธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า ครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีมีการติดต่อส่ือสาร โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
และใชว้ธีิการติดต่อส่ือสารทางวาจาระดบัมาก ส่วนวิธีการติดต่อส่ือสารทางลายลกัษณ์อกัษรและวิธีการ
ติดต่อส่ือสารทางเทคโนโลยี ใช้ส่ือสารระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ ยงยุทธ  เกษสาคร 
(2554, น. 52 - 54) ให้ความเห็นวา่ ผูบ้ริหารท่ีดี จะตอ้งมีการจดักระบวนการการท างานอยา่งเป็นระบบ 
ดา้นการวางแผนงาน การจดัระเบียบงาน การประสานงาน การส่ือความหมาย การมอบหมายงาน การ
วินิจฉัยสั่งการ การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ กระบวนการกลุ่ม การประเมินผลงาน และมีเทคนิควิธีการปฏิบติั 
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งานอย่างเหมาะสม โดยการใช้ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เงินทุน (Money) วสัดุอุปกรณ์ 
(Material) และระยะเวลาในการด าเนินงาน (Critical Moment) ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานด้วยจิต
รับผิดชอบเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่งขององค์กรอยา่งมีประสิทธิภาพ
ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการท างานเป็นทีมข้ึนอยู่กบัทีมงาน หากสมาชิกของทีมงานสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลงานท่ีได้รับย่อมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ หากสมาชิกของทีมงาน 
ไม่ใหค้วามร่วมมือผลงานท่ีไดรั้บยอ่มไม่ไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์รเกิดความเสียหาย” 
   5.3.2.4 จากการวจิยัพบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ดา้นการจดักระบวนการ พบว่าโดยภาพ
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้ครูปฏิบติังานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีระดบัการปฏิบติัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารมีบทบาทส าคญัในการพลกัดนัให้ครู
ปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทีมท่ีสมาชิกให้การยอมรับนบัถือ 
เม่ือมีการมอบหมายงานแบ่งงานกันท า มีการอธิบายการส่ือสารท่ีเข้าใจมีการติดตามผลงาน มีการ
แกปั้ญหาระหว่างการท างานหรือให้ก าลงัใจ จึงสร้างความมัน่ใจให้ผูป้ฏิบติังานไดดี้ข้ึน สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ เทพินทร์  จารุศุกร (2554, น. ง) เร่ืองศึกษาแนวทางและวิธีการในการพฒันาการท างานเป็น
ทีมของครูโรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่ ผลการวิจยัพบวา่สมาชิกทีมงานมีความรู้ ความเขา้ใจในการ
ก าหนดภารกิจและเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการท างาน 
มีความรู้ความเขา้ใจในการท างานร่วมกนัมีความสามารถในการตดัสินใจ โดยใชห้ลกัความยืดหยุน่ ความเห็น
พอ้งตอ้งกนั มีการปรึกษาหารือและช่วยเหลือกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการปฏิบติังานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัมีความรู้ความเขา้ใจ และมีความตระหนกัในการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกทีมงานมากข้ึน 
เพราะการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีจะใหเ้กิดการยอมรับซ่ึงกนัและกนั ส่งเสริมดา้นการท างานเป็นทีม สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ลัคพงษ์  โกษาแสง (2553, บทคดัย่อ) เร่ืองการท างานเป็นทีมของขา้ราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนระดบัประถมศึกษา อ าเภอสอยดาว สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
จนัทบุรี เขต 2 พบวา่ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก การท างาน
เป็นทีมโดยภาพรวมและรายดา้น มีความเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การยอมรับ
นับถือซ่ึงกันและกัน รองลงมาคือ การมีเป้าหมายเดียวกัน การมีปฏิสัมพนัธ์ การมีส่วนร่วม ความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัและการส่ือสารอยา่งเปิดเผยตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กานต์นภา  
แสงเทพ (2555, บทคดัย่อ) เร่ืองศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษา ใน
จงัหวดัเพชรบูรณ์ พบวา่ การศึกษาสภาพการท างานเป็นทีมของสถานศึกษาสังกดัอาชีวศึกษาในจงัหวดั
เพชรบูรณ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้นมีสภาพการท างาน
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เป็นทีมอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีสภาพการท างานเป็นทีมสูงสุด คือการยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั  
 5.3.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดั
ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ผลการวิจยั
พบว่ามีความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  
การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
ในจงัหวดัสระแกว้ มีความสัมพนัธ์กนัทุกดา้นกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษาได้
ด าเนินตามนโยบายและจุดเน้นการด าเนินงาน ของส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ปีงบประมาณ 2556 ฉบบัไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษา 
กศน. เม่ือวนัท่ี 1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 ผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทหน้าท่ีส าคญัในการท่ีน าพาสถาน 
ศึกษาไปสู่เป้าหมายความส าเร็จ โดยผูบ้ริหารจะเนน้การมีส่วนร่วมและการกระจายอ านาจเพื่อสร้าง
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน จึงมีการจดัการประชุมและการระดมความคิดร่วมกนั
วางแผนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นแนวทางก าหนด เป้าหมาย วตัถุประสงคใ์นการด าเนินแผนงาน/โครงการ
ประจ าปีงบประมาณ ของคณะท างานของสถานศึกษา (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2556 ศูนยฝึ์กและ
พฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เปรมฤดี  ศิริชยั (2551, 
น. 84-85) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมวฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรคก์บัความ
พึงพอใจในงานตามการรับรู้ของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีภาคเหนือ ผลการวิจยั
พบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมและความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก วฒันธรรมองคก์ร
เชิงสร้างสรรคโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัสูง การบริหารแบบมีส่วนร่วมและวฒันธรรมองคก์รเชิงสร้างสรรค์
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เพอร์สัน 
(Person, 1994, p. 307-A) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการรับรู้ประสิทธิผล
ของสถาบนัของวทิยาลยัชุมชนในนอร์ทแคโรไลนา โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูบ้ริหาร คณะครู
และเจา้หน้าท่ีในวิทยาลยัพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญักบั
ประสิทธิผล ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ประสิทธิผล ระยะเวลาใน
การด ารงต าแหน่งของผูบ้ริหารไม่มีผลต่อการรับรู้ประสิทธิผลของสถาบนัของวิทยาลัย และจาก
การศึกษางานวิจยัของ ชาฤนี  เหมือนโพธ์ิทอง (2554, น. 113) เร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารกบัการท างานเป็นทีมของพนกังานครู ในสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ินท่ี 1 
ผลการวจิยัพบวา่ การบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล กลุ่มการศึกษาทอ้งถ่ิน
ที่ 1 มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01โดยมีค่าความสัมพนัธ์กนัในทาง 
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บวกหรือมีความสัมพนัธ์กนัลกัษณะคลอ้ยตามกนั โดยเรียงค่าความสัมพนัธ์จากมากไปนอ้ย ดงัน้ี การ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน การไวว้างใจกนั ความยึดมัน่ผกูพนั ความมีอิสระในการ
ปฏิบติังานตามล าดบั 
   5.3.3 1 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็น
ทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั ในจังหวดัสระแก้ว            
ดา้นการจดัรูปแบบงาน พบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01โดยการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมด้านการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานกับการท างานเป็นทีมของครู               
ดา้นการจดัรูปแบบงานมีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัประชุมการจดัท า
แผนปฏิบติัการ ประจ าปีงบประมาณ และการประชุมประจ าเดือน (แผนปฏิบติัการประจ าปี 2556 ศูนยฝึ์ก
และพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้) เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมเขา้ประชุมทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นมีการวิเคราะห์ จุดแข็งขององค์กร จุดอ่อนขององค์กร โอกาสทางสภาพ
ภายนอก อุปสรรคท์างสภาพแวดลอ้ม ก าหนดเป้าหมายวตัถุประสงคง์านร่วมกนั เขา้ใจภารกิจของแต่
ละฝ่ายและแผนก มีการมอบหมายงานท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ไพโรจน์  บาลนั (2551) ให้
ความเห็นวา่ ทีมอาจมีภารกิจและเป้าหมายเฉพาะของแต่ละทีมเป็นตวัขบัเคล่ือนกิจกรรมต่าง ๆ แต่ทีม
จะมีลักษณะทัว่ ๆ ไปในการท างานท่ีเหมือนกัน คือ ทีมจะต้องมีเป้าหมายให้ชัดเจนและท าตาม
เป้าหมายท่ีวางไวใ้หไ้ด ้มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในแนวทางด าเนินโครงการพฒันากระบวนการท างาน
ใหส้ าเร็จลุล่วง ถ่ายทอด และฝึกฝนทกัษะซ่ึงกนัและกนั ด าเนินการตามกระบวนการท่ีวางไว ้ประเมิน
และแกไ้ขกระบวนการใหถู้กตอ้ง โดยพิจารณาจากผลการช้ีวดัและการวิเคราะห์ ส่ือสารให้สมาชิกใน
ทีมและทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทราบ สอดคลอ้งกบังานวิจยั แพคเกตต ์(Padgett, 1999, p. 24) เร่ืองการศึกษาการ
บงัคบับญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนเก่ียวกบัภารกิจบริหารบุคลากร โดยตั้งสมมติฐานขนาดโรงเรียนในรัฐ
จอร์เจีย (Geordia) มีความสัมพนัธ์กบัการบญัชาของผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการเลือกสรร การมอบหมายงาน
และการประเมินบุคลากรอย่างเห็นได้ชัด และโครงการขององค์กรมีความสัมพนัธ์กบัการบงัคบับญัชา
ภารกิจ การบริหารบุคลากรอย่างเห็นได้ชัด ผลการวิจยัพบว่า ขนาดโรงเรียนกับการบงัคบับญัชาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนดา้นการเลือกสรรการมอบหมายงานและการประเมินบุคลากร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีขนาดต่างกนัมีทศันะต่อกระบวนการบริหารบุคลากรของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาไม่แตกต่างกนัและมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเจริญขวญั  เส็นสด 
(2554 ) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย การสนบัสนุนจาก
องคก์ารกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา่การบริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วยและการสนบัสนุน
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จากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวก ระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
   5.3.3 2 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกับการท างาน         
เป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
ดา้นการจดัองค์ประกอบ พบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังานกบัการท างานเป็นทีมของครู
ดา้นการจดัองค์ประกอบ มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะสถานศึกษามีการประชุมและการ
มอบหมายให้ครูท างานตามค าสั่งของสถานศึกษา มีคณะท างานแบ่งงานเป็นฝ่ายตามโครงสร้างของ
สถานศึกษา ดงัน้ี ฝ่ายบริหารทัว่ไป ฝ่ายแผนงานและวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ 1 ฝ่ายปฏิบติัการ 2 และ
ฝ่ายปฏิบติัการ 3 ตามความถนดัและมีอิสระในการปฏิบติังาน (ค าสั่งศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎร
ไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ แต่งตั้งและมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานท่ี 020 / 2555) ดงันั้นผูป้ฏิบติังาน
มีการแบ่งงานกนัท างานเป็นทีมตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ แฮกแมน (Hackman, 
2002) กล่าวว่าการท างานเป็นทีมว่า ทีมท่ีแทจ้ริงมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 4 ประการ คือ ภารกิจของทีม  
ขอบเขตการท างานท่ีชัดเจน การมอบหมายอ านาจในการบริหารจดัการ กระบวนการท างานของทีม
อยา่งชดัเจนและการมีสมาชิกอยูภ่ายในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ท่ีเหมาะสม เม่ือสมาชิกมีการแบ่งกนัท างานชดัเจน
จึงมีความอิสระจากกันและมุ่งมั่นในการท างานเป็นทีมให้ประสบความส าเร็จ โดยแต่ละทีมงานมี
บรรยากาศการท างานท่ีดี สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศนัสนีย ์ ชูเช้ือ (2546) เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ท างานเป็นทีมของพนกังานมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ ผลการวิจยัพบวา่การท างานเป็นทีมส่งผลท าให้งานมี
ประสิทธิภาพดีข้ึนทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณงาน ประหยดัค่า ใช้จ่ายและเวลา ส าหรับปัจจยัท่ีพนักงาน
มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ คิดว่าส่งผลต่อการปฏิบติังานเป็นทีม ได้แก่ บรรยากาศ ภาวะผูน้ าการส่ือสาร 
ทกัษะในการท างาน ความชดัเจนของวตัถุประสงค ์การตดัสินใจ การประชุม วฒันธรรมองคก์ร การมีส่วน
ร่วม และแรงจูงใจ เรียงตามล าดบั ส่วนปัญหาอุปสรรคในการปฏิบติังานเป็นทีมของพนกังานมหาวิทยาลยั
วลยัลกัษณ์ ไดแ้ก่ การไม่ทราบวตัถุประสงค ์ท่ีชดัเจนของงานท่ีรับผิดชอบ สมาชิกขาดการมีส่วนร่วมและ
การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บุษบา  สังขท์อง (2550, 
บทน า) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัการความปลอดภยัการท างานเป็นทีม ความมีอิสระในงานกบั
คุณภาพบริการของหอผูป่้วยวิกฤตตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ หอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความปลอดภยั การท างานเป็นทีม และความมีอิสระในงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวก ในระดบัสูงกบัคุณภาพบริการของหอผูป่้วยวิกฤต อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
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 5.3.3.3 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างาน         
เป็นทีม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ ดา้นการจดั
บริบทพบว่า โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยการก าหนด
เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงานกบัการท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดับริบทมีความสัมพนัธ์กนัสูง ทั้งน้ี
เป็นเพราะผู ้บริหารสถานศึกษามีการจัดบรรยากาศการท างานท่ีดี มีความเข้าใจความเป็นมิตรกับ
ผูป้ฏิบติังานสร้าง สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานเป็นกนัเอง เม่ือครูมีปัญหาและอุปสรรค ครูไดรั้บ
ความช่วยเหลือ ใหก้ารสนบัสนุนความรู้ทกัษะการท างานและใหข้วญัก าลงัใจ (รายงานประเมินตนเอง 
SAR ของศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ ประจ าปีงบประมาณ 2556) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุมิตรา  สร้อยอินทร์ (2550, บทคดัย่อ) เร่ืองศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของหัวหนา้หอผูป่้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม และประสิทธิผลของทีม
การพยาบาล โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ
หวัหนา้หอผูป่้วยและการบริหารแบบมีส่วนร่วม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของทีมการ
พยาบาล ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 5.3.3.4 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ
ท างานเป็นทีม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดั
สระแกว้ ดา้นการจดักระบวนการพบว่าโดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ท่ีระดบั 0.01 โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงานกบั
การท างานเป็นทีมของครู ดา้นการจดักระบวนการ มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหาร
ไดจ้ดัประชุมเปิดโอกาสให้ครูวางแผนการท างาน และมอบหมายงานให้ครูปฏิบติังานท่ีหลากหลาย
และสนับสนุนให้ครูได้รับความรู้ทกัษะการท างาน มีการพฒันาครูอย่างต่อเน่ืองโดยการอบรมให้
ความรู้ การศึกษาดูงาน ครูจึงสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล รวมทั้งมีการติดตามงานให้ครู
ทบทวนผลงานโดยการท ารายงาน (รายงานผลการด าเนินงาน ของศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทย
บริเวณชายแดนสระแกว้ ประจ าปีงบประมาณ 2556) สอดคลอ้งตามคิดของ เดมมิส และแม็คแท็กการ์ท 
(Kemmis & McTaggart, 1988) ประกอบดว้ยการวางแผน การปฏิบติัตามแผน การสังเกต และการ
สะทอ้นผล ซ่ึงการท างานเป็นทีมผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้ าทีมเป็นแบบอยา่งและผลกัดนัการท างาน
โดยผูบ้ริหารจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนแกปั้ญหา ให้ค  าแนะน าและก าลงัใจเพื่อให้ผลการด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค ์ 
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   5.3.3.5 จากการวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ
ท างานเป็นทีม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
ดา้นการท างานเป็นทีมของครูพบวา่โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
โดยการบริหารแบบมีส่วนร่วมดา้นการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงานกบัการท างานเป็น
ทีมของครู มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาให้ความส าคญัในการบริหาร
แบบมีส่วนร่วม และเล็งเห็นประโยชน์ของผูเ้รียนและผูรั้บบริการทางการศึกษาและชุมชนเป็นส าคญั 
ในการจดัท าแผนการปฏิบติัการประจ าปี ครูต้องท างานเป็นทีมและร่วมกันวางแผนงานก าหนด
เป้าหมายวตัถุประสงค์การท างาน จดัท าโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามนโยบายและจุดเน้นของ
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ระบุในพนัธกิจ ขอ้ท่ี 2 ให้ส่งเสริม
และสนบัสนุนการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัของ
ภาคีเครือข่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มประเทศอาเซียนผนึกก าลงัในการพฒันา
คุณภาพของประชากร (นโยบายและจุดเนน้การด าเนินงาน ส านกังาน กศน. ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2557, น. 1) ดงันั้นในการท างานเป็นทีมของครูจึงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัคิด ตดัสินใจ และการ
ส่ือสารท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั มาลยัภรณ์  บุตรดี (2550, บทคดัย่อ) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีมของครู ศึกษาเฉพาะกรณีครูของโรงเรียนอสัสัมชญั
ธนบุรี ผลการวิจยัพบว่า การติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม
ของครูโรงเรียนอสัสัมชญัธนบุรีทั้งรายดา้นและโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

5.4  ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 จากผลการวิจยัท่ีได้สรุปและอภิปรายผล ผูว้ิจยัมีแนวคิดเป็นขอ้เสนอแนะเพื่อน า
ผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

  5.4.1.1 จากการศึกษาพบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก                
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงตามล าดบัดงัน้ี 
การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน ความยึดมัน่ผกูพนั การไวว้างใจกนั และความมีอิสระ
ในการปฏิบติังาน ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการทบทวนและปรับแนวทางการท างานเพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึนโดยเปิดโอกาสให้ครูไดแ้สดงความคิดเห็นและ
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สร้างบรรยากาศการท างานท่ีดี เพื่อให้เกิดความไวว้างใจและการมีอิสระในการท างานให้มากข้ึน   
สร้างแรงจูงใจให้ครูปฏิบติังานและสร้างผลงานเป็นท่ีประจกัษ์ ให้ความเป็นมิตรรับฟังความคิดเห็น
ของครูโดยตรง เน่ืองจากครูเป็นผูป้ฏิบติังานจะประสบกบัปัญหาในสภาพการท างานจริง ผูบ้ริหาร
ควรจะน าอุปสรรคปั์ญหามาแกไ้ขและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

  5.4.1.2 จากการศึกษาพบวา่ การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการ 
ศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ และอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นโดยเรียงล าดบัดงัน้ี การจดั
กระบวนการ การจดัรูปแบบงาน การจดัองค์ประกอบ และการจดับริบท ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ควรมีการทบทวนและปรับปรุงการท างานเป็นทีมของครู เพื่อให้การท างานเป็นทีมของครูใน
สถานศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูบ้ริหารควรจะให้ความส าคญัด้านการจดับริบทและการจดั
องค์ประกอบมากข้ึน โดยสร้างสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความเป็นกนัเองเป็นพวกเดียวกนั       
มีการลดความขดัแยง้โดยสนทนาปรับความเขา้ใจ มีการประนีประนอม รับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั 
จดัโครงการพฒันาครูให้ท ากิจกรรมร่วมกนัให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีตรงกนั มีความสัมพนัธ์อนัดีจะ
ส่งผลใหก้ารส่ือสาร การประสานงานท่ีดีข้ึนท าใหอ้งคก์รมีการพฒันาในทุก ๆ ดา้น 
  5.4.1.3 จากการศึกษาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการ
ท างานเป็นทีมของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย            
ในจงัหวดัสระแกว้ โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัสูง ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรให้ความส าคญั
กบัการบริหารแบบมีส่วนร่วมในทุก ๆ ด้าน เพื่อการท างานเป็นทีมของครูทีมีประสิทธิภาพและ           
มีประสิทธิผล 
  5.4.2  ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
   ผูว้ิจยัได้มีขอ้เสนอแนะของการวิจยัไปแลว้ และเพื่อเป็นการต่อยอดองค์ความรู้ให้
ลึกซ้ึงมากยิง่ข้ึนและเป็นประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้ของ ผูบ้ริหาร นกัศึกษา นกัวิชาการ นกัการศึกษา
และผูท่ี้สนใจทัว่ไป จึงขอเสนอแนะเพื่อการวจิยัในคร้ังต่อไป 
     5.4.2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารแบบมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารสถานศึกษา                      
ในระบบสถานศึกษาและนอกระบบสถานศึกษา 
    5.4.2.2  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอธัยาศยัในจงัหวดัต่าง ๆ  



119 
 

    5.4.2.3  ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อการท างานเป็นทีมของครู สังกดั
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัในจงัหวดัต่าง ๆ  
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมส่ีวนร่วมกบัการท างานเป็นทมีของครู 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย 

ในจังหวดัสระแก้ว 
 
 
ค าช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการบริหารแบบมี          
ส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 
ตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแก้ว เป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ตาม
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีการบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  านวน 5  ขอ้ 

 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริม     
                 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้   จ  านวน 18 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานส่งเสริม 
                 การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้  จ านวน 22 ขอ้ 
 

 ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี จึงขอขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
 
 

                          ระววีรรณ  หงษกิ์ตติยานนท ์
                                                     นกัศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
                                                คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ตอนที ่1  
แบบสอบถามเกีย่วกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสถานภาพของท่าน 
 

ข้อที่ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1.  เพศ 

  ชาย      หญิง 
2. อาย ุ(เกิน 6 เดือน นบั 1 ปี) 

  ต ่ากวา่ 25 ปี      25 – 30   ปี    
  31 – 35  ปี      36 – 40   ปี    
  41 – 45  ปี      46 – 50   ปี    
  51 – 55  ปี      55  ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
  ปริญญาตรี                                    ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก                                   อ่ืน ๆ (ระบุ)................... 

4. ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา 
  ผูอ้  านวยการสถานศึกษา    ขา้ราชการ                                                                         
 พนกังานราชการ                         อตัราจา้ง                                
 อ่ืน ๆ (ระบุ..................... 

5. ประสบการณ์ในการท างาน (เกิน 6 เดือน นบั 1 ปี)  
                    ต ่ากวา่ 5 ปี                                  5 – 10   ปี                   

         11 – 15  ปี                                     16 – 20 ปี 

         21 – 25  ปี                                   25 ปี ข้ึนไป 
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ตอนที ่2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม        

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
 
 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่สถานศึกษาของท่านมีระดบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตามประเด็นท่ี 
             ก าหนดอยูใ่นระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องระดบัการปฏิบติัเพียงช่องเดียวท่ีตรง 
             กบัความคิดเห็นของท่าน  
             5 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
             4 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก 
             3 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
             2 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
             1 หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

          การไว้วางใจกนั 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานใหค้รูท างาน

อยา่งไวว้างใจทุกคร้ัง 

     

2. ครูปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้ริหารสถานศึกษาจนบรรลุผล

ส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายและตดัสินใจงาน

ไดด้ว้ยตนเองจนงานเสร็จส้ิน 

     

4. ครูรายงานความกา้วหนา้ของงานและผลงานอยา่ง

สม ่าเสมอ 

     

5. ครูมีการท างานร่วมกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก มีความ
สามคัคี 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

         ความยดึมั่นผูกพนั 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความตอ้งการความยดึมัน่

ผกูพนัใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั            
     

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมท างานกบัครูและสร้าง

บรรยากาศในการท างานอยา่งเป็นกนัเอง                
     

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูไดพ้ดูคุย 

ปรึกษาหารือร่วมกนัและตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีได้

รับผดิชอบ 
     

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยใหค้วามช่วยเหลือแนะน าวธีิการ
ปฏิบติังานอยูเ่สมอ ท าใหค้รูทุ่มเทการปฏิบติังานและมี
ผลงานโดดเด่น 

     

         การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน 
10. มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดระหวา่งผูบ้ริหาร

สถานศึกษากบัครูในการก าหนดเป้าหมายและ

วตัถุประสงคข์องงานสม ่าเสมอ 
     

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการ

ก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายของสถานศึกษา

ทุกคร้ัง 
     

12. ครูไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมจากผูบ้ริหารสถานศึกษา

เพื่อน าแนวคิด ค าแนะน ามาปรับปรุงและพฒันางานของ

ตนเอง 
     

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีทิศทางการท างานไปทาง

เดียวกนัและร่วมกนัรับผดิชอบ 
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
14. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัขจดัความขดัแยง้และ

จุดอ่อนเพื่อพฒันาปรับปรุงเป้าหมายและวตัถุประสงค์

ของสถานศึกษา 
     

          ความมีอสิระในการปฏิบัติงาน 
15. ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายใหค้รูปฏิบติังานอยา่ง

อิสระ 
     

16. ครูมีอิสระในการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆของงานท่ีไดรั้บ

มอบหมายดว้ยตนเอง 
     

17. ครูสามารถปฏิบติังานแบบอิสระโดยไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคล

อ่ืนหรืออยูภ่ายใตอ้  านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน 
     

18. ครูสามารถสร้างสรรคง์านตามความสามารถและความ

เช่ียวชาญไดอ้ยา่งเตม็ท่ี      

 
ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
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ตอนที ่3 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู                                                                                               
สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 

 
 

 

ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาวา่สถานศึกษาของท่านมีระดบัการท างานเป็นทีมของครูตามประเด็นท่ีก าหนด 
             อยูใ่นระดบัใดแลว้ท าเคร่ืองหมายลงในช่องระดบัการปฏิบติัเพียงช่องเดียวท่ีตรงกบัความ 
             คิดเห็นของท่าน 
             5  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มากท่ีสุด 
             4  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  มาก 
             3  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  ปานกลาง 
             2  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ย 
             1  หมายถึง  มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบั  นอ้ยท่ีสุด 

 
 

ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 

         การจัดรูปแบบงาน 
1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัวางแผน                       

จดัองคป์ระกอบของงานและขั้นตอนการท างานร่วมกนัอยา่ง

เป็นระบบ 
     

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคก์ารท างานท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของ

สมาชิกทุกคน 
     

3. สถานศึกษามีการออกระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัและ

มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางปฏิบติังานของสมาชิก 

ใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเขา้ใจทิศทาง                      

การท างานและไม่มีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนัและกนั 
     

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีการระบุผลผลิตท่ีตอ้งการ 

ท าใหส้ าเร็จ  
     

         การจัดองค์ประกอบ 
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมเปิดโอกาสใหค้รูเสนอ

ความคิดเห็นในการเตรียมการจดัองคป์ระกอบก่อนการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ทุกคร้ัง 
     

7. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูรวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ี

เก่ียวกบัการปฏิบติังานเพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของผูท้  างาน

ในแต่ละดา้นและท าความเขา้ใจในรายละเอียดต่าง ๆ  

ทุกคร้ังก่อนด าเนินงานจริง 

  

 

  

8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งงานใหค้รูแต่ละคนตรงกบั

ความสามารถความถนดัและมีการก าหนดขนาดของ

ทีมงานท่ีเหมาะสม  
     

9. ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดัท าค าสั่งสถานศึกษาเพื่อการ

มอบหมายงานใหค้รูมีความรับผดิชอบตามภาระหนา้ท่ี

อยา่งชดัเจน 

     

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเตรียมการและใหก้ารสนบัสนุน

ดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ทุกคร้ังในการด าเนิน

กิจกรรมต่าง ๆ 

 

     

 
 



147 
 

ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
11. ก่อนการด าเนินงานกิจกรรม ต่าง ๆ ครูไดมี้การประสาน 

งาน ประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจงให้กบักลุ่มเป้าหมาย ผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย เครือข่าย คณะกรรมการสถานศึกษา ไดรั้บทราบ

ทุกคร้ัง 

     

         การจัดบริบท 
12. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดับรรยากาศ การท างานท่ีดี      

มีความเขา้ใจ ความเป็นมิตรและความจริงใจในการท างาน

หรือการด าเนินการจดักิจกรรมโครงการต่าง ๆ 
     

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงานกิจกรรมโครงการ

ต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย ถูกตอ้งโปร่งใสตรวจสอบได ้เพื่อการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
     

14. สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความเป็นกนัเองเป็น

พวกเดียวกนัมีการลดความขดัแยง้โดยสนทนาปรับความ

เขา้ใจ มีการประนีประนอม รับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั  

ใชม้ติเสียงขา้งมากทุกคร้ัง 

     

15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูสามารถปรึกษา

ปัญหาการท างานไดต้ลอดเวลา 
     

16. เม่ือครูประสบปัญหาอุปสรรค ครูไดรั้บการช่วยเหลือและ
สนบัสนุนทั้งดา้นทกัษะความรู้และขวญัก าลงัใจ หรือ 
ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลดว้ยความเสมอภาค 

     

                          การจัดกระบวนการ 
17. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานใหค้รูปฏิบติังาน

ตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานเคียงบ่าเคียงไหล่ร่วมไปกบัครู

จนงานบรรลุผลส าเร็จ 
     

19. ครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอยา่งสามคัคี ทุ่มเทแรงกาย

แรงใจ และความผกูพนัในภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 
     

20. ครูมีความอิสระในการสร้างสรรคง์านอยา่งเต็มความสามารถ 

มีการวเิคราะห์ผลงานและการปรับปรุงพฒันางานอยา่ง

สม ่าเสมอ 
     

21. ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดคุณภาพและปริมาณงานของ

ครูในการประเมินผลงานและผลตอบแทนของครู 
     

22. ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทบทวนผลการด าเนินงาน 

สรุปผลการด าเนินงานเพื่อการปรับปรุงงานและรายงาน

ใหก้บัตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ือง 
     

 
ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
 

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหข้อ้มูลในการตอบแบบสอบถาม 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
การประเมินค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) 
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ผลการพจิารณาการประเมนิค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหารแบบมีส่วนร่วมกบัการท างานเป็นทีมของครู                                                  

สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อ สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
1 เพศ 
  ชาย               หญิง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ
  ต ่ากวา่ 25 ปี    25 – 30 ปี  
  31 – 35 ปี     36 – 40 ปี  
  41 – 45 ปี     46 – 50 ปี  
  51 – 55 ปี     55  ปีข้ึนไป 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี       ปริญญาโท                            
  ปริญญาเอก                อ่ืนๆ(ระบุ)... 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ต าแหน่ง 
 ผูอ้  านวยการสถานศึกษา  
 ขา้ราชการ         พนกังานราชการ  
 อตัราจา้ง      อ่ืน ๆ ระบุ……… 

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

5 ประสบการณ์ในการท างาน                                   
(เกิน 6 เดือน นบั 1 ปี) 
 ต ่ากวา่ 5 ปี              5 – 10 ปี                   
 11 – 15 ปี                 16 – 20 ปี 
 21- 25 ปี                  25 ปีข้ึนไป 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารแบบมีส่วนร่วม สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         การไว้วางใจกนั  
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงาน

ใหค้รูท างานอยา่งไวว้างใจทุกคร้ัง 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 ครูปฏิบติังานตามค าสั่งผูบ้ริหารสถาน 
ศึกษาจนบรรลุผลส าเร็จอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

3 ครูสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
และตดัสินใจงานไดด้ว้ยตนเองจนงาน
เสร็จส้ิน 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ครูรายงานความกา้วหนา้ของงานและ
ผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 ครูมีการท างานร่วมกนัไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวกมีความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกนัและ
กนั 

+1 0 +1 +1 +1 0.8 ใชไ้ด ้

         ความยดึมั่นผูกพนั 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความตอ้งการ

ความยดึมัน่ผกูพนัใหค้วามร่วมมือ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั            

+1 +1 -1 +1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาร่วมท างานกบัครูและ
สร้างบรรยากาศในการท างานอยา่งเป็น
กนัเอง                

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูได้
พดูคุย ปรึกษาหารือร่วมกนัและตดัสินใจ
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาคอยใหค้วามช่วยเหลือ

แนะน าวธีิการปฏิบติังานอยูเ่สมอ ท าใหค้รู
ทุ่มเทการปฏิบติังานและมีผลงานโดดเด่น 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         การก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของงาน 
10 มีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดระหวา่ง

ผูบ้ริหารสถานศึกษากบัคณะครูในการ
ก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องงาน
สม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รูมี
ส่วนร่วมในการก าหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ
และเป้าหมายของสถานศึกษาทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 ครูไดรั้บการสนบัสนุน ส่งเสริมจาก
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อน าแนวคิด 
ค าแนะน ามาปรับปรุงและพฒันางานของ
ตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีทิศทาง 
การท างานไปทางเดียวกนัและร่วมกนั
รับผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนั 
ขจดัความขดัแยง้และจุดอ่อนเพื่อพฒันา
ปรับปรุงเป้าหมายและวตัถุประสงค ์
ของสถานศึกษา 

 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         ความมีอสิระในการปฏิบัติงาน 
15 ผูบ้ริหารสถานศึกษามอบหมายใหค้รู

ปฏิบติังานอยา่งอิสระ 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 ครูมีอิสระในการตดัสินใจในเร่ือง 
ต่าง ๆ ของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ดว้ยตนเอง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

17 ครูสามารถปฏิบติังานแบบอิสระโดย
ไม่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนหรืออยูภ่ายใต้
อ านาจการควบคุมของบุคคลอ่ืน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 ครูสามารถสร้างสรรคง์านตาม
ความสามารถและความเช่ียวชาญ                                          
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ตอนที ่3 แบบสอบถามเก่ียวกบัการท างานเป็นทีมของครู สังกดัส านกังานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั ในจงัหวดัสระแกว้ 
 

ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         การจัดรูปแบบงาน 
1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูร่วมกนั

วางแผนจดัองคป์ระกอบของงานและขั้นตอน
การท างานร่วมกนัอยา่งเป็นระบบ 

+1 +1 +1 -1 +1 0.6 ใชไ้ด ้

2 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูร่วมกนัก าหนด
เป้าหมาย วตัถุประสงคก์ารท างานท่ีชดัเจน
และเป็นท่ียอมรับของสมาชิกทุกคน 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

3 สถานศึกษามีการออกระเบียบกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัและมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อเป็น
แนวทางปฏิบติังานของสมาชิก ใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 

+1 +1 +1 +1 -1 0.6 ใชไ้ด ้

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูมีความเขา้ใจ 
ทิศทางการท างานและไม่มีขอ้ขดัแยง้ซ่ึงกนั
และกนั 

+1 +1 +1 0 +1 0.8 ใชไ้ด ้

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและคณะครูมีการระบุ
ผลผลิตท่ีตอ้งการท าใหส้ าเร็จ  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         การจัดองค์ประกอบ 
6 ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัประชุมเปิดโอกาส

ใหค้รูเสนอความคิดเห็นในการเตรียมการจดั
องคป์ระกอบก่อนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 
ทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 
7 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูไดท้  าการ

รวบรวมขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานเพื่อเป็นความรู้พื้นฐานของผู ้
ท  างานในแต่ละดา้นและท าความเขา้ใจใน
รายละเอียดต่าง ๆ ทุกคร้ังก่อนด าเนินงาน
จริง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแบ่งงานให้ครูแต่ละคน
ตรงกับความสามารถความชอบและความ
ถนัด และมีการก าหนดขนาดของทีมงานท่ี
เหมาะสม  

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดจ้ดัท าค าสั่ง
สถานศึกษาเพื่อการมอบหมายงานใหค้รูมี
ความรับผดิชอบตามภาระหนา้ท่ีอยา่งชดัเจน 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการเตรียมการและให้
การสนบัสนุนดา้นงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ 
ทุกคร้ังในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 ก่อนการด าเนินงานกิจกรรม ต่าง ๆ ครูไดมี้
การประสานงาน ประชาสัมพนัธ์ ช้ีแจง
ใหก้บักลุ่มเป้าหมาย ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
เครือข่าย คณะกรรมการสถานศึกษา ไดรั้บ
ทราบทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อ การท างานเป็นทมีของครู 
ผลการพจิารณา 

ค่า
IOC 

สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         การจัดบริบท 
12 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดับรรยากาศ  

การท างานท่ีดี มีความเขา้ใจ ความเป็นมิตร
และความจริงใจในการท างานหรือการ
ด าเนินการจดักิจกรรมโครงการต่าง ๆ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการด าเนินงาน
กิจกรรมโครงการต่าง ๆ อยา่งเปิดเผย 
ถูกตอ้งโปร่งใสตรวจสอบได ้เพื่อการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผล 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความ 
เป็นกนัเองเป็นพวกเดียวกนัมีการลดความ
ขดัแยง้โดยพดูจากนั มีการประนีประนอม 
รับฟังเหตุผลซ่ึงกนัและกนั ใชม้ติเสียงขา้ง
มากทุกคร้ัง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหค้รู
สามารถปรึกษาปัญหาการท างานได้
ตลอดเวลา 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 เม่ือครูเจอปัญหาอุปสรรค ครูไดรั้บการ
ช่วยเหลือและสนบัสนุนทั้งดา้นทกัษะ
ความรู้และขวญัก าลงัใจ หรือขอ้ขดัแยง้
ระหวา่งบุคคลดว้ยความเสมอภาค 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

         
 
 

 
 
 

       



  157 

 

 
ข้อ 

การท างานเป็นทมีของครู 

ผลการพจิารณา 
ค่า

IOC 
สรุป ของผู้เช่ียวชาญ คนที่ 

1 2 3 4 5 

         การจัดกระบวนการ 
17 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการมอบหมายงานให้

ครูปฏิบติังานตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 ผูบ้ริหารสถานศึกษาท างานเคียงบ่าเคียงไหล่
ร่วมไปกบัครูจนงานบรรลุผลส าเร็จ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19 ครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจท างานอยา่งสามคัคี 
ทุ่มเทแรงกายแรงใจ และความผกูพนัใน
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บผดิชอบ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 ครูมีความอิสระในการสร้างสรรคง์านอยา่ง
เต็มความสามารถ มีการวเิคราะห์ผลงานและ
การปรับปรุงพฒันางานอยา่งสม ่าเสมอ 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

21 ผูบ้ริหารสถานศึกษาก าหนดคุณภาพและ
ปริมาณงานของครูในการประเมินผลงาน
และผลตอบแทนของครู 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 ผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูทบทวนผลการ
ด าเนินงาน สรุปผลการด าเนินงานเพื่อการ
ปรับปรุงงานและรายงานให้กับต้นสังกัด
อยา่งต่อเน่ือง 

+1 +1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

 
ขอ้เสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 
………………………………………………………………………………………………..……….. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายช่ือสถานศึกษาที่ใช้เกบ็ข้อมูล 
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รายช่ือสถานศึกษาทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล 
สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัย ในจังหวดัสระแก้ว 

 
              ในการเก็บขอ้มูลจากสถานศึกษา มี  3 กลุ่ม   จ  านวน 11 แห่ง ไดแ้ก่ 
กลุ่มที ่1   ศูนยฝึ์กและพฒันาอาชีพราษฎรไทยบริเวณชายแดนสระแกว้ จ านวน 1 แห่ง                  
กลุ่มที ่2   ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอ าเภอ ในจงัหวดัสระแกว้  

   จ  านวน 9 แห่ง คือ 
                 1)  กศน. อ าเภอเมืองสระแกว้ 
 2)  กศน. อ าเภอวฒันานคร 
 3)  กศน.  อ าเภอคลองหาด 
 4)  กศน. อ าเภออรัญประเทศ 
 5)  กศน. อ าเภอตาพระยา 
 6)  กศน. อ าเภอโคกสูง 
 7)  กศน. อ าเภอวงัน ้าเยน็ 
 8)  กศน. อ าเภอเขาฉกรรจ์ 
 9)  กศน.อ าเภอวงัสมบูรณ์ 
กลุ่มที่ 3  ศูนยว์ทิยาศาสตร์เพื่อการศึกษาสระแกว้ จ านวน 1 แห่ง                                             
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