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การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น : 
กรณีศึกษา แผนกบัญชคี่าใช้จ่าย  

 
นางพนิดา  หวานเพ็ชร1 และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดารณี  พิมพช์่างทอง2 

 
บทคัดย่อ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานและจํากัด

ข้อบกพร่องในการทํางานท่ีจะเกิดข้ึน ของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด โดยใช้แนวคิด
ไคเซ็น โดยมุ่งเน้นให้พนักงานท่ีมีอยู่จํานวน 7 คนสามารถรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปิดท่ีทําการสาขาใหม่ 9 สาขาในเดือน
พฤศจิกายน และเดือนธันวาคม พ.ศ.2555  

แนวคิดไคเซ็นท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบด้วย การลดขั้นตอนในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์
ออกไป (MUDA)  การรวมข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีซํ้าซ้อนกันในแต่ละกระบวนการเข้าด้วยกัน (MURI)  และการจัดให้เกิด
ความสมํ่าเสมอของการนําส่งเอกสารทางการบัญชีจากร้านค้า (MURA) มาประยุกต์ใช้งาน 

ผลการศึกษาสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ให้สามารถรองรับท่ีเพ่ิมข้ึน 
โดยเฉลี่ยพนักงาน 1 คนสามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนในเดือนธันวาคมได้ถึง 139.39 เปอร์เซ็นต์จากปริมาณเฉลี่ยเดิม
ก่อนการปรับปรุงกระบวนการทํางานตามแนวคิดไคเซ็น และจํานวนข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนลดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นต์ของ
จํานวนการทํางานท้ังหมดในเดือนธันวาคม ซ่ึงลดลงจากค่าเฉลี่ย 7.7 เปอร์เซ็นต์ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2555   
คําสําคัญ : การเพ่ิมประสิทธิภาพ  การปรับปรุงกระบวนการ แนวคิดไคเซ็น 
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ABSTRACT 
 

The objectives of this study were to analyze work process, increase efficiency of staff 
performance, and reducing staff's work fault of Account Payable Non-merchandise Department, Central 
Food Retail Company Limited. Using Kaizen concept aimed to help 7 staffs to handle additional work 
from opening new 9 branches on November to December 2012.      

Kaizen concept used in this study were eliminating useful process (MUDA), combining repetitive 
work in each process (MURI), and rearrange the regularity of the document from supplier to the 
department (MURA). 

The study results found that the staffs efficiency were increased, and the additional work and 
accounting document were covered.  On the average, each staff could cover 139.39 % of additional work 
from the standard work before process improvement on December 2012. Number of faults reduced to 
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2.05% out of total work on December, which reduced from 7.7% on average between January to 
October, 2012. 
Keywords: increase efficiency, process improvement, Kaizen concept 
 
บทนํา (Introduction) 

ธุรกิจค้าปลีกในประเทศไทยมีมากมายหลากหลายรูปแบบ ท้ังท่ีเป็น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ไฮเปอร์มาร์
เก็ต หรือร้านค้าโชห่วย และอยู่คู่เศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่างยาวนาน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกันโดยท่ัวไปว่าธุรกิจประเภทนี้มี
กําไรจากการขายสินค้าไม่มาก หากไม่สามารถควบคุมต้นทุนสินค้าและค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของธุรกิจให้อยู่ในวงจํากัดได้ 
โอกาสท่ีจะอยู่รอดในธุรกิจนี้ก็คงเป็นไปได้ยากเช่นกัน กลยุทธ์ในการดําเนินธุรกิจค้าปลีกปัจจุบันของหลาย ๆ องค์กรคือการ
เข้าถึงลูกค้า นั่นหมายถึง การเปิดสาขาไปยังตามชุมชนต่าง ๆ เพ่ือใกล้ชิดลูกค้า เพ่ิมความสะดวกสบายในการซ้ือสินค้าของ
ลูกค้า ซ่ึงการเปิดท่ีทําการสาขาเพ่ิมมากข้ึน ค่าใช้จ่ายในการขนส่งและต้นทุนสินค้าอาจตํ่าลงด้วยปริมาณของสินค้าท่ีเพ่ิมข้ึน 
แต่ค่าใช้จ่ายคงท่ีต่าง ๆ เช่น เงินเดือนพนักงานประจําร้าน ค่าเช่าพ้ืนท่ี ค่าสาธารณูปโภค ก็จะเพ่ิมข้ึนตามจํานวนสาขาไปด้วย 
จึงต้องมีการปรับแผนของธุรกิจในการควบคุมค่าใช้จ่ายคงท่ีต่าง ๆ ให้เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 

บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด ประกอบธุรกิจประเภทค้าปลีกสินค้าอุปโภคและบริโภคภายใต้แบรนด์ “ท็อปส์ 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต” ซ่ึงในปีปัจจุบันได้มุ่งเน้นการเข้าถึงลูกค้าด้วยการเปิดสาขาใหม่เพ่ิมมากข้ึน จํานวนสาขารวมท้ังสิ้น ณ วันท่ี 
31 ธันวาคม พ.ศ.2554 มี 215 สาขา ในปี พ.ศ. 2555 ได้เปิดสาขาใหม่เพ่ิมข้ึนต้ังแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือนตุลาคม รวม 18 
สาขา และมีแผนเปิดสาขาใหม่เพ่ิมข้ึนอีก 9 สาขาใน 2 เดือนสุดท้ายของปี พ.ศ. 2555 รวมจํานวนสาขาท้ังสิ้นในวันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ.2555 จะมีสาขารวมทั้งสิ้น 242 สาขา แผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ เป็นหน่วยงานหนึ่งขององค์กร มี
หน้าท่ีในการรวบรวมเอกสารและทํารับข้อมูลจากการสั่งซ้ือสินค้าและบริการประเภทค่าใช้จ่ายของทุกสาขาในองค์กร ซ่ึงได้รับ
ผลกระทบในการทํางานจากการเปิดสาขาใหม่เพ่ิมข้ึนจากจํานวนปริมาณเอกสารทางบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึนไปตามจํานวนสาขาท่ีเปิด
ทําการใหม่ท่ีเพ่ิมข้ึน และหากทางแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายสามารถควบคุมการเพ่ิมกําลังบุคคลากรไม่ให้เพ่ิมข้ึนตามจํานวนสาขา
และจํานวนเอกสารท่ีเพ่ิมข้ึนได้ โดยใช้วิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีข้ึนแทนการเพ่ิมบุคลากรเพ่ือรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึน
จะเป็นการช่วยลดต้นทุนในการดําเนินงานขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง  

ดังนั้น จากการศึกษาแนวคิดเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานตามหลักการต่าง ๆ พบว่าแนวคิดตามหลักการไค
เซ็น เป็นหลักการปรับปรุงการทํางานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่องตลอดเวลา สามารถเริ่มปรับปรุงได้ทีละเล็กละน้อยจากหน่วยงาน
เล็ก ๆ ภายในองค์กร ซ่ึงการนําหลักแนวคิดไคเซ็นมาประยุกต์ใช้งานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจึงเหมาะสมกับ
กรณีศึกษานี้ เพราะมีวัตถุประสงค์มุ่งเน้นและส่งเสริมให้พนักงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่มุ่งไปสู่การปรับปรุง 
พัฒนาให้ดีข้ึนทีละเล็กละน้อย และลดความสูญเปล่าของทรัพยากรทางด้านต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระบบหรือกระบวนการทํางาน 
มุ่งเน้นการรองรับงานท่ีเพ่ิมข้ึน ไม่เพ่ิมข้อผิดพลาดจากการทํางานก่อให้เกิดงานท่ีมีคุณภาพ สามารถส่งงานได้ตรงภายในเวลาท่ี
กําหนดไว้และสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า รวมถึงส่งเสริมให้ทรัพยากรบุคคลมีความคิดริเร่ิม สร้างสรรค์ เผชิญและหาทาง
รับมือ แก้ไขทุกปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานอันเป็นประโยชน์ต่อองค์กร และเป็นตัวอย่างในการ
ปรับปรุงพัฒนาท่ีดีแก่หน่วยงานอ่ืนขององค์กรในอนาคต  

 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือวิเคราะห์กระบวนการทํางานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ภายใต้กรอบแนวทางปฏิบัติตามหลักการไคเซ็น  
2.  เพ่ือนําหลักการไคเซ็นมาพัฒนาและประยุกต์กระบวนการทํางานเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานของแผนก

บัญชีค่าใช้จ่าย ให้สามารถรองรับงานและจํานวนปริมาณของเอกสารทางการบัญชีท่ีจะเพิ่มข้ึนจากจํานวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่
เพ่ิมข้ึนอีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ. 2555 ด้วยการปฏิบัติงานของพนักงานในทีมจํานวน 7 คนท่ีมี
อยู่ในปัจจุบัน โดยจํานวนข้อผิดพลาดต้องไม่เพ่ิมข้ึนจากเดือนตุลาคมด้วย 

 
ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 

1.  สามารถหาแนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามหลักการไคเซ็นท่ีเหมาะสมกับแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย 
สํานักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด 
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2. สามารถนําแนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามหลักการไคเซ็นท่ีเหมาะสมมาปฏิบัติ ให้สามารถรองรับ
งานด้านเอกสารทางการบัญชีของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ บริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด ท่ีเพ่ิมข้ึนจากจํานวน
สาขาท่ีจะเปิดใหม่อีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 ได้อย่างมีคุณภาพ 

 
วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการดําเนินการตามหลักการและแนวคิดไคเซ็น โดยนําเครื่องมือตามหลักการมาปรับปรุงและ
ประยุกต์ใช้ในการทํางานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย โดยมีตัวชี้วัดในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินการของพนักงานในทีม
จํานวน 7 คน คือ สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปิดสาขาใหม่ในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม รวม 9 
สาขาโดยไม่ต้องเพ่ิมพนักงาน และควบคุมไม่ให้เกิดข้อบกพร่องในการทํางานเกินจากจํานวนข้อบกพร่องเฉลี่ยของเดือน
มกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
 ทฤษฎีและแนวคิดในงานวิจัย 

แนวคิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous Improvement) 
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง หรือเป็นท่ีรู้จักกันในนาม “ไคเซ็น” เป็นศัพท์ภาษาญี่ปุ่น มาจากคําว่า “ไค(Kai)” 

หมายถึงการเปลี่ยนแปลง และคําว่า “เซ็น(Zen)” หมายถึง ดี รวม 2 คําแล้วหมายถึงการเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน วัฒนา พัฒ
นพงศ์ (2543 : 6) กล่าวว่า “ไคเซ็น” ไม่ใช่เป็นแค่เพียงหลักการบริหารจัดการในธุรกิจเท่านั้น แต่ยังเป็นปรัชญาในการดําเนิน
ชีวิตของชาวญี่ปุ่นท่ีฝังอยู่ในสายเลือด ยึดถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติอย่างจริงจังอีกด้วย อัมพิกา ไกรฤทธ์ิ (2534) กล่าวถึง ไค
เซ็น อย่างสอดคล้องกันว่าคือ การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตลอดเวลา และเป็นหน้าท่ีของทุกคนท่ีเกี่ยวข้องในองค์กรท่ีมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงทีละเล็กละน้อยอย่างต่อเนื่อง ไคเซ็นหรือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เป็นกุญแจสําคัญสู่ความสําเร็จสําหรับ
แนวคิดแบบพอเหมาะ เพราะใช้เป็นหลักการในการบริหารธุรกิจได้ตรงเป้าหมายและตามความสําคัญ ทําให้ปรับตัวตามช่วง
การเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สืบหาสาเหตุท่ีมาจากอิทธิพลหลักได้ทําให้มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันระยะยาว (พรรณทิพา 
ถาวรเลิศรัตน์, 2551 : 28) ข้ันตอนการไคเซ็น ส่วนใหญ่เร่ิมต้นจากการทํากิจกรรม 5 ส. 

แนวคิดประสิทธิภาพ (Efficiency) 
ประสิทธิภาพมักอ้างถึงเวลา ต้นทุน แรงงาน หรือคุณค่าท่ีเกี่ยวข้องกับการได้ผลตามความต้องการ จรูญ พรหมสุข 

(2538) สรุปความหมายไว้ว่า ผลสําเร็จจากความสามารถในการดําเนินงาน เกิดจากการประหยัดทรัพยากรและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด สุธี พนาวร (2551) เห็นพ้องกันว่าเป็นเร่ืองของการสร้างผลผลิตให้ได้สูง ๆ จากปัจจัยนําเข้าท่ีตํ่า ๆ แต่ไม่ได้
พูดถึงผลว่าเป็นไปตามที่ต้องการหรือไม่ ของเสียท่ีเกิดข้ึนน้อยท่ีสุดหรือไม่ พรรณทิพา ถาวรเลิศรัตน์ (2551) กล่าวไว้ว่า ใน
กระบวนการผลิตมีการนําเสนอการปรับปรุงประสิทธิภาพให้สูงข้ึนได้ 5 วิธีคือ 1. อัตราส่วนการเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ีได้รับ
มากกว่าการเพิ่มของปัจจัยการผลิต 2. การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ีได้รับ และปัจจัยการผลิตลดลง 3. การเพ่ิมข้ึนของผลผลิตท่ี
ได้รับ แต่ปัจจัยการผลิตคงท่ี 4. ผลผลิตท่ีได้รับคงท่ี แต่ปัจจัยการผลิตลดลง 5. อัตราส่วนการลดลงของผลผลิตท่ีได้รับน้อยกว่า
การลดลงของปัจจัยการผลิต 

แนวทางการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิตมีหลากหลายวิธี เช่น 1. เพ่ิมโดยการพัฒนาทางด้านบุคลากร ด้วย
การฝึกอบรม ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทํางาน จัดหาวัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ให้เกิดความสะดวกใน
การทํางาน 2. เพ่ิมโดยใช้เทคโนโลยี มาสร้างสรรค์วิธีการช่วยให้เกิดความสะดวกสบายและมีประสิทธิภาพ 3. เพ่ิมโดยการ
ปรับปรุงด้านการจัดการ เช่น การวางแผนการผลิต การควบคุมคุณภาพด้านการจัดซ้ือ การควบคุมวัสดุคงคลัง 

แนวคิดระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality Management Systems) 
การจัดระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9000 : 2000) มีหลักการ 8 ประการ 

 1. หลักการบริหารองค์กรท่ีเน้นลูกค้าเป็นสําคัญ (Customer – Focused Organization) 
 2. หลักการบริหารด้วยความเป็นผู้นํา (Leadership) 
 3. หลักการมีส่วนร่วมของบุคลากร (Involvement of People) 
 4. หลักการดําเนินงานอย่างเป็นกระบวนการ (Process Approach) 
 5. หลักการบริหารงานอย่างเป็นระบบ (System Approach to Management) 
 6. หลักการปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง (Continual Improvement) 
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 7. หลักการใช้ข้อเท็จจริงเป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ (Factual Approach to Decision Making) 
 8. หลักการสร้างสัมพันธภาพกับผู้ส่งมอบท่ีอยู่บนพ้ืนฐานของผลประโยชน์ท่ีเสมอภาค (Mutually Beneficial 
Supplier Relationships) 

แนวคิดเกี่ยวกับความสูญเปล่า 
แนวคิดระบบการผลิตแบบโตโยต้า (Toyota Production System) ค้นพบเหตุแห่งความสูญเสียมี 7 ประการ  
1. การผลิตมากเกินพอดี (Over Production) ผลิตโดยไม่มีคําสั่งซ้ือ หรือผลิตล่วงหน้าเป็นเวลานาน เพ่ือให้เกิด

ต้นทุนต่อหน่วยตํ่าท่ีสุดในแต่ละคร้ัง ทําให้การผลิตขาดความยืดหยุ่น 
2. การรอคอย (Waiting / Delay) การรอกระบวนการถัดไป รอวัตถุดิบ ชิ้นส่วนและเครื่องมือ รอเนื่องจาก

เคร่ืองจักรชํารุด หรือเปล่ียนการผลิต 
3. การเคล่ือนย้ายท่ีไม่จําเป็น (Unnecessary Transport or Conveyance) การเคล่ือนย้ายท่ีใช้ระยะทางไกล ๆ 

ไม่มีความจําเป็น วางผังโรงงานอยู่ในตําแหน่งท่ีไม่ต่อเนื่องกัน 
4. การผลิตท่ีใช้ข้ันตอนมากเกินความจําเป็นหรือใช้วิธีไม่ถูกต้อง (Over Processing or Incorrect Processing) 

กระบวนการท่ีไม่ก่อเกิดมูลค่าเพ่ิมกับผลิตภัณฑ์ และไม่ก่อให้เกิดคุณภาพท่ีดีข้ีน เช่น การตรวจสอบควรทําไปพร้อมกับการ
ทํางานขณะคอยเคร่ืองจักรทํางาน 

5. พัสดุคงคลังท่ีมากเกินไป (Excess Inventory) งานระหว่างทําหรือสําเร็จรูปมากเกินไป 
6. การเคลื่อนไหวโดยไม่จําเป็น (Unnecessary Movement) ท่าทางการทํางานท่ีไม่เหมาะสม หรือการ

เคลื่อนไหวท่ีทําให้เกิดความล่าช้าในการทํางาน 
7. ข้อบกพร่องของชิ้นส่วน (Defects) การผลิตท่ีมีความบกพร่อง ต้องซ่อมแซม แก้ไขใหม่ ทําให้มีการสูญเสียจาก

การผลิตเกิดข้ึน 
เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิด (7 QC Tools)  
เคร่ืองมือคุณภาพ 7 ชนิดท่ีใช้ในการศึกษาสภาพของปัญหา เลือกปัญหา สํารวจสภาพปัจจุบันของปัญหา เพ่ือ

นํามาซ่ึงการแก้ไขและจัดทํามาตรฐานและควบคุมติดตามผลอย่างต่อเนื่อง มีดังนี้  
1. แผนผังพาเรโต (Pareto Diagram) เป็นแผนภูมิท่ีใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสาเหตุของความบกพร่องกับ

ปริมาณความสูญเสียท่ีเกิดข้ึน ใช้เม่ือต้องการกําหนดสาเหตุท่ีสําคัญแยกออกมาจากสาเหตุอ่ืน ๆ บ่งชี้ว่าหัวข้อใดเป็นปัญหา
มากท่ีสุด 

2. แผ่นตรวจสอบ (Check Sheet) แบบฟอร์มท่ีมีการออกแบบไว้สําหรับบันทึกข้อมูลได้ง่าย สะดวก ไม่ยุ่งยาก มี
วัตถุประสงค์ชัดเจน เพ่ือใช้ในการควบคุมและติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือการตรวจสอบ และวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
ไม่สอดคล้อง 

3. แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause & Effect Diagram) เป็นแผนภูมิแสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ท่ี
เป็นสาเหตุและปัญหาท่ีแสดงเป็นผลจากเหตุนั้น อาจเขียนออกมาในลักษณะเป็นการสร้างผังก้างปลา เรียงลําดับความสําคัญ
และเร่งด่วนของปัญหา ตัดสาเหตุท่ีไม่เกี่ยวข้องออกไป และกําหนดคิดหาวิธีการแก้ไขปัญหา ติดตามผลลัพธ์ท่ีสามารถวัดผลได้
เป็นตัวเลข 

4. กราฟ (Graph) เป็นแผนภูมิแสดงตัวเลขข้อมูลสถิติท่ีนํามาใช้ ให้เข้าใจได้ง่ายและรวดเร็ว เช่น กราฟแท่ง กราฟ
เส้น กราฟวงกลม หรือกราฟใยแมงมุม 

5. ฮิสโตแกรม (Histogram) เป็นแผนภูมิลักษณะเป็นกราฟแท่งแบบเฉพาะ แกนต้ังเป็นตัวเลขแสดงความถี่ แกน
นอนเป็นข้อมูลของสิ่งท่ีเราสนใจ เรียงลําดับจากน้อย ใช้ดูความแปรปรวนของกระบวนการ สังเกตจากรูปร่างของฮิสโตแกรมที่
สร้างจากการสุ่มตัวอย่างข้อมูล ใช้เม่ือต้องการตรวจสอบความผิดปกติ หรือเปรียบเทียบกับเกณฑ์ท่ีกําหนด ข้อมูลมีจํานวนมาก 

6. แผนผังการกระจาย (Scatter Diagram) เป็นแผนภูมิแสดงค่าข้อมูลท่ีมีความสัมพันธ์กันของ 2 ตัวแปรว่ามี
แนวโน้มไปในทิศทางใด หาความสัมพันธ์ท่ีแท้จริง โดย ตัวแปร X เป็นตัวแปรอิสระหรือค่าท่ีปรับเปลี่ยนไป ตัวแปร Y เป็นตัว
แปรตาม ผลท่ีเกิดในแต่ละค่าเปลี่ยนไปตามตัวแปร X  

7. แผนภูมิควบคุม (Control Chart) คือ แผนภูมิท่ีเขียนขอบเขตท่ียอมรับได้ นําไปเป็นแนวทางควบคุม
กระบวนการโดยการติดตามและตรวจจับข้อมูลท่ีอยู่นอกขอบเขต 

 
 



 

468 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับเอกสารทางการบัญชี 
เอกสารทางการบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.2543 หมายถึง เอกสารหลักฐานท่ีใช้หรือประกอบในการ

ลงบันทึกรายการบัญชี ซ่ึงจะได้รับจากหน่วยงานธุรกิจ หรือบุคคลภายนอก เช่น บิลเงินสด ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี ใบส่ง
ของ ใบสั่งซ้ือ สาระสําคัญของใบกํากับภาษีแบบเต็มรูปตามประมวลรัษฎากร ประกอบไปด้วย คําว่า "ใบกํากับภาษี" เลข
ประจําตัวผู้เสียภาษีอากรของผู้ขายสินค้าหรือให้บริการ ชื่อ ท่ีอยู่ ของผู้ขายสินค้าหรือให้บริการ ชื่อ ท่ีอยู่ ของผู้ซ้ือสินค้าหรือ
รับบริการ หมายเลขลําดับของใบกํากับภาษีและหมายเลขลําดับของเล่ม (ถ้ามี) วัน เดือน ปี ท่ีออกใบกํากับภาษี ชื่อ ชนิด 
ประเภท ปริมาณและมูลค่าของสินค้าหรือของบริการ และจํานวนภาษีมูลค่าเพ่ิมท่ีคํานวณจากมูลค่าของสินค้าหรือของบริการ 
โดยให้แยกออกจากมูลค่าของสินค้าหรือของบริการให้ชัดแจ้ง 

องค์กรของแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายของบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด 
แผนกบัญชีค่าใช้จ่ายเป็นแผนกหน่ึงของบริษัท เซ็นทรัล ฟู้ด รีเทล จํากัด ซ่ึงเป็นบริษัทประกอบธุรกิจค้าปลีก 

ภายใต้แบรนด์ Tops Supermarket เปดิทําการต้ังแต่ปี พ.ศ.2539 การบริหารงานเป็นแบบการบริหารงานจากส่วนกลาง เช่น 
หน่วยงานจัดซ้ือ หน่วยงานการจัดซ้ือจัดจ้าง รวมถึงหน่วยงานบัญชีและการเงิน การบันทึกรายการทางบัญชีสินค้า ค่าใช้จ่าย 
ทรัพย์สิน และการจ่ายเงินก็บริหารจัดการโดยส่วนกลาง สํานักงานใหญ่ 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
พรสวรรค์ พวงภาคีศิริ (2550) ศึกษาการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการลงทุน (ในเคร่ืองจี้ Nylon Filter) เพ่ือเพ่ิม

ผลผลิต กรณีศึกษา บริษัท คาวาซูมิ ลาบอราทอรี่ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่าจุดคอขวดเป็นจุดท่ีต้องปรับปรุงให้เกิดสมดุลใน
การผลิต วิธีท่ีดีท่ีสุดคือ การใช้เคร่ืองจักรแทนแรงงานคน สามารถเพิ่มปริมาณผลผลิตและลดต้นทุนแรงงานได้ ทิพรัตน์ โคตร
ชมพู (2552) ศึกษาการปรับปรุงคุณภาพด้วยแผนกประกันคุณภาพ กรณีศึกษา  เพ่ิมการประกันคุณภาพผลิตภัณฑ์ท่ีแผนกฉีด
พลาสติก พบว่าการปรับปรุงคุณภาพด้วยการเพ่ิมแผนกประกันคุณภาพสามารถลดความสูญเสียจากการผลิตลงได้ ลดจํานวน
ข้อร้องเรียน และช่วยทําให้ต้นทุนในการผลิตลดลง อีกท้ังยังเป็นประโยชน์กับพนักงานในการแสดงศักยภาพในการทํางาน   
ภูวนาท เทพศุภร (2549) ศึกษาความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธี KAIZEN กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ 
เทคโนโลยี จํากัด พบว่า การนําวิธี KAIZEN มาใช้สามารถลดข้ันตอนการทํางาน และสร้างความพึงพอใจในการลดต้นทุนการ
ผลิตลง และจากการวิจัยยังพบว่า พนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดปัญหาและเป็น
อุปสรรคในการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธี KAIZEN และเพ็ญสุภา สุขประเสริฐ (2550) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสําเร็จของการจัดการคุณภาพท่ัวท้ังองค์กร (TQM) กรณีศึกษา บริษัท ครอมัลลอย (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า ปัจจัย
ด้านการให้ความสําคัญกับลูกค้า การทํางานเป็นทีม และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สัมพันธ์กับความสําเร็จในการจัดการ
คุณภาพท่ัวท้ังองค์กร ส่งผลต่อคุณภาพสินค้าท่ีสูงข้ึนและลดผลสูญเสียจากกระบวนการผลิตลง ส่งมอบสินค้าได้ทันเวลา และ
ลดต้นทุนการผลิตลงได้ 

 
 วิธีดําเนินการวิจัย 

1. เร่ิมจากการให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการเพ่ิมประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทํางานตาม
หลักแนวคิดไคเซ็นกับพนักงานในแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและรับทราบถึงวัตถุประสงค์ในการวิจัย และ
ก่อให้เกิดความร่วมมือ การยอมรับถึงการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากการวิจัยคร้ังนี้ 

2. แสดงผังการไหลของกระบวนการในปัจจุบัน เก็บสถิติการทํางานในแต่ละกระบวนการทํางานของพนักงานแต่ละ
คนในแผนก ก่อนเริ่มทําการวิจัย  

3. ทําการวิเคราะห์ปัญหา ระบบและกระบวนการทํางานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ ในปัจจุบัน โดย
ให้พนักงานในแผนกเป็นผู้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ระบบและกระบวนการต่าง ๆ  

4. ร่วมกันพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากระบบและกระบวนการทํางานในปัจจุบันว่ามีระบบหรือ
กระบวนการใดท่ีดําเนินการแล้วไม่มีประโยชน์ สูญเสียทรัพยากร ก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายหรือสูญเสียเวลา สามารถลด ละ หรือเลิก
ปฏิบัติได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อผู้เกี่ยวข้อง หรือคุณภาพของงาน  

5. มอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้กับพนักงานในแผนก ร่วมกันจัดทําแผนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน
ตามหลักแนวคิดไคเซ็น กําหนดแผนงานในการปรับปรุง หลังจากรับรู้ถึงปัญหา ร่วมกันตัดสินใจเลือกปัญหาท่ีต้องการนํามา
แก้ไข เปลี่ยนแปลง ปรับปรุง โดยกําหนดเป้าหมายหลักร่วมกัน 2 ประการ คือ มุ่งเน้นเพ่ิมประสิทธิภาพ และสร้างความพึง
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พอใจของลูกค้าให้สูงข้ึน หาข้อสรุปแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีทีมคิดว่าเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาได้ดีท่ีสุด และกําหนดเป้าหมาย
การวัดผล 

6. จัดทําคู่มือแนวทางปฏิบัติ ลงมือปฏิบัติตามคู่มือ และเก็บรวบรวมสถิติการทํางานในแต่ละกระบวนการทํางาน
ของพนักงานแต่ละคนในแผนก หลังปฏิบัติตามแผนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานตามหลักแนวคิดไคเซ็นแล้ว
เปรียบเทียบกับสถิติก่อนปรับปรุง เทียบผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  

7.  เขียนสรุปรายงานผล แจ้งให้ทีมทราบ 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. Check List ใช้เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้พนักงานในทีมทราบและเกิดการยอมรับโครงการการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง ไคเซน 

2. การเขียนผังการไหลในกระบวนงาน (Work Process Diagram) ใช้วิเคราะห์ ค้นหาและบ่งชี้หัวข้อปัญหาท่ีเป็น
สาเหตุสําคัญ เพ่ือนํามากําหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไขตามความสําคัญของปัญหา แยกแยะหัวข้องานหลัก งานท่ีเกี่ยวเนื่อง 
งานปลีกย่อย เพ่ือลดเวลางานปลีกย่อย 

3. แผนภูมิ (Graph) ใช้แสดงปัญหาหลัก จํานวนข้อมูล และจํานวนข้อบกพร่อง ในปี พ.ศ.2555 
4. ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) ของแผนการปรับปรุง เป็นตัวชี้วัดผลท่ีได้รับจากการ

ปรับปรุงในการเพิ่มประสิทธิภาพ และจํากัดข้อบกพร่องในการทํางาน 
5. 5Why & 5W 1H เพ่ือวิเคราะห์ ค้นหารากของปัญหาในแต่ละกระบวนการทํางาน  
6. ระดมสมองภายในทีมงาน เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และกําหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 
7. ใช้หลัก E-C-R-S ตามแนวคิดไคเซ็นเพ่ือค้นหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหา การขจัดส่วนท่ี 

ไม่จําเป็นออก (Eliminate = MUDA) การรวมกระบวนการทํางานเข้าด้วยกัน (Combine = MURI) การจัดลําดับกระบวนการ
ทํางาน (Rearrange = MURA)  การทําข้ันตอนให้เรียบง่าย (Simplify) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การวิจัยนี้เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่งข้อมูล ดังนี้ 
แหล่งข้อมูลท่ี 1 รวบรวมข้อมูลการทํางานมาจากรายงานการทํารับข้อมูลสินค้าและการบริการจากระบบ PO-

Oracle โดยรวบรวมข้อมูลแบ่งเป็นกอ่นและหลังการปรับปรุง โดยข้อมูลก่อนการปรับปรุงเป็นข้อมูลต้ังแต่เดือนมกราคม พ.ศ.
2555 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 และหลังการปรับปรุงเป็นข้อมูลของเดือนธันวาคม พ.ศ.2555  

แหล่งข้อมูลท่ี 2 รวบรวมข้อมูลมาจากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน ( Tops Monthly Performance 
Report) ท่ีได้รับมาจากหน่วยงาน FAST แจ้งระบผุลการปฏิบัติงานและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย 
สํานักงานใหญ่ ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 เพ่ือนํามาหาสาเหตุของปัญหาท่ีก่อให้เกิดข้อบกพร่องในการ
ปฏิบัติงานและทําให้ลูกค้าไม่ได้รับความพึงพอใจจากการปฏิบัติงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย 

    
วิธีการวิเคราะห์ 
 การวิจัยคร้ังนี้ใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และทําการ
เปรียบเทียบแสดงผลประสิทธิภาพและข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานโดยใช้แผนภูมิแสดงข้อมูลก่อนและหลังการปรับปรุง 
 การสํารวจสภาพปัจจุบัน 

ผังการไหลของเอกสารทางการ มาจากร้านค้าหรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน ประเภทค่าใช้จ่าย หน่วยงานแผนกต่าง ๆ ท่ี
สํานักงานใหญ่ และสาขาท่ีเปิดทําการต่าง ๆ ท่ีมีการสั่งซ้ือสินค้าหรือบริการไปยังร้านค้าหรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน หลังจากได้รับ
สินค้าและบริการจากร้านค้าท่ีสั่งซ้ือครบถ้วน ถูกต้องแล้ว เอกสารจะถูกจัดส่งมายังแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ท้ังหมด 
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของเอกสารทางการบัญชี ระบุหรือตรวจสอบวันนัดจ่ายชําระหนี้ทางการค้าให้กับร้านค้า
หรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืน ก่อนจะทํารับข้อมูลสินค้าหรือการบริการในระบบ PO-Oracle โดยการใส่รายละเอียดต่าง ๆ ของ
เอกสารร้านค้า เช่น เลขท่ีใบกํากับภาษี จํานวนสินค้าหรือบริการท่ีได้รับ ตรวจสอบการระบุประเภทภาษีซ้ือให้ถูกต้องตรงกับ
อัตราท่ีต้องขอคืนภาษีมูลค่าเพ่ิมจากกรมสรรพากร และจัดส่งเอกสารท้ังหมด รวมถึงข้อมูลโดยเม่ือทํารับสินค้าและการบริการ
ในระบบ PO-Oracle แล้วข้อมูลจะถูกส่ง Interface ไปยังระบบ AP-Oracle ในวันทําการถัดไปให้หน่วยงาน FAST ซ่ึงมี
หน้าท่ีในการบันทึก ตรวจสอบรายการบัญชีของบริษัท และทําจ่ายชําระให้ร้านค้าตามกําหนดท่ีระบุไว้ 
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การวิเคราะห์ข้อมูลก่อนการปรับปรุง จากการสุ่มเก็บตัวอย่าง 30 ตัวอย่างเพื่อรวบรวมหาระยะเวลาในการทํางาน
แต่ละข้ันตอนการทํางานของพนักงานแต่ละคนรวม 7 คนก่อนการปรับปรุงกระบวนการทํางานในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 
ระยะเวลาการทํางานแต่ละกระบวนการทํางานรวม 9 กระบวนการทํางานเฉลี่ยต่อ 1 รายการต่อพนักงาน 1 คนใช้เวลา 594 
วินาที ข้อบกพร่องจากการทํางานต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 จากรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน
ในแต่ละเดือน ท่ีได้รับมาจากหน่วยงาน FAST พบว่าข้อบกพร่องจากการทํางานเกิดจาก 5 สาเหตุหลัก คือ 1. การนัดวันจ่าย
ชําระให้ร้านค้าไม่ถูกต้องหรือไม่นัดจ่าย 2. ประเภทภาษีซ้ือไม่ถูกต้อง ตามอัตราหรือประเภทของสินค้าหรือการบริการท่ีระบุใน
ใบสั่งซ้ือ 3. จํานวนเงินรวมในเอกสารกับข้อมูลทํารับ PO-Oracle ไม่ตรงกัน 4. ชื่อร้านค้าในเอกสารกับข้อมูลทํารับ PO-
Oracle ไม่ตรงกัน และ 5. เลขท่ีเอกสารท่ีระบุไม่ตรงกับเอกสารท่ีได้รับ จาก 5 สาเหตุหลักนี้ ทําให้เกิดจํานวนข้อบกพร่องใน
การทํางานส่งผลต่อคุณภาพและเวลาในการทํางาน รวมถึงความพึงพอใจของลูกค้า เม่ือพิจารณาจํานวนข้อมูลการทํางานใน
เดือนแต่ละเดือน พบว่าจํานวนข้อบกพร่องในการทํางานมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับข้อมูลการทํางานท่ีมีปริมาณ
มากข้ึน ในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2555 มีการเปิดท่ีทําการสาขาใหม่ 5 สาขาทําให้ปริมาณการสั่งซ้ือสินค้าและบริการเพ่ิมข้ึน
และจะสูงข้ึนอีกในเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 ซ่ึงจะมีการเปิดท่ีทําการสาขาเพิ่มข้ึนอีก 4 สาขา ปริมาณจํานวนข้อมูลการทํางาน
จะสูงข้ึนอีก การแก้ไขปัญหาด้วยการเพ่ิมพนักงานยังไม่ใช่ทางแก้ไขท่ีถูกต้อง เพราะหากไม่มีแผนการเปิดท่ีทําการสาขาใน
เดือนถัด ๆ ไปจํานวนข้อมูลจะลดลงเม่ือเปิดท่ีทําการสาขาใหม่ไปแล้ว 2-3 เดือนเพราะสินค้าหรือการบริการท่ีสั่งซ้ือเพ่ือใช้ใน
การก่อสร้างท่ีทําการสาขาหรือการทําประชาสัมพันธ์ก่อนเปิดสาขาได้ถูกดําเนินการไปแล้ว ในเดือนถัด ๆ ไปจะมีแต่การสั่งซ้ือ
สินค้าหรือการบริการท่ัว ๆ ไปซ่ึงมีปริมาณไม่มากนัก จึงควรต้องนําการปรับปรุงตามหลักการแนวคิดไคเซ็นเข้ามาประยุกต์ใช้ 
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน ให้สามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึน และลดจํานวนข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนลง
ให้มีคุณภาพ สามารถส่งงานได้ตรงตามกําหนดเวลา  สร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

แสดงผังการไหลกระบวนการทํางานและระยะเวลาในการทํางานก่อนการปรับปรุง เร่ิมต้นกระบวนการทํางานจาก
การรับเอกสารจากร้านค้าพร้อมกับใบสั่งซ้ือของบริษัท เพ่ือแจ้งขอรับชําระหนี้หลังจากส่งสินค้าหรือบริการตามใบสั่งซ้ือของ
บริษัท ครบถ้วน ถูกต้องแล้ว และจุดสิ้นสุดกระบวนการทํางาน คือ การส่งมอบเอกสารทางการบัญชีของร้านค้าและส่งข้อมูล 
(Interface Data) ให้กับลูกค้า (หน่วยงาน FAST)  โดยใช้พนักงานท้ังหมด 7 คน แบ่งเป็น 9 กระบวนการทํางาน ดังนี้ 

กระบวนการทํางาน ระยะเวลาการทํางานเฉลี่ย
ก่อนปรับปรุง 

1. การรับเอกสารทางการบัญชีจากร้านค้าหรือหน่วยงานธุรกิจอ่ืนท้ังภายในและภายนอก
องค์กร ตรวจสอบและรวบรวมเอกสารให้ครบถ้วน ถูกต้องตรงตามใบสั่งซ้ือของบริษัท  

134 วินาที 

2.  ประทับตราการนัดจ่ายชําระ และระบุวันนัดจ่ายชําระ 43 วินาที 
3.  ตรวจสอบความถูกต้องของประเภทภาษีซ้ือ 78 วินาที 
4.  การทํารับสินค้าและการบริการในระบบ PO-Oracle 57 วินาที 
5.  การพิมพ์รายงาน 59 วินาที 
6.  การตรวจสอบข้อมูลหลังการทํารับ 82 วินาที 
7.  การจัดเรียงและรวบรวมเอกสาร 62 วินาที 
8.  การตอกเลขท่ีเอกสาร 36 วินาที 
9.  การนํารายงานปะหน้าเอกสารท้ังหมดจัดส่งให้ FAST 43 วินาที 

รวมระยะเวลาในการทํางานก่อนการปรับปรุง 594 วินาที 
นําเคร่ืองมือมาใช้ในการหาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยเบื้องต้นแจกแบบสอบถามเพ่ือให้

พนักงานในทีมได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงการทํางาน ให้พนักงานรู้สึกว่ามีส่วนร่วมและเตรียมความพร้อมใน
การปรับปรุงกระบวนการทํางาน นําเสนอผลตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicator) จากลูกค้า (หน่วยงาน 
FAST) ให้ทีมงานทราบปัญหาท่ีเกิดข้อบกพร่องข้ึน นําแผนภูมิพาเรโตมาวิเคราะห์หาเหตุท่ีก่อให้เกิดข้อบกพร่อง เม่ือพบสาเหตุ
นําไปสู่การวิเคราะห์ค้นหาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานโดยใช้หลักการและแนวคิดไคเซ็น ด้วยการ
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ระดมสมองภายในทีมงาน เพ่ือให้พนักงานมีส่วนร่วมในการรับรู้ปัญหา และกําหนดแนวทางการแก้ไข ปรับปรุง เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยนําเคร่ืองมือ 5Why มาถามเพ่ือหารากของปัญหา นํา 5W 1H มาวิเคราะห์ เพ่ือค้นหาปัญหาท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละกระบวนการทํางาน โดย Where และ Who อยู่ในขอบเขตเฉพาะท่ีพนักงานแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย เป็น
ผู้ดําเนินการเท่านั้น ผลการวิเคราะห์นี้ทําข้ึนเพ่ือให้พนักงานแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายได้พิจารณาและทําความเข้าใจว่าในแต่ละ
กระบวนการทํางานต้องทําอะไร ต้องทําเม่ือไหร่ ทําไมต้องทํา และทําอย่างไร ก่อนจะนําหลัก E-C-R-S ตามแนวคิดไคเซ็น มา
ประยุกต์ใช้ในการค้นหาแนวทางการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง แก้ไขปัญหา ด้วยการขจัดส่วนท่ีไม่จําเป็นออก ด้วยการรวม
กระบวนการทํางานเข้าด้วยกัน  ด้วยการจัดลําดับกระบวนการทํางาน  และการทําข้ันตอนให้เรียบง่าย กําหนดเป็นแผนการ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานและกําหนดผู้รับผิดชอบในงานต่าง ๆ ทีม รวมถึงร่วมกันกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานและ
เกณฑ์การวัดผลจากการปรับปรุงกระบวนการทํางานแบ่งเป็น 

ตัวชี้วัดข้อท่ี 1 พนักงานในแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายจํานวน 7 คนต้องรองรับปริมาณงานในการทํารับสินค้าและการ
บริการผ่านระบบ PO-Oracle ท่ีเพ่ิมปริมาณจํานวนเอกสารทางการบัญชีมากข้ึนจากการเปิดท่ีทําการสาขาใหม่อีก 4 สาขาใน
เดือนธันวาคม พ.ศ.2555 โดยใช้แนวทางการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงกระบวนการตามหลักการไคเซ็นท่ีได้กําหนดไว้ 

เกณฑ์การวัดผล วัดจากการไม่เพ่ิมจํานวนพนักงานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่ายข้ึนจากเดิมจํานวน 7 คน 
ตัวชี้วัดข้อท่ี 2  การควบคุมกระบวนการตรวจสอบเอกสารทางการบัญชีของร้านค้า ณ จุดท่ีรับเอกสารจากร้านค้า

ให้ครบถ้วน ถูกต้องตามแนวทางการปฏิบัติงานหลังการปรับปรุงได้กําหนดไว้ เพ่ือลดข้ันตอนการตรวจสอบความถูกต้องซํ้า  
เกณฑ์การวัดผล วัดจากจํานวนข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนหลังการปรับปรุงกระบวนแล้ว ต้องไม่เกินไปกว่าจํานวน

ข้อบกพร่องโดยเฉลี่ยท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 จํานวนข้อมูลการทํารับสินค้าและการบริการ
ผ่านระบบ PO-Oracle รวมระหว่างเดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 มีจํานวนรายการรวมท้ังสิ้น 34,322 รายการ 
และมีจํานวนข้อบกพร่องจากการทํารับข้อมูลรวมท้ังสิ้น 2,642 รายการ คิดเป็น 7.7 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนรายการรวมท้ังสิ้น 

แนวทางการจัดการกระบวนการทํางานตามแนวคิดไคเซ็นท่ีนํามาประยุกต์ใช้ และมีความเหมาะสมกับแผนกบัญชี
ค่าใช้จ่าย สํานักงานใหญ่ ส่งผลให้สามารถลดระยะเวลาการทํางานลงได้ 140 วินาที เหลือระยะเวลาการทํางานแต่ละ
กระบวนการทํางานรวม 9 กระบวนการทํางานเฉลี่ยต่อ 1 รายการต่อพนักงาน 1 คนใช้เวลา 454 วินาที ดังนี้ 

1.  การลดขั้นตอน (MUDA) ในบางกระบวนการท่ีไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ออกไป ด้วยการตัดข้ันตอนการตรวจสอบ
ประเภทภาษีซ้ือก่อนการทํารับสินค้าหรือการบริการในระบบ PO-Oracle ออก การตรวจสอบจะง่ายข้ึนจากรายงานการทํารับ
ข้อมูลในระบบ จะเห็นความผิดพลาดได้ง่ายข้ึน ลดระยะเวลาการทํางานในกระบวนการท่ี 3 ลงไปได้ 78 วินาที 

2.  การรวมข้ันตอน (MURI) การปฏิบัติงานของพนักงานในข้ันตอนการตรวจสอบข้อมูลท่ีซํ้าซ้อนกันในแต่ละ
กระบวนการเข้าด้วยกัน ด้วยการรวมขั้นตอนการตรวจสอบต้ังแต่รับเอกสารให้ถูกต้อง ครบถ้วน เพ่ิมระยะเวลาการทํางานใน
กระบวนการท่ี 1 อีก 36 วินาที แต่ลดไม่ต้องตรวจสอบจุดท่ีตรวจสอบแล้วหลังจากทํารับข้อมูลในระบบอีก  ลดระยะเวลาการ
ทํางานในกระบวนการท่ี 6 ลงไปได้ถึง 47 วินาที 

3.  การจัดให้เกิดความสม่ําเสมอ (MURA) ของการนําส่งเอกสารทางการบัญชีจากร้านค้า ด้วยการนัดวันให้ร้านค้า
นําเอกสารมาจัดส่งเดือนละคร้ัง แต่ละร้านค้าไม่ให้วันตรงกันเพ่ือกระจายการเกาะกลุ่มของปริมาณเอกสารออก ให้เกิดความ
สมํ่าเสมอของปริมาณงาน 

4.  การควบคุมด้วยสายตา (Visual Control) ด้วยการนําเอกสารท่ีต้องทํางาน ใส่กล่องรวมไว้เพ่ือให้เห็นปริมาณ
งานคงค้าง และต้องสะสางให้เสร็จภายในกําหนด 

5.  การใช้เคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาใช้ (Robotic) ด้วยการนําเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีประสิทธิภาพสูงกว่าเคร่ืองเดิมมาใช้งาน
ให้สามารถทํางานได้เร็วข้ึน ประหยัดเวลาได้ พิมพ์งานเสร็จเร็วข้ึน  

 6.  การลดขั้นตอนการทํางานท่ีไม่เกิดมูลค่า (7 Waste : Over Processing) ด้วยการแจ้งให้ร้านค้าเรียงเอกสาร
ตามท่ีต้องนําส่งให้กับลูกค้า ต้ังแต่นําเอกสารมาให้ ลดการทํางานท่ีไม่เกิดมูลค่าของแผนกออกไป ลดระยะเวลาการทํางานใน
กระบวนการท่ี 7 ลงไปได้ 33 วินาที 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาค้นคว้าอิสระเร่ือง “การเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานโดยใช้แนวคิดไคเซ็น” กรณีศึกษา แผนกบัญชี
ค่าใช้จ่าย โดยนําหลักการภายใต้กรอบแนวคิดไคเซ็นมาปรับปรุงและประยุกต์ใช้ ซ่ึงผลลัพธ์ท่ีได้เป็นไปตามวัตถุประสงค์หลัก
คือ ค้นพบแนวทางปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม และสามารถนําหลักการไคเซ็นมาพัฒนาและประยุกต์กระบวนการทํางานเพื่อเพ่ิม
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ประสิทธิภาพในการทํางานของแผนกบัญชีค่าใช้จ่าย ให้สามารถรองรับงานและจํานวนเอกสารทางการบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึนจาก
จํานวนสาขาท่ีจะเปิดใหม่เพ่ิมข้ึนอีก 9 สาขาในเดือนพฤศจิกายนและเดือนธันวาคม พ.ศ.2555 ด้วยการปฏิบัติงานของ
พนักงานในทีมจํานวน 7 คนท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน จากจํานวนข้อมูลรวม 5,416 รายการในเดือนตุลาคม ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการทํางาน มาเป็น 6,306 และ 8,210 รายการ เพ่ิมข้ึนเท่ากับ 16.43% และ 51.59% ในเดือนพฤศจิกายน และ
เดือนธันวาคม ตามลําดับ จํานวนข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนรวมในเดือนตุลาคม เป็น 2.97% ของรายการท้ังหมด ก่อนการปรับปรุง
กระบวนการทํางานเพ่ิมข้ึนเป็น 7.22% ในเดือนพฤศจิกายน ซ่ึงเป็นเดือนท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ
ลดลงเหลือ 2.05%ในเดือนธันวาคม เม่ือได้รับการปรับปรุงกระบวนการทํางานเสร็จสิ้นแล้ว สอดคล้องกับงานวิจัยของภูวนาท 
เทพศุภร (2549) ซ่ึงศึกษาความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธี KAIZEN กรณีศึกษา บริษัท โซนี่ 
เทคโนโลยี จํากัด  พบว่าการนําวิธี KAIZEN มาใช้สามารถลดข้ันตอนการทํางาน และสร้างความพึงพอใจในการลดต้นทุนการ
ผลิตลง และจากการวิจัยยังพบว่า พนักงานยังขาดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดปัญหาและเป็น
อุปสรรคในการปรับปรุงการทํางานอย่างต่อเนื่องด้วยวิธี KAIZEN 

 
ข้อเสนอแนะ 

1.  องค์กรทุกองค์กรควรมีการปลูกฝังนิสัยการค้นหาปัญหาเพ่ือนํามาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตลอดเวลาให้กับ
พนักงานทุกคนในองค์กร เพราะการปรับปรุงให้ดีอยู่เสมออย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดประโยชน์กับองค์กรและกับตัวพนักงานเอง 
รวมถึงทําให้พนักงานรู้จักการปรับตัวไปตามการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ วันในสังคมปัจจุบันนี้ 

2.  การให้พนักงานมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม เร่ิมต้นจากกิจกรรมเล็ก ๆ ได้มีการแบ่งปัน ช่วยเหลือหรือทํางาน
ร่วมกันคนละไม้ละมือ จะก่อให้เกิดความสามัคคี ความผูกพันต่อองค์กร และลดแรงต่อต้านจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนของ
องค์กรจากพนักงานลงได้ 

3.  การส่งเสริมให้พนักงานได้รับความรู้เกี่ยวกับหลักการหรือแนวคิดต่าง ๆ ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
เช่น การทํากิจกรรม 5 ส.  TQM หรือ TPM เป็นต้น 

4.  การกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร หรือการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเป็นเร่ืองสําคัญและ
จําเป็นต่อองค์กร เป็นการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบัติงานไม่ให้แนวทางการปฏิบัติถูกสื่อสารออกไปมีความคลาดเคลื่อนไป
จากมาตรฐานท่ีต้ังไว้ รวมถึงควรจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดูแลการปรับปรุงและพัฒนาแนวทางให้เป็นปัจจุบันอย่างสมํ่าเสมอด้วย 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 

1.  ศึกษาแนวทางตามหลักการอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงมุ่งเน้นไปในด้านก่อให้เกิด
ประสิทธิผลด้วย 

2.  ศึกษาเร่ืองการเกาะกลุ่มของปริมาณงาน ค้นหาปัจจัยหรือแนวทางท่ีจะลดภาวะ การเกาะกลุ่มของงานด้าน
เอกสาร หรืองานด้านการบริการอ่ืน ๆ ท่ีเกิดเกาะกลุ่มตามฤดูกาล 

 
บทสรุป (Conclusion) 

จากผลท่ีได้รับการปรับปรุงกระบวนการทํางานด้วยแนวคิดไคเซ็นท่ีวิเคราะห์หาแนวทางให้เหมาะสมและนํามา
ประยุกต์ใช้สามารถช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานลดข้อบกพร่องลงจากเดิม นํามาเป็นแนวทางปฏิบัติงานมาตรฐานท่ี
นํามาใช้แล้วสามารถรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมมากขึ้นจากการเปิดท่ีทําการสาขาใหม่ 9 สาขาด้วยจํานวนพนักงาน 7 คนตรง
ตามวตัถุประสงค์ท่ีได้กําหนดไว้ 

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานจํานวน 7 คนเท่ากันท้ังก่อนปรับปรุงและหลังปรับปรุงกระบวนการทํางาน จาก
จํานวนข้อมูลการทํารับสินค้าและการบริการผ่านระบบ PO-Oracle รวมต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 
เท่ากับ 34,322 รายการ เฉลี่ยเดือนละ 3,432 รายการ มีประสิทธิภาพในการทํางานเพิ่มข้ึนมาเป็น 6,306 และ 8,210 
รายการ เพ่ิมข้ึนจากจํานวนเฉลี่ยเท่ากับ 83.74 เปอร์เซ็นต์ และ 139.22 เปอร์เซ็นต์ ในเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม 
ตามลําดับ  

จํานวนข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนเฉล่ียรวมต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2555 คิดเป็น 7.7 เปอร์เซ็นต์ของ
รายการทํารับท้ังหมด ในเดือนพฤศจิกายน จํานวนข้อบกพร่องลดลงมาเป็น 7.22 เปอร์เซ็นต์ของรายการทํารับ เหตุท่ีจํานวน
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เปอร์เซ็นต์ของข้อบกพร่องลดลงไม่มากเนื่องจากเป็นเดือนท่ีอยู่ระหว่างการปรับปรุงกระบวนการทํางาน และในเดือนธันวาคม 
ลดลงเหลือ 2.05 เปอร์เซ็นต์ของจํานวนรายการท่ีทํารับ 

ประสิทธิภาพของพนักงานในการรองรับปริมาณงานท่ีเพ่ิมข้ึนจากการเปิดสาขาใหม่ในเดือนพฤศจิกายน และเดือน
ธันวาคม พ.ศ.2555 จากจํานวนข้อมูลการทํารับสินค้าและการบริการผ่านระบบ PO-Oracle ต้ังแต่เดือนมกราคม ถึงเดือน
ตุลาคม พ.ศ.2555 คํานวณปริมาณงานจํานวนข้อมูลการทํารับสินค้าและการบริการผ่านระบบเฉลี่ยคนละ 490 รายการต่อ
เดือน เพ่ิมข้ึนมาเป็น 900 และ 1,173 รายการ เพ่ิมข้ึนเท่ากับ 83.67% และ 139.39% ในเดือนพฤศจิกายน และเดือน
ธันวาคม ตามลําดับ 
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