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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบการวางแผนทรัพยากรของบริษทั (ERP) ในธุรกิจก่อสร้าง โดยศึกษา ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนักงานบริษทัธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร 5 บริษทั จ  านวนทั้งส้ิน 320 ตวัอยา่ง 
ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-way ANOVA 
และ Multiple Linear Regressions ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีระดับอายุ 35 ปีขึ้นไป        
มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานอยูใ่นส่วนโครงการ มีอายกุารท างานมากกว่า 5 ปี และมีระดบั
ต าแหน่งงานอยู่ในระดับปฏิบัติการ มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านความพร้อมการใช้
เทคโนโลยใีนระดบัมาก โดยดา้นความพร้อมของเครือข่ายมากที่สุด 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุระดบัการศึกษา แผนกการท างานและระดบัต าแหน่ง 
มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน และผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณ 
พบว่า ปัจจยัความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยดีา้นบุคคล ดา้นขอ้มูล และดา้นเครือข่าย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP เน่ืองจากการใชร้ะบบ ERP นั้นใชบุ้คคลท างานบนระบบ
เครือข่ายเป็นหลกั ดงันั้น จึงตอ้งใชค้วามส าคญักบัการเตรียมความพร้อมของบุคคลและเลือกระบบ
เครือข่ายที่ใชง้าน ทั้งน้ีการจะน าระบบ ERP มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดนั้นตอ้งใชค้วามพร้อม 
ทุกดา้นร่วมกนั  
ค าส าคญั :  ประสิทธิภาพการด าเนินงาน  ระบบ ERP 
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ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to explore factors influencing the operating efficiency of the 
Enterprise Resource Planning (ERP) system in the construction business. The factors included 
demographic factors and the Information Technology (IT) usage readiness factors including the 
aspects of people, hardware, software, data and network.  The sample group in this research was 320 
employees from 5 construction businesses in Bangkok. Questionnaires were the research tool to 
collect data. Statistics used to analyze data were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, and Multiple Linear Regression at the statistical 
significance level of 0.05. 
 The study results found that most of the respondents were male, greater than 35 years old, 
with Bachelor’s degree educational level, worked in the project section, had experience more than 5 
years, and had working position in the operational level. The opinion level in IT usage readiness was 
high and the readiness in the network aspect was the highest.  
 The hypothesis results found that age, educational level, working department, and work 
position level affected the operating efficiency. The analysis of correlation and Multiple Linear 
Regression found that the IT readiness factors in the aspect of people, data, and network influenced 
the operating efficiency of ERP system. Due to the usage of ERP system operated through the 
network, preparation of people and the selection of network system was highly important and the 
most efficient usage of ERP occurred from the readiness in all aspects. 
Keywords:  operating efficiency, Enterprise Resource Planning System (ERP)  
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ประโยชน์ต่อไป 
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คุณกนัตพงษ ์ฮวดอุปัต ประธานบริหารซอฟแวร์ และบุคลากรของบริษทัต่าง ๆ  ในการตอบแบบสอบถาม
ในคร้ังน้ี จนท าให้การเก็บข้อมูลในคร้ังน้ีเป็นไปได้ด้วยดี  ส่ิงส าคัญที่ สุด ผูท้  าการศึกษาขอกราบ
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สนบัสนุนคอยใหก้ าลงัใจ ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ที่ตลอดมา  
 สุดทา้ยน้ี ผูท้  าการศึกษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่างานศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์
ส าหรับผูท้ี่สนใจ หากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีขอ้บกพร่องประการใด ผูจ้ดัท  าขอกราบ ขออภัย       
ไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 เทคโนโลยสีารสนเทศได้เติบโตและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้โลกปัจจุบนัเป็น
โลกไร้พรมแดน ดว้ยอิทธิพลของเทคโนโลย ีรวมไปถึงระบบอินเตอร์เน็ตที่สามารถเขา้ไดถึ้งทุกส่วน
ของโลก เกิดการติดต่อส่ือสารกนัและการแข่งขนัทางด้านธุรกิจอยูต่ลอดเวลา การวางแผนการใช้
ทรัพยากรในองค์กรโดยเช่ือมโยงระบบงานด้านต่าง ๆ อาทิ ด้านบัญชี การเงิน พสัดุ ระบบงาน
ทรัพยากรบุคคล ฯลฯ รวมถึงความสามารถในการตรวจสอบความกา้วหน้าของงานถึงแมจ้ะอยูต่่าง
สถานที่ ดังนั้นการปรับตวัให้ทนัต่อความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนัโดยการน า
เทคโนโลยตี่าง ๆ เขา้มาใชใ้นองคก์รจึงเป็นส่ิงส าคญัยิง่ สอดคลอ้งกบัที่ ธงชยั  สนัติวงษ ์(2539, น. 79 
- 121) ที่ได้สรุปว่า การบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพนั้ น จะต้องมีการสนับสนุนขององค์กร      
โดยหมายรวมถึง การสนับสนุนการบริหาร การปฏิบตัิงานให้เพียบพร้อมไปด้วยประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้องค์กรสามารถปรับตัวตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มและปัจจยัต่าง ๆ ในองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม และน าไปสู่เป้าหมายขององคก์รได ้และ 
จึงสอดคล้องกับ พราเมร ศรีปาลวิทย ์(2549, น. 29) ปัจจุบนัธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงไป ท าให้เกิด
ความต้องการของตลาดยุคใหม่ขึ้น ซ่ึงตลาดลักษณะน้ีมีความยืดหยุ่นสูงในการตอบสนองความ
ตอ้งการหรือข้อก าหนดของลูกค้า ผลิตภณัฑ์และบริการต้องเป็นไปตามขอ้ก าหนด เช่ือถือได้ มี
คุณภาพสูงสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มในผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งต่อเน่ือง มีช่วงเวลาส่งมอบงานสั้น ตรงเวลา 
สามารถเช่ือถือไดแ้ละมีตน้ทุนการด าเนินงานต ่า ดังนั้นจึงจ าเป็นที่ธุรกิจต่าง ๆ จะตอ้งปรับตวัเพื่อ
รองรับการแข่งขัน มีความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการสินคา้และบริการของลูกคา้ที่
หลากหลายไดใ้นเวลาที่สะดวกรวดเร็ว และตน้ทุนต ่า 
 เทคโนโลยสีารสนเทศที่องคก์รต่าง ๆ นิยมน ามาใชเ้พือ่เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานให้
มากขึ้ น คือ  ระบบการวางแผนทรัพยากรของบริษัท (Enterprise Resource Planning หรือ ERP) 
เน่ืองจากใชฐ้านขอ้มูลเดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร โดยมีการแบ่งปันฐานขอ้มูล ร่วมกนัทุกฝ่ายในองคก์ร  ลด
การท างานที่ซ ้ าซ้อน ท าให้การปฏิบตัิงานมีความเที่ยงตรงสูง และท าให้ผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลไป
ใชใ้นการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งดี องคก์รหลายองคก์รประสบความส าเร็จและไดรั้บผลประโยชน์อยา่ง
สูงจากระบบ ERP ในขณะที่หลายองคก์รประสบปัญหาและความยุง่ยากมากมาย จากการน าระบบ 
ERP มาใช ้เน่ืองจากระบบ ERP เป็นซอฟท์แวร์ก่ึงส าเร็จรูป ซ่ึงแม้จะมีความยืดหยุน่ในการก าหนด   
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ค่าต่าง ๆ ไดต้ามที่ตอ้งการ แต่ท  าได้ในขอบเขตที่จ  ากัดเท่านั้น เน่ืองจากการน าระบบ ERP ไปใช้ใน
องคก์รนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการปรับปรุงระบบงานให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบังานของแต่ละองคก์ร 
ที่ตั้งใจจะใชร้ะบบนั้น ๆ ส่ิงส าคญัในการน าระบบ ERP ไปใชค้ือ มีความยุง่ยากซับซ้อน มีตน้ทุนสูง 
นอกจากนั้นบุคลากรขององคก์รและปัจจยัความพร้อมดา้นต่าง ๆ จึงเป็นตวัแปรส าคญัที่มีผลต่อการ
ประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวในการน าระบบ ERP มาใชใ้นองคก์ร  
 ดงันั้นการศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ใน
ธุรกิจก่อสร้างจึงมีความส าคญั เพราะจะท าให้ทราบถึงปัจจยัที่ส าคญัในการใชร้ะบบ ERP เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน และน าผลที่ได้จากการวิจยัไปใช้เป็นขอ้มูลในปรับปรุงพฒันาปัจจยั       
ต่าง ๆ ในการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น และเพื่อเป็นกระบวนการในการก าหนดทิศทางใน
การบริหารเพือ่สร้างความเป็นต่อในการแข่งขนัในอนาคต 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบวางแผนการจดัการ
ทรัพยากรของบริษทั (ERP) ในการบริหารธุรกิจก่อสร้าง 
 

1.3 สมมติฐำนกำรวจิยั 
 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลที่แตกต่างกนัส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP ต่างกนั 
 1.3.2 ปัจจยัดา้นความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP ในธุรกิจก่อสร้าง ไดก้  าหนดขอบเขตของการวจิยัไวด้งัน้ี 
  1.4.1 พื้นที่ ที่ ใช้ในการวิจัย ศึกษาบ ริษัทที่ประกอบธุรกิจรับเหมาก่อสร้างใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 บริษทั ซ่ึงเป็นบริษทัที่ใชร้ะบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน โดยเป็นขอ้มูลจาก 
บริษทั แมงโก้ คอนซัลแตนท์ จ  ากัด ซ่ึงเป็นบริษัท ที่ปรึกษาและวางระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง
โดยตรง 
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1.4.2 ประชากรที่ใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ พนักงานในระดบับริหารงานถึงระดบัปฏิบตัิการที่
ปฏิบัติงานอยู่ในบริษัทก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 บริษัท จ านวน 1,408 คน 
 1.4.3 ก ลุ่มตัวอย่าง  ที่ ใช้ในการวิจัย คือ  พนักงานบริษัทในกลุ่ม ธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 320 ตวัอยา่ง 

1.4.4 วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
โดยเลือก 5 บริษัท ในกลุ่มธุรกิจก่อสร้างในเขตกรุงเทพมหานครที่ใช้ระบบ ERP แล้วแบ่งตาม
สดัส่วนของประชากรเพือ่ใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละบริษทั 

1.4.5 ระยะเวลาที่ใชใ้นการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล ในช่วงเดือน กนัยายน - พฤศจิกายน 
2556 

 

1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิยั  
 ERP (Enterprise Resources Planning) หมายถึง ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคก์ร 
ที่เป็นระบบ ใชใ้นการจดัการ และวางแผนการใชท้รัพยากรต่าง ๆ ขององคก์ร โดยเช่ือมโยงระบบสาย
งานต่าง ๆ ขององคก์รรวมกนั แบบเรียลไทม ์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของขอ้มูลหรือสารสนเทศ 
เพื่อช่วยในการวางแผนและการบริหารทรัพยากรขององค์กรมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัช่วยลดเวลาและ
จ านวนคนในการท างาน ลดขั้นตอน และค่าใชจ่้าย 
 ประสิทธิภำพ หมายถึง การใชท้รัพยากรในการด าเนินการใด ๆ ก็ตามโดยมีส่ิงมุ่งหวงัถึง
ผลส าเร็จ และผลส าเร็จนั้ นได้มาโดยการใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด และการด าเนินการเป็นไปอย่าง
ประหยดั ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งส่ิงต่าง ๆ ที่ตอ้งใช้ในการนั้น ๆ ให้เป็น
ผลส าเร็จและถูกตอ้ง 
  ธุรกิจ หมายถึง  การกระท าหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษยท์ี่ด  าเนินงานเก่ียวกบัสถาบนัการ
ผลิต  การจ าหน่าย  และการให้บริการ  โดยกลุ่มบุคคลมีการกระท าร่วมกนัเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย
เดียวกัน  คือ  ก าไร  หรือรายได ้ เป็นการตอบแทนการลงทุนดว้ยทรัพยสิ์นและแรงงานในกิจกรรม
นั้น  การกระท าดงักล่าวอาจจะเส่ียงต่อการขาดทุนดว้ย 
 ก่อสร้ำง หมายถึง การกระท าให้เกิด  การประกอบ หรือการติดตั้ ง ให้เกิดเป็นอาคาร 
โครงสร้าง ระบบสาธารณูปโภค หรือส่วนประกอบของส่ิงที่กล่าวขา้งตน้ และมักจะหมายถึงงาน
ทางดา้นโยธาเป็นส่วนใหญ่ โครงการก่อสร้าง ไดแ้ก่ งานอาคาร ไดแ้ก่ งานบา้นพกัอาศยั งานอาคาร
พกัอาศัยรวม ขนาดใหญ่ งานอาคารส านักงาน  งานโรงเรียน  งานอาคารทางศาสนา งานอาคาร
ทางดา้นอุตสาหกรรม เช่นโรงงาน โรงเก็บวสัดุ ฯลฯ งานอาคารเพือ่กิจกรรมอ่ืน ๆ 
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 โมดูล (Module) หมายถึง ระบบงานยอ่ยในแต่ละระบบงานในซอฟตแ์วร์ ERP 
 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดค าสัง่หรือโปรแกรมที่ใชส้ัง่งานให้คอมพวิเตอร์ท างาน 
ซอฟตแ์วร์จึงหมายถึงล าดบัขั้นตอนการท างานที่เขียนขึ้นดว้ยค าสัง่ของคอมพิวเตอร์ ค าสัง่เหล่าน้ีเรียง
กนัเป็นโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
 ฮำร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง วสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่น ามาประกอบขึ้ นเป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีลักษณะเป็นโครงร่างสามารถมองเห็นด้วยตาและสัมผสัได ้(รูปธรรม) เช่น จอภาพ 
คียบ์อร์ด เคร่ืองพิมพ ์เมาส์ เป็นตน้ ซ่ึงสามารถแยกออกเป็นส่วนต่าง ๆ ตามรูปแบบการท างาน ได ้4 
หน่วย คือ หน่วยรับข้อมูล (Input Unit) หน่วยประมวลผล (Central Processing Unit : CPU) หน่วย
แสดงผล (Output Unit) หน่วยเก็บขอ้มูล (Secondary Storage)โดยอุปกรณ์แต่ละหน่วยมีหน้าที่การ
ท างานแตกต่างกนั 
 ข้อมูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงที่อยู่ในรูปของตัวเลขหรือ
สญัลกัษณ์ต่าง ๆ ที่ยงัไม่ผา่นการประมวลขอ้มูล 
 เครือข่ำย (Network) หมายถึง ระบบการส่ือสาร ระหว่างคอมพิวเตอร์จ านวนตั้งแต่สอง
เคร่ืองขึ้นไป เพือ่สะดวกต่อการร่วมใชข้อ้มูล ผูใ้ชใ้นเครือข่ายสามารถติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูล 
และใชอุ้ปกรณ์ต่าง ๆ ร่วมกนัในเครือข่ายได ้
 

 1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ในธุรกิจก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร จึงไดพ้ฒันากรอบแนวคิดการวิจยัที่เก่ียวกบัปัจจยัดา้นความ
พร้อมการใชเ้ทคโนโลยีประกอบด้วย บุคคล ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ ขอ้มูล และเครือข่าย (Valacich & 
Schneider, 1988) ส่วนดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานวดั 4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของ
งาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย (Peterson & Plowman, 1953) โดยมีลกัษณะ
กรอบแนวคิดดงัน้ี 
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   ตวัแปรอิสระ (Independent Variable)                  ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภำพที่ 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ท าใหท้ราบถึงขอ้มูลของปัจจยัในการใชร้ะบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้างในประเทศไทย 
 1.7.2 เป็นแนวทางในการพฒันาการสนับสนุนขององคก์ร ให้สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพ
ของการน าระบบ ERP มาใช ้
 1.7.3 เป็นแนวทางต่อบริษทัผูพ้ฒันาและวางระบบ ERP ในการวางระบบให้กบับริษทัใน
ธุรกิจก่อสร้างใหป้ระสบความส าเร็จ 
 1.7.4 เป็นขอ้มูลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างที่มีความตอ้งการติดตั้งและใชง้านระบบ 
ERP น าไปประยกุตใ์ช ้เพือ่ใหส้ามารถด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืนภายใตแ้ผนที่ก  าหนดไว ้
 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
เพศ 
อาย ุ

ระดบัการศึกษา 
แผนกการท างาน 

อายทุ  างาน 
ระดบัต าแหน่ง 

 

 

 
 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ดา้นคุณภาพของงาน  ( Quality) 
ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 
ดา้นระยะเวลา (Time) 
ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

 
 

ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
                  ดา้นบุคคล 

ดา้นฮาร์ดแวร์ 
                 ดา้นซอฟแวร์ 
                 ดา้นขอ้มูล 

   ดา้นเครือข่าย 
 

 



 

  

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจ

ก่อสร้าง ในบทน้ีจะกล่าวถึงทฤษฎีจากต ารา งานวิจยัต่าง ๆ รวมถึงบทความ ทั้งในและต่างประเทศ    
ที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ไปใชใ้นองคก์รในแง่
ที่วา่ การที่องคก์รต่าง ๆ ติดตั้งและน าระบบ ERP ไปใชง้านนั้น องคก์รจะตอ้งค านึงถึงปัจจยัที่ส่งผล
กระทบต่อประสิทธิภาพของการด าเนินงานขององคก์ร งานวจิยัต่าง ๆ ในอดีตและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้ง
จึงเป็นส่ิงยนืยนัไดว้่าหากน ามาศึกษากบัองคก์รที่เป็นธุรกิจก่อสร้างในประเทศไทยที่ติดตั้งและน า
ระบบไปใช้ ได้อย่างระมัดระวังและประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้ นดังนั้ นเน้ือหาในบทน้ีจะ
ประกอบดว้ยเน้ือหาต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดที่เก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
2.2 ความหมาย ประวตัิ ลกัษณะและแนวความคดิของระบบ ERP 

2.2.1 ความหมายของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning) 
2.2.2 องคป์ระกอบของการบริหารทรัพยากรระบบ ERP 

  2.3 งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิทีเ่กีย่วกบัประสิทธิภาพ 
 2.1.1 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 งานทุกอยา่งบนโลกใบน้ีที่มนุษยเ์ป็นผูส้รรสร้างขึ้นมา มีระดบัความยากง่าย ที่แตกต่างกนั
ไป ขึ้นอยูก่บัสภาพบริบทของพื้นที่และความมุ่งหวงัขององคก์รวา่ตอ้งการงานแบบไหนงานไหนบา้ง
ที่ตอ้งใชก้  าลงัคนงานไหนที่ตอ้งใชอุ้ปกรณ์เสริมเช่น เคร่ืองจกัรกล ซ่ึงตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัหลายอยา่ง
ที่คอยเสียดสีอยูข่า้ง ๆ เช่น ปัจจยัค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ์ ค่าครองชีพ ระบบเศรษฐกิจในระดบัต่าง ๆ ส่ิง
เหล่าน้ีคอยเป็นตวักระตุน้ใหง้านนั้นส าเร็จและมีประสิทธิภาพ ในเม่ือ ตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัภายนอก
ภายในดงัที่กล่าวมา ค  าว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงมีความจ าเป็น และเสมือนเป็นผลส าเร็จที่ทุก
คนตอ้งไปใหถึ้งดว้ยวธีิการต่าง ๆ 
 โดยทั่วไปแล้ว ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของการปฏิบัติงานมักจะแยกไม่ออกกับ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) ในการปฏิบตัิงานเน่ืองจากการปฏิบติังานนั้นจะมีประสิทธิภาพไม่ได ้        
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ถ้าหากว่าการปฏิบัติงานนั้ นไม่มีประสิทธิผล ซ่ึงหมายความว่าการปฏิบัติงานจะ ไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ที่ได้ก  าหนดไว ้ซ่ึงในเวลาเดียวกัน การปฏิบัติงานที่ มีประสิทธิผลก็           
ไม่จ าเป็นว่าการปฏิบัติงานนั้ นจะต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป เพราะว่า ความนัย โดยตรงของ
ประสิทธิภาพนั้นมีผูก้ล่าวไวห้ลายท่านดว้ยกนั ดงัน้ี 

ธงชัย  สันติวงษ์ (2539, น. 315) ได้ให้ความหมายว่า ประสิทธิภาพ คือ การเปรียบเทียบ
ทรัพยากรที่ใชไ้ปกบัผลที่ไดรั้บวา่ดีขึ้นอยา่งไร แค่ไหน เพือ่ที่ก  าลงัท างานตามเป้าหมายขององคก์ร 
 รพี  แก้วเจริญ และฑิตยา  สุวรรณะชฎ (2510, น. 5) ได้อธิบายความหมายของ ค  าว่า 
ประสิทธิภาพ หมายถึง ความคล่องแคล่วในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จซ่ึงไม่ไดก้ล่าว ถึงปัจจยัน าเขา้หรือ
ความพงึพอใจ 
              กระทรวงศึกษาธิการ  (2542, น. 49 อ้างถึงใน จัน เติม   มะเด่ือ , 2546, น. 19) ได้ให้
ความหมายว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบตัิงานหรือการบริการที่ถูกตอ้งรวดเร็ว           
ใชเ้ทคนิคที่สะดวกสบายกว่าเดิม คุม้ค่าและใชท้รัพยากรนอ้ยที่สุดในขณะที่ตอ้งการผลงานมากที่สุด 
(Efficiency is Do Things Right) 

กิบสนั และคณะ (1988, น. 37 อา้งถึงใน สมใจ  ลกัษณะ, 2543, น. 7-8) ใหค้วามหมายของ
ประสิทธิภาพวา่โดยทัว่ไป เม่ือพดูถึงประสิทธิภาพจะหมายถึง อตัราส่วนของ ผลผลิตต่อปัจจยัการวดั
ประสิทธิภาพ จะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ย 

1. อตัราการไดผ้ลตอบแทนในเงินลงทุนหรือสินทรัพยท์ี่เป็นทุน 
2. ค่าใชจ่้ายต่อการผลิตหน่ึงหน่วย 
    2.1 อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
    2.2 อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 

             Peterson และ  Plowman (อ้าง ถึงใน  คฑ าวุธ   พรหมายน , 2545, น . 9) ได้ มี แนวคิ ด
เช่นเดียวกบั Harring Emersonโดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และสรุปส่วนประกอบของประสิทธิภาพ ไว ้
4 ขอ้คือ 

1. คุณภาพของงาน (Quality)  ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้ประโยชน์  คุ ้มค่าและมีความพึงพอใจ 
จะต้องมีคุณภาพสูง และผลการท างานมีความถูกตอ้งรวดเร็ว ได้มาตรฐาน นอกจากน้ีผลงานที่มี
คุณภาพควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพงึพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับการบริการ 

2. ปริมาณงาน (Quantity) งานที่เกิดขึ้นจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหมายของหน่วยงาน
โดยผลงานที่ปฏิบติัไดมี้ปริมาณที่เหมาะสมตามที่ก  าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายที่บริษทัตั้งไวแ้ละ
ควรมีการวางแผน บริหารเวลา เพือ่ใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
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3. เวลา (Time) เวลาที่ใชใ้นการท างานตอ้งอยูใ่นลกัษณะที่ถูกตอ้งตามหลกัการที่เหมาะสม
กบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วขึ้น 

4. ค่าใชจ่้าย (Costs) ในการผลิตจะตอ้งเหมาะสมกับงาน และการจะตอ้งลงทุนน้อยและ
ไดผ้ลก าไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในดา้นของค่าใชจ่้าย หรือ ตน้ทุนการผลิตคือ การใชท้รัพยากรดา้น
การเงิน คน วสัดุ เทคโนโลย ีที่มีอยูอ่ยา่งคุม้ค่า ประหยดั และสูญเสียนอ้ยที่สุด 
             Millet (อ้างถึงใน สถิต  ค  าลาเล้ียง, 2544, น. 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพ  
หมายถึง ผลการปฏิบตัิงานที่ท  าให้เกิดความพึงพอใจแก่ มวลมนุษย ์และไดรั้บผลก าไรจากการปฏิบติั
นั้น (human satisfaction and benefit produced)  ซ่ึงความพึงพอใจ คือ ความพึงพอใจในการบริการ
ใหก้บัประชาชน โดย พจิารณาจาก 
              1. การใหบ้ริการดว้ยความทดัเทียม (equitable service) 
              2. การใหบ้ริการดว้ยความรวดเร็วและทนัเวลา (timely service) 
              3. การใหบ้ริการดว้ยความเพยีงพอ (ample service) 
              4. การใหบ้ริการดว้ยความกา้วหนา้ (progression service) 
              Simon (อ้างถึงใน สถิต ค  าลาเล้ียง, 2544, น. 13) ได้ให้ทรรศนะเก่ียวกับประสิทธิภาพไว ้
กล่าวคือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ให้ดู ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ 
(input) กับผลผลิต (output) ที่ได้รับ เพราะฉะนั้นตาม ทรรศนะน้ีจึงหมายถึง ผลผลิตลบด้วยปัจจยั
น าเข้าและถ้าเป็นการรบริหารราชการ องค์กร ของรัฐก็บวกความพึงพอใจของผู ้รับบริการ 
(satisfaction) เขา้ไปดว้ยซ่ึงอาจเขียนเป็น สูตรไดด้งัน้ี 
              E = (O-I)+ S 
              E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 
              0   = Output   คือ ผลผลิตหรืองานที่ไดรั้บออกมา 
              I   = Input   คือ ปัจจยัน าเขา้หรือทรัพยากร 
              S = Satisfaction คือ ความพงึพอใจของผูรั้บบริการ  
 ชุบ  กาญจนประการ (2502, น. 40 อ้างถึงใน สมศักด์ิ   พรชัยอรรถกุล, 2540) ได้ให้
ความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพไว ้คล้ายคลึงกบัการบริหารด้านธุรกิจ แต่ว่าเป็นการบริหารงานใน
ระบบราชการบวกความพึงพอใจไวด้้วย กล่าวคือ ประสิทธิภาพ เป็นแนวความคิดหรือความมุ่ง
ปรารถนาในการบริหารงานในระบบประชาธิปไตย ในอันที่จะท าให้การบริหารราชการไดผ้ลสูงสุด
คุม้กบัการไดใ้ชจ่้ายเงินภาษีอากรในการบริหารงานของประเทศ และจะตอ้งก่อให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ประชาชน 
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 ทิพาวสี เมฆสวรรค ์(2538, น. 2) ช้ีให้เห็นว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมีความหมาย
รวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงที่วดัไดห้ลายมิติ ตามแต่วตัถุประสงคท์ี่
ตอ้งการพจิารณา คือ 
              1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลิต (input) ได้แก่ การ ใช้
ทรัพยากรการบริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลย ีที่มีอยา่งประหยดั คุม้ค่า และ เกิดการสูญเสียน้อย
ที่สุด 
             2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (process) ไดแ้ก่ การท างาน ที่ถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยทีี่สะดวกกวา่เดิม 
              3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ ไดแ้ก่ การท างานที่มีคุณภาพเกิดประโยชน์
ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกที่ดีต่อการท างานและ บริการเป็นที่พอใจของ
ลูกคา้ หรือผูม้ารับบริการ 

ประสิทธิภาพเป็นเร่ืองของการใชปั้จจยั และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตที่
ไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใด ๆ อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพใน
ลกัษณะในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรที่ไดรั้บ ซ่ึงถา้ผลก าไรมี
สูงกวา่ตน้ทุนเท่าไรก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากขึ้น ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพ
ในเชิงตวัเลข แต่แสดงดว้ยการบนัทึกลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลา ในการปฏิบติังานอยา่ง
คุม้ค่า ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็น รวมถึงมีการใชก้ลยทุธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัที่
เหมาะสมสามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดเ้ร็ว ตรง มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มี 2 ระดบั คือ 

1. ประสิทธิภาพของบุคคล การมีประสิทธิภาพ หมายความว่า การท างานเสร็จโดยสูญเวลา
และเสียพลังงานน้อยที่สุด ค่านิยมการท างานที่ยึดกับสังคม คือ การท างานได้เร็วและท างานได้ดี 
ดงันั้นบุคคลที่มีประสิทธิภาพในการท างาน คือ บุคคลที่ตั้งในปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถใช้
กลวิธีหรือเทคนิคการท างานที่จะสร้างผลงานไดม้าก เป็นผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่น่าพอใจโดยไม่
ส้ินเปลืองทุนค่าใชจ่้าย พลงังาน และเวลานอ้ยที่สุด เป็นบุคคลที่มีความสุขและพอใจในการท างานให้
ไดผ้ลดียิง่ขึ้นอยูเ่สมอ 

2. ประสิทธิภาพขององคก์ร คือ การที่องคก์รสามารถด าเนินงานต่าง ๆ ตามภารกิจหนา้ที่ของ
องค์กรโดยใช้ทรัพยากร ปัจจยัต่าง ๆ รวมถึงก าลังคนอย่างคุม้ค่าที่สุด มีการสูญเปล่าน้อยที่สุด มี
ลกัษณะของการด าเนินงานไปสู่ผลตามวตัถุประสงค์ไดเ้ป็นอยา่งดีโดยประหยดัทั้งเวลา ทรัพยากร 
และก าลังคน องค์กรมีระบบการบริหารจดัการที่เอ้ือต่อการผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย 
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องค์กรมีความสามารถใช้ยทุธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีอย่างฉลาด ท าให้เกิด
วธีิการท างานที่เหมาะสม บุคคลกรมีขวญัก าลงัใจ มีความสุขความพอใจในการท างาน 

สมพงษ์  เกษมสิน (อ้างถึงใน คฑาวุธ  พรหมายน, 2545, น. 14) ได้กล่าวถึง แนวคิดของ 
Harring  Emerson เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 12 ประการมีดงัน้ี 

1. ท าความเขา้ใจและก าหนดแนวคิดในการท างานใหก้ระจ่าง 
2. ใชห้ลกัสามญัส านึกในการพจิารณาความน่าจะเป็นไปไดข้องงาน 
3. ค าปรึกษาแนะน าตอ้งสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
4. รักษาระเบียบวนิยัในการท างาน 
5. ปฏิบตัิงานดว้ยความยตุิธรรม 
6. การท างานตอ้งเช่ือถือไดมี้ความฉบัพลนั มีสมรรถภาพและมีการลงทะเบียน ไวเ้ป็น
หลกัฐาน 
7. งานควรมีลกัษณะแจง้ใหท้ราบถึงการด าเนินงานอยา่งทัว่ถึง 
8. งานเสร็จทนัเวลา 
9. ผลงานไดม้าตรฐาน 
10. การด าเนินงานสามารถยดึเป็นมาตรฐานได ้
11. ก าหนดมาตรฐานที่สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการแก่สอนงานได ้
12. ใหบ้  าเหน็จแก่งานที่ดี 
นอกจากน้ียงัมีแนวความคิดที่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพโดย

สรุปดงัน้ี  
Becker และ Neuhauser (อ้างถึ งใน  คฑ าวุธ   พรหมายน , 2545, น . 12) ได้ เสนอตัว

แบบจ าลองเก่ียวกับประสิทธิภาพขององค์กร (model of organization efficiency) โดยกล่าวว่า 
ประสิทธิภาพขององคก์รนั้นนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุ ที่เป็นปัจจยัน าเขา้ 
และผลผลิตที่ไดข้ององคก์ร คือ การบรรลุเป้าหมายในฐานะที่เป็นองคก์รในระบบเปิด (open system) 
ยงัมีปัจจยั ประกอบอีกดงัแบบจ าลองในดา้นของสมมติฐานซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. หากสภาพแวดล้อมในการท างานขององค์กรนั้ น มีความซ ้ าซ้อนน้อย (low task 
environment complexity) และมีความแน่นอน (certain) มีการก าหนดระเบียบ ปฏิบติัในการท างาน
ขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วนแล้ว แน่ชัดว่าจะน าไปสู่ความมี ประสิทธิภาพขององค์กรมากกว่า 
องคก์รที่มีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยาก และ ซับซ้อนสูง (high task environment complexity) 
หรือมีความไม่แน่นอน (uncertain) 
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2. การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจนเพื่อเพิ่มผลการท างานที่มองเห็นได้มีผลท า ให้
ประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 

3. ผลการท างานที่มองเห็นไดส้มัพนัธใ์นทางบวกกบัประสิทธิภาพ 
4. หากพิจารณาควบคู่กนัไปจะปรากฏว่าการก าหนดระบบการปฏิบติัอยา่งชดัเจน และผล

การท างานที่สามารถเห็นได้จะมีผลมากขึ้ นต่อประสิทธิภาพมากกว่าตัวแปรแต่ละตวัตามล าพัง 
เบ็คเกอร์ และนิวเฮาเซอร์ ยงัเช่ืออีกว่าการสามารถเห็นผลการท างานของ องค์กรได้ (visibility 
consequences) และมีผลของประสิทธิภาพขององคก์ร เพราะองคก์รสามารถพิสูจน์และเลือกรูปแบบ
การปฏิบตัิได ้การปฏิบตัิและผลการปฏิบติังานจะมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 ปัจจยัส าคญัในการปฏิบตัิงานใหเ้กิดประสิทธิภาพนั้น สมยศ นาวกีาร (2544, น. 14) กล่าว
วา่มีปัจจยั 7 ประการที่มีอิทธิพลกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในองคก์ร คือ 

1. กลยทุธ ์(strategy) คือ กลยทุธเ์ก่ียวกบัการก าหนดภารกิจ การพจิารณาจุดอ่อน จุดแขง็
ภายในองคก์ร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 
               2. โครงสร้าง (structures) โครงสร้างขององคก์รที่เหมาะสมจะเพิม่ในการ ปฏิบตัิงาน 
               3. ระบบ (systems) ระบบขององคก์รที่จะบรรลุเป้าหมาย 
               4. แบบ (styles) แบบของงานบริหารเพือ่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
               5. บุคลากร (staff) ผูร่้วมองคก์ร 
               6. ความสามารถ (skill) 
               7. ค่านิยม (shared values) ค่านิยมร่วมกนัของคนในองคก์ร 
ทีมงานที่ มีประสิทธิภาพต้องมี เงื่อนไขที่ส าคัญ คือ (ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ , 2544, น. 108) 
           1. ภาระหน้าที่และความผูกพนั โดยความผูกพันที่ มีต่อองค์กร เป็นความผูกพนั ใน 3 
ลกัษณะ คือ 
  1.1 ความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ที่จะคงความเป็นสมาชิกในองคก์ร 
  1.2 มีความตั้งใจและความพร้อมที่จะใชค้วามสามารถที่มีอยูเ่พือ่องคก์ร 
  1.3 มีความเช่ือและยอมรับของคุณค่าและจุดหมายขององคก์ร 
 2. ความจ าเป็นที่จะตอ้งพฒันาความเขา้ใจในความสัมพนัธ์ที่เกิดขึ้นกับบุคคล เน่ืองจาก
บุคคลเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญ มีคุณค่าและมีการแลกเปล่ียน ความคิดแบบริเร่ิม
สร้างสรรคก์บัความกา้วหนา้ใหอ้งคก์ร 
 3. ความจ าเป็นตอ้งพฒันาทกัษะ ความสามารถของสมาชิกให้มีความรู้และความช านาญ
งานตลอดจนเทคนิคการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 



 

25 

 4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกให้กับทีมงาน รวมทั้งการมีที่ปรึกษาเป็นบุคคลที่สาม ซ่ึงท า
หน้าที่เป็นผูร้วบรวมขอ้มูล เพื่อพฒันาการท างาน ใหข้่าวสารยอ้นกลบั แกไ้ขปัญหาความขคัแยง้และ
การไกล่เกล่ีย 
 

2.2 ความหมาย ประวตัิ ลกัษณะและแนวความคดิของระบบ ERP 
2.2.1 ความหมายของระบบ ERP (Enterprise Resource Planning)  
         Valacich and Schneider (1988, pp. 327-331) กล่าวว่า Enterprise Resource Planning 

หมายถึง การวางแผนทรัพยากรขององคก์รโดยรวม เพื่อใหใ้ชป้ระโยชน์อยา่งสูงสุดของทรัพยากรทาง
ธุรกิจขององคก์ร ERP จึงเป็นเคร่ืองมือที่น ามาใชใ้นการบริหารธุรกิจเพื่อแกปั้ญหา ที่เกิดขึ้นภายใน
องค์กร อีกทั้งยงัช่วยให้สามารถจดัวางแผนการลงทุนและบริหารทรัพยากรขององค์กรโดยรวมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ERP จะช่วยท าให้การเช่ือมโยงทางแนวนอนระหว่างการจดัซ้ือจดัจา้ง การผลิต 
และการขายท าได้อย่างราบร่ืน ผ่านขา้มก าแพงระหว่างแผนก และท าให้สามารถบริหารองค์รวม
เพื่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด สามารถบูรณาการ (integrate) รวมงานหลัก (core business process) 
ต่าง ๆ ในบริษทัทั้งหมด ไดแ้ก่ การจดัการดา้นการเงิน ดา้นการบริหารโครงการ และการบริหารงาน
บุคคล เขา้ดว้ยกนัเป็นระบบที่สัมพนัธก์นัและสามารถเช่ือมโยงกนัอยา่งต่อเน่ืองและอยูบ่นฐานขอ้มูล
เดียวกนั 

         ภรินธร  ตนัสุเทพวีรวงศ ์(2544, น. 15) กล่าวว่า ระบบ ERP เป็นซอฟทแ์วร์ส าเร็จรูป 
(Software Package) ที่สามารถใชไ้ดท้ัว่ทั้งองคก์ร โดยเป็นการเช่ือมโยงขอ้มูลจากการด าเนินงานใน
ส่วนต่าง ๆ ในองคก์รมีการจดัให้ขอ้มูลร่วมกนัดว้ย ซ่ึง ERP จะช่วยท าให้ขั้นตอนการด าเนินงานและ
ขอ้มูลขององคก์รมีการจดัให้เป็น มาตรฐาน การน า ERP มาใช้ในองคก์รตอ้งมีการเปล่ียนลักษณะ
โครงสร้างองคก์ร วฒันธรรมขององคก์ร รวมถึงการด าเนินงานทางธุรกิจ การใชง้าน ERP ขององคก์ร
ท าใหอ้งคก์รมีการปรับปรุงความสามารถดา้นการปฏิบตัิงาน การน าระบบ ERP มาใชไ้ม่จ  าเป็นตอ้งใช้
เฉพาะกบัองคก์รขนาดใหญ่เท่านั้น แต่ยงัสามารถใชก้บัองคก์รขนาดเล็กได ้

2.2.2 องค์ประกอบของการบริหารทรัพยากรระบบ ERP    
          วนัวิภา ค  ามงคล (2552) กล่าวว่า การด าเนินงานของการบริหารทรัพยากรระบบ ERP 
ประกอบดว้ยโมดุลต่าง ๆ ดงัน้ี 
   1. งานด้านพัสดุ (Material Management System : MM)  จัดเก็บรายละเอียดและ
ปริมาณคงเหลือของสินค้าในคลังสินค้าที่สามารถจ าหน่ายและจัดส่งให้ลูกค้าได้ ข้อมูลน้ีจะมี
ประโยชน์ส าหรับดา้นการผลิตและการขายมาก สามารถใชว้างแผนดา้นการบริหารสินคา้และวตัถุดิบ 
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ช่วยให้องค์กรลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซ้ือและจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบและยงัสนับสนุนงานดา้นการ
ขาย โดยหน่วยงานด้านการขายขององค์กร สามารถตรวจสอบปริมาณและประเภทของสินค้าที่
สามารถขายไดแ้ละสามารถก าหนดวนัจดัส่งให้ลูกคา้ไดด้ว้ย รายละเอียดงานดา้นบริหารสินคา้และ
วตัถุดิบที่สามารถใชใ้นระบบ ERP งานที่เก่ียวขอ้งกบัดา้นพสัดุ มีดงัน้ี 

 1.1 งานด้านจดัซ้ือจดัจา้ง (Purchasing) องค์กรจะมีหน่วยงานกลางท าหน้าที่
จดัซ้ือ ไม่วา่จะเป็นการจดัซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบที่ใชใ้นการด าเนินงานหลกัขององคก์ร หรือเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช ้อุปกรณ์ส านักงานเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน โดยควบคุมตน้ทุนการจดัซ้ือ ควบคุมผูจ้  าหน่าย
และการต่อรองราคาเพื่อผลประโยชน์ด้านค่าใชจ่้ายขององค์กร หน่วยงานส่วนต่าง ๆ จะแจง้ความ
ตอ้งการสินคา้ หรืออุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานมาที่หน่วยงานจดัซ้ือ ซ่ึงอาจจะจดัท าเป็นบนัทึกหรือใบ
ขอซ้ือ (Purchase Requisition) หน่วยงานจดัซ้ือไดด้ าเนินการรวบรวมค าขอซ้ือจากหน่วยงานทั้งหมด
ขององคก์ร แลว้น ามาพิจารณาคดัเลือกสินคา้ที่ตอ้งการซ้ือจากผูจ้  าหน่ายหลายรายแลว้ออกใบสั่งซ้ือ 
(Purchase Order) หน่วยงานจดัซ้ืออาจมีหนา้ที่ตรวจรับสินคา้ดว้ย 

 1.2 งานดา้นการวางแผนและจดัการพสัดุ (Inventory Management) เป็นการเก็บ
ขอ้มูลวตัถุดิบที่ใชใ้นการผลิต รวมถึงสินคา้ที่องคก์รมีไวจ้  าหน่าย โดยจดัเก็บรายการเคล่ือนไหว ยอด
คงเหลือ ซ่ึงสามารถน ามาใชว้เิคราะห์การจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ หากมีการจดัเก็บไวม้ากเกินไปจะ
ท าให้องค์กรมีค่าใชจ่้ายในการจดัเก็บสินคา้ ซ่ึงท าให้องคก์รไม่มีประสิทธิภาพในการจดัเก็บสินคา้
และวตัถุดิบ ตน้ทุนต่าง ๆ ที่ใชใ้นการบริหารสินคา้และวตัถุดิบ เช่น 

1.2.1 ตน้ทุนในการจดัเก็บสินคา้และวตัถุดิบ 
1.2.2 ตน้ทุนในการสัง่ซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ 
1.2.3 ตน้ทุนจากการมีสินคา้และวตัถุดิบอยา่งเพยีงพอเม่ือตอ้งการ 

 การตดัสินใจดา้นการบริหารสินคา้และวตัถุดิบ มีการพจิารณาดา้นเวลา และปริมาณที่สัง่ซ้ือ
สินคา้และวตัถุดิบอาจมีการสร้างรูปแบบ (Model) ส าหรับการสั่งซ้ือสินคา้และวตัถุดิบ เช่น แนวคิด
ดา้น Economic Order Quantity (EOQ) เม่ือสร้างรูปแบบไดเ้หมาะสมขององคก์รแลว้ก็สามารถบนัทึก
ขอ้มูลในการบริหารสินคา้และวตัถุดิบ เพื่อให้ระบบสามารถติดตามปริมาณคงเหลือของสินคา้และ
วตัถุดิบ เม่ือมีปริมาณลดลงในระดับหน่ึงที่เรียกว่าระดับการสั่งซ้ือ (Reorder Point) ระบบบริหาร
สินคา้และวตัถุดิบจะส่งขอ้มูลไปทีร่ะบบจดัซ้ือเพือ่จดัท าใบสัง่ซ้ือ (Purchase Order) โดยอตัโนมตัิ 
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 2. งานดา้นบริหารการเงิน (Financial Management System : FI) เป็นระบบบญัชีการเงินซ่ึง
รวบรวมรายการต่าง ๆ เขา้สู่ระบบบญัชีแยกประเภท เพื่อออกรายงานภาพรวมของสถานภาพเงินได ้
ก่อนที่จะมีการน าระบบ ERP มาใชน้ั้น อาจจ าเป็นตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลเดียวกนัหลายคร้ังเน่ืองจาก
ระบบงานต่าง ๆ ไม่ไดเ้ช่ือมโยงกนัท าให้แต่ละระบบจ าเป็นตอ้งบนัทึกขอ้มูลส าหรับระบบงานนั้น ๆ 
อาจท าใหข้อ้มูลของระบบที่ต่างกนัไม่ตรงกนั เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเจา้หน้ี  ขอ้มูลดา้นบญัชี หากบนัทึก
เขา้สู่ระบบในเวลาที่ต่างกนัความถูกตอ้งของขอ้มูล ณ เวลาหน่ึง ๆ ก็จะลดลง ดังนั้น เม่ือองค์กร น า
ระบบ ERP มาใชง้านโดยมีการใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั มีการบนัทึกขอ้มูลรายการของเจา้หน้ี ขอ้มูลก็จะ
ปรับเปล่ียนฐานขอ้มูลในส่วนของขอ้มูลเจา้หน้ีและขอ้มูลทางบญัชีในเวลาเดียวกนั จึงสามารถลดเวลา
และค่าใชจ่้ายในการบนัทึกขอ้มูล และยงัช่วยให้ขอ้มูลมีความทนัสมยัถูกตอ้งตามเวลา เม่ือขอ้มูลทาง
การเงินมีความถูกตอ้งผูบ้ริหารในแต่ละระดับองค์กรสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการตดัสินใจ
ดา้นต่าง ๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ทนัเวลา รายละเอียดงานดา้นบญัชีและการเงินที่สามารถใชใ้นงานระบบ 
ERP คือ 
  2.1 งานด้านบัญชีแยกประเภท (General Ledger : GL) องค์กรสามารถจดัเก็บข้อมูล
ทั้งหมดดา้นบญัชีไวใ้นบญัชีแยกประเภท โดยเก็บยอดคงเหลือของแต่ละบญัชีรวมถึงรายการคา้ต่าง ๆ 
บันทึกไว ้โดยทั่วไปองค์กรจะมี “บัญชีแยกประเภททั่วไป (General Ledger)” ซ่ึงจัดเก็บข้อมูล
เก่ียวขอ้งกบัการเงินขององคก์รไว ้ 5 หมวด คือ 
   2.1.1 หมวดสินทรัพย ์(Assets) 
   2.1.2 หมวดหน้ีสิน (Liabilities) 
   2.1.3 หมวดส่วนของผูถื้อหุน้ (Shareholder, s Equity)  
   2.1.4 หมวดรายได ้(Revenue)  
   2.1.5 หมวดค่าใชจ่้าย (Expenses) 
 การจดัเก็บขอ้มูลดา้นบญัชีเป็นส่วนส าคญัขององคก์รเน่ืองจากขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีสามารถ
น ามาจดัท างบดุล (Balance Sheet) แสดงฐานะทางการเงินขององค์กร ณ เวลาใดเวลาหน่ึง และงบ
ก าไรขาดทุน  (Income Statement)  แสดงผลด าเนินงานขององค์กรใน ช่วงระยะ เวลาห น่ึ ง ๆ 
เพราะฉะนั้นการเก็บขอ้มูลรายการทางการเงินจึงจ าเป็นตอ้งมีระบบที่มีความเช่ือถือได ้
  2.2 งานด้านบญัชีทรัพยถ์าวร (Account Asset : AA) การด าเนินธุรกิจของแต่ละองคก์ร
ตอ้งมีสินทรัพยถ์าวรเพื่อใชใ้นการด าเนินงาน เช่น อาคาร เคร่ืองจกัร อุปกรณ์ส านักงาน รถยนต ์เป็น
ตน้ สินทรัพย ์เหล่าน้ีจะเส่ือมค่าเม่ือมีการใชง้าน ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลสินทรัพย์
ขององคก์รทั้งหมด  ทั้งราคาที่ซ้ือมา การค านวณค่าเส่ือมราคาในส่วนของสินทรัพยแ์ต่ละรายการ    
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การซ่อมแซม รวมทั้งราคาสินทรัพยต์ามที่บนัทึกในบญัชี นอกจากน้ียงัมีการจดัเก็บรายละเอียดของ
สินทรัพยอ่ื์น ๆ เช่น หมายเลขด าลบัที่เพื่อใชใ้นการอา้งอิงสถานที่ตั้งหรือใชง้านสินทรัพยโ์ดยขอ้มูล
ต่าง ๆ เหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บในระบบงานบริหารสินทรัพยถ์าวรที่มีประสิทธิภาพ 
  2.3 งานด้านบัญชีเจ้าหน้ีการค้า (Accounts Payable : AP) ข้อมูลบัญชีเจ้าหน้ีการค้า 
จดัเก็บรายการเปล่ียนแปลง และยอดคงเหลือของกิจกรรมทางการคา้ระหว่างองคก์รและผูจ้  าหน่ายใน
บญัชีเจา้หน้ีการค้าซ่ึงเป็นบัญชีย่อยของบญัชีแยกประเภททั่วไป สามารถจดัเก็บขอ้มูลแยกตามผู ้
จ  าหน่ายแต่ละรายตามขอ้มูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากรายการจดัซ้ือของระบบงานจดัซ้ือ นอกจากน้ียงั
สามารถน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการจดัซ้ือสินคา้หรือวตัถุดิบต่าง ๆ ขององค์กรโดย
ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งจดัเก็บในระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
  2.4 งานด้านบญัชีลูกหน้ีการคา้ (Accounts Receivable : AR) ขอ้มูลบญัชีลูกหน้ีการคา้ 
เป็นบญัชีที่จดัเก็บรายการเปล่ียนแปลงยอดคงเหลือของกิจกรรมทางการคา้ระหว่างองคก์รและลูกคา้
ในบญัชีลูกหน้ีการคา้ ซ่ึงเป็นบญัชียอ่ยของบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยรับขอ้มูลจากรายการขายจาก
ระบบงานขายซ่ึงเป็นระบบที่แยกออกจากระบบบัญชีและการเงิน ใช้ข้อมูลในการประกอบการ
วเิคราะห์การให้สินเช่ือของลูกคา้แต่ละราย  ค  านวณความเส่ียงของลูกคา้ที่จะไม่ช าระเงิน นอกจากน้ี
ยงัจดัส่งขอ้มูลเพือ่จดัท าใบเตือนใหลู้กคา้ช าระเงินตามก าหนดเวลา  ขอ้มูลต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งจดัเก็บใน
ระบบงานที่มีประสิทธิภาพ 
  2.5 งานดา้นบญัชีบริหาร (Controlling : CO) เป็นระบบวางแผนและควบคุมตน้ทุนต่าง 
ๆ ทั้งหมด สามารถจะกระจาย (Allocation) ค่าใชจ่้ายระหว่างกนัในหน่วยงานซ่ึงถือเป็นตน้ทุนอยา่ง
หน่ึง เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูบ้ริหารซ่ึงสามารถวิเคราะห์ตน้ทุนในการบริหารงานภายในองคก์รได้
เป็นอยา่งดี 
  2.6 งานด้านบริหารจัดการข้อมูลงบประมาณ (Budgeting) ระบบ ERP ช่วยงานด้าน
งบประมาณเพือ่ใชจ้ดัเก็บงบประมาณขององคก์ร เปรียบเทียบกบัรายการที่เกิดขึ้นจริง โดยทัว่ไปจะมี
การน าขอ้มูลทางการเงินจากระบบบัญชีแยกประเภททั่วไปมาใช้ในการเปรียบเทียบ ซ่ึงจะแสดง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานขององคก์รตามเป้าหมายที่ก  าหนดไว ้
  2.7 งานดา้นบริหารการเงิน (Cash Management : CM) ระบบ ERP ช่วยงานดา้นบริหาร
การเงินเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสถานะทางการเงินขององคก์ร ระหว่างการบนัทึกขอ้มูลขององคก์รและการ
บนัทึกขอ้มูลของธนาคาร สามรถตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้นของขอ้มูลและความเป็นปัจจุบนั
ของขอ้มูลทางการเงินขององคก์รได ้
 3. ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management : HR)  
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 ระบบ ERP ช่วยงานด้านการบริหารงานบุคลากร ด้านการวางแผนการพฒันาบุคลากร 
รวมถึงผลประโยชน์ต่าง ๆ ที่บุคลากรจะไดรั้บโดยใชฐ้านขอ้มูลดา้นบุคลากรร่วมกนั มีการเก็บขอ้มูล
เงินเดือนผลประโยชน์ที่ไดรั้บ การรับสมคัรบุคลากร ร่วมถึงการเก็บขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการเบิกจ่าย
ของบุคลากร นอกจากน้ียงัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัและทกัษะในการด าเนินงานของบุคลากร เช่น 
ช่ือ  - สกุล ว ัน เดือนปี เกิด ที่อยู่ ว ันที่ เข้ามาปฏิบัติงานในองค์กร หน่วยงานที่ปฏิบัติงานใน                    
อดีต/ปัจจุบนั ผลประเมินผลการด าเนินงาน เงินเดือน และประโยชน์ที่ไดรั้บ ความสามารถและการ
ฝึกอบรม เป็นต้น รายละเอียดต่าง ๆ ของข้อมูลบุคลากรจดัเก็บในระบบที่มีประสิทธิภาพท าให้
สามารถเรียกดูขอ้มูลของบุคลากรแต่ละรายเพื่อน ามาใช้ในการพิจารณาความเหมาะสม ใชใ้นการ
ก าหนดหน้าที่งานรวมถึงการปรับเปล่ียนหน้าที่การงาน การฝึกอบรม และน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐานที่แต่ละองค์กรก าหนดได้ สามารถน าไปก าหนดราคาของสินค้าและบริการได้อย่าง
เหมาะสม รายละเอียดงานดา้นบริหารงานบุคลากรที่ใชใ้นระบบ ERP มีดงัน้ี 
  3.1 งานดา้นเงินเดือน (Payroll : PY) การด าเนินงานขององค์กรมีการจดัเตรียมรายการ
เงินเดือนให้กับบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือน โดยการค านวณเงินเดือนสุทธิที่จะได้รับ จะตอ้งมี
รายละเอียดรายการอ่ืน ๆ เช่น ภาษีเงินได ้เงินประกนัสังคม เงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพ เงินเบิกต่าง ๆ 
เงินค่าท างานล่วงเวลา เป็นตน้ ระบบเงินเดือนจะค านวณยอดสุทธิที่บุคลากรจะได้รับ ซ่ึงสามารถ
จดัท าเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์จดัส่งใหธ้นาคารเพือ่ใหโ้อนเงินเขา้บญัชีเงินฝากของบุคลากรแต่ละราย 
นอกจากน้ียงัสามารถพมิพร์ายละเอียดรายการเงินเดือนของบุคลากรแต่ละรายไดด้ว้ย 
  3.2 งานด้านบริหารเวลาท างาน (Time : TM) การปฏิบัติงานในองค์กร ต้องมีการ
ปฏิบติังานล่วงเวลาของบุคลากร จึงตอ้งมีการค านวณเวลาปฏิบติังานล่วงเวลาตามช่วงเวลา และอตัรา
การปฏิบติังานล่วงเวลาเพือ่น าไปรวมเป็นรายไดป้ระจ าเดือนของบุคลากรแต่ละราย 
  3.3 งานด้านสวสัดิการ (Benefit : BN) ระบบสวสัดิการเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล
เก่ียวกบัสวสัดิการที่บุคลากรและครอบครัวจะไดรั้บ โดยจะตอ้งมีรายละเอียดเกี่ยวกบัขอ้มูลบุคลากร
และสวสัดิการที่ควรจะไดรั้บ เช่น สิทธิในการเบิกค่ารักษาพยาบาล สิทธิในการเบิกค่าเล่าเรียน สิทธิ
ในการเบิกค่ายานพาหนะ เป็นตน้ 
 เม่ือมีการน าระบบ ERP มาใชอ้ยา่งครบถว้นตามส่วนประกอบที่กล่าวมาแลว้นั้น ขอ้มูลใน
ส่วนงานต่าง ๆ ขององคก์รจะจดัเก็บรวบรวมอยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนัซ่ึงเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลางของ
องคก์รสามารถน าไปใชใ้นงานส่วนต่าง ๆ ได ้โดยจะช่วยให้องคก์รสามารถบริหารงานสารสนเทศได้
อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสินใจ  เม่ือฐานขอ้มูลองค์กรจดัเก็บอยู่
รวมกันแล้วองค์กรสามารถใช้ขอ้มูลนั้นในการสร้าง Knowledge Management ซ่ึงรวมถึงการสร้าง 
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Data warehouse และระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร (Management Information System : MIS) เพื่อ
ใชใ้นการวิเคราะห์ในส่วนของการด าเนินธุรกิจขององคก์รและสามารถใชข้อ้มูลในการเสริมในการ
ตดัสินใจ 
 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.3.1 งานวิจัยในประเทศ 

    ดวงรัตน์  คงสุวรรณ (2549) ศึกษาเร่ือง การบริหารโครงการในเชิงการจัดการการ
เปล่ียนแปลง โครงการติดตั้งระบบ ERP ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่ ปัจจยัความส าเร็จที่ส าคญัในแต่ละขั้นตอน
การติดตั้งระบบ ERP สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัความส าเร็จที่จะตอ้งมีในทุกช่วงวงจร
ชีวิตของโครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกว่า Global Factors และปัจจยัของความส าเร็จที่จะเป็นตอ้งมี
ในขั้นตอนหรือในกิจกรรมนั้นๆ แต่จะไม่มีในทุกช่วงของโครงการติดตั้งระบบ ERP เรียกว่า Local 
Factors ปัจจยัที่มีผลมากที่สุดคือ ปัจจยัดา้นทกัษะบุคคล ส่วนปัจจยัของความส าเร็จในโครงการติดตั้ง
ระบบ ERP ที่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงในองคก์รเป็นปัจจยัความส าเร็จที่ผูบ้ริหารและทีมงานควรให้
ความส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจยัที่ท  าให้การบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ภายใตร้ะยะเวลาที่ก  าหนดได ้
 ศิริรัตน์  สัจจะมโน (2549) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากร
ดว้ยระบบ ERP ที่มีผลต่อการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งที่เป็นผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ไดก้ล่าวสรุปไวว้า่  ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ ERP โดยรวมและเป็นรายดา้นทุก
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ผลการด าเนินงานโดยรวม อยูใ่นระดบักลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน  ผูจ้ดัการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคที่มีระยะเวลา
การด าเนินงานแตกต่างกัน มีความเห็นด้วยกับการมีประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ 
ERP โดยรวม และด้านการประหยดัค่าใช้จ่ายแตกต่างกัน และจ านวนลูกคา้ที่แตกต่างกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการมีผลการด าเนินงาน ด้านลูกค้า และด้านการเรียนรู้การพัฒนาแตกต่างกัน 
ประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรดว้ยระบบ ERP ดา้นความรวดเร็วทนัสมยัและทนัต่อการตดัสินใจ  
มีความสมัพนัธแ์ละผลเชิงบวกกบัผลการด าเนินการโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา และดา้นการเงิน 

ณัฐพล  คชาย ัง่ยนื (2551) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อการยอมรับระบบ ERP  กรณีศึกษา 
ระบบ Navision ของบริษทั ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ  ากดั (มหาชน) โดยศึกษาความคิดเห็นของ
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ผูใ้ช้งานระบบ Navision ภายในบริษัท และศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับระบบ Navision ของ
แผนกต่าง ๆ ในบริษทั ปทุมไรซมิล แอนด์ แกรนารี จ  ากดั (มหาชน) ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า “ปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์และความถ่ีในการใชง้านที่แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัการยอมรับระบบ Navision ไม่
แตกต่างกนั และท าให้ทราบว่าระบบ Navision มีปัญหาเร่ืองความสามารถที่จะน าขอ้มูลไปวเิคราะห์
ได ้ และปัญหาถดัมาคือ ความเขา้กนัไดก้บัระบบรายงานของบริษทั และสุดทา้ยคือ ปัญหาการก าหนด
สิทธ์ิ การใชง้านของระบบ Navision ซ่ึงน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางแกไ้ข ปรับปรุงระบบ Navision ให้มี
ประสิทธิภาพในการท างานภายในบริษทั 
 ววิฒัน์  ไวโรจนกุล (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความส าเร็จในการน าระบบ ERP 
มาใช้ในธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยปัจจยัที่ท  าการศึกษาแบ่งเป็น 3 ดา้น
หลกัคือ ดา้นคน กระบวนการ และเคร่ืองมือที่ใช ้ไดก้ล่าวสรุปไวว้่า ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตาม
งาน ผูว้างระบบเข้าใจในระบบ ERP  ผูว้างระบบมีประสบการณ์การวางระบบให้ธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง และผูว้างระบบมีความรับผิดชอบต่องานตามแผน ปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัคนในการน าระบบ 
ERP มาใช ้กระบวนการคดัเลือกระบบ ERP และผูว้างระบบ การยอมรับในการปรับเปล่ียนรูปแบบ
การท างาน การก าหนดเป้าหมายการน ามาใชแ้ละการแบ่งปันความรู้ระหว่างหน่วยงาน / แผนกใน
องค์กร เป็นปัจจัยส าคัญเก่ียวกับกระบวนการในการน าระบบ ERP มาใช้ การค านวณผลของ
โปรแกรมถูกตอ้งเช่ือถือได ้ฟังกช์ัน่ของโปรแกรมเขา้กบัองคก์รโดยไม่ตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติมมาก ตวั
โปรแกรมเคยใชก้บัธุรกิจรับเหมาก่อสร้าง ความพร้อมของคอมพิวเตอร์และความพร้อมของเซิฟเวอร์ 
เป็นปัจจยัส าคญัเก่ียวกบัเคร่ืองมือที่ใชใ้นการน าระบบ ERP มาใช ้
 มาลี  คล้ายทองดี (2554) ศึกษาเร่ือง การยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ของ
พนักงานบริษัท ช.การช่าง จ  ากัด (มหาชน) โดยศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ สายงาน อาย ุระดบัการศึกษา และทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์กบัการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารที่เก่ียวขอ้งกบัระบบ ERP อีกทั้งยงัศึกษาทศันคติเก่ียวกบัความพึงพอใจในระบบ ERP 
โดยใช้โปรแกรม SAP และความพึงพอใจ กับการยอมรับระบบ ERP โดยใช้โปรแกรม SAP ของ
พนักงาน ไดก้ล่าวสรุปผลการศึกษาไวว้่า  ประชากรส่วนใหญ่ของบริษทั ช.การช่าง จ  ากดั (มหาชน) 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในสายงานก่อสร้าง 2 มีอายเุฉล่ีย 31 - 40 
ปี ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี  มีทักษะการใช้ Microsoft Office เช่น 
Access / Words / Excel / Power Point ในการท างานมากที่สุด ประชากรส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
เก่ียวกบัระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ผา่นส่ือบุคคลในองคก์รจากผูบ้งัคบับญัชา / หวัหนา้งานมาก
ที่สุด และรับรู้ผ่านส่ือเฉพาะในองคก์รจากการอบรมมากที่สุด โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับรู้ขอ้มูล
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ข่าวสารวา่ ระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP เป็นระบบบริหารจดัการที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  กลุ่ม
ตวัอย่างมีทัศนคติต่อระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ในเชิงบวก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 จาก
คะแนนเตม็ 5 และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .533  การยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP 
โดยภาพรวมพบว่ายอมรับในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 จากคะแนนเต็ม 5 และค่า
ความเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั .572  

สรุปไดว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั ช.การช่าง จ  ากดั (มหาชน) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  การรับรู้ข่าวสาร
เก่ียวกับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ของพนักงานบริษัท  ช.การช่าง จ  ากัด (มหาชน) มี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติที่มีต่อระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP  ส่วนทศันคติที่มีต่อระบบ ERP โดย
โปรแกรม SAP ของพนักงานบริษทั ช.การช่าง จ  ากดั (มหาชน) มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
ระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP และความพึงพอใจในระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP ของพนักงาน
บริษทั ช.การช่าง จ  ากดั (มหาชน) มีความสมัพนัธก์บัการยอมรับระบบ ERP โดยโปรแกรม SAP 
 สุญาณี   พิมตะคุ (2554) ได้ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการด าเนินงานของศูนย์กลาง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จงัหวดันครราชสีมา เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ ERP 
โดยศึกษาผลการด าเนินงาน ศึกษาประสิทธิภาพของงานจดัซ้ือจดัจา้งด้วยระบบ ERP และศึกษา
ความสมัพนัธร์ะหว่างการวดัผลการด าเนินงานของงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ ERP กบัประสิทธิภาพ
งานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบ ERP ไดก้ล่าวสรุปผลการศึกษาไวว้่า ประสิทธิภาพงานจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
ระบบ ERP มีผลทางบวกต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัฯ ดงันั้น จึงควรน าขอ้สนเทศที่ไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของมหาวทิยาลยัฯ และก าหนดการบริหารเชิงกลยทุธ ์เพื่อ
เป็นแนวทางในการพฒันาซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูปและก าหนดทิศทางในการด าเนินงานของมหาวทิยาลยัฯ 
เพือ่ใหเ้ขา้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงในอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 2.3.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Nouri and Parker (1980, pp. 467-483)  ได้ศึ กษ าความสั ม พัน ธ์ ขอ งก ารเข้า ร่ วม ใน
งบประมาณกบัประสิทธิภาพของงาน  บทบาทของความพอเพยีงของงบประมาณและความมุ่งมัน่ของ
องคก์ร พบวา่ มีความสัมพนัธก์นัของการเขา้ร่วมในงบประมาณกบัประสิทธิภาพของการปฏิบตัิงาน
ดงัที่ตั้งสมมติฐานไว ้งานวิจยัช้ินน้ีส ารวจความเช่ือมโยงระหว่างการเขา้ร่วมในงบประมาณกับการ
ปฏิบตัิงาน ตามรูปแบบทางทฤษฎีที่น าเสนอ การเขา้ร่วมในงบประมาณมีผลต่อประสิทธิภาพของการ
ปฏิบตัิงาน โดยมีตวัแปร 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความพอเพยีงของงบประมาณและความมุ่งหมายขององคก์ร 
ทั้ งน้ีการมีส่วนร่วมในงบประมาณน าไปสู่ความพอเพียงที่ เพิ่มสูงขึ้ นตามไปด้วย  ทั้ งทางตรง                  



 

33 

ในขณะเดียวกนัก็ส่งผลกบัความมุ่งมัน่ในทางออ้มดว้ยเช่นกนั เพื่อพสูิจน์ความสมัพนัธ์ดงัที่ไดเ้สนอ
ไวผู้ว้ิจยัไดท้  าการส ารวจโดยการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มผูจ้ดัการของบริษทัขนาดใหญ่แห่งหน่ึงใน
อเมริกา 

Subba (2000) ไดศึ้กษาโลกสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในช่วงที่มีการเปล่ียนแปลงมาก 5 ช่วงใน
50 ปีที่ผ่านมา ก้าวของการเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืององค์กรทั่วโลกพยายามที่ เร่งรัดการปรับร้ือ
กระบวนการทางธุรกิจ (BPR) เพื่ออนาคตที่สดใส ตลอดจนบูรณาการและปรับขนาดตวัเองในความ
พยายามที่จะรักษาต าแหน่งความส าเร็จ ในศตวรรษที่ 21 BPR แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงที่
รุนแรง ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าให้ทนักบัตลาดโลกที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ในวนัน้ีคือผูช้นะของ
วนัพรุ่งน้ีจะเป็นธุรกิจที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดรวบรวมและด าเนินการอยา่งรวดเร็ว บนขอ้มูลที่
ส าคญั การตดัสินใจทางธุรกิจจะช่วยให้ผูป้ระกอบการที่จะบรรลุการเติบโตของธุรกิจ และช่วยให้
ได้เปรียบในการแข่งขัน วิสัยทัศน์จ  าเป็นที่จะท าให้เป็นไปได้ส าหรับผูป้ระกอบการ ที่จะตอ้งมี
โครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอที่ให้ขอ้มูลทัว่ทั้งองคก์ร การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) อ านวยความ
สะดวกในการสร้างขอ้มูลการจดัการแบบบูรณาการและมีความเป็นไปไดส้ าหรับองคก์ร 

Colin and Janice (2003) ได้ศึกษาวิจยัการใชง้านของโปรแกรม e - business ในการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร (ERP) ตามองคก์ร จากการสมัภาษณ์หลายแห่งถูกน ามาใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
เม่ือองคก์รที่จดัตั้งขึ้นจากความหลากหลายของอุตสาหกรรม ผลการวิจยัที่ได้รับการวิเคราะห์ตาม
ระดับความซับซ้อนของรูปแบบ e - business และผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงของพวกเขาใน
องค์กร ในช่วงเร่ิมต้นของ e - business แสดงแนวโน้มที่ มีต่อการลดลงของค่าใช้จ่ายและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหารจากการจดัซ้ือจดัจา้งและการใชง้านที่ให้บริการดว้ยตนเองโดยลูกคา้ และ 
พนักงาน ผูใ้ช้มากขึ้ นมุ่งเน้นความได้เปรียบในเชิงกลยุทธ์และการสร้างแบบจ าลองน้ีผ่านการ
ววิฒันาการของการเปล่ียนแปลงองคก์ร  2 กรณีศึกษาที่ซบัซ้อนของการรวม e - business กบัซพัพลาย
เออร์ทั่วโลกและลูกค้าองค์กรของพวกเขามีการวิเคราะห์เพื่อระบุ ขั้นตอนที่ เฉพาะเจาะจงของ
ผลประโยชน์ที่คงคา้งผ่านขั้นตอนการเปล่ียนแปลง  e - business เรียกกนัว่าชุดของกรณีศึกษาที่ใชใ้น
การแสดงให้เห็นถึงผลประโยชน์ที่เพิ่มขึ้น มาจากสถาปัตยกรรม e - business ขึ้นอยูก่บัเครือข่ายของ
องคก์ร ERP เปิดใชง้าน  

Dawes, Theresa and Anthony (2004, pp. 3-23) ได้ศึกษาการออกแบบโปรแกรมการจดัการ
ขอ้มูลภาครัฐ  วิธีการตามทฤษฎีทางปรัชญา พบว่า การเก็บขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์รัฐบาลก าลงัเติบโต
อย่างมากจากจ านวนการใช้และความแตกต่างกัน เป็น ส่ิงหน่ึงที่ เห็นได้ชัดเจนของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมน้ีมีระยะเวลาไม่นานในทางสถิติ แต่เป็นการเพิม่ในแนวกวา้งของการจดัการ 
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เป็นส่วนหน่ึงของการบริการของพวกเขา การศึกษาน้ีเป็นมิติการออกแบบโปรแกรมของขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์จากการตรวจสอบโปรแกรมเดิมอย่างรอบคอบ ท าให้เห็นส่วนประกอบของ
ความสัมพนัธ์ของมิติภายในความพยายามที่จะออกแบบและพฒันาโปรแกรมใหม่ทั้ง 3 การศึกษา ซ่ึง
การสร้างการสังเกตจากพื้นฐานตวัอยา่งที่ทดสอบไดข้องมิติ ซ่ึงท าให้เห็นรูปร่างของค่าใชจ่้าย ความ
ซ ้ าซ้อนและความสามารถของโปรแกรม  ยิง่ไปกว่านั้นยงัมุ่งเน้นให้เห็นมุมมองแก่ผูบ้ริหารรัฐบาลใน
การเนน้ย  ้าการปฏิบตัิที่พวกเขาตอ้งเผชิญหนา้ในการออกแบบและปฏิบตัิการโปรแกรมจดัการขอ้มูล 

Jeffers (2004) ไดศ้ึกษาเทคโนโลยขีอ้มูลและกระบวนการปฏิบตัิ กระบวนการตรวจสอบที่
อาศยัการสังเคราะห์ของสองส่ิง คือ ทรัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศ ทั้งการใชแ้ละไม่ใช ้พบวา่ การ
วางพื้นฐานของทรัพยากรของบริษทัและการทดสอบโครงสร้างกรอบการท างานซ่ึงเป็นพื้นฐานของ
การประสบความส าเร็จ คือ การแข่งขนัอยา่งต่อเน่ือง ระดบัการวเิคราะห์ กระบวนการทางธุรกิจ และ
การบริการลูกคา้ ซ่ึงการประสบความส าเร็จของบริษทันั้นไม่ไดม้าจากยีห่้อหน่ึง ซ่ึงพบวา่เทคโนโลยี
สารสนเทศมีส่วนในการท าให้ตวัของบริษทัเองมีความมัน่คง ซ่ึงตามความเป็นจริงแลว้ การช่วยให้
บริษทัมีความมัน่คง (การเงิน) เป็นผลมาจากการปฏิบติัการบริการลูกคา้ การพฒันาในการวจิยัหลกั ๆ 
ตลอดทั้งส่วนประกอบที่มีผลต่อกนักบัทรัพยากรอ่ืน ๆ ของบริษทั 
 Lian-Jie, Jongpil and Stuart (2005, pp. 20-37) ได้ศึกษารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ในประเทศ
จีน การพฒันาทางด้านเศรษฐกิจตลอดจนการปฏิรูปการบริหาร พบว่า ผูน้ ารัฐบาลใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการขบัเคล่ือนความพยายามที่จะกระตุน้การกระจายอ านาจการบริหารของรัฐบาล และ
เพื่อส่งเสริมความสามารถของรัฐบาลในการดูแลกิจกรรมต่าง ๆ ในเวลาเด่ียวกัน ความเห็นพอ้งกัน
ของความขดัแยง้ทั้งสองน้ี กล่าวคือ การกระตุน้ความตอ้งการของการปฏิรูปบริหารวา่เป็นกุญแจที่ใช้
ในการแกปั้ญหาระหวา่งการกระจายอ านาจการบริหารกบัส่ิงที่รัฐบาลมองขา้มไป การวิจยัน้ีเป็นการ
แบ่งจ านวนตัวอย่างของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จีน ท าให้สามารถเข้าใจอย่างแท้จริงว่ารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เหมือนเป็นเคร่ืองจกัรที่กระตุน้เศรษฐกิจใหเ้ดินหน้าและการกระจายอ านาจการบริหาร 
ในเวลาเดียวกนัเป็นการแบ่งปันขอ้มูลรัฐบาลกลางท าใหส้ามารถตรวจสอบและควบคุมกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ ใหอ้ยูใ่นระดบัที่สูงขึ้น 
 Mittal (2005) ไดศึ้กษาผลกระทบต่อประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นของการลงทุนดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ ต่อปัจจยัน าเขา้อ่ืน ๆ พบวา่ ไดว้ิเคราะห์ให้เห็นวา่การลงทุนดา้นกระบวนการขององคก์ร     
กลยทุธ์ และการกระตุน้ภายในองคก์ร การเปล่ียนแปลงความสัมพนัธ์ของบริษทักบัส่ิงภายนอกโดย
การเปล่ียนของภาวการณ์แข่งขนั เพราะผลประโยชน์ที่แพร่ออกไปวดัได้หลายระดบัใชก้ารวดัที่มี
ความแตกต่าง ผลกระทบที่ มีต่อส่วนอ่ืน ๆ ขององค์กรเร่ิมได้รับความสนใจ ผลกระทบของ
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ประสิทธิภาพที่เพิม่ขึ้นทั้งของเทคโนโลยฯี และไม่ใช่เทคโนโลยฯี ผลส ารวจที่ไดจ้ากการสงัเกตแสดง
ให้เห็นถึงผลกระทบโดยตรงที่มีความส าคญัในดา้นบวก ช้ีให้เห็นว่าการเพิ่มคุณค่า ในยคุแรก ๆ นั้น 
ปัจจยัน าเขา้อ่ืน ๆ ของเทคโนโลยฯีและส่วนที่ไม่ใชเ้ทคโนโลยฯี มีการเพิ่มคุณค่าในระยะแรก คือการ
ผลกัดนัโดยตวัของมนัเอง การให้ความสนใจในส่วนของเทคโนโลยฯีในขณะที่การให้ความสนใจใน
ส่วนที่ไม่ใช่เทคโนโลยฯี ไม่ไดแ้สดงความส าคญัต่อการลงทุน การศึกษาคร้ังน้ีช่วยใหเ้ขา้ใจคุณค่าของ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 White (2007) ได้ศึกษาเร่ืองอุตสาหกรรมก่อสร้าง  เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัการวางแผนทรัพยากรองคก์รแตกต่างจากธนาคาร, การเงินและกลุ่มอ่ืน ๆ ใน
ตลาดอุตสาหกรรมการก่อสร้างที่มีการพยายามที่จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
ในทางอยา่งมีนัยส าคญั รวม ระดบัของอุตสาหกรรมของการลงทุนในการก่อสร้างและการบริหาร
จดัการโครงการที่ เก่ียวขอ้งกบัไอทีไดรั้บการแยกส่วน แนวโน้มล่าสุดช้ีให้เห็นสถานการณ์น้ีมีการ
เปล่ียนแปลง ในทศวรรษถดัไปก็จะใชรู้ปแบบการบูรณาการที่ชาญฉลาดอยา่งเต็มที่และระบบของ
องคก์รที่เปล่ียนโครงสร้างของอุตสาหกรรม แต่ บริษทั ที่พยายามที่จะใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองมือที่มี
ความซบัซอ้นเหล่าน้ีจ  าเป็นที่ จะตอ้งตระหนักถึงความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นของพวกเขาเช่นเดียวกบั
ผลประโยชน์ ของพวกเขา ในการแข่งขนัอนัยิง่ใหญ่ ส าหรับ จ านวนเหตุผลขององคก์รผูจ้ดัจ  าหน่าย
การวางแผนทรัพยากรที่ส าคญัไม่ไดอ้ยูท่ี่ ความตอ้งการของบริษทัรับเหมาก่อสร้าง โดยเฉพาะอยา่งยิง่
ผูท้ี่เก่ียวขอ้งในโครงการขนาดใหญ่หรือซับซ้อน การแข่งขนัระหวา่ง บริษทั ที่มีการทวีความรุนแรง
จนถึงจุดที่รัฐเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใช ้ไอทีเร็ว ๆ น้ีจะจ าเป็นส าหรับการมีส่วนร่วมในการยกระดบั
ในทศวรรษหนา้และจะเห็นการปฏิวตัิการบริหารงานในอุตสาหกรรมก่อสร้างที่เป็นแบบบูรณาการ 

Chan and Mills (2011) ได้ศึกษาวิจยัขอบเขตวิธีการและหลักของวิทยานิพนธ์ปริญญาเอก
เก่ียวกบัการด าเนินการของซอฟตแ์วร์การวางแผนทรัพยากรองคก์ร (ERP) ในองคก์รท าสัญญาการ
ก่อสร้างที่ส าคญัในฮ่องกง งานวิจยัน้ีจะมาจากความเป็นผูน้ าและการใชพ้ลงังานและมุมมองของการ
จดัการโครงการ (PM) โครงการน าวธีิการศึกษาในกรณีที่ผูส้มคัรเป็นพนกังาน  ผูส้งัเกตการณ์ซ่ึงเป็นที่
ฝังตวัในฐานะสมาชิกคนหน่ึงของทีมการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจการเรียนรู้วิธีการด าเนินการเพื่อศึกษา
การน า ERP การวิจยัใชว้ธีิการระบบซอฟทแ์วร์ในการระบุช่องวา่งในการก าหนดระดบัการสงัเกตที่มี
อยูใ่นองคก์ร ขอ้มูลที่ถูกรวบรวมโดยใช้เอกสารประกอบการภาครัฐและเอกชนใชก้ารสัมภาษณ์ก่ึง
โครงสร้าง การสังเกตและไดรั้บการตรวจสอบผ่านการทบทวนหลกัฐานกบัผูเ้ขา้ร่วม ผลการระบุถึง
ความส าคญัของปัญหาความเป็นผูน้ าและวฒันธรรมในการด าเนินการของกลยทุธท์างธุรกิจ การวจิยัน้ี
รวมถึงการมีส่วนร่วมในสองกรอบของPMในการจดัซ้ือจดัจา้งและการก่อสร้าง ความหมายแรก
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ส าหรับทฤษฎี PM คือเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความรู้ที่ไดรั้บการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพภายในองคก์ร
ก่อสร้างโดยใชข้อ้มูลเทคโนโลยกีารส่ือสาร (ICT) สามารถแสดงโดยบนัไดของไอซีที - ERP - KM - 
PM ความหมายที่สองคือเพื่อปูทางส าหรับการใช้งานของกลยทุธ์การร่วมมือในทางปฏิบติั PM มัน
สามารถแสดงโดยบนัไดวฒันธรรมแห่งชาติ  วฒันธรรมองคก์รความเป็นผูน้ า  กลยทุธ์พนัธมิตร  PM 
รุ่นน้ีสามารถปรับให้เขา้กับขนาดใหญ่อ่ืน ๆ ที่ซับซ้อนและบริบทขององค์กร โครงการวิจยัน้ียงัมี
ความส าคญัในการเปิดมุมมอง PM การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ มีส่วนร่วมของงานวิจยัน้ีคือการพิสูจน์
ความส าเร็จของการใช้ KM ใน บริษัท ก่อสร้างโดยใช้ระบบ ERP ความส าคัญของวฒันธรรมที่
ค  านึงถึงสงัคมในอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ประเพณีและประเด็นที่ผูบ้ริหารระดบัสูงควรค านึงถึงเม่ือ
การก าหนดกลยทุธท์างธุรกิจ 
 Uwizeyemungu and Raymond (2012) ได้ศึกษาและ ส ารวจการเช่ือมโยงที่อาจเกิดขึ้ น
ระหว่างลักษณะที่ส าคัญของระบบ ERP ที่ก  าหนดความสามารถในการ ERP และร่วมในการ
ปฏิบตัิงานขององคก์ร มีแนวความคิดและผา่นการวดัคุณค่าโดยผลตอบรับโดยอตัโนมตัิ  การใหข้อ้มูล
และการเปล่ียนแปลงของความสามารถ ERP กบักระบวนการปฏิบติังานและการบริหารจดัการของ 
บริษทั ขอ้มูล เชิงปริมาณที่ไดรั้บเพือ่จุดประสงคข์องการศึกษาจาก 3 กรณีศึกษาของ บริษทัผูผ้ลิตผา่น 
25 การสัมภาษณ์ในเชิงลึกของผูบ้ริหารต่าง ๆ รวมถึง บริษทั CIO นอกจากน้ียงัเสนอเคร่ืองมือที่จะ
อธิบายลกัษณะระบบ ERP "ในขณะที่การติดตั้ง" ในแง่ของความสามารถใน 3 เร่ือง (การรวม ความ
ยดืหยุน่ การเปล่ียนแปลง) การศึกษายนืยนัวา่ความสามารถเหล่าน้ีมีความส าคญัในการก าหนดบทบาท
ของระบบ ERP การปฏิบตัิงานขององค์กร  การศึกษายงัเน้นผล ERP ที่แตกต่างกนัในกระบวนการ
ขององคก์รและความส าคญัของพวกเขาในการให้มูลค่าทางธุรกิจ ในขณะที่การส ารวจในธรรมชาติ
การศึกษาคร้ังน้ีลว้นมาจากความหมายที่น่าสนใจจาก การวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของขอ้เสนอที่
อาจใชเ้ป็นสมมติฐานในการวจิยัการ ศึกษาในอนาคต 

Yeh and Xu (2013) ไดศึ้กษาการพฒันาวิธีการวตัถุประสงค์ที่มุ่งเน้นนวตักรรมที่มีรูปแบบ
การประเมินที่ หน่ึงและสามรูปแบบการเพิม่ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ การด าเนินงานของกล
ยทุธ์ความส าเร็จที่ส าคญั (CSSS) ส าหรับการวางแผนทรัพยากรของโครงการ (ERP) ในองค์กร เพื่อ 
ประเมิน CSSS ขึ้นอยูก่บัการสนับสนุนของพวกเขาเพื่อวตัถุประสงคข์ององคก์ร รูปแบบการประเมิน
ที่อยูใ่นเร่ืองที่ส าคญัในการวดัความสมัพนัธร์ะหวา่งวตัถุประสงคใ์นล าดบัชั้นสามระดบัที่เก่ียวขอ้งกบั
องค์กรแผนกการท างานของตนและโครงการ ERP เพื่อก าหนดล าดับความส าคญัของการจดัการที่
เหมาะสม ส าหรับการด าเนินการ CSSS จากมุมมองขององคก์รสามรูปแบบการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานที่เพิม่ความ คุม้ค่าของพวกเขาทั้งหมดโดยการบูรณาการการตั้งค่าการจดัการหน่วยงานของ
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แต่ละบุคคล การศึกษาเชิงประจกัษท์ี่จะด าเนินการเพื่อแสดงให้เห็นถึงรูปแบบวิธีการเหล่าน้ี ท  างาน
และวธีิการที่สามารถใหข้อ้มูลเชิงลึกในทางปฏิบตัิและผลกระทบในการวางแผนและการจดัการการ
ด าเนินงานของ CSSS ส าหรับโครงการ ERP 

 



บทที่ 3 
วธิดี ำเนินกำรวจิัย 

 
 การด าเนินการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ในระดับองค์กร เพื่อค้นหาปัจจยัที่มี

อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร โดยน า
แนวทางที่ไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีมาปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาการน าระบบสารสนเทศในการจดัการ
ทรัพยากรขององคก์ร (ERP) ในการบริหารธุรกิจก่อสร้าง การศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง โดยศึกษาตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1 ประชากร ที่ ใช้ท  าก ารวิจัยค ร้ัง น้ี  ได้แ ก่  พนั ก งานบ ริษัท ก่ อส ร้างใน เขต
กรุงเทพมหานครที่มีความเก่ียวขอ้งในการใชโ้ปรแกรม ERP ในการปฏิบตัิงานจ านวน 5 บริษทั โดย
เป็นขอ้มูลจาก บริษทั แมงโก ้คอนซัลแตนท์ จ  ากดั ซ่ึงเป็นบริษทั ที่ปรึกษาและวางระบบ ERP ใน
ธุรกิจก่อสร้างโดยตรง 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ที่ ใช้ท  าการวิจัยค ร้ังน้ี  ได้แก่  พนักงานบริษัทธุรกิจก่อสร้างใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 5 บริษัท โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน 
ก าหนดขอบเขตความคลาดเคล่ือน 0.05 
 สูตรการค านวณหากลุ่มตวัอยา่งดงัน้ีคือ 
                N 

n =              1 + Ne2 

 
n  =  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
N =  จ านวนประชากรทั้งหมด  
e  =  ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งทีย่อมใหเ้กิดขึ้นได ้ 
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 1408 
n =      1 + 1408(0.05)2 

           
n =    311.5  

และไดเ้พิม่ขนาดตวัอยา่งอีก 8 ตวัอยา่งเผือ่ความคลาดเคล่ือนรวมเป็นขนาดตวัอยา่งที่ใชใ้น
การวจิยัคร้ังน้ีจ  านวน 320 ตวัอยา่ง 

3.1.3 วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง  
ใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็น

กลุ่มยอ่ยทั้งหมด 5 กลุ่ม และค านวณขนาดของตวัอยา่งในกลุ่มตามสัดส่วนของประชากรดงัแสดงใน
ตารางที่ 3.1 ส่วนการสุ่มตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 

 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยัแบ่งตามสดัส่วน 

บริษทัในธุรกิจก่อสร้าง                                    จ  านวนประชากร                                   จ  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
Power Line Co.,Ltd                                                   220                                                          50 
Inter Thai Co.,Ltd                                                      322                                                          73 
McTric Co.,Ltd                                                         156                                                           36 
Unique Engineering &Construction Co.,Ltd            345                                                           78 
Teka Construction Co.,Ltd                                       365                                                           83 
________________________________________________________________________________
รวมทั้งส้ิน                                                                1,408                                                        320 

 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวิจยั 
 เคร่ืองมือที่ใชท้  าเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) เพื่อวดั
ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการใชร้ะบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง ลกัษณะของแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปตามลักษณะของผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบรายการ(Checklist) 
จ  านวน 6 ขอ้ โดยครอบคลุมขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา แผนกการท างาน อายงุาน ระดบั
ต าแหน่งของผูท้  าแบบสอบถามในองคก์ร  
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ส่วนที่ 2 ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบ
มาตรส่วนประมาณค่า(Rating Scale) จ านวน 23 ขอ้แบ่งเป็น 5 ดา้นคือ ดา้นบุคคล ดา้นฮาร์ดแวร์ ดา้น
ซอฟแวร์ ดา้นขอ้มูล และดา้นเครือข่าย   

ส่วนที่  3 ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้างของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จ านวน 18 ขอ้ แบ่งเป็น 4 ดา้นคือ ดา้น
คุณภาพของงาน (Quality) ด้านปริมาณงาน (Quantity) ด้านระยะเวลา (Time) และด้านค่าใช้จ่าย 
(Costs) 

ส่วนที่ 2 และ 3 ใช ้มาตราส่วนระดบัความส าคญัของค่าคะแนนดงัแสดงในตารางที่ 3.2 
 

ตำรำงที่ 3.2  ตารางก าหนดระดบัความส าคญัแบบมาตราส่วนประมาณค่า ( linkert Scale) 

                                    ระดบัความส าคญั                                                  คะแนน 
                                 มีผลมากที่สุด                                                                5 
                                 มีผลมาก                                                                        4 
                                 มีผลปานกลาง                                                               3 
                                 มีผลนอ้ย                                                                        2 
                                มีผลนอ้ยที่สุด                                                                 1 
________________________________________________________________________________ 

กำรทดสอบคุณภำพของแบบสอบถำม 
 การน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเพือ่การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี  ไปทดสอบความเที่ยงตรง และ
ความน่าเช่ือถือ ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 
 การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยการน าแบบสอบถามที่ไดเ้รียบเรียงแลว้ไปตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงในเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) และ
น ามาปรับปรุงแกไ้ขใหแ้บบสอบถามมีความเที่ยงตรงและมีความสมบูรณ์ของค าถามแต่ละขอ้เพื่อให้
ตรงกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 การหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบและปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Pre-test) โดยทดสอบกบักลุ่มประชากรที่มีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มที่
จะท าการวิจยั จ  านวน 30 ตวัอยา่ง จากนั้นจึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 30 ตวัอยา่ง เพือ่มาวเิคราะห์
หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค ไดค้่าทั้งชุดเท่ากบั 0.851 จึงน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูใ้ชง้านระบบ ERP จะรวบรวมขอ้มูลโดย

การแจกแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งที่ท  าการวิจยั เป็นพนักงานในบริษทัก่อสร้างตามที่ไดเ้ลือกไว ้
จ  านวน 320 คน โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการรวบรวมขอ้มูลดงัต่อไป 

3.3.1 ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
3.3.2 ติดต่อทางบริษทัที่คดัเลือกไปยงัผูค้วบคุม/ดูแลระบบ ERP เพื่อขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถาม 
3.3.3 ในส่วนของการเก็บขอ้มูลในแต่ละบริษทั จะใชก้ารเดินทางไปดว้ยตนเองและผ่าน

ฝ่ายบุคคล เพือ่ส่งแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามและตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

  
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

น าขอ้มูลจากแบบสอบถามมาจดัหมวดหมู่และก าหนดรหัส (Coding) เพื่อประมวลและ
วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2552, น. 75) ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00                  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์                   มีผลมากที่สุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49                  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์                   มีผลมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49                  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์                   มีผลปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49                  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์                   มีผลนอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49                  ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์                   มีผลนอ้ยที่สุด 

 3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชก้ารวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละ
ขอ้ดงัน้ี 
        สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ  อาย ุระดบัการศึกษา แผนกการ
ท างาน อายงุาน ระดบัต าแหน่ง ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานที่แตกต่างกนั วิธี
วิเคราะห์สถิติแบบ Independent Samples t-test และ  One-way ANOVA และในกรณีที่พบความ
แตกต่างอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าคะแนนนเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ย
วธีิการวเิคราะห์ Post Hoc แบบ LSD 
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 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยระบบ ERP ใช้วิธีการวิเคราะห์สถิติการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear 
Regression) 



บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในธุรกิจ
ก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร  ในคร้ังน้ีใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ในการประมวลผล
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 320 ตวัอยา่ง  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่ก  าหนดไว ้จากประชากรทั้งหมด  
1,408 คน ของพนักงานในบริษทัในธุรกิจก่อสร้าง และไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรที่ใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
  n แทน จ านวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง  
  x แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
  SD แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   t แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Deviation) 
  F   แทน ค่าสถิติที่ใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Deviation) 
  ss   แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  MS   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน  

(Mean of Squares) 
  df แทน องศาแห่งความอิสระ (Degree of Freedom) 
  LSD    แทน Lest Significant Difference  
  Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติเพือ่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 
    * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  
   R  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ 
  R Square  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลที่ไดม้าจากการเก็บแบบสอบถามเชิงปริมาณตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งที่
ก  าหนดไว ้และตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้างในกรุงเทพมหานคร โดยท าการแบ่งการน าเสนอผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนักงานบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี ของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ ของพนักงานบริษัทในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 จากขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง                                   
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของบริษทัใน 

   เขตกรุงเทพมหานคร 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 195 60.9 
หญิง 125 39.1 

ระดบัอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
18 - 25 ปี 24 7.5 

25 - 35 ปี 124 38.8 

35 ปีข้ึนไป 172 53.8 

ระดบัการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 62 19.4 

ปริญญาตรี 240 75.0 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 18 5.6 

แผนกการท างานในองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ส่วนโครงการ 204 63.8 

ส่วนสนบัสนุนโครงการ 98 30.6 
ส่วนบริหาร 18 5.6 
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ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ของบริษทัใน 
  เขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

อายกุารท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 - 3 ปี หรือ ต ่ากว่า 17 5.3 

3 - 5  ปี 62 19.4 

มากกว่า 5 ปี 241 75.3 

ระดบัต าแหน่งในองคก์ร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติัการ 254 79.4 

ระดบัผูจ้ดัการ/หัวหนา้ฝ่าย 46 14.4 

ระดบับริหาร 20 6.3 
รวม 320 100  

จากตารางที่ 4.1  แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละจ าแนกตามปัจจยัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
จากกลุ่มตวัอยา่ง 320 ตวัอยา่ง พบว่า เป็นประชากรเพศชาย  195  คน คิดเป็นร้อยละ 60.9  ประชากร
เพศหญิง  125 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1  และประชากรที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดอยูท่ี่ระดบัอาย ุ35 
ปีขึ้นไป  จ  านวน  172 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาอยูท่ี่ระดบัอาย ุ25 - 35 ปี จ  านวน 124 คน  คิด
เป็นร้อยละ 38.8 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 240 คน คิดเป็นร้อยละ 75.0 รองลงมาเป็นต ่ากว่าปริญญา
ตรี 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ท  างานในส่วนโครงการ จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา
ท างานในส่วนสนับสนุนโครงการ จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 อายกุารท างานมากกว่า 5 ปี 
จ  านวน 241 คน คิดเป็นร้อยละ 75.3 รองลงมา 3 - 5  ปี  จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 ส่วนระดบั
ต าแหน่งงานในองคก์รอยูใ่นระดบัปฏิบติัการมากที่สุด จ  านวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 79.4 รองลงมา
คือระดบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่าย จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4 
 ส่วนที่ 2  การวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี ของพนกังานบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยขีองกลุ่มตวัอยา่ง มีลกัษณะ
ดงัน้ี 
 
 
 
 
 



 

46 

ตารางที่ 4.2  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความพร้อมการใช ้
    เทคโนโลย ีความพร้อมดา้นบุคคล  ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความพร้อมการใช้
เทคโนโลย ี

ความพร้อมด้านบุคคล 
 

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ผูใ้ชมี้ประสบการณ์สูงใน
การใชค้อมพิวเตอร์ 

25 
(7.8) 

225 
(70.3) 

69 
(21.6) 

1 
(0.3) 

- 3.86 0.535 มาก (7) 

2. ผูใ้ชไ้ดมี้ส่วนร่วมในการ
พฒันาเพ่ือน าระบบ ERP 
มาใชใ้นองคก์ร 

27 
(8.4) 

238 
(74.4) 

54 
(16.9) 

1 
(0.3) 

- 3.91 0.508 มาก (6) 

3. ผูใ้ชมี้ทกัษะเก่ียวกบัการ
ใชง้านระบบ ERP หรือ
ระบบใกลเ้คียง มาก่อน 

56 
(17.5) 

220 
(68.8) 

43 
(13.4) 

1 
(0.3) 

- 4.03 0.567 มาก (3) 

4. ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ระบบ
ใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

53 
(16.6) 

241 
(75.3) 

24 
(7.5) 

2 
(0.6) 

- 4.08 0.510 มาก (1) 

5. ผูใ้ชมี้ทศันคติท่ีดีต่อ
ระบบ ERP 

52 
(16.3) 

241 
(75.3) 

25 
(7.8) 

2 
(0.6) 

- 4.07 0.511 มาก (2) 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
ติดตามงาน 

19 
(5.9) 

265 
(82.8) 

34 
(10.6) 

2 
(0.6) 

- 3.94 0.433 มาก (5) 

7. ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การ
สนบัสนุนในการน าระบบ 
ERPมาใชใ้นองคก์ร 

26 
(8.1) 

275 
(85.9) 

17 
(5.3) 

2 
(0.6) 

- 4.02 0.400 มาก (4) 

  ภาพรวมปัจจยัความพร้อม
ดา้นบุคคล 

     3.99 0.384 มาก  

จากตารางที่ 4.2  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น มาก ซ่ึงมีค่าระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.99 (SD = 0.384) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ผูใ้ช้
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สามารถเรียนรู้ระบบใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.08  (SD = 0.510) และรองลงมาคือ 
ผูใ้ชมี้ทศันคติที่ดีต่อระบบ ERP ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.07  (SD = 0.511) 

 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความพร้อมการใช ้

   เทคโนโลย ี ความพร้อมดา้นฮาร์ดแวร์  ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 
ปัจจัยความพร้อมการใช้

เทคโนโลย ี
ความพร้อมด้านฮาร์ดแวร์ 

 

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความพร้อมของ
คอมพิวเตอร์ท่ีรองรับ
โปรแกรม ERP  

- 11 
(3.4) 

278 
(86.9) 

21 
(6.6) 

10 
(3.1) 

2.91 0.466 ปาน
กลาง 

(3) 

2. ความพร้อมของ
เซิร์ฟเวอร์ท่ีรองรับตวั
โปรแกรม   

- 11 
(3.4) 

278 
(86.9) 

21 
(6.6) 

10 
(3.1) 

2.91 0.466 ปาน
กลาง 

(4) 

3. ความพร้อมของอุปกรณ์
ระบบเครือข่าย LAN, 
Internet ท่ีรองรับตวั
โปรแกรม    

- 75 
(23.4) 

224 
(70.0) 

21 
(6.6) 

- 3.17 0.522 ปาน
กลาง 

(2) 

4. ความพร้อมของ
อุปกรณ์เสริมท่ีรองรับตวั
โปรแกรม เช่น เคร่ืองพิมพ ์
(Printer) 

- 97 
(30.3) 

202 
(63.1) 

21 
(6.6) 

- 3.24 0.560 ปาน
กลาง 

(1) 

ภาพรวมปัจจยัความพร้อม
ดา้นฮาร์ดแวร์ 

     3.05 0.390 มาก  

จากตารางที่ 4.3  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น มาก ซ่ึงมีค่าระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.05 (SD = 0.390) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ความ
พร้อมของอุปกรณ์เสริมที่รองรับตวัโปรแกรม เช่น เคร่ืองพิมพ ์(Printer) ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.24  
(SD = 0.560) และรองลงมาคือ ความพร้อมของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย LAN, Internet ที่รองรับตวั
โปรแกรม ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.17  (SD = 0.522) 
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ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความพร้อมการใช ้
   เทคโนโลย ีดา้นความพร้อมดา้นซอฟตแ์วร์  ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความพร้อมการใช้
เทคโนโลย ี

ความพร้อมด้านซอฟต์แวร์ 
 

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. โปรแกรมถูกออกแบบมา
ให้ใชง้านง่าย 

54 
(16.9) 

139 
(43.4) 

74 
(23.1) 

53 
(16.6) 

- 3.61 0.954 มาก (3) 

2. พ้ืนฐานของโปรแกรม
รองรับการท างานท่ี
หลากหลาย สามารถปรับ
ให้ท  างานร่วมกบัโปรแกรม
อ่ืนได ้เช่น Excel , Acrobat 

54 
(16.9) 

160 
(50.0) 

63 
(19.7) 

43 
(13.4) 

- 3.70 0.904 มาก (2) 

3. โปรแกรมมีความ
สมบรูณ์ (ปริมาณพบ Bugs 
ในโปรแกรมไม่มาก) 

22 
(6.9) 

139 
(43.4) 

129 
(40.3) 

30 
(9.4) 

- 3.48 0.759 ปาน
กลาง 

(4) 

4. ตวัโปรแกรมถูก
ออกแบบมาโดยไม่
จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรใน
ระดบัสูง 
เช่น เสป็กคอมพิวเตอร์
,เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ 

54 
(16.9) 

128 
(40.0) 

128 
(40.0) 

10 
(3.1) 

- 3.71 0.781 มาก (1) 

ภาพรวมปัจจยัความพร้อม
ดา้นซอฟตแ์วร์ 

     3.62 0.678 มาก  

จากตารางที่ 4.4  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น มาก ซ่ึงมีค่าระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.62 (SD = 0.678) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ มีคะแนนเฉล่ียมากที่ สุดคือ ตัว
โปรแกรมถูกออกแบบมาโดยไม่จ าเป็นต้องใช้ทรัพยากรในระดับสูง เช่น เสป็กคอมพิวเตอร์, 
เซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.71  (SD = 0.781) และรองลงมาคือ พื้นฐานของโปรแกรม
รองรับการท างานที่หลากหลาย สามารถปรับให้ท  างานร่วมกบัโปรแกรมอ่ืนได ้เช่น Excel , Acrobat 
ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.70  (SD = 0.904) 
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ตารางที่ 4.5 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความพร้อมการใช ้
   เทคโนโลย ี ความพร้อมดา้นขอ้มูล  ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความพร้อมการใช้
เทคโนโลย ี

ความพร้อมด้านข้อมูล 
 

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนั
ดับ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. การค านวณผลของโปรแกรม
ถูกตอ้ง 

10 
(3.1) 

117 
(36.6) 

73 
(22.8) 

120 
(37.5) 

- 3.05 0.930 ปาน
กลาง 

(3) 

2. ขอ้มลูท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง
เช่ือถือได ้

10 
(3.1) 

117 
(36.6) 

63 
(19.7) 

130 
(40.6) 

- 3.02 0.948 ปาน
กลาง 

(4) 

3. ขอ้มลูท่ีอยูใ่นระบบสามารถ
เรียกดูขอ้มลูไดท้นัที รวดเร็ว
และตลอดเวลา 

20 
(6.3) 

108 
(33.8) 

106 
(33.1) 

86 
(26.9) 

- 3.19 0.906 ปาน
กลาง 

(2) 

4. ความสามารถในการเรียกดู
ขอ้มลูอยา่งสะดวกรวดเร็ว 

20 
(6.3) 

128 
(40.0) 

97 
(30.3) 

75 
(23.4) 

- 3.29 0.896 ปาน
กลาง 

(1) 

ภาพรวมปัจจยัความพร้อมดา้น
ขอ้มลู 

     3.14 0.756 ปาน
กลาง 

 

จากตารางที่ 4.5  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น ปานกลาง ซ่ึงมีค่า
ระดับคะแนนเฉล่ีย 3.14 (SD = 0.756) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ 
ความสามารถในการเรียกดูขอ้มูลอยา่งสะดวกรวดเร็ว ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.29  (SD = 0.896) และ
รองลงมาคือ ขอ้มูลที่อยู่ในระบบสามารถเรียกดูขอ้มูลได้ทันที รวดเร็วและตลอดเวลา ที่มีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.19  (SD = 0.906) 
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ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัความพร้อมการใช ้
  เทคโนโลย ี ความพร้อมดา้นเครือข่าย  ของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความพร้อมการใช้
เทคโนโลย ี

ความพร้อมด้านเครือข่าย 
 

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ความเสถียรของระบบ
เครือข่าย 

107 
(33.4) 

203 
(63.4) 

10 
(3.1) 

- - 4.30 0.524 มาก (2) 

2. ความสามารถในการรองรับ
ผูใ้ชง้านอยา่งเพียงพอ 

86 
(26.9) 

182 
(56.9) 

52 
(16.3) 

- - 4.11 0.649 มาก (3) 

3. ความเร็วของระบบเครือข่าย
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

86 
(26.9) 

182 
(56.9) 

52 
(16.3) 

- - 4.11 0.649 มาก (4) 

4. ความสามารถในการ
สนบัสนุนการท างานออนไลน์
แบบเคล่ือนท่ี / ต่างสถานท่ี 

117 
(36.6) 

203 
(63.4) 

- - - 4.37 0.482 มาก (1) 

ภาพรวมปัจจยัความพร้อมดา้น
เครือข่าย 

     4.22 0.507 มาก  

จากตารางที่ 4.6  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความเห็น มาก ซ่ึงมีค่าระดับ
คะแนนเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.507) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อที่ มีคะแนนเฉล่ียมากที่ สุดคือ 
ความสามารถในการสนบัสนุนการท างานออนไลน์แบบเคล่ือนที่ / ต่างสถานที่ ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 
4.37  (SD = 0.482) และรองลงมาคือ ความเสถียรของระบบเครือข่าย ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.30  (SD 
= 0.524) 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ที่มีตอ่ปัจจยัความ 
 พร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

ปัจจัยความพร้อมการใช้เทคโนโลย ี 𝐱 SD แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นความพร้อมของบุคคล (People) 3.99 0.38 มาก (2) 
2. ดา้นความพร้อมฮาร์ดแวร์ (Hardware) 3.05 0.38 ปานกลาง (5) 
3. ดา้นความพร้อมซอฟตแ์วร์ (Software) 3.62 0.67 มาก (3) 
4. ดา้นความพร้อมขอ้มูล (Data) 3.14 0.75 ปานกลาง (4) 
5. ดา้นความพร้อมเครือขา่ย (Network) 4.22 0.50 มาก (1) 

ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยี
โดยรวม 

3.61 0.25 มาก  

ผลจากตารางที่ 4.7 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัความพร้อม
การใชเ้ทคโนโลยโีดยรวม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.61 (SD = 0.25) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นที่มีค่าเฉล่ียมากที่สุดคือ ดา้นความพร้อมของเครือข่าย รองลงมาคอื ดา้นความพร้อมของ
บุคคล 
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ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานบริษทัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ตารางที่  4.8  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นคุณภาพของงาน ของพนกังานบริษทั
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยระบบ ERP 

ด้านคุณภาพของงาน   

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ระบบ ERP ท าให้ไดรั้บ
ขอ้มลูท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้

43 
(13.4) 

201 
(62.8) 

54 
(16.9) 

22 
(6.9) 

- 3.83 0.742 มาก (4) 

2. ระบบ ERP ช่วยให้มัน่ใจใน
ความถูกตอ้งของรายงานท่ีเกิด
จากการประมวลผล 

43 
(13.4) 

171 
(53.4) 

106 
(33.1) 

- - 3.80 0.654 มาก (5) 

3. ระบบ ERP ท าให้ผูใ้ชข้อ้มลู
มีความเช่ือมัน่ในความเท่ียงตรง
ของขอ้มลู 

64 
(20.0) 

159 
(49.7) 

86 
(26.9) 

11 
(3.4) 

- 3.86 0.768 มาก (3) 

4. ระบบ ERP ช่วยลด
ขอ้ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มลู
มากข้ึน 

86 
(26.9) 

181 
(56.6) 

53 
(16.6) 

- - 4.10 0.652 มาก (2) 

5. ระบบ ERP มีความน่าเช่ือถือ
มากกว่าการบนัทึกขอ้มลูดว้ย
ระบบเดิม 

107 
(33.4) 

181 
(56.6) 

32 
(10.0) 

- - 4.23 0.617 มาก (1) 

ภาพรวมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ย ERP ดา้น
คุณภาพของงาน   

     3.97 0.583 มาก  

จากตารางที่ 4.8 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นคุณภาพของงาน ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบั มาก ซ่ึงมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.97 (SD = 0.583) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ระบบ 
ERP มีความน่าเช่ือถือมากกว่าการบนัทึกขอ้มูลด้วยระบบเดิม ที่มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.23  (SD = 
0.617) รองลงมาคือ ระบบ ERP ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูลมากขึ้น ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 
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4.10  (SD = 0.652) และ ระบบ ERP ท าให้ผูใ้ชข้อ้มูลมีความเช่ือมั่นในความเที่ยงตรงของขอ้มูล ที่มี
ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.86  (SD = 0.768) ตามล าดบั 
 
ตารางที่  4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน ของพนักงานบริษทัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP 

ด้านปริมาณงาน   

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ระบบ ERP เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีช่วยลดขั้นตอนใน
การท างาน ส่งผลให้สามารถ ลด
จ านวนคนและระยะเวลาในการ
ประสานงานให้นอ้ยลง 

43 
(13.4) 

118 
(36.9) 

64 
(20.0) 

95 
(29.7) 

- 3.34 1.044 มาก (5) 

2. ระบบ ERP ช่วยลดเวลาในการ
เตรียมเอกสาร เน่ืองจากมีการ
บนัทึกขอ้มลูไวใ้นระบบ 

33 
(10.3) 

151 
(47.2) 

73 
(22.8) 

63 
(19.7) 

- 3.48 0.923 มาก (3) 

3. ระบบ ERP ช่วยลดการท างาน
ล่วงเวลาของพนกังานในการ
ปฏิบติังาน 

43 
(13.4) 

117 
(36.6) 

129 
(40.3) 

31 
(9.7) 

- 3.54 0.845 มาก (2) 

4. ระบบ ERP เป็นการบนัทึก
รายการคร้ังเดียว (Single Entry) 
ซ่ึงทุกหน่วยงานสามารถใช้
ขอ้มลูร่วมกนั ช่วยลดความ
ซบัซอ้นของการจดัท าขอ้มลู และ
รายงานดา้นงบประมาณ บญัชี 
การเงิน และพสัดุ 
 
 
 

65 
(20.3) 

173 
(54.1) 

62 
(19.4) 

20 
(6.3) 

- 3.88 0.797 มาก (1) 
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ตารางที่  4.9  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นปริมาณงาน ของพนักงานบริษทัใน
เขตกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP 

ด้านปริมาณงาน   

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

5. ERP เป็นระบบท่ีใชติ้ดตาม 
ตรวจสอบ การจดัเก็บขอ้มลูแทน
การจดัเก็บรายงานเป็นกระดาษ 
ท าให้ลดปริมาณเอกสาร และ
สถานท่ีจดัเก็บเอกสาร 

23 
(7.2) 

127 
(39.7) 

128 
(40.0) 

42 
(13.1) 

- 3.41 0.806 มาก (4) 

ภาพรวมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้น
ปริมาณงาน   

     3.53 0.740 มาก  

จากตารางที่ 4.9 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ด้านปริมาณงาน ในภาพรวมอยูท่ี่ระดับมาก ซ่ึงมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.53 (SD = 0.740) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ระบบ 
ERP เป็นการบนัทึกรายการคร้ังเดียว (Single Entry) ซ่ึงทุกหน่วยงานสามารถใชข้อ้มูลร่วมกนั ช่วยลด
ความซับซ้อนของการจดัท าขอ้มูล และรายงานด้านงบประมาณ บญัชี การเงิน และพสัดุ  ที่มีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 3.88  (SD = 0.797) รองลงมาคือ ระบบ ERP ช่วยลดการท างานล่วงเวลาของพนกังานใน
การปฏิบตัิงาน ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.54  (SD = 0.845) และ ระบบ ERP ช่วยลดเวลาในการเตรียม
เอกสาร เน่ืองจากมีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้นระบบ ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.48  (SD = 0.923) ตามล าดบั 
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ตารางที่  4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นระยะเวลา ของพนักงานบริษทัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยระบบ ERP 
ด้านระยะเวลา   

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ระบบ ERP เป็นระบบท่ี
สามารถติดตามและน าขอ้มลู
และมาใชง้านไดท้นัที 

34 
(10.6) 

223 
(69.7) 

63 
(19.7) 

- - 3.91 0.544 มาก (5) 

2. ระบบ ERP ช่วยให้มีเวลา
มากข้ึนและสามารถท างานได้
อยา่งรวดเร็วและหลายอยา่ง
พร้อมกนั 

76 
(23.8) 

222 
(69.4) 

22 
(6.9) 

- - 4.17 0.528 มาก (1) 

3. ระบบ ERP ช่วยให้ไดรั้บ
ขอ้มลูทนัเวลาท่ีจะใชใ้นการ
ตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดต้ามความตอ้งการ 

55 
(17.2) 

232 
(72.5) 

33 
(10.3) 

- - 4.07 0.521 มาก (2) 

4. ระบบ ERP เป็นระบบ
ออนไลน์เรียลไทม ์มีการปรับ
ยอดขอ้มลูและประมวลผล
ทนัที เม่ือมีการบนัทึกขอ้มลู
น าเขา้ระบบ ท าให้ขอ้มลูเป็น
ปัจจุบนั 

76 
(23.8) 

180 
(56.3) 

64 
(20.0) 

- - 4.04 0.661 มาก (3) 

5. ระบบ ERP ช่วยให้มีการ
จดัท ารายงานไดท้นัเวลาและ
เช่ือถือไดเ้พ่ือใชใ้นการ
ประกอบการตดัสินใจ 

54 
(16.9) 

223 
(69.7) 

43 
(13.4) 

- - 4.03 0.550 มาก (4) 

ภาพรวมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ย ระบบ ERP 
ดา้นระยะเวลา 

     4.04 0.459 มาก  
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จากตารางที่ 4.10 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในการปฏิบัติงาน ด้านระยะเวลา ในภาพรวมอยู่ที่ระดับมาก ซ่ึงมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 4.04 (SD = 0.459) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ ระบบ 
ERP ช่วยให้มีเวลามากขึ้ นและสามารถท างานได้อย่างรวดเร็วและหลายอย่างพร้อมกัน ที่มีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 4.17  (SD = 0.528) รองลงมาคือ ระบบ ERP ช่วยให้ไดรั้บขอ้มูลทนัเวลาที่จะใชใ้นการ
ตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ที่เก่ียวขอ้งไดต้ามความตอ้งการ ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.07  (SD = 0.521) 
และ ระบบ ERP เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม์ มีการปรับยอดขอ้มูลและประมวลผลทนัที เม่ือมีการ
บันทึกข้อมูลน าเข้าระบบ ท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน  ที่ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.04  (SD = 0.661) 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่  4.11  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ของพนักงานบริษทัในเขต
กรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP 
ด้านค่าใช้จ่าย   

ระดับความเห็น 

𝐱 SD 
แปล
ผล 

อนัดับ 
มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ระบบ ERP เป็นระบบ
สารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้
ควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้ข้ึน 

109 
(34.1) 

180 
(56.3) 

31 
(9.7) 

- - 4.24 0.616 มาก (3) 

2. องคก์รสามารถเพ่ิมรายไดจ้าก
การด าเนินงานหลงัจากการน า
ระบบ ERP มาใช ้

120 
(37.5) 

190 
(59.4) 

10 
(3.1) 

- - 4.34 0.538 มาก (2) 

3. องคก์รมีผลการด าเนินงาน
โดยรวมดีข้ึนหลงัจากน าระบบ 
ERP มาใช ้

151 
(47.2) 

149 
(46.6) 

20 
(6.3) 

- - 4.41 0.607 มาก (1) 

ภาพรวมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

     4.33 0.539 มาก  

จากตารางที่ 4.11 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความเห็นต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ดา้นค่าใชจ่้าย ในภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก ซ่ึงมีค่าคะแนน
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เฉล่ีย 4.33 (SD = 0.539) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุดคือ องคก์รมีผลการ
ด าเนินงานโดยรวมดีขึ้ นหลังจากน าระบบ ERP มาใช้ ที่มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.41  (SD = 0.607) 
รองลงมาคือ องคก์รสามารถเพิม่รายไดจ้ากการด าเนินงานหลงัจากการน าระบบ ERP มาใช ้ที่มีระดบั
คะแนนเฉล่ีย 4.34  (SD = 0.538) และ ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศที่สามารถช่วยให้ควบคุม
ค่าใชจ่้ายไดดี้ขึ้น ที่มีระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.24  (SD = 0.616) ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม ที่มีต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน ของพนักงานบริษทัใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ 
ERP 

𝐱 SD แปลผล อนัดับ 

1. ดา้นคุณภาพของงาน  (Quality) 3.96 0.58 มาก (3) 
2. ดา้นปริมาณงาน (Quantity) 3.53 0.74 มาก (4) 
3. ดา้นระยะเวลา (Time) 4.04 0.45 มาก (2) 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 4.33 0.53 มาก (1) 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 

ERP โดยรวม 
3.97 0.43 มาก  

ผลจากตารางที่  4.12 แสดงให้ เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น ที่ มี ต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงานโดยรวม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดับความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก มีระดบัคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.97 (SD = 0.43) เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นที่ มีค่าเฉล่ียมากที่ สุดคือ ด้าน
ค่าใชจ่้าย รองลงมาคือ ดา้นระยะเวลา 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุติฐานตามวตัถุประสงคง์านวิจยัโดยใชส้ถิติ
เชิงอนุมาน เพือ่วเิคราะห์สมมุติฐานแต่ละขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP แตกต่างกนั 
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สมมติฐานข้อที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
แตกต่างกัน 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ที่ 95% 

  
ตารางที่ 4.13  แสดงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการกระจายของขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP จ  าแนกตามเพศที่แตกต่างกนั 
 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
t-test for Equality of Means 

เพศ x SD t df Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ชาย 
หญิง 

3.99 
3.92 

0.612 
0.534 

1.057 318 0.291 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ชาย 
หญิง 

3.47 
3.61 

0.802 
0.624 

-
1.594 

318 0.112 

3. ดา้นระยะเวลา 
ชาย 
หญิง 

4.09 
3.96 

0.426 
0.498 

2.432 318 0.016* 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ชาย 
หญิง 

4.28 
4.40 

0.571 
0.479 

-
1.876 

318 0.062 

ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP 

ชาย 
หญิง 

3.96 
3.98 

0.481 
0.366 

-
0.350 

318 0.727 

 

จากตารางที่  4.13 ผลของการทดสอบสมมติฐานโดยวิธี  t-test พบว่า ในภาพรวม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP จ  าแนกตามเพศ  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.727  ซ่ึงสูงกว่าค่า
นัยส าคญัทางสถิติที่  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน โดยสามารถสรุปได้ว่า เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ไม่แตกต่างกัน โดยที่ เพศชายมีค่าเฉล่ียที่ 3.96  ซ่ึง
มากกวา่เพศหญิงที่มีค่าเฉล่ียที่ 3.98 เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP ด้านระยะเวลา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.016 ซ่ึงน้อยกว่าค่านัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 สรุปว่า เพศที่
แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในดา้นระยะเวลา แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยที่เพศชายมีค่าเฉล่ียที่ 4.09  ซ่ึงมากกวา่เพศหญิงที่มีค่าเฉล่ียที่ 3.96 
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สมมติฐานข้อที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
แตกต่างกัน 
 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ ใชส้ถิติ F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพือ่ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ที่ 95% 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

จ าแนกตามอาย ุ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย

ระบบ ERP 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.673 
106.922 
108.595 

2 
317 
319 

0.837 
0.337 

 

2.481 0.085 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.034 
171.785 
174.820 

2 
317 
319 

1.517 
0.542 

2.800 0.062 

3. ดา้นระยะเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.654 
66.573 
67.228 

2 
317 
319 

0.327 
0.210 

1.558 0.212 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.783 
90.995 
92.777 

2 
317 
319 

0.891 
0.287 

3.105 0.046* 

ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.250 
60.463 
61.713 

2 
317 
319 

0.625 
0.191 

3.278 0.039* 

จากตารางที่ 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP จ  าแนกตามอาย ุ มี
ค่า Sig. ที่ 0.039 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน อายทุี่แตกต่างกนัมีผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP แตกต่างกนั  
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.046 ซ่ึงต  ่ากว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant 
Difference) ดงัแสดงในตารางที่ 4.15 

 
ตารางที่ 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย จ าแนกตามอาย ุ
LSD    

 
 

อาย ุ

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 18 - 25 ปี 25 - 35 ปี 35 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I Mean 4.45 4.24 4.37 
18 - 25 ปี 4.45 - 0.21 

(0.071) 
0.07 

(0.502) 
25 - 35 ปี 4.24 - - -0.13 

(0.030*) 
35 ปีข้ึนไป 4.37 - - - 

 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยด้วยระบบ ERP ด้านค่าใช้จ่าย จ  าแนกตามอายุพบว่า ระดับอายุ 35 ปีขึ้ นไป มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัอาย ุ25 - 35 ปี   มีค่า Sig. ที่ 0.030 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.13 
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สมมติฐานข้อที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย

ระบบ ERP 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.092 
105.504 
108.596 

2 
317 
319 

1.546 
0.333 

4.645 0.010* 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.746 
174.074 
174.820 

2 
317 
319 

0.373 
0.549 

0.679 0.508 

3. ดา้นระยะเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.236 
66.992 
67.228 

2 
317 
319 

0.118 
0.211 

0.558 0.573 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.655 
91.123 
92.777 

2 
317 
319 

0.827 
0.287 

2.878 0.058 

ภาพรวมประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.270 
60.443 
61.713 

2 
317 
319 

0.635 
0.191 

3.330 0.037* 

จากตารางที่ 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียวในระดบันยัส าคญัที่ 0.05 พบว่า ในภาพรวมระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยด้วยระบบ ERP จ  าแนกตามระดับการศึกษา มีค่า Sig. ที่ 0.037 ซ่ึงต  ่ากว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า ระดับการศึกษาที่
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านคุณภาพของงาน มีค่า Sig. ที่  0.010  ซ่ึงต  ่ ากว่าระดับ
นยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05  แสดงว่า ระดบัการศึกษาที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงไดท้  าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย วธีิ LSD  (Least Significant Difference) ดงัแสดงในตารางที่ 4.17 
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ตารางที่ 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

LSD    
 
 

ระดบัการศึกษา 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ต ่ากว่า

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 
กลุ่ม I Mean 4.10 3.91 4.21 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 4.10 - 0.19 

(0.016*) 
-0.10 
(0.154) 

ปริญญาตรี 3.91 - - -0.30 
(0.034*) 

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4.21 - - - 

 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยด้วยระบบ ERP ด้านคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ระดับ
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีค่า Sig. ที่ 0.016 โดยมี
ผลต่างเฉล่ีย 0.19 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูง
กวา่ มีค่า Sig. ที่ 0.034 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.30 
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สมมติฐานข้อที่  1.4 แผนกการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยระบบ ERP แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.18  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 

ERP จ าแนกตามแผนกการท างาน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย

ระบบ ERP 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.842 
102.753 
108.596 

2 
317 
319 

2.921 
0.324 

9.012 0.000* 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

12.481 
162.339 
174.820 

2 
317 
319 

6.241 
0.512 

12.186 0.000* 

3. ดา้นระยะเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.511 
63.716 
67.227 

2 
317 
319 

1.756 
0.201 

8.735 0.000* 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.726 
86.052 
92.777 

2 
317 
319 

3.363 
0.271 

12.388 0.000* 

ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.064 
55.649 
61.713 

2 
317 
319 

3.032 
0.176 

17.271 0.000* 

จากตารางที่ 4.18  แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า ในภาพรวมระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยดว้ย
ระบบ ERP จ  าแนกตามแผนกการท างาน มีค่า Sig. ที่ 0.000 ซ่ึงต  ่ากว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐาน ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า แผนกการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP แตกต่างกนั  

เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ทุกดา้น มีค่า Sig. ที่ 
0.000  ซ่ึงต  ่ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05  แสดงว่า แผนกการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ทุกดา้น ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณ
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งาน ดา้นระยะเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  จึงไดท้  าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย วธีิ LSD  (Least Significant Difference) ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามแผนกการท างาน 
LSD    

 
 

แผนกการท างาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ส่วนโครงการ ส่วน

สนบัสนุน
โครงการ 

ส่วนบริหาร 

กลุ่ม I Mean 3.88 4.03 4.44 
ส่วนโครงการ 3.88 - -0.14 

(0.033*) 
-0.55 

(0.000*) 
ส่วนสนบัสนุนโครงการ 4.03 - - -0.40 

(0.006*) 
ส่วนบริหาร 4.44 - - - 

 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยระบบ ERP ด้านคุณภาพของงาน จ าแนกตามแผนกการท างานพบว่า ส่วน
สนับสนุนโครงการ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ส่วนโครงการ  มีค่า Sig. ที่ 0.033 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.14 ส่วน
บริหาร มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ส่วนโครงการ มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.55 และส่วนสนบัสนุน
โครงการ มีค่า Sig. ที่ 0.006 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.40 
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ตารางที่ 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามแผนกการท างาน 

LSD    
 
 

แผนกการท างาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ส่วนโครงการ ส่วน

สนบัสนุน
โครงการ 

ส่วนบริหาร 

กลุ่ม I Mean 3.44 3.56 4.31 
ส่วนโครงการ 3.44 - -0.11 

(0.195) 
-0.86 

(0.000*) 
ส่วนสนบัสนุนโครงการ 3.56 - - -0.74 

(0.000*) 
ส่วนบริหาร 4.31 - - - 

 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยระบบ ERP ด้านปริมาณงาน จ าแนกตามแผนกการท างานพบว่า ส่วนบริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ส่วนโครงการ มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.86 และส่วนสนับสนุนโครงการ 
มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.74 
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ตารางที่ 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา จ าแนกตามแผนกการท างาน 

LSD    
 
 

แผนกการท างาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ส่วนโครงการ ส่วน

สนบัสนุน
โครงการ 

ส่วนบริหาร 

กลุ่ม I Mean 4.04 3.97 4.45 
ส่วนโครงการ 4.04 - 0.06 

(0.241) 
-0.41 

(0.000*) 
ส่วนสนบัสนุนโครงการ 3.97 - - -0.48 

(0.000*) 
ส่วนบริหาร 4.45 - - - 

 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยระบบ ERP ด้านระยะเวลา จ  าแนกตามแผนกการท างานพบว่า ส่วนบริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ส่วนโครงการ มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.41 และส่วนสนับสนุนโครงการ 
มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.48 
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ตารางที่ 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย จ  าแนกตามแผนกการท างาน 

LSD    
 
 

แผนกการท างาน 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ส่วนโครงการ ส่วน

สนบัสนุน
โครงการ 

ส่วนบริหาร 

กลุ่ม I Mean 4.26 4.37 4.88 
ส่วนโครงการ 4.26 - 0.11 

(0.084) 
-0.62 

(0.000*) 
ส่วนสนบัสนุนโครงการ 4.37 - - -0.51 

(0.000*) 
ส่วนบริหาร 4.88 - - - 

 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยระบบ ERP ด้านค่าใช้จ่าย จ  าแนกตามแผนกการท างานพบว่า ส่วนบริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ส่วนโครงการ มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.62 และส่วนสนับสนุนโครงการ 
มีค่า Sig. ที่ 0.000 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.51 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 



 

68 

สมมติฐานข้อที่ 1.5 อายุการท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย

ระบบ ERP 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.907 
104.689 
108.595 

2 
317 
319 

1.953 
0.330 

5.915 0.003* 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.875 
170.945 
174.820 

2 
317 
319 

1.937 
0.539 

3.593 0.029* 

3. ดา้นระยะเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.149 
66.078 
67.228 

2 
317 
319 

0.575 
0.208 

2.757 0.065 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.415 
92.362 
92.777 

2 
317 
319 

0.207 
0.291 

0.712 0.491 

ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.042 
60.672 
61.713 

2 
317 
319 

0.521 
0.191 

2.721 0.067 

จากตารางที่ 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบวา่ ในภาพรวมระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP จ  าแนกตามอายกุารท างาน มีค่า Sig. ที่ 0.067 ซ่ึงสูงกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ในภาพรวมสามารถสรุปได้ว่า อายกุารท างานที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ด้านคุณภาพของ
งาน และดา้นปริมาณงาน มีค่า Sig. ที่ 0.003 และ 0.029 ตามล าดบั  ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ที่ 0.05  แสดงวา่ อายกุารท างานที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ใน
ดา้นคุณภาพของงาน และดา้นปริมาณงาน แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  
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สมมติฐานข้อที่ 1.6 ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย
ระบบ ERP แตกต่างกัน 

 
ตารางที่ 4.24  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ 

ERP จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วย

ระบบ ERP 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นคุณภาพของงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.531 
104.064 
108.596 

2 
317 
319 

2.266 
0.328 

6.902 0.001* 

2. ดา้นปริมาณงาน 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.113 
165.707 
174.820 

2 
317 
319 

4.556 
0.523 

8.716 0.000* 

3. ดา้นระยะเวลา 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.263 
64.965 
67.228 

2 
317 
319 

1.131 
0.205 

5.521 0.004* 

4. ดา้นค่าใชจ่้าย 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

9.047 
83.731 
92.777 

2 
317 
319 

4.523 
0.264 

17.125 0.000* 

ภาพรวมประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.730 
56.983 
61.713 

2 
317 
319 

2.365 
0.180 

13.156 0.000* 

จากตารางที่ 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์สมมติฐานด้วยวิธี F-test โดยวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว พบว่า ในภาพรวมระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยดว้ย
ระบบ ERP จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง มีค่า Sig. ที่ 0.000 ซ่ึงต  ่ากว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน ในภาพรวมสามารถสรุปไดว้า่ ระดบัต าแหน่งที่แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ทุกด้าน มีค่า 
Sig. ที่ต  ่ ากว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05  แสดงว่า ระดับต าแหน่งที่แตกต่างกันมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ในทุกดา้น แตกต่างกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่
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ระดบั 0.05 จึงไดท้  าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย วิธี LSD  (Least Significant Difference) 
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.25 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
LSD    

 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ระดบั

ปฏิบติัการ 
ระดบั

ผูจ้ดัการ / 
หัวหนา้ฝ่าย 

ระดบับริหาร 

กลุ่ม I Mean 3.98 3.73 4.29 
ระดบัปฏิบติัการ 3.98 - 0.24 

(0.009*) 
-0.30 

(0.021*) 
ระดบัผูจ้ดัการ / หัวหนา้ฝ่าย 3.73 - - -0.55 

(0.000*) 
ระดบับริหาร 4.29 - - - 

 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยด้วยระบบ ERP ด้านคุณภาพของงาน จ าแนกตามระดับต าแหน่งพบว่า ระดับ
ปฏิบตัิการ มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดบัผูจ้ดัการ / หัวหน้าฝ่าย  มีค่า Sig. ที่ 0.009 โดยมีผลต่างเฉล่ีย 0.24  
ระดับบริหาร มีค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดับปฏิบัติการ และระดับผูจ้ดัการ / หัวหน้าฝ่าย โดยมีค่า Sig. ที่ 
0.021 และ 0.000 ผลต่างเฉล่ีย 0.30 และ 0.55 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

LSD    
 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ระดบั

ปฏิบติัการ 
ระดบั

ผูจ้ดัการ / 
หัวหนา้ฝ่าย 

ระดบับริหาร 

กลุ่ม I Mean 3.50 3.37 4.16 
ระดบัปฏิบติัการ 3.50 - 0.13 

(0.261) 
-0.65 

(0.000*) 
ระดบัผูจ้ดัการ / หัวหนา้ฝ่าย 3.37 - - -0.78 

(0.000*) 
ระดบับริหาร 4.16 - - - 

 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ดา้นปริมาณงาน จ าแนกตามระดบัต าแหน่งพบว่า ระดบับริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดบัปฏิบติัการ และระดบัผูจ้ดัการ / หัวหน้าฝ่าย โดยมีค่า Sig. ที่ 0.000 ทั้งสองระดบั 
มีผลต่างเฉล่ียเท่ากบั 0.65 และ 0.78 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

LSD    
 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ระดบั

ปฏิบติัการ 
ระดบั

ผูจ้ดัการ / 
หัวหนา้ฝ่าย 

ระดบับริหาร 

กลุ่ม I Mean 4.03 3.97 4.36 
ระดบัปฏิบติัการ 4.03 - 0.57 

(0.428) 
-0.32 

(0.002*) 
ระดบัผูจ้ดัการ / หัวหนา้ฝ่าย 3.97 - - -0.38 

(0.002*) 
ระดบับริหาร 4.36 - - - 

 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ด้านระยะเวลา จ  าแนกตามระดบัต าแหน่งพบว่า ระดับบริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกว่า ระดบัปฏิบติัการ และระดบัผูจ้ดัการ / หัวหน้าฝ่าย โดยมีค่า Sig. ที่ 0.002 ทั้งสองระดบั 
มีผลต่างเฉล่ีย 0.32 และ 0.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

LSD    
 
 

ระดบัต าแหน่ง 

 ผลต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง 2 กลุ่ม Mean 
Difference (I-J) 

 กลุ่ม J 
 ระดบั

ปฏิบติัการ 
ระดบั

ผูจ้ดัการ / 
หัวหนา้ฝ่าย 

ระดบับริหาร 

กลุ่ม I Mean 4.26 4.42 4.95 
ระดบัปฏิบติัการ 4.26 - -0.15 

(0.065) 
-0.68 

(0.000*) 
ระดบัผูจ้ดัการ / หัวหนา้ฝ่าย 4.42 - - -0.52 

(0.000*) 
ระดบับริหาร 4.95 - - - 

 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่า LSD รายคู่ ระดบัความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยด้วยระบบ ERP ด้านค่าใช้จ่าย จ  าแนกตามระดับต าแหน่งพบว่า ระดับบริหาร มี
ค่าเฉล่ียสูงกวา่ ระดบัปฏิบติัการ และระดบัผูจ้ดัการ / หัวหนา้ฝ่าย โดยมีค่า Sig. ที่ 0.000 เท่ากนัทั้งสอง
ระดบั มีผลต่างเฉล่ีย 0.68 และ 0.52 ตามล าดบั 
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สมมติฐานที่  2 ปัจจัยด้านความพร้อมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP  

ใชส้ถิติ Multiple Linear Regression ในการวิเคราะห์ขอ้มูล หาความมีอิทธิพลระหว่างตวั
แปรเพือ่การพยากรณ์ ก าหนดให ้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ทัว่ไปคือ 

 
(Y)  =     β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+…...+ βn(Xn)+e 
 
เม่ือ 
(Y)    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของตวัแปร 
(X1), (X2), (X3),……..,(Xn)  คือ ตวัแปรอิสระที่ 1, 2, 3, … จนถึง ตวัแปร 

      อิสระที่ n 
β0    คือ ค่าคงที่ของสมการถดถอย (Constant) 
β1, β2, β3, ……… ,βn  คือ ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ของ 

      ตวัแปรอิสระที่ 1, 2, 3, … จนถึงที่ n 
 e    คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std. Error) 
 
 สมการในรูปของประชากร 
 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
 (YT) = β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+β4(X4) +β5(X5)+e 
 (Y1) = β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+β4(X4) +β5(X5)+e 

(Y2) = β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+β4(X4) +β5(X5)+e 
(Y3) = β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+β4(X4) +β5(X5)+e 
(Y4) = β0+ β1(X1)+β2(X2)+ β3(X3)+β4(X4) +β5(X5)+e 

 
 สมการในรูปประมาณค่า 
 ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
 (ŶT) = b0+ b1(X1)+b2(X2)+ b3(X3)+b4(X4) +b5(X5) 
 (Ŷ1) = b0+ b1(X1)+b2(X2)+ b3(X3)+b4(X4) +b5(X5) 
 (Ŷ2) = b0+ b1(X1)+b2(X2)+ b3(X3)+b4(X4) +b5(X5) 
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 (Ŷ3) = b0+ b1(X1)+b2(X2)+ b3(X3)+b4(X4) +b5(X5) 
(Ŷ4) = b0+ b1(X1)+b2(X2)+ b3(X3)+b4(X4) +b5(X5) 

เม่ือ 
 ŶT แทน ค่าพยากรณ์ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP โดยรวม 
 b0 แทน ค่าคงที่ของสมการถดถอย 

b1 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
         ดา้นบุคคล 

 b2 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
         ดา้นฮาร์ดแวร์ 

 b3 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
                   ดา้นซอฟตแ์วร์ 
 b4 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
                   ดา้นขอ้มูล 
 b5 แทน ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
                   ดา้นเครือข่าย 
 (0.xxx) แทน ค่าความน่าจะเป็นที่ไดจ้ากการค านวณดว้ยโปรแกรมวเิคราะห์ทาง 

         คณิตศาสตร์ 
 * แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ตวัแปรตาม 
(ŶT)  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
(Ŷ1)  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน 
(Ŷ2)  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นปริมาณงาน 
(Ŷ3)  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา 
(Ŷ4)  คือ ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย 
 
ตวัแปรอิสระ 
(X) คือ ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
(X1) คือ ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นบุคคล 
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(X2) คือ ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นฮาร์ดแวร์ 
(X3) คือ ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นซอฟตแ์วร์ 
(X4) คือ ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นขอ้มูล 
(X5) คือ ปัจจยัความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีดา้นเครือข่าย 
 
สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีประกอบดว้ย ทุกดา้น มีอิทธิพล

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP โดยรวม (ŶT) 
สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพือ่น าค่าตวัแปรต่าง  ๆ

ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

ตารางที่ 4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี 
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP โดยรวม (ŶT) 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

3 0.512 0.263 0.256 0.380 

 จากตารางที่ 4.29 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกกับกลุ่มตัวแปรอิสระ คือ ด้านบุคคล ด้านเครือข่าย และด้านข้อมูล โดยค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.512 
 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัดา้นความ

พร้อมการใช้เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
โดยรวม (ŶT) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.042 0.280  3.720 0.000* 
ดา้นบุคคล (X1) 0.365 0.057 0.318 6.377 0.000* 
ดา้นเครือข่าย (X5) 0.288 0.042 0.332 6.857 0.000* 
ดา้นขอ้มลู (X4) 0.083 0.029 0.143 2.858 0.005* 
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 จากตารางที่ 4.30 จากสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นบุคคลและด้านขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากับ 0.005 และดา้นเครือข่าย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อย
กวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
 ส าหรับตวัแปรอิสระที่จะน ามาใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
โดยรวม (ŶT) ได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 (ŶT) = b0+b1(X1)+ b5(X5) + b4(X4) 
 แทนค่าในสมการ 
 (ŶT) = 1.042 + 0.365(X1) + 0.288(X5) + 0.083(X4)  
                 (0.000*)       (0.000*)      (0.005*) 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน (Ŷ1) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพือ่น าค่าตวัแปรต่าง  ๆ
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
ตารางที่ 4.31 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี

มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน (Ŷ1) 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

2 0.462 0.213 0.208 0.519 

 จากตารางที่ 4.31 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ทุกดา้น โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.462 
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ตารางที่ 4.32 การทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัดา้นความ
พร้อมการใช้เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ดา้นคุณภาพของงาน (Ŷ1) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.482 0.275  5.394 0.000* 
ดา้นเครือข่าย (X5) 0.423 0.057 0.368 7.379 0.000* 
ดา้นขอ้มลู (X4) 0.223 0.038 0.289 5.794 0.000* 

 จากตารางที่ 4.32 พบว่า ปัจจยัด้านความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยี ด้านเครือข่าย และดา้น
ขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เท่ากนั ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ส าหรับตวัแปรอิสระที่จะน ามาใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ดา้นคุณภาพของงาน (Ŷ1) ได้ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 (Ŷ1) = b0+ b5(X5) +b4(X4) 
  

แทนค่าในสมการ 
 (Ŷ1) = 1.482 +0.423(X5) +0.223(X4) 
                (0.000*)     (0.000*)  

สมมติฐานที่  2.3 ปัจจัยด้านความพร้อมการใช้เทคโนโลยี ทุ กด้าน  มี อิท ธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นปริมาณงาน (Ŷ2) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพือ่น าค่าตวัแปรต่าง  ๆ
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.33 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
ในทุกด้าน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ด้านปริมาณงาน 
(Ŷ2) 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.310 0.096 0.093 0.705 

 จากตารางที่ 4.33 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ ในทุกดา้นโดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.310 
 
ตารางที่ 4.34 การทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัดา้นความ

พร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้น
ปริมาณงาน (Ŷ2) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.147 0.412  2.785 0.006* 
ดา้นบุคคล (X1) 0.598 0.103 0.310 5.811 0.000* 

จากตารางที่ 4.34 จากสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
ดา้นบุคคล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 

ส าหรับตวัแปรอิสระที่จะน ามาใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ดา้นปริมาณงาน (Ŷ2)  โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 (Ŷ2) = b0+ b1(X1) 
 แทนค่าในสมการ 
 (Ŷ2) = 1.147+0.598(X1) 
               (0.000*)       
 สมมติฐานที่  2.4 ปัจจัยด้านความพร้อมการใช้เทคโนโลยี ทุ กด้าน  มี อิท ธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา (Ŷ3) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพือ่น าค่าตวัแปรต่าง  ๆ
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.35 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา (Ŷ3) 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.325 0.106 0.103 0.435 

 จากตารางที่ 4.35 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.325 
 
ตารางที่ 4.36 การทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัดา้นความ

พร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้น
ระยะเวลา (Ŷ3) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 2.801 0.204  13.734 0.000* 
ดา้นเครือข่าย (X5) 0.294 0.048 0.325 6.134 0.000* 

จากตารางที่ 4.36 จากสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นเครือข่าย (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  จึงยอมรับสมมติฐาน 

ส าหรับตวัแปรอิสระที่จะน ามาใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ดา้นระยะเวลา (Ŷ3)  โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 (Ŷ3) = b0+ b5(X5) 
 แทนค่าในสมการ 
 (Ŷ3) = 2.801+0.204(X5) 
               (0.000*) 

สมมติฐานที่  2.5 ปัจจัยด้านความพร้อมการใช้เทคโนโลยี ในทุกด้าน มี อิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย (Ŷ4) 

สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพือ่น าค่าตวัแปรต่าง  ๆ
ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ (Multiple Linear Regression) ที่ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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ตารางที่ 4.37 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย (Ŷ4) 

ตวัแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

2 0.496 0.246 0.241 0.470 

 จากตารางที่ 4.37 สรุปไดว้่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีมีความสมัพนัธ์ในเชิง
บวกกบักลุ่มตวัแปรอิสระ โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธพ์หุคูณ (R) เท่ากบั 0.496 
 
ตารางที่ 4.38 การทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของปัจจยัดา้นความ

พร้อมการใชเ้ทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้น
ค่าใชจ่้าย (Ŷ4) 

ตวัแปรท านาย Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.900 0.343  2.626 0.009* 
ดา้นบุคคล (X1) 0.602 0.069 0.429 8.778 0.000* 
ดา้นเครือข่าย (X5) 0.244 0.052 0.230 4.705 0.000* 

 จากตารางที่ 4.38 จากสมมติฐาน ท าให้ทราบว่า ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลยี
ดา้นบุคคล (X1) และดา้นเครือข่าย (X5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  จึงยอมรับสมมติฐาน 

ส าหรับตวัแปรอิสระที่จะน ามาใชพ้ยากรณ์ ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP 
ดา้นค่าใชจ่้าย (Ŷ4)  โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 (Ŷ4) = b0+ b1(X1) +b5(X5) 
 แทนค่าในสมการ 
 (Ŷ4) = 0.900+ 0.602(X1) +0.244(X5) 
                  (0.000*)      (0.000*) 
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ตารางที่  4.39 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

ดา้นปริมาณ
งาน 

ดา้น
ระยะเวลา 

ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

โดยรวม 

เพศ - -  - - 
อาย ุ - - -   

ระดบัการศึกษา  - -   
แผนกการท างาน      
อายกุารท างาน   - - - 
ระดบัต าแหน่ง      

 
ตารางที่ 4.40 สรุปผลการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ของ ปัจจยัดา้นความพร้อม

ในการใชเ้ทคโนโลยทีี่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

ปัจจยัความพร้อมในการ
ใชเ้ทคโนโลย ี

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ดา้นคุณภาพ
ของงาน 

(Ŷ1) 

ดา้นปริมาณ
งาน 
(Ŷ2) 

ดา้น
ระยะเวลา 

(Ŷ3) 

ดา้น
ค่าใชจ่้าย 

(Ŷ4) 

โดยรวม 
 

(ŶT) 
ดา้นบุคคล(X1) -  -   

ดา้นฮาร์ดแวร์(X2) - - - - - 
ดา้นซอฟตแ์วร์(X3) - - - - - 
ดา้นขอ้มูล(X4)  - - -  
ดา้นเครือข่าย(X5)  -    

เม่ือ 
 คือ ยอมรับสมมติฐานที่ระดบันยัส าคญั 0.05 
- คือ ไม่ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที่ 4.41 สรุปผลสมการพยากรณ์ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ที่มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP 

สมการพยากรณ์ 

ดา้นคุณภาพของงาน (Ŷ1) = 1.482 +0.423(X5) +0.223(X4) 
ดา้นปริมาณงาน (Ŷ2) = 1.147+0.598(X1) 
ดา้นระยะเวลา (Ŷ3) = 2.801+0.204(X5) 
ดา้นค่าใชจ่้าย (Ŷ4) =  0.900+ 0.602(X1) +0.244(X5) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERPโดยรวม 

(ŶT) = 1.042 + 0.365(X1) + 0.288(X5) + 0.083(X4) 

 



บทที่ 5  
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ในธุรกิจก่อสร้าง ในเขตกรุงเทพมหานคร และปัจจัยที่ส าคัญในการใช้ระบบ ERP เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของโครงการ ซ่ึงการสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี  
 ส่วนที่ 3  ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP   

ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชาย มีระดบัอาย ุ35 ปีขึ้นไป มี
การศึกษาในระดับปริญญาตรี ท างานอยูใ่นส่วนโครงการขององคก์ร  มีอายกุารท างานมากกว่า 5 ปี 
และมีระดบัต าแหน่งงานในองคก์รอยูใ่นระดบัปฏิบติัการ 
 ส่วนที่ 2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัดา้นความพร้อมการใชเ้ทคโนโลย ี
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านความพร้อมการใช้
เทคโนโลย ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความพร้อมของเครือข่าย
อยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือดา้นความพร้อมของบุคคล 
 ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้วยระบบ ERP ในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน
ค่าใชจ่้ายอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือดา้นระยะเวลา 
 ส่วนที่ 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษาพบว่า สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกนั มี
ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั สามารถสรุปไดว้า่ 
  



85 

 อายุ ระดับการศึกษา แผนกการท างาน และระดับต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในภาพรวม เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ระดบัการศึกษา แผนกการท างาน อายกุารท างาน และระดบัต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในดา้นคุณภาพของงาน 
 แผนกการท างาน อายกุารท างาน และระดบัต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ดว้ยระบบ ERP ในดา้นปริมาณงาน 
 เพศ แผนกการท างาน และระดบัต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP ในดา้นระยะเวลา 
 อาย ุแผนกการท างาน และระดบัต าแหน่ง มีผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ 
ERP ในดา้นค่าใชจ่้าย 
 จากการศึกษา สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP สามารถสรุปไดว้า่ 
 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ด้านบุคคล ด้านขอ้มูล และด้านเครือข่าย มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในภาพรวม เม่ือพจิารณาเป็นรานดา้นพบวา่ 
 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ด้านขอ้มูล และด้านเครือข่าย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณภาพของงาน 
 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ด้านบุคคล มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นคุณปริมาณงาน 
 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ีดา้นเครือข่าย มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นระยะเวลา 
 ปัจจยัด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี ด้านบุคคล และด้านเครือข่าย มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ดา้นค่าใชจ่้าย 
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั 
 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ใน
ธุรกิจก่อสร้าง สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ด้าน อายุ ระดับการศึกษา แผนกการ
ท างาน และระดบัต าแหน่ง มีผลกบัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP โดยรวม เน่ืองจาก
ผูต้อบแบบสอบถาม คือผูท้ี่ปฏิบตัิงานโดยใช้ระบบ ERP จึงทราบว่าระบบ ERP ท าให้ทุกส่วนงาน



86 

สามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของการจดัท าขอ้มูล และรายงานต่าง ๆ ซ่ึงช่วยลด
ขั้นตอนในการท างาน ลดระยะเวลา และลดจ านวนแรงงาน ซ่ึงแตกต่างจากเม่ือก่อนที่ยงัไม่มีระบบ 
ERP เขา้มาใชใ้นการท างาน ซ่ึงมีความยากล าบากกว่ากันมาก สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนา
ภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547) ได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัที่มีผลกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษทั เอส. แอล. พาราวูด้ จ  ากดั ไดก้ล่าวสรุปผลการศึกษาไวว้่า “ลกัษณะส่วนบุคคลมีผล
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นวิธีการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณ
งาน ดา้นคุณภาพงานและดา้นเวลาที่ใชใ้นการท างาน” 
 ส่วนปัจจยัความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ีด้านบุคคล ด้านขอ้มูล และด้านเครือข่าย มี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP โดยรวม เน่ืองจากผู ้ที่ มีทักษะ หรือ
ประสบการณ์ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และระบบ ERP หรือระบบใกลเ้คียงมาก่อน รวมทั้งทศันคติ
ที่ดีต่อการน าระบบมาใช ้จะสามารถปฏิบตัิงานโดยใชร้ะบบ ERP ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากกวา่ผูไ้ม่
เคยสัมผสัมาก่อน อีกทั้งระบบ ERP เป็นระบบที่ใชใ้นการจดัการ และวางแผนทรัพยากรต่าง ๆ ของ
องคก์ร โดยเช่ือมโยงระบบงานต่าง ๆ ขององคก์รเขา้ดว้ยกนัในระบบออนไลน์ และเรียลไทม์ และใน
ธุรกิจก่อสร้าง มีการท างานในโครงการต่าง ๆ หลายที่ ความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยี ด้านขอ้มูล 
และด้านเครือข่าย จึงเป็นส่ิงส าคญั ในการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ให้มีประสิทธิภาพ  เน่ืองจาก
ระบบ ERP ช่วยให้ได้รับขอ้มูลทันเวลาที่จะใช้ตดัสินใจเก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ การเช่ือมโยงขอ้มูล
หลาย ๆ กลุ่มงานรวมเขา้ดว้ยกนั ท าใหส้ามารถรายงานไปยงัระบบอ่ืน ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยใชร้ะบบ
ออนไลน์  ที่ ส าม ารถ เข้า สู่ ระบบที่ ใดก็ ได้ตามความต้องการ สอดคล้องกับแนวคิดของ                       
สัลยทุธ์  สว่างวรรณ (2548, บทความ) กล่าววา่ “องคก์รจ านวนหน่ึงไดห้ันมาใชร้ะบบ ERP เพื่อช่วย
ให้เกิดการประสานงานกนัไดท้ั้งองคก์ร ระบบ ERP ช่วยสร้างรูปแบบขอ้มูล และท าให้กระบวนการ
เป็นไปไดอ้ยา่งอตัโนมติั ขอ้มูลถูกน ามารวมกนัและสามารถถ่ายทอดผา่นระบบงานทั้งหมดได ้และ
ผูบ้ริหารจะไดรั้บขอ้มูลที่มีความเที่ยงตรง และมีความรวดเร็ว ทนัทีในการใชง้าน” 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิยั 
 5.3.1 บริษทัผูพ้ฒันาและวางระบบ ERP ควรฝึกอบรมให้แก่บุคลากรขององคก์รที่จะเขา้
ไปวางระบบ ERP ใหรั้บทราบกระบวนการท างาน การเช่ือมโยงของขอ้มูล ประโยชน์ของการใชง้าน 
และเตรียมความพร้อมในการใชง้านระบบ ERP ใหแ้ก่องคก์รนั้นเสียก่อน 
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 5.3.2 ปัจจยัในการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง ที่ควรให้ความส าคญัใน
การปรับปรุงระบบอยูเ่สมอ คือ ความพร้อมดา้นขอ้มูล และความพร้อมดา้นเครือข่าย เพราะผูใ้ชง้าน
ตอ้งการขอ้มูลที่มีความรวดเร็วในการเรียกใช้งาน สามารถเรียกดูได้ทันทีตลอดเวลา ส่วนในด้าน
เครือข่าย ผูใ้ชง้านตอ้งการความสามารถดา้นการสนบัสนุนในการท างานออนไลน์แบบเคล่ือนที่ หรือ
ต่างสถานที่และความเสถียรของเครือข่าย 
 5.3.3 การพฒันาการสนับสนุนขององค์กร ให้สอดคลอ้งกบัประสิทธิภาพของการะบบ 
ERP มาใช ้ควรมีการประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรทราบถึง ความส าคญัของการใชง้านระบบ ERP และ
สนบัสนุนใหมี้การใชง้านระบบ ERP มากขึ้น เพือ่ใหบุ้คลากร รับรู้ และเขา้ใจถึงประโยชน์ และความ
สะดวกจากการใช้งานระบบ ERP ผูบ้ริหาร ควรให้การสนับสนุนงบประมาณในด้านการลงทุน
เก่ียวกับฮาร์ดแวร์ที่มีคุณภาพ ที่สามารถใชง้านระบบ ERP ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงสุด เพือ่รองรับกบัปริมาณงานที่เพิม่มากขึ้น 
 5.3.4 ผูป้ระกอบการธุรกิจก่อสร้างที่มีความตอ้งการติดตั้งและใชง้านระบบ ERP สามารถ
น าผลการศึกษาไปประยกุตใ์ช้ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั เพราะการบริหารขอ้มูลของ
องคก์รเป็นปัจจยัที่ตอบสนองตรงตามความตอ้งการของ ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วเหนือคู่แข่ง 

 
5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรศึกษาผลกระทบของความรู้ ความสามารถของพนักงาน ที่มีต่อประสิทธิภาพ
การด าเนินงานด้วยระบบ ERP เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากร และพฒันาระบบงานให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น 
 5.4.2 ควรท าการศึกษากบัธุรกิจอ่ืน ๆ เช่น ธุรกิจการบญัชี ธุรกิจการผลิต เป็นตน้ เพื่อท า
การเปรียบเทียบผลที่ไดจ้ากการศึกษากบัธุรกิจก่อสร้าง 
 5.4.3 ควรศึกษาตวัแปรแทรกอ่ืน ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ย
ระบบ ERP เช่น วฒันธรรมองคก์ร และการท างานเป็นทีม 
 5.4.4 ควรศึกษาถึงปัญหา และอุปสรรคที่มีผลกระทบต่อการใชง้านระบบ ERP ซ่ึงจะท า
ให้องค์กรทราบ จุดอ่อน และอุปสรรค ของการน าระบบ ERP มาใช้ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง
แกไ้ขใหถู้กประเด็น 
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แบบสอบถาม 
ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในธุรกจิก่อสร้าง 

________________________________________________________________________________ 

ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามประกอบการค้นคว้าอิสระ  ตามหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ผูศ้ึกษาตอ้งการทราบขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา
เท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถามตามความจริง 

ค าแนะน า : กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งที่ช่องกบัค  าตอบของท่านมากที่สุด 
________________________________________________________________________________ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามและองค์กรที่ท างาน 
โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมากที่สุด 

________________________________________________________________________________ 

1.เพศ  
    1.ชาย     2.หญิง 
2. อาย ุ   

 1.18-25 ปี    2.25-35 ปี                          3.สูงกวา่ 35 ปี 
   

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1.ต ่ากวา่ปริญญาตรี   2.ปริญญาตรี                      3.ปริญญาโทหรือสูง
กวา่ 
4. แผนกการท างานในองคก์ร 

1.ส่วนโครงการ (บุคลากรมีหนา้ที่ด  าเนินงานโครงการ เช่นผูจ้ดัการโครงการ, 
วศิวกร, ผูช่้วยวศิวกร,โฟร์แมน,ธุรการ, สโตร์)    
2.ส่วนสนบัสนุนโครงการ (เช่น แผนกจดัซ้ือ, แผนกสโตร์กลาง, แผนกบญัชี,  
แผนกการเงิน,แผนกประมาณราคา, แผนกประชาสมัพนัธ,์ ฯลฯ)  

   3.ส่วนบริหาร (เช่น ผูอ้  านวยการ, ผูบ้ริหาร) 
5. อายกุารท างาน 
   1.1-3 ปี หรือต ่ากวา่  2.3-5 ปี                              3.มากกวา่ 5 ปี 
6. ระดบัต าแหน่งของท่านในองคก์ร 
  1. ระดบัปฏิบตัิการ                 2.ระดบัผูจ้ดัการ/หวัหนา้ฝ่าย           3. ระดบับริหาร
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยด้านความพร้อมในการใช้เทคโนโลย ี
โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมาก

ที่สุด 

เพยีงขอ้เดียวเก่ียวกบัปัจจยัความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง โดยระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 

5 = มีผลมากที่สุด        4 = มีผลมาก        3 = มีผลปานกลาง      2 = มีผลนอ้ย        1 = มีผลนอ้ยทีสุ่ด
  

ปัจจยัดา้นต่างๆทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

7. ดา้นความพร้อมของบุคคล (People)      
7.1 ผูใ้ชมี้ประสบการณ์สูงในการใชค้อมพิวเตอร์      
7.2 ผูใ้ชไ้ดมี้ส่วนร่วมในการพฒันาเพ่ือน าระบบ ERP มาใชใ้นองคก์ร      
7.3 ผูใ้ชมี้ทกัษะเก่ียวกบัการใชง้านระบบ ERP หรือระบบใกลเ้คียง มาก่อน      
7.4 ผูใ้ชส้ามารถเรียนรู้ระบบใหม่ไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
7.5 ผูใ้ชมี้ทศันคติท่ีดีต่อระบบ ERP      
7.6 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการติดตามงาน      
7.7 ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนในการน าระบบ ERPมาใชใ้นองคก์ร      
8. ดา้นความพร้อมฮาร์ดแวร์ (Hardware)      
8.1 ความพร้อมของคอมพิวเตอร์ท่ีรองรับโปรแกรม ERP      
8.2 ความพร้อมของเซิฟเวอร์ท่ีรองรับตวัโปรแกรม        
8.3 ความพร้อมของอุปกรณ์ระบบเครือข่าย LAN, Internet ท่ีรองรับตวัโปรแกรม         
8.4 ความพร้อมของอุปกรณ์เสริมท่ีรองรับตวัโปรแกรม เช่น เคร่ืองพิมพ ์(Printer)       
9. ดา้นความพร้อมซอฟแวร์ (Software)      
9.1 โปรแกรมถูกออกแบบมาให้ใชง้านง่าย      
9.2 พ้ืนฐานของโปรแกรมรองรับการท างานท่ีหลากหลาย สามารถปรับให้ท  างานร่วมกบั
โปรแกรมอ่ืนได ้เช่น Excel , Acrobat  

     

9.3 โปรแกรมมีความสมบรูณ์ (ปริมาณพบ Bugs ในโปรแกรมไม่มาก)      
9.4 ตวัโปรแกรมถูกออกแบบมาโดยไม่จ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรในระดบัสูง 
เช่น เสป็กคอมพิวเตอร์,เซิฟเวอร์ เป็นตน้ 
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ปัจจยัดา้นต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP 
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

10. ดา้นความพร้อมขอ้มลู (Data)      
10.1 การค านวณผลของโปรแกรมถูกตอ้ง      
10.2 ขอ้มลูท่ีไดมี้ความถูกตอ้งเช่ือถือได ้      
10.3 ขอ้มลูท่ีอยูใ่นระบบสามารถเรียกดูขอ้มลูไดท้นัที รวดเร็วและตลอดเวลา      
10.4 ความสามารถในการเรียกดูขอ้มลูอยา่งสะดวกรวดเร็ว      
11. ดา้นความพร้อมเครือข่าย (Network)      
11.1 ความเสถียรของระบบเครือข่าย      
11.2 ความสามารถในการรองรับผูใ้ชง้านอยา่งเพียงพอ      
11.3 ความเร็วของระบบเครือข่ายเหมาะสมกบัการใชง้าน      
11.4 ความสามารถในการสนบัสนุนการท างานออนไลน์แบบเคล่ือนท่ี / ต่างสถานท่ี      

 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานด้วยระบบ ERP ในธุรกิจก่อสร้าง 

โปรดแสดงความคิดเห็นของท่านโดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งที่ตรงกบัค  าตอบของท่านมาก

ที่สุด 

ในความคิดเห็นของท่านดงัต่อไปน้ีมี ประสิทธิภาพของการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP ที่ส่งผลต่อ

องคก์รของท่าน     มาก-นอ้ย อยา่งไร โดยระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 

5 = มีผลมากที่สุด       4 = มีผลมาก          3 = มีผลปานกลาง          2 = มีผลนอ้ย             1 = มีผลนอ้ย
ที่สุด 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP  
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

12. ดา้นคุณภาพของงาน  ( Quality)      
12.1 ระบบ ERP ท าให้ไดรั้บขอ้มลูท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้      
12.2 ระบบ ERP ช่วยให้มัน่ใจในความถูกตอ้งของรายงานท่ีเกิดจากการประมวลผล      
12.3 ระบบ ERP ท  าให้ผูใ้ชข้อ้มลูมีความเช่ือมัน่ในความเท่ียงตรงของขอ้มลู      
12.4 ระบบ ERP ช่วยลดขอ้ผดิพลาดในการบนัทึกขอ้มูลมากข้ึน      
12.5 ระบบ ERP มีความน่าเช่ือถือมากกว่าการบนัทึกขอ้มลูดว้ยระบบเดิม      
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ประสิทธิภาพการด าเนินงานดว้ยระบบ ERP  
ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

13. ดา้นปริมาณงาน (Quantity)      
13.1 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศท่ีช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้สามารถ ลด
จ านวนคนและระยะเวลาในการประสานงานให้นอ้ยลง 

     

13.2 ระบบ ERP ช่วยลดเวลาในการเตรียมเอกสาร เน่ืองจากมีการบนัทึกขอ้มูลไวใ้นระบบ      
13.3 ระบบ ERP ช่วยลดการท างานล่วงเวลาของพนกังานในการปฏิบติังาน      
13.4 ระบบ ERP เป็นการบนัทึกรายการคร้ังเดียว (Single Entry) ซ่ึงทุกหน่วยงานสามารถใช้
ขอ้มลูร่วมกนั ช่วยลดความซบัซอ้นของการจดัท าขอ้มลู และรายงานดา้นงบประมาณ บญัชี 
การเงิน และพสัดุ 

     

13.5 ERP เป็นระบบท่ีใชติ้ดตาม ตรวจสอบ การจดัเก็บขอ้มลูแทนการจดัเก็บรายงานเป็น
กระดาษ ท าให้ลดปริมาณเอกสาร และสถานท่ีจดัเก็บเอกสาร 

     

14. ดา้นระยะเวลา (Time)      
14.1 ระบบ ERP เป็นระบบท่ีสามารถติดตามและน าขอ้มลูและมาใชง้านไดท้นัที      
14.2 ระบบ ERP ช่วยให้มีเวลามากข้ึนและสามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและหลายอยา่งพร้อม
กนั 

     

14.3 ระบบ ERP ช่วยให้ไดรั้บขอ้มลูทนัเวลาท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจในปัญหาต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไดต้ามความตอ้งการ 

     

14.4 ระบบ ERP เป็นระบบออนไลน์เรียลไทม ์มีการปรับยอดขอ้มลูและประมวลผลทนัที เม่ือมี
การบนัทึกขอ้มลูน าเขา้ระบบ ท าให้ขอ้มลูเป็นปัจจุบนั 

     

14.5 ระบบ ERP ช่วยให้มีการจดัท ารายงานไดท้นัเวลาและเช่ือถือไดเ้พ่ือใชใ้นการประกอบการ
ตดัสินใจ 

     

15. ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs)      
15.1 ระบบ ERP เป็นระบบสารสนเทศท่ีสามารถช่วยให้ควบคุมค่าใชจ่้ายไดดี้ข้ึน      
15.2 องคก์รสามารถเพ่ิมรายไดจ้ากการด าเนินงานหลงัจากการน าระบบ ERP มาใช ้      
15.3 องคก์รมีผลการด าเนินงานโดยรวมดีข้ึนหลงัจากน าระบบ ERP มาใช ้      

                                                                     ขอขอบพระคุณอยา่งสูง ในความกรุณาตอบแบบสอบถาม 
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