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ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น 
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
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บทคัดย่อ 

 
การค้นคว้าอิสระในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ

ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาด และความรู้ความเข้าใจใน
เคร่ืองยนต์มือสอง โดยมีขนาดตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, Least Significant Difference (LSD) 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบไควสแคร์ (2- Test )  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลูกค้าท่ีมีอายุ อาชีพ และความชอบส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ลูกค้าท่ีมีระดับ
การศึกษา รายได้ต่อเดือน และประสบการณ์ในการใช้งานเครื่องยนต์มือสองแตกต่างกัน มีค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเครื่องยนต์มือ
สองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง และการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบว่า ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
และความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองมีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นช่องทางในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นและแนวโน้มการบอก
ต่อบุคคลอ่ืน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นและแนวโน้มการบอกต่อบุคคล
อ่ืน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คําสําคัญ : เครื่องยนต์มือสอง พฤติกรรม ผู้บริโภค 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the factors affecting the consumer buying 
decision on used automobile engines from Japan in Pathumthani Province. These factors included the 
demographic factors, the marketing factors, and the understanding of used engines. The samples 
consisted of 400 participants, and the questionnaire was used as an instrument for data collection. 
Statistics used for data analysis included Percentage, Mean, Standard Deviation, the Independent Samples 
t-test, One-way ANOVA (F-test), Least Significant Difference (LSD), and Chi-square (2- Test). 
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The results of the hypothesis testing showed that customers who had different ages, 
occupations, and personal preferences significantly had the different average expenses spent each time for 
buying used engines from Japan at a significance level of 0.05. Furthermore, customers who had different 
levels of education, monthly income, and experience in using the used engines also had the different 
average expenses spent each time as well as the average number each year for buying used engines from 
Japan at a significance level of 0.05.  

In addition, the results revealed that the marketing factors including product, price, place, and 
the understanding of used engines were related to the source of buying, the buying channel, the buying 
tendency, and the tendency to recommend others to buy the used engines from Japan at a significance 
level of 0.05. Product was also related to the source of buying, the buying channel, and the tendency to 
recommend others to buy the used engines from Japan at a significance level of 0.05.   
Keywords:  used engine, consumer buying, decision 
 
บทนํา (Introduction) 

ปัจจุบันมีการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นไปอย่างมากเพ่ือรองรับการคมนาคมและขนส่งต่างๆ ท่ีเข้ามามี
บทบาทในทุก ๆ องค์กรท้ังในภาครัฐและเอกชน จํานวนผู้ใช้รถยนต์เป็นบ่งชี้วัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศท่ี
สําคัญอีกอย่างหนึ่งซ่ึงในปัจจุบันการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมยานยนต์เป็นไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องทําให้องค์กรทางธุรกิจ
ต่าง ๆ ท่ัวโลกเริ่มเล็งเห็นความสําคัญถึงประสิทธิภาพและคุณภาพท่ีเหนือกว่าและธุรกิจอุตสาหกรรมรมยานยนต์ก็มีการ
แข่งขันกันเพ่ิมมากข้ึน 

ด้วยสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันทําให้ประชาชนจําเป็นต้องมีการประหยัดค่าใช้จ่ายสิ้นเปลืองมากข้ึน การท่ีต้องซ้ือ
รถยนต์คันใหม่เม่ือเคร่ืองยนต์เร่ิมมีปัญหาจึงไม่ใช่ทางออกท่ีเหมาะสมอีกต่อไป ดังนั้นการเลือกท่ีจะเปลี่ยนเฉพาะตัวเคร่ืองยนต์
และคงไว้ซ่ึงโครงรถเดิมจึงเป็นทางเลือกท่ีประหยัดอีกทางของเศรษฐกิจในยุคสมัยนี้ ซ่ึงตัวเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
มีให้เลือกใช้งานมากมายขึ้นอยู่กับความเหมาะสมและลักษณะการใช้งานรถยนต์ของผู้ขับข่ี ไม่ว่าจะเป็นรถเก๋ง รถกระบะ รถตู้
เป็นต้น ซ่ึงเคร่ืองยนต์จะแบ่งหลัก ๆ 2 ประเภทคือ เคร่ืองยนต์เบนซินและเคร่ืองยนต์ดีเซล 

สําหรับอุตสาหกรรมยานยนต์และเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ทางภาครัฐให้การสนับสนุนใน
อุตสาหกรรมยานยนต์และเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นเป็นอย่างมาก โดยมีปัจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญหลายอย่างเพื่อเป็น
การส่งเสริมความก้าวหน้าซ่ึงเป็นปัจจยัสําคัญต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  

ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
ของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมซ้ือเคร่ืองยนต์จากประเทศญี่ปุ่น
และความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อพฤติกรรมซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น เพ่ือนําผล
การศึกษามาใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจาก
ประเทศญี่ปุ่น 

2. เพ่ือศึกษาความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองรถยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น 

3. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 
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ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือกําหนดกลยุทธ์การตลาดในเกิดการซ้ือ

เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
2. ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานีท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
3. กําหนดกลยุทธ์การตลาดตามความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเคร่ืองรถยนต์

มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี นําไปพัฒนากลยุทธ์การตลาดต่อไป 
 

วิธีดําเนนิการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัด
ปทุมธานี” มีขอบเขตในการศึกษาดังนี้ 

1. เนื้อหาของงานวิจัย (Research Content) ประกอบด้วย ปัจจัยข้อมูลส่วนบุคคล ความรู้ความเข้าใจใน
เคร่ืองยนต์มือสอง ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีใช้ประกอบการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น และ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 

2. ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจัย โดยการเก็บรวมรวมข้อมูล ต้ังแต่ ธันวาคม 2555 – มีนาคม 2556 
3. พ้ืนท่ีศึกษา ร้านจําหน่ายเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ท่ีจําหน่ายในเขตจังหวัดปทุมธานี 
4. ประชากร (Population) คือ ผู้ท่ีซ้ือหรือผู้ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในจังหวัดปทุมธานี 
5. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) คือ ผู้ท่ีซ้ือหรือผู้ท่ีเคยซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นในจังหวัดปทุมธานี 

เนื่องจากไม่ทราบจํานวนผู้ใช้บริการร้านขายเคร่ืองยนต์ในจังหวัดปทุมธานีท่ีแน่นอน จึงคํานวณหาขนาดตัวอย่างจากสูตรกรณี
ไม่ทราบจํานวนประชากร ซ่ึงคํานวณได้เท่ากับ 385 คน โดยเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากับ 15 คน ดังนั้น 
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษาคร้ังนี้เท่ากับ  400 คน 

6. การสุ่มตัวอย่าง (Sampling Method) 
ข้ันตอนท่ี 1 การสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยกําหนด 4 อําเภอ เพ่ือเลือกอําเภอใน

จังหวัดปทุมธานี จากท้ังหมด 7 อําเภอให้ได้เป็น 4 อําเภอ ได้แก่ อําเภอเมืองปทุมธานี อําเภอคลองหลวง อําเภอธัญบุรี และ
อําเภอลําลูกกา 

ข้ันตอนท่ี 2 การสุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) ร้านจําหน่ายเคร่ืองยนต์จากประเทศญ่ีปุ่นท้ังหมด   
4 อําเภอ ผู้ศึกษาได้แบ่งสัดส่วนแต่ละอําเภอละเท่า ๆ กัน โดยกําหนดสัดส่วนของแต่ละอําเภอ 100 คน 

ข้ันตอนท่ี 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive) โดยจะเก็บข้อมูลเฉพาะผู้ซ้ือและท่ีเคยซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นท่ีกําหนดไว้ใน
ข้ันตอนท่ี 1 

  
สมมติฐานของการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้ศึกษาได้ต้ังสมมติฐานไว้ดังนี้ 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น แตกต่างกัน 
2. ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
3. ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจาก

ประเทศญี่ปุ่น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
          ตัวประอิสระ                 ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 
 
วิธีการวิเคราะห์ 

การวิเคราะห์ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเพ่ือการ
วิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

1. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
   1.1 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสองและประสบการณ์ในเคร่ืองยนต์มือสองโดยนํามาแจกแจงจํานวน
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดเครื่องยนต์มือสองจาก
ประเทศญี่ปุ่น จํานวน 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย โดย
การหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

   1.3 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี3ความรู้ความเข้าใจในการซ้ือสินค้าโดยนํามาแจกแจงจํานวนความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

   1.4 วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนท่ี 4 พฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นดังนี้ 
      (1) ค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ความถ่ีท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 

ปริมาณการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) ค่าสูงสุด (Maximum) และค่าตํ่าสุด (Minimum) 

      (2) แนวโน้มในการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในอนาคต และแนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มา
ซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานโดยเลือกใช้สถิติดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. อาชีพ 
4. รายได้ 
5. ความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสอง 
6. ประสบการณ์ในเครื่องยนต์มือสอง 

ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสอง 

 
 
 
 
 

พฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์ 
มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น  

 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ราคา 
2. ผลิตภัณฑ์ 
3. สถานท่ี 
4. การส่งเสริมการขาย 
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   2.1 สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นแตกต่างกัน 

สถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันโดย
ใช้สถิติทดสอบค่าท่ี 2 Independent sample t-test ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545 : 135) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance/ANOVA) ใช้ในการทดสอบค่าความแตกต่าง
ระหว่างคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มได้ทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ยแบบจับคู่พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธีเซฟแฟ่เพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

   2.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจาก
ประเทศญี่ปุ่น 

   2.3 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 

ใช้เม่ือข้อมูลของตัวแปรอิสระอยู่ในรูปของข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือข้อมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) และตัวแปรตามตามอยู่ในรูปข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือข้อมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) เช่นเดียวกันการทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแปรท่ีข้อมูลอยู่ในรูปความถี่ เช่น 2- Test เป็น
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในกรณีท่ี ตัวแปรอิสระอยู่ในรูปของข้อมูลประเภทอัตราภาค (Interval scale) หรือข้อมูลประเภท
นามอัตราส่วน (Ratio Scale) จะต้องแปลงข้อมูลให้เป็นข้อมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) หรือข้อมูลประเภท
เรียงลําดับ (Ordinal Scale) ก่อนแล้วใช้  2- Test เป็นสถิติทดสอบ 

 
ผลการวิจัยและอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ได้ทําการเก็บแบบสอบถามทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 25 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพ

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตํ่ากว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท ส่วนใหญ่เปลี่ยนเคร่ืองเพราะต้องการ
เคร่ืองยนต์ท่ีมีความแรงเพ่ิมข้ึน ประสบการณ์การใช้เคยใช้งานมาแล้วและมีประสบการณ์ในการใช้เคร่ืองยนต์มือสองน้อยกว่า 
2 ปี 

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่ใช้ประกอบการตัดสินใจซ้ือเครื่องยนต์
มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม ให้ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับเคร่ืองยนต์มือสองจาก
ประเทศญี่ปุ่นมีให้เลือกหลากหลายย่ีห้อ และ ให้ความสําคัญกับเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นมีหลากหลายประเภทให้
เลือก ระดับมากท่ีสุด ส่วนความสําคัญของเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นมีคุณภาพสูงและมีการรับประกันการทํางาน
ของเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ให้ความสําคัญในระดับมาก  

ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา
โดยรวม ให้ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับราคาเคร่ืองยนต์มือสองถูกกว่า
ราคาเคร่ืองยนต์มือหนึ่งอย่างมากสามารถต่อรองราคาได้ราคาเคร่ืองยนต์มือสองสมเหตุสมผลและวิธีการชําระเงินหลากหลาย
ให้ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม ให้ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับร้านค้าท่ีจําหน่ายเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น หาได้ง่ายสถานท่ีต้ังของร้านค้ามีความสะดวกในการ
เดินทางและสถานท่ีต้ังของร้านค้าใกล้สถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา/ท่ีพักอาศัย ให้ความสําคัญในระดับมาก ตามลําดับ 



 

773 

ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ให้ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคัญกับมีการให้คําแนะนําสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองยนต์แก่ลูกค้า มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ และมีเอกสารพร้อมและมีตัว
สินค้าให้ดูเพ่ือเลือกสินค้าก่อนซ้ือให้ความสําคัญในระดับมากส่วนความสําคัญของมีการให้ส่วนลดพิเศษ ให้ความสําคัญใน
ระดับปานกลาง  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลความรู้ความเข้าใจปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องยนต์มือสอง
จากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 

กลุ่มตัวอย่างท่ีทําการตอบแบบสอบถาม มีความรู้ความเข้าใจต่อเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น จํากัด คิด
เป็นคะแนนเฉลี่ย 6.28 คะแนน S.D = 2.085 โดยมีคะแนนมากท่ีสุด 8 คะแนน และมีคะแนนน้อยท่ีสุด 1 คะแนน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายคะแนน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่   มีระดับคะแนน 8 คะแนน จํานวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 40.75  
รองลงมาคือ มีระดับคะแนน 6 คะแนน จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.75  มีระดับคะแนน 7 คะแนน จํานวน 57 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.25 ตามลําดับ 
 กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีระดับความรู้เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในระดับมาก จํานวน 
315 คน คิดเป็นร้อยละ 78.75 และ มีระดับความรู้ปานกลาง จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และมีระดับความรู้น้อย 
จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.25 ตามลําดับ 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์พฤติกรรมการซ้ือเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือจากคนรู้จักส่วนใหญ่สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองยนต์ (อู่รถยนต์) ข้อมูลค่าใช้จ่ายในการ

เลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดยเฉล่ียต่อคร้ัง 31,460 บาทผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซ้ือคร้ังแรกแนวโน้ม
ในการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น มีแนวโน้มซ้ือแน่นอน แนวโน้มในการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้ซ้ือเคร่ืองยนต์มือสอง
จากประเทศญ่ีปุ่น มีแนวโน้มบอกต่อแน่นอน 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานท่ี 1 ลูกค้าท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น

แตกต่างกัน 
สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกัน 
ลูกค้าท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือ

เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง และในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดยเฉล่ียใน
แต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นแตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ลูกค้าท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการซื้อเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นการ
ซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสอง
จากประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่าย
ท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง และในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นโดย
เฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความสําคัญต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นแตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ลูกค้าท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น ในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์
มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) ไม่แตกต่างกัน 
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สมมติฐานข้อท่ี 1.5 ลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
แตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่าย
ท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง และในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดย
เฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.6 ลูกค้าท่ีมีความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสองแตกต่างกันมีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์
มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 

ลูกค้าท่ีมีความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น ในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 1.7 ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานเครื่องยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแตกต่างกัน 

ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานเครื่องยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซื้อเครื่องยนต์มือสองจาก
ประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันและในประเด็น
การซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือ

สองจากประเทศญ่ีปุ่น 
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นช่องทางใน

การเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นและแนวโน้มการ
บอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 2.2 ปัจจัยทางการตลาดด้านราคา มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสอง
จากประเทศญ่ีปุ่น 

ปัจจัยทางการตลาดด้านราคามีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นช่องทางในการ
เลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นและแนวโน้มการบอก
ต่อบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 

ปัจจัยทางการตลาดด้านช่องทางการจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
ช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นและ
แนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.4 ปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 

ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นช่องทางใน
การเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นและแนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ไม่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
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ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับแหล่งท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นช่องทางในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นแนวโน้มในการเลือกซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น
และแนวโน้มการบอกต่อบุคคลอ่ืนให้มาซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาด กับค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
โดยเฉล่ียต่อคร้ัง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ในด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น โดยเฉล่ียต่อคร้ังอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
โดยเฉลี่ยต่อคร้ัง พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.803 ในด้านราคาและ 0.282 ในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านราคาและด้านช่องทางการจัดจําหน่ายไม่
มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายท่ีซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น โดยเฉล่ียต่อครั้งอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ทิศทางเดียวกัน 

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น โดย
เฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ในด้านผลิตภัณฑ์ และเท่ากับ 0.007 ในด้านช่องทางการจัด
จําหน่าย ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
และด้านช่องทางการจัดจําหน่าย มีความสัมพันธ์กับการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อ
ปี) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

ผลการวิเคราะห์ ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่น โดย
เฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.170 ในด้านราคา และ 0.826 ในด้านการส่งเสริมการตลาด ซ่ึง
มากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยด้านราคาและด้านการ
ส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพันธ์กับการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 

การศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นของผู้บริโภคในจังหวัดปทุมธานี มี
ประเด็นสําคัญท่ีสามารถนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์โดยรวม ให้ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นมีให้เลือกหลากหลายย่ีห้อ มีหลากหลาย
ประเภทให้เลือก มีคุณภาพสูงและมีการรบัประกันการทํางานของเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นซ่ึงสอดคล้องกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546 : 53) ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งท่ีผู้ประกอบการผลิตออกมาเพ่ือขายกับกลุ่มเป้าหมายที่
ต้องการสินค้านั้นเพ่ือสนองความพึงพอใจของลูกค้า 

2. ด้านราคา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคา
โดยรวม ให้ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากราคาเคร่ืองยนต์มือสองถูกกว่าราคาเคร่ืองยนต์มือหนึ่งอย่างมากสามารถต่อรองราคาได้
ราคาเครื่องยนต์มือสองสมเหตุสมผลและวิธีการชําระเงินหลากหลาย ซ่ึงสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546 : 
53) ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินค้าท่ีแสดงด้วยตัวเงิน ซ่ึงตัวเงินท่ีผู้บริโภคจ่ายเป็นการเปรียบเทียบระหว่างราคากับสิ่ง
ท่ีได้รับจากสินค้าท่ีลูกคา้ซ้ือไป 

3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม ให้ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากร้านค้าท่ีจําหน่ายเครื่องยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่นหาได้ง่ายสถานท่ีต้ังของร้านค้ามีความสะดวกในการเดินทางและสถานท่ีต้ังของร้านค้าใกล้สถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา/ท่ี
พักอาศัยซ่ึงสอดคล้องกับศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคนอ่ืน ๆ (2546 : 53) การส่งเสริมตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อสื่อสาร
เกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือเพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดการตัดสินใจซ้ือสินค้าเพ่ิมมากข้ึนและรวดเร็วข้ึน 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสําคัญของปัจจัยส่วนประสม
การตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ให้ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากมีการให้คําแนะนําสถานท่ีติดต้ังเครื่องยนต์แก่
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ลูกค้า มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีเอกสารพร้อมและมีตัวสินค้าให้ดูเพ่ือเลือกสินค้าก่อนซ้ือ การให้ส่วนลดพิเศษซ่ึงสอดคล้อง
กับฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2542 : 50) ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotion) การตัดสินใจจะเกี่ยวกับการเลือกวิธีการต่าง ๆ 
ท่ีจะสื่อความหมาย (Communication) กับตลาดเป้าหมายให้ทราบถึงข้อมูลต่าง ๆ ของผลิตภัณฑ์ท่ีเสนอขายโดยผ่านสื่อการ
โฆษณา จะเกี่ยวข้องกับการเลือกสื่อ การขายโดยบุคคลหรือการขายโดยพนักงานขาย จะคํานึงถึง การสรรหา คัดเลือก 
ฝึกอบรม การจ่ายค่าตอบแทน  

นอกจากนี้ยังมีประเด็นให้อภิปรายเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐานดังนี้ 
1. ลูกค้าท่ีมีอายุ อาชีพแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ี

ท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจาก
ลูกค้าท่ีมีอายุมากและความแตกต่างกันของอาชีพจะมีรายได้ท่ีมากกว่าจึงมีกําลังซ้ือเคร่ืองยนต์มืสองจากประเทศญ่ีปุ่นมากกว่า
อายุน้อย 

2. ลูกค้าท่ีมีระดับการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศ
ญี่ปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นโดยเฉล่ียต่อคร้ังและในประเด็นการซ้ือเคร่ืองยนต์มือ
สองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05ท้ังนี้เนื่องจากการท่ี
ลูกค้ามีระดับการศึกษาสูงจะมีรายได้มากกว่าการศึกษาตํ่าจึงมีกําลังซ้ือมากกว่าจึงทําให้การซ้ือต่อคร้ังใช้จํานวนเงินมากกว่า
และมีความถ่ีสูงกว่า 

3. ลูกค้าท่ีมีความชอบส่วนบุคคลในเคร่ืองยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจาก
ประเทศญี่ปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ัง แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้เนื่องจากความส่วนบุคคลเกี่ยวกับการให้รถมีความแรงเพ่ิมทําให้ลูกค้าทําการศึกษาหาข้อมูลเพ่ือให้
ได้เคร่ืองยนต์ท่ีดีมีคุณซ่ึงยอมมีราคาสูงกว่าทําให้มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า 

4. ลูกค้าท่ีมีประสบการณ์ในการใช้งานเครื่องยนต์มือสองแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจาก
ประเทศญ่ีปุ่น ในประเด็นค่าใช้จ่ายท่ีท่านซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยต่อคร้ังแตกต่างกัน และในประเด็น
การซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นโดยเฉลี่ยในแต่ละปี (เคร่ืองต่อปี) แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ท้ังนี้เนื่องจากผู้ท่ีมีประสบการณ์มากย่อมมีความรู้ในการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองทําให้จํานวนเงินท่ีซ้ือและความถ่ีในการซ้ือ
มีจํานวนสูงกว่าประสบการณ์น้อย 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ได้แก่ เคร่ืองยนต์มือ
สองจากประเทศญ่ีปุ่นมีให้เลือกหลากหลายย่ีห้อ มีหลากหลายประเภทให้เลือก มีคุณภาพสูงและมีการรับประกันการทํางาน
ของเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขต
จังหวัดปทุมธานี 

2. ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านราคา ได้แก่ ราคาเคร่ืองยนต์มือ
สองถูกกว่าราคาเคร่ืองยนต์มือหนึ่งอย่างมากสามารถต่อรองราคาได้ราคาเคร่ืองยนต์มือสองสมเหตุสมผลและวิธีการชําระเงิน
หลากหลายจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 

3. ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเก่ียวข้องกับ ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ได้แก่ 
ร้านค้าท่ีจําหน่ายเครื่องยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นหาได้ง่ายสถานท่ีต้ังของร้านค้ามีความสะดวกในการเดินทางและสถาน
ท่ีต้ังของร้านค้าใกล้สถานท่ีทํางาน/สถานศึกษา/ท่ีพักอาศัยจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น
ของผู้บริโภคในเขตจงัหวัดปทุมธานี 

4. ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ ควรให้ความสําคัญเกี่ยวกับด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การให้
คําแนะนําสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองยนต์แก่ลูกค้า มีการโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ มีเอกสารพร้อมและมีตัวสินค้าให้ดูเพ่ือเลือกสินค้าก่อน
ซ้ือ การให้ส่วนลดพิเศษจะส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
1. ควรศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นของผู้บริโภคเขตพ้ืนท่ี

จังหวัดอ่ืน ๆ เพ่ือนําข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการตําเนินกิจการเคร่ืองยนต์มือสองต่อไป 
2. ควรศึกษาการเปิดรับสื่อ ความรู้ความเข้าใจในเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่นต่อพฤติกรรมการซ้ือ

เคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญี่ปุ่นของผู้บริโภคในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี เพ่ือให้ทราบถึงสื่อและความรู้ท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจซ้ือเคร่ืองยนต์มือสองจากประเทศญ่ีปุ่น 
 
บทสรุป (Conclusion) 

การศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกับการรับรู้คุณภาพบริการของตํารวจท่องเที่ยวในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวังและการรับรู้ของคุณภาพ
บริการของตํารวจท่องเท่ียว และเปรียบเทียบความคาดหวังและการรับรู้ของคุณภาพบริการของตํารวจท่องเท่ียว ซ่ึงตัวแปร
อิสระที่ใช้ในการศึกษาคือข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน เชื้อชาติ สถานท่ีพักในกรุงเทพมหานคร ระยะเวลาการพักในกรุงเทพมหานคร จํานวนคร้ังท่ีเคยมา
กรุงเทพมหานคร ค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในกรุงเทพมหานคร และวิธีการเดินทางท่องเท่ียวในเขตกรุงเทพมหานคร ตัวแปร
ตาม คือความคาดหวังการรับบริการจากตํารวจท่องเที่ยว และ คุณภาพการได้รับบริการจากตํารวจท่องเที่ยว ซ่ึงประกอบด้วย 
ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเชื่อถือหรือไว้วางใจได้ การตอบสนองความต้องการ การให้ความม่ันใจ และการเข้าใจ
การรับรู้ความต้องการของผู้รับบริการ ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็นข้อมูลท่ีได้มาจากการเก็บแบบสอบถาม สามารถสรุปได้
ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ท่ีอยู่ในช่วงวัยทํางานข้ึนไปจะมีความคาดหวังในการเข้าได้รับบริการของตํารวจท่องเที่ยวอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงต่างจากกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในช่วงวัยรุ่นท่ีจะมีความคาดหวังเพียงข้อมูลท่ีได้สอบถามไปเท่านั้น แต่ไม่ได้สนใจการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีว่าเต็มใจให้บริการมากน้อยเพียงใด เม่ือนํากลุ่มตัวอย่างมาทําการเปรียบเทียบกัน พบว่า นักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติส่วนใหญ่จะมีความคาดหวังของคุณภาพบริการของตํารวจท่องเท่ียวในระดับมาก แต่เม่ือได้เข้ารับบริการจริงกับมี
การรับรู้ท่ีลดลงอยู่ในระดับปานกลาง ดังนั้นควรมีการพัฒนาศักยภาพและควรมีการฝึกอบรมเพ่ือให้ตํารวจท่องเท่ียวมี
ความสามารถท่ีเพ่ิมมากข้ึน และมีความรักในงานบริการเพ่ือตอบสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากท่ีสุด รวมถึง
ตํารวจท่องเที่ยวสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข 
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