
 

778 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เปรียบเทียบระหวา่งนักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย 

 
นางสาวนาตยา  เจริญผล1 และ ดร.กฤษดา  เชียรวัฒนสุข2 

 
บทคัดย่อ 

 
 การค้นคว้าอิสระนี้ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติใน
อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชีย โดยใช้แบบสอบเป็น
เคร่ืองมือในการสํารวจจํานวน 450 ตัวอย่าง สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
แจกแจงแบบไคสแควร์  วิเคราะห์ความแตกต่างของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันแบบ 2-Way ANOVA และ
วิเคราะห์ความแตกต่างของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกันแบบ Independent Samples t-test 
 ผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไป  พบว่า  นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติส่วนใหญ่เป็นเพศชาย โดยมีอายุ 31-40 ปี มีสถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจส่วนตัว และมีรายได้ต่อปี 30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ สําหรับผลการวิเคราะห์
พฤติกรรม พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยวโดยเดินทางมากับครอบครัว  
เข้าพักประมาณ 3-7 วัน และจะเลือกท่ีพักประเภทโรงแรม มีราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ ส่วนใหญ่ตัดสินใจ
เลือกท่ีพักด้วยตนเองและมีการจองห้องพักล่วงหน้าผ่านทางโทรศัพท์ สําหรับทําเลท่ีต้ังของท่ีพักนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่
เลือกอยู่ใกล้ทะเลหรือชายหาด และนกัท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่เลือกอยู่ใกล้แหล่งชุมชน 
 ผลสรุปการวิเคราะห์สมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติแตกต่างกัน  สําหรับการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการ
ท่ีพักแตกต่างกัน  ผลการศึกษายังพบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (t = -3.769, Sig. = 0.000) ด้านบุคคล (t = -5.485, Sig. = 0.000)       
ด้านกระบวนการ (t = -5.090, Sig. = 0.000) และด้านการส่งเสริมการตลาด (t = -3.411, Sig. = 0.006) แตกต่างกัน 
คําสําคัญ : ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ  การใช้บริการท่ีพัก  เกาะสมุย 
 

FACTORS AFFECTING THE DECISION TOWARD ACCOMMODATION SERVICE  
OF FOREIGN TOURISTS IN KOH SAMUI DISTRICT, SURAT THANI:  

A COMPARISON BETWEEN EUROPEAN TOURISTS AND ASIAN TOURISTS 
   

Miss Nattaya  Charoenphon and Dr. Krisada  Chienwattanasook 
 

ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the factors affecting the decision toward 
accommodation services of foreign tourists in Koh Samui District, Surat Thani by comparing between 
European tourists and Asian tourists. The samples consisted of 450 participants, and the questionnaire 
was used as an instrument for data collection. Statistics used for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, and Chi-Square Distribution. Two-Way ANOVA was also used to determine the 
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differences between three or more independent groups while the Independent Samples t-test was used 
to investigate the difference between two independent groups.  

The results of the independent study revealed that the majority of foreign tourists were male 
with ages ranging from 31 to 40 years old while their marital status was married. The average level of 
education was Bachelor’s degree. Besides, most of them had their own business with the average income 
from $30,001 USD to $40,000 USD per year. Regarding the results of behavior analysis, it showed that the 
objective of the trip of most of these foreign tourists was to travel and they usually travel with their 
family. Furthermore, the average duration of stay was between 3 to 7 days, and the hotels with room 
rates between $80.86 USD to $113.15 USD were mostly chosen.  Most of these foreign tourists decided 
on accommodation by themselves and also reserved the room via telephone in advance. Due to the 
location, most of European tourists chose accommodations close to the sea or the beach while Asian 
tourists chose to stay close to the communities.  

Due to the hypothesis testing, the results showed that different personal factors affected on 
behaviors of foreign tourists toward the accommodation services in different ways. Similarly, different 
levels of importance of the marketing mix affected the behaviors toward accommodation services 
differently. Moreover, the results indicated that both European tourists and Asian tourists differently 
considered the importance of marketing mix of service business as follows: place (t = -3.769, Sig. = 0.000), 
people (t = -5.485, Sig. = 0.000), process (t = -5.090, Sig. = 0.000) and promotion (t = -3.411, Sig. = 0.006). 
Keywords: the services marketing mix, the service of accommodation, Koh Samui 

 
บทนํา (Introduction) 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญอย่างย่ิงต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ               
มีศักยภาพในการทํารายได้ให้กับประเทศไทยสูง ดังนั้นประเทศไทยจึงเป็นหนึ่งในหลายประเทศที่ให้ความสําคัญกับการ
ท่องเที่ยวในฐานะท่ีเป็นการค้าการบริการท่ีมีศักยภาพ เพ่ือสร้างงาน กระจายรายได้ และหารายได้จากเงินตราต่างประเทศ 
พร้อมท้ังต้ังเป้าหมายที่จะทําให้ประเทศไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย (Tourism Capital of Asia) ภายหลังจาก
การก้าวสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเต็มรูปแบบในปี 2558 ซ่ึงคาดว่าอุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยรวมถึง
ธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยวยังคงมีศักยภาพในการแข่งขันในตลาดเอเชีย เพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวจากทั่วโลกท่ีคาด
ว่าจะหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวในแถบเอเชียเพ่ิมมากข้ึน (มาตรฐานอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว, 2550 : ออนไลน์ และ ศูนย์วิจัย
กสิกรไทย, 2554 : 1-2) 

จากการสรุปสถิติการท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2554 แสดงให้เห็นว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในปี 2554                   
เดินทางเข้ามาประเทศไทยเพ่ิมมากข้ึนจากปี 2553 ถึง 20.67% โดยท่ีรัฐบาลมีนโยบายการสนับสนุนอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวเพ่ิมมากข้ึนและมีการพัฒนาทุกจังหวัดท่ีมีแหล่งท่องเที่ยวให้มีศักยภาพสูง เพ่ือเป็นการกระจายการท่องเท่ียวจาก
เมืองหลักไปสู่เมืองรองท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง โดยภาวะธุรกิจในภาคใต้โดยรวมไตรมาสท่ี 1 ปี พ.ศ. 2555 ปรับตัวดีข้ึนจากไตร
มาสท่ี 4 ปี พ.ศ. 2554 ท่ีชะลอตัวจากผลกระทบการเกิดอุทกภัยในภาคกลางช่วงปลายปี พ.ศ. 2554 โดยมีปัจจัยสนับสนุน
จากราคาพืชผลทางการเกษตรที่ปรับตัวเพ่ิมข้ึน ทําให้การท่องเท่ียวยังคงขยายตัวได้ดีอย่างต่อเนื่อง (ส่วนเศรษฐกิจภาค
สํานักงานภาคใต้, มีนาคม : 2555) 

จังหวัดสุราษฎร์ธานีต้ังอยู่บนฝั่งตะวันออกของภาคใต้ ครอบคลุมพ้ืนท่ีป่าดิบชื้นท่ีอุดมด้วยความหลากหลายของ 
พืชพรรณและสัตว์ป่าและยังมีหมู่เกาะท่ีมีชื่อเสียง น้ําทะเลใส เช่น เกาะสมุย เป็นเกาะที่มีชื่อเสียงโด่งดังไปท่ัวโลก                       
ซ่ึงนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติต่างขนานนามให้เกาะสมุยว่าเป็น "สวรรค์กลางอ่าวไทย" เนื่องจากเกาะสมุยมีความ
อุดมสมบูรณ์ไปด้วยทรัพยากรการท่องเที่ยวท่ีมีความโดดเด่น สวยงาม มีเสน่ห์แตกต่างกันไป ไม่เพียงแหล่งท่องเท่ียวทาง
ธรรมชาติเท่านั้น เกาะสมุยยังพร้อมไปด้วยโรงแรม ท่ีพัก สนามกอล์ฟ สปา ร้านอาหาร สถานบันเทิง บริการนําเท่ียว และ               
สิ่งอํานวยความสะดวกครบครัน ทําให้เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว
เพ่ิมมากข้ึนทุก ๆ ปี ท้ังนี้ผู้ประกอบธุรกิจการท่องเท่ียวและธุรกิจท่ีเกี่ยวเนื่องกับภาคการท่องเที่ยวควรมีกลยุทธ์ต่าง ๆ และ
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ทราบถึงพฤติกรรมในการใช้บริการ เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของของนักท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจได้
สูงสุด (สํานักงานจังหวัดสุราษฎร์ธานี, 2551-2553 : ออนไลน์) 

 
วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2. เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
3. เพ่ือเปรียบเทียบความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ           

ท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
4. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีมาใช้บริการท่ีพักอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
  

ประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
1. ผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักรายเดิมสามารถนําข้อมูลท่ีได้มาใช้ประกอบการตัดสินใจด้านการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการบริหารท่ีพัก รวมถึงการบริการในด้านต่าง ๆ ให้ดีข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติได้  

2. ผู้ท่ีสนใจประกอบการธุรกิจท่ีพักหรือผู้ท่ีกําลังตัดสินใจในการลงทุนประกอบธุรกิจท่ีพักนําไปใช้เป็นแนวทางใน
การวางแผนการบริหารงานและวางแผนกลยุทธ์เกี่ยวกับการตลาดธุรกิจบริการ เพ่ือให้สามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการธุรกิจ 
ท่ีพักรายเก่าได้ 

3. ข้อมูลท่ีได้สามารถนําไปปรับปรุงบริการต่าง ๆ เพ่ือทําให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีพักได้รับ
การบริการท่ีดีท่ีสุด ทําให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติท่ีดีจากการใช้บริการที่พักและเข้ามาใช้บริการซํ้าอีก ท้ังยังสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวให้เข้ามาใช้บริการท่ีพักเพ่ิมมากข้ึน 

4. หน่วยงานต่าง ๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน สามารถนําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาวิจัยนี้ไปใช้ประโยชน์ และนําไป
พัฒนารูปแบบการท่องเที่ยว การให้บริการ การเสริมกลยุทธ์ต่าง ๆ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เพ่ิมมากข้ึน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย (Research Methodology) 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา ในการวิจัยคร้ังนี้มุ่งศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย  โดยเปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย โดยปัจจัยท่ีพิจารณามี 7 ด้าน 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการ
สร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ดําเนินการวิจัยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติชาวยุโรปและชาวเอเชีย ท่ีพํานักในท่ีพัก
บริเวณอําเภอเกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎร์ธานี  

3. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาการศึกษาระหว่างเดือนธันวาคม ปี พ.ศ. 2555 ถึงเดือน มกราคม ปี พ.ศ. 
2556 เพราะเป็นช่วงฤดูกาลการท่องเที่ยว (High Season) ซ่ึงจะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจํานวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวใน
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

  
สมมุติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายได้ต่อปี 
ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกัน  

2. นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีต่างกัน ส่งผลต่อการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการ (7P’s) ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยเกี่ยวข้อง โดยได้นํางานวิจัยของอธิชัย ช้อยชาญชัยกุล 

(2553) และฉัตรปารี อยู่เย็น และอภิสิทธ์ิ ต้ังเกียรติศิลป์ (2552) มาเป็นแนวทาง เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างมีลักษณะใกล้เคียงกัน 
นํามากําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
วิธีการวิเคราะห์ 

การวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสอบถามแบบคําถามปิด (Closed form Question) เป็นเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วย
ชุดคําถามท่ีมีโครงสร้างแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลท่ัวไป สว่นท่ี 2 แบบสอบถามข้อมูลพฤติกรรมใน
การเลือกใช้บริการท่ีพัก ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) และส่วน
ท่ี 4 แบบสอบถามข้อมูลปัญหาในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  

วิธีการเก็บแบบสอบถามจะทําโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบริเวณท่ีพักต่าง ๆ ในอําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จํานวน 450 ชุดคําถาม โดยการให้นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติตอบแบบสอบถามและรอรับ
กลับคืนมา เพ่ือนํามาตรวจสอบดูความถูกต้อง สมบูรณ์ และความเป็นเอกภาพ จากนั้นนําข้อมูลท่ีได้มาทําการประมวลผล
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสํารูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) จะเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ            
เชิงพรรณนา วิธีท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้วิธีการแจงแจกความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการอธิบาย
ลักษณะข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 พฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการเลือกท่ีพักใน
แบบสอบถามส่วนท่ี 2 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพสมรส  
4. ระดับการศึกษา 
5. ภูมิลําเนา  
6. อาชีพ 
7. รายได้ต่อปี 

การให้ความสําคัญของส่วนประสม
ทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ท่ี
ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ท่ีพักขอนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 

1. ด้านผลิตภัณฑ์  
2. ด้านราคา  
3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  
4. ด้านส่งเสริมการตลาด  
5. ด้านบุคคล 
6. ด้านกระบวนการ 
7. ด้านการสร้างและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพ  

 
 
พฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ 

1. วัตถุประสงค์ในการเดินทาง 
2. เดินทางมาพักกับใคร 
3. จํานวนวันท่ีเข้าพัก 
4. ความถ่ีในการใช้บริการท่ีพัก 
5. รูปแบบห้องพักท่ีเลือก 
6. ราคาห้องพักท่ีเลือก 
7. การจองห้องพักล่วงหน้า 
8. วิธีการจองห้องพักล่วงหน้า 
9. รู้จักท่ีพักได้อย่างไรจากไหน 
10. ผู้ท่ีตัดสินใจในการเลือกท่ีพัก 
11. ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกท่ีพัก 
12. รูปแบบหรือประเภทที่พักท่ีเลือก 
13. โอกาสในการเดินทางมาใช้บริการท่ีพักท่ีเดิม 
14. แหล่งท่องเที่ยวท่ีจะเดินทางต่อไป 
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2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการอธิบาย
การให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ในแบบสอบถามส่วนท่ี 3 และปัญหาในการใช้บริการท่ี
พักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในแบบสอบถามส่วนท่ี 4 

3. สมมติฐานข้อท่ี 1 สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ ไคสแควร์ (Chi-Square Test) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  

4. สมมติฐานข้อท่ี 2 สถิติท่ีใช้ทดสอบคือ Independent-Samples t test เพ่ือการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยทําการวิเคราะห์เพ่ือเปรียบเทียบหาความแตกต่างระหว่าง
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีส่งผลต่อการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) 

  
ผลการวิจัยและการอภิปรายผล (Results and Discussion) 
ผลการวิจัย 

ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จากผลการศึกษาข้อมูลท่ัวไปของนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย 
พบว่า นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่ท่ีเข้ามาใช้บริการที่พักในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นเพศชาย สําหรับ
นักท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นักท่องเที่ยวท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียมีอายุระหว่าง 31-40 ปี โดย
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส สําหรับนักท่องเท่ียวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด ด้านอาชีพ
นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตัว แต่นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการ นักท่องเที่ยวท้ังชาว
ยุโรปและชาวเอเชียมีรายได้ต่อปีประมาณ 30,001-40,000 ดอลล่าร์สหรัฐ นักท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพํานักในทวีปยุโรปส่วนใหญ่จะ
เป็นชาวสวีเดนมากท่ีสุด และนักท่องเที่ยวท่ีมีถ่ินพํานักในทวีปเอเชียส่วนใหญ่เป็นชาวจีนมากท่ีสุด 

ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว จากผลการศึกษาพบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาว
เอเชียมีวัตถุประสงค์ในการเดินทางเพ่ือมาท่องเที่ยว โดยจะเดินทางมากับครอบครัว และจะเข้าพักเป็นเวลาประมาณ 3-7 วัน 
โดยนักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการท่ีพักในอําเภอเกาะสมุยเป็นคร้ังแรก สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วน
ใหญ่จะเข้ามาใช้บริการท่ีพักในอําเภอเกาะสมุย 1-2 คร้ังต่อปี ซ่ึง นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกท่ี
พักประเภทโรงแรม ทําเลท่ีต้ังของท่ีพักนักท่องเท่ียวชาวยุโรปเลือกอยู่ใกล้ทะเลหรือชายหาด สําหรับนักท่องเท่ียวชาวเอเชีย
เลือกทําเลท่ีต้ังอยู่ใกล้แหล่งชุมชน นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียเลือกใช้บริการห้องพักแบบเตียงเดี่ยว                 
มีราคาประมาณ 80.86-113.15 ดอลล่าร์สหรัฐ โดยจะทําการตัดสินใจด้วยตนเอง และมีการจองห้องพักล่วงหน้าผ่านทาง
โทรศัพท์ นักท่องเท่ียวชาวยุโรปจะรู้จักท่ีพักจากโทรทัศน์ สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียจะรู้จักท่ีพักจากอินเตอร์เน็ต 
นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียมีความคิดเห็นว่าหากมีโอกาสกลับมาท่องเที่ยวท่ีอําเภอเกาะสมุยอีกคร้ังจะ
เปลี่ยนท่ีพักใหม่ โดยในคร้ังนี้นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีเกาะนางยวนต่อ แต่นักท่องเที่ยวชาว
เอเชียส่วนใหญ่จะเดินทางไปท่องเที่ยวท่ีเกาะพงัน 

ข้อมูลเก่ียวกับการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ 
ด้านผลิตภัณฑ์ : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านผลิตภัณฑ์

โดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0007 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเที่ยวท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้
ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับสําคัญมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.0629 และชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9385 

ด้านราคา : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านราคาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9611 เม่ือพิจารณาพบว่านักท่องเที่ยวท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญ
ต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านราคาอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0511 และ              
ชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8711 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9611 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเที่ยวท้ัง
ชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านช่องทางการจัดจําหน่ายอยู่ในระดับสําคัญ
มาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9940 และชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7622 
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ด้านการส่งเสริมการตลาด : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้าน
การส่งเสริมการตลาดโดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9307 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเท่ียวท้ังชาว
ยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับสําคัญมาก 
โดยชาวยุโรป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.0185 และชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.8429 

ด้านบุคคล : นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านบุคคลโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.7893 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเท่ียวท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้
ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ด้านบุคคลอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.0148 และชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5637 

ด้านกระบวนการ : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้าน
กระบวนการโดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7603 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเที่ยวท้ังชาวยุโรปและ
ชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการด้านกระบวนการอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยชาวยุโรป                 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9407 และชาวเอเชีย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.5792 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ : นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยภาพรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.7603 เม่ือพิจารณาพบว่า นักท่องเที่ยวท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ
ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพอยู่ในระดับสําคัญมาก โดยชาวยุโรป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.9674 และชาวเอเชีย 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.7896 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 1 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
เพศ : นักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีเพศต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักในเร่ืองรูปแบบ

ห้องพักท่ีเลือกและรู้จักท่ีพักได้อย่างไร แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
อายุ : นักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีอายุต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักในเร่ืองเดินทางมา

พักกับใครจํานวนวันท่ีเข้าพักและรูปแบบห้องพักท่ีเลือก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
สถานภาพ : นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักในเร่ือง

เดินทางมาพักกับใคร จํานวนวันท่ีเข้าพัก วิธีการจองพักล่วงหน้า และประเภทท่ีพักท่ีเลือก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย ในเร่ืองจํานวนวันท่ีเข้าพัก รูปแบบห้องพักท่ีเลือก วิธีการจองพักล่วงหน้า รู้จักท่ี
พักได้อย่างไร ประเภทท่ีพักท่ีเลือก และแหล่งท่องเที่ยวท่ีจะเดินทางต่อไป แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระดับการศึกษา : นักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการ     
ท่ีพักในเร่ืองผู้ท่ีตัดสินใจเลือกท่ีพัก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ภูมิลําเนา : นักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีมีภูมิลําเนาต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักในเร่ือง
จํานวนวันท่ีเข้าพัก แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนักท่องเท่ียวชาวเอเชียท่ีมีภูมิลําเนาต่างกันมี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการ
เดินทาง ความถ่ีในการใช้บริการ รูปแบบห้องพักท่ีเลือก การจองห้องพักล่วงหน้า วิธีการจองห้องพักล่วงหน้า รู้จักท่ีพักได้
อย่างไร ผู้ท่ีตัดสินใจเลือกท่ีพัก ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกท่ีพัก ประเภทท่ีพักท่ีเลือก โอกาสในการเดินทางมาใช้บริการท่ีพักท่ีเดิม และ
แหล่งท่องเที่ยวท่ีจะเดินทางต่อไป  แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

อาชีพ : นักท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีมีอาชีพต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการที่พักในเร่ือง
วัตถุประสงค์ในการเดินทาง ความถ่ีในการใช้บริการ วิธีการจองห้องพักล่วงหน้า และผู้ท่ีตัดสินใจเลือกท่ีพัก แตกต่างกัน อย่าง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีอาชีพต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการ
ท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง เดินทางมาพักกับใคร ความถ่ีในการ
ใช้บริการ ราคาห้องพักท่ีเลือก การจองห้องพักล่วงหน้า วิธีการจองห้องพักล่วงหน้า รู้จักท่ีพักได้อย่างไร ผู้ท่ีตัดสินใจเลือกท่ีพัก 
และประเภทที่พักท่ีเลือกแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

รายได้ต่อปี : นักท่องเที่ยวชาวยุโรปท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักใน
เร่ืองจํานวนวันท่ีเข้าพัก ความถ่ีในการใช้บริการ ราคาห้องพักท่ีเลือก และการจองห้องพักล่วงหน้า แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับนักท่องเที่ยวชาวเอเชียท่ีมีรายได้ต่อปีต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการใช้
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บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย ในเรื่องวัตถุประสงค์ในการเดินทาง เดินทางมาพักกับใคร จํานวน
วันท่ีเข้าพัก ความถ่ีในการใช้บริการ รูปแบบห้องพักท่ีเลือก ราคาห้องพักท่ีเลือก การจองห้องพักล่วงหน้า วิธีการจองห้องพัก
ล่วงหน้า รู้จักท่ีพักได้อย่างไร ผู้ท่ีตัดสินใจเลือกท่ีพัก ทําเลท่ีต้ังท่ีเลือกท่ีพัก และโอกาสในการเดินทางมาใช้บริการอีก  แตกต่าง
กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

ผลการวิเคราะห์สมมติฐานข้อท่ี 2 สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
ธุรกิจบริการ (7P’s) 

Independent-Samples t test 
นักท่องเที่ยว ܆ഥ S.D. t df Sig. 

ด้านผลิตภัณฑ์ ยุโรป 4.063 0.5599 -2.246 448 0.437 เอเชีย 3.938 0.6154 

ด้านราคา ยุโรป 4.051 0.8541 -2.648 448 0.655 เอเชีย 3.871 0.5593 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ยุโรป 3.994 0.5066 -3.769 448 0.000* เอเชีย 3.762 0.7718 

ด้านการส่งเสริมการตลาด ยุโรป 4.019 0.4920 -3.411 448 0.006* เอเชีย 3.843 0.5981 

ด้านบุคคล ยุโรป 4.015 0.6896 -5.485 448 0.000* เอเชีย 3.564 1.0231 

ด้านกระบวนการ ยุโรป 3.941 0.5069 -5.090 448 0.000* เอเชีย 3.579 0.9371 
ด้านการสร้างและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

ยุโรป 3.967 0.7045 -2.764 448 0.057 เอเชีย 3.789 0.6601 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียกับส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการใน
การตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบว่า 
นักท่องเท่ียวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ด้านผลิตภัณฑ์                       
(Sig. = 0.437) ด้านราคา (Sig. = 0.655) และด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Sig. = 0.057) ไม่แตกต่างกัน 

สําหรับด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Sig. = 0.000) ด้านบุคคล (Sig. = 0.000) ด้านการส่งเสริมการตลาด                 
(Sig. = 0.006) และด้านกระบวนการ (Sig. = 0.000) นักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) แตกต่างกัน 

ข้อมูลเก่ียวกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติระหว่างใช้บริการท่ีพัก 
ผลการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียระหว่างการใช้บริการท่ีพัก

ในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับน้อย แต่อย่างไรก็ตามปัญหาท่ีนักท่องเท่ียว
ชาวต่างชาติ ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียส่วนใหญ่ให้ความสําคัญสูงสุด 3 อันดับแรก คือ 1. ปัญหามลภาวะทางเสียง (ยุโรป                Xഥ = 2.644, เอเชีย Xഥ = 2.671) 2. ปัญหาห้องพัก อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง (ยุโรป X̅ = 2.560, เอเชีย Xഥ = 2.591) 
และ 3. การบริการของพนักงานไม่มีคุณภาพ (ยุโรป X̅ = 2.462, เอเชีย X̅ = 2.338) 
 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติในการใช้บริการที่พักอําเภอเกาะสมุย จังหวัด             
สุราษฎร์ธานี จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากผลการศึกษาสมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้
บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของกนกพร ศิริโรจน์ (2545) พบว่ากระบวนการ
ตัดสินใจเลือกสถานท่ีพักแรมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจะทําการตัดสินใจก่อนท่ีจะเดินทางมาถึงกรุงเทพฯ ซ่ึงได้รับการ
แนะนําจากเพื่อนหรือคนรู้จัก สําหรับสิ่งกระตุ้นท่ีเป็นแรงจูงใจและมีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจในการเลือกท่ีพักแรมมาก
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ท่ีสุด คือ ราคาของสถานท่ีพักแรมโดยจะพิจารณาจากราคาให้เช่าเม่ือเทียบกับคุณภาพ ทําเลท่ีต้ังอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยว และ
ความสะอาดของสถานท่ีพักแรม โดยนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถานท่ีพักแรมโดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง สําหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ ปัญหามลพิษทางอากาศและทางเสียง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ              
สัญชัย เกียรติทรงชัย (2552) พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมาท่องเที่ยวจะมีถ่ินท่ีพํานักอยู่ในทวีปยุโรป โดยส่วนใหญ่
มีวัตถุประสงค์ในการพักผ่อนและจะเดินทางมากับเพ่ือน นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพ่ิงเคยเข้ามาท่องเท่ียงเป็นคร้ังแรก โดยใช้
วิธีการจัดการเดินทางและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางจากเพ่ือน สําหรับแรงจูงใจในการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ การมา
พักผ่อน โดยให้ความสําคัญมากในด้านท่ีพัก ด้านอาหารและเครื่องด่ืม และด้านของท่ีระลึก 

ผลการศึกษาเปรียบเทียบนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชียต่อการให้ความสําคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการในการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี จากผลการศึกษาสมมติฐาน
ท่ี 2 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ (7P’s) ใน
ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ด้านบุคคล ด้านกระบวนการ และด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัย
ของยุทธชัย คณาสิริวัฒน์ (2548) พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการใน
ทุกด้านในระดับมาก โดยปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติให้ความสําคัญมากท่ีสุดคือ ปัจจัย
ด้านคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมาคือปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ตามลําดับ                           
 
ข้อเสนอแนะ 

1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเดินเข้ามาท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยเฉล่ีย
ประมาณ 3-7 วัน ดังนั้นผู้ประกอบการท่ีพักควรมีการวางแผนทางการตลาด ให้สอดคล้องกับกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีจะเดินทางมา
เป็นกลุ่ม หรือจัดหากิจกรรมท่ีสามารถทําร่วมกันได้ท้ังครอบครัว เพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจและอยากเข้ามาใช้บริการ
ท่ีพัก ซ่ึงผู้ประกอบการอาจมีการจัดเป็นแพ็คเก็จท่องเท่ียวรอบเกาะหรือนําเท่ียวไปยังแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีเป็นท่ีนิยมและ
นักท่องเที่ยวสนใจ เช่น เกาะนางยวน เกาะพงัน และเกาะเต่า 

2. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียจะเลือกใช้บริการห้องพักแบบเตียงเด่ียว ราคา
ประมาณ 2,501-3,500 บาท ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการนําเสนอบริการท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมเม่ือนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้
บริการท่ีพัก เช่น บริการซักผ้า บริการอาหารและเครื่องด่ืม เป็นต้น หรืออาจจัดเป็นโปรโมชั่นสําหรับลูกค้า เช่น ใช้บริการ
ห้องพักราคาดังกล่าวเป็นเวลา 3 คืนข้ึนไป ท่านจะได้รับบริการนวดผ่อนคลายทันที เป็นต้น เพ่ือให้การนําเสนอบริการนั้น
สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการเพ่ิมมากข้ึน 

3. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียจะรู้จักท่ีพักผ่านทางอินเตอร์เน็ตและโทรทัศน์ 
ดังนั้นผู้ประกอบการควรมีการวางแผนทางการตลาดด้านสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เช่น เว็บไซด์ โทรทัศน์                 
สื่อสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เป็นต้น เพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้บริโภคได้ครอบคลุมและท่ัวถึง ผู้บริโภคสามารถเข้ามาเย่ียมชมได้ตลอดเวลาและ
เพ่ิมจํานวนข้ึนเรื่อย ๆ 

4. นักท่องเที่ยวชาวยุโรปส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามาคร้ังแรกและเลือกท่ีพักอยู่ใกล้ทะเลหรือชายหาด ส่วน
นักท่องเที่ยวชาวเอเชียส่วนใหญ่จะเดินทางเข้ามา 1-2 คร้ังต่อปี และเลือกท่ีพักอยู่ใกล้แหล่งชุมชน ดังนั้นผู้ประกอบสามารถนํา
ข้อมูลนี้ไปวางแผนทางการตลาดและกําหนดกลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมกับทําเลท่ีต้ังของตนเอง เพ่ือเตรียมรองรับนักท่องเที่ยว 
รวมถึงการให้บริการให้เหมาะสม ซ่ึงจะทําให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจและอยากกลับมาใช้บริการอีก 

5. ปัญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติส่วนใหญ่ท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียระหว่างการใช้บริการท่ีพักโดย
รวมอยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ตามผู้ประกอบควรให้ความสําคัญ แก้ไข ปรับปรุง หรือทําให้ดีข้ึน เช่น (1.) ปัญหามลภาวะทาง
เสียง แนวทางการแก้ปัญหาผู้ประกอบการอาจขอความร่วมมือจากคนในชุมชนหรือสถานบันเทิงท่ีอยู่ใกล้เคียงให้ลดการใช้
เสียงให้น้อยลงหรือในช่วงเวลาพักผ่อนของนักท่องเที่ยว (2.) ปัญหาห้องพัก อาหาร และเคร่ืองด่ืมมีราคาแพง แนวทาง
แก้ปัญหาผู้ประกอบการควรให้ความสําคัญในการซ้ือวัสดุ อุปกรณ์ รวมถึงวัตถุดิบต่าง ๆ ท่ีใช้ในแต่คร้ังควรจัดซ้ือจํานวนมาก ๆ 
เพ่ือให้ได้ราคาสินค้าท่ีถูกลง ทําให้เม่ือนํามาขายราคาก็จะถูกลงด้วย (3.) ปัญหาการบริการของพนักงานไม่มีคุณภาพ แนว
ทางแก้ไขปัญหาผู้ประกอบการต้องให้ความสําคัญกับพนักงาน ต้ังแต่การคัดเลือกพนักงาน บุคลิกภาพ ทักษะในการปฏิบัติงาน 
และควรจัดให้มีการอบรม พัฒนาพนักงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้พนักงานสามารถให้บริการแก่นักท่องเท่ียวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวเนื่องในอนาคต 
1. ควรมีการศึกษานักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวในช่วง Low Season เพ่ิม เนื่องจากงานวิจัยนี้ได้ศึกษา

นักท่องเท่ียวในช่วง High Season เท่านั้น ซ่ึงมีนักท่องเท่ียวจํานวนมากท่ีเข้าท่องเท่ียงในช่วง Low Season เพ่ือศึกษาถึง
พฤติกรรมและการให้ความสําคัญของส่วนประสมทางการตลาดของนักท่องเที่ยวในช่วง Low Season ซ่ึงจะทําให้การศึกษามี
ความคลอบคลุมย่ิงข้ึน 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการเป็นรายด้านด้วย ซ่ึงสามารถ
นําไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเที่ยว
มากย่ิงข้ึน 
 
บทสรุป (Conclusion) 

การค้นคว้าอิสระนี้ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎร์ธานี  เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเที่ยวชาวยุโรปและชาวเอเชีย มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
ส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจบริการ ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการท่ีพัก ศึกษาปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช้บริการท่ีพัก
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประชากรกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นักท่องเที่ยว
ชาวยุโรปและชาวเอเชียท่ีพํานักในท่ีพักบริเวณอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้แบบสอบเป็นเคร่ืองมือในการ
สํารวจจํานวน 450 ตัวอย่าง ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ภูมิลําเนา อาชีพ และรายได้ต่อปี ส่งผลต่อพฤติกรรมในการใช้บริการท่ีพักของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติแตกต่างกัน  
ผลการศึกษายังพบว่านักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท้ังชาวยุโรปและชาวเอเชียให้ความสําคัญต่อส่วนประสมทางการตลาดธุรกิจ
บริการในด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (t = -3.769, Sig. = 0.000) ด้านบุคคล (t = -5.485, Sig. = 0.000) ด้านกระบวนการ 
(t = -5.090, Sig. = 0.000) และด้านการส่งเสริมการตลาด (t = -3.411, Sig. = 0.006) แตกต่างกัน โดยข้อมูลท่ีได้สามารถนํา
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือนําไปวิเคราะห์ถึงแนวโน้มของการท่องเท่ียวในอําเภอ                  
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี และเป็นแนวทางในการพัฒนาเศรษฐกิจการท่องเท่ียวในอําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ซ่ึงถือเป็นรายได้ท่ีทํากําไรได้อย่างมหาศาล สําหรับผู้ประกอบการธุรกิจท่ีพักสามารถนําเอาข้อมูลท่ีได้ไปใช้ในการปรับปรุง
แก้ไข หรือพัฒนาธุรกิจท่ีพักให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ รวมถึงนําไปใช้ในการวางแผนปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดธุรกิจบริการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจได้สูงสุด 
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