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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์1) เพืÉอพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพทีÉมีประสิทธิภาพ 2) เพืÉอ

เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียนและหลงัเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 3) เพืÉอเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพทีÉ เรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉ มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์กบัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ 4) เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมี

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ นกัเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพ ชัÊนปีทีÉ 1 สังกดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 50 คน  ไดม้าจากการ

สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงดว้ยวิธีเลือกมาจาํนวน 2 ห้องเรียน เขา้กลุ่มทดลอง 30 คน และกลุ่มควบคุม   

20 คน วิเคราะห์ขอ้มลูโดยการหาค่าสถิติพืÊนฐาน และทดสอบค่าที (t-test) 

ผลการวิจยัมีดงันีÊ   1) ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์มี

ประสิทธิภาพเท่ากบั 85.13/81.33 2) ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนหลงัเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้

ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั .05 3) ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สูงกว่าศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 4) ความ

พึงพอใจของนกัเรียนทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

อยูใ่นระดบัมาก 

 

คาํสําคญั: ศนูยก์ารเรียนรู้ การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ เครือข่ายสงัคมออนไลน ์
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ABSTRACT 

 

The purposes of this research were to 1) Develop learning center for knowledge sharing 

through online social network for vocational certificate students effectively. 2) Compare the study  

results of  learning before and after using learning center for knowledge sharing through online 

social  network. 3) Compare the results of  learning using the learning center for knowledge sharing 

through online social network to the normal learning center. 4) Study the satisfaction of students 

towards to the learning center for knowledge sharing through online social network.  

The samples of this study were first  year  vocational certificate level students of 50 

Thanyaburi Technical College, Vocational Education Commission. 30 tried out students were 

random from two classrooms while 20 students were the control group. Data was analysed by basic 

statistics and t-test. 

The results were as follows : 1) The efficiency of learning center for  knowledge sharing 

through online social network was 85.13 / 81.33 respectively. 2) The achievement of students after 

learning in the learning center for knowledge sharing through online social network was 

significantly higher than before learning in the learning center for  knowledge sharing through 

online social network significant at the level of .05. 3) The achievement of students in the learning 

center for  knowledge sharing through online social network significantly was higher than in the 

normal learning center at the level of  .05. 4) The satisfaction of students from learning center for 

knowledge sharing through online social network was at high level. 

 

Keywords: learning center, knowledge sharing, online social network 
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   บททีÉ  1 

บทนํา 

 

1.1  ทีÉมาและความสําคญัของปัญหา 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช 2542  มาตรา 22 การจดัการศึกษาตอ้งยึด

หลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียนมีความสาํคญัทีÉสุด 

กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ  

และมาตรา 24 โดยสถานศึกษา และหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องต้องจัดเนืÊอหาสาระและกิจกรรมให้

สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนัดของผูเ้รียน โดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและ

สนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม สืÉอการเรียน และอาํนวยความสะดวก

เพืÉอใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ และในมาตรา 64 และมาตราทีÉ 67 รัฐตอ้งส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหมี้การผลิต และพฒันาแบบเรียน ตาํรา หนังสือทางวิชาการ สืÉอสิÉงพิมพอื์Éน วสัดุอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยเีพืÉอการศึกษาอืÉน รวมทัÊงการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีเพืÉอ

การศึกษา เพืÉอใหเ้กิดการใชที้Éคุม้ค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรียนรู้ของคนไทย  โดยเร่งรัดพฒันา

ขีดความสามารถในการผลิต จดัใหมี้เงินสนบัสนุนการผลิตและมีการใหแ้รงจูงใจแก่ผูผ้ลิต และพฒันา

เทคโนโลยีเพืÉอการศึกษา ทัÊ งนีÊ  โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม (พระราชบญัญัติ

การศึกษาแห่งชาติ, 2542) 

หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรม เป็น

หลกัสูตรทีÉผลิตและพฒันาผูเ้รียน ดา้นพุทธิพิสยั จิตพิสยัและทกัษะพิสยั โดยผูเ้รียนจะไดรั้บการเรียนรู้

เพืÉอให้เป็นผูมี้ปัญญา  มีความคิดริเริÉ มสร้างสรรค์  ใฝ่เรียนรู้ สามารถสร้างอาชีพและมีเจตคติทีÉดีต่อ

อาชีพของตน  มีพฤติกรรมทางสงัคมทีÉดีงามทัÊง การทาํงาน และการอยูร่่วมกนั และยงัเป็นส่วนร่วมใน

การแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจ  สงัคม  การเมืองของประเทศได ้(กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) 

สังคมปัจจุบนัเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะดา้นเทคโนโลยีการสืÉอสารและการ

รับส่งขอ้มลูข่าวสารต่างๆ  ดงันัÊนทั Éวโลกจึงให้ความสาํคญักบัการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สืÉอสารมาใชเ้ป็นเครืÉองมือในการพฒันาประเทศ ทัÊงทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคมและการศึกษา  การศึกษา

เป็นเครืÉ องมือสําคัญในการพฒันาคนโดยอาศยัเทคโนโลยีในการปฏิรูปการเรียนรู้  ซึÉ งบุคคลจะ

สามารถดาํรงอยูไ่ดใ้นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสุขนัÊน  ตอ้งเป็นผูใ้ฝ่หาความรู้  พฒันาตนเองอยา่งต่อเนืÉอง  

สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพทีÉเปลีÉยนไปได้ เพืÉอให้สอดคลอ้งกับการเปลีÉยนแปลงจึงต้องจัด

การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบักระแสการเปลีÉยนแปลงของสังคมโลก  ให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
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ตนเองตามความสนใจ  ความถนดั  และความตอ้งการของนกัเรียนจากแหล่งเรียนรู้ต่างๆ  ทีÉจะส่งเสริม

และสนบัสนุนใหน้กัเรียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้(วิไลรักษ ์ บุญงาม, 2550) 

ศูนยก์ารเรียนรู้ คือการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนทีÉจะเน้นสืÉอการสอนแบบสืÉอ

ประสม เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนอยา่งกระฉบักระเฉง  ไดต้รวจสอบผลการ

เรียนรู้ด้วยตนเอง  ได้มีประสบการณ์ให้เกิดความสําเร็จ ภาคภูมิใจและเกิดการเรียนรู้ทีละน้อย

ตามลาํดบัขัÊน (ชยัยงค ์พรหมวงศ ์และคณะ, 2543, น.100, อา้งถึงใน นนัทช์ญา บูรณวณัณะ และคณะ, 

2551)  และยงัเป็นการสอนทีÉมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมการเรียนจากสืÉอทีÉครูจดัไวใ้หผู้เ้รียนเป็นศูนย ์

โดยใชชุ้ดการสอน แต่ละศนูยมี์สืÉออุปกรณ์เพืÉอใหน้กัเรียนไดศึ้กษาประกอบดว้ย ใบความรู้ ใบงาน ใบ

กิจกรรม บตัรคาํสั Éง ใหผู้เ้รียนปฏิบติักิจกรรมตามคาํสั Éง ภายในเวลาทีÉกาํหนด เมืÉอจบในแต่ละศนูยแ์ลว้

เวียน ไปทุกศนูย ์(อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ, 2551) 

เทคโนโลยบีาร์โคด้ไดเ้ขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นการคา้ โดยนาํ

บาร์โคด้มาติดกบัตวัสินคา้ผลิตภณัฑ์ เพืÉอใชใ้นการบอกขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ชืÉอ รหัส และราคาเป็นตน้ 

ด้านการศึกษาข้อมูลก็จะเห็นได้ว่ามีการนํา บาร์โค้ดมาใช้อย่างแพร่หลายอุปกรณ์ทีÉใช้อ่าน

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบมีกลอ้งถ่ายรูปในตวัซึÉงติดตัÊงโปรแกรมถอดรหสัไว ้ (ชยักาล*พิทยาเกษม และ

คณะ, 2549, อา้งถึงใน อนิรุทธ ์เรืองรัตน,์ 2554)  ประโยชน์ทีÉเห็นไดช้ดัทีÉสุดของคิวอาร์โคด้ก็คือการ

เก็บ URL ของเวบ็ไซต ์เพราะ URL โดยปกติแลว้จะเป็นอะไรทีÉจดจาํไดย้ากเพราะยาวและบางอนัจะ

ซบัซอ้นมาก ขนาดจดยงัทาํไม่ได ้แต่ดว้ยคิวอาร์โคด้เราเพียงแค่ยกมือถือมาสแกนคิวอาร์โคด้ทีÉเราพบ

เห็นตามผลิตภณัฑ์ต่างๆ นามบัตร นิตยสาร ฯลฯ แลว้มือถือจะลิงค์เข้าเว็บเพจทีÉคิวอาร์โค้ดนัÊนๆ 

บนัทึกขอ้มูลอยู่โดยอติัโนมติั และดว้ยการมาของระบบ 3G ทีÉค่ายมือถือต่างๆ ในบา้นเราเช่น True 

Move และ AIS เริÉ มนาํเขา้มาให้บริการแลว้ จะทาํให้เราสามารถเขา้อินเตอร์เน็ตบนมือถือไดอ้ย่าง

รวดเร็วและทุกๆ ทีÉทีÉตอ้งการ 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้นัÊน หมายถึงกระบวนการของการกระจายและเผยแพร่ความรู้ทีÉมีอยู่

ในบุคคลหนึÉงไปสู่อีกบุคคลหนึÉ ง ซึÉงผูที้ÉแลกเปลีÉยนความรู้ต่างแสดงบทบาทเป็นทัÊ งผูใ้ห้และผูรั้บใน

กระบวนการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊ น โดยการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊ นจะแสดงออกในรูปแบบของ

พฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปลีÉยนระหว่างบุคคล ผา่นรูปแบบของกิจกรรมทีÉสังเกตเห็น

ไดช้ดั (โชคชยั  ปัÊ นเทศ, 2550) 

จากทีÉมาและความสําคัญข้างต้น  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีÉจะพฒันาเป็นศูนยก์ารเรียนรู้

ภายในสถานศึกษา ทีÉสามารถเรียนรู้ได้ทุกทีÉ ทุกเวลาในรายวิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองต้นผ่าน

โทรศพัท์มือถือ โดยไดน้าํคิวอาร์โคด้มาเป็นเทคโนโลยีทีÉใชใ้นการเรียนการสอนทีÉน่าสนใจ ทาํให้
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ผูเ้รียนเกิดความรู้สึกสนุกกบัการเรียน    ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและมีความสนุกในการเรียนรู้  

และเมืÉอเรียนในแต่ละเรืÉองเสร็จก็ใหน้าํความรู้ทีÉไดรั้บมาแลกเปลีÉยนเรียนรู้กนั 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

1.2.1  เพืÉอพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉมีประสิทธิภาพ 

1.2.2  เพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

หลงัการเรียนกับก่อนการเรียนจากศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์

1.2.3  เพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉ

เรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนก์บัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ   

1.2.4  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

1.3  สมมตฐิานการวจิยั 

1.3.1  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัการเรียนจาก

ศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

1.3.2  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทีÉเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ปกติ

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

1.3.3  ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉ

มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก  

 

1.4  ขอบเขตการวิจยั 

ในการวิจัยเรืÉ องการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  จะส่งผลใหผ้ลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนและความ

พึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ แตกต่างกนัหรือไม่ 
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1.4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  ประชากร  ไดแ้ก่ นกัเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 1 วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน 8 หอ้งเรียน  มีนกัเรียนจาํนวน

160 คน 

  กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่ นักเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 1  สังกดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 50 คน ไดม้าจากการ

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดว้ยวิธีเลือกมาจาํนวน 2 ห้องเรียนเขา้กลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มควบคุม     

20 คน 

1.4.2  ขอบเขตดา้นเนืÊอหา  ไดแ้ก่ วชิาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้  

1.4.3  ขอบเขตดา้นเวลา คือ ภาคเรียนทีÉ  1 ปีการศึกษา 2558 

 

1.5  ตวัแปรทีÉศึกษา 

1.5.1  ตวัแปรตน้ (IV : Independent Variable) 

  1.5.1.1  ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

  1.5.1.2  ศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ 

1.5.2  ตวัแปรตาม (DV : Dependent Variable) 

  1.5.2.1  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

  1.5.2.2  ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 

1.6  นิยามศัพท์  

1.6.1  ศูนยก์ารเรียนรู้  หมายถึง  ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียนทีÉแบ่งเนืÊอทีÉบางส่วนของ

หอ้งเรียนจดัเป็นพืÊนทีÉในการเรียนโดยจดัเนืÊอหาการเรียนไวข้า้งผนงัหอ้งหรือมุมหอ้งทีÉผูเ้รียนสามารถ

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง มีใบงานใหน้กัเรียนทาํกิจกรรม เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียน 

ไดต้รวจสอบผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ไดมี้ประสบการณ์ให้เกิดความสาํเร็จ  ภาคภูมิใจและเกิดการ

เรียนรู้ตามลาํดบัขัÊน 

1.6.2  การแลกเปลีÉยนเรียนรู้  หมายถึง  การถ่ายทอด แบ่งปัน และการแลกเปลีÉยนความรู้ทีÉมี

อยูใ่นบุคคลหนึÉงไปสู่อีกบุคคลหนึÉง ซึÉงผูที้ÉแลกเปลีÉยนความรู้ต่างแสดงบทบาทเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูรั้บใน

กระบวนการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊน  มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากการแสดงความคิดเห็น การทาํใบงาน

และร่วมกนัตอบคาํถามในเฟสบุ๊ค 
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1.6.3  เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง  สังคมออนไลน์ทีÉมีการเชืÉอมโยงกนัเพืÉอสร้าง

เครือข่ายในการตอบสนองความต้องการทางสังคมทีÉ มุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึง

เครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนทีÉมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการ

เครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผูใ้ช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ต 

1.6.4  คิวอาร์โคด้  หมายถึง  เทคโนโลยบีาร์โคด้ 2 มิติ  ทีÉเขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกใน

ดา้นการเรียนการสอนโดยนาํบาร์โคด้มาติดกบัแผน่ป้ายหรือบอร์ด เพืÉอใหลิ้งคไ์ปยงัเวบ็ไซตเ์พืÉอแสดง

ขอ้มลูทางการเรียนใหก้บัผูเ้รียน 

1.6.5  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  หมายถึง  การเปรียบเทียบคะแนนของนกัเรียนทีÉไดจ้ากการ

ทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียนทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน 

1.6.6  ความพึงพอใจ หมายถึง  ความรู้สึกหรือเจตคติทีÉดีของนักเรียนทีÉเกิดจากการเรียน

ศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีÉไดรั้บการตอบสนองทัÊ งดา้น

วตัถุและจิตใจทาํใหน้กัเรียนเกิดแรงจูงในในการเรียนมากขึÊน 

1.6.7  นกัเรียนประกาศนียบตัรวิชาชีพ  หมายถึง  ผูที้Éกาํลงัศึกษาอยู่ในชัÊนประกาศนียบตัร

วิชาชีพปีทีÉ 1  วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี  

 

1.7  ประโยชน์ทีÉได้รับ 

1.7.1 ได้ศูนย์การเรียนรู้ทีÉ มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทีÉ มี

ประสิทธิภาพ 

1.7.2  เพิÉมผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัจากทีÉ

เรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนใ์หสู้งขึÊน 

1.7.3  ผูเ้รียนมีความพึงพอใจต่อศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์

1.7.4  เป็นแนวทางในการพฒันาสืÉอการเรียนการสอนในลกัษณะของการใชก้ารแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับวิชาอืÉนๆ 
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1.8  กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ศูนย์การเรียนรู้ 

การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียน

การสอนโดยจัดเ นืÊ อหาการ

เรียนไว้ข้างผนังห้องมุมห้อง

หรือโต๊ะเรียนทีÉผูเ้รียนสามารถ

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง มีใบงาน

ให้นักเรียนทํากิจกรรม เปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม

ในการเรียน    

 

ชัยยงค์  พรหมวงศ์และคณะ

(อา้งถึงใน นนัทช์ญา        

บูรณวณัณะและคณะ, 2551)  

อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ (2551) 

QR - CODE 

เทคโนโลยีบาร์โคด้ 2 มิติ  ทีÉ

เ ข้ า ม า ช่ ว ย อ ํา น ว ย ค ว า ม

สะดวกในดา้นการเรียนการ

สอนโดยนาํบาร์โคด้มาติดกบั

แผ่นป้ายหรือบอร์ด เพืÉอให้

ลิงค์ไปยงัเว็บไซต์เพืÉอแสดง

ข้อมูลทา งการเ รี ยนให้กับ

ผูเ้รียน 

กรพรหม พิกุลแกว้ (อา้งถึง

ในอนิรุทธ์ เรืองรัตน์, 2554) 

ชยักาล*พิทยาเกษมและคณะ 

(อา้งถึงใน อนิรุทธ ์เรืองรัตน์, 

2554) 

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

กระบวนการของการกระจาย

และเผยแพร่ความรู้ทีÉมีอยู่โดย

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้จากการ

แสดงความคิดเห็น การทาํใบ

งานและร่วมกนัตอบคาํถามใน

เฟสบุ๊ค 

 

 

 

 

 

โชคชยั  ปัÊ นเทศ (2550) 

ปริญญ ์นนัทกสิกร (2555) 

ศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ความพึงพอใจ 

  ความรู้ สึกทีÉ ดี ทีÉ เกิดจากทัศนคติควา ม

ตอ้งการทีÉเป็นไปตามความคาดหวงั ซึÉ งจะ

เกิดขึÊนเมืÉอความรู้สึกนัÊนสามารถตอบสนอง

ความต้องการให้แก่บุคคลได้แบ่งได้เป็น

สองประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและ

ความรู้สึกในทางลบ  

อทิตยา จินดามณี(2553) 

นิภารัตน์ รืÉนสุข (2546: 52อา้งถึงใน 

วรวฒัน ์แสงนอ้ยอ่อน.2554)  

ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

ความสามารถของบุคคลดา้นความรู้ ความจาํ ความเขา้ใจการ

คิดวิเคราะห์และการนาํไปใชแ้กปั้ญหา ทีÉพฒันาขึÊนจากการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ การอบรม การฝึกฝน ทําให้มี

ความสามารถ ประสบความสาํเร็จและมีความชาํนาญ โดยใช้

แบบทดสอบเป็นเครืÉองมือในการวดัผลสัมฤทธิÍ ทาง     การ

เรียน 

นทัลียา กาํนล(2551) อารีย ์คงสวสัดิÍ  (2544: 23อา้งถึงใน   กุล

กาญจน์ สุวรรณรักษ.์2556)  สุพิศ ตระกูลศุภชยั (2547: 9อา้ง

ถึงในปรวี อ่อนสอาด.2556) 
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บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

ในการจดัทาํวิทยานิพนธค์รัÊ งนีÊ  ผูจ้ดัทาํไดศึ้กษา คน้ควา้ ผลงาน  เอกสาร บทความ  ทฤษฎี

และงานวิจยัต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองศนูยก์ารเรียนรู้ เพืÉอทีÉจะสามารถนาํมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันา

ระบบได ้ซึÉงหลกัการทฤษฎี และผลงานวิจยั ทีÉเกีÉยวขอ้งมีรายละเอียด ดงัต่อไปนีÊ  

2.1  ศนูยก์ารเรียนรู้ 

2.2  แลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

2.3  คิวอาร์โคด้ 

2.4  เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

2.5  ความรู้เกีÉยวกบัหลกัสูตรสมรรถนะ 

2.6  แนวความคิดทีÉเกีÉยวกบัความพึงพอใจ 

2.7  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

2.8  งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 

2.1  ศูนย์การเรียนรู้ 

2.1.1  ความหมายของศนูยก์ารเรียนรู้ 

          ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์และคณะ (อา้งถึงใน นนัทช์ญา  บูรณวณัณะ และคณะ, 2551) ได้

ใหค้วามหมายของศนูยก์ารเรียนรู้ว่า หมายถึง การจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนทีÉจะเนน้สืÉอการ

สอนแบบสืÉอประสม เพืÉอเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วมในการเรียนอย่างกระฉับกระเฉง  ได้

ตรวจสอบผลการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ไดมี้ประสบการณ์ใหเ้กิดความสาํเร็จ ภาคภูมิใจและเกิดการเรียนรู้

ทีละนอ้ยตามลาํดบัขัÊน   

         นันท์ชญา  บูรณวณัณะ และคณะ(2551) ไดใ้ห้ความหมายของศูนยก์ารเรียนรู้ว่า 

หมายถึง แหล่งทีÉรวม สืÉอ วสัดุอุปกรณ์การเรียนการสอน  เพืÉอให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้เนืÊอหาเพืÉอพฒันา

ตนเอง 

         นิตยา ประพฤติกิจ (อา้งถึงใน เบญจพร สมานมาก, 2554) ไดก้ล่าวว่า คาํว่า “ศูนยก์าร

เรียน” (Learning Center) บางโรงเรียนในต่างประเทศก็ใชค้าํว่า “ศูนยแ์ห่งความสนใจ” (Center of 

Interest) บางโรงเรียนก็ใชค้าํว่า “มุม” (Corner) แมว้่าจะเรียกศูนยแ์ตกต่างกนัไป แต่ความหมายของ

ศนูยใ์นทีÉนีÊ คือสิÉงเดียวกนั คือ เป็นศนูยที์ÉจดัขึÊนเพืÉอใหเ้ด็กมีความสนใจเรืÉองนัÊน ๆ ไดเ้ขา้มาทาํกิจกรรม 
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และเมืÉอเลิกสนใจแลว้ก็สามารถเขา้ไปทาํกิจกรรมทีÉศูนยอื์Éนได ้เพราะศูนยแ์ห่งความสนใจมีให้เลือก

มากมาย ศนูยเ์หล่านีÊ จะจดัเตรียมวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ เพืÉอให้เด็กไดสื้บคน้และทดลอง ทาํให้ไดเ้รียนรู้

จากประสบการณ์ทีÉสมัพนัธก์บัเรืÉองทีÉกาํลงัเรียน 

นอ้มศรี เคท และคณะ (อา้งถึงใน เบญจพร สมานมาก, 2554) กล่าวถึงศูนยก์ารเรียน

ว่า เป็นรูปแบบการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ประเภทหนึÉ งทีÉเปิดโอกาสให้เด็กไดใ้ชค้วามสามารถ

ทางสติปัญญา ในหลาย ๆ ดา้น ตามความสามารถ วุฒิภาวะ ประสบการณ์ และความสนใจของตนเอง 

ทัÊงยงัเป็นการพฒันาความสามารถในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

บุญชม ศรีสะอาด (อา้งถึงใน อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ, 2551) กล่าวว่า ชุดการสอนแบบศูนย์

การเรียน หมายถึง นวตักรรมทีÉเนน้กิจกรรมการเรียนของผูเ้รียน โดยแบ่งการเรียนออกเป็น 4- 6 กลุ่ม 

แต่ละกลุ่มมีสืÉอการเรียนทีÉจดัไวใ้นซองหรือในกล่องวางบนโต๊ะเป็นศูนยกิ์จกรรม ซึÉงจะมีกิจกรรม

เนืÊอหา สาระการเรียนและวสัดุอุปกรณ์แตกต่างกนั ในการสอนวิธีนีÊ จะแบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มตาม

จาํนวน 

            ขัÊนทีÉ 1  ขัÊนประเมินผลก่อนเรียน ขัÊนแรกจะทาํการทดสอบเพืÉอวดัว่าผูเ้รียนมีความ

เขา้ใจ ในเรืÉองทีÉจะเรียนอยู่ก่อนแลว้มากน้อยเพียงใด โดยอาจใชเ้วลาทดสอบประมาณ 5 – 10 นาที 

ผูส้อน จะตรวจใหค้ะแนนเก็บไว ้ 

            ขัÊนทีÉ 2  ชัÊนนาํเขา้สู่บทเรียน ผูส้อนจะใชเ้วลาประมาณ 5 – 10 นาที เพืÉอดึงดูดความ

สนใจ ของผูเ้รียนต่อบทเรียน โดยอาจใชว้ิธีเล่านิทาน เล่นเกม ใชสื้Éออุปกรณ์ ต่างๆหลงัจากนัÊนก็

อธิบาย ใหท้ราบถึงวิธีเรียน  

            ขัÊนทีÉ 3  ขัÊนประกอบกิจกรรมการเรียน แบ่งผูเ้รียนออกเป็นกลุ่มตามจาํนวนของศูนย ์

กิจกรรม แต่ละกลุ่มอาจคละกนัระหว่างคนเก่งและคนอ่อนหรือใหผู้เ้รียนเลือกกลุ่มกนัเอง ผูเ้รียน เขา้

ประจาํศนูยกิ์จกรรม อ่านบตัรคาํสั ÉงและปฏิบติักิจกรรมตามลาํดบัขัÊน หมุนเวียนกนัจนครบทุก ศูนย์

ทัÊงนีÊ อาจมีศนูยส์าํรองสาํหรับกลุ่มทีÉทาํกิจกรรมเสร็จก่อนกาํหนด  

            ขัÊนทีÉ 4  ขัÊนสรุปบทเรียน หลงัจากทีÉผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมครบทุกศนูยแ์ลว้ผูส้อนสรุป 

บทเรียน เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจกระจ่างชดัยิ ÉงขึÊน  

            ขัÊนทีÉ 5  ขัÊนประเมินผลการเรียน ผูส้อนจะใหผู้เ้รียนทาํแบบทดสอบ เพืÉอวดัการเรียนรู้ 

ซีÉงเป็นแบบทดสอบชุดเดียวกนัทีÉให้ทาํก่อนเรียน นาํคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียนมาเปรียบเทียบ 

กนัเพืÉอทราบความกา้วหนา้ในการเรียน 

อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ (2551) กล่าวว่า การสอนแบบศูนยก์ารเรียน หมายถึง การสอนทีÉ

มุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนทาํกิจกรรมการเรียนจากสืÉอทีÉครูจดัไวใ้ห้ผูเ้รียนเป็นศูนย ์โดยใชชุ้ดการสอน แต่ละ
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ศนูยมี์สืÉออุปกรณ์เพืÉอใหน้กัเรียนไดศึ้กษาประกอบดว้ย ใบความรู้ ใบงาน ใบกิจกรรม บตัรคาํสั Éง ให้

ผูเ้รียนปฏิบติักิจกรรมตามคาํสั Éง ภายในเวลาทีÉกาํหนด เมืÉอจบในแต่ละศูนยแ์ลว้เวียน ไปทุกศูนย ์ถา้

กลุ่มใดเสร็จก่อนไปทาํกิจกรรมทีÉศนูยส์าํรอง 

2.1.2  ประเภทของศนูยก์ารเรียนรู้ นนัทช์ญา บูรณวณัณะและคณะ (2551) กล่าวว่าการจดั

ศนูยก์ารเรียนรู้มี4 ประเภท   

  2.1.2.1  ศนูยก์ารเรียนสาํหรับครู คือจดัขึÊนเพืÉอแกปั้ญหาสาํหรับครูภายในโรงเรียน

หรือสถาบนัการฝึกหดัครู ทาํโดยปรับปรุงหอ้งโสตทศันศึกษา เพืÉอเป็นศนูยร์วมของวสัดุอุปกรณ์การ

สอนทีÉจาํเป็น จัดหาวสัดุ เครืÉ องมือต่างๆเพืÉอผลิตอุปกรณ์การสอน และเปิดห้องเรียนสาํหรับเป็น

ห้องทดลองสอนอีก 1 ห้อง มีประโยชน์สาํหรับครูประจาํการทีÉมีปัญหาเรืÉองการสอนหรือตอ้งการ

สอนโดยใชว้ิธีการใหม่ๆ  นักศึกษาครูก็จะไดใ้ช้ห้องเรียนสาธิตการสอนของตนเองโดยสมมติให้

นกัศึกษาร่วมชัÊนเป็นนกัเรียนและเป็นผูป้ระเมินผลการสอนร่วมกบัครูดว้ย เป็นขัÊนเตรียมตวัก่อนไป

สอนจริง 

 2.1.2.2  ศนูยก์ารเรียนในหอ้งเรียน  กระทาํโดยการจดัศนูยว์ิชาต่างๆไวข้า้งๆผนงัหอ้ง

หรือมุมห้อง  เพืÉอช่วยสนองความสนใจและความถนัดของนักเรียน  เพืÉอป้องกันมิให้นักเรียนเบืÉอ

หน่ายต่อการเรียน  ศนูยว์ิชาต่างๆอาจจะเป็นศนูยว์ิทยาศาสตร์  ศูนยค์ณิตศาสตร์  ศูนยด์นตรี เป็นตน้  

ภายในศูนยเ์หล่านีÊ   จะมีวสัดุอุปกรณ์และกาํหนดกิจกรรมต่างๆไว ้ เมืÉอนักเรียนคนใดทาํงานทีÉครู

มอบหมายเสร็จก็อาจมาทาํงานทีÉศูนยต่์างๆตามความสนใจ  สาํหรับศูนยก์ารเรียนในห้องเรียนครู

ส่วนมากยงัไม่คิดใชศ้นูยกิ์จกรรมใหเ้ป็นสดัส่วนของวิชาทีÉตนสอน 

 2.1.2.3  หอ้งเรียนแบบศนูยก์ารเรียนเป็นการประยกุตศ์นูยก์ารเรียนในหอ้งเรียน  และ

ศูนยก์ารเรียนเอกเทศ  ซึÉงไม่เกีÉยวข้องกบัการสอนโดยตรง  เพืÉอให้การสอนในชัÊนเรียนธรรมดามี

ประสิทธิภาพขึÊน  กระทาํโดยแบ่งหอ้งเรียนออกเป็นศูนยกิ์จกรรม 4-5 ศูนย ์ แต่ละศูนยจ์ะมีกิจกรรม 

วสัดุอุปกรณ์และเนืÊอหาแตกต่างกนัออกไป  ผูเ้รียนจะหาประสบการณ์การเรียนรู้โดยการทาํกิจกรรม

จนครบทุกศนูย ์

 2.1.2.4  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน  เป็น ศูนยก์ารเรียนทีÉจดัขึÊนตามชุมชนต่างๆ อาจจะ

ตัÊงขึÊนใหม่หรือดดัแปลงโรงเรียนทีÉมีอยูแ่ลว้ใหเ้ป็นศนูยก์ารเรียนรู้เพืÉอเปิดโอกาสใหส้มาชิกของชุมชน

ทัÊงเด็กและผูใ้หญ่เขา้ศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมเพืÉอคุณภาพของชีวิตและส่งเสริมทักษะการประกอบ

อาชีพใหสู้งขึÊน    การเรียนในศูนยก์ารเรียนชุมชนไม่มีการกาํหนดเวลาและระดบัชัÊน  ผูเ้รียนจะเขา้

เรียนเมืÉอไรหรือหยดุพกัไประยะหนึÉงก็ยอ่มทาํได ้ เนืÊอหาและประสบการณ์ทีÉจดัไวใ้นรูปแบบชุดการ

สอนแบ่งออกเป็นหน่วยตามลาํดบัของมโนทศัน์จากง่ายไปหายาก  จากระดบัพืÊนฐานจนถึงระดบัสูง  
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เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้ก้าวไปตามความสนใจและความสามารถ  หัวใจสาํคญัของศูนยก์ารเรียน

ชุมชนคือ  โปรแกรมซึÉงอยูใ่นรูปของชุดการสอน ซึÉงจะตอ้งจดัเตรียมไวใ้ห้เพียงพอในศูนยกิ์จกรรม

ต่างๆ 

 ภิญโญ  มนูศิลป์ (อา้งถึงใน สมหวงั เจียสินเจริญ, 2549) ไดก้ล่าวว่าศูนยก์ารเรียน

แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ประเภททีÉ 1 ศนูยก์ารเรียนทีÉไม่แยกเป็นเอกเทศ มี 2 ลกัษณะ คือ 

ลกัษณะทีÉ 1 หอ้งเรียนแบบศนูยก์ารเรียนเป็นการจดัหอ้งเรียนจากหอ้งเรียนธรรมดาทีÉ

ครูสอนมาเป็นศนูยกิ์จกรรมสาํหรับใหน้กัเรียนไดล้งมือปฏิบติั 

ลกัษณะทีÉ 2  ศนูยก์ารเรียนในหอ้งเรียน โดยจดัศนูยว์ิชาการต่างๆไวข้า้งผนังหรือมุม

หอ้ง อาจเป็นศนูยว์ิทยาศาสตร์  ศนูยค์ณิตศาสตร์ ศนูยด์นตรี เป็นตน้เพืÉอใหน้กัเรียนไดศึ้กษาเผืÉอมีเวลา

ว่าง ศนูยเ์หล่านีÊ จะมีวสัดุอุปกรณ์และกาํหนดกิจกรรมต่างๆไว ้

ประเภททีÉ 2  ศนูยก์ารเรียนทีÉแยกเป็นเอกเทศ 

ขอ้ทีÉ 1  ศนูยก์ารเรียนทีÉใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัวิธีการสอนเรียกว่าศนูยก์ารเรียนสาํหรับครู 

หรือสถาบนัทีÉผลิตครู สาํหรับสถาบนัทีÉผลิตครูอาจจะจดัในสถาบนัเองหรือในโรงเรียนทีÉมีนักศึกษา

ฝึกสอนประจาํอยู ่

ขอ้ทีÉ  2  ศูนยก์ารเรียนสําหรับนักเรียนหรือศูนยว์ิชาการ เป็นศูนยก์ารเรียนทีÉแยก

หอ้งเรียนโดยเอกเทศ แต่อยูใ่นบริเวณเดียวกนั เพืÉอความสะดวกในการใชศ้นูยก์ารเรียนให้นักเรียนได้

ศึกษาคน้ควา้ ดว้ยตนเองตามความสนใจ 

ประเภททีÉ 3  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน ชยัยงค์  พรหมวงศ ์ (อา้งถึงใน สมหวงั เจียสิน

เจริญ, 2549) คือสถานศึกษาทีÉจดับรรยากาศให้ผูเ้รียนไดส้ามารถศึกษาหาความรู้จากโปรแกรมการ

สอน ซึÉ งจดัไวใ้นรูปของชุดการสอนรายบุคคลตามหมวดหมู่ของเนืÊอหาและประสบการณ์ต่างๆ 

ภายใตค้วามควบคุมดูแลของครูทีÉทาํหน้าทีÉเป็นทีÉปรึกษาและควบคุมโปรแกรมของผูเ้รียน พร้อมทัÊ ง

จดัเตรียมและหาชุดการสอนตามความตอ้งการของผูเ้รียนในระดับต่างๆ การเรียนในศูนยก์ารเรียน

ชุมชนไม่มีการกาํหนดเวลาและระดับชัÊนเรียน  เนืÊ อหาและประสบการณ์ในชุดการสอนจะแบ่ง

ออกเป็นหน่วยตามลาํดบัจากง่ายไปหายากและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน  ผูเ้รียนสามารถ

เรียนรู้ไดต้ามความสนใจและความสามารถของตนในเนืÊอหาและประสบการณ์ต่างๆกนั 

ชยัยงค ์พรหมวงศ ์(อา้งถึงใน ชลาภรณ์ สุวรรณสัมฤทธิÍ , 2551) ไดก้ล่าวว่า ศูนยก์าร

เรียนรู้เป็นสถานทีÉทีÉ เปิดโอกาสให้บุคคลทุกวยัเข้าศึกษาหาความรู้ได้ การเรียนอาจจะเรียนจาก
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โปรแกรมการสอน หรือมีกิจกรรมอืÉนๆทีÉศูนยเ์ป็นผูจ้ดัให้ ไม่มีการกาํหนดเวลาและระดบัชัÊนผูเ้รียน 

โดยแบ่งศนูยก์ารเรียน ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

ประเภท  1  ศูนยก์ารเรียนในห้องเรียน แบ่งออกเป็นศูนยก์ารเรียนทีÉเป็นห้องเรียน 

และศนูยก์ารเรียนทีÉใชส่้วนหนึÉงของหอ้งเรียนเป็นสถานทีÉจดักิจกรรมการเรียน 

ห้องเรียนแบบศูนยก์ารเรียน จะมีการจัดห้องเรียนให้เป็นศูนยกิ์จกรรมการเรียน

สาํหรับให้นักเรียนไดล้งมือปฏิบติั ซึÉงแบ่งพืÊนทีÉในห้องเรียนให้มีจาํนวนศูนยกิ์จกรรมทีÉจะมีเนืÊอหา

และวสัดุอุปกรณ์ทีÉแตกต่างกนั เพืÉอใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสหาประสบการณ์จากการเรียน ในแต่ละศูนย์

กิจกรรมเวียนไปจนครบทุกศนูย ์และรายงานผลกิจกรรมตามทีÉผูส้อนไดก้าํหนดไว ้

ศนูยก์ารเรียนในหอ้งเรียน จะเป็นการใชเ้นืÊอทีÉบางส่วนของหอ้งเรียนจดัเป็นศูนยก์าร

เรียน เพืÉอจดัใหเ้ป็นศูนยว์ิชาการต่างๆ ไวข้า้งผนังห้องเรียนหรือมุมห้องทีÉมีสืÉอการเรียนการสอนให้

ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง เพืÉอจะส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดมี้โอกาสเรียนไดต้ามความสนใจของ

ตน โดยสามารถแบ่งประเภทของศนูยก์ารเรียนในหอ้งเรียนไดด้งันีÊ  คือ 1) ศนูยก์ารเรียนทีÉยึดหลกัการ

ตามเนืÊอหาวิชา 2) ศูนยก์ารเรียนทีÉยึดหลกัการตามสืÉอการสอน 3) ศูนยก์ารเรียนทีÉยึดหลกัการตาม

กิจกรรมของศนูย ์

ประเภท  2  ศูนยก์ารเรียนทีÉแยกเป็นเอกเทศ จะเป็นศูนยก์ารเรียนทีÉจัดเป็นศูนย์

กิจกรรมโดยเฉพาะ ซึÉงเป็นการจดัใหมี้สถานทีÉในการเรียนสาํหรับผูเ้รียนโดยเฉพาะ โดยแบ่งออกเป็น

ศนูยก์ารเรียนทีÉใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการสาํหรับครูและศนูยก์ารเรียนทีÉเป็นศนูยว์ิชาการ 

ศนูยก์ารเรียนทีÉใชเ้ป็นหอ้งปฏิบติัการสาํหรับครู ซึÉงจะนิยมจดัให้เป็นสถานทีÉสาํหรับ

ฝึกปฏิบติัการสอนของครู โดยอาจจะเป็นการจดัในสถานทีÉฝึกสอนนัÊนๆ หรือไปฝึกงานในสถานทีÉ

อืÉนๆ ภายนอกก็ได ้รวมทัÊงอาจใชเ้ป็นสถานทีÉสาํหรับนักศึกษาไดพ้บปะปรึกษา หารือคน้ควา้ เตรียม

งานต่างๆ หรือทดลองงานสอน ทัÊ งนีÊ ภายในศูนยก์ารเรียนจะมีชัÊนวางหนังสือชัÊนเก็บอุปกรณ์ และ

บริเวณทีÉผลิตสืÉอ 

ศูนยข์อ้มูลวิชาการ ซึÉงเป็นศูนยก์ารเรียนทีÉได้แยกจัดประสบการณ์ความรู้เอาไว้

ต่างหาก โดยมีสืÉอและสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉไดจ้ดัเตรียมไวใ้หผู้เ้รียนไดมี้โอกาสคน้ควา้ดว้ยตนเอง

ตามความสนใจและความพร้อม ไม่จาํกดัวยั และระดบัชัÊนของผูเ้รียน 

 ประเภท  3  ศนูยก์ารเรียนชุมชนจะมีลกัษณะเหมือนกบัศนูยข์อ้มูลวิชาการ ซึÉงมีการ

จดับริการความรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชนนัÊนๆ โดย ชยัยงค์ พรหมวงศ ์(2537 อา้งถึงใน ชลาภรณ์ 

สุวรรณสัมฤทธิÍ , 2551) กล่าวว่า เป็นสถานทีÉซึÉงจดับรรยากาศให้ผูเ้รียนสามารถศึกษาหาความรู้จาก

โปรแกรมการสอนทีÉจัดเตรียมไวใ้นรูปของชุดการสอนรายบุคคลตามหมวดหมู่ของเนืÊอหาและ
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ประสบการณ์ต่างๆ ภายใต้ความควบคุมดูแลของผูส้อนซึÉงจะทาํหน้าทีÉให้คาํปรึกษาแนะนํา และ

จดัเตรียมชุดการสอนตามความตอ้งการในการใชห้ลกัสูตรของผูเ้รียนในระดบัต่างๆ ทีÉแตกต่างกนัไป 

รวมทัÊงยงัเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนไปตามความสนใจและความสามารถของตนไดอ้ยา่งเสรีภาพ 

2.1.3  การสร้างศนูยก์ารเรียนรู้ 

                แนวคิดของการจดักิจกรรมในศนูยก์ารเรียนจะเป็นพืÊนฐานในการวางแผนสร้างศนูย์

การเรียนโดยครูควรเริÉมจากลาํดบัขัÊนต่างๆ ดงันีÊ  (คทันีย ์แกว้มณี, 2544 อา้งถึงใน เบญจพร สมานมาก, 

2554)  

2.1.3.1  การกาํหนดวตัถุประสงค์ของศูนยก์ารเรียน ครูจะสอนเกีÉยวกับมโนทศัน์

อะไรบา้ง ครูจะดาํเนินการอยา่งไรเพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ 

2.1.3.2  การกาํหนดวสัดุ อุปกรณ์ต่างๆ ทีÉตอ้งใชใ้นการจดักิจกรรม อุปกรณ์สาํเร็จรูป 

อุปกรณ์ทีÉหาคาํตอบไดเ้อง  

2.1.3.3  วางแผนใหกิ้จกรรมต่างๆ ในศนูยมี์ความยากง่ายหลายระดบั เนืÉองจากเด็กมี

ระดบัความสามารถไม่เท่ากนั เดก็ทีÉมีความสามารถสูงกว่ายอ่มมีโอกาสเลือกทาํกิจกรรมทีÉมีความยาก

และทา้ทายความสามารถไดม้ากกว่า เด็กแต่ละคนมีวิธีการ และแบบการเรียนทีÉต่างกนั  

2.1.3.4  กาํหนดวิธีการประเมินกิจกรรมการเรียนรู้ในศนูยก์ารเรียน การประเมินดว้ย

ตวัเด็กเอง การประเมินผลโดยครู (Michelle McFarland-Mcdaniels, 2009 อา้งถึงใน เบญจพร สมาน

มาก, 2554) กล่าวว่าในการสร้างศูนยก์ารเรียนรู้นัÊน ทรัพยากร สืÉอ ต่างๆ เราสามารถจดัการและ

จดัเตรียมเพืÉอใหเ้ด็กไดมี้โอกาสในการเรียนรู้ดว้ยตวัของเขาเอง ซึÉงตอบสนองความตอ้งการและความ

สนใจในการเรียนรู้ของเด็ก ดงันัÊนจึงควรออกแบบและสร้างศนูยก์ารเรียนเพืÉอใหเ้ด็กไดใ้ชท้กัษะอย่าง

เหมาะสมและตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ตามดว้ยกลยุทธ์จะทาํให้ห้องเรียนเกิดความ

แตกต่างจากหอ้งเรียนทั Éวไป โดยเนน้ใหเ้ด็กเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยความสนใจ สะดวกและง่ายในการ

ประเมินเด็ก รวมทัÊงสามารถจดัสอนซ่อมเสริมให้กบัเด็กทีÉเรียนรู้ชา้หรือตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ

เพิÉมเติม โดยเขาไดเ้สนอการสร้างและการจดัการใหศ้นูยก์ารเรียนรู้มีประสิทธิผล ดงันีÊ   

1)  ประเมินเด็กแต่ละคน และจดัทาํเป็นเอกสารแสดงผลการเรียนรู้ของเด็ก 

เพืÉอทีÉจะแสดงขอ้มลูโดยรวมของการเรียนรู้ (Profile) ของเด็กแต่ละคน ซึÉงจะช่วยใหค้รูไดข้อ้มลูทีÉเป็น

ประโยชน์ เช่น แบบการเรียน(learning styles) และการแสดงออกของเด็ก  

2)  พัฒนากิจกรรมในแต่ละศูนย์การเรียน โดยให้เป็นส่วนหนึÉ งของ

กระบวนการในแผนการสอน เพืÉอใหเ้ด็กไดมี้โอกาสทาํกิจกรรมทัÊงกลุ่มใหญ่และกลุ่มเลก็  
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3)  ทาํเครืÉองหมายหรือสัญลกัษณ์ประจาํศูนย ์ โดยอาจแสดงถึงจาํนวนคนทีÉ

สามารถเขา้เล่นในศนูยแ์ต่ละครัÊ ง  

4)  เตรียมสืÉอ อุปกรณ์ทีÉสนับสนุนวิธีการเรียนในศูนยก์ารเรียนทีÉมีความ

เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัศนูยน์ัÊนๆ  

5)  กาํหนดวิธีการจดัการโดยการแนะนาํในแต่ละขัÊนตอนในการเรียนรู้ การใช้

สืÉออุปกรณ์ต่างๆ ภายในศนูย ์ 

6)  จดัเตรียมและตรวจอุปกรณ์ เครืÉองมือทีÉจะใชใ้หอ้ยูใ่นสภาพทีÉใชง้านได ้ 

7)  ตรวจสอบความสมบูรณ์ภายในศูนยก์ารเรียน ตลอดจนอุปกรณ์ สืÉอทีÉ

นกัเรียนจาํเป็นตอ้งใชใ้หค้รบ สะดวกสบายและเหมาะสมกบัการใชง้าน  

8)  จดัเตรียมทาํแฟ้มเอกสารเพืÉอสะสมผลงาน บนัทึกการเขา้ทาํกิจกรรมใน

ศนูยก์ารเรียนรู้  

9)  หลงัจากเขา้เรียนในศูนยก์ารเรียนรู้แลว้ ควรมีการบนัทึกสิÉงทีÉไดจ้ากการ

เรียนรู้ เวลาทีÉใชใ้นการเขา้ศูนยก์ารเรียน ทัÊ งนีÊ เพืÉอให้นักเรียนสามารถอธิบายสิÉงทีÉเขาไดเ้รียนรู้ดว้ย

ตนเองจากการทาํกิจกรรม  

10)  กาํหนดใหน้กัเรียนประเมินตนเองหลงัจากเขา้ในศนูยก์ารเรียน ซึÉงจะเป็น

การสะทอ้นผลยอ้นกลบั เพืÉอช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบความกา้วหนา้ของตนเอง  

จากการศึกษาสรุปได้ว่าศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉ มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์หมายถึง สืÉอการเรียนการสอนทีÉจัดไวอ้ย่างมีระบบและสอดคลอ้งกับเนืÊอหาวิชาเพืÉอให้

ผูเ้รียนไดรั้บความรู้โดยการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ สามารถแสดงความคิดเห็นและทาํกิจกรรมร่วมกนัโดย

ผา่นเฟสบุ๊คสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง เป็นประสบการณ์ทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียนให้บรรลุ

ตามวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.2  การแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

สุวรรณา วิริยะประยูร (อา้งถึงใน โชคชัย  ปัÊ นเทศ, 2550)  ให้ความหมายไวว้่า การ

แลกเปลีÉยนความรู้ หมายถึงพฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปัน และการแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่าง

พนกังานคนหนึÉง กบัเพืÉอนพนกังานคนอืÉน หรือเพืÉอนร่วมวิชาชีพภายในองคก์าร ซึÉงอาจทาํไดโ้ดยผา่น

การเป็นวิทยากรการตอบคาํถาม การเผยแพร่เอกสาร และอืÉนๆ 

สุพรเจต จินดาวฒันะ (อา้งถึงใน โชคชัย  ปัÊ นเทศ, 2550)  ให้ความหมายไวว้่า การ

แลกเปลีÉยนความรู้ คือ กระบวนการในการกระจายและเผยแพร่ความรู้ทีÉมีอยู่และความรู้ใหม่ถือเป็น
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หัวใจสําคัญของการบริหารความรู้และทาํให้ระบบบริหารความรู้ แตกต่างจากระบบสารสนเทศ 

เนืÉองจากการแลกเปลีÉยนความรู้นํามาซึÉ งการเกิดขึÊ นของความรู้และแนวคิดอย่างต่อเนืÉอง  การ

แลกเปลีÉยน Tacit Knowledge เป็นสิÉงทีÉกระทาํไดย้ากกว่า Explicit Knowledge เพราะเป็นความรู้ทีÉอยู่

ในตวับุคคล ตอ้งอาศยัการติดต่อระหว่างบุคคลเป็นหนทางหลกั 

โชคชยั  ปัÊ นเทศ (2550) พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊน หมายถึงกระบวนการของการ

กระจายและเผยแพร่ความรู้ทีÉมีอยูใ่นบุคคลหนึÉงไปสู่อีกบุคคลหนึÉง ซึÉงผูที้ÉแลกเปลีÉยนความรู้ต่างแสดง 

บทบาทเป็นทัÊงผูใ้หแ้ละผูรั้บในกระบวนการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊน โดยการแลกเปลีÉยนความรู้นัÊนจะ 

แสดงออกในรูปแบบของพฤติกรรมการถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปลีÉยนระหว่างบุคคล ผ่านรูปแบบ

ของกิจกรรมทีÉสงัเกตเห็นไดเ้ช่น การเป็นวิทยากร การตอบคาํถาม การเผยแพร่เอกสาร 

ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์(อา้งถึงใน ปริญญ ์นนัทกสิกร, 2555) กล่าวว่า การแบ่งปันความรู้

จะตอ้งประกอบไปดว้ยทกัษะต่างๆ ไดแ้ก่ การคน้ควา้แสวงหาขอ้มูล (Searching) การทาํความเขา้ใจ

ในความรู้ทีÉจะศึกษา (Understanding Knowledge) การยนืยนัใหค้วามเห็นต่อขอ้มูลทีÉไดน้ัÊนว่าตรงกบั

ความต้องการหรือไม่ (Confirming) การซึมซบัใส่ใจ (Absorbing) และการแปลงความรู้ไปสู่การ

ปฏิบติั (Transforming) นอกจากนีÊ  สมาชิกของกลุ่มจะตอ้งมีความเต็มใจและมีความสามารถในการ

ถ่าย ทอดความรู้ใหก้บัผูอื้Éนเขา้ใจได ้

ปริญญ ์นนัทกสิกร (2555) การแบ่งปันความรู้ หมายถึง กระบวนการในการกระจายและ

เผยแพร่ความรู้ทัÊ งจากความรู้เดิมทีÉมีอยู่และความรู้ใหม่ ซึÉงความรู้ถือเป็นหัวใจสําคญัทีÉทาํให้การ

จดัการองค์ความรู้นัÊนแตกต่างจากการจดัการระบบสารสนเทศ เนืÉองจากการแบ่งปันความรู้นัÊนจะ

นาํมาซึÉงการพฒันาต่อยอดเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ๆ อยา่งไม่มีทีÉสิÊนสุด 

2.2.1  ความสาํคญัของการแบ่งปันความรู้ 

              Gupta (อา้งถึงใน ปริญญ ์นนัทกสิกร, 2555) กล่าวว่าในปัจจุบนัการสร้างสรรค์และ

การทาํงานอยา่งหนกัต่างก่อใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ๆขึÊนเป็นจาํนวนมาก เหล่านีÊลว้นเป็นสิÉงสาํคญัทีÉจะ

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถอยูร่อดต่อไปไดท่้ามกลางการแข่งขนัทีÉรุนแรง โดยความสาํคญัของการแบ่งปัน

ความรู้นัÊนสามารถอธิบายได ้ดงันีÊ  

2.2.1.1  แนวคิดกระบวนการ และขอ้มลูข่าวสารทีÉมีอยูใ่นบริษทัเป็นจาํนวนมากจะ 

สามารถนาํมาพฒันาเป็นสินคา้ทีÉสามารถจะวางจาํหน่ายได ้

2.2.1.2  การสร้างบรรยากาศขององคก์รใหมี้การแบ่งปันความรู้จะช่วยใหอ้งคก์ร 

สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถอยูร่อดไดอ้ยา่งย ั Éงยนื 
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2.2.1.3  การแบ่งปันความรู้จะช่วยลดปัญหาจากการลาออกของพนกังานเดิมซึÉงจะ 

ช่วยให้พนักงานปัจจุบนัสามารถลดขัÊนตอนจากการเรียนรู้จากการทาํงานแบบลองผิดลองถูกได้

เนืÉองจาก ไดมี้การแบ่งปันรูปแบบวิธีการทาํงานทีÉดี มีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียจากการทาํงาน

ไวเ้รียบร้อยแลว้ 

2.2.1.4 องคก์รจะไม่สามารถรู้ไดว้่าปัจจุบนัองคก์รมีแหล่งความรู้หรือความเชีÉยวชาญ

และประสบการณ์ในเรืÉองใดบา้งหากปราศจากบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ความเชีÉยวชาญในการ

ทาํงานสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดไปยงัหน่วยงานอืÉนๆ ในองคก์รได ้แมค้วามรู้นัÊนๆ อาจเป็นความรู้

ทีÉใชเ้ฉพาะในแผนก แต่มนัอาจจะสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานอืÉนๆ ในองค์กรไดด้ว้ย  การ

เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจและสังคม ลว้นกัดกร่อน

ฐานความรู้เดิมขององคก์ร ดงันัÊนการสร้างบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ใหเ้กิดขึÊนในองคก์ร รวมถึงมี

แนวทางในการจดัการองคค์วามรู้ทีÉดี จะช่วยใหส้ามารถรักษาองคค์วามรู้ทีÉมีอยูใ่นองคก์รเอาไวไ้ด ้

2.2.2  แนวคิดและปัจจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้ 

              McDermott & O'Dell (อา้งถึงใน โชคชัย  ปัÊ นเทศ, 2550) ได้มีแนวคิดเกีÉยวกับ

วฒันธรรม กบัการแลกเปลีÉยนความรู้ว่า บ่อยครัÊ งทีÉวฒันธรรมนัÊนเป็นอุปสรรคทีÉขดัขวางความสาํเร็จ

ของการแลกเปลีÉยนความรู้จากการศึกษาในหลายองค์การพบว่า การสร้างพฤติกรรมการแลกเปลีÉยน

ความรู้ท่ามกลางวฒันธรรมขององคก์ารนัÊน องคก์ารไม่พยายามทีÉจะเปลีÉยนวฒันธรรมใหเ้ขา้กนัไดก้บั

ระบบการจดัการความรู้ทีÉจดัทาํขึÊน องคก์ารต่างๆ กลบัมุ่งทีÉจะปรับแนวทางในการจดัการความรู้ใหเ้ขา้

กบัวฒันธรรมขององคก์าร เช่น นาํเรืÉองการแลกเปลีÉยนความรู้เขา้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาในการดาํเนิน 

ธุรกิจ หรือ การพยายามแลกเปลีÉยนความรู้บนค่านิยมเดิมๆขององค์การ และการกาํหนดแนวทางของ

ระบบการจดัการความรู้ใหเ้ขา้กบัสไตลข์ององค์การ รวมถึงการกระตุน้ให้พนักงานและหัวหน้างาน 

เร่งหรือบีบบงัคบัให้มีการแลกเปลีÉยนความรู้ Christensen (2007) ยงัไดก้ล่าวว่าเป้าหมายของการ

แลกเปลีÉยนความรู้ คือ การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ โดยการผสมผสานความรู้ทีÉมีอยู่เดิม หรือ การสร้าง

ใหค้วามรู้ทีÉมีอยูเ่ดิมดีขึÊน Christensen ไดก้ล่าวถึงปัญหา 5 ประการทีÉมกัจะเกิดขึÊนในการแลกเปลีÉยน

ความรู้ขององคก์ารคือ 

2.2.2.1  การยดึติดกบัความรู้ คือ ไม่ใช่เป็นการยดึติดเกีÉยวกบัการถ่ายทอดความรู้ แต่

เป็นการพิจารณาถึงตัวองค์ความรู้ทัÊ งในรูปแบบของความรู้ทีÉ เป็นลายลกัษณ์อักษร (Explicit 

knowledge)และความรู้ทีÉอยูภ่ายในตวับุคคล (Tacit knowledge) ซึÉงความรู้ทีÉอยูภ่ายในตวับุคคลนัÊน จะ

มีความยดึติดมากกว่าความรู้ทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษร ดงันัÊนองคก์ารจาํเป็นทีÉจะตอ้งใชค้วามพยายามทัÊ ง

เวลาและพลงัอยา่งมากทีÉจะดึงความรู้ทีÉอยูภ่ายในตวับุคลนัÊนออกมา 
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2.2.2.2  ไม่มีลกัษณะทีÉเป็นกลางๆ เหมือนๆ กนั คือ บ่อยครัÊ งทีÉการแลกเปลีÉยนความรู้

จะมีความคล่องตวั สะดวก เฉพาะคนทีÉอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั มากกว่าคนทีÉอยูน่อกกลุ่ม กล่าวคือ เขาจะมี 

ความสามารถทีÉจะดูดซบัและเขา้ใจในสิÉงทีÉเขาคลา้ยคลึงกนัไดม้ากกว่า 

2.2.2.3  ไม่มีความสัมพนัธ์ระหว่างผูรั้บและผูม้อบความรู้ คือ เครือข่ายของบุคคล

หรือองคก์าร มีบทบาทสาํคญัในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ การแลกเปลีÉยนความรู้จะมีความคล่องตวัขึÊนได้

ดว้ยเครือข่ายของบุคคล หากขาดซึÉงเครือข่าย ก็หมดโอกาสทีÉจะเขา้ถึงความรู้ได ้เครือข่ายนัÊนมีทัÊ งใน

รูปแบบทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การประชุมร่วมกนั การใหข่้าวสารใหม่สุดต่อกนั 

2.2.2.4  ไม่มีความสมคัรใจทีÉแลกเปลีÉยนความรู้ คือ เป็นอุปสรรคทางสังคม ซึÉงเป็น

เรืÉองปกติในทุกพืÊนทีÉ เป็นเพราะเรืÉองอาํนาจของการครอบครององคค์วามรู้ 

2.2.2.5  ไม่มีความรู้ในเรืÉองความรู้ คือ การทีÉไม่มีความรู้เกีÉยวกบัเรืÉองทีÉจะแลกเปลีÉยน 

ซึÉงแน่นอนว่า หากไม่มีความรู้แลว้ การแลกเปลีÉยนความรู้ยอ่มไม่อาจเริÉมขึÊนได ้

ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ ์(อา้งถึงใน โชคชยั  ปัÊ นเทศ, 2550) กล่าวว่า จากการศึกษา

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้พบว่า ตวัแปรหลายตวัทีÉมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ของบุคคลซึÉง สามารถแบ่งออกเป็น 3 ปัจจยัหลกั คือ 

1)  ปัจจยัระดบับุคคลไดแ้ก่ ความเชืÉอ เจตคติ ความทะเยอทะยาน ความเสียสละ การ

คิดถึงตน้ทุนของการไดม้าซึÉงความรู้ และความสามารถส่วนบุคคล 

2)  ปัจจยัระดบักลุ่ม ไดแ้ก่ เจตคติต่อผูบ้งัคบับญัชา การให้รางวลัและการยกย่อง

ชมเชย การใหค้วามร่วมมือประสานงาน การมีผลประโยชน์ร่วมกนั การสืÉอสาร การเปิดใจยอมรับฟัง

ความคิดเห็น ความไวว้างใจ และการเป็นเพืÉอนคู่คิด 

3)  ปัจจยัระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ วฒันธรรมองคก์ร การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร ความพึง

พอใจในระบบการบริหารงาน การดูแลขององค์กร ตาํแหน่งงาน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ

การจดัการองคค์วามรู้ และการจดัหมวดหมู่ประเภทความรู้ 

2.2.3  ระบบการจดัการความรู้บนเวบ็ 

              Maier  (อา้งถึงใน สุภณิดา  ปุสุรินทร์คาํ, 2549) ไดศึ้กษาองค์การทีÉใชค้วามรู้อย่าง

เขม้ขน้ พบว่า มีอตัราความรู้เพิÉมสูงขึÊนโดยการประยุกต์ใชน้วตักรมเกีÉยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสืÉอสารในดา้นต่างๆเพืÉอจดัการความรู้ ดงันีÊ  

2.2.3.1  โครงสร้างพืÊนฐานเค รือข่ายคอมพิว เตอร์ภายในองค์การ ( Intranet 

infrastructure)  เตรียมการเกีÉยวกบัหน้าทีÉพืÊนฐาน สาํหรับการสืÉอสาร เช่น ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  

เทเลคอนเฟอเรนซ ์เช่นเดียวกบั การจดัเก็บ การแลกเปลีÉยน การคน้หา  การคืนขอ้มลูและเอกสาร 



 

28 

 

2.2.3.2  ระบบการจัดการเอกสาร (document and content management system)  

จดัการเกีÉยวกบัเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์หรือเนืÊอหาสาระของเวบ็ ทัÊงนีÊ โดยครอบคลุมแต่ละลาํดบัขัÊนทุก

วงโคจรของเอกสาร 

 2.2.3.3  ระบบการจดัการขัÊนตอนการดาํเนินงาน (work flow management system) 

สนบัสนุนกระบวนการการจดัการโครงสร้างและการจดัการเกีÉยวกบัการดาํเนินงาน 

 2.2.3.4  เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence technologies) สนับสนุน

การคน้หาและการคน้คืน การจดัทาํโครงร่างผูใ้ช ้และการจดัเป็นชุดของโครงร่างเอกสารและ web 

mining 

 2.2.3.5  เครืÉองมือปัญญาประดิษฐ์ทางธุรกิจ (business intelligence tools) สนับสนุน

กระบวนการเชิงวิเคราะห์ซึÉงปรับเปลีÉยนองคก์ารเลก็ๆและขอ้มลูเชิงแข่งขนัไปยงัเป้าหมายของความรู้

และความตอ้งการทีÉจะบูรณาการขอ้มลูพืÊนฐานซึÉงโดยทั Éวไปแลว้ จะถกูจดัเตรียมโดย data warehouse 

 2.2.3.6  เค รืÉ องมือเ ชิงทัศนาการ (visualization tool)   ช่วยในการจัดระบบ

ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความรู้ คน และกระบวนการ 

 2.2.3.7  การบริหารจดัการเป็นรายกลุ่ม(groupware)  เป็นการสนับสนุนการบริหาร

เวลา การอภิปราย การประชุม หรือการประชุมเชิงปฏิบติัการเชิงสร้างสรรคข์องกลุ่มงานและทีมงาน 

 2.2.3.8  ระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส์ (e-learning  system) เป็นการนาํเสนอสาระ

การเรียนรู้ทีÉมีความเฉพาะเจาะจงใหก้บัพนกังานโดยวิธีการทีÉมีปฏิสมัพนัธ ์ ซึÉงเป็นการสนับสนุนการ

สอน และกระบวนการเรียนรู้ 

2.2.4  กระบวนการจดัการความรู้และรูปแบบการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 กระบวนการจดัการความรู้  กระบวนการและเครืÉองมือเปรียบเสมือนแกนหลกัของ

การจดัการความรู้ ซึÉงจะประกอบไปดว้ยกระบวนการและเครืÉองมือต่าง ๆ ทีÉจะช่วยให้เกิดพฤติกรรม

ของการแลกเปลีÉยนความรู้ในองคก์ร กระบวนการและเครืÉองมือจะช่วยใหก้ระบวนการความรู้สามารถ

เกิดขึÊนไดร้วดเร็วและสะดวกยิ ÉงขึÊน 

 กิติมา อรุณรัตตโนภาส (อา้งถึงใน วราภรณ์ เชืÊอแกว้, 2553)  ไดก้ล่าวว่า การเลือกใช้

เครืÉองมือและกระบวนการนัÊน จะตอ้งให้ความสาํคญักบัความรู้ทัÊ ง 2 ประเภทคือ ความรู้ทีÉฝังลึกและ

ความรู้ทีÉชดัแจง้ กระบวนการและเครืÉองมือสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ส่วนหลกั ๆ ไดแ้ก่  
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2.2.4.1 กระบวนการและเครืÉองมือส่วนทีÉไม่เกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศจะมี

ความสาํคญัเป็นอย่างมากสาํหรับความรู้ประเภทฝังลึก เนืÉองจากความรู้ทีÉอยู่ในตัวคนจะสามารถ

สืÉอสารแลกเปลีÉยนไดดี้ทีÉสุดโดยผา่นการปฏิสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้ห้ความรู้และผูรั้บความรู้ตวัอย่างของ

เครืÉองมือทีÉองคก์รสามารถนาํมาใชเ้พืÉอช่วยใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนความรู้ประเภทฝังลึกภายในองค์กร

ได ้เช่น 

1)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

2)  การสบัเปลีÉยนงาน และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 

3)  เวทีสาํหรับแลกเปลีÉยนความรู้ 

2.2.4.2 กระบวนการและเครืÉองมือทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

                     เทคโนโลยีสารสนเทศไดเ้ขา้มามีบทบาททีÉสาํคญัในชีวิตประจาํวนัและเป็น

เครืÉองมือทีÉจะสืÉอสารเชืÉอมโยงบุคลากร และช่วยทาํให้การจดัการความรู้ประสบผลสาํเร็จอย่างสูงสุด 

เทคโนโลยสีารสนเทศจะเขา้มามีส่วนสาํคญัในขัÊนตอนการคน้หา รวบรวม จดัเก็บ และเขา้ถึงความรู้

โดยเป็นช่องทางทีÉเพิÉมเติมขึÊ นมานอกเหนือจากการพบปะปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซึÉ งจะเป็น

ประโยชน์อยา่งมากสาํหรับองคก์รขนาดใหญ่ทีÉมีสาขากระจดักระจายอยูต่่างสถานทีÉกนั หรือองค์กรทีÉ

มีสภาพการทาํงานทีÉไม่เอืÊอให้บุคลากรได้มาพบปะกัน เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วยให้องค์กร

สามารถแลกเปลีÉยนความรู้ประเภทชดัแจง้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน ตวัอย่างของเทคโนโลยี

สารสนเทศทีÉถกูนาํมาใชเ้พืÉอการจดัการความรู้ เช่น การใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตภายใน

องคก์ร เป็นตน้ 

                     การทีÉองคก์รจะเลือกใชก้ระบวนการหรือเครืÉองมือใดนัÊน ควรพิจารณาปัจจยั

ต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น ประเภทของความรู้ภายในองคก์ร พฤติกรรมหรือลกัษณะการทาํงานของคนใน

องคก์รรวมถึงวฒันธรรมขององคก์ร เพราะทา้ยทีÉสุดแลว้คนในองคก์รจะเป็นผูที้Éเขา้มามีส่วนเกีÉยวขอ้ง

กบักระบวนการและเครืÉองมือต่าง ๆ เหล่านีÊ โดยตรง ถา้กระบวนการและเครืÉองมือทีÉนาํมาใชไ้ม่

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการหรือพฤติกรรมของคนในองค์กรได ้กระบวนการหรือเครืÉองมือ

เหล่านัÊนก็จะไร้ประโยชน ์

                         สถาบนัเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (อา้งถึงใน วราภรณ์ เชืÊอแกว้, 2553) ไดก้ล่าวว่า 

กระบวนการจดัการความรู้ กาํหนดขัÊนตอนของกระบวนการจดัการความรู้เป็น 7 ขัÊนตอนดงันีÊ   

1) การค้นหาความรู้  ขัÊนตอนนีÊ เป็นการคน้หาว่าองค์กรมีความรู้อะไรบา้ง 

รูปแบบใด อยูที่Éใคร และความรู้อะไรทีÉองคก์รจาํเป็นตอ้งมี ทาํใหอ้งคก์รทราบว่าขาดความรู้อะไรบา้ง 

เพืÉอหาว่าความรู้ใดมีความสาํคญัสาํหรับองคก์ร แลว้จดัลาํดบัความสาํคญัของความรู้เหล่านัÊน ซึÉงช่วย
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ให้เห็นภาพรวมของคลงัความรู้ขององค์กร ทาํให้ทราบว่าองค์กรมีความรู้อะไร และจะหาความรู้ทีÉ

ตนเองตอ้งการไดจ้ากทีÉไหน นอกจากนีÊ ยงัใชเ้ป็นโครงสร้างพืÊนฐานทางความรู้ทีÉองค์กรสามารถใช้

เป็นฐานในการต่อยอดขยายความรู้ในเรืÉองต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพืÉอให้องค์กรวางขอบเขตของการ

จดัการความรู้และความสามารถจดัสรรทรัพยากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2)  การสร้างและแสวงหาความรู้  จากการคน้หาความรู้แลว้ องคก์รจะทราบว่า

มีความรู้ทีÉจาํเป็นตอ้งมีอยูห่รือไม่ ถา้มีแลว้องคก์รก็จะตอ้งหาวิธีการในการดึงความรู้จากแหล่งต่าง ๆ 

ทีÉอาจอยู่กระจดักระจายมารวมไว ้ เพืÉอจดัทาํเนืÊอหาให้เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

สาํหรับความรู้ทีÉจาํเป็นตอ้งมีแต่ยงัไม่มีนัÊนองค์กรอาจจะสร้างความรู้จากความรู้เดิมทีÉมีอยู่ หรือนาํ

ความรู้จากภายนอกองคก์รมาใชก้็ไดปั้จจยัสาํคญัทีÉทาํใหข้ัÊนตอนนีÊประสบความสาํเร็จ คือ บรรยากาศ

และวฒันธรรมขององคก์รทีÉเอืÊอใหบุ้คลากรกระตือรือร้นในการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ซึÉงกนัและกนั เพืÉอ

ใชใ้นการสร้างความรู้ใหม่ ๆ ตลอดเวลา นอกจากนีÊ ระบบสารสนเทศก็มีส่วนช่วยให้บุคลากรสามารถ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้จากกนัไดร้วดเร็ว และการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ จากภายนอกก็ทาํไดร้วดเร็ว

ยิ ÉงขึÊน 

3)  การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ  เมืÉอมีเนืÊอหาความรู้ทีÉตอ้งการแลว้ องค์กร

ตอ้งจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เพืÉอใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและนาํความรู้ดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ได้ การ

จดัการความรู้เป็นระบบ หมายถึงการจดัทาํสารบญั และการจดัเก็บความรู้ประเภทต่าง ๆ เพืÉอให้การ

เก็บรวบรวม การคน้หาการนาํมาใชท้าํไดง่้ายและรวดเร็วยิ ÉงขึÊน 

4)  การประมวลผลกลั Éนกรองความรู้  นอกจากการจดัทาํสารบญัความรู้อย่าง

เป็นระบบแลว้ องคก์รตอ้งประมวลความรู้ใหอ้ยูใ่นรูปแบบและภาษาทีÉเขา้ใจง่ายและใชไ้ดง่้ายดว้ย ซึÉง

อาจทาํไดห้ลายลกัษณะ คือ 

(1)  การจดัหรือปรับปรุงรูปแบบของเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกนัทั Éว

ทัÊงองคก์ร  ทาํใหก้ารป้อนขอ้มลู การจดัเก็บ การคน้หา และการใชข้อ้มลูทาํไดส้ะดวกและรวดเร็ว 

                                           (2)  การใชภ้าษาเดียวกนัทั ÉวทัÊงองคก์ร โดยจดัทาํคาํจาํกดัความ ความหมาย

ของคาํต่าง ๆ ทีÉแต่ละหน่วยงานใชใ้นการปฏิบติังานเพืÉอใหมี้ความเขา้ใจตรงกนั มีการปรับปรุงให้

ทนัสมยัตลอดเวลา รวมทัÊงตอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาและเปิดใชไ้ดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

(3)  การเรียบเรียง ตดัต่อและปรับปรุงเนืÊอหาให้มีคุณภาพดีในแง่ต่าง ๆ 

เช่น  ครบถว้นเทีÉยงตรง ทนัสมยัสอดคลอ้งและตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

5)  การเขา้ถึงความรู้  องค์กรตอ้งมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรู้

เพืÉอใหผู้อื้Éนใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยทั Éวไปการกระจายความรู้ใหผู้ใ้ชมี้ 2 ลกัษณะ คือ 
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(1)  การป้อนความรู้ คือ การส่งขอ้มูลหรือความรู้ให้ผูรั้บโดยผูรั้บไม่ได้

ร้องขอ เช่น การส่งหนังสือเวียนแจง้ให้ทราบเกีÉยวกบักิจกรรมต่าง ๆ ข่าวสารต่าง ๆ หรือขอ้มูล

เกีÉยวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการขององคก์ร 

(2)  การให้โอกาสเลือกใช้ความรู้  คือ  ผูรั้บสามารถเลือกรับหรือใช้แต่

เฉพาะขอ้มลูหรือความรู้ทีÉตอ้งการเท่านัÊน ซึÉงช่วยลดปัญหาการไดรั้บขอ้มูลหรือความรู้ทีÉไม่ตอ้งการ

มากจนเกินไป องคก์รควรทาํใหเ้กิดความสมดุลระหว่างการกระจายความรู้แบบการป้อนความรู้และ

การใหโ้อกาสเลือกใชค้วามรู้ เพืÉอประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ชข้อ้มลูหรือความรู้ 

6)  การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้  การแบ่งปันความรู้ประเภทชดัแจง้มีหลาย

วิธีทีÉนิยม  เช่น  การจดัทาํเอกสาร การจัดทาํฐานความรู้ หรือการจัดทาํสมุดหน้าเหลือง โดยนํา

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชท้าํใหส้ามารถเขา้ถึงความรู้ไดง่้ายและรวดเร็วอยา่งยิ ÉงขึÊน แต่สามารถใชไ้ด้

ดีสาํหรับความรู้ประเภทชดัแจง้ เท่านัÊน 

7)  การแบ่งปันความรู้ประเภทฝังลึก สามารถทาํไดห้ลายรูปแบบ ขึÊนอยู่กบั

ความตอ้งการและวฒันธรรมองค์กร ส่วนใหญ่มกัจะใชว้ิธีผสมผสานเพืÉอให้ผูใ้ชส้ามารถเลือกใชไ้ด้

ตามความสะดวก วิธีการหลกั ๆ มีดงันีÊ  

(1)  ทีมขา้มสายงาน 

(2)  ชุมชนแห่งการเรียนรู้ 

(3)  ระบบพีÉเลีÊยง 

(4)  การสบัเปลีÉยนงาน และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 

(5)  เวทีสาํหรับการแลกเปลีÉยนความรู้ 

(6)  การเรียนรู้ 

วตัถุประสงค์สาํคญัทีÉสุดในการจดัการความรู้ คือ การเรียนรู้ของบุคลากรและนํา

ความรู้นัÊนไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ แกไ้ขปัญหาและปรับปรุงองคก์ร กล่าวคือ หากองคก์รใดก็

ตามถึงแมจ้ะมีวิธีการในการกาํหนด รวบรวม คดัเลือก ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้ทีÉดีเพียงใดหาก

บุคลากรไม่ไดเ้รียนรู้และนาํไปใชป้ระโยชน์ ก็เป็นการสูญเปล่าของเวลาและทรัพยากรทีÉใชอ้งค์กร

จะตอ้งกระตุน้และสร้างบรรยากาศทีÉทาํให้บุคลากรทุกคนกลา้คิด กลา้ทาํ กลา้ลองผิดลองถูก โดย

ผูบ้ริหารจะต้องยอมรับผลลัพธ์ทีÉออกมา  ไม่ว่าจะเป็นความสําเร็จหรือความล้มเหลวเพราะ

กระบวนการเรียนรู้ไม่ไดขึ้Êนอยู่กบัผลลพัธ์ แต่มาจากประสบการณ์ทีÉไดรั้บในการลองนาํความรู้ทีÉ

ไดม้าฝึกปฏิบติั หากลม้เหลวก็จะไม่ทาํผดิซํÊ าสองอีก อยา่งไรก็ตามการเรียนรู้ทีÉกล่าวมาขา้งตน้จะตอ้ง

สอดคลอ้งกบัทิศทางและค่านิยมองคก์รดว้ย 
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การเรียนรู้ของบุคลากรจะทาํใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ ขึÊนซึÉงจะไปเพิÉมพนูองคค์วามรู้ของ

องคก์รทีÉมีอยูแ่ลว้ใหม้ากขึÊนเรืÉอย ๆ ความรู้นีÊก็จะถกูนาํไปใชเ้พืÉอสร้างความรู้ใหม่ ๆ อีกเป็นวงจรทีÉไม่

มีทีÉสิÊนสุดเรียกว่า “วงจรการเรียนรู้” 

2.2.4.3  รูปแบบแลกเปลีÉยนเรียนรู้  สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 

และสถาบันเพิÉมผลผลิตแห่งชาติ (อา้งถึงใน วราภรณ์ เชืÊอแกว้, 2553) ได้กล่าวว่า  รูปแบบการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั ๆ ไดแ้ก่ การคน้หาความรู้การสร้างและแสวงหา

ความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั Éนกรองความรู้การเข้าถึงความรู้ การ

แบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ และการเรียนรู้ และเพืÉอใหมี้การนาํความรู้ไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์ร จึงมีการใชเ้ครืÉองมือหลากหลายประเภทในการถ่ายทอดและแลกเปลีÉยนความรู้ รวมทัÊ งการ

ช่วยใหผู้ต้อ้งการใชข้อ้มลูสามารถเขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวกเพืÉอทีÉจะส่งเสริมใหก้ารจดัการความรู้ใน

องคก์รมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคที์ÉตัÊงไว ้ ความรู้ จาํแนกเป็น 2 ประเภท คือ 

1)  ความรู้ทีÉชดัแจง้ (Explicit Knowledge: EK) เป็นความรู้ทีÉเป็นเหตุเป็นผล 

สามารถรวบรวมและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบต่างๆ ไดเ้ช่นหนงัสือ ตาํรา คู่มือ เอกสาร วารสาร และ

รายงานต่างๆ ตลอดจนคนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย  รูปแบบการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉเหมาะสมกบัความรู้

ประเภทความรู้ทีÉชดัแจง้ ดงันีÊ  

(1)  การจดัเก็บความรู้และวิธีปฏิบติัทีÉเป็นเลิศในรูปของเอกสาร  เป็นการ

จดัเก็บความรู้หรือขอ้มลูขององคก์รในรูปแบบง่าย ๆ เพืÉอความสะดวกในการคน้หาและนาํไปใช ้เช่น 

งานวิจยั ผลการสาํรวจ ผลงานประจาํปี ขอ้มลูทางการตลาด เป็นตน้นอกจากนัÊนแลว้องค์กรควรมีการ

จดัทาํฐานความรู้ของวิธีปฏิบัติทีÉเป็นเลิศเพืÉอให้ผูส้นใจสามารถเขา้มาเรียนรู้ได้ ซึÉงการรวบรวมวิธี

ปฏิบติัทีÉเป็นเลิศอาจไดจ้ากการทาํการเทียบเคียง (Benchmarking) ซึÉงเป็นการเรียนรู้จากผูที้Éทาํไดดี้

ทีÉสุดทัÊงภายในและภายนอกองคก์ร 

(2)  การใชเ้ทคนิคการเล่าเรืÉอง (Story Telling)  การใชเ้ทคนิคการเล่าเรืÉอง

นีÊ เป็นวิธีการเผยแพร่สิÉงทีÉเราไดเ้รียนรู้มาใหแ้ก่ผูส้นใจโดยตอ้งสร้างความสมดุลระหว่างความน่าสนใจ

ในการบรรยายเรืÉองและเนืÊอหาทีÉต้องการสืÉอ เช่น การใชเ้ทคนิคการเล่าเรืÉ องในประเด็นเกีÉยวกับ

นวตักรรมขององค์กร โดยการนําเรืÉ องทีÉประสบความสําเร็จหรือลม้เหลวมาผูกเป็นเรืÉ องราวให้

น่าสนใจและเผยแพร่ในองคก์ร ทาํใหเ้กิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอื้Éนและกระตุน้ให้เกิดการ

แลกเปลีÉยนขอ้มลูความรู้ทีÉมีระหว่างกนัได ้
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(3)  สมุดหน้าเหลือง  (Yellow Pages)  แนวคิดนีÊ จะเหมือนกับสมุด

โทรศพัทห์นา้เหลืองทีÉเราคุน้เคยกนั แต่แทนทีÉเนืÊอหาในสมุดจะบนัทึกรายละเอียดของคนหรือสถาน

ประกอบการต่าง ๆ สมุดหนา้เหลืองสาํหรับการจดัการความรู้จะบนัทึกแหล่งทีÉมาของความรู้ ประเภท

ของความรู้ และผูเ้ชีÉยวชาญในแต่ละดา้นขององค์กรรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉสาํคญั ๆ เช่นผลงานทีÉ

ผ่านมาและเรืÉ องทีÉเชีÉยวชาญเฉพาะทาง สมุดหน้าเหลืองในลกัษณะนีÊ จะช่วยสร้างความเชืÉอมโยง

ระหว่างคนทีÉตอ้งการใชข้อ้มูลกบัแหล่งขอ้มูลทีÉมีเพืÉอทาํให้คนในองค์กรรู้ว่ามีขอ้มูลอยู่ทีÉใด และจะ

สามารถเขา้ถึงขอ้มลูนัÊน ๆไดอ้ยา่งไร สาํหรับการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในสมุดหน้าเหลืองนัÊนสามารถ

ทาํไดท้ัÊงในรูปแบบเอกสารทีÉเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือผ่านระบบอิเลคทรอนิคส์ก็ได ้ทัÊ งนีÊ สมุดหน้า

เหลืองไม่จาํเป็นตอ้งผกูติดกบัเฉพาะบุคคลในองคก์รเท่านัÊน แต่ยงัสามารถเชืÉอมโยงกบัขอ้มลูภายนอก

ผา่นระบบเวบ็ไซตต่์าง ๆ ไดด้ว้ย 

(4)  ฐานความรู้  (Knowledge Bases)  เป็นการเก็บขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ทีÉ

องค์กรมีไว้ในระบบฐานข้อมูลและให้ผูต้ ้องการใช้ค้นหาข้อมูลความรู้ผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทาํให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลาผ่านระบบอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต หรือระบบ

อืÉนๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็วและถกูตอ้ง ทัÊงนีÊ ในการทาํฐานความรู้ (Knowledge Bases) ควรคาํนึงถึง

ความพร้อมของโครงสร้างพืÊนฐานเพืÉอสนบัสนุนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย 

2)  ความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge: TK ) เป็นความรู้ทีÉอยู่ในตวัคน

แต่ละคน เกิดจากประสบการณ์ การเรียนรู้ หรือพรสวรรค ์ซึÉงถ่ายทอดออกมาเป็นเอกสาร ลายลกัษณ์

อกัษรไดย้าก สามารถแบ่งปันกันได ้ เป็นความรู้ทีÉทาํให้เกิดการได้เปรียบในการแข่งขนัรูปแบบ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้มีหลากหลายประเภททัÊงทีÉเหมาะสมกบัความรู้ทีÉเป็นประเภทความรู้ทีÉชดัแจง้และ

ความรู้ทีÉฝังอยูใ่นคน ดงันีÊ  

(1)  รูปแบบแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉเหมาะสมกบัความรู้ประเภทความรู้ทีÉฝัง

อยูใ่นคนการจดัตัÊงทีมขา้มสายงาน (Cross-Functional Team) เป็นการจดัตัÊ งทีมเพืÉอมาทาํงานร่วมกนั

ในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงทีÉกาํหนดขึÊนภายใตค้วามเชืÉอทีÉว่าการทาํงานในแต่ละเรืÉองตอ้งอาศยัผูเ้ชีÉยวชาญจาก

หลายๆดา้นมาแลกเปลีÉยนประสบการณ์และทาํงานร่วมกนัจึงจะประสบความสาํเร็จ การแลกเปลีÉยน

หรือถ่ายทอดความรู้ระหว่างทีมจะทาํใหเ้กิดการเรียนรู้ระหว่างกนัมากขึÊน ซึÉงในการแลกเปลีÉยนหรือ

ถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนันัÊน หัวหน้าทีมควรมีการสร้างบรรยากาศทีÉดีเพืÉอช่วยให้มีความคุน้เคย

ระหว่างกนั ทาํใหทุ้กคนเขา้ใจและมุ่งไปสู่วตัถุประสงคเ์ดียวกนัสร้างความเชืÉอมั Éนและไวว้างใจต่อกนั 

และสิÉงสาํคญัอีกประการหนึÉงคือ ควรมีการจดบนัทึกหรือรวบรวมความรู้ทีÉเกิดขึÊนในระหว่างทีÉมีการ

พบปะแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างกนัไวด้ว้ย 
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(2)  กิจกรรมคุณภาพและนวตักรรม (Innovation & Quality Circles : 

IQCs) เป็นกลุ่มทีÉพฒันามาจากกลุ่ม QCs (Quality Circles) ซึÉงสมาชิกของกลุ่มจะมาจากต่างหน่วยงาน

หรือต่างระดบัในองคก์รหรืออาจจะมาจากต่างองคก์รก็ได ้กลุ่ม IQCs จะรวมตวักนัเพืÉอคน้หาวิธีการทีÉ

ช่วยใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้หรือเพืÉอปรับปรุงกระบวนการทาํงานต่าง ๆ การทาํกลุ่ม IQCs นีÊ

จะเป็นการระดมสมองเพืÉอกาํหนดแนวคิดต่างๆ ทีÉหลากหลายในการพฒันาองคก์รตามหวัขอ้เรืÉองทีÉตัÊง

ไวแ้ละคน้หาทางเลือกทีÉดีทีÉสุดช่วยแกปั้ญหาในการทาํงานของหน่วยงานหรือองคก์ร ซึÉงในการพบปะ

แลกเปลีÉยนความรู้กนัตอ้งมีการจดบนัทึกขอ้มูลหรือความรู้ทีÉเกิดขึÊนรวมทัÊ งปัญหาและความสาํเร็จทีÉ

เกิดขึÊนไวด้ว้ย เมืÉอเปรียบเทียบ IQCs กบัทีมขา้มสายงานแลว้จะมีความแตกต่างในเรืÉองของสมาชิก

กลุ่มทีÉสามารถร่วมกนัไดจ้ากทัÊ งภายในและภายนอกองค์กร ในขณะทีÉสมาชิกทีมขา้มสายงานจะมี

เฉพาะคนในองค์กรเท่านัÊ น และเนืÊอเรืÉ องของการทาํทีมขา้มสายงานจะเป็นเรืÉ องทีÉเฉพาะเจาะจง

มากกว่า แต่อยา่งไรก็ตามทัÊงสองวิธีต่างก็เป็นเทคนิคในการทาํ ใหค้นมาพบปะและแลกเปลีÉยนความรู้

ระหว่างกนัเพืÉอช่วยพฒันาและปรับปรุงองคก์ร 

(3)  ชุมชนนักปฏิบติั (Communities of Practice : CoP) เป็นกลุ่มคนทีÉมา

รวมตวักนัอยา่งไม่เป็นทางการ มีวตัถุประสงค์เพืÉอแลกเปลีÉยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ เพืÉอ

ช่วยใหก้ารทาํงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทีÉดีขึÊน ส่วนใหญ่การรวมตวักนัในลกัษณะนีÊ มกัจะ

มาจากคนทีÉอยูใ่นกลุ่มงานเดียวกนัหรือมีความสนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงร่วมกนัซึÉงความไวว้างใจและ

ความเชืÉอมั ÉนในการแลกเปลีÉยนขอ้มูลความรู้ระหว่างกนัจะเป็นสิÉงทีÉสาํคญั โดยชุมชนนักปฏิบติัจะมี

ความแตกต่างจากการจดัตัÊงทีมงานเนืÉองจากเป็นการร่วมกนัอย่างสมคัรใจ เป็นการเชืÉอมโยงสมาชิก

เขา้ดว้ยกนัโดยกิจกรรมทางสงัคม ไม่ไดมี้การมอบหมายงานเฉพาะหรือเป็นโครงการ แต่จะเลือกทาํ

ในหวัขอ้เรืÉองทีÉสนใจร่วมกนัเท่านัÊน การทาํชุมชนนักปฏิบติัจะมีระยะเวลาในการเริÉ มตน้และสิÊนสุด 

โดยหากสมาชิกในกลุ่มหมดความสนใจหรือบรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนัแลว้ กลุ่มชุมชนนักปฏิบติัก็

อาจจะมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊน เช่น เปลีÉยนหัวขอ้ของกลุ่มหรือมีการจดัตัÊ งกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ

ใหม่ๆ ขึÊนมา ทัÊงนีÊ ระหว่างการอยูร่่วมกนัควรมีการบนัทึกสิÉงทีÉเรียนรู้ระหว่างกนั เพืÉอนาํไปใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์ดว้ย 

อยา่งไรก็ตามแมชุ้มชนนกัปฏิบติัจะเกิดขึÊนโดยการรวมตวัของสมาชิกทีÉ

สนใจร่วมกนัและจดัการกนัเองแต่ก็ตอ้งมีการกาํหนดบทบาททีÉชดัเจนเพืÉอให้การทาํย ั Éงยืนในระดบั

หนึÉง เช่นควรมีการยกยอ่งชมเชยและใหก้ารยอมรับกลุ่มชุมชนนกัปฏิบติัจากผูบ้ริหารขององคก์ร ควร

ช่วยสนบัสนุนใหก้ารสืÉอสารระหว่างสมาชิกชุมชนนกัปฏิบติัเป็นไปอยา่งสะดวก รวดเร็ว พยายามชกั

จูงหรือทาํให้สมาชิกเห็นประโยชน์ในการพบปะแลกเปลีÉยนความรู้ระหว่างกนั ให้แรงจูงใจหรือ
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รางวลัสาํหรับสมาชิกทีÉให้ความร่วมมือและแลกเปลีÉยนเรียนรู้เพืÉอเป็นตวัอย่างแก่คนอืÉน ๆ ต่อไป 

รวมทัÊงควรส่งเสริมใหชุ้มชนนกัปฏิบติัมีการเติบโตและขยายตวั 

(4)  ระบบพีÉเลีÊยง (Mentoring System) เป็นวิธีการถ่ายทอดความรู้แบบตวั

ต่อตัว จากผูที้É มีความรู้และประสบการณ์มากกว่า ไปยงับุคลากรรุ่นใหม่ หรือผูที้É มีความรู้และ

ประสบการณ์นอ้ยกว่าซึÉงระบบพีÉเลีÊยงเป็นวิธีการหนึÉงในการสอนงานและใหค้าํแนะนาํอยา่งใกลชิ้ด ผู ้

ทีÉเป็นพีÉเลีÊยงมกัจะมีตาํแหน่งและอาวุโสกว่า ซึÉงอาจอยู่ในหน่วยงานเดียวกนัหรือต่างหน่วยงานก็ได ้

โดยทั ÉวไประบบพีÉเลีÊ ยงจะใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะทัÊ งสองฝ่ายจะต้องสร้างความคุ้นเคย 

ความสมัพนัธ ์และความเขา้ใจกนั ผูที้Éเป็นพีÉเลีÊยงนอกจากจะใหค้าํปรึกษาในดา้นการงานแลว้ ยงัเป็นทีÉ

ปรึกษาในเวลามีปัญหาหรือสบัสน ทีÉสาํคญัพีÉเลีÊยงจะตอ้งเป็นตวัอยา่งทีÉดีในเรืÉองพฤติกรรม จริยธรรม 

และการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์ร 

(5)  การสบัเปลีÉยนงาน (Job Rotation) และการยมืตวับุคลากรมาช่วยงาน 

(Secondment)  การสบัเปลีÉยนงานเป็นการยา้ยบุคลากรไปทาํงานในหน่วยงานต่าง ๆ ซึÉงอาจอยู่ภายใน

สายงานเดียวกนัหรือขา้มสายงานเป็นระยะ ๆ เป็นวิธีการทีÉมีประสิทธิผลในการกระตุน้ให้เกิดการ

แลกเปลีÉยนความรู้และประสบการณ์ของทัÊงสองฝ่าย ทาํใหผู้ถ้กูยา้ยเกิดการพฒันาทกัษะทีÉหลากหลาย

มากขึÊนสาํหรับการยมืตวับุคลากรมาทาํงานชั ÉวคราวนัÊนเป็นการยา้ยบุคลากรระดบับริหารหรือบุคลากร

ทีÉมีความสามารถสูงไปช่วยทาํงานในหน่วยงานข้ามสายงานหรือในหน่วยงานเพืÉอให้ผูถู้กยืมตัว 

ถ่ายทอดความความรู้และประสบการณ์ของตนเองให้หน่วยงาน เป็นการกระจายความรู้ทีÉไดผ้ลใน

ระยะสัÊน ในขณะเดียวกนัผูถ้กูยมืตวัก็ไดเ้รียนรู้จากบุคลากรในหน่วยงานอืÉน ซึÉงสามารถนาํมาพฒันา

งานของตนเองหรือสร้างความรู้ใหม่ ๆ ได ้

(6)  เวทีสาํหรับการแลกเปลีÉยนความรู้ (Knowledge Forum) การจดัการ

ประชุมหรือกิจกรรมอยา่งเป็นกิจลกัษณะอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอเป็นเวทีให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาส

พบปะพดูคุยกนั เป็นอีกวิธีหนึÉงซึÉงสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ระหว่างกนัได ้ซึÉงอาจ

ทาํไดใ้นหลายลกัษณะ เช่นการสมัมนา และการประชุมทางวิชาการทีÉจดัอยา่งสมํÉาเสมอวิธีการทีÉกล่าว

มาข้างตน้เป็นวิธีการหลกัๆ เกีÉยวกับกิจกรรมแลกเปลีÉยนเรียนรู้ ทีÉองค์กรสามารถเลือกใช้หรือ

ผสมผสานวิธีการเหล่านัÊ นเข้าด้วยกัน เพืÉอให้สอดคลอ้งกับความต้องการ วิธีการทาํงาน และ

วฒันธรรมองคก์รเพืÉอใหเ้กิดการถ่ายทอดและแลกเปลีÉยนเรียนรู้อยา่งทั ÉวถึงทัÊงองคก์ร 
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2.2.5  การสร้างความรู้จะเกิดขึÊนได ้4 รูปแบบ 

2.2.5.1  การแลกเปลีÉยนความรู้ระดับบุคคล (Socialization) การแบ่งปันและสร้าง

ความรู้จากความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน ไปสู่ความรู้ทีÉฝังอยู่ในคนโดยแลกเปลีÉยนประสบการณ์ตรงของผูที้É

สืÉอสารระหว่างกนั 

2.2.5.2  การแลกเปลีÉยนความรู้ระดบักลุ่มบุคคล (Externalization) การสร้างและ

แบ่งปันความรู้จากการแปลงความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน เป็นความรู้ทีÉชดัแจง้โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร 

2.2.5.3  ความรู้ระดบัองคก์ร (Combination) การแบ่งปันและสร้างความรู้จากความรู้

ทีÉชัดแจ้งไปสู่ความรู้ทีÉชัดแจ้งโดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ทีÉ เรียนรู้มาสร้างเป็นความรู้

ประเภทExplicit ใหม่ ๆ 

2.2.5.4  ความรู้ใหม่ทีÉสะสมในตวับุคคล (Internalization) การแบ่งปันและสร้าง

ความรู้จากความรู้ทีÉชดัแจง้ไปสู่ความรู้ทีÉฝังอยู่ในคน โดยมกัจะเกิดจากการนาํความรู้ทีÉเรียนรู้มาไป

ปฏิบติัจริง 

2.2.6  ขัÊนตอนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มควบคุม กลุ่มทดลอง 

ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน ทาํแบบทดสอบก่อนเรียน 

เริÉมเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

เริÉมเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ 

 

ทาํใบงาน,ส่งงานในเฟสบุ๊ค แสดงความคิดเห็น

งานของเพืÉอนแลว้ทาํกิจกรรมตอบคาํถาม 

ในเฟสบุ๊ค 

ทาํใบงาน 

นาํสิÉงทีÉแลกเปลีÉยนในเฟสบุ๊คมาสรุปร่วมกนั 

ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 

ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน 
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จากความหมายของการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ทีÉกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า การแลกเปลีÉยน

เรียนรู้หมายถึง กระบวนการถ่ายทอด แบ่งปันและแลกเปลีÉยนความรู้ทีÉมีอยู่ระหว่างบุคคลหนึÉ งไปยงั

บุคคลหนึÉ ง ซึÉ งผูเ้รียนแต่ละคนได้รับความรู้และแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง  สามารถทดสอบ

ความกา้วหน้าในการเรียนของตนเองได้เป็นการจดัประสบการณ์ทีÉอาํนวยความสะดวกแก่ผูเ้รียน

ส่งเสริมผูเ้รียนในการปฏิบติัและเนน้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม 

 

2.3  ควิอาร์โค้ด 

ชยักาล*พิทยาเกษม และคณะ (อา้งถึงใน อนิรุทธ ์เรืองรัตน,์ 2554)   ไดก้ล่าวว่า เทคโนโลยี

บาร์โคด้ไดเ้ขา้มาช่วยอาํนวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ อาทิ ดา้นการคา้ โดยนาํบาร์โคด้มาติดกบัตวั

สินคา้ผลิตภณัฑ ์เพืÉอใชใ้นการบอกขอ้มลูต่าง ๆ เช่น ชืÉอ รหัส และราคาเป็นตน้ จะเห็นไดว้่ามีการนาํ 

บาร์โคด้มาใชอ้ยา่งแพร่หลาย ซึÉงในยคุแรก ๆ จะเป็นบาร์โคด้แบบ1 มิติ ดงัภาพทีÉ 2.1 คุณสมบติัทีÉมีอยู่

ของบาร์โคด้แบบ 1 มิตินัÊน ยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ทัÊงในเรืÉองของการบรรจุขอ้มลู

ทีÉมีนอ้ยทีÉเก็บขอ้มลูไดป้ระมาณ 20 ตวัอกัษร เป็นตน้ดงันัÊนจึงทาํใหมี้การพฒันาบาร์โคด้ 2 มิติขึÊนมา 

 
ภาพทีÉ 2.1 ตวัอยา่งบาร์โคด้ 1 มิติ 

ทีÉมา : ชยักาล*พิทยาเกษม และคณะ (อา้งถึงใน อนิรุทธ ์เรืองรัตน,์ 2554 ) 

เมืÉอมีการพฒันาบาร์โคด้ 2 มิติ ขึÊนมาใหม่ ทาํให้การพฒันาบาร์โคด้ 2 มิติ มีประสิทธิภาพ

ขึÊนเรืÉอย ๆ โดยบาร์โคด้ 2 มิติ นัÊนมีอยู่หลายแบบดว้ยกนัลกัษณะของบาร์โคด้ 2 มิติ จะมีลกัษณะดงั

ภาพทีÉ 2-2 โดยบาร์โคด้ 2 มิติ นีÊ ไดมี้การออกแบบใหส้ามารถบรรจุขอ้มูลไดท้ัÊ งแนวนอน และแนวตัÊ ง 

ทาํใหส้ามารถบรรจุขอ้มูลไดถึ้ง 4,000 ตวัอกัษร หรือประมาณ 200 เท่า ของบาร์โคด้1 มิติ อุปกรณ์ทีÉ

ใชอ่้านและถอดรหสับาร์โคด้ 2 มิติ มีตัÊงแต่เครืÉองอ่านแบบซีซีดี หรือเครืÉองอ่านแบบเลเซอร์เหมือนกบั

ของบาร์โคด้ 1 มิติ จนถึงโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉแบบมีกลอ้งถ่ายรูปในตวัซึÉงติดตัÊงโปรแกรมถอดรหสัไว ้
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ภาพทีÉ 2.2 ตวัอยา่งบาร์โคด้ 2 มิติ 

ทีÉมา : ชยักาล*พิทยาเกษม และคณะ (อา้งถึงใน อนิรุทธ ์เรืองรัตน,์ 2554) 

ชยักาล*พิทยาเกษม และคณะ (อา้งถึงใน อนิรุทธ์ เรืองรัตน์, 2554) ไดก้ล่าวว่า บาร์โคด้      

2 มิติ นีÊสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท  นัÊนก็คือ 

ประเภททีÉ 1 บาร์โคด้แบบสแต็ก (Stacked Barcode) จะมีลกัษณะคลา้ยกบัการนาํบาร์โคด้ 1 

มิติมาวางซอ้นกนัหลายแถว เช่น บาร์โคด้ 2 มิติ แบบ PDF417 การอ่านบาร์โคด้แบบสแต็กสามารถ

อ่านไดทิ้ศทางเดียว เช่น อ่านจากทางซา้ยไปขวาหรือทางขวาไปซา้ย และอ่านจากดา้นบนลงล่างหรือ

จากดา้นล่างขึÊนบน 

ประเภททีÉ 2 บาร์โคด้แบบเมตริกซ์ (Matrix Barcode) จะมีมีลกัษณะหลากหลาย และมี

ความเป็น 2 มิติมากกว่าบาร์โคด้แบบสแต็กทีÉเหมือนนาํบาร์โคด้ 1 มิติ ไปซอ้นกนั ลกัษณะเด่นของ

บาร์โคด้แบบเมตริกซ์ คือ มีรูปแบบคน้หา (Finder Pattern)  ดงัภาพทีÉ 2.3 และภาพทีÉ 2.4 ทีÉมีลกัษณะ

เป็นสีÉเหลีÉยมทัÊ ง 3 มุม ของคิวอาร์โคด้ (QR code) เพืÉอช่วยในการเพิÉมประสิทธิภาพในการอ่าน โดย

รูปแบบการคน้หาสามารถตรวจพบความสมัพนัธ์ของขนาด (L), มุม (θ) และรูปร่างของสัญลกัษณ์ทีÉ

สามารถตรวจพบในเวลาเดียวกัน  ดังภาพทีÉ   2.3  ทีÉได้จากในภาพทีÉ ถ่าย  เพืÉอช่วยในการเพิÉม

ประสิทธิภาพในการอา้งอิงตาํแหน่งในการอ่าน และถอดรหสัขอ้มลู ช่วยใหอ่้านขอ้มูลไดร้วดเร็วและ

สามารถอ่านบาร์โคด้ไดแ้มบ้าร์โคด้เอียง หมุน หรือกลบัหัว ซึÉงลกัษณะของบาร์โคด้แบบเมตริกซ ์

(Matrix Barcode) เช่น บาร์โคด้ 2 มิติ แบบ MaxiCode , Data Matrix และ QR code 
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          ก ) บาร์โคด้แบบแมก็ซีÉโคด้                         ข ) บาร์โคด้แบบดาตา้เมตริกซ ์

 
ค ) บาร์โคด้แบบ คิวอาร์ โคด้ 

ภาพทีÉ 2.3 บาร์โคด้แบบเมตริกซ ์ 

ทีÉมา : อรรถพล วิเวก, 2555 

 

ตารางทีÉ 2.1 การเปรียบเทียบบาร์โคด้ 2 มิติชนิดต่างๆ 
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2.3.1  ขนาดความจุขอ้มลูในคิวอาร์โคด้ 

           Denso-Wave (อา้งถึงใน อรรถพล วิเวก, 2555) อธิบายไวว้่า ขนาดความจุขอ้มูลใน

คิวอาร์โคด้ขอ้มลูทีÉสามารถเก็บในรหัสคิวอาร์ขึÊนอยู่กบัประเภทขอ้มูล ในขณะทีÉบาร์โคด้แบบเดิมมี

ความสามารถในการจดัเก็บไดสู้งสุดประมาณ 20 หลกั รหสัคิวอาร์มีความสามารถในการจดัการขอ้มลู

ทุกชนิดเช่นตวัอกัษรตวัเลขและตวัอกัษรคนัจิ, คาตากานะ สญัลกัษณ์ไบนารีและรหสัควบคุมสามารถ

เขา้รหสัในหนึÉงสญัลกัษณ์ ในตารางทีÉ 2.2 เป็นการแสดงความจุของคิวอาร์โคด้ในแต่ละประเภทขอ้มลู 

 

ตารางทีÉ 2.2 ความจุขอ้มลูรหสัคิวอาร์ 

ความจุขอ้มลูรหสัคิวอาร์ 

ตวัเลขอยา่งเดีÉยว สูงสุด 7,089 ตวัอกัษร 

ตวัอกัษรและตวัเลข สูงสุด 4,296 ตวัอกัษร 

ไบนารี (8 บิต) สูงสุด 2,953 ไบต ์

คนัจิ/คาตากานะ สูงสุด 1,817 ตวัอกัษร 

 

 
ภาพทีÉ 2.4 ตวัอยา่งของการเขา้รหสัคิวอาร์โคด้โดยขอ้มลูทีÉเขา้เป็นขอ้มลูประเภทตวัอกัษรและ 

 ตวัเลขทีÉมีขนาดความยาวของขอ้มลู 300 ตวัอกัษร  

ทีÉมา : อรรถพล วิเวก, 2555 

2.3.2 โครงสร้างของคิวอาร์โคด้ 

Tan Jin Soon (อา้งถึงใน อรรถพล วิเวก, 2555) กล่าวไวว้่า โครงสร้างของคิวอาร์โคด้ 

คือสญัลกัษณ์ประเภทเมทริกซที์Éมีโครงสร้างเซลลที์Éจดัอยูใ่นรูปแบบตาราง ประกอบดว้ยรูปแบบการ

ทาํงานสาํหรับการอ่านเป็นเรืÉองง่ายและพืÊนทีÉขอ้มูลทีÉจะถูกเก็บไวใ้นรหัสคิวอาร์ โดยโครงสร้างของ

คิวอาร์โคด้ ดงัรูปทีÉ 5 จะประกอบไปดว้ย 
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2.3.2.1  รูปแบบการหา (Finder pattern) คือรูปแบบสาํหรับการตรวจหาตาํแหน่งของ

รหสัคิวอาร์ โดยการจดัรูปแบบนีÊ ทัÊ งสามมุมของสัญลกัษณ์ทาํให้คิวอาร์โคด้อ่านไดร้อบทิศทาง(360 

องศา)ความเร็วในการอ่านสูง  

2.3.2.2  รูปแบบการควบคุม (Timing pattern) คือรูปแบบสาํหรับการระบุพิกดักลาง

ของแต่ละเซลลใ์นรหสัคิวอาร์ ทีÉมีรูปแบบสีดาํและสีขาวจดัสลบักนั มกัจะใชส้าํหรับการแกไ้ขพิกดั

กลางของเซลลข์้อมูลเมืÉอสัญลกัษณ์บิดเบีÊ ยวหรือเมืÉอมีข้อผิดพลาด สาํหรับเซลลจ์ะถูกจัดเรียงใน

ทิศทางทัÊงแนวตัÊงและแนวนอน  

2.3.2.3  รูปแบบการวางแนว (Alignment Pattern) คือรูปแบบสําหรับแก้ไขการ

บิดเบือนของรหสัคิวอาร์ ทีÉมีประสิทธิภาพสาํหรับการแกไ้ขการจดัตาํแหน่งของรูปแบบจะถูกระบุใน

การแกไ้ขความผดิเพีÊยนของสญัลกัษณ์นีÊ เซลลที์Éแยกสีดาํวางอยู่ในรูปแบบการจดัตาํแหน่งเพืÉอให้ง่าย

ในการตรวจสอบพิกดักลางของรูปแบบการจดัตาํแหน่ง  

2.3.2.4  พืÊนทีÉว่าง (Quiet Zone) คือพืÊนทีÉขอบทีÉจาํเป็นสาํหรับการอ่านคิวอาร์โคด้ เพืÉอ

ทาํใหง่้ายขึÊนทีÉจะมีสญัลกัษณ์ทีÉตรวจพบจากการอ่านโดยกลอ้ง  

2.3.2.5  พืÊนทีÉขอ้มลู (Data Area)คือพืÊนทีÉขอ้มลูรหสัคิวอาร์จะถกูเก็บไว(้การเขา้รหสั) 

ลงในพืÊนทีÉขอ้มลูจะถกูเขา้รหสัเป็นเลขฐานสองจาก 0 และ 1 อยู่บนพืÊนฐานของกฎการเขา้รหัส รหัส

จากเลขฐานสองจะถกูแปลงเป็นเซลลสี์ดาํและสีขาวแลว้จะไดรั้บการจดัพืÊนทีÉขอ้มูลจะมีรหัสแบบรีด

โซโลมอน (Reed Solomon Codes : RS) สาํหรับขอ้มลูทีÉจดัเก็บและการทาํงานแกไ้ขขอ้ผดิพลาด  

 
ภาพทีÉ 2.5 โครงสร้างของคิวอาร์โคด้ 

ทีÉมา : อรรถพล วิเวก, 2555 
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2.3.3  ระดบัความผดิพลาดของคิวอาร์โคด้ 

กรพรหม พิกุลแกว้ (อา้งถึงใน อนิรุทธ์ เรืองรัตน์, 2554)  กล่าวว่า คิวอาร์โค้ด        

(QR code) มีสีÉระดบัความผดิพลาดของขอ้มลูทีÉอาจเกิดจากการลบหรือถกูขีดเขียนบนบาร์โคด้ ดงันีÊ  

2.3.3.1  ระดบั L สามารถอ่านไดเ้มืÉอมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โคด้ 7 % 

2.3.3.2  ระดบั M สามารถอ่านไดเ้มืÉอมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โคด้ 15 % 

2.3.3.3  ระดบั Q สามารถอ่านไดเ้มืÉอมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โคด้ 25 % 

2.3.3.4  ระดบั H สามารถอ่านไดเ้มืÉอมีความไม่สมบูรณ์ของบาร์โคด้ 30 % 

ซึÉงระดบัเหล่านีÊ เป็นระดบัสากลทีÉใชใ้นทุกประเทศเพืÉอความเขา้ใจตรงกนัว่า ระดบั L, M, 

Q และ H คืออะไรนัÊนเอง โดยลกัษณะการลบหรือถกูขีดเขียนบน คิวอาร์โคด้ อาจเป็นดงัภาพทีÉ 2.6 

 
 

ภาพทีÉ 2.6 ลกัษณะการลบหรือถกูขีดเขียนบน คิวอาร์โคด้  

ทีÉมา : ชยักาล  พิทยาเกษม, 2549 

จากความหมายของคิวอาร์โคด้ สรุปไดว้่า คิวอาร์โคด้คือสัญลกัษณ์สีÉเหลีÉยม ทีÉเริÉ มเห็นกนั

มากขึÊน ไม่ว่าจะเป็นจากหนังสือพิมพห์รือนิตยสาร เรียกว่า คิวอาร์โคด้ ย่อมาจาก Quick Response 

เป็นบาร์โคด้ 2 มิติ ทีÉมีตน้กาํเนิดมาจากประเทศญีÉปุ่น คุณสมบติัของ คิวอาร์โคด้ คือ เป็นสัญลกัษณ์

แทนขอ้มลูต่างๆ ทีÉมีการตอบสนองทีÉรวดเร็ว ซึÉงส่วนใหญ่จะนาํมาใชก้บัสินคา้, สืÉอโฆษณา เพืÉอให้

ขอ้มลูเพิÉมเติม โดยจะแสดงเป็น URL เวบ็ไซต ์เมืÉอนาํกลอ้งของโทรศพัท์มือถือไปถ่าย คิวอาร์โคด้ ก็

จะเขา้สู่เวบ็ไซตไ์ดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาพิมพ ์

 

2.4  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Networking) 

ปรัชญา หินศรีสุวรรณ (2555) กล่าวว่า เครือข่ายสงัคมออนไลน์(Social Network) หมายถึง

การทีÉมนุษยส์ามารถเชืÉอมโยงถึงกนัทาํความรู้จกักนัสืÉอสารถึงกนัไดผ้่านทางระบบอินเทอร์เน็ตใน

รูปแบบการใหบ้ริการผา่นเวบ็ไซตที์ÉเชืÉอมโยงระหวา่งบุคคลต่อบุคคลไปจนถึงบุคคลกบักลุ่มบุคคลไว้

ดว้ยกนันั Éนเองโดยเวบ็ไซตเ์หล่านีÊ  จะมีพืÊนทีÉใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนัมีการใหพื้ÊนทีÉบริการเครืÉองมือต่างๆ
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เพืÉออาํนวยความสะดวกในการสร้างเครือข่ายสร้างเนืÊอหาตามความสนใจของผูใ้ชร้วมทัÊงการเชืÉอมโยง

บริการทางอินเทอร์เน็ตทีÉผูใ้ช้คุ ้นเคยเช่น e-mail, messenger, weblog หรือ webboard blog เข้าไว ้

ดว้ยกนัจนกลายเป็นชุมชนทีÉทาํให้ผูใ้ชส้ามารถแชร์ขอ้มูลตวัตนและทุกๆสิÉงทีÉสนใจเชืÉอมโยงเขา้กบั

คนในเน็ตเวิร์คดว้ยวิธีการต่างๆซึÉงเมืÉอเกิดความสนใจก็ทาํการเชืÉอมต่อกลบัซึÉงนอกจากติดต่อกบัเพืÉอน

โดยตรงแลว้ยงัสามารถทาํการติดต่อกบัเพืÉอนของเพืÉอนได้อีกดว้ยซึÉ งกล่าวได้ว่าปัจจุบันนีÊ ในโลก

อินเทอร์เน็ตรูปแบบของเวบ็ไซตที์Éเป็น Social Network ไดมี้ เพิÉมมากขึÊนอยา่งมากมายซึÉงอาจกล่าวได้

ว่า Social Network ก็คือเวบ็ไซตที์Éสามารถ "สร้าง" ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณกบัเพืÉอนไดผ้า่นเว็บไซต์

ในรูปแบบเชืÉ อมโยงเป็นโครงข่ายจาก "เพืÉอนสู่เพืÉอน” ตัวอย่างเว็บไซต์เช่น www.hi5.com, 

www.facebook.com, www.twitter.com เป็นตน้ 

กนัยารัตน์ สมเกตุ (อา้งถึงใน พิมพสุ์รีย ์พงษ์เสือ, 2555) ไดน้าํเสนอประเภทของเครือข่าย

สงัคม ดงันีÊ   

2.4.1  เผยแพร่ตวัตน (Identity Network) ใชส้าํหรับนาํเสนอตวัตน และเผยแพร่เรืÉองราว

ของตนเองทางอินเทอร์เน็ต สามารถสร้างอลับัÊมรูปของตัวเอง สร้างกลุ่มเพืÉอน และสร้างเครือข่าย

ขึÊนมาได ้ไดแ้ก่ ไฮไฟว ์(Hi5), เฟซบุ๊ค (facebook), มายสเปซ (Myspace), ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นตน้  

2.4.2  เผยแพร่ผลงาน (Creative Network ) สามารถนําเสนอผลงานของตวัเองได้ ใน

รูปแบบของวิดีโอ ภาพ หรือเสียงเพลง เช่น ยทููบ (Youtube), มลัติเพิ Êล (Multiply), ฟลิËค (Flickr), ไอ

มีม (imeem) เป็นตน้  

2.4.3  ความสนใจตรงกนั (Interested Network) สาํหรับกลุ่มคนทีÉสนใจอะไรเหมือนๆ กนั 

เช่น Del.icio.us เป็นออนไลน์บุ๊คมาร์คกิÊง (Online Bookmarking) หรือ โซเชียลบุ๊ค มาร์คกิÊง (Social 

Bookmarking) โดยเป็นการบุ๊คมาร์ค (Bookmark) เว็บทีÉเราสนใจไวบ้นอินเทอร์เน็ตสามารถแบ่งปัน

ให้คนอืÉนดูไดแ้ละยงัสามารถบอกความนิยมของเว็บไซด์ต่างๆ ได้ โดยการดูจากจาํนวนตวัเลขทีÉ

เวบ็ไซตน์ัÊนถกู Bookmark เอาไวจ้ากสมาชิกคนอืÉน ๆ เว็บ Digg มีลกัษณะ คลา้ยๆ กบั del.icio.us แต่

จะมีใหล้งคะแนนแต่ละเวบ็ไซด ์และมีการ Comment ในแต่ละเรืÉอง เวบ็ Zickr ถกูพฒันาขึÊนมาโดยคน

ไทยเป็นเวบ็ลกัษณะเดียวกบั Digg แต่เป็นภาษาไทย บริการเพืÉอคนไทย  

2.4.4  ร่วมกนัทาํงาน (Collaboration Network) คือเป็นการร่วมกนัพฒันาซอฟต์แวร์หรือ

ส่วนต่างๆของซอฟต์แวร์เช่น วิกิพีเดีย (WikiPedia) เป็นสารานุกรมออนไลน์ขนาด ใหญ่ทีÉรวบรวม

ความรู้ ข่าวสาร และเหตุการณ์ต่างๆ ไวม้ากมาย หรือปัจจุบนัเราสามารถใชกู้เกิ Êลแมพ (Google Maps) 

สร้างแผนทีÉของตวัเอง หรือจะแบ่งปันแผนทีÉใหค้นอืÉนไดใ้ชด้ว้ย จึงทาํใหมี้สถานทีÉสาํคญั หรือสถานทีÉ

ต่างๆ ถกูปักหมุดเอาไว ้พร้อมกบัขอ้มลูของสถานทีÉนัÊนๆ ไวแ้สดงผล จากการคน้หา  
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2.4.5  โลกเสมือน (Gaming/Virtual Reality) ตวัอยา่งของโลกเสมือน เช่น เกมส์ ออนไลน์

เซคคอนดไ์ลฟ์ (SecondLife) เป็ นโลกเสมือนจริง สามารถสร้างตวัละครโดยสมมุติให้ เป็นตวัเราเอง

ขึÊนมาได ้ใชชี้วิตอยใูนเกมส์ อยูใ่นชุมชนเสมือน ( Virtual Community) สามารถซืÊอ ขายทีÉดิน และหา

รายไดจ้ากการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ได ้ 

2.4.6  Peer to Peer (P2P) เป็ นการเชืÉอมต่อกนัระหว่างไซเลนท ์(Client) (เครืÉองผูใ้ช,้ เครืÉอง

ลูกข่าย) กับไซเลนท์ (Client) โดยตรง โปรแกรมสกายพ์ (Skype) จึงไดน้ําหลกัการนีÊ มา ใช้เป็น

โปรแกรมสนทนาผา่นอินเทอร์เน็ต และก็มีบิททวัเร้นท ์(BitTorrent) เกิดขึÊนมาเป็นเทคโนโลยีทีÉทาํให้

เกิดการแบ่งปันไฟลต่์าง ๆ ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง และรวดเร็ว แต่ทว่ามนัก่อใหเ้กิด ปัญหาเรืÉองการละเมิด

ลิขสิทธิÍ  

เกศริน แสงจนัทร์เรือง (2554) กล่าวว่า Facebook ถือไดว้่าเป็นเครืÉองมือทางสังคมทีÉทาํให้

คนสามารถแบ่งปันขอ้มลูกบัคนทีÉอยูใ่นสงัคมเดียวกนัไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซึÉงต่างจาก 

MySpace เวบ็ชุมชนออนไลน์ทีÉกาํลงัเป็นทีÉนิยมอีกเวบ็หนึÉงซึÉงหลายคนมองว่า คือคู่แข่งของ Facebook 

โดยความแตกต่างนัÊน อยู่ทีÉFacebook มีความปลอดภยัทางขอ้มูลมากกว่า MySpace โดยค่าเริÉ มตน้

เกีÉยวกบัขอ้มูลของ MySpace จะถูกตัÊ งอยู่ในรูปแบบของ “Public” หมายความว่า ผูที้Éเขา้เยีÉยมชม

สามารถเขา้ดูไดทุ้กคน ในขณะทีÉ Facebook จะตัÊ ง ค่าไวที้É “Friend” หมายความว่า ผูที้Éเขา้ดูไดน้ัÊน

จะตอ้งเป็นเพืÉอนกบัสมาชิกนัÊน เท่านัÊน นอกจากนีÊ  Facebook ยงั มี application ต่างๆทีÉน่าสนใจและยงั 

อนุญาตให้ผูพ้ฒันา application สามารถอพัโหลด application ของตนเองลงบน Facebook ได ้และ

สามารถ share application นัÊนๆใหผู้ที้Éสนใจนาํเอาไปใชเ้ล่น ไดเ้ช่นเดียวกนั รวมไปถึงการสร้างgroup 

เพืÉอความเป็นส่วนตวั ของผูเ้ล่นทีÉไม่ตอ้งการพูดคุยเรืÉองบางเรืÉองในวงกวา้ง หรือตอ้งการพูดคุยกบั

บุคคลทีÉสนใจในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉ งโดยเฉพาะ ก็สามารถสร้าง group และทาํการเพิÉมรายชืÉอของเพืÉอน

เพืÉอเขา้เป็นสมาชิกในกลุ่มนัÊนๆได ้โดยขอ้ความทีÉโพสต์ใน group จะมีเพียงผูที้Éเป็นสมาชิกในกลุ่ม

นัÊนๆทีÉจะสามารถเขา้ไปอ่านและตอบกลบัได้ ซึÉ งแตกต่างจาก MySpace ทีÉส่วนใหญ่ใช้เพืÉอส่ง 

ขอ้ความ อพั โหลดรูปภาพ เพลง หรือเปลีÉยน background ของตนเองให้ดูสวยงามแต่มี application ทีÉ

น่าสนใจนอ้ยมาก เช่นเดียวกนักบั Twitter ทีÉเป็นการใชง้านแค่เพียงการโพสตข์อ้ความสัÊนๆ ซึÉงไม่เอืÊอ 

อาํนวยต่อคนกลุ่มใหญ่ในการเขา้มาถกเถียงและแลกเปลีÉยนขอ้คิดเห็นในประเด็นต่างๆ 

2.4.7  เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Networking) กบัการใชป้ระโยชน์เพืÉอการ

เรียนรู้ร่วมกนั  Munoz & Towner (อา้งถึงใน เกศริน แสงจนัทร์เรือง, 2554) การสร้างชุมชนใหม่บน

อินเทอร์เน็ตเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการติดต่อสืÉอสาร สามารถทาํกิจกรรมต่างๆ ทัÊงเพืÉอการศึกษา ธุรกิจ 

และความบนัเทิง ซึÉงปัจจุบนันีÊ เว็บไซต์ทีÉเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์อย่าง Myspace และ Facebook 
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นัÊน กลายเป็นทีÉนิยมและมีอตัราการเข้าใชง้านสูงสุดในอินเทอร์เน็ต โดยเฉพาะอย่างยิ Éง เว็บไซต ์

Facebook.com ทีÉผูใ้ชง้านสามารถใชติ้ดต่อสืÉอสาร หรือทาํกิจกรรมร่วมกนั กบัผูใ้ชง้านอืÉนๆได ้เช่น 

การเขียนขอ้ความ เล่าเรืÉอง ความรู้สึกแสดงความคิดเห็นเรืÉองทีÉสนใจ โพสตรู์ปภาพ โพสต์คลิป วิดีโอ 

แชทพดู คุย การเล่น เกมส์ทีÉสามารถชวนผูใ้ชง้านอืÉนๆมาเล่นกบั เราได ้นอกจากนีÊ ผูใ้ชง้านยงัสามารถ

โพสต์เรืÉ องราวและเกร็ดความรู้ต่างๆเพืÉอให้คนทีÉอยู่ในเครือข่ายเดียวกนั และมีความสนใจในเรืÉอง

เดียวกนั สามารถเขา้ไปอ่านและแบ่งปันความคิดเห็นกนั ได ้ซึÉง หากมองลงไปในรายละเอียดการใช้

งาน Facebook ในมุม มองดา้นการศึกษาแลว้นัÊน Facebook ไดใ้ห้โอกาสและสร้างโครงสร้างแก่

ผูส้อนในการใหเ้ด็กนกัเรียนสามารถช่วยเหลือซึÉงกนัและกนัได ้อีกทัÊงยงัช่วยเพิÉมการมีปฏิสัมพนัธ์กนั

ระหว่างครูกบันกัเรียนและนกัเรียนกบันกัเรียนอีกดว้ย และเช่นเดียวกนักบัระบบการจดัการการเรียนรู้

ต่างๆ (Learning Management System) ทีÉ   Facebook  สามารถใชเ้ป็นเครืÉ องมือสําหรับช่วยใน

กระบวนการเรียนรู้ของเด็กนกัเรียน ยกตวัอยา่งเช่น การอพัโหลดเพืÉอแจง้หลกัสตูร การประกาศงาน 

(Events) ต่างๆการโพสตเ์พืÉอเตือนเรืÉองงานทีÉไดม้อบหมายไป การสร้างลิงค์ทีÉเกีÉยวเนืÉองกบัการศึกษา

เพืÉอใหเ้ด็กเขา้ไปเรียนรู้ได ้เช่น วีดิโอ คลิป และเวบ็ไซตที์ÉเกีÉยวขอ้ง รวมไปถึงการโตต้อบกนับนหน้า

เวบ็ไซต ์เช่น Wall, Board เป็นตน้ 

จากแนวคิดทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์ทีÉกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่าใน

ปัจจุบนั ผูค้นเริÉมหันมาใชสื้Éอสังคมออนไลน์แทนสืÉอ แบบเดิมๆ กนัมากขึÊน ในการสืÉอสารขอ้มูลถึง

กนัสาเหตุสาํคญัทีÉทาํให้ สืÉอสังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมมากขึÊนเรืÉอยๆ มาจาก การใชง้านทีÉง่าย 

เขา้ถึงกลุ่มคนไดร้วดเร็ว มีการแบ่งปันความรู้ แสดงความคิดเห็นแลกเปลีÉยนเรียนรู้การเรียนแบบ

ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมร่วมกนั 

 

2.5  ความรู้เกีÉยวกับหลักสูตรฐานสมรรถนะ 

2.5.1  แนวคิดหลกัสูตรฐานสมรรถนะ (Competency-Based Approach) 

ธํารง บัวศรี  (อ้างถึงใน สุจิตรา ปทุมลังการ์ , 2535) ได้ก ล่าวว่ า สมรรถนะ 

(Competence) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติั (Performance) ภายใตเ้งืÉอนไข (Condition) ใช้

เครืÉ องมือ วสัดุ อุปกรณ์ทีÉระบุไว ้ให้ได้มาตรฐาน (Standard) ตามเกณฑ์การปฏิบัติ (Performance 

Criteria)  และมีหลกัฐานการปฏิบติั (Evidence) ใหป้ระเมินผลและตรวจสอบได ้

หลกัสูตรฐานสมรรถนะจึงยึดความสามารถของผูเ้รียนเป็นหลกั  การออกแบบ

หลกัสูตรตามแนวคิดนีÊ จะมีการกาํหนดเกณฑค์วามสามารถทีÉผูเ้รียนพึงปฏิบติั  ไดห้ลกัสูตรทีÉเรียกว่า 

หลกัสูตรเกณฑค์วามสามารถ จดัทาํขึÊนเพืÉอความแน่ใจว่าผูที้ÉจบการศึกษาระดบัหนึÉงๆ จะมีทกัษะและ
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ความสามารถในดา้นต่างๆ ตามทีÉตอ้งการ  เป็นหลกัสูตรทีÉไม่ไดมุ่้งเรืÉองความรู้หรือเนืÊอหาวิชาทีÉอาจมี

ความเปลีÉยนแปลงไดต้ามกาลเวลา  แต่จะมุ่งพฒันาในดา้นทกัษะ ความสามารถ เจตคติและค่านิยม อนั

จะมีประโยชน์ต่อชีวิตประจาํวนัและอนาคตของผูเ้รียนในอนาคต หลกัสูตรนีÊ มีโครงสร้างแสดงให้

เห็นถึงเกณฑค์วามสามารถในดา้นต่าง ๆ ทีÉตอ้งการให้ผูเ้รียนปฏิบติัในแต่ละระดบัการศึกษา และใน

แต่ละระดับชัÊน ทักษะและความสามารถจะถูกกาํหนดให้มีความต่อเนืÉองกัน โดยใช้ทักษะและ

ความสามารถทีÉมีในแต่ละระดบัเป็นฐานสาํหรับเพิÉมพนูทกัษะและความสามารถในระดบัต่อไป  

ปัจจุบันสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ในหลายประเทศ ได้นาํแนวทางการฝึกอบรมแบบฐาน

สมรรถนะ (Competency Based Training)  มาใชก้บัการจดัการศึกษาระดบัต่าง ๆ เป็นหลกัสูตรฐาน

สมรรถนะ  (Competency Based Curriculum) ซึÉงเป็นทีÉยอมรับจากผูก้าํหนดนโยบาย และ ผูน้าํดา้น

หลกัสูตรของประเทศต่าง ๆ  อยา่งกวา้งขวาง   

2.5.2  ขอ้ดีของการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ  

2.5.2.1  ก ําหนดผลการเรียนรู้อย่างชัดเจนว่าผูเ้รียนสามารถทําอะไรได้เมืÉอจบ

หลกัสูตร (Course Outcomes)  

2.5.2.2  ใช้มาตรฐานสมรรถนะ เป็นกรอบในการพฒันาหลกัสูตร  วางแผนการ

จดัการเรียนการสอน ทาํใหก้ารเรียนการสอนเชืÉอมโยงกบัการประเมินผล และการรับรองคุณวุฒิ  

2.5.2.3  มีเกณฑก์ารปฏิบติั (Performance Criteria) เพืÉอใชใ้นการประเมินผลผูเ้รียน 

ทีÉแน่นอน   

2.5.3  กรอบมาตรฐานสมรรถนะ 

         ธาํรง บวัศรี (อา้งถึงใน สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2535) ไดก้ล่าวว่า มาตรฐานสมรรถนะ 

(Competency Standards) เป็นข้อกําหนดความรู้ และทักษะ และนําความรู้และทักษะนัÊ นๆ  ไป

ประยุกต์ใช้ในการทํางาน โดยปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐานทีÉกาํหนด (Competency Standards 

reflect the specification of the knowledge and skill and the application of that knowledge and skill 

to the standard of performance required in employment) 

การจัดหลกัสูตรการเรียนการสอนในหลกัสูตรแบบฐานสมรรถนะ จึงมีกรอบ

มาตรฐานสมรรถนะ เป็นตวักาํหนดความรู้ และ ทกัษะ ทีÉคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัภาระงาน 

/ กิจกรรมต่าง ๆ ไดเ้มืÉอเรียนจบหลกัสูตร  และสามารถวดัและประเมินผลไดต้ามเกณฑ์การปฏิบติัทีÉ

กาํหนด   องคป์ระกอบของมาตรฐานสมรรถนะ ประกอบดว้ย 

2.5.3.1  หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence / Competency)  เป็นขอบข่ายกวา้ง ๆ 

ของงาน (Job) ในอาชีพหนึÉง ๆ ทีÉตอ้งปฏิบติั โดยใชค้วามรู้และทกัษะ หรือ อาจรวมถึงเจตคติ 
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1)  สมรรถนะย่อย (Element of Competence) เป็นภาระงาน (Task) ย่อยทีÉ

ประกอบขึÊนภายใตง้านในหน่วยสมรรถนะนัÊน ๆ 

 2)  เกณฑก์ารปฏิบติั (Performance Criteria) เป็นกิจกรรมย่อย ๆ (sub-task) 

ภายใต้สมรรถนะย่อย  ซึÉงเป็นผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ทีÉคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะสามารถ

ปฏิบติัไดเ้มืÉอเรียนจบหลกัสูตร 

3)  เงืÉอนไข/ขอบเขตการปฏิบัติ (Conditions /Range of Variables) การ

ปฏิบติัภายใตเ้งืÉอนไขทีÉกาํหนด อาจรวมถึงวสัดุ (Materials) เครืÉองมือ (Tools) หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ 

(Equipment) ทีÉกาํหนดให ้(หรือไม่ใหใ้ช)้ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานนัÊนสาํเร็จ   

เมืÉอได้กรอบมาตรฐานสมรรถนะแลว้  การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน  การกาํหนด

เนืÊอหา และกิจกรรมการเรียนการสอน จะสร้างขึÊนภายใตก้รอบมาตรฐานสมรรถนะทีÉกาํหนด และจะ

เชืÉอมโยงกบัการวดัและประเมินผล ซึÉงอาจเรียกว่า การทดสอบวดัตามสมรรถนะ (Competency Test) 

2.5.3.2  ตวัอยา่งองคป์ระกอบของภาระงาน  (Task Characteristics) 

ธาํรง บัวศรี (อา้งถึงใน สุจิตรา ปทุมลงัการ์, 2535) กล่าวว่า การวิเคราะห์

หน้าทีÉในหนึÉ งงาน/ หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competency) จะมีองค์ประกอบ 3 ดา้น คือ ความรู้  

ทกัษะ และ/หรือ เจตคติ และมีภาระงานย่อย (Element of Competency) ทีÉกาํหนดให้ปฏิบติั เป็น

จุดประสงค์ของการปฏิบัติงาน (Performance Objective)  ดังตัวอย่าง งานการประกอบอาหาร 

(Cookery)  จะมีภาระงาน และ ภาระงานยอ่ยๆ  ตอ้งสามารถปฏิบติัอะไรไดบ้า้ง 
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2.5.3.3  ลกัษณะของการจดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ 

แบบฐานสมรรถนะ แบบดัÊงเดิม 

กาํหนดผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes /Course  

Outcomes) หรือเรียกว่า สมรรถนะ หรือ ภาระงาน 

(Competencies or Tasks) อยา่งชดัเจน ซึÉ งสมรรถนะทีÉ 

กาํหนดขึÊนเป็นสิÉงจาํเป็นกบัการศึกษาและการปฏิบติังาน

ในอาชีพต่าง ๆ ทีÉคาดหวงัว่าผูเ้รียนจะสามารถปฏิบติัได้

เมืÉอจบหลกัสูตร  ผูส้อนจดักิจกรรมการเรียนการสอนตาม

สมรรถนะทีÉกาํหนด 

การเรียนการสอนอา้งอิงจากตาํราเรียน หรือสืÉอต่าง ๆ 

เพืÉอนํามากําหนดเป็นเนืÊ อหารายวิชา ซึÉ งอาจไม่

เกีÉยวขอ้งกับอาชีพ ผู ้เรียนไม่ทราบชัดเจนว่าต้องทาํ

อะไรไดเ้มืÉอจบหลกัสูตร  ผู ้สอนยึดเนืÊอหาตามตาํรา

เรียน บทต่อบท หรือ หน่วยต่อหน่วย 

จดักิจกรรมการเรียนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั เลือกใชสื้Éอ – 

อุปกรณ์ทีÉจะช่วยใหผู้เ้รียนปฏิบติัภาระงาน (task-oriented 

activities) ได ้สาํเร็จตามสมรรถนะทีÉกาํหนด เนน้

กระบวนการเรียนรู้  ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั(Feedback) 

แก่ผูเ้รียนเป็นระยะ เพืÉอใหผู้เ้รียนไดป้รับปรุงแกไ้ขการ

ปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเกณฑ์ 

การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามทีÉผูส้อน

กําหนด  ผู ้สอนเป็นผู ้สา ธิต บรรยาย (Instructor-

centred learning activities) ผู ้ เ รี ย น ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล

ยอ้นกลบันอ้ย  

ใหเ้วลาผูเ้รียนแต่ละคนเพียงพอทีÉจะปฏิบติัภาระงานหนึÉงๆ 

ใหส้าํเร็จก่อนทีÉจะไปสู่ภาระงานต่อไป 

ใหเ้วลาผูเ้รียนทุกคน ภายในเวลาทีÉกาํหนดเท่ากนัและ

เรียนบทเรียนต่อไปพร้อมกนั ซึÉ งอาจมากไป หรือน้อย

ไปสาํหรับผูเ้รียนแต่ละคนทีÉมีศกัยภาพแตกต่างกนั 

ใหผู้เ้รียนแต่ละคนปฏิบติัภาระงานใหส้าํเร็จตามเกณฑก์าร

ปฏิบติังานทีÉกาํหนด ใชก้ารวดัผลแบบอิงเกณฑใ์นการ

ประเมินผลความสาํเร็จของผูเ้รียนแต่ละคน 

ใชข้อ้สอบวดัผลแบบอิงกลุ่ม (Norm referenced) โดย

การเปรียบเทียบผลการปฏิบติักบัผูเ้รียนในกลุ่ม  

 

การฝึกอบรม และจดัการเรียนการสอนแบบฐานสมรรถนะ เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั (Learner-  

centeredness)เชืÉอมโยงความรู้และประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนกับความรู้และประสบการณ์ใหม่ 

ส่งเสริม สนับสนุนให้ผูเ้รียน ไดฝึ้กกิจกรรมในสถานการณ์จริง มีทกัษะการคิด และแกปั้ญหา และ

บูรณาการกบัการทาํงานในสาขาอาชีพต่าง ๆ   
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2.5.3.4  การสอนตามแนวคิดแบบดัÊ งเดิม (Traditional Approach) และแบบฐาน

สมรรถนะ (Competency-based Approach) 

Traditional Approach Competency-based Approach 

  

 

กจิกรรม 

ก่อนเรียน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

กจิกรรม 

ระหว่างเรียน 

 

 

 

 

 

 

 
 

กจิกรรม 

หลงัเรียน 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.7 การสอนตามแนวคิดแบบดัÊงเดิมและแบบฐานสมรรถนะ 

 

ผูเ้รยีนประยุกต์ความรูแ้ละ

นําไปใชใ้นชวีติจรงิ 

ผูเ้รยีนทดลองใชค้วามรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีÉไดร้บัใหมท่ั Êงใน

สถานการณ์จําลองและชวีติจรงิ 

ผูส้อนใหป้ระสบการณ์และ

ความรูต้่อผูเ้รยีน 

ผูเ้รยีนไมต่อ้งเชืÉอมโยง

ประสบการณ์และความรูท้ีÉม ี

ผูส้อนเป็นผูจ้ดัการประสบการณ์

และความรู ้

ผูเ้รยีนเชืÉอมโยงความรูแ้ละ

ประสบการณ์ทีÉมมีาใช ้

ผูเ้รยีนไดร้บัความรูแ้ละประสบการณ์ใหม่

แลว้นํามาเชืÉอมโยงกบัความรูแ้ละ

ประสบการณ์เดมิ 

ผูเ้รยีนทดลองความรู ้และ

ประสบการณ์ใหมใ่นชวีติจรงิ 

หลงัจากเรยีนจบแลว้ 

ผูเ้รยีนใชค้วามรูแ้ละประสบการณ์ใหม่

เพืÉอเป็นพืÊนฐานในการเรยีนและหา

ความรูแ้ละประสบการณ์ต่อไป 

ผูเ้รยีนฟงัและดกูารนําเสนอ  

ผูส้อนใหค้วามรูแ้ละประสบการณ์ทีÉ

เชืÉอมโยงกบัความคดิและคา่นิยม 

ของผูเ้รยีน 

ผูเ้รยีนกลั Éนกรองความรูแ้ละคา่นิยม

ทีÉไดร้บัใหม่ 
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2.5.3.5  กลวิธีการเรียนการสอน (Delivery Strategies)  มีหลากหลายวิธี ไดแ้ก่ 

1) สืÉอประเภท Audio-Visual Materials 

2) การระดมสมอง (Brainstorming) 

3) กรณีศึกษา (Case Study) 

4) ประสบการณ์ทาํงานร่วมกนั (Cooperative work Experience) 

5) การสาธิต (Demonstration) 

6) การอภิปราย (Discussion) 

7) การฝึกซํÊ า ๆ (Drill) 

8) ศึกษานอกสถานทีÉ (Field Trip)  

9) กิจกรรมกลุ่ม (Group Work) 

10) เชิญวิทยากรมาบรรยาย (Guest Speaker) 

11) ชุดการเรียน (Modules/learning Packages) 

12) การบรรยาย (Lecture) 

13) หอ้งปฏิบติัการแบบเปิด (Open Lab Sequences) 

14) จดัอภิปรายโดยผูช้าญการเฉพาะดา้น (Panel Discussions)  

15) โครงงาน (Projects), เอกสารจากองคก์ร บริษทั (Enterprise Papers) 

ผลงานตน้แบบ (Prototypes), โรงงานวิจยั (Research Projects),  แบบจาํลองต่าง ๆ  (Models) 

16) การถาม – ตอบ (Questions and Answers)  

17) การทบทวน/ ทาํกิจกรรมเพิÉมเติม  (Review/ Reinforcement) 

18) บทบาทสมมุติ (Role Playing)  

19) เกมสถานการณ์จาํลองSimulation Games  

20) Text or Reference Assessment 

2.5.3.6  คาํศพัทที์Éควรรู้และเกีÉยวขอ้งกบัการจดัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ 

   การจดัหลกัสูตรฐานสมรรถนะเน้น การปฏิบติั (Performance) ของผูเ้รียน

เป็นสาํคญั  การจดัหลกัสูตรตามแนวคิดนีÊ  จึงมกัพบคาํศพัทที์Éใชแ้ละมีความหมายต่าง ๆ ดงันีÊ  

1) Performance Outcomes  (Elements of Competency)  หมายถึง การปฏิบติั

ทีÉคาดหวงัทีÉผูเ้รียนตอ้งมีความรู้และปฏิบติัได ้
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2) Performance Standards (Performance Criteria) หมายถึง เกณฑ์การปฏิบติั 

หรือ ตวัชีÊ วดัการปฏิบติั (Performance Indicators) เพืÉอให้แน่ใจว่าผูเ้รียนมีความสามารถ/สมรรถนะ 

ตามทีÉกาํหนด เมืÉอเรียนจบหลกัสูตร 

3) Performance Conditions  หมายถึง สิÉงทีÉจะจดัหรือไม่จดัให้กบัผูเ้รียน / ผู ้

ฝึกอบรม ได้แก่ เครืÉ องมือ วสัดุ อุปกรณ์ ฯ สําหรับใช้ในการประเมินการปฏิบัติ (Performance 

Assessment)  

4) Performance Based Assessment  หมายถึง “ผูเ้รียนถูกคาดหวงัวงัว่าจะ

สามารถทาํอะไรไดบ้า้ง เมืÉอเรียนจบหลกัสูตรเพืÉอวดัสมรรถนะ (Competencies) ของผูเ้รียน และตอ้ง

แสดง หลกัฐาน (Evidence) การปฏิบติั และอาจรวมหลกัฐานดา้นความรู้ไวด้ว้ย  ซึÉงแตกต่างจากการ

ประเมินแบบเดิม (Traditional Assessment) มกัจะใชก้ารสอบปลายภาค (Final Examination) คิด

คะแนนเป็นร้อยละ เพืÉอกาํหนดเกณฑก์ารผา่น หรืออาจมีการตดัสินแบบใชก้ลุ่มเป็นเกณฑ์การตดัสิน 

เพืÉอตดัสินว่าผูเ้รียนทาํไดดี้เพียงใด นอกจากนัÊน มาตรฐานสมรรถนะ จึงกาํหนดทัÊงความรู้และทกัษะทีÉ

จ ําเป็นต้องมีในการปฏิบัติงานหนึÉ ง ๆ  และยงัมีการกําหนดระดับของการปฏิบัติ (Level of 

Performance) ทีÉตอ้งการในขอบเขตเฉพาะของงานในแวดวงอุตสาหกรรมไวด้ว้ย   

นอกจากคาํทีÉกล่าวขา้งตน้แลว้  ยงัมีคาํศพัทที์ÉเกีÉยวขอ้งและใชอ้า้งอิงไดก้บัคาํต่าง ๆ   ไดแ้ก่ 

                                     5) Element of Competency    

(1) Training/Learning Objectives  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

  (2) Training/Learning Outcomes  ผลการเรียนรู้ 

     (3) Performance Objectives  จุดประสงคก์ารปฏิบติั 

                                           (4) Task Statements  ขอ้กาํหนดภาระงาน   

(5) Terminal Performance Objectives จุดประสงคเ์ชิงการปฏิบติั 

ปลายทาง (พฤติกรรมปลายทาง)นั Éนหมายถึง  การจัดหลกัสูตร และกิจกรรมการเรียนการสอน 

สามารถใช ้สมรรถนะยอ่ยมาเป็นตวักาํหนด ในสิÉงทีÉกล่าวขา้งตน้ 

                                      6) Performance Criteria    

                                           (1)  Sub task  ภาระงานยอ่ย ๆ  

                                           (2)  Assessment Criteria  เกณฑก์ารประเมิน 

                                           (3)  Performance Indicators  ตวัชีÊวดัการปฏิบติั 

                                           (4)  Conditions  เงืÉอนไข หมายถึง การปฏิบติัภายใตเ้งืÉอนไขทีÉกาํหนด ซึÉง

อาจประกอบดว้ย วสัดุ (Materials) เครืÉองมือ (Tools) หรือ อุปกรณ์ต่าง ๆ (Equipment) ทีÉจาํเป็นตอ้ง



 

52 

 

ใชเ้พืÉอใหก้ารปฏิบติังานนัÊนสาํเร็จ  ตวัอยา่งของเงืÉอนไข ไดแ้ก่  ในโรงฝึก  ในอาคารหลายชัÊน  ในชัÊน

เรียน ในบรรยากาศของสาํนักงาน  ในโรงงานอุตสาหกรรม  ใชเ้ครืÉองยนต์ของยานพาหนะทีÉจดัให ้ 

ใชม้อดูลและตาํราเรียนทีÉจดัให ้ หลงัจากเรียนมอดูลทีÉ 1.1.2  โดยไม่ใชเ้ครืÉองคิดเลข เป็นตน้ 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาไดก้าํหนดให้มีการจดัการเรียนการสอนทุก

ระดบั โดยกาํหนดใหเ้ป็นหลกัสูตรฐานสมรรถนะ  การจดัทาํ กรอบมาตรฐานสมรรถนะ ของประเภท

วิชาต่าง ๆ จะนําไปใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาในการจดัทาํโครงสร้างรายวิชา  จัด

หลกัสูตรการเรียนการสอน และการประเมินผล โดยยึดกรอบมาตรฐานสมรรถนะ  เพืÉอให้ผูเ้รียนมี

ความสามารถในการปฏิบติังานในอาชีพต่าง ๆ ใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานทีÉกาํหนด   

2.5.3.7  หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ พุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชา

อุตสาหกรรม 2100-1001 เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

จุดประสงคร์ายวิชา  เพืÉอให ้

1)  รู้และเขา้ใจเกีÉยวกบัหลกัการเขียนแบบเทคนิค  การใชเ้ครืÉองมือ  อุปกรณ์

เขียนแบบ 

2)  มีทักษะเกีÉยวกับการอ่านแบบและเขียนแบบเทคนิคเบืÊองต้นเกีÉยวกับ     

ภาพฉาย  ภาพตดั  และภาพสามมิติตามมาตรฐานเขียนแบบเทคนิค 

3)  มีเจตคติและกิจนิสัยทีÉ ดีในการทํางานด้วยความละเอียดร อบคอบ            

เป็นระเบียบ  สะอาด  ตรงต่อเวลา  มีความซืÉอสตัย ์ รับผดิชอบและรักษาสภาพแวดลอ้ม 

2.5.3.8  สมรรถนะรายวิชา 

1)  แสดงวิธีการเขียนแบบเทคนิค  การใชเ้ครืÉองมือ  อุปกรณ์เขียนแบบ 

2)  อ่านและเขียนแบบภาพชิÊนส่วนสองมิติ 

3)  อ่านและเขียนแบบภาพสามมิติ 

4)  เขียนภาพฉาย  ภาพช่วยและภาพตดั 

2.5.3.8  คาํอธิบายรายวิชา 

 ศึกษาและปฏิบติัเกีÉยวกบัหลกัการอ่านแบบ เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ การ

ใชแ้ละการบาํรุงรักษาเครืÉองมือเขียนแบบ  มาตรฐานงานเขียนแบบเทคนิค เส้น ตวัเลข ตวัอกัษร การ

สร้างรูปเรขาคณิต   การกาํหนดขนาดของมิติ มาตราส่วน  ภาพสามมิติ  หลกัการฉายภาพมุมทีÉ 1 และ

มุมทีÉ 3  ภาพสเกตซ ์ ภาพตดัและสญัลกัษณ์เบืÊองตน้ในงานช่างอุตสาหกรรม 
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2.6  แนวความคดิทีÉเกีÉยวกับความพงึพอใจ 

2.6.1  ความหมายของความพึงพอใจในการสืÉอสาร (Communication Satisfaction) 

 Redding (อา้งถึงใน ปริญญ์ นันทกสิกร, 2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ติดต่อสืÉอสาร หมายถึง ระดบัของความพึงพอใจทีÉบุคลากรภายในองค์กรนัÊนๆ มีต่อข่าวสารต่างๆ ทีÉมี

อยูใ่นสภาพแวดลอ้มของการติดต่อสืÉอสารโดยส่วนรวมของพวกเขา โดยพิจารณาจากข่าวสารทีÉมีอยู่

นัÊนว่าสามารถทีÉจะตอบสนองความต้องการข่าวสารของบุคลากรในองค์กรได้หรือไม่ อย่างไร 

ข่าวสารนัÊนมาจากใคร มีวิธีการรับและเผยแพร่ข่าวสารอยา่งไรบา้ง 

 สมยศ นาวีการ (อา้งถึงใน ปริญญ ์นนัทกสิกร, 2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ติดต่อสืÉอสารจะขึÊนอยูก่บัสิÉงทีÉบุคคลไดม้า เปรียบเทียบกบัสิÉงทีÉบุคคลตอ้งการ ความพึงพอใจจึงไม่ควร

ผกูอยูก่บัความมีประสิทธิภาพของข่าวสารใดๆ (การแสดงออกหรือการแปลความหมาย) ถา้หากว่า

การติดต่อสืÉอสารเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจในการติดต่อสืÉอสารจะเกิดขึÊน เราอาจจะ

รู้สึกตอ้งการข่าวสารบางอยา่ง หรือเสนอข่าวสารตามแนวทางบางอย่างของเราเมืÉอข่าวสารถูกสืÉอสาร

ตามแนวทางทีÉสอดคลอ้งกบัความรู้สึกของเรา เราจะมีความพึงพอใจในการติดต่อสืÉอสาร 

 กลัยมิา โตกะคุณะ (อา้งถึงใน ปริญญ ์นนัทกสิกร, 2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจใน

การติดต่อสืÉอสารเป็นเรืÉองของความพึงพอใจในข่าวสารทีÉไดรั้บว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

บุคลากรภายในองค์กรหรือไม่ ถา้ข่าวสารทีÉบุคลากรไดรั้บสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากร

ขององคก์ร ก็จะเกิดความพึงพอใจในการติดต่อสืÉอสาร ข่าวสารทีÉมีอยูใ่นองคก์รจึงนบัว่ามีความสาํคญั

มากหากบุคลากรขององคก์รขาดขอ้มลูข่าวสารบุคลากรจะขาดแนวความคิดในการปฏิบติังานและใน

การวางแผน เพืÉอความกา้วหนา้ของตนเองภายในองคก์ร 

2.6.2  ความหมายของความพึงพอใจ 

อทิตยา จินดามณี (2553) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉเกิดจากความ

ตอ้งการทีÉมนุษยค์าดหวงัไว ้ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไวห้รือไดรั้บมากกว่า

ทีÉคาดหวงัไวค้วามพึงพอใจก็จะเกิดขึÊน แต่ถา้ความตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองตามทีÉคาดหวงัไว ้

ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดขึÊน 

Maynard W. Shelly (อา้งถึงใน นปภา พิสิฐมุกดา, 2551) ไดศึ้กษาแนวคิดเกีÉยวกบั

ความพึงพอใจ ซึÉงสรุปไดว้่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกทีÉแบ่งไดเ้ป็นสองประเภท คือ ความรู้สึกใน

ทางบวกและความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกทีÉเมืÉอเกิดขึÊนแลว้ทาํให้เกิด

ความสุขความสุขนีÊ เป็นความสุขทีÉแตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอืÉนๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกทีÉมี

ระบบยอ้นกลบั ความสุขสามารถทาํให้เกิดความสุขหรือความรู้สึกทางบวกอืÉนๆ ความรู้สึกทางลบ
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ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทีÉมีความสมัพนัธก์นัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของ

ความรู้สึกทัÊงสามนีÊ เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึÊนเมืÉอระบบความพึงพอใจ

มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ 

        นิภารัตน์ รืÉนสุข (อา้งถึงใน วรวฒัน์ แสงน้อยอ่อน, 2554) ไดก้ล่าวว่า ความพึงพอใจ

หมายถึง ความรู้สึกทีÉเกิดจากทศันคติ ความตอ้งการทีÉเป็นไปตามความคาดหวงั ถา้ตอ้งการไดรั้บการ

ตอบสนอง ความพึงพอใจนัÊนจะเกิดขึÊน 

         วรวฒัน์ แสงน้อยอ่อน (2554) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกทีÉดีทีÉเกิด

จากทัศนคติความต้องการทีÉเป็นไปตามความคาดหวงั ซึÉ งจะเกิดขึÊ นเมืÉอความรู้สึกนัÊ นสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการใหแ้ก่บุคคลได ้

2.6.3  ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

2.6.3.1  ทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการ (Physiological Needs) ของมาสโลว ์

ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs) (อา้งถึง

ใน วรวฒัน์ แสงนอ้ยอ่อน, 2554) เป็นทฤษฎีดา้นความตอ้งการทีÉมีชืÉอเสียง สรุปไวว้่ามนุษยถ์ูกกระตุน้

จากความปรารถนาทีÉจะได้ครอบครอง ความต้องการเฉพาะอย่าง ความต้องการนีÊ เป็นการ

ตัÊงสมมติฐานเกีÉยวกบัความตอ้งการของบุคคลไวว้่า บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่สิÊนสุด 

ความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอย่างอืÉนจะเกิดขึÊนและไม่มีวนัจบสิÊน ความ

ตอ้งการทีÉไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นสิÉงจูงใจของพฤติกรรมอืÉน  ๆต่อไป ส่วนความตอ้งการทีÉ

ยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจะเป็นสิÉงจูงใจพฤติกรรมของคนนัÊน ความตอ้งการของบุคคล เรียงลาํดบั

ขัÊนตามความสาํคญั ลาํดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขัÊนตอนตามลาํดบัขัÊนต่อไปนีÊ  

1)  ความต้องการทางกายภาพ (physiological needs) เป็นความต้องการ

พืÊนฐานความตอ้งการดงักล่าวเป็นสิÉงจาํเป็นสาํหรับการทาํใหมี้ชีวิตอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการปัจจยั

สีÉ คืออาหาร เครืÉองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ทีÉอยูอ่าศยั 

2)  ความตอ้งการความมั Éนคงปลอดภยั (safety needs) เป็นความตอ้งการของ

มนุษยที์Éจะมีความมั ÉนคงและปลอดภยัจากภยนัตรายทัÊงหลาย เช่น ตอ้งการทีÉจะไดรั้บความคุม้ครองให้

พน้จากอนัตรายต่างๆทีÉมีต่อร่างกาย เช่น อุบติัเหตุ อาชญากรรม ภยัพิบติัต่างๆ 

3)  ความตอ้งการดา้นความรักและการยอมรับ (love and belongingness 

needs) เป็นความตอ้งการส่วนหนึÉ งในสังคม เป็นสมาชิกในสังคมทีÉได้รับการยอมรับ การไดรั้บ

มิตรภาพและความเห็นใจจากกลุ่มเพืÉอน 
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4)  ความตอ้งการมีเกียรติยศ ชืÉอเสียง (esteem needs) เป็นความตอ้งการความ

มั Éนคงความสาํเร็จในชีวิต เป็นทีÉยอมรับนบัถือและยกยอ่งในวงสงัคมว่ามีเกียรติ มีความสามารถและมี

คุณค่าแก่สงัคม 

5)  ความตอ้งการทีÉจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต (seft-actualization needs) เป็น

ความตอ้งการระดบัสูงสุด ซึÉงหมายถึง ความตอ้งการทีÉจะประสบความสาํเร็จตามทีÉตนคิดไว ้

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2540; น.139-144, อา้งถึงใน พชัรีวรรณ   

คุณชืÉน, 2552) กล่าวถึงทฤษฎีการจูงใจดงันีÊ  

1)  ทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของ แอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) กล่าวว่าความ

ตอ้งการของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 

(1)  ความต้องการเพืÉอการดาํรงชีวิต เป็นความต้องการทางร่างกายและ

ปัจจยัทีÉจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิต 

(2)  ความต้องการด้านความสัมพันธ์  เป็นความต้องการทีÉจะมี

ความสัมพนัธ์กบัผูอื้Éนเช่น สมาชิกในครอบครัว เพืÉอนฝงู เพืÉอนร่วมงาน และคนทีÉตอ้งการจะมี

ความสมัพนัธด์ว้ย 

(3)  ความตอ้งการความเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการทีÉจะพฒันาตนเอง

ตามศกัยภาพสูงสุด 

ทฤษฎีการจูงใจของแมคคลีแลนด์ (McCleland) เชืÉอว่าความตอ้งการจากการ

เรียนรู้จากการมีประสบการณ์และการมีอิทธิพลต่อการรับรู้สถานการณ์และแรงจูงใจไปสู่เป้าหมาย

โดยแบ่งความตอ้งการออกเป็น 3 ประเภท ดงันีÊ  

1)  ความตอ้งการสัมฤทธิÍ ผล เป็นพฤติกรรมทีÉจะทาํการใดๆให้เป็นผลสาํเร็จ

เป็นแรงขบัทีÉนาํไปสู่ความเป็นเลิศ  

2)  ความต้องการสัมพันธ์เป็นความปรารถนาทีÉจะสร้างมิตรภาพและ

ความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอื้Éน 

3)  ความต้องการอาํนาจเป็นความตอ้งการควบคุมผูมี้อิทธิพลต่อผูอื้Éนและ

ตอ้งการควบคุมผูอื้Éน 

สมรภูมิ ขวญัคุม้ (อา้งถึงใน นัทลียา กาํนล, 2551) โดยการสรุปเนืÊอหามาจาก

แนวคิดของ เซเลสนิค (Zalesnich) สรุปได้ว่าถึงความพึงพอใจ มาจากแนวคิดของ เซเลสนิค

(Zalesnich) เกิดจากการตอบสนองความ ตอ้งการของบุคคล ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 อยา่ง ดงันีÊ   
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1)  ความต้องการภายนอก หรือความต้องการทางกายภาพ เช่น ความ

สะดวกสบายใน สถานทีÉทาํงาน ความมั Éนคงในหนา้ทีÉการงาน การไดท้าํงานทีÉตนถนดั เป็นตน้  

2)  ความตอ้งการภายใน หรือความตอ้งการทางจิตใจ เช่น ความเป็นเพืÉอน การ

เป็นทีÉ ยอมรับและไดรั้บความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน การประสบความสาํเร็จในหนา้ทีÉการงาน เป็นตน้  

ความตอ้งการของคนเปลีÉยนแปลงอยูต่ลอดเวลา ยากทีÉจะกาํหนดลงไปตายตวัได ้การ

เปลีÉยนแปลงนีÊ ขึÊนอยู่กบัปัจจยัหลายประการ เช่น อายุ การศึกษา รายได ้สถานภาพ ฯลฯ ซึÉง มิไดอ้ยู่

คงทีÉ รวมทัÊงสภาพแวดลอ้มต่างๆ ซึÉงเปลีÉยนแปลงตลอดเวลาเช่นกนั 

2.6.4  วิธีการสร้างความพึงพอใจในการเรียน 

สกินเนอร์ (อา้งถึงใน นทัลียา กาํนล, 2551) สรุปไดว้่า เสรีภาพนาํไปสู่ความภาคภูมิ 

และความภาคภูมิ นาํบุคคลไปสู่ความเป็นตวัของตวัเอง เป็นผูมี้ความรับผิดชอบต่อการคิดตดัสินใจ

การกระทาํ และ ผลทีÉเกิดขึÊนจากการกระทาํของตนเอง และนั Éนคือ เป้าหมายปลายทางทีÉแทจ้ริงของ

การศึกษา สิÉงทีÉ สกินเนอร์ตอ้งการเน้น คือ เทคโนโลยีของพฤติกรรมนีÊ กบัใคร อย่างไร ดว้ยวิธีไหน 

ถือเป็นเรืÉอง ของการตดัสินใจใชศ้าสตร์ ซึÉงตอ้งอาศยัภูมิปัญญาของผูใ้ชเ้ท่านัÊน 

ไวท์เฮด มีแนวคิดเกีÉยวกบัเรืÉ องนีÊ ในทาํนองเดียวกนั (Whitehead อา้งถึงใน นัทลียา 

กาํนล, 2551) เขากล่าวถึง จงัหวะของการศึกษา และขัÊนตอนของการพฒันาว่ามี 3 ขัÊน คือ จุดยืน       

จุดแยง้ และจุดปรับ 

ขัÊนทีÉ 1 การสร้างความพอใจ – นักเรียนรับสิÉงใหม่ๆมีความตืÉนเตน้ พอใจในการได้

พบ และเก็บสิÉงใหม่  

ขัÊนทีÉ 2 การทาํความกระจ่าง – มีการจดัระบบระเบียบ ใหค้าํจาํกดัความ มีการ กาํหนด

ขอบเขตทีÉชดัเจน  

ขัÊนทีÉ 3 การนาํไปใช ้– นาํสิÉงใหม่ทีÉไดม้าไปจดัสิÉงใหม่  ๆทีÉจะไดพ้บต่อไป เกิดความ    

ตืÉนเตน้ทีÉจะเอาไปจดัสิÉงใหม่  ๆทีÉเขา้มา ไวทเ์ฮด กล่าวถึงการสร้างภูมิปัญญาในระบบการศึกษาว่า ได้

ปฏิบติักนัอยา่ง ผดิพลาดมาตลอด โดยการใชว้ิธีการฝึกทกัษะอย่างง่ายๆ ธรรมดาๆ แลว้คาดเอาว่าจะ

ทาํให้เกิดภูมิ ปัญญาได ้ถนนทีÉมุ่งสู่การมีภูมิปัญญามีสายเดียวคือ เสรีภาพในการแสดงความรู้ และ

ถนนทีÉมุ่งสู่ ความรู้มีสายเดียวเช่นกนัคือ วิทยาการทีÉจดัไวเ้ป็นระบบ ดงันัÊน เสรีภาพและวิทยาการ เป็น 

สาระสาํคญัสองประการของการศึกษาประกอบเป็นวงจรการศึกษา 3 จงัหวะ คือ เสรีภาพ – วิทยาการ 

– เสรีภาพ ซึÉงเสรีภาพในจงัหวะแรกก็คือ ขัÊนตอนการสร้างความพอใจ วิทยาการใน จงัหวะทีÉสองคือ 

ขัÊนทาํความกระจ่าง และเสรีภาพในช่วงสุดทา้ยคือ ขัÊนการนาํไปใช ้วงจรเหล่านีÊ  ไม่ไดมี้วงจรเดียว แต่

มีลกัษณะเป็นวงจรซอ้นวงจร วงจรหนึÉ งเปรียบไดก้บัเซลลห์นึÉ งหน่วย และขัÊนตอนการพฒันาอย่าง



 

57 

 

สมบูรณ์ของมนัคือ โครงสร้างอินทรียข์องเซลลเ์หล่านัÊน เช่นเดียวกบั วงจรเวลาทีÉมีวงจรเวลาประจาํ 

ประจาํสปัดาห์ ประจาํเดือน ประจาํปี ประจาํฤดูกาล เป็นตน้ วงจรของบุคคลตามช่วงอาย ุจะเป็นระดบั 

ดงันีÊ   

ตัÊงแต่เกิด จนถึง อาย ุ13 ถึง 14 ปี เป็นขัÊนของความสนใจ  

อาย ุ14 – 18 ปี เป็นขัÊนของการคน้หาทาํความกระจ่าง  

อาย ุ18 ปี ขึÊนไป เป็นขัÊนของการนาํไปใช ้ 

นอกจากนีÊ วิทยาการทัÊ งหลายในแขนงต่างๆ ก็มีวงจรของการพฒันาการและระดบั

ของพฒันาการเหล่านีÊ เช่นกนั 

สุรพล พยอมแยม้ (อา้งถึงใน นัทลียา กาํนล, 2551) กล่าวว่ามาตรวดัความพึงพอใจ

สามารถกระทาํไดห้ลายวิธี ไดแ้ก่ 

วิธีทีÉ 1 การใชแ้บบสอบถาม โดยผูอ้อกแบบสอบถามจดัทาํแบบสอบถามเพืÉอตอ้งการ

ทราบความคิดเห็น สามารถกระทาํไดใ้นลกัษณะกาํหนดคาํตอบให้เลือก หรือตอบคาํถามอิสระซึÉง

คาํถามดงักล่าวอาจถามความพอใจในดา้นต่างๆ 

วิธีทีÉ 2 การสมัภาษณ์เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยตรงซึÉงตอ้งอาศยัเทคนิคและวิธีการ

ทีÉดีจึงจะไดข้อ้มลูทีÉเป็นจริง 

วิธีทีÉ  3 การสังเกต เป็นวิธีวดัความพึงพอใจโดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคล

เป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูดจา กริยา ท่าทาง วิธีนีÊ ตอ้งอาศยัการกระทาํอย่างจริงจงัและ

สงัเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 

จากแนวความคิดเกีÉยวกับความพึงพอใจทีÉกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ  

หมายถึง ความรู้สึกทีÉดี  ความรู้สึกชอบในการทาํกิจกรรมในศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์  ก่อให้เกิดความร่วมมือร่วมใจ ความเขา้ใจอนัดีต่อกนั และเป็นปัจจยัทีÉ

ช่วยใหก้ารทาํงานประสบความสาํเร็จ ความรู้สึกนีÊ จะช่วยจูงใจ ใหเ้กิดความตัÊงใจในการทาํงาน มีความ

กระตือรือร้น และทุ่มเทใหก้บัการทาํงานอยา่งเต็มทีÉแลว้งานทุกอยา่งจะดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ

และบรรลุเป้าหมายทีÉตัÊงไว ้

 

2.7  ผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 

2.7.1  ความหมายผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

นทัลียา กาํนล (2551)ไดก้ล่าวว่า ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน หมายถึง ผลทีÉเกิดจากการ

เรียนการ สอนการอบรม การฝึกฝน ทาํให้นักเรียนมีความสามารถ ประสบความสาํเร็จและมีความ
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ชาํนาญ และผูเ้รียนมีพฤติกรรมทีÉพฒันาขึÊน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นพุทธิพิสัย ดา้นจิตพิสัย และดา้นทกัษะ

พิสยั 

อารีย ์คงสวสัดิÍ  (อา้งถึงใน กุลกาญจน์ สุวรรณรักษ์, 2556) ไดก้ล่าวว่า ผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียน หมายถึง ความสาํเร็จความสมหวงัในดา้นการเรียนรู้ รวมทัÊ ง ดา้นความรู้ความเขา้ใจ 

ความสามารถและทักษะทางดา้นวิชาการของแต่ละบุคคลทีÉประเมินไดจ้ากแบบทดสอบหรือการ

ทาํงานทีÉไดรั้บมอบหมายและผลของการประเมินผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนนัÊนจะทาํให้แยกกลุ่มของ

นกัเรียนทีÉถกูประเมินออกเป็นระดบัต่างๆ เช่น สูง กลาง และตํÉา 

สุพิศ ตระกูลศุภชยั (อา้งถึงใน ปรวี อ่อนสอาด, 2556) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิÍ ทางการ

เรียนหรือผลการเรียนก็คือผลสําเร็จทีÉ เกิดขึÊ น ซึÉ งมีส่วนเชืÉอมโยงและคลา้ยคลึงกับการเรียนรู้ 

(Learning) เนืÉองจากการเรียนรู้เป็นการเปลีÉยนแปลงพฤติกรรม หรือการตอบสนองทีÉเกิดขึÊนอนั

เนืÉองจากประสบการณ์ของบุคคล ดงันัÊนเมืÉอผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้แลว้ย่อมเกิดผลการเรียนดว้ย ซึÉงผล

การเรียนทีÉไดเ้ป็นดชันีทีÉสาํคญัทีÉแสดงให้เห็นถึงความสาํเร็จ หรือความลม้เหลวของผูเ้รียนได ้ทัÊ งนีÊ

เพราะการวดัผลการเรียนนัÊ นเป็นการตรวจสอบระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิÍ  (Level at 

accomplishment) ของบุคคลว่าเกิดจากการเรียนรู้แลว้เท่าใด มีความสามารถใด และการทีÉนักเรียน/

นกัศึกษา จะประสบความสาํเร็จในการเรียนหรือไม่นัÊน เป็นผลเนืÉองมาจากองค์ประกอบต่างๆ หลาย

องค์ประกอบซึÉ งเป็นสิÉงทีÉมีส่วนในการส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคความสามารถในการเรียนของ

นกัเรียน/นกัศึกษาได ้

2.7.2  องคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

เพรสคอทท์ (อา้งถึงใน กุลกาญจน์ สุวรรณรักษ์, 2556) ไดใ้ชค้วามรู้ทางชีววิทยา 

สงัคมวิทยา จิตวิทยาและการแพทย ์ศึกษาเกีÉยวกบัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนและสรุปผล

การศึกษาว่าองคป์ระกอบทีÉมีอิทธิพลต่อผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนทัÊงในและนอกห้องเรียน 

ดงันีÊ  

กรณีทีÉ 1 องค์ประกอบทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ อตัราการเจริญเติบโตของร่างกาย

สุขภาพดา้นร่างกาย และบุคลิกท่าทาง 

กรณีทีÉ  2 องค์ประกอบทางความรัก  ได้แก่  ความสัมพันธ์ของบิดามารดา 

ความสมัพนัธข์องบิดามารดากบัลกู ความสมัพนัธร์ะหว่างสมาชิกทัÊงหมดในครอบครัว 

กรณีทีÉ 3 องค์ประกอบทางวฒันธรรมและสังคม ไดแ้ก่ ขนบธรรมเนียมประเพณี

ความเป็นอยูข่องครอบครัว สภาพแวดลอ้มทางบา้น การอบรมทางบา้น และฐานะทางบา้น 
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กรณีทีÉ 4  องค์ประกอบทางความสัมพนัธ์ในเพืÉอนวยัเดียวกนั ไดแ้ก่ ความสัมพนัธ์

ของนกัเรียน กบัเพืÉอนวยัเดียวกนัทัÊงทีÉบา้นและทีÉโรงเรียน 

กรณีทีÉ 5  องคป์ระกอบทางการพฒันาแห่งตน ไดแ้ก่ สติปัญญา ความสนใจ เจตคติ

ของนกัเรียนต่อการเรียน 

กรณีทีÉ 6  องคป์ระกอบทางการปรับตน ไดแ้ก่ ปัญหาการปรับตน การแสดงออกทาง

อารมณ์ชญานิษฐ์ พุกเถืÉอน (อา้งถึงใน ปรวี อ่อนสอาด, 2556) พบว่า ปัจจยัทีÉสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธิÍ

ทางการเรียนนัÊนมีองคป์ระกอบมากมายหลายลกัษณะดงัต่อไปนีÊ  

ลกัษณะทีÉ 1  ดา้นคุณลกัษณะในการจดัระบบโรงเรียนจะประกอบดว้ย ขนาดของ

โรงเรียนอตัราส่วนนกัเรียนต่อครู อตัราส่วนนกัเรียนต่อหอ้งเรียน เป็นตน้ 

ลกัษณะทีÉ 2  ดา้นคุณลกัษณะของครูจะประกอบดว้ย อายุ วุฒิครู ประสบการณ์ของ

ครูการฝึกอบรมของครู จาํนวนวนัลาของครู จาํนวนคาบทีÉสอนในหนึÉ งสัปดาห์ ความเอาใจใส่ต่อ

หนา้ทีÉ ทศันคติเกีÉยวกบันกัเรียน เป็นตน้ 

ลกัษณะทีÉ 3  ดา้นคุณลกัษณะของนักเรียน เช่น เพศ อายุ สติปัญญา การเรียนพิเศษ 

การไดรั้บความช่วยเหลือเกีÉยวกบัการเรียน สมาชิกในครอบครัว ความเอาใจใส่ในการเรียนทศันคติ

เกีÉยวกบัการเรียนการสอน การขาดเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมทีÉทางโรงเรียนจดัขึÊน เป็นตน้ 

ลกัษณะทีÉ 4  ด้านภูมิหลงัทางเศรษฐกิจ สังคม และสิÉงแวดลอ้มของนักเรียน ซึÉ ง

ประกอบดว้ยขนาดครอบครัว ภาษาทีÉพูดในบา้น ถิÉนทีÉตัÊ งบา้น การมีสืÉอทางการศึกษาต่างๆ ระดบั

การศึกษาของบิดามารดา ฯลฯ 

วิมล ลิÉมเศรษโฐ (อา้งถึงใน ปรวี อ่อนสอาด, 2556) ไดก้ล่าวถึงตวัแปรทีÉมีอิทธิพลต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนในโรงเรียนประกอบดว้ย 

ตวัแปรทีÉ 1  พฤติกรรมดา้นความรู้ ความคิด หมายถึง ความสามารถทัÊ งหลายของ

ผูเ้รียน ซึÉงประกอบดว้ย ความถนดัและพืÊนฐานเดิมของผูเ้รียน 

ตวัแปรทีÉ 2  คุณลกัษณะดา้นจิตวิทยา หมายถึง สภาพการณ์หรือแรงจูงใจทีÉจะทาํให้

ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ใหม่ ไดแ้ก่ ความสนใจ เจตคติทีÉมีต่อเนืÊอหาวิชาทีÉเรียน โรงเรียนและระบบการ

เรียนความคิดเห็นเกีÉยวกบัตนเอง ลกัษณะบุคลิกภาพ 

ตวัแปรทีÉ 3  คุณภาพการสอน ไดแ้ก่ การไดรั้บคาํแนะนาํ การมีส่วนร่วมในการเรียน

การสอนการเสริมแรงจากครู การแกไ้ขขอ้ผดิพลาด และรู้ว่าตนเองกระทาํถกูตอ้งหรือไม่ 
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2.7.3  ลกัษณะของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  

 ชวาล แพรัตกุล (อา้งถึงใน นัทลียา กาํนล, 2551) ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของ

แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ  ทางการเรียนทีÉดีไว ้10 ประการ คือ  

ประการทีÉ 1  ตอ้งเทีÉยงตรง (Validity) หมายถึง คุณสมบติัทีÉจะทาํให้ครูบรรลุถึง

วตัถุประสงคแ์บบทดสอบทีÉมีความเทีÉยงตรงสูง คือ แบบทดสอบทีÉสามารถทาํหน้าทีÉวดัสิÉงทีÉเราจะวดั

ไดอ้ยา่ง ถกูตอ้งตามความมุ่งหมาย  

ประการทีÉ 2  ตอ้งยุติธรรม (Fair) คือ โจทยค์าํถามทัÊ งหลายไม่มีช่องทางแนะให้

นกัเรียนเดาคาํตอบ ไดไ้ม่เปิดโอกาสใหน้กัเรียนเกียจคร้านทีÉจะดูตาํราแต่ตอบไดดี้  

ประการทีÉ 3  ตอ้งถามลึก (Searching) วดัความลึกซึÊงถึงวิทยาการตามแนวดิÉงมากกว่า

ทีÉจะวดัตาม แนวกวา้งว่ารู้มากนอ้ยเพียงใด  

ประการทีÉ 4  ตอ้งย ั Éวยเุป็นเยีÉยงอยา่ง (Exemplary) คาํถามทีÉมีลกัษณะทา้ทาย เชิญชวน

ใหคิ้ด นกัเรียนสอบแลว้มีความรู้เรืÉองราวไดก้วา้งยิ ÉงขึÊนอีก  

ประการทีÉ 5  ตอ้งจาํเพาะเจาะจง (Definite) เด็กอ่านคาํถามแลว้ตอ้งเขา้ใจแจ่มชดั ว่า

ครูถามถึง อะไร หรือ ใหน้กัเรียนคิดอะไร ไม่ถามคลุมเครือ  

ประการทีÉ 6  ตอ้งเป็นปรนยั (Objectivity) หมายถึง คุณสมบติั 3 ประการ คือ  

1)  แจ่มชดัในความหมายของคาํถาม  

2)  แจ่มชดัในวิธีตรวจหรือมาตรฐานการใหค้ะแนน  

3)  แจ่มชดัในการแปลความหมายของคะแนน 

ประการทีÉ 7  ตอ้งมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สามารถใหค้ะแนนทีÉเทีÉยงตรงและ

เชืÉอถือไดม้าก ทีÉสุดโดยใชเ้วลา แรงงาน และเงินทีÉนอ้ยทีÉสุดดว้ย  

ประการทีÉ 8  ตอ้งยากพอเหมาะ (Difficulty)  

ประการทีÉ 9  ตอ้งมีอาํนาจจาํแนก (Discrimination) คือ สามารถแยกนกัเรียนออกเป็น

ประเภทๆ ไดทุ้กระดบัตัÊงแต่อ่อนสุดจนถึงเก่งสุด  

ประการทีÉ 10 ตอ้งเชืÉอมั Éนได ้(Reliability) คือ ขอ้สอบนัÊนสามารถให้คะแนนไดค้งทีÉ

แน่นอน 

จากการศึกษาสรุปไดว้่า ผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน  หมายถึง  ความรู้ ความสามารถและ

ทกัษะทีÉไดรั้บจากการเรียนรู้  โดยอาศยัความสามารถเฉพาะบุคคล ซึÉงสามารถวดัไดโ้ดยเปรียบเทียบ

คะแนนของนกัเรียนทีÉไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนเรียนและแบบทดสอบหลงัเรียน 
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2.8  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

โชคชยั  ปัÊ นเทศ (2550)ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเจตคติต่อการแลกเปลีÉยนความรู้และการรับรู้การ

สนับสนุนจากองค์การในการพยากรณ์พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้จากกรณีศึกษาของบริษัท

ปูนซีเมนตไ์ทย(ลาํปาง)จาํกดั  ผลการวิจยัพบว่า 

ข้อทีÉ  1 พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้มีความสัมพันธ์ทางบวกกับเจตคติต่อการ

แลกเปลีÉยนความรู้อยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 (r = .54) 

ขอ้ทีÉ 2  พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้มีความสมัพนัธท์างบวกกบัการรับรู้การสนบัสนุน

จากองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 (r = .53) 

ขอ้ทีÉ 3  พนักงานทีÉมีคะแนนเจตคติต่อการแลกเปลีÉยนความรู้ โดยรวมแตกต่างกนันัÊนมี

พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 

ขอ้ทีÉ 4  พนกังานทีÉมีคะแนนการรับรู้การสนบัสนุนจากองค์การ โดยรวมแตกต่างกนันัÊนมี

พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 

ขอ้ทีÉ 5  เจตคติต่อการแลกเปลีÉยนความรู้ และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ มีอาํนาจ

ในการพยากรณ์พฤติกรรมการแลกเปลีÉยนความรู้ไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทีÉระดบั .01 

นทัลียา กาํนล (2551)ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนจากการใช้

บทเรียนคอมพิวเตอร์กบัการสอนปกติ ของนักเรียนช่วงชัÊนทีÉ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรืÉ อง

ชนิดของคาํในภาษาไทย ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1) บทเรียนคอมพิวเตอร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย 

เรืÉอง ชนิดของคาํในภาษาไทยทีÉสร้างขึÊนมีคุณภาพทัÊงในดา้นเนืÊอหาและดา้นเทคโนโลยีการศึกษาอยู่

ในระดบัดีและมีประสิทธิภาพ 87.05/86.89 2) ผลการเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ กบัการสอนปกติ 

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01 3) นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนดว้ยบทเรียน

คอมพิวเตอร์อยูใ่นระดบัมาก 

ปริญญ ์นนัทกสิกร (2555) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้

และความพึงพอใจ ในการสืÉอสารต่อผลสมัฤทธิÍ ในการทาํงานของพนกังาน บริษทั ผลิตภณัฑแ์ละวตัถุ

ก่อสร้าง จาํกดั กิจการซีแพคภาคเหนือ ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของพนกังานบริษทั ผลิตภณัฑ์

และวตัถุก่อสร้าง จาํกดั กิจการซีแพคภาคเหนือต่อบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ ความพึงพอใจในการ

สืÉอสาร และ ผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉยรวมอยู่ในระดบัมากหรือเห็นดว้ย ในส่วนของ

การศึกษา ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพึงพอใจในการสืÉอสารทีÉมีต่อ

ผลสมัฤทธิÍ ใน การทาํงาน พบว่าตวัแปรดา้นบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และตวัแปรดา้นความพึง

พอใจในการ สืÉอสารมีผลกระทบในทางบวกต่อตวัแปรผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงานทุกตวัแปรอย่างมี



 

62 

 

ระดับนัยสาํคญั ทีÉระดับ 0.01 โดยตวัแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้สามารถรวมกนัพยากรณ์

ผลสัมฤทธิÍ ในการ ทาํงาน ได้ร้อยละ 70.00 โดยตัวแปรบรรยากาศการแบ่งปันความรู้ทีÉส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงานสูงสุดคือดา้นการทาํตนเป็นแบบอย่าง และรองลงมาคือด้านการพฒันา

พนกังาน ส่วนตวัแปรความพึงพอใจในการสืÉอสารสามารถรวมกนัพยากรณ์ผลสัมฤทธิÍ ในการทาํงาน 

ไดร้้อยละ 85.20 โดยตวัแปรความพึงพอใจในการสืÉอสารทีÉส่งผลต่อผลสมัฤทธิÍ ในการทาํงานสูงสุดคือ

ดา้นขอ้มลูป้อนกลบัส่วนตวั และรองลงมาคือดา้นการประสานหล่อหลอมทางองคก์ร 

อนิรุทธ ์เรืองรัตน ์(2554) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัเว็บไซต์สร้างคิวอาร์โคด้เพืÉอระบุพิกดัโดยการ

นาํเขา้พิกดัจากกูเกิล แมปส์ เอพีไอ ผลการประเมินเว็บไซต์พบว่าผูเ้ชีÉยวชาญมีความพึงพอใจต่อ

เวบ็ไซตใ์นระดบัดี คะแนนความพึงพอใจของผูเ้ชีÉยวชาญมีค่าเฉลีÉย 4.41 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมี

ค่า 0.50 และผูใ้ชง้านทั Éวไปมีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นระดบัดี คะแนนความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ทั Éวไปมีค่าเฉลีÉย 4.45 และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานมีค่า 0.54 และผลทดสอบเว็บไซต์โดยผูว้ิจยั พิสูจน์

ไดว้่าคิวอาร์โคด้ทีÉสร้างจากเว็บไซต์ทีÉพฒันาขึÊนมา มีความถูกตอ้งของขอ้มูลทีÉบรรจุในคิวอาร์โคด้ 

100% เมืÉออ่านขอ้มลู เนืÉองจากไม่มีความผดิพลาดของขอ้มลูเลยทัÊง 20 คิวอาร์โคด้ 

อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ (2551) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการพฒันาชุดการสอนแบบศูนยก์ารเรียนวิชา

คณิตศาสตร์ เรืÉองพืÊนทีÉผวิและปริมาตร สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 โรงเรียนบางลาพิทยาคม 

ผลการวิจยัพบว่า 

 ขอ้ทีÉ 1  ชุดการสอนแบบศนูยก์ารเรียนทีÉพฒันาขึÊนมีประสิทธิภาพ 80.50/79.43 เป็นไปตาม

เกณฑ ์80/80 

     ขอ้ทีÉ 2  ชุดการสอนแบบศนูยก์ารเรียนทีÉพฒันาขึÊนมีค่าดชันีประสิทธิผล 0.68 

     ขอ้ทีÉ 3  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนทีÉไดรั้บการสอนโดยใชชุ้ดการสอนแบบศูนย์

การเรียนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

     ขอ้ทีÉ 4  นกัเรียนทีÉไดรั้บการสอนโดยใชชุ้ดการสอนแบบศนูยก์ารเรียนมีผลสมัฤทธิÍ ทางการ

เรียนผา่นเกณฑร้์อยละ 70  มีจาํนวนร้อยละ 90.32 ของนกัเรียนทัÊงหมด 

อรรถพล วิเวก (2555) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการรับ-ส่งคิวอาร์โคด้ของรูปภาพผา่นระบบเอสเอม็

เอส บนโทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉ  วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้แบบอิสระนีÊ คือการพฒันาโปรแกรมสาํหรับ

รับส่งคิวอาร์โคด้ ของรูปภาพผ่านระบบเอสเอ็มเอสบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉ  ในการพฒันางานไดแ้บ่ง

ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ส่วนของการส่งขอ้ความของรูปคิวอาร์โคด้ โดยใชว้ิธีการเขา้รหัสคิวอาร์โคด้

แบบไบนารี เพืÉอใชใ้นการนาํ เอารูปภาพเขา้รหสัคิวอาร์โคด้ และทาํการแปลงรูปคิวอาร์โคด้ให้อยู่ใน

รูปของ ขอ้ความ โดยวิธีการเขา้รหัสรูปภาพแบบเบส64 แลว้นาํขอ้มูลเบส 64 ทีÉไดท้าํการจดัรูปแบบ
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ใหอ้ยูใ่น แท็กอิมเมจของเฮชทีเอ็มแอลก่อนทีÉจะส่งขอ้ความออกไป 2) ส่วนของการรับขอ้ความเอส

เอม็เอส นาํขอ้ความเอสเอม็เอสทีÉเขา้มาทาํการถอดขอ้ความออกจากรูปแบบของแท็กอิมเมจของเฮชที

เอม็ แอล เพืÉอเอาขอ้มลูของเบส64 มาทาํการถอดรหัสเบส64 ให้กลบัมาอยู่ในรูปภาพของคิวอาร์โคด้

แลว้ นาํรูปคิวอาร์โคด้ทีÉไดม้าทาํการถอดรหสัคิวอาร์โคด้แบบไบนารีเพืÉอแสดงรูปภาพทีÉถูกเก็บไวใ้น 

รหสัคิวอาร์โคด้ โปรแกรมนีÊถกูพฒันาโดยเครืÉองมือชุดพฒันาซอฟตแ์วร์โนเกียคิวที เอสดีเค 1.1.4 ใช้

พฒันา โปรแกรมบนโทรศพัท์เคลืÉอนทีÉระบบปฏิบัติการซิมเบีÊ ยน และทดสอบการใช้งานบน 

โทรศพัทเ์คลืÉอนทีÉโนเกีย รุ่นเอน็85 ในการทดสอบโปรแกรมทีÉพฒันาสามารถทาํการรับส่งขอ้มูล ของ

คิวอาร์โคด้ในรูปแบบเอสเอม็เอสได ้และสามารถแปลงขอ้มลูกลบัมาเป็นรูปภาพทีÉใชใ้นการส่ง  

จากการทดสอบทาํให้เห็นถึงความเหมาะสมของขอ้มูลรูปภาพทีÉถูกนาํมาเขา้รหัสคิวอาร์ 

โคด้ว่าควรจะมีขนาดของขอ้มลูภาพไม่เกิน 2 กิโลไบต ์เพราะการเขา้รหัสคิวอาร์โคด้จะมีการทาํการ

ป้องกนัขอ้มลูเสียหาย และการแปลงเป็นขอ้ความทีÉถูกใชส่้งจะทาํให้มีจาํนวนขอ้มูลเป็น 2–3 เท่าตวั 

ของขอ้มลูรูปภาพ ซึÉงจากการพฒันาโปรแกรมสามารถบรรลุไดต้ามวตัถุประสงค ์

ปริญญา  ปัÊ นสุวรรณ์ (2553) ได้ศึกษาเกีÉยวกับการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน

วรรณคดีไทยของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2 ทีÉจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจิกซอว์ 2 กบั

แบบปกติ ผลการวิจยัพบว่า 

ขอ้ทีÉ 1  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวรรณคดีไทยของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  2 ทีÉจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจิกซอว ์2 สูงกว่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวรรณคดีไทยของนักเรียนชัÊน

มธัยมศึกษาปีทีÉ 2 ทีÉจดัการเรียนรู้แบบปกติโดยคะแนนแตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 

.05   

ขอ้ทีÉ 2  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวรรณคดีไทยของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ  2 ทีÉจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือดว้ยเทคนิคจิกซอว ์2 หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนโดยคะแนนแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05   

ขอ้ทีÉ 3  ความคิดเห็นของนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2ทีÉมีต่อการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ

ดว้ยเทคนิคจิกซอว ์2โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 

สุนทร จิตบุญทวีสุข (2550)ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการศูนยก์าร

เรียนรู้ สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมผูม้าใชบ้ริการศนูยก์าร

เรียนรู้ สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีระดบัความพึงพอใจมาก ปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการศนูยก์ารเรียนรู้ สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

เพศ ชัÊนปีทีÉกาํลงัศึกษา 
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ว ู(อา้งถึงใน สุธีร์ นาทร, 2553) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการพฒันาและการเขา้ถึงคอร์สสถิติทีÉเรียน

โดยโปรแกรมการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สรุปไดว้่าโปรแกรมการเรียนการสอนผ่าน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นสืÉอการสอนทีÉมีประโยชน์และสนบัสนุนใหผู้เ้รียนไดรั้บความรู้ใหม่  เนืÊอหา

ตอ้งมีแหล่งขอ้มูลทีÉสนับสนุนความจาํเป็นของผูเ้รียนและมีกิจกรรมภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทีÉ

สนบัสนุนใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้  ผลปรากฏว่า เจตคติของผูเ้รียนต่อการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตในดา้นโครงสร้างและเนืÊอหา ส่วนประกอบและลกัษณะรวมไปถึงการออกแบบมลัติมีเดีย

เป็นไปในทางทีÉดี  ผูส้อนควรออกแบบการเรียนการสอนแบบมีปฏิสมัพนัธแ์ละมีจุดประสงคก์ารสอน

ทีÉชดัเจน 

Chong (อา้งถึงใน โชคชัย  ปัÊ นเทศ, 2550) ทาํการศึกษาเรืÉ องสิÉงแวดลอ้มทีÉมีต่อการ

แลกเปลีÉยนความรู้ พบว่า การแลกเปลีÉยนความรู้นัÊน จะเกิดขึÊนบนพืÊนฐานความไม่เป็นทางการ ผ่าน

การติดต่อสืÉอสารตวัต่อตวัและการประสานงานกนัระหว่างกลุ่มงาน โดยความรู้จะเกิดขึÊนจากการ

กระทาํดงักล่าว ซึÉงเป็นสิÉงแวดลอ้มทีÉเกิดจากวฒันธรรมองค์การทีÉสนับสนุนการแลกเปลีÉยนความรู้ 

การเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด และการพฒันาทกัษะในการทาํงาน 

Veronica (อา้งถึงใน เบญจพร สมานมาก, 2554) ได้ศึกษาวิจยัและออกแบบการจัด

หอ้งเรียนแบบศนูยก์ารเรียน ดว้ยสืÉอวสัดุทางภาษาทีÉมีต่อความสามารถและความสนใจในการอ่านของ

เด็กปฐมวยัในประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเขาสังเกตพบว่าเด็กในห้องเรียนมีระดบัความสามารถและ

ความสนใจ ในการอ่านตํÉากว่าเกณฑ์ เขาจึงออกแบบการจดัศูนยก์ารเรียนประกอบไปดว้ยสืÉอ วสัดุ 

อุปกรณ์ทางภาษาไวใ้น 5 ศูนยก์ารเรียน เมืÉอเวลาผ่านไป 1 สัปดาห์ เขาสังเกตพบว่าเด็กมีการ

เปลีÉยนแปลงพฤติกรรมในดา้นการพยายามมุ่งมั Éนในการทาํงานให้สาํเร็จตามทีÉมอบหมาย สนใจกบั

การเล่นในศนูยม์ากขึÊน และเห็นพฤติกรรมดา้นบวกมากขึÊนโดยเฉพาะการระวงัรักษา ในการใชสื้Éอ

อุปกรณ์ในศนูย ์และพบบทบาทความเป็นผูน้าํในตวัเด็ก 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง สรุปไดว้่าการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นวิธีการเรียนรู้เหมาะทีÉจะนาํมาพฒันาการจดัการเรียน

การสอนทีÉเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัไดเ้ป็นอยา่งดี  เนืÉองจากการเรียนทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  จะทาํให้

นกัเรียนไดพ้ฒันาคุณลกัษณะต่างๆหลายดา้น  ทัÊ งความรู้  ความคิด  ทกัษะ  กระบวนการ  การเรียน

แบบผูเ้รียนมีส่วนร่วมและมีเจตคติทีÉดีต่อการเรียนรู้  ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉสาํคัญทีÉสุดเพราะผูเ้รียนมีโอกาส

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ร่วมกนั 
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บททีÉ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การวิจยัครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง  มีวตัถุประสงค์เพืÉอเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของ

นักเรียนระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ทีÉ เรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนก์บัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ  ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้เรืÉ อง ศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมี

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์และมีวิธีดาํเนินการวิจยัดงัขัÊนตอนต่อไปนีÊ  

3.1  แบบแผนการทดลอง 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3  เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั 

3.4  ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั/การรวบรวมขอ้มลู 

3.5  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

3.1  แบบแผนการทดลอง 

การวจิยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง (experimental  research)  แบบ Pretest Posttest 

Control Group Design (มาเรียม  นิลพนัธุ,์ 2549  อา้งถึงใน ปริญญา  ปัÊ นสุวรรณ์, 2553)  

  RE  O1  X1  O2 

  RC  O1  X2  O2 

 

เมืÉอ  RE หมายถึง การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นกลุ่มทดลอง 

  RC หมายถึง การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งทีÉเป็นกลุ่มควบคุม 

  X1 หมายถึง การเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้แบบปกติ 

  X2 หมายถึง การเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย 

สงัคมออนไลน ์

  O1 หมายถึงการวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน 

  O2 หมายถึงการวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียน 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

3.2.1  การวิจยัครัÊ งนีÊ ไดก้าํหนดประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 

1 วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี สังกดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน            

8 หอ้งเรียน  มีนกัเรียนจาํนวน 160 คน 

3.2.2  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นการวิจยัครัÊ งนีÊ  ไดแ้ก่  นกัเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 

1  สงักดัสาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี  จาํนวน        

50 คน  ไดม้าจากการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ดว้ยวิธีเลือกมาจาํนวน 2 ห้องเรียน เขา้กลุ่มทดลอง 30 

คนและกลุ่มควบคุม 20 คน 

 

3.3  เครืÉองมือทีÉใช้ในการวจิยั 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเครืÉองมือทีÉใชใ้นงานวิจยั ดงันีÊ  

3.3.1  ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนักเรียน

ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

3.3.2  แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน - หลงัเรียนเป็นขอ้สอบปรนยัชนิด

เลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 40 ขอ้ 

3.3.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนเกีÉยวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

3.4  ขัÊนตอนการดําเนินการวจิยั/การรวบรวมข้อมูล 

3.4.1  ขัÊนตอนการพัฒนาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์

3.4.1.1  ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชาช่าง 

อุตสาหกรรม  วิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

  3.4.1.2  ศึกษาขัÊนตอนการพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้จากเอกสารงานวิจยัต่างๆ 

  3.4.1.3  กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

บนเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์ากหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พุทธศกัราช 2556 ประเภทวิชาช่าง

อุตสาหกรรม  

  3.4.1.4  สร้างศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

แลว้นาํไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา ดา้นสืÉอ ด้านการวดัผลประเมินผล ดา้นละ 3 ท่าน ตรวจสอบ
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ความถกูตอ้งเหมาะสมเพืÉอพิจารณาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) โดยพิจารณาเรืÉองความเหมาะสม

ของเนืÊอหาความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์กบักระบวนการเรียนรู้และภาษาทีÉใชแ้ละ ปรับปรุงแกไ้ข

ตามคาํแนะนาํของผูเ้ชีÉยวชาญ 

  3.4.1.5  นาํศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ไป

ทดลองใช้กับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีทีÉ  1 สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี ทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอหาขอ้บกพร่องในการใช้

ภาษาและความเหมาะสมของกระบวนการเรียนรู้ในเวลาทีÉกาํหนด  

  3.4.1.6  หาประสิทธิภาพจากนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพปีทีÉ 1 สังกัด

สาํนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธัญบุรี จังหวดัปทุมธานีจาํนวน 30 คน

พิจารณาจากการตอบคาํถามในใบงานของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลนใ์ชสู้ตร E1/E2 

80  ตวัแรก  หมายถึง คะแนนเฉลีÉยของนกัเรียนทัÊงหมดทีÉตอบคาํถามในศนูย ์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดค้ะแนนไม่ตํÉากว่า 80% 

80  ตวัหลงั  หมายถึง คะแนนเฉลีÉยของนักเรียนทัÊ งหมดทีÉทาํแบบทดสอบ

ทา้ยในศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ดค้ะแนนไม่ตํÉากว่า 80% 

  3.4.1.7  นาํศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนไ์ป 

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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ขัÊนตอนการพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.1  ขัÊนตอนการพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

3.4.2  ขัÊนตอนในการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍทางการเรียน 

การสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนดาํเนินการดงันีÊ  

3.4.2.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนจากเอกสารทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

  3.4.2.2  ศึกษาเนืÊอหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

  3.4.2.3  สร้างแบบทดสอบให้ครอบคลุมเนืÊอหาและวตัถุประสงค์ของเนืÊอหาเป็น

แบบปรนัย 4 ตวัเลือก จาํนวน 50 ขอ้ แลว้นําไปให้ผูเ้ชีÉยวชาญทางการสอนวิชาเขียนแบบเทคนิค

เบืÊองตน้และการวดัและประเมินผล จาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเทีÉยงตรงตามเนืÊอหา  การใชค้าํถาม  

ตวัเลือก  ภาษาทีÉใช ้โดยพิจารณาจากขอ้สอบทีÉมีค่าความเทีÉยง (IOC) ตัÊงแต่ 0.5 ขัÊนไป  

ศึกษาหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ 

สร้างศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

นาํไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญตรวจสอบพิจารณา / ปรับปรุง

นาํไปทดลองใชเ้พืÉอหาประสิทธิภาพ 

นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 
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  3.4.2.4  นําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนทีÉผ่านการหาค่า IOC จาก

ผูเ้ชีÉยวชาญไปปรับปรุงแกไ้ขแลว้นาํไปทดลองใชก้บันักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพจาํนวน    

30 คน เพืÉอหาระดับความยากง่าย ซึÉ งมีค่าเฉลีÉยอยู่ระหว่าง  0.20-0.80 และค่าอาํนาจจาํแนกอยู่ทีÉ       

0.20 -1.00 ของแบบทดสอบเป็นรายขอ้ แลว้คดัเลือกมาใชท้ัÊงหมด 40 ขอ้ 

  3.4.2.5  นาํแบบทดสอบมาวิเคราะห์ค่าความเชืÉอมั Éน โดยใชสู้ตร  Kuder-Richardson 

Formular 20 (KR-20) มีค่าเท่ากบั 0.87 

  3.4.2.6  นาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 

ขัÊนตอนการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.2  ขัÊนตอนการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

ศึกษาเนืÊอหาและวตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมของบทเรียน 

สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

ผูเ้ชีÉยวชาญดา้นวดัประเมินผลและดา้นเนืÊอหาประเมินพิจารณาขอ้สอบ/IOC 

เลือกขอ้สอบทีÉผา่นการพิจารณา 

นาํไปทดลองใชก้บักลุ่มทดลองทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งเพืÉอหาค่าดชันีความยากง่าย (p)  

มีค่า 0.20-0.80 ค่าดชันีอาํนาจจาํแนก (r) มีค่า 0.20 -1.00 

วิเคราะห์ความเชืÉอมั Éน kr-20 มีค่าเท่ากบั 0.87 

นาํแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจริง 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนจากเอกสารและ 

งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
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3.4.3  ขัÊนตอนในการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

การสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจสาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ   

สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาทีÉมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนด์าํเนินการดงันีÊ  

  3.4.3.1  ศึกษาขอ้มลูจากตาํรา เอกสาร วารสาร นิตยสาร สืÉออินเตอร์เน็ต และงานวิจยั

ทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  3.4.3.2  สร้างแบบสอบถามโดยรวบรวมเนืÊอหาสาระต่างๆจากตาํรา เอกสาร วารสาร 

นิตยสาร สืÉออินเตอร์เน็ต แลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  3.4.3.3  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนเสนอใหอ้าจารยที์Éปรึกษาวทิยานิพนธ ์ตรวจสอบ

ความถกูตอ้งและเสนอแนะ 

  3.4.3.4  นาํแบบสอบถามทีÉสร้างเสร็จแลว้ใหผู้เ้ชีÉยวชาญ ตรวจสอบความถูกตอ้งและ

ความเหมาะสมของเนืÊอหาและนํามาคํานวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Item - Objective 

Congruence Index) ของขอ้คาํถามในแต่ละขอ้ 

  3.4.3.5  ปรับปรุงแบบสอบถามตามคาํแนะนําของผูเ้ชีÉยวชาญ แลว้นําไปทาํการ

ทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 3.3  ขัÊนตอนการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

ศึกษาขอ้มลูจากเอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

สร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ 

นาํแบบสอบถามไปใหอ้าจารยที์Éปรึกษาวิทยานิพนธ ์

ตรวจสอบความถกูตอ้ง 

นาํแบบสอบถามไปใหผู้เ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหาและวดัผลตรวจสอบค่า IOC 

ปรับปรุงแกไ้ขตามทีÉผูเ้ชีÉยวชาญแนะนาํแลว้นาํแบบสอบถามความพึงพอใจ

ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
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3.4.4  ขัÊนตอนการสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบประเมินคุณภาพของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉ

มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

3.4.4.1  สร้างแบบประเมินคุณภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ด้านเนืÊอหาสาระ ด้านการออกแบบ และด้านเทคนิคการสร้างเป็นแบบ

ประเมินสืÉอประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดบั โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงันีÊ  

5   หมายถึง   ดีมาก 

4   หมายถึง   ดี 

   3   หมายถึง   ปานกลาง 

   2   หมายถึง   พอใช ้

   1   หมายถึง  ควรปรับปรุง  

 การแปลความหมายของค่าเฉลีÉยของการประเมินดา้นดา้นเนืÊอหาสาระ ดา้นการออกแบบ และ

ดา้นเทคนิคการสร้างทีÉมีต่อศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดย

ผลการประเมินแบ่งชัÊนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั (พิศณุ  ฟองศรี, 2550 อา้งถึงใน ลดัดา ศรีจนัทร์, 

2551) 

  ค่าเฉลีÉย  4.50 – 5.00   ระดบัความคิดเห็นมีคุณภาพ  ระดบัมากทีÉสุด 

ค่าเฉลีÉย  3.50 – 4.49   ระดบัความคิดเห็นมีคุณภาพ  ระดบัมาก 

ค่าเฉลีÉย  2.50 – 3.49   ระดบัความคิดเห็นมีคุณภาพ  ระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลีÉย  1.50 – 2.49   ระดบัความคิดเห็นมีคุณภาพ  ระดบันอ้ย 

ค่าเฉลีÉย  1.00 – 1.49   ระดบัความคิดเห็นมีคุณภาพ  ระดบันอ้ยทีÉสุด 

3.4.5  ขัÊนตอนการดาํเนินการวิจยั/การรวบรวมขอ้มลู 

  ในการศึกษาวิจยัครัÊ งนีÊ ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขัÊนตอนการดาํเนินการทดลองดงันีÊ  

  3.4.5.1  สุ่มนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 1 โดยการสุ่มแบบเจาะจง

โดยเลือกมา 2 หอ้งเรียน 

  3.4.5.2  ก่อนการทดลองทาํการทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  

  3.4.5.3  ดาํเนินการจดัการเรียนรู้ดว้ยศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์วลาสอน 16 ชั Éวโมง 

  3.4.5.4  ทดสอบหลงัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  

  3.4.5.5  ตรวจผลการทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน แลว้นาํคะแนนทีÉไดจ้ากการ

ทดสอบก่อนและหลงัเรียนมาวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติ 
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3.5  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิตทิีÉใช้ 

สถิติทีÉใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

3.5.1  สถิติพืÊนฐาน คะแนนทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

  3.5.1.1  หาค่าคะแนนเฉลีÉย (Mean) (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2553) 

 

 

     เมืÉอ               แทน   คะแนนเฉลีÉย 

   แทน   ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

      n แทน   จาํนวนผูเ้รียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  3.5.1.2  หาค่าส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน(S.D.)ของคะแนนจากสูตร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 

2552) 

 
2 2( )

. .
( 1)

n X X
S D

n n





   

 

     เมืÉอ   S.D.   แทน  ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

                n แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

    แทน  ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

 

  3.5.1.3  หาค่าความแปรปรวน (S2)  โดยคาํนวณจากสูตร 

 

 

     เมืÉอ     S2 แทน  ความแปรปรวนของคะแนน 

    แทน  ผลรวมของคะแนนทัÊงหมด 

   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

               N  แทน  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

x
X

n
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3.5.2  สถิติทีÉใชต้รวจสอบคุณภาพ 

  3.5.2.1  คุณภาพของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน 

   1)  ค่าดชันีความสอดคลอ้งจากความเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ (Index of item 

objective Congruence) หรือ IOC (ลว้น  สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540) 

 

 

 

  IOC     หมายถึง  ความเทีÉยงตรงเชิงเนืÊอหาของแบบทดสอบ 

             หมายถึง   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชีÉยวชาญ 

   N        หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญ 

 

  3.5.2.2  หาค่าความยากง่ายของแบบทดสอบรายขอ้ (p) และค่าอาํนาจจาํแนก (r) ของ

แบบทดสอบ 

   1)  หาค่าความยากง่ายของขอ้สอบรายขอ้ (p) เกณฑที์Éเหมาะสมอยูร่ะหว่าง 

0.20 - 0.80 (วิไลรักษ ์ บุญงาม, 2550) 

     

 

 p    คือ  ค่าความยากง่ายของแบบทดสอบแต่ละขอ้ 

 R    คือ  จาํนวนคนทีÉทาํขอ้สอบขอ้นัÊนถกู 

 n    คือ  จาํนวนคนทีÉทาํขอ้สอบขอ้นัÊนทัÊงหมด 

 

   2)  ดชันีอาํนาจจาํแนกรายขอ้ (r) เกณฑที์Éเหมาะสมไม่ตํÉากว่า 0.20 

    

 

 

 r     คือ  ค่าอาํนาจจาํแนกเป็นรายขอ้ 

 RU  คือ  จาํนวนนกัเรียนทีÉตอบถกูในกลุ่มเก่ง 

 RL  คือ  จาํนวนนกัเรียนทีÉตอบถกูในกลุ่มอ่อน 

 N   คือ  จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มเก่งและกลุ่มอ่อน 

R
IOC

N


R

Rp
N



2

U LR Rr N
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   3)  ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน โดยคาํนวณ

จากสูตร KR-20  

 
 

 

เมืÉอ  rtt    แทน  ความเชืÉอมั Éนของแบบทดสอบ 

n    แทน  จาํนวนขอ้สอบของแบบทดสอบ 

p    แทน  สดัส่วนของผูที้Éทาํขอ้สอบถกูกบัคนทัÊงหมด 

q    แทน  สดัส่วนของผูที้Éทาํผดิในขอ้หนึÉงๆ คือ 1 - p 
2
tS แทน  คะแนนความแปรปรวนของเครืÉองมือฉบบันีÊ  

  3.5.2.3 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพทีÉผูว้ิจ ัยสร้างขึÊนตามเกณฑ ์

80/80 โดยใชสู้ตร E1/E2 (ชยัยงค ์ พรหมวงศ,์ 2526 อา้งถึงใน สุพตัรา  ฟักอ่อน, 2551) 
 

 

 

 

 

 

 

 

E1  =  ประสิทธิภาพของกระบวนการทีÉจดัใหใ้นบทเรียนคิดเป็นร้อยละของการตอบ 

คาํถามของแบบฝึกหดัในทุกตอนไดถ้กูตอ้ง 

E2  =  ประสิทธิภาพของผลลพัธคิ์ดเป็นร้อยละจากการทดสอบแบบทดสอบหลงั 

เรียนไดถ้กูตอ้ง 

        x   =  คะแนนรวมของนกัเรียนจากแบบฝึกหดั 

        f  =  คะแนนรวมของนกัเรียนจากแบบทดสอบหลงัเรียน 

 A   =  คะแนนเต็มของแบบฝึกหดั 

 B   =  คะแนนเต็มของแบบทดสอบหลงัเรียน 

              N   =  จาํนวนผูเ้รียน 

1

100
x

NE
A






2

100
f

NE
B
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  3.5.2.4  สถิติทีÉใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน

ของกลุ่มตวัอยา่งเป็นการเปรียบเทียบคะแนนกลุ่มทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับศูนยก์ารเรียนรู้ปกติ ด้วยวิธีทางสถิติโดยใช้สูตร t – test for 

Independent Samples (ลว้น  สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2540) 

 

ใชสู้ตร          t = 
୶തభି୶തమ

ඨ	S1
2

n1
	+	

S2
2

n2

   

  

เมืÉอ          xതଵ	, 	xതଶ   แทน  ค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1, 2 

   Sଵଶ		, Sଶଶ     แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1, 2 

   n1 , n2     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1, 2 

        df      แทน  ชัÊนแห่งความเป็นอิสระ  (degree of freedom) 
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บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวจิยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  ซึÉงมีผลการวิจยัดงัต่อไปนีÊ  

4.1 ประสิทธิภาพของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

ก่อนเรียนและหลงัเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.3  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

ทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนก์บัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ 

4.4  ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

 

4.1. ประสิทธิภาพของศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ผลการทดลองครัÊ งทีÉ 1 ผูว้ิจยัใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพไปทดลองกบันักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 3 คน  เพืÉอตรวจสอบความเขา้ใจของเนืÊอหาบทเรียน และวิธีการ

นาํเสนอ  โดยคิดจากคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน

หลงัเรียน  ผลปรากฏดงัตารางทีÉ 4.1 

 

ตารางทีÉ 4.1 ผลการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของการทดลองครัÊ งทีÉ 1 

(คนทีÉ) คะแนนร้อยละระหว่างการทดลอง คะแนนร้อยละหลงัการทดลอง 

1 92.50 80 

2 89.65 90 

3 75.96 77.50 

E1/E2 86.03 82.50 
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จากตารางทีÉ  4.1 พบว่า ภาพวิดีโอ และตัวหนังสือยงัไม่ชัดเจน ข้อสอบค่อนข้างง่าย 

นกัเรียนทีÉคดัเลือกมาเป็นนกัเรียนทีÉมีผลการเรียนดี จึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขและทาํการทดลองครัÊ งทีÉ 2 

ผลการทดลองครัÊ งทีÉ 2 ผูว้ิจยัใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพไปทดลองกบันักเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพทีÉไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 9 คน  เพืÉอตรวจสอบความเขา้ใจของเนืÊอหาบทเรียน และวิธีการ

นาํเสนอ  โดยคิดจากคะแนนแบบฝึกหัดระหว่างเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียน

หลงัเรียน  ผลปรากฏดงัตารางทีÉ 4.2 

 

ตารางทีÉ 4.2 ผลการหาประสิทธิภาพ E1/E2 การทดลองครัÊ งทีÉ 2 

(คนทีÉ) คะแนนร้อยละระหว่างการทดลอง คะแนนร้อยละหลงัการทดลอง 

1 92.50 80.00 

2 92.24 80.00 

3 91.99 85 

4 90.17 82.50 

5 90.17 87.50 

6 89.65 90 

7 77.77 77.5 

8 75.96 77.5 

9 73.89 75 

E1/E2 86.03 81.67 

 

จากตารางทีÉ  4.2 พบว่า เนืÊ อหาในบางเรืÉ องไม่ตรงกับเสียงบรรยาย ชืÉอวิดีโอไม่ตรงกับ       

ใบงานคิวอาร์โคด้ จึงทาํการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ทาํการทดลองครัÊ งทีÉ 3 
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ตารางทีÉ 4.3 ผลการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน 

                    เครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

(คนทีÉ) คะแนนร้อยละระหว่างการทดลอง คะแนนร้อยละหลงัการทดลอง 

1 87.33 77.5 

2 85.01 87.5 

3 85.01 80 

4 83.45 75 

5 88.38 82.5 

6 87.58 82.5 

7 87.6 85 

8 86.79 85 

9 84.23 87.5 

10 85.53 82.5 

11 84.75 77.5 

12 83.97 80 

13 85.79 82.5 

14 85.52 82.5 

15 87.07 80 

16 85.78 82.5 

17 84.24 80 

18 84.75 77.5 

19 83.97 75 

20 85.01 82.5 

21 81.13 80 

22 84.24 87.5 

23 85.01 80 

24 83.97 80 

25 85.79 80 

26 85.53 82.5 
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ตารางทีÉ 4.3 ผลการหาประสิทธิภาพ E1/E2 ของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน 

                    เครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ต่อ) 

 

จากตารางทีÉ 4.3 พบว่านักเรียนมีคะแนนร้อยละของการทาํกิจกรรมเท่ากบั  85.13  และมี

คะแนนการสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนเท่ากบั 81.33  ซึÉงมีประสิทธิภาพ 85.13/81.33  เป็นไปตาม

เกณฑที์Éกาํหนดไว ้80/80 

 

4.2  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ก่อนเรียนและหลังเรียนจากศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ 

 

ตารางทีÉ  4.4  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ   

                      ก่อนเรียนและหลงัเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม  

                      ออนไลน ์

การทดลอง n คะแนนเต็ม x̄  S.D. t Sig 

ก่อนเรียน 30 40 16.30 2.96 
-28.85* .00 

หลงัเรียน 30 40 32.53 1.43 

*p<.05 

 

จากตารางทีÉ 4.4  พบว่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  

หลงัเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนเรียน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

(คนทีÉ) คะแนนร้อยละระหว่างการทดลอง คะแนนร้อยละหลงัการทดลอง 

27 86.04 75 

28 82.68 87.5 

29 84.48 82.5 

30 83.20 80 

E1/E2 85.13 81.33 
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4.3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพ 

ทีÉเรียนจากศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์กับศูนย์

การเรียนรู้ปกต ิ

ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทีÉ

เรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัศูนยก์ารเรียนรู้ปกติ  

โดยทดสอบค่า (t-test) แบบกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มอิสระต่อกนั (t-test independent) ดงัตารางทีÉ 4.5 

 

ตารางทีÉ  4.5  ผลการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ    

                     ทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

       กบัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ 

วิธีการจดัการเรียนรู้ n คะแนนเต็ม x̄  S.D. t Sig 

แลกเปลีÉยนเรียนรู้ 30 40 32.53 1.43 
4.92* .000 

ปกติ 20 40 29.35 2.64 

*p<.05 

 

จากตารางทีÉ 4.5  พบว่าคะแนนสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนหลงัเรียนของศูนยก์าร

เรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์มีค่าเฉลีÉย (x̄ ) เท่ากบั  32.53  และค่าส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  เท่ากบั 1.43  เมืÉอตรวจสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีÉยพบว่าผลสมัฤทธิÍ

ทางการเรียนศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่านักเรียนทีÉ

เรียนดว้ยศนูยก์ารเรียนรู้แบบปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

 

4.4  ความพงึพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพทีÉมีต่อศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ในการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉมีต่อศนูยก์ารเรียนรู้

ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนจ์าํนวน 30 คน ตอบแบบสอบถามประเมินความ

พึงพอใจ จาํนวน 13 ขอ้ หลงัจากนัÊนนาํมาหาค่าเฉลีÉย (x̄ ) ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบั

ความคิดเห็น ดงัตารางทีÉ 4.6 
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ตารางทีÉ 4.6 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานจากการประเมินดา้นความพึงพอใจ 

ขอ้ รายการ 
x̄  S.D. 

ผลการ

วิเคราะห์ 

1. เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบายเนืÊอหาบทเรียนมีความชดัเจน 4.57 0.50 มากทีÉสุด 

2. ภาษาทีÉใชมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.43 0.50 มาก 

3. ภาพวดีิโอสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 4.40 0.49 มาก 

4. ภาพวดีิโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

5. สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจในบทเรียน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

6. เนืÊอหาความรู้จากสืÉอสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

7. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาในการเรียนรู้ 4.57 0.50 มากทีÉสุด 

8. รูปแบบการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความสนใจ ในการเรียนรู้มากขึÊน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

9. สามารถเรียนรู้จากสืÉอไดด้ว้ยตนเอง 4.47 0.50 มาก 

10. นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลนส์นบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

11. นกัเรียนสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในวชิาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้

ร่วมกนั 

 

4.50 

 

0.50 

 

มาก 

12. นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัการใชง้านสืÉอ 4.46 0.50 มาก 

13. นกัเรียนสามารถช่วยสมาชิกในหอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึÊน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

 รวมเฉลีÉย 4.50 0.50 มาก 

 

จากตารางทีÉ  4.6   พบว่าความพึงพอใจของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉมีต่อ

ศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

โดยมีค่าเฉลีÉย (x̄ ) = 4.50 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.50  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบั

ความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบายเนืÊอหาบทเรียนมีความชดัเจน  

กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาในการเรียนรู้ มีค่าเฉลีÉย (x̄   = 4.57 ) รองลงมา

คือภาพวิดีโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน  สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจในบทเรียน  เนืÊอหาความรู้จากสืÉอ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา  รูปแบบการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความสนใจในการเรียนรู้มากขึÊน  

นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  นักเรียนสามารถช่วยสมาชิกใน

หอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึÊนมีค่าเฉลีÉย (x̄  = 4.53 )  

 



71 
 

บททีÉ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัในครัÊ งนีÊ เป็นการวิจยัเชิงทดลอง เรืÉ องศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์ สาํหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพโดยสามารถสรุปการวิจัย  

อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามลาํดบัดงัต่อไปนีÊ  

 

5.1  วตัถุประสงค์การวจิยั 

5.1.1  เพืÉอพฒันาศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทีÉมีประสิทธิภาพ 

5.1.2  เพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ

หลงัการเรียนกับก่อนการเรียนจากศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน ์

5.1.3  เพืÉอเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉ

เรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนก์บั ศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ 

5.1.4  เพืÉอศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 

5.2  สมมตฐิานการวจิยั 

5.2.1  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัการเรียนจาก

ศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

5.2.2  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทีÉเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ปกติ 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.05 

5.2.3  ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉ

มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก 
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5.3  วธีิดําเนินการวจิยั 

5.3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ประชากรไดแ้ก่ นกัเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 1 วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี 

จงัหวดัปทุมธานี สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา จาํนวน 8 หอ้งเรียน มีนกัเรียนจาํนวน

160 คน 

กลุ่มตวัอย่าง  ไดแ้ก่ นักเรียนชัÊนประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนปีทีÉ 1  สังกดัสาํนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 50 คน  ไดม้าจากการ

สุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงดว้ยวิธีเลือกมาจาํนวน 2 ห้องเรียนเขา้กลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มควบคุม      

20 คน 

5.3.2  เครืÉองมือทีÉใชว้ิจยั 

ในการวิจยัครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั ดงันีÊ   

5.3.2.1  ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สาํหรับ

นกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

5.3.2.2  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนก่อนเรียน - หลงัเรียนเป็นขอ้สอบ

ปรนยัชนิดเลือกตอบ 4 ตวัเลือก จาํนวน 40 ขอ้ 

5.3.2.3  แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนเกีÉยวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

5.3.3  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

การวิเคราะห์ขอ้มลูทางการวิจยั ผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมช่วยการวิเคราะห์การวิจยัทาง

การศึกษามาช่วย ในการวิเคราะห์ผลดงัต่อไปนีÊ  

5.3.3.1  ตรวจสอบความเทีÉยงตรงของเนืÊอหา ด้วยผูเ้ชีÉยวชาญโดยใช้ค่าดชันีความ

สอดคลอ้งในการวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง (IOC) 

5.3.3.2  วิเคราะห์ความคิดเห็นในดา้นเนืÊอหาดว้ยผูเ้ชีÉยวชาญโดยใชค่้าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ 

5.3.3.3  วิเคราะห์ความคิดเห็นในด้านสืÉอโดยผูเ้ชีÉยวชาญโดยใชค่้าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์ 

5.3.3.4  วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์สาํหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบัตรวิชาชีพ  ตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 80/80 

โดยใชสู้ตร E1/E2 
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5.3.3.5  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ก่อนเรียนและหลงัเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์โดยใชสู้ตร  t-test dependent  

5.3.3.6  เปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ทีÉเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัศูนยก์าร

เรียนรู้ปกติ  โดยใชสู้ตร t-test independent 

5.3.3.7  วิเคราะห์แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพทีÉมีต่อศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนโ์ดยใชส้ถิติพืÊนฐาน

ในการวิเคราะห์ขอ้มลู 

 

5.4  สรุปผลการวจิยั 

จากกระบวนการสร้างและหาประสิทธิภาพของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลน ์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉผูว้ิจยัสร้างขึÊน ไดแ้บ่งเนืÊอหา

ออกเป็น 4 เรืÉ อง คือ ประเภทของเส้นทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ  การเขียนรูปเรขาคณิต  การเขียนภาพ    

ไอโซเมตริกและภาพออบลิก  การเขียนภาพฉาย  ทีÉใหน้กัเรียนไดท้าํการศึกษา  สรุปผลไดด้งันีÊ  

5.4.1  ผลการวิเคราะห์หาประสิทธิภาพของศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 80/80 ผล

ปรากฏว่าศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์มีประสิทธิภาพเท่ากบั 

85.13/81.33 ซึÉงเป็นไปตามสมมติฐานทีÉตัÊงไว ้

5.4.2  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงัเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนสู์งกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติทีÉระดบั .05 

5.4.3  ผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ทีÉเรียนจากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สูงกว่าศูนยก์ารเรียนรู้ปกติ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

5.4.4  ความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉ

มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนอ์ยูใ่นระดบัมาก 
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5.5  อภปิรายผลการวจิยั 

จากผลการเรียนดว้ยศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  สามารถอภิปรายผลไดด้งันีÊ  

5.5.1  ผลการเรียนดว้ยศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์

ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  พบว่า มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 80/80  โดยมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากับ 85.13/81.33 แสดงว่าศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉผูว้ิจยัไดส้ร้างขึÊนมีประสิทธิภาพและมีความ

เหมาะสมทีÉจะนําไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  เนืÉองจาก การเรียนรู้ด้วยศูนย์การเรียนรู้ทีÉ มีการ

แลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์นัÊน ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง สอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ  (2551)  การพฒันาชุดการสอนแบบศนูยก์ารเรียนวิชาคณิตศาสตร์ เรืÉ อง 

พืÊนทีÉผวิและปริมาตร สาํหรับนกัเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3 โรงเรียนบางลายพิทยาคม  พบว่าชุดการ

สอนมีประสิทธิภาพ 80.50/79.43 ตามเกณฑ์ทีÉกาํหนด 80/80 ทัÊ งนีÊ เนืÉองจากผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมการ

เรียนการสอนในแต่ละหน่วย โดยการเรียนเรียงลาํดบัเนืÊอหา จากเนืÊอหาง่ายไปหายาก เนืÊอหามีความ

ต่อเนืÉองสมัพนัธก์นัและสอดคลอ้งกบักิจกรรมทีÉปฏิบติัในแต่ละหน่วยโดยมีสืÉออุปกรณ์ทีÉหลากหลาย

เช่น สืÉอของจริง บตัรความรู้ บตัรกิจกรรม บตัรแบบฝึกหดัใหน้กัเรียนไดป้ฏิบติั ทดลอง สืÉอมีจาํนวน

เพียงพอ สาํหรับทุกคน นักเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมในแต่ละศูนยแ์ละแต่ละหน่วย   

อยา่งมีความสุข (Rice,2006อา้งถึงในเบญจพร สมานมาก,2554) กล่าวว่า การจดัห้องเรียนแบบศูนย์

การเรียนรู้เป็นการเรียนทีÉยดืหยุน่สูง เนืÉองจากศนูยก์ารเรียนรู้เป็นการเตรียมโอกาสในการคิด ตดัสินใจ

เลือกทีÉจะทาํงานทีÉตนสนใจ ตาม ระดบัความสามารถเป็นการตอบสนองการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็น

รายบุคคล ผูเ้รียนบางคนตอ้งการเวลา มากในการทาํกิจกรรม บางคนตอ้งการเวลานอ้ย ศนูยก์ารเรียนรู้

จึงเป็นแหล่ง จูงใจ และทา้ทาย การเรียนรู้ ผูเ้รียนไดพ้ฒันาทกัษะชีวิตทีÉเป็นธรรมชาติจากการใชศู้นย์

การเรียน เช่น ความสามารถในการจดัการเวลา ความร่วมมือ ความรับผิดชอบ และความยืดหยุ่นใน

การอยูร่่วมกนั รวมทัÊงความ เขา้ใจในสิÉงรอบตวัและเขา้ใจโลก 

5.5.2  ผลการเปรียบเทียบการเรียนดว้ยศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลนข์องนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ พบว่า ผลการเรียนดว้ยศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมี

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพหลงั

การเรียนสูงกว่าก่อนการเรียนอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 ซึÉงเป็นไปตามสมติฐานทีÉตัÊ งไว ้

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  เบญจพร สมานมาก(2554)ไดท้าํการวิจยัเรืÉ อง รูปแบบการจดัการศูนยก์าร

เรียนรู้เพืÉอพฒันาเด็กปฐมวยัแบบองค์รวม  ผลการวิจยัพบว่า  ผลการใชรู้ปแบบการจดัการศูนยก์าร
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เรียนรู้เพืÉอพฒันาเด็กปฐมวยั แบบองคร์วม พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีคะแนนพฒันาการแบบองคร์วมหลงั

การทดลองสูงกว่าก่อน การทดลองอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .01  ภทัรา เสตะบุตร (2552)  ได้

ทาํการวิจยัเรืÉองการเปรียบเทียบผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์และทกัษะการแกปั้ญหา เรืÉ อง 

สถิติและความน่าจะเป็นของนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4 โดยใชว้ิธีสอนแบบทดลอง กบัวิธีสอน

แบบร่วมมือ กิจกรรม TAI  ผลการวิจยัพบว่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนักเรียนชัÊน

ประถมศึกษาปีทีÉ 4 ทีÉเรียนโดยวิธีการสอนแบบร่วมมือ กิจกรรม TAI หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05 

5.5.3  ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍ ทางการเรียนของนักเรียนระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพทีÉเรียนจากศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์กบัศูนยก์าร

เรียนรู้ปกติ  พบว่า การเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สูงกว่าศนูยก์ารเรียนรู้ปกติอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  ทัÊงนีÊ เนืÉองมาจากเป็นการจดัการเรียน

การสอนทีÉแตกต่างกนัโดยศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์นัÊน 

ก่อนทีÉจะเริÉ มเรียนนัÊนครูผูส้อนมีหน้าทีÉแนะนาํขัÊนตอนในการเรียนรู้  คอยให้ความช่วยเหลือชีÊแนะ 

จัดหาสืÉออุปกรณ์สนับสนุนให้ผูเ้ รียนได้ใช้ความสามารถอย่างเต็มทีÉ   โดยผูเ้รียน ได้มีการทํา

แบบทดสอบก่อนเรียน  เรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นวิดีโอ ทาํใบงาน แสดงความคิดเห็นใบงานและคาํถาม

กิจกรรมในเฟสบุ๊ค ทาํแบบทดสอบหลงัเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เข็มชาติ พงษ์พาน (2554) 

การพฒันาระบบการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ค เรืÉ องการสร้าง

สูตรและฟังกช์ั Éนในการคาํนวณรายวิชาการใชโ้ปรแกรมตารางงาน พบว่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของ

นกัเรียนหลงัการใชร้ะบบสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั .05  

5.5.4  ผลการศึกษาความพึงพอใจทีÉมีต่อศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนข์องนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพโดยมีผลรวมค่าเฉลีÉยเท่ากบั 4.50 

อยู่ในระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัจากมากไปน้อยไดด้งันีÊ   เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบาย

เนืÊอหาบทเรียนมีความชดัเจน  กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาในการเรียนรู้  

เท่ากบั 4.57 อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด  ภาพวิดีโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน  สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจใน

บทเรียน  เนืÊอหาความรู้จากสืÉอสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา  รูปแบบการเรียนรู้ทาํให้เกิด

ความสนใจ ในการเรียนรู้มากขึÊน  นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  

นกัเรียนสามารถช่วยสมาชิกในหอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึÊน  เท่ากบั 4.53 อยู่ในระดบัมากทีÉสุด  

นกัเรียนสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในวิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ร่วมกนั  เท่ากบั 4.50 อยู่ในระดบั

มาก  สามารถเรียนรู้จากสืÉอไดด้ว้ยตนเอง  เท่ากบั 4.47  อยูใ่นระดบัมาก  นกัเรียนมีปฏิสมัพนัธก์บัการ
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ใชง้านสืÉอ เท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมาก  ภาษาทีÉใชมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย  เท่ากบั 4.43  อยูใ่นระดบั

มาก  ภาพวิดีโอสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา  ง่าย  เท่ากบั 4.40  อยู่ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

สุนทร จิตบุญทวีสุข (2550) ได้ศึกษาเกีÉยวกับความพึงพอใจของผูม้าใช้บริการศูนยก์ารเรียนรู้ 

สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมผูม้าใชบ้ริการศนูยก์ารเรียนรู้ 

สาํนกัหอสมุดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์มีระดบัความพึงพอใจมาก 

 

5.6  ข้อเสนอแนะ 

5.6.1  ขอ้เสนอแนะในการนาํไปใช ้

5.6.1.1  การเรียนการสอนโดยใช้ศูนย์การเรียนรู้ทีÉ มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสงัคมออนไลนส์าํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ นัÊนเป็นการเรียนการสอนแบบ

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเอง จึงไม่ควรจาํกดัเวลาในการเรียนของผูเ้รียนและเปิดโอกาสให้

ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในแต่ละเนืÊอหาไดต้ามความสนใจ 

5.6.1.2  สถานศึกษาควรมีการจดัทาํศนูยก์ารเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆไวส้าํหรับบริการ

แก่ผูเ้รียนเพืÉอใชใ้นการศึกษาหาความรู้เพิÉมเติมและเป็นการทบทวนเนืÊอหาในการเรียน 

5.6.2  ขอ้เสนอแนะในการทาํวิจยัครัÊ งต่อไป 

5.6.2.1  ควรมีการศึกษาเกีÉยวกับเรืÉองการเรียนการสอนโดยการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

ร่วมกนับนเครือข่ายสงัคมออนไลน์ในรายวิชาอืÉนๆเพืÉอช่วยให้นักเรียนสามารถศึกษาหาความรู้ดว้ย

ตนเองไดต้ลอดเวลา 

5.6.2.2  ควรมีการนาํศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ในรูปแบบต่างๆไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนต่อไป 
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การพยากรณ์พฤตกิรรมการแลกเปลีÉยนความรู้จากกรณศึีกษาของบริษัทปูนซีเมนต์ไทย

(ลาํปาง)จาํกดั. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่). 

ชลาภรณ์ สุวรรณสมัฤทธิÍ . (2551). การพฒันาแบบจาํลองศูนย์ความรู้ทางเทคโนโลยแีละสืÉอสาร 

การศึกษาสําหรับครูระดับมธัยมศึกษา. (วิทยานิพนธป์ริญญาดุษฎีบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 

ชูศรี  วงศรั์ตนะ. (2553). เทคนิคการใช้สถิตเิพืÉอการวจิยั (พิมพค์รัÊ งทีÉ 12). กรุงเทพฯ: ครุสภาลาดพร้าว. 

ธานินทร์ ศิลป์จารุ. (2552). การวิจยัและวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติดว้ย SPSS (พิมพค์รัÊ งทีÉ 10).  

 กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์. 

นทัลียา กาํนล. (2551). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนจากการใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์กบั 

การสอนปกต ิของนักเรียนช่วงชัÊนทีÉ 2 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เรืÉองชนดิของคาํใน

ภาษาไทย. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

นนัทช์ญา  บูรณวณัณะ และคณะ. (2551). การพฒันาศูนย์การเรียนรู้เรืÉองการผลติปุ๋ยชีวภาพจาก 

จุลนิทรีย์สําหรับนักเรียนช่วงชัÊนทีÉ 2 โรงเรียนวดัสระประทุม(มติรภาพทีÉ 54). (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยันเรศวร). 

นปภา พิสิฐมุกดา. (2551). การเปรียบเทยีบความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสินเชืÉอบุคคลของธนาคาร 

สแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ด (ไทย)จาํกดั (มหาชน) และธนาคารซิตีÊแบงก์ในเขต

กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

เบญจพร สมานมาก. (2554). รูปแบบการจดัการศูนย์การเรียนรู้เพืÉอพฒันาเดก็ปฐมวยัแบบองค์รวม. 

(วิทยานิพนธป์ริญญาดุษฎีบณัฑิต, มหาวิทยาลยัขอนแก่น). 

ปรัชญา หินศรีสุวรรณ. (2555). รูปแบบการดําเนินชีวติและพฤตกิรรมการใช้งานเครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่). 

ปริญญ ์นนัทกสิกร.(2555). ผลกระทบของบรรยากาศการแบ่งปันความรู้และความพงึพอใจ ในการ 

สืÉอสารต่อผลสัมฤทธิÍในการทํางานของพนักงาน บริษัท ผลติภัณฑ์และวตัถุก่อสร้าง จาํกดั 

กจิการซีแพคภาคเหนือ. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่). 

ปริญญา  ปัÊ นสุวรรณ์. (2553). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนวรรณคดีไทยของนกัเรียนชัÊน 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 2 ทีÉจดัการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจกิซอว์ 2 กบัแบบปกต.ิ 

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศิลปากร). 

ปรว ีอ่อนสอาด. (2556). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนและความสามารถในการสืÉอสารทาง 

คณติศาสตร์ เรืÉอง การวดัของนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2 หลงัการจดัการเรียนการสอน

แบบกลุ่มช่วยรายบุคคล (TAI)กบัการสอนตามปกต.ิ (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ). 

พชัรีวรรณ คุณชืÉน. (2552). การศึกษาผลสัมฤทธิÍทางการเรียนเรืÉองค่าของเงินและการใช้จ่าย และความ 

พงึพอใจต่อการเรียนของนกัเรียนช่วงชัÊนทีÉ 2 ทีÉมคีวามบกพร่องทางสตปัิญญาระดบั

เลก็น้อยจากการสอนโดยใช้บทเรียนคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยี. (วิทยานิพนธป์ริญญา

มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

 



90 

 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

พิมพสุ์รีย ์พงษเ์สือ. (2555). พฤตกิรรมการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี. 

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช). 

ภทัรา  เสตะบุตร. (2552). การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิÍทางการเรียนวชิาคณติศาสตร์และทักษะการ

แก้ปัญหา เรืÉอง สถิตแิละความน่าจะเป็นของนักเรียนชัÊนประถมศึกษาปีทีÉ 4 โดยใช้วธิีสอน

แบบทดลอง กบัวธิีสอนแบบร่วมมอื กจิกรรม TAI.  (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี). 

ลดัดา  ศรีจนัทร์. (2551). การพฒันาหนังสืออเิลก็ทรอนกิส์วชิาการงานอาชีพและเทคโนโลยเีรืÉองการ 

ประดิษฐ์โคมลอยด้วยภูมปัิญญาท้องถิÉนของหมู่บ้านดอนรังนก สําหรับชัÊนประถมศึกษา    

ปีทีÉ 6. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม). 

ลว้น  สายยศ และ องัคณา สายยศ. (2536). เทคนิคการวจิยัทางการศึกษา (พิมพค์รัÊ งทีÉ 3). กรุงเทพฯ:        

ศนูยส่์งเสริมวิชาการ. 

_________. (2540). สถิตวิทิยาทางการวจิยั. กรุงเทพฯ: สุวีริยาสาส์น. 

วราภรณ์ เชืÊอแกว้. (2553). การสร้างกระบวนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ประสบการณ์การทํางานของ 

พนักงานกรณศึีกษา: บริษัท Interface Modernform จาํกดั. (วิทยานิพนธป์ริญญา

มหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยับูรพา). 

วรวฒัน ์แสงนอ้ยอ่อน. (2554). การศึกษาความพงึพอใจของผู้ปกครองต่อการบริการของโรงเรียน    

วทิยปัญญา สังกดัสํานกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน    

กรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

วิไลรักษ ์ บุญงาม. (2550). การพฒันาหนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์เรืÉองภาคตดักรวยกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

คณติศาสตร์สําหรับนกัเรียนช่วงชัÊนทีÉ4สังกดัสํานกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาอุตรดิตถ์เขต 2. 

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฏัอุตรดิตถ)์. 

สุจิตรา ปทุมลงัการ์. (2532). ความรู้เกีÉยวกบัหลกัสูตรฐานสมรรถนะ. Newsletter: January 2009, 

1(10). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

สุธีร์ นาทร. (2553). การพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอร์ผ่านเวบ็วชิาภาษาไทย เรืÉองการสร้างคาํ สําหรับ 

นักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 2. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี). 

สุนทร จิตบุญทวีสุข. (2550). ความพงึพอใจของผู้มาใช้บริการศูนย์การเรียนรู้ สํานกัหอสมุด  

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. (วิทยานิพนธป์ริญญาหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 

สุพตัรา  ฟักอ่อน. (2551). การสร้างหนงัสืออเิลก็ทรอนิกส์เรืÉองสถิตเิบืÊองต้นสําหรับนกัเรียนชัÊน 

มธัยมศึกษาปีทีÉ 6 โรงเรียนบางปะอนิราชานุเคราะห์ 1. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์). 

สุภณิดา  ปุสุรินทร์คาํ. (2549). การพฒันารูปแบบการแบ่งปันความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสืÉอสาร ด้วยวธิีการเรียนแบบร่วมมอืเพืÉอพฒันาความเป็นชุมชนนักปฏิบัต ิของครูใน

โรงเรียนทีÉเข้าร่วมในโครงการหนึÉงตาํบลหนึÉงโรงเรียนในฝันของกรุงเทพมหานคร. 

(วิทยานิพนธป์ริญญาดุษฏีบณัฑิต, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั). 

สาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา สาํนกัมาตรฐานการอาชีวศึกษาและวิชาชีพ.  

กระทรวงศึกษาธิการ. (2557). หลกัสูตรประกาศนียบัตรวชิาชีพ  พ.ศ. 2556. กรุงเทพฯ: 

วิทยาลยัเทคนิคมีนบุรี. 

สมหวงั  เจียสินเจริญ. (2549). การพฒันาชุดการเรียนรู้วชิางานบํารุงรักษารถยนต์สําหรับห้องเรียน 

แบบศูนย์การเรียนหลกัสูตรวทิยาลยัชุมชนตามแนวทางการจดัการศึกษาตามอธัยาศัย.

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ). 

อทิตยา จินดามณี. (2553). ความพงึพอใจทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการบริโภคไอศกรีมโยเกร์ิตของลกูค้าใน 

ร้าน Red mangoในเขตกรุงเทพมหานคร. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยั

ศรีนครินทรวิโรฒ). 

อนิรุทธ ์เรืองรัตน.์ (2554). เวบ็ไซต์สร้างควิอาร์โค้ดเพืÉอระบุพกิดัโดยการนําเข้าพกิดัจากกเูกลิ แมปส์ 

เอพไีอ. (วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนคร

เหนือ). 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 

 

อารีรัตน์ โพธิÍ คาํ, (2551). การพฒันาชุดการสอนแบบศูนย์การเรียนวชิาคณติศาสตร์ เรืÉองพืÊนทีÉผวิและ 

ปริมาตร สําหรับนักเรียนชัÊนมธัยมศึกษาปีทีÉ 3  โรงเรียนบางลาพทิยาคม. (วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัราชภฎันครสวรรค)์. 

อรรถพล วิเวก. (2555). การรับ-ส่งควิอาร์โค้ดของรูปภาพผ่านระบบเอสเอม็เอส บนโทรศัพท์เคลืÉอนทีÉ. 

(วิทยานิพนธป์ริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัเชียงใหม่). 
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ภาคผนวก ก 

 รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจสอบเครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย 

ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินดา้นประเมินผล 

1. ดร.พิกุล  เอกวรางกรู  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

2. ดร.ฉตัรศิริ  ปิยะพิมลสิทธิÍ   มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

3. ดร.ธญัญภรณ์   เลาหะเพญ็แสง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินดา้นเนืÊอหา 

1. ว่าทีÉร้อยตรีวุฒิชยั เหมาะใจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

2. นายสมชาติ  บุญศรี   วิทยาลยัเทคนิคอุตสาหกรรมยานยนต ์

3. นายชนะพล  ทิพยค์งคา  วิทยาลยัเทคนิคมวกเหลก็ 

 

ผูเ้ชีÉยวชาญประเมินดา้นสืÉอ 

1. ดร.มหาชาติ  อินทโชติ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร.กลัยาณี  เจริญช่าง นุชมี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. ดร.ธิดารัตน์  จอดนอก  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ผลการประเมินจากแบบประเมินสําหรับผู้เชีÉยวชาญ 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  1  ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานจากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นเนืÊอหา 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

x̄  S.D 
ระดับความ

เหมาะสม 

1 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 4.67 0.57 ดีมาก 

2 วตัถุประสงคมี์ความถูกตอ้งสมบูรณ์ 4.67 0.57 ดีมาก 

3 เนืÊอหามีความถูกตอ้ง 4.67 0.57 ดีมาก 

4 เนืÊอหามีความสมบูรณ์ 4.00 0.00 ดี 

5 ความชดัเจนในการอธิบายเนืÊอหา 4.67 0.57 ดีมาก 

6 ความเหมาะสมต่อกระบวนการพฒันาผูเ้รียน 5.00 0.00 ดีมาก 

7 เนืÊอหามีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน 4.67 0.57 ดีมาก 

8 เนืÊอหามีการเรียงลาํดบัจากง่ายไปยากอย่างเหมาะสม 5.00 0.00 ดีมาก 

9 รูปแบบการนาํเสนอกระตุน้ความสนใจของนกัเรียน 4.33 0.57 ดี 

10 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการเรียน 4.67 0.57 ดีมาก 

 รวม 4.63 0.40 ดีมาก 

 

จากตารางภาคผนวกทีÉ  1  คะแนนเฉลีÉยของผูเ้ชีÉยวชาญในการประเมินดา้นเนืÊอหาเกีÉยวกบั

ศูนย์การเรียนรู้ทีÉ มีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ สําหรับนักเรียนระดับ

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ เหมาะสมอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีค่าเฉลีÉย ( x̄ ) = 4.63 ส่วนเบีÉยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) = 0.40 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  2 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานจากการประเมินของผูเ้ชีÉยวชาญดา้นสืÉอ 

ข้อ รายการประเมิน 

ระดับคุณภาพ 

x̄  S.D 
ระดับความ

เหมาะสม 

 ด้านห้องเรียน    

1 ขนาดหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน 5 0.00 ดีมาก 

2 พืÊนทีÉภายในหอ้งเรียนมีความสะอาด 5 0.00 ดีมาก 

3 แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนมีความเหมาะสม 5 0.00 ดีมาก 

4 การระบายอากาศในหอ้งเรียนมีความเหมาะสม 5 0.00 ดีมาก 

 ด้านสืÉอการเรียน    

1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้ 5 0.00 ดีมาก 

2 ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาทีÉใช ้ 4.67 0.57 ดีมาก 

3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 4.67 0.57 ดีมาก 

4 ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษรทีÉใชใ้นการนาํเสนอ 5 0.00 ดีมาก 

5 ความเหมาะสมของระยะเวลาของการนาํเสนอแต่ละหน่วย

เหมาะสม 4.67 
0.57 

ดีมาก 

6 ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถจดจาํไดน้าน 5 0.00 ดีมาก 

7 มีความทนัสมยั แปลกใหม่ 4.67 0.57 ดีมาก 

8 สะดวก ง่ายต่อการใชง้าน 5 0.00 ดีมาก 

9 ช่วยเพิÉมพูนประสบการณ์การเรียนรู้ 5 0.00 ดีมาก 

10 เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน  4.67 0.57 ดีมาก 

11 ส่งเสริมบทบาทการเป็นผูป้ฏิบติัของผูเ้รียน 4.67 0.57 ดีมาก 

12 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ 4.33 0.57 ดีมาก 

 รวม 4.83 0.25 ดีมาก 

 

จากตารางภาคผนวกทีÉ  2  คะแนนเฉลีÉยของผูเ้ชีÉยวชาญในการประเมินดา้นสืÉอเกีÉยวกบัศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ เหมาะสมอยู่ในระดบั    ดีมาก   โดยมีค่าเฉลีÉย (x̄ ) =   4.83   ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.)     

= 0.25 
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ตารางภาคผนวกทีÉ 3 ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานจากการประเมินดา้นความพึงพอใจ 

ขอ้ รายการ x̄  S.D. ผลการวเิคราะห์ 

1. เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบายเนืÊอหาบทเรียนมี

ความชดัเจน 
4.57 0.50 มากทีÉสุด 

2. ภาษาทีÉใชมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย 4.43 0.50 มาก 

3. ภาพวดีิโอสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา 4.40 0.49 มาก 

4. ภาพวดีิโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

5. สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจในบทเรียน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

6. เนืÊอหาความรู้จากสืÉอสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

7. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาใน

การเรียนรู้ 
4.57 0.50 มากทีÉสุด 

8. รูปแบบการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความสนใจ ในการเรียนรู้มากขึÊน 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

9. สามารถเรียนรู้จากสืÉอไดด้ว้ยตนเอง 4.47 0.50 มาก 

10. นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลนส์นบัสนุนการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้ 
4.53 0.50 มากทีÉสุด 

11. นกัเรียนสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในวชิาเขียนแบบเทคนิค

เบืÊองตน้ร่วมกนั 
4.50 0.50 มาก 

12. นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัการใชง้านสืÉอ 4.46 0.50 มาก 

13. นกัเรียนสามารถช่วยสมาชิกในหอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้ 4.53 0.50 มากทีÉสุด 

 รวมเฉลีÉย 4.50 0.50 มาก 

จากตารางภาคผนวกทีÉ  3  พบว่าความพึงพอใจของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพทีÉ

มีต่อศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลนโ์ดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  

โดยมีค่าเฉลีÉย (x̄ ) = 4.50 ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.50  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ระดบั

ความพึงพอใจมากทีÉสุด คือ เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบายเนืÊอหาบทเรียนมีความชดัเจน  

กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาในการเรียนรู้ มีค่าเฉลีÉย (x̄  = 4.57 ) รองลงมา

คือภาพวิดีโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน  สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจในบทเรียน  เนืÊอหาความรู้จากสืÉอ

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา  รูปแบบการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความสนใจในการเรียนรู้มากขึÊน  

นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสงัคมออนไลน์สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้  นักเรียนสามารถช่วยสมาชิกใน

หอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึÊนมีค่าเฉลีÉย (x̄  = 4.53 )  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

แบบประเมินทีÉใช้ในงานวิจัย 
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แบบประเมินคุณภาพด้านเนืÊอหาของศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

คําชีÊแจง 

1. แบบประเมินนีÊ เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญใชส้ําหรับประเมินคุณภาพดา้นเนืÊอหาของศูนย์การเรียนรู้ทีÉมี

การแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ซึÉงผูศึ้กษาจะ

ไดน้าํผลการประเมินไปวิเคราะห์ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ต่อไป 

2. แบบประเมินนีÊแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 รายการแบบประเมินคุณภาพดา้นเนืÊอหาของศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพโดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น5 ระดบั

ดงันีÊ  

 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัดีมาก 

4  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัดี 

3  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 

 

 

 

 

 

 

 



102 
 

แบบประเมินคุณภาพด้านเนืÊอหาของศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้ 

บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ตอนทีÉ 1 

 คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  √ ลงในช่องระดบัคุณภาพตามความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร      

2 วตัถุประสงคมี์ความถูกตอ้งสมบูรณ์      

3 เนืÊอหามีความถูกตอ้ง      

4 เนืÊอหามีความสมบูรณ์      

5 ความชดัเจนในการอธิบายเนืÊอหา      

6 ความเหมาะสมต่อกระบวนการพฒันาผูเ้รียน      

7 เนืÊอหามีความยากง่ายเหมาะสมกบัระดบัของผูเ้รียน      

8 เนืÊอหามีการเรียงลาํดบัจากง่ายไปยากอย่างเหมาะสม      

9 รูปแบบการนาํเสนอกระตุน้ความสนใจของนกัเรียน      

10 เนืÊอหามีความสอดคลอ้งกบัระยะเวลาการเรียน      

 

ตอนทีÉ 2 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

 

 

          ลงชืÉอ..........................................ผูป้ระเมิน 

                          (.......................................................) 
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แบบประเมินคุณภาพศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

คําชีÊแจง 

1. แบบประเมินนีÊ เพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญใชส้ําหรับประเมินคุณภาพศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ ซึÉ งผูศึ้กษาจะไดน้าํผลการ

ประเมินไปวิเคราะห์ เพืÉอใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน

เครือข่ายสังคมออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ ต่อไป 

2. แบบประเมินนีÊแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

ตอนทีÉ 1 รายการแบบประเมินคุณภาพศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคม

ออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพโดยแบ่งความคิดเห็นออกเป็น5 ระดบัดงันีÊ  

 

5  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัดีมาก 

4  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบัดี 

3  หมายถึง  เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง   เห็นดว้ยในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 2 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ 
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แบบประเมินคุณภาพศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ตอนทีÉ 1 

 คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  √ ลงในช่องระดบัคุณภาพตามความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสมตามความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

 ด้านห้องเรียน      

1 ขนาดหอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจาํนวนนกัเรียน      

2 พืÊนทีÉภายในหอ้งเรียนมีความสะอาด      

3 แสงสวา่งภายในหอ้งเรียนมีความเหมาะสม      

4 การระบายอากาศในหอ้งเรียนมีความเหมาะสม      

 ด้านสืÉอการเรียน      

1 ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการเรียนรู้      

2 ความถูกตอ้งชดัเจนของภาษาทีÉใช ้      

3 ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      

4 ความเ ห มาะ ส มข อง รู ปแ บ บตัวอักษ ร ทีÉ ใช้ใ น          

การนาํเสนอ 

     

5 ความเหมาะสมของระยะเวลาของการนาํเสนอแต่ละ

หน่วยเหมาะสม 

     

6 ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดง่้าย และสามารถจดจาํ

ไดน้าน 

     

7 มีความทนัสมยั แปลกใหม่      

8 สะดวก ง่ายต่อการใชง้าน      

9 ช่วยเพิÉมพูนประสบการณ์การเรียนรู้      

10 เหมาะสมกบัวยัของผูเ้รียน       

11 ส่งเสริมบทบาทการเป็นผูป้ฏิบติัของผูเ้รียน      

12 เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้      
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ตอนทีÉ 2 

 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอืÉนๆ

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................  

 

          ลงชืÉอ..........................................ผูป้ระเมิน 

                          (.......................................................) 
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แบบสอบถามความพึงพอใจศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

คําชีÊแจง 

1. ใหน้กัเรียนแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัศูนยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม

ออนไลน์สําหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ โดยทาํเครืÉ องหมาย () ลงในช่องระดบัความพึง

พอใจซึÉงแบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบัดงันีÊ  

5  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 

4  หมายถึง   ความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

3  หมายถึง  ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง 

2  หมายถึง   ความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ย 

1  หมายถึง   ความพึงพอใจอยู่ในระดบันอ้ยทีÉสุด 

ตอนทีÉ 1 

 คาํชีÊแจง กรุณาทาํเครืÉองหมาย  √ ลงในช่องระดบัคุณภาพตามความคิดเห็นของท่าน 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. เนืÊอหามีความถูกตอ้ง สมบูรณ์การอธิบายเนืÊอหาบทเรียนมีความชดัเจน      

2. ภาษาทีÉใชมี้ความชดัเจนเขา้ใจง่าย      

3. ภาพวิดีโอสอดคลอ้งกบัเนืÊอหา      

4. ภาพวิดีโอช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหามากขึÊน      

5. สืÉอเสริมสร้างความเขา้ใจในบทเรียน      

6. เนืÊอหาความรู้จากสืÉอสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษา      

7. กิจกรรมการเรียนรู้เหมาะสมกบัปริมาณเนืÊอหาและเวลาในการเรียนรู้      

8. รูปแบบการเรียนรู้ทาํใหเ้กิดความสนใจ ในการเรียนรู้มากขึÊน      

9. สามารถเรียนรู้จากสืÉอไดด้ว้ยตนเอง      

10. นกัเรียนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์สนบัสนุนการแลกเปลีÉยนเรียนรู้      

11. นักเรียนสามารถแลกเปลีÉยนเรียนรู้ในวิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองต้น

ร่วมกนั 

     

12. นกัเรียนมีปฏิสัมพนัธ์กบัการใชง้านสืÉอ      

13. นกัเรียนสามารถช่วยสมาชิกในหอ้งเรียนใหเ้กิดการเรียนรู้มากขึÊน      
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 ขอ้เสนอแนะ

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................... 

 

          ลงชืÉอ..........................................ผูป้ระเมิน 

                         (.......................................................) 
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ภาคผนวก ง 

แบบประเมินการพจิารณาหาค่า IOC จากผู้เชีÉยวชาญ 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  4  วิเคราะห์แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนโดยผูเ้ชีÉยวชาญ (IOC) 

 

ข้อทีÉ 

ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
IOC แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

1 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

2 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

3 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

4 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

5 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

6 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

8 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

9 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

10 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

12 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

14 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

19 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อทีÉ 

ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
IOC แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

21 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

22 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

23 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

24 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

25 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

26 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

27 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

28 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

29 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

30 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

31 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

32 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

33 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

34 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

35 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

36 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

37 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

38 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

39 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

40 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ข้อทีÉ 

ความคดิเหน็ของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
IOC แปลผล 

คนทีÉ 1 คนทีÉ 2 คนทีÉ 3 

41 +1 +1 0 0.67 ใชไ้ด ้

42 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

43 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

44 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

45 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

46 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

47 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

48 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

49 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้

50 +1 +1 +1 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก จ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  5  ค่าความยากง่าย  (p)  และค่าอาํนาจจาํแนก  (r)  ของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ   

                                   ทางการเรียน 

ข้อทีÉ H L p r 

1 12 6 .60 0.4 

2 12 6 .60 0.4 

3 12 5 .57 0.47 

4 12 7 .63 0.33 

5 12 7 .63 0.33 

6 11 6 .57 0.33 

7 12 7 .63 0.33 

8 13 8 .70 0.33 

9 11 5 .53 0.4 

10 13 7 .67 0.4 

11 13 7 .67 0.4 

12 11 6 .57 0.33 

13 11 6 .57 0.33 

14 15 7 .73 0.53 

15 13 6 .63 0.47 

16 12 7 .63 0.33 

17 12 7 .63 0.33 

18 14 9 .77 0.33 

19 13 8 .70 0.33 

20 14 7 .70 0.47 

21 13 7 .67 0.4 

22 13 5 .60 0.53 

23 13 8 .70 0.33 

24 12 7 .63 0.33 

25 13 8 .70 0.33 
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ข้อทีÉ H L p r 

26 12 7 .63 0.33 

27 13 8 .70 0.33 

28 12 7 .63 0.33 

29 13 8 .70 0.33 

30 13 7 .67 0.4 

31 13 5 .60 0.53 

32 13 7 .67 0.4 

33 12 7 .63 0.33 

34 12 7 .63 0.33 

35 11 6 .57 0.33 

36 13 6 .63 0.47 

37 12 7 .63 0.33 

38 11 6 .57 0.33 

39 12 7 .63 0.33 

40 12 5 .57 0.47 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  6   ค่าความเชืÉอมั ÉนของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียน  ตามสูตร KR-20  

                                    ของ Kuder Richardson 

ข้อทีÉ H L ตอบถูก p q pq 

1 12 6 18 .60 0.4 0.24 

2 12 6 18 .60 0.4 0.24 

3 12 5 17 .57 0.43 0.24 

4 12 7 19 .63 0.37 0.23 

5 12 7 19 .63 0.37 0.23 

6 11 6 17 .57 0.43 0.24 

7 12 7 19 .63 0.37 0.23 

8 13 8 21 .70 0.3 0.21 

9 11 5 16 .53 0.47 0.25 

10 13 7 20 .67 0.33 0.22 

11 13 7 20 .67 0.33 0.22 

12 11 6 17 .57 0.43 0.24 

13 11 6 17 .57 0.43 0.24 

14 15 7 22 .73 0.27 0.20 

15 13 6 19 .63 0.37 0.23 

16 12 7 19 .63 0.37 0.23 

17 12 7 19 .63 0.37 0.23 

18 14 9 23 .77 0.23 0.18 

19 13 8 21 .70 0.3 0.21 

20 14 7 21 .70 0.3 0.21 

21 13 7 20 .67 0.33 0.22 

22 13 5 18 .60 0.4 0.24 

23 13 8 21 .70 0.3 0.21 

24 12 7 19 .63 0.37 0.23 

25 13 8 21 .70 0.3 0.21 
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ข้อทีÉ H L ตอบถูก p q pq 

26 12 7 19 .63 0.37 0.23 

27 13 8 21 .70 0.3 0.21 

28 12 7 19 .63 0.37 0.23 

29 13 8 21 .70 0.3 0.21 

30 13 7 20 .67 0.33 0.22 

31 13 5 18 .60 0.4 0.24 

32 13 7 20 .67 0.33 0.22 

33 12 7 19 .63 0.37 0.23 

34 12 7 19 .63 0.37 0.23 

35 11 6 17 .57 0.43 0.24 

36 13 6 19 .63 0.37 0.23 

37 12 7 19 .63 0.37 0.23 

38 11 6 17 .57 0.43 0.24 

39 12 7 19 .63 0.37 0.23 

40 12 5 17 .57 0.43 0.24 

     Σpq 9.14 
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ตารางภาคผนวกทีÉ 7   ค่าคะแนนกาํลงัสองจากการทาํแบบทดสอบจาํนวน 40 ขอ้ ทีÉนาํไป 

                                   ทดสอบกบันกัเรียน จาํนวน 30 คน 

คนทีÉ X X2 

1 36 1296 

2 35 1225 

3 34 1156 

4 34 1156 

5 34 1156 

6 33 1089 

7 33 1089 

8 33 1089 

9 33 1089 

10 33 1089 

11 32 1024 

12 32 1024 

13 32 1024 

14 31 961 

15 31 961 

16 24 576 

17 21 441 

18 20 400 

19 20 400 

20 19 361 

21 18 324 

22 18 324 

23 17 289 

24 17 289 

25 17 289 
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คนทีÉ X X2 

26 17 289 

27 17 289 

28 16 256 

29 15 225 

30 13 169 

 ΣX =  765 ΣX2 =  21349 

 

เมืÉอ n = 40  ,  Σpq  = 9.14  , 
765 25.5
30

x
X

N
    

2
2 2[ ]

x x
S

N N
    

2 221349 (25.5)
30

S    

       = 711.63 – 650.25 

S2  = 61.38 

จากสูตร   2[1 ]
1tt

pqnR
n S

 


  

40 9.14 [1 ]
40 1 61.38ttR  


          

 Rtt = (1.02)[1-0.14] 

 Rtt = (1.02)[0.86] = 0.87 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  8  การคาํนวณหาค่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร 

                                  วิชาชีพก่อนเรียนและหลงัเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บน  

                                   เครือข่ายสงัคมออนไลน ์

Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 
ก่อนเรียน 16.30 30 2.961 .541 

 หลงัเรียน 32.53 30 1.432 .261 

 
Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 ก่อนเรียน& หลงัเรียน 30 .156 .410 

 
Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. 

Deviat

ion 

Std. 

Error 

Mean 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

ก่อน

เรียน - 

หลงั

เรียน 

-16.233 3.081 .563 -17.384 -15.083 -28.854 29 .000 
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ตารางภาคผนวกทีÉ  9  การคาํนวณหาค่าผลสมัฤทธิÍ ทางการเรียนของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร 

                                  วิชาชีพทีÉเรียนจากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม 

                                  ออนไลนก์บัศนูยก์ารเรียนรู้ปกติ   

Group Statistics 

 group N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

score กลุ่มทดลอง 30 32.07 2.778 .507 

กลุ่มควบคุม 20 29.35 2.641 .591 

 

Independent Samples Test 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Diffe

rence 

Std. 

Error 

Diffe

rence 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Low

er 

Upp

er 

score Equal 

variances 

assumed 

.522 .474 3.454 48 .001 2.717 .787 1.135 4.298 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  3.489 42.293 .001 2.717 .779 1.146 4.288 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

แผนการจัดการเรียนรู้ 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 

วิชา  เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้     ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

หน่วยการเรียนรู้ทีÉ 1 ประเภทของเสน้ทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ   จาํนวน  4  ชั Éวโมง 

      และการเขียนเสน้แบบต่าง  ๆ

 

สาระสําคญั 

มาตรฐานขนาดเสน้ในงานเขียนแบบเทคนิค จะมีอยูท่ัÊงหมด 6 ประเภท คือ เสน้เต็มหนา เส้น

เต็มบาง เสน้ประ เสน้ศนูยก์ลางใหญ่  เสน้ศนูยก์ลางเลก็ และเสน้มือเปล่า 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

 1.  บอกลกัษณะของเสน้ประเภทต่างๆได ้

 2.  เลือกใชเ้สน้ไดถ้กูตอ้งกบัแบบงาน 

 3.  อธิบายวิธีการใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบชนิดต่างๆได ้

การจดักจิกรรมการเรียนรู้ 

สอนโดยเนน้กระบวนการปฏิบติัและการสอนแบบบรรยาย 

1.  ครูชีÊแจงวิธีการเรียน การสอนโดยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

2.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เรืÉ อง ประเภทของเส้นทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ และการ

เขียนเสน้แบบต่างๆ 

3.  นกัเรียนศึกษาความรู้เรืÉอง ประเภทของเส้นทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ และการเขียนเส้นแบบ

ต่างๆ จากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์

4.  มอบหมายงานใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติั  ใหท้าํใบงานทีÉ 1.1 เรืÉอง ประเภทของเส้นทีÉใชใ้นงาน

เขียนแบบ และใบงานทีÉ 1.2 เรืÉอง การเขียนเสน้แบบต่างๆ   โดยใหน้กัเรียนทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  

4.1  วางกระดาษวาดเขียนติดบนโต๊ะเขียนแบบใช้เทปกาวแปะยึดติดทีÉมุมทัÊ ง 4 ของ

กระดาษ 

4.2  ขณะยดึติดเทปกาวจะตอ้งนาํไมที้มาวางทบักระดาษวาดเขียนให้ขอบกระดาษวาง

ขนานกบัขอบไมที้ 

4.3  ใหท้าํแบบฝึกหดัทีละขอ้ และควบคุมการใชดิ้นสอเขียนแบบในการเขียนเส้น ให้ตัÊ ง

ฉากกบัผวิกระดาษเสมอ กดดินสอดว้ยแรงกดทีÉหนกัและคงทีÉ 

4.4  ครูเดินดูนกัเรียนสงัเกตการใชดิ้นสอเขียนแบบว่าถกูตอ้งหรือไม่ 
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5.  ส่งใบงานทีÉ 1.1และใบงานทีÉ 1.2  บนเฟสบุ๊คและแสดงความคิดเห็นผลงานของเพืÉอนๆ 

6.  นกัเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถามบนเฟสบุ๊ค 

7.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน เรืÉอง ประเภทของเสน้ทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ และ 

การเขียนเสน้แบบต่างๆ 

สืÉอการเรียนการสอน 

1.  ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

2.  หนงัสือเรียน วิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

3.  ใบงานทีÉ 1.1 เรืÉอง ประเภทของเสน้ทีÉใชใ้นงานเขียนแบบ 

4.  ใบงานทีÉ 1.2 เรืÉอง การเขียนเสน้แบบต่าง  ๆ   
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แผนการจดัการเรียนรู้ 

วิชา  เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้     ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

หน่วยการเรียนรู้ทีÉ 2 การสร้างรูปเรขาคณิต    จาํนวน  4  ชั Éวโมง 

 

สาระสําคญั 

การสร้างรูปเรขาคณิต เป็นการฝึกใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบใหมี้ความชาํนาญ และช่วยเพิÉมทกัษะ

ประสบการณ์ดา้นการเขียนรูปทรงเชิงเสน้ ต่างๆ เช่นการสร้างรูปห้าเหลีÉยม, การสร้างรูปหกเหลีÉยม,

การสร้างรูปเจ็ดเหลีÉยม  การสร้างรูปแปดเหลีÉยม เป็นตน้  โดยใชดิ้นสอ  วงเวียน  บรรทดัสามเหลีÉยม

และไมที้เป็นอุปกรณ์หลกั 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

 1.  อธิบายขัÊนตอนการสร้างรูปทรงเรขาคณิตได ้ 

การจดักจิกรรมการเรียนรู้ 

สอนโดยเนน้กระบวนการปฏิบติัและการสอนแบบบรรยาย 

1. ครูสรุปการทาํใบงานและกิจกรรมในเฟสบุ๊คของสปัดาห์ทีÉแลว้ใหน้กัเรียนร่วมกนัแสดง

ความคิดเห็น 

2.  ครูชีÊแจงวิธีการเรียน การสอนโดยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 3. นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เรืÉอง การสร้างรูปเรขาคณิต 

 4. นกัเรียนศึกษาความรู้เรืÉอง การสร้างรูปเรขาคณิต จากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยน

เรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

5.  มอบหมายงานใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติั  ใหท้าํใบงานทีÉ 2.1 เรืÉอง การสร้างรูปเรขาคณิต   โดย

ใหน้กัเรียนทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  

5.1  วางกระดาษวาดเขียนติดบนโต๊ะเขียนแบบโดยใชเ้ทปกาวแปะยดึติดทีÉมุมทัÊง 4 ของ

กระดาษ 

5.2  ขณะยดึติดเทปกาวจะตอ้งนาํไมที้มาวางทบักระดาษวาดเขียนใหข้อบกระดาษวาง

ขนานกบัขอบไมที้ 

5.3  ใหท้าํแบบฝึกหดัทีละขอ้ และควบคุมการใชดิ้นสอเขียนแบบในการเขียนเสน้ ใหต้ัÊง

ฉากกบัผวิกระดาษเสมอ กดดินสอดว้ยแรงกดทีÉหนกัและคงทีÉ 

5.4  ครูเดินดูนกัเรียนสงัเกตการใชดิ้นสอเขียนแบบว่าถกูตอ้งหรือไม่ 
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6.  ส่งใบงานทีÉ 2.1 บนเฟสบุ๊คและแสดงความคิดเห็นผลงานของเพืÉอนๆ 

7.  นกัเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถามบนเฟสบุ๊ค 

8.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน เรืÉอง การสร้างรูปเรขาคณิต 

สืÉอการเรียนการสอน 

1. ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบั 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

2. หนงัสือเรียน วิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

3. ใบงานทีÉ 2.1 เรืÉอง การสร้างรูปเรขาคณิต 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 

วิชา  เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้     ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

หน่วยการเรียนรู้ทีÉ 3 การเขียนภาพสามมิติ    จาํนวน  4  ชั Éวโมง 

 

สาระสําคญั 

ภาพสามมิติ หมายถึง  ภาพทีÉแสดงให้เห็นไดส้ามมิติในภาพเดียว  ไดแ้ก่ มิติความกวา้ง  มิติ

ความยาว และมิติความสูง   ซึÉงลกัษณะของภาพมีรูปร่างใกลเ้คียงกบัชิÊนงานทีÉเห็นจริงมาก 

การเขียนภาพสามมิติไอโซเมตริก  มีความแตกต่างกบัภาพออบลิก คือ เส้นแกนความกวา้ง 

และเสน้แกนความยาว  จะทาํมุม 30 o กบัเสน้แนวนอน  และทาํมุม 60 o กบัเส้นแกนความสูง ซึÉงเป็น

เสน้ลากแนวดิÉงตัÊงฉาก 

การเขียนภาพสามมิติออบลิก  เส้นแกนทัÊงสามแกนคือ แกนความกวา้ง จะตัÊ งฉากกบัแกน

ความสูง  และ แกนความยาว  จะทาํมุม 45 0   กบัแกนความสูง  โดยแกนความสูงเป็นเส้นลากแนวดิÉง

ตัÊงฉากกบัไมที้เสมอ 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

 1.  อธิบายการเขียนภาพไอโซเมตริกได ้

 2.  อธิบายวิธีการเขียนภาพออบลิกได ้ 

การจดักจิกรรมการเรียนรู้ 

สอนโดยเนน้กระบวนการปฏิบติัและการสอนแบบบรรยาย 

1.  ครูสรุปการทาํใบงานและกิจกรรมในเฟสบุ๊คของสปัดาห์ทีÉแลว้ใหน้กัเรียนร่วมกนัแสดง 

ความคิดเห็น 

2.  ครูชีÊแจงวิธีการเรียน การสอนโดยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 3.  นักเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เรืÉ อง การเขียนภาพไอโซเมตริกและการเขียนภาพ     

ออบลิก 

 4.  นกัเรียนศึกษาความรู้เรืÉอง การเขียนภาพไอโซเมตริกและการเขียนภาพออบลิก  จากศูนย์

การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัร

วิชาชีพ 

5.  มอบหมายงานใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติั  ให้ทาํใบงานทีÉ 3.1 เรืÉ อง การเขียนภาพไอโซเมตริก

และการเขียนภาพออบลิก โดยใหน้กัเรียนทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  
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5.1  วางกระดาษวาดเขียนติดบนโต๊ะเขียนแบบโดยใชเ้ทปกาวแปะยึดติดทีÉมุมทัÊ ง 4 ของ

กระดาษ 

5.2  ขณะยดึติดเทปกาวจะตอ้งนาํไมที้มาวางทบักระดาษวาดเขียนให้ขอบกระดาษวาง

ขนานกบัขอบไมที้ 

5.3  ใหท้าํแบบฝึกหดัทีละขอ้ และควบคุมการใชดิ้นสอเขียนแบบในการเขียนเส้น ให้ตัÊ ง

ฉากกบัผวิกระดาษเสมอ กดดินสอดว้ยแรงกดทีÉหนกัและคงทีÉ 

5.4  ครูเดินดูนกัเรียนสงัเกตการใชดิ้นสอเขียนแบบว่าถกูตอ้งหรือไม่ 

6.  ส่งใบงานทีÉ 3.1 บนเฟสบุ๊คและแสดงความคิดเห็นผลงานของเพืÉอนๆ 

7.  นกัเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถามบนเฟสบุ๊ค 

8.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน เรืÉองการเขียนภาพไอโซเมตริกและการเขียนภาพออบลิก 

สืÉอการเรียนการสอน 

1.  ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบั 

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

2.  หนงัสือเรียน วิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

3.  ใบงานทีÉ 3.1 เรืÉอง การเขียนภาพไอโซเมตริกและการเขียนภาพออบลิก 
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แผนการจดัการเรียนรู้ 

วิชา  เขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้     ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

หน่วยการเรียนรู้ทีÉ 4 การเขียนภาพฉาย    จาํนวน  4  ชั Éวโมง 

 

สาระสําคญั 

ระบบการฉายภาพตามมาตรฐานสากล แบ่งออกเป็น  2  วิธี คือ การฉายภาพตามวิธีมุมมองทีÉ1   

และการฉายภาพตามวิธีมุมมองทีÉ 3   ในปัจจุบนัการฉายภาพตามวิธีมุมมองทีÉ 1 เป็นทีÉนิยมมาก  ซึÉง

เป็นระบบทีÉการมองภาพฉายจะสอดคลอ้งตามหลกัธรรมชาติมากทีÉสุด 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม 

 1.  อธิบายการเขียนภาพฉายได ้

การจดักจิกรรมการเรียนรู้ 

สอนโดยเนน้กระบวนการปฏิบติัและการสอนแบบบรรยาย 

1.  ครูสรุปการทาํใบงานและกิจกรรมในเฟสบุ๊คของสัปดาห์ทีÉแลว้ให้นักเรียนร่วมกนัแสดง

ความคิดเห็น 

2.  ครูชีÊแจงวิธีการเรียน การสอนโดยใชศ้นูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่าย

สงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

 3.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน เรืÉอง การเขียนภาพฉาย 

 4.  นกัเรียนศึกษาความรู้เรืÉอง การเขียนภาพฉาย  จากศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้

บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

5.  มอบหมายงานใหน้กัเรียนฝึกปฏิบติั  ใหท้าํใบงานทีÉ 4.1 เรืÉอง การเขียนภาพฉาย 

โดยใหน้กัเรียนทาํตามขัÊนตอนดงันีÊ  

5.1  วางกระดาษวาดเขียนติดบนโต๊ะเขียนแบบโดยใชเ้ทปกาวแปะยึดติดทีÉมุมทัÊ ง 4 ของ

กระดาษ 

5.2  ขณะยดึติดเทปกาวจะตอ้งนาํไมที้มาวางทบักระดาษวาดเขียนให้ขอบกระดาษวาง

ขนานกบัขอบไมที้ 

5.3  ใหท้าํแบบฝึกหดัทีละขอ้ และควบคุมการใชดิ้นสอเขียนแบบในการเขียนเส้น ให้ตัÊ ง

ฉากกบัผวิกระดาษเสมอ กดดินสอดว้ยแรงกดทีÉหนกัและคงทีÉ 

5.4  ครูเดินดูนกัเรียนสงัเกตการใชดิ้นสอเขียนแบบว่าถกูตอ้งหรือไม่ 

6.  ส่งใบงานทีÉ 4.1 บนเฟสบุ๊คและแสดงความคิดเห็นผลงานของเพืÉอนๆ 
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7.  นกัเรียนทาํกิจกรรมตอบคาํถามบนเฟสบุ๊ค 

8.  นกัเรียนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน เรืÉอง การเขียนภาพฉาย 

สืÉอการเรียนการสอน 

1. ศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน์สาํหรับนกัเรียนระดบั

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

2. หนงัสือเรียน วิชาเขียนแบบเทคนิคเบืÊองตน้ 

3. ใบงานทีÉ 4.1 เรืÉอง การเขียนภาพฉาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิÍทางการเรียน 
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แบบทดสอบก่อนเรียน  

รหัสวชิา 2100 – 1001  วชิา เขียนแบบเทคนิคเบืÊองต้น 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบทดสอบชุดนีÊ เป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 40 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน   

ใชเ้วลาในการทาํแบบทดสอบ 1 ชั Éวโมง 

 2.  การตอบใหเ้ลือกคาํตอบทีÉถกูทีÉสุดจากตวัเลือก ก – ง เพียงคาํตอบเดียวเท่านัÊน 

แลว้ทาํเครืÉองหมาย X ลงใน (  ) ของกระดาษคาํตอบใหต้รงกบัตวัเลือกทีÉตอ้งการ 

 3.  หา้มขีดเขียนหรือทาํเครืÉองหมายใดๆลงในแบบทดสอบชุดนีÊ  

 

1. ชนิดของเสน้พืÊนฐานในงานเขียนแบบแบ่งออกเป็นกีÉประเภท 

             ก. 3                                                          ข. 4 

             ค. 5                                                              ง. 6 

2. เสน้เต็มหนา จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                 ข. 0.50 มม.                                                     

             ค. 0.35 มม.         ง. 0.25 มม. 

3. เสน้เต็มบาง จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                  ข. 0.50 มม.                                                   

             ค. 0.35 มม.                                                  ง. 0.25 มม. 

4. เสน้ประ จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                  ข. 0.50 มม. 

             ค. 0.35 มม.                                                  ง. 0.25 มม. 

5. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้ขอบรูป 

             ก. เสน้เต็มบาง                                              ข. เส้นเตม็หนา 

             ค. เสน้มือเปล่า                                              ง. เสน้ประ 

6. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้กาํหนดขนาด 

             ก. เสน้ประ                                                   ข. เส้นเตม็บาง  

             ค. เสน้มือเปล่า                                              ง. เสน้เต็มหนา 
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7. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้ผา่นศนูยก์ลางของวงกลม 

ก. เสน้ประ                 ข. เสน้ เต็มบาง 

              ค. เส้นศูนย์กลางเลก็                                    ง. เสน้ศนูยก์ลางใหญ่ 

8. เสน้แสดงงานทีÉถกูบงัควรใชเ้สน้ชนิดใด 

            ก. เส้นประ                                                   ข. เสน้เต็มบาง 

            ค. เสน้เต็มหนา                                             ง. เสน้ศนูยก์ลาง 

9. การเขียนเสน้ในแนวนอน ควรใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบชนิดใด 

            ก. ไม้ที                                                          ข. โต๊ะเขียนแบบ 

              ค. ฉากสามเหลีÉยม                                        ง. บรรทดัมาตรฐาน                                     

 10. การเขียนเสน้ในแนวตัÊง ควรใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบชนิดใด 

            ก. ฉากสามเหลีÉยมและวงเวียน                     

            ข. โต๊ะเขียนแบบและดินสอ  

              ค. ไม้ทีและฉากสามเหลีÉยม                       

              ง. บรรทดัมาตรฐานและดินสอ                    

11. ขอ้ใดกล่าวถกูตอ้ง การแบ่งครึÉ งเสน้ตรงดว้ยวงเวียน จะตอ้งกางวงเวียนอยา่งไร  

      ก.  กางวงเวียนนอ้ยกว่ากึÉงหนึÉงของเสน้ตรงเสน้นัÊน 

      ข.  กางวงเวยีนมากกว่ากึÉงหนึÉงของเส้นตรงเส้นนัÊน 

      ค.  กางวงเวียนไม่นอ้ยกว่า 30 มม. 

      ง.  กางวงเวียนเท่าไรก็ได ้

12.  ขอ้ใดกล่าวถกูตอ้ง การแบ่งครึÉ งมุมดว้ยวงเวียนจะตอ้งกางวงเวียนอยา่งไร  

      ก.  กางวงเวียนเท่ากบั 20 มม. 

      ข.  กางวงเวียนเท่ากบั 10 มม.  

      ค.  กางวงเวียนมากกว่าครึÉ งหนึÉงของมุมนัÊน  

      ง.  กางวงเวยีนเท่าไรกไ็ด้ 

13. ขอ้ใดเป็นการเริÉมตน้ การแบ่งครึÉ งวตัถุดิบ 

            ก. กาํหนดมุม ABC เพืÉอแบ่งครึÉ ง  

            ข. ลากเสน้ตรง แบ่งครึÉ งเสน้ตรงและส่วนโคง้ 

            ค. กาํหนดเส้นตรงและส่วนโค้ง            

            ง. ใชจุ้ด เป็นจุดศนูยก์ลางเขียนส่วนโคง้ 
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14. การลากเสน้ขนานควรสร้างรัศมี R หรือไม่ เพราะเหตุใด 

            ก. ควร เพราะ เส้นรัศม ีR ใช้กาํหนดขนาดของเส้นขนาน 

            ข. ควร เพราะ เสน้รัศมี R ใชก้าํหนดจุดสมัผสั 

            ค. ไม่ควร เพราะ การสร้างเสน้รัศมี R ใชใ้นการแบ่งครึÉ งวงกลม 

            ง. ไม่ควร เพราะ การสร้างเสน้รัศมี R เป็นการกาํหนดส่วนโคง้ 

15. การสร้างรูปสามเหลีÉยมหลายดา้นควรกาํหนดเสน้ตรงลกัษณะใด 

          ก. กาํหนดเสน้ตรง ABCDE                           ข. กาํหนดเส้นตรง ABCD                              

          ค. กาํหนดเสน้ตรง ABC                                 ง. กาํหนดเสน้ตรง AB                                   

16. การสร้างรูปสีÉเหลีÉยมควรใชไ้มบ้รรทดั ชนิดใด 

          ก. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 90 องศา    

          ข. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 60 องศา         

          ค. ไม้บรรทัดสามเหลีÉยม มุม 45 องศา                                

          ง. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 30 องศา         

17. การสร้างรูปสีÉเหลีÉยมดว้ยวงเวียน ควรเขียนส่วนโคง้ใหต้ดักบัจุดใดบา้ง  

          ก. C และ D                                                    ข. A,B และ N 

          ค. O และ D                                                    ง. A,B และ C                                                 

18. การสร้างรูปหา้เหลีÉยมควรใชว้งเวียนเขียนตดัเสน้รอบวงกีÉส่วน 

          ก.  6 ส่วน                                                        ข. 7  ส่วน 

          ค.  4  ส่วน                                                       ง.  5 ส่วน 

19. การสร้างรูปหกเหลีÉยม แบ่งวงกลมเป็นกีÉส่วน 

          ก.   4 ส่วน                                                       ข.  6 ส่วน 

          ค.   5 ส่วน                                                       ง.  7 ส่วน 

20.  ขัÊนตอนแรกในการเขียนรูปหา้เหลีÉยมดา้นเท่าคือขอ้ใด 

    ก.  แบ่งครึÉ งเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 

    ข.  เขียนเสน้ผา่นศนูยก์ลางใหต้ัÊงฉากกนั 

    ค.  กางวงเวียนตดัเสน้รอบวงออกเป็นหา้ส่วน 

    ง.  แบ่งเส้นตรง AB ออกเป็นสองส่วนเท่าๆกนัทีÉจุด C 
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21.  ภาพไอโซเมตริกจะตอ้งมีมุมของแกนทาํมุมกบัแนวระนาบกีÉองศา 

    ก.  60  องศา    ข. 45 องศา 

    ค.  30  องศา    ง. 15 องศา 

22.  ขอ้ใดคือภาพไอโซเมตริก 

   

 

    ก.                   ข.   

 

          ค.                                                                    ง 

 

23.  ภาพสามมิติไอโซเมตริกสดัส่วนความยาว x : y : z ขอ้ใดถกูตอ้ง 

 

 

 

    ก.  1 : 0.5 : 1                 ข. 1 : 1 : 1 

          ค.  0.5 : 0.5 : 1                 ง.  0.5 : 1 : 1 

24.  จากชิÊนงานจริง  จงเลือกว่าภาพใดในตวัเลือกนีÊ เป็นภาพทีÉแสดงเป็นภาพสามมิติแบบไอโซเมตริก 

 

 

 

   

 

   

    ก.        ข.  

 

 

    ค.        ง. 
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25.  ขัÊนตอนการเขียนภาพไอโซเมตริกทีÉถกูตอ้งขัÊนตอนแรกคือขอ้ใด 

    

 

   

    ก.        ข.  

 

 

    ค.        ง.   

 

26.  จากภาพไอโซเมตริกดา้นล่าง เสน้ a ไม่ต่อชนกบัปลายของเสน้ b  เพราะสาเหตุอะไร  ขอ้ใดกล่าว

ถกูตอ้ง 

   

 

 

          ก.  เขียนเสน้ไม่ไดฉ้าก 

          ข.  เขียนรูปดา้นขา้งผดิ 

    ค.  วดัขนาดนาํมาเขียนผดิ 

          ง.  ไม่ได้เขียนรูปกล่องลูกบาศก์ก่อน 

27.  ขอ้ใดกล่าวถึงหลกัการเขียนภาพสามมิติทั ÉวไปทีÉถกูตอ้ง   

          ก. เขียนรูปดา้นทีÉเห็นชดัเจนก่อน 

          ข. วดัขนาดเขียนภาพดา้นขา้งก่อน 

          ค. วดัขนาดเขียนภาพดา้นหนา้ก่อน 

          ง. เขียนรูปกล่องลกูบาศก์ของชิÊนงานก่อน 

28.  ภาพออบลิกจะตอ้งมีมุมแกนทาํมุมกบัแนวระนาบกีÉองศา 

    ก.  60 องศา     ข. 45  องศา 

          ค.  30 องศา     ง. 15  องศา 
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29.  ขอ้ใดคือภาพออบลิก 

 

 

    ก.       ข.  

 

          ค.                      ง 

 

30.  ขัÊนตอนแรกของการเขียนภาพแบบออบลิกทีÉถกูตอ้งคือขอ้ใด 

   

 

 

          ก.        ข.   

 

 

          ค.        ง.   

31. ขอ้ใดเป็นวิธีการมองภาพฉายทีÉใชใ้นปัจจุบนั 

     ก. ภาพฉายมุมทีÉ 1 และภาพฉายมุมทีÉ 3 

     ข. ภาพฉายมุมทีÉ 2 และภาพฉายมุมทีÉ 4 

    ค. ภาพฉายมุมทีÉ 1 และภาพฉายมุมทีÉ 2 

    ง. ภาพฉายมุมทีÉ 3 และภาพฉายมุมทีÉ 4 

32. ขอ้ใดเป็นวิธีการเขียนภาพฉายทีÉ สมอ. กาํหนดใหใ้ชใ้นงานเขียนแบบเครืÉองกลในประเทศไทย  

     ก. ภาพฉายมุมทีÉ 4                                                    ข. ภาพฉายมุมทีÉ 3 

     ค. ภาพฉายมุมทีÉ 2                                                    ง. ภาพฉายมุมทีÉ 1       

33. ขอ้ใดเป็นขอ้ควรคาํนึงในการเลือกภาพดา้นหนา้ของภาพฉาย 

     ก. ดา้นทีÉเห็นรายละเอียดนอ้ยทีÉสุด 

    ข. ดา้นขวามือของแกนภาพสามมิติ 

    ค. ดา้นซา้ยมือของแกนภาพสามมิติ 

    ง. ด้านทีÉเหน็รายละเอยีดของแบบงานชัดเจนทีÉสุด  
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34. ขอ้ใดเป็นทิศทางของการมองภาพดา้นหนา้ ดา้นขา้งและดา้นบนของภาพฉายมุมทีÉ 1 

     ก. เวียนขวามือหรือเวียนซา้ยมือก็ได ้

     ข. เวยีนซ้ายมอืหรือทิศทางตามเข็มนาฬิกา 

     ค. เวียนขวามือหรือทิศทางตามเข็มนาฬิกา 

     ง. ไม่มีขอ้กาํหนดขึÊนอยูก่บัความถนดัของผูเ้ขียนแบบ 

35. ขอ้ใดเป็นทิศทางการมองภาพดา้นหนา้ ดา้นขา้งและภาพดา้นบนของภาพฉายมุมทีÉ 3 

    ก. เวียนขวามือหรือเวียนซา้ยมือก็ได ้

    ข. เวยีนขวามอืหรือทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 

    ค. เวียนซา้ยมือหรือทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 

    ง. ไม่มีขอ้กาํหนดขึÊนอยูก่บัความถนดัของผูเ้ขียนแบบ 

36. ขอ้ใดกล่าวถึงขอ้กาํหนดในการวางภาพฉายมุมทีÉ 1 ไม่ถูกต้อง 

     ก. ภาพดา้นหนา้เป็นภาพหลกัของภาพฉาย 

     ข. ภาพดา้นบนตอ้งวางดา้นล่างของภาพดา้นหนา้ 

     ค. ระยะห่างระหว่างภาพไม่จาํเป็นต้องห่างเท่ากนั 

     ง. ภาพดา้นขา้งซา้ยตอ้งวางดา้นขวาของภาพดา้นหนา้ 

37. ขอ้ใดคือภาพดา้นหนา้ของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

     ก.                                                                    ข.  

 

 

    ค.                                                                    ง.   
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38. ขอ้ใดคือภาพดา้นขา้งของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

       ก.                           ข. 

 

                                                                        

        ค. ง 

 

 

 

39. ขอ้ใดคือภาพดา้นหนา้ของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

  ก.                                                                    ข.  

 

 

 

 

  ค.                                                                    ง.   
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40. ขอ้ใดคือภาพดา้นบนของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

  ก.                                                                    ข.  

 

 

 

  ค.                                                                    ง.   
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แบบทดสอบหลงัเรียน  

รหัสวชิา 2100 – 1001  วชิา เขียนแบบเทคนิคเบืÊองต้น 

 

คาํชีÊแจง 

 1.  แบบทดสอบชุดนีÊ เป็นแบบเลือกตอบ จาํนวน 40 ขอ้ คะแนนเต็ม 40 คะแนน   

ใชเ้วลาในการทาํแบบทดสอบ 1 ชั Éวโมง 

 2.  การตอบใหเ้ลือกคาํตอบทีÉถกูทีÉสุดจากตวัเลือก ก – ง เพียงคาํตอบเดียวเท่านัÊน 

แลว้ทาํเครืÉองหมาย X ลงใน (  ) ของกระดาษคาํตอบใหต้รงกบัตวัเลือกทีÉตอ้งการ 

 3.  หา้มขีดเขียนหรือทาํเครืÉองหมายใดๆลงในแบบทดสอบชุดนีÊ  

 

1. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้กาํหนดขนาด 

             ก. เสน้ประ                                                   ข. เส้นเตม็บาง  

             ค. เสน้มือเปล่า                                              ง. เสน้เต็มหนา 

2. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้ขอบรูป 

             ก. เสน้เต็มบาง                                              ข. เส้นเตม็หนา 

             ค. เสน้มือเปล่า                                              ง. เสน้ประ 

3. เสน้ประ จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                  ข. 0.50 มม. 

             ค. 0.35 มม.                                                  ง. 0.25 มม. 

4. ชนิดของเสน้พืÊนฐานในงานเขียนแบบแบ่งออกเป็นกีÉประเภท 

             ก. 3                                                          ข. 4 

             ค. 5                                                              ง. 6 

5. เสน้เต็มหนา จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                 ข. 0.50 มม.                                                     

             ค. 0.35 มม.         ง. 0.25 มม. 

6. เสน้เต็มบาง จะตอ้งมีความหนาของเสน้เท่าไร 

             ก. 0.70 มม.                                                  ข. 0.50 มม.                                                   

             ค. 0.35 มม.                                                  ง. 0.25 มม. 
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7. เสน้แสดงงานทีÉถกูบงัควรใชเ้สน้ชนิดใด 

            ก. เส้นประ                                                   ข. เสน้เต็มบาง           

            ค. เสน้เต็มหนา                                             ง. เสน้ศนูยก์ลาง 

8. เสน้ในขอ้ใดใชส้าํหรับเขียนเสน้ผา่นศนูยก์ลางของวงกลม 

ก. เสน้ประ                 ข. เสน้ เต็มบาง 

              ค. เส้นศูนย์กลางเลก็                                    ง. เสน้ศนูยก์ลางใหญ่ 

9. การเขียนเสน้ในแนวตัÊง ควรใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบชนิดใด 

            ก. ฉากสามเหลีÉยมและวงเวียน                     

            ข. โต๊ะเขียนแบบและดินสอ  

              ค. ไม้ทีและฉากสามเหลีÉยม                       

              ง. บรรทดัมาตรฐานและดินสอ                    

10. การเขียนเสน้ในแนวนอน ควรใชเ้ครืÉองมือเขียนแบบชนิดใด 

            ก. ไม้ที                                                          ข. โต๊ะเขียนแบบ 

              ค. ฉากสามเหลีÉยม                                        ง. บรรทดัมาตรฐาน                                     

11. การสร้างรูปหา้เหลีÉยมควรใชว้งเวียนเขียนตดัเสน้รอบวงกีÉส่วน 

          ก.  6 ส่วน                                                        ข. 7  ส่วน 

          ค.  4  ส่วน                                                       ง.  5 ส่วน 

12. การสร้างรูปสีÉเหลีÉยมดว้ยวงเวียน ควรเขียนส่วนโคง้ใหต้ดักบัจุดใดบา้ง  

          ก. C และ D                                                    ข. A,B และ N 

          ค. O และ D                                                    ง. A,B และ C     

13. การสร้างรูปสีÉเหลีÉยมควรใชไ้มบ้รรทดั ชนิดใด 

          ก. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 90 องศา    

          ข. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 60 องศา         

          ค. ไม้บรรทัดสามเหลีÉยม มุม 45 องศา                                

          ง. ไมบ้รรทดัสามเหลีÉยม มุม 30 องศา         

14. การสร้างรูปสามเหลีÉยมหลายดา้นควรกาํหนดเสน้ตรงลกัษณะใด 

          ก. กาํหนดเสน้ตรง ABCDE                           ข. กาํหนดเส้นตรง ABCD                              

          ค. กาํหนดเสน้ตรง ABC                                 ง. กาํหนดเสน้ตรง AB                                   
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15. การลากเสน้ขนานควรสร้างรัศมี R หรือไม่ เพราะเหตุใด 

            ก. ควร เพราะ เส้นรัศม ีR ใช้กาํหนดขนาดของเส้นขนาน 

            ข. ควร เพราะ เสน้รัศมี R ใชก้าํหนดจุดสมัผสั 

            ค. ไม่ควร เพราะ การสร้างเสน้รัศมี R ใชใ้นการแบ่งครึÉ งวงกลม 

            ง. ไม่ควร เพราะ การสร้างเสน้รัศมี R เป็นการกาํหนดส่วนโคง้ 

16. ขอ้ใดเป็นการเริÉมตน้การแบ่งครึÉ งวตัถุดิบ 

            ก. กาํหนดมุม ABC เพืÉอแบ่งครึÉ ง  

            ข. ลากเสน้ตรง แบ่งครึÉ งเสน้ตรงและส่วนโคง้ 

            ค. กาํหนดเส้นตรงและส่วนโค้ง            

            ง. ใชจุ้ด เป็นจุดศนูยก์ลางเขียนส่วนโคง้ 

17.  ขอ้ใดกล่าวถกูตอ้ง  การแบ่งครึÉ งมุมดว้ยวงเวียนจะตอ้งกางวงเวียนอยา่งไร  

      ก.  กางวงเวียนเท่ากบั 20 มม. 

      ข.  กางวงเวียนเท่ากบั 10 มม.  

      ค.  กางวงเวียนมากกว่าครึÉ งหนึÉงของมุมนัÊน  

      ง.  กางวงเวยีนเท่าไรกไ็ด้ 

18. การสร้างรูปหกเหลีÉยม แบ่งวงกลมเป็นกีÉส่วน 

          ก.   4 ส่วน                                                       ข.  6 ส่วน 

          ค.   5 ส่วน                                                       ง.  7 ส่วน 

19. ขอ้ใดกล่าวถกูตอ้ง  การแบ่งครึÉ งเสน้ตรงดว้ยวงเวียน จะตอ้งกางวงเวยีนอยา่งไร  

      ก.  กางวงเวียนนอ้ยกว่ากึÉงหนึÉงของเสน้ตรงเสน้นัÊน 

      ข.  กางวงเวยีนมากกว่ากึÉงหนึÉงของเส้นตรงเส้นนัÊน 

      ค.  กางวงเวียนไม่นอ้ยกว่า 30 มม. 

      ง.  กางวงเวียนเท่าไรก็ได ้

20.  ขัÊนตอนแรกในการเขียนรูปหา้เหลีÉยมดา้นเท่าคือขอ้ใด 

    ก.  แบ่งครึÉ งเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 

    ข.  เขียนเสน้ผา่นศนูยก์ลางใหต้ัÊงฉากกนั 

    ค.  กางวงเวียนตดัเสน้รอบวงออกเป็นหา้ส่วน 

    ง.  แบ่งเส้นตรง AB ออกเป็นสองส่วนเท่าๆกนัทีÉจุด C 
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21.  ขอ้ใดคือภาพไอโซเมตริก 

   

 

    ก.                   ข.   

 

          ค.                                                                    ง 

 

22.  ภาพไอโซเมตริกจะตอ้งมีมุมของแกนทาํมุมกบัแนวระนาบกีÉองศา 

    ก.  60  องศา    ข. 45 องศา 

    ค.  30  องศา    ง. 15 องศา 

23.  ขัÊนตอนการเขียนภาพไอโซเมตริกทีÉถกูตอ้งขัÊนตอนแรกคือขอ้ใด 

    

 

   

    ก.        ข.  

 

 

    ค.        ง.   

 

24.  ภาพสามมิติไอโซเมตริกสดัส่วนความยาว x : y : z ขอ้ใดถกูตอ้ง 

 

 

 

    ก.  1 : 0.5 : 1                 ข. 1 : 1 : 1 

          ค.  0.5 : 0.5 : 1                 ง.  0.5 : 1 : 1 
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25.  จากชิÊนงานจริง  จงเลือกว่าภาพใดในตวัเลือกนีÊ เป็นภาพทีÉแสดงเป็นภาพสามมิติแบบไอโซเมตริก 

 

 

 

   

 

   

    ก.        ข.  

 

 

    ค.        ง. 

 

26.  ขอ้ใดกล่าวถึงหลกัการเขียนภาพสามมิติทั ÉวไปทีÉถกูตอ้ง   

          ก. เขียนรูปดา้นทีÉเห็นชดัเจนก่อน 

          ข. วดัขนาดเขียนภาพดา้นขา้งก่อน 

          ค. วดัขนาดเขียนภาพดา้นหนา้ก่อน 

          ง. เขียนรูปกล่องลกูบาศก์ของชิÊนงานก่อน 

27.  จากภาพไอโซเมตริกดา้นล่าง เสน้ a ไม่ต่อชนกบัปลายของเสน้ b  เพราะสาเหตุอะไร  ขอ้ใดกล่าว

ถกูตอ้ง 

   

 

 

          ก.  เขียนเสน้ไม่ไดฉ้าก 

          ข.  เขียนรูปดา้นขา้งผดิ 

    ค.  วดัขนาดนาํมาเขียนผดิ 

          ง.  ไม่ได้เขียนรูปกล่องลูกบาศก์ก่อน 
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28.  ภาพออบลิกจะตอ้งมีมุมแกนทาํมุมกบัแนวระนาบกีÉองศา 

    ก.  60 องศา     ข. 45  องศา 

          ค.  30 องศา     ง. 15  องศา 

29.  ขัÊนตอนแรกของการเขียนภาพแบบออบลิกทีÉถกูตอ้งคือขอ้ใด 

   

 

 

          ก.        ข.   

 

 

          ค.        ง.   

 

30.  ขอ้ใดคือภาพออบลิก 

 

 

    ก.       ข.  

 

          ค.                      ง 

 

31. ขอ้ใดเป็นทิศทางการมองภาพดา้นหนา้ ดา้นขา้งและภาพดา้นบนของภาพฉายมุมทีÉ 3 

    ก. เวียนขวามือหรือเวียนซา้ยมือก็ได ้

    ข. เวยีนขวามอืหรือทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 

    ค. เวียนซา้ยมือหรือทิศทางทวนเข็มนาฬิกา 

    ง. ไม่มีขอ้กาํหนดขึÊนอยูก่บัความถนดัของผูเ้ขียนแบบ 

32. ขอ้ใดเป็นทิศทางของการมองภาพดา้นหนา้ ดา้นขา้งและดา้นบนของภาพฉายมุมทีÉ 1 

     ก. เวียนขวามือหรือเวียนซา้ยมือก็ได ้

     ข. เวยีนซ้ายมอืหรือทิศทางตามเข็มนาฬิกา 

     ค. เวียนขวามือหรือทิศทางตามเข็มนาฬิกา 

     ง. ไม่มีขอ้กาํหนดขึÊนอยูก่บัความถนดัของผูเ้ขียนแบบ 
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33. ขอ้ใดเป็นวิธีการเขียนภาพฉายทีÉ สมอ. กาํหนดใหใ้ชใ้นงานเขียนแบบเครืÉองกลในประเทศไทย  

     ก. ภาพฉายมุมทีÉ 4                                                    ข. ภาพฉายมุมทีÉ 3 

     ค. ภาพฉายมุมทีÉ 2                                                    ง. ภาพฉายมุมทีÉ 1       

34. ขอ้ใดเป็นวิธีการมองภาพฉายทีÉใชใ้นปัจจุบนั 

     ก. ภาพฉายมุมทีÉ 1 และภาพฉายมุมทีÉ 3 

     ข. ภาพฉายมุมทีÉ 2 และภาพฉายมุมทีÉ 4 

    ค. ภาพฉายมุมทีÉ 1 และภาพฉายมุมทีÉ 2 

    ง. ภาพฉายมุมทีÉ 3 และภาพฉายมุมทีÉ 4 

35. ขอ้ใดเป็นขอ้ควรคาํนึงในการเลือกภาพดา้นหนา้ของภาพฉาย 

     ก. ดา้นทีÉเห็นรายละเอียดนอ้ยทีÉสุด 

    ข. ดา้นขวามือของแกนภาพสามมิติ 

    ค. ดา้นซา้ยมือของแกนภาพสามมิติ 

    ง. ด้านทีÉเหน็รายละเอยีดของแบบงานชัดเจนทีÉสุด  

36. ขอ้ใดคือภาพดา้นขา้งของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

       ก.                           ข. 

 

                                                                        

        ค. ง 
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37. ขอ้ใดคือภาพดา้นหนา้ของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

     ก.                                                                    ข.  

 

 

    ค.                                                                    ง.   

 

38. ขอ้ใดกล่าวถึงขอ้กาํหนดในการวางภาพฉายมุมทีÉ 1 ไม่ถูกต้อง 

     ก. ภาพดา้นหนา้เป็นภาพหลกัของภาพฉาย 

     ข. ภาพดา้นบนตอ้งวางดา้นล่างของภาพดา้นหนา้ 

     ค. ระยะห่างระหว่างภาพไม่จาํเป็นต้องห่างเท่ากนั 

     ง. ภาพดา้นขา้งซา้ยตอ้งวางดา้นขวาของภาพดา้นหนา้ 

39. ขอ้ใดคือภาพดา้นบนของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

  ก.                                                                    ข.  

 

 

 

  ค.                                                                    ง.   
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40. ขอ้ใดคือภาพดา้นหนา้ของภาพสามมิติทีÉกาํหนดให ้

 

 

 

 

  

 

  ก.                                                                    ข.  

 

 

 

 

  ค.                                                                    ง.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ซ 

ใบงานระหว่างเรียน 
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ภาคผนวก ฌ 

ตัวอย่างศูนย์การเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

สําหรับนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
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ภาพภาคผนวกทีÉ 1 แบบจาํลองศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคมออนไลน ์   

โดยแบ่งเป็นส่วนต่างๆ ดงันีÊ  

1.  โต๊ะคอมพิวเตอร์  สาํหรับนกัเรียนไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง 

2.  โต๊ะวางโมเดลรูปแบบต่าง  ๆ

3.  กระดานไวทบ์อร์ด 

4.  ประตูทางเขา้ – ออก 

5.  บอร์ดแสดงความรู้เกีÉยวกบัวิชาเขียนแบบ 

6.  มุมหนงัสือ 

7.  โต๊ะเรียน 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 
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ภาพภาคผนวกทีÉ 2 ใบงานคิวอาร์โคด้ 
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        ภาพภาคผนวกทีÉ 3 มุมต่างๆภายในหอ้งเรียน  

 

        ภาพภาคผนวกทีÉ 4 มุมต่างๆภายในหอ้งเรียน 
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        ภาพภาคผนวกทีÉ 5 มุมต่างๆภายในหอ้งเรียน 

 

 

        ภาพภาคผนวกทีÉ 6 ภาพแสดงมุมหนงัสือภายในหอ้งเรียน 



169 
 

 

        ภาพภาคผนวกทีÉ 7 โมเดลรูปแบบต่างๆ 

 

   ภาพภาคผนวกทีÉ 8 การเรียนของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม 

ออนไลน ์
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         ภาพภาคผนวกทีÉ 9 การเรียนของศนูยก์ารเรียนรู้ทีÉมีการแลกเปลีÉยนเรียนรู้บนเครือข่ายสงัคม   

ออนไลน ์

 

 

        ภาพภาคผนวกทีÉ 10  ภาพแสดงนกัเรียนกาํลงัทาํใบงานจากวิดีโอ 
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        ภาพภาคผนวกทีÉ 11  นกัเรียนกาํลงัศึกษาวดีิโอเพืÉอทาํใบงาน 

 

 

        ภาพภาคผนวกทีÉ 12 นกัเรียนกาํลงัศึกษาวดีิโอเพืÉอทาํใบงาน 
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ภาพภาคผนวกทีÉ 13 นกัเรียนส่งใบงานในเฟสบุ๊ค 

 

 

ภาพภาคผนวกทีÉ 14  นกัเรียนส่งใบงานในเฟสบุ๊ค 
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ภาพภาคผนวกทีÉ 15 นกัเรียนตอบคาํถามกิจกรรมในเฟสบุ๊ค 

 

 

ภาพภาคผนวกทีÉ 16 นกัเรียนตอบคาํถามกิจกรรมในเฟสบุ๊ค 



 
 

ประวัติผู้เขียน 

 

ชืÉอ - สกุล   นายบนัลือศกัดิÍ   ศรีชยัสุวรรณ 

วนั เดือน ปี   23  มิถุนายน 2531 

ทีÉอยู่    14/464 หมู่ 3 ตาํบลลาํผกักดู อาํเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี 12110 

การศึกษา    

พ.ศ.2553  ปริญญาตรี ครุศาสตร์อุตสาหกรรมบณัฑิต   

     สาขาวิศวกรรมอุตสาหการ   

     คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

     มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

พ.ศ.2557  ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 

         สาขาเทคโนโลยแีละสืÉอสารการศึกษา 

         คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 

      มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี     

ประสบการณ์การทํางาน   

พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั ครูพิเศษสอน วิทยาลยัเทคนิคธญับุรี  จงัหวดัปทุมธานี 

เบอร์โทรศัพท์   083-585-9232 

อเีมล์    ajungja@hotmail.com 
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