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ABSTRACT 
 

 The purpose of the independent study was to investigate operational problems and factors 

relating to operational problems in managerial accounting of the chief accountants in Bang Pa-in Industrial 

Estate, Phra Nakhon Si Ayutthaya. The data were collected from 83 chief accountants/accounting managers 

through the application of questionnaire, and were analyzed using Percentage, Mean, Standard Deviation, 

Independent Samples t-test and One-way ANOVA. 

 The study showed that overall operational problems in managerial accounting of the chief 

accountants were at a low level.  When each aspect was inspected, it was found that the most frequently 

found operational problems were as follows: the change in economic condition, no cooperation from related 

internal departments in sending data, insufficient personnel for performing the managerial accounting, the 

delay in receiving the accounting data, the lack of data connection of accounting information system and 

other related systems. 

 The results of hypothesis testing indicated that the chief accountants/accounting managers with 

different gender, age, work experience affected different problems in managerial accounting, and different 

registered capital of the organization affected different problems in managerial accounting.  Different 

organization structure, accounting system, policy and objective of the organization affected different 

problems in managerial accounting at 0.05 level of significance. 

Keywords:  operational problems, managerial accounting, chief accountants     
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทําใหองคการสวนใหญตองมีการพัฒนา

ตนเองอยางตอเน่ือง  เพื่อใหการดําเนินงานอยูรอดไดอยางยั่งยืน  กิจการตองมีการประยุกตใชกลยุทธการ

แขงขันที่มีคุณคา  และตรงความตองการของลูกคา  ตลาด  และสภาวะการแขงขันที่เกิดขึ้น  กิจการตองการ

ขอมูลที่สามารถปรับเปลี่ยนตามเทคโนโลยี  แนวคิดและทฤษฎีการบริหารยุคใหม  รวมทั้งสิ่งแวดลอม  

โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารสมัยใหมจะมีความสําเร็จขององคการมาก  และนําขอมูลที่ไดไปใชบริหาร

จัดการจะตองเขาใจกระบวนการขององคการซึ่งไดแก  การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจตอ

ความสําเร็จขององคการ  โดยที่ผูบริหารตองใชขอมูลจากการบัญชีเพื่อการจัดการใชในกระบวนการ

บริหาร 

 ขอมูลทางการบัญชีสามารถจําแนกแหลงของขอมูลทางการบัญชีเปน 2 ประเภท  ไดแก  การ

บัญชีการเงิน  (Financial Accounting)  เปนการบัญชีที่เก็บรวบรวมขอมูล  ผานกระบวนการจดบันทึก  

ประมวลผล  และรายงานทางการเงิน  โดยตองทําตามขอบังคับของมาตรฐานการบัญชีและหลักการบัญชี

ที่รับรองทั่วไป  แลวนําเสนอรายงานการเงินตอผูใช  สําหรับการบัญชีเพื่อการจัดการ(Managerial  

Accounting)  เปนการบัญชีที่จัดเตรียมขอมูลใหกับฝายบริหาร  ทํารายงานทางการเงินเสนอผูบริหารและ

หนวยงานภายในองคการ  เพื่อใชการสนับสนุนการบริหาร  ซึ่งผูบริหารตองนําขอมูลดังกลาวไปใชใน

การวางแผนที่ใหตรงกับสภาวะแวดลอมของกิจการ (Planning) การสั่งการและจูงใจใหมีการใชทรัพยากร

เพื่อใหไดรับประโยชนอยางเต็มที่ (Directing and Motivation) การควบคุมการใชทรัพยากรเพื่อใหเกิด

ประโยชนสูงสุด  (Controlling and Measurement)  และการตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด (Decision Making)   

 จะเห็นไดวาการบัญชีเพื่อการจัดการมีสิ่งที่ดีตอการบริหารธุรกิจในปจจุบัน  ดังน้ันผูบริหาร

ทางการบัญชีระดับกลางมีหนาที่จัดทําบัญชี  เพื่อใหไดขอมูลที่ทันสมัย  และพิสูจนความถูกตองไดมี

ความนาเชื่อถือ  มีความเขาใจงายกระชับ  กะทัดรัด  โดยคํานึงถึงผลตอบแทนกับตนทุน  แตในการทํางาน

ดานบัญชีมักจะพบปญหาในหลายดานเชน  ดานขอมูลทางบัญชีลาชาทําใหไดขอมูลไมทันเวลา  เน่ืองจาก

พนักงานทํางานมีไมเพียงพอ  โปรแกรมระบบบัญชีที่ใชไมเหมาะสม  หนวยงานอ่ืนไมใหขอมูล  รวมถึง

ผูบริหารมีความคิดเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะที่เกิดขึ้น  เปนตน  ดวยสาเหตุน้ีทําใหการปฏิบัติดาน       

การบัญชีเพื่อการจัดการของผูบริหารทางการบัญชีระดับกลางไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ   
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 ผูศึกษาตระหนักถึงปญหาที่จะเกิดขึ้น  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่เกิดขึ้นในปจจุบัน  ผูศึกษาคาดวาผลที่ไดจาก

การวิจัยจักเปนประโยชนตอหัวหนาฝายบัญชีของกิจการในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทํางานดาน

บัญชีเพื่อใหขอมูลทางการบัญชีที่ไดรับตอบสนองความตองการไดดีและสามารถพัฒนาวิชาชีพไดดีตอไป 

      

1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชี 

 1.2.2 เพื่อวิเคราะหระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา   

ฝายบัญชี 

 

1.3  สมมติฐานการวิจัย 

1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี     

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

1.3.2 ปจจัยสวนของกิจการประกอบดวยประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงาน

บัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงาน  

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

1.3.3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการประกอบดวยโครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  

และพฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันทําใหปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายที่จะศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการของหัวหนาฝายบัญชีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และใชเทคนิคเลือก

กลุมตัวอยางโดยเจาะจง  (Purposive sampling) เปนการเลือกโดยใชหลักเหตุผลเพื่อใหสอดคลอง

เหมาะสมตรงตามวัตถุประสงคของเร่ืองที่ศึกษา 

1.4.1 ประชากร  เปนหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีของบริษัทที่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรม 

บางปะอิน  จํานวน  90  บริษัท 
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1.4.2  กลุมตัวอยาง เปนหัวหนา /ผู จัดการฝายบัญชีของบริษัทที่ ต้ังอยู ในเขตนิคม

อุตสาหกรรมบางปะอิน  จํานวน  90  บริษัทเน่ืองจากกลุมตัวอยางมีจํานวนนอยจึงพิจารณาเลือกการ

สุมเปน 100% เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและเที่ยงตรง 

1.4.3 ตัวแปรที่ศึกษา 

1.4.3.1 ตัวแปรอิสระ  ไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยสวนของกิจการ  และปจจัยดาน

สภาพแวดลอมภายในกิจการ 

1.4.3.2 ตัวแปรตาม  ไดแก  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 การบัญชีเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การจัดทําบัญชีเพื่อการตัดสินใจ  ควบคุมกํากับดูแล  สั่งการ

เพื่อใหเกิดประโยชน  โดยไมมีมาตรฐานบัญชีกําหนด  ทําตามความคิดของผูบริหารที่ตองการขอมูล    

ทางบัญชี 

 ผูบริหารทางการบัญชีระดับกลาง  หมายถึง  หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่เปนนักบัญชีปฏิบัติ

หนาที่เกี่ยวกับการจัดทําบัญชีของกิจการทั้งบัญชีการเงินและบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ปญหา  หมายถึง  สิ่งที่เปนอุปสรรคตอการดําเนินชีวิตของมนุษย  เปนสิ่งที่ขัดขวางมิใหมนุษย

ไดพบกับความตองการของตนหรือสิ่งที่เปนอุปสรรค  ขอขัดของตาง ๆ ที่เปนเหตุใหการปฏิบัติงานไม

เปนไปตามวัตถุประสงค 
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1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชี 

 1.7.2 ทําใหทราบถึงระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา   

ฝายบัญชี 

ปจจัยสวนของกิจการ 

- ประเภทกิจการ 

- ทุนจดทะเบียน 

- จํานวนพนักงานบัญชี 

- เงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

- โครงสรางและระบบ 

- ผูบริหาร 

- พฤติกรรมของคนในองคการ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/

ผูจัดการฝายบัญชี 

 ปัญหาในการปฏบิัตงิานด้านบัญชีเพือ่การจดัการ 

- ดานขอมูลทางบัญชี 

- ดานบุคคล 

- ดานระบบคอมพิวเตอร 

- ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน 

- ดานอ่ืนๆ 

 

 

 

 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

 

 
 

ตัวแปรอิสระ   

(Independent  Variables) 

 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุงศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ของหัวหนาฝายบัญชี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อนํามาใชเปนแนวคิด

ในการศึกษา  ดังน้ี 

1. แนวคิดเกี่ยวกับการบัญชีเพื่อการจัดการ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญช ี

3. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

 ความหมายของการบัญชีเพื่อการจัดการ 

 เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550,น. 12)  ไดกลาววา  เปนกระบวนการของการวัดมูลคา  การ

สะสม  การวิเคราะหวิธีการของการแปลความหมาย  การสื่อสารขอมูลทั้งในสวนของขอมูลทางการเงิน  

และขอมูลที่ไมเปนตัวเงินก็ตามเพื่อใหผูบริหารไดนําไปใชเพื่อการวางแผน  การประเมินคา  และการ

ควบคุมภายในองคกร  โดยขอมูลที่นําเสนอน้ันตองเปนขอมูลที่มีความเหมาะสมที่จะนําไปใช  และตอง

สามารถอธิบายไดอยางชัดเจน 

 เมธสิทธิ์  พูลดี  (2550, น. 2) ไดกลาววา เปนการบัญชีสาขาหน่ึงที่มีรูปแบบเพื่อใหขอมูลแก

ผูบริหารในระดับตาง ๆ เพื่อประโยชนในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจ 

 ลําใย  มากเจริญ  (2551, น. 2)  ไดกลาววา  เปนการจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีแก

บุคคลภายในองคกรธุรกิจ  สําหรับใชในการบริหาร  การวางแผน  การควบคุม  และการตัดสินใจ 

 ธนิดา  จิตรนอมรัตน  (2551, น. 4)  ไดกลาววา  เปนการนําขอมูลบัญชีมาใชใหเปนประโยชน

ตอการตัดสินใจของผูบริหารไดในทุกขั้นตอน  ไดแก  ขั้นตอนการวางแผน  ขั้นตอนการดําเนินงาน  และ

ขั้นตอนการควบคุม  ขอมูลบัญชีที่นํามาใชจะถูกวิเคราะหแบงแยกอยางมีหลักเกณฑออกเปนหลาย

รูปแบบ  ในลักษณะของรายงาน  ตามวัตถุประสงคตาง ๆ ในการใชประโยชนทางจัดการของผูบริหารแต

ละบริษัท 

 วันชัย  ประเสริฐศรี  (2551, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนขั้นตอนเพื่อการระบุ  การรวบรวมขอมูล  

การวัดคา  การจดบันทึก  การจัดหมวดหมู  การสะสม  การสรุป  เพื่อการสื่อสารขอมูลทางการเงิน   

ในการเสนอผูบริหารเพื่อเปนประโยชนตอการวางแผน  การประเมินผล  การดําเนินงาน  และสราง
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ความมั่นใจไดวามีการดําเนินธุรกิจและความรับผิดชอบที่เหมาะสมกับ  สินทรัพย  หน้ีสินและทุนของ

กิจการอยางเหมาะสม   

 ปพฤกษ  อุตสาหะวานิชกิจ  (2552, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนการจัดทําขึ้นโดยมุงเนนเสนอและ

มีลักษณะการใหขอมูลทางการเงินเฉพาะเจาะจงในสวนที่หนวยงานภายในหรือบุคคลภายในน้ันตองการ 

 ศศิวิมล  มีอําพล  (2555, น. 1)  ไดกลาวไววา  เปนขบวนการแจกแจง  การวัด วิเคราะห  

จัดเตรียม  แปลความหมายและสื่อสารของขอมูลทางการบัญชีซึ่งใชภายในองคการเพื่อใหผูมีอํานาจ

ในองคการใชในการวางแผน  การตัดสินใจรวมถึงการประเมินผล  และการกํากับดูแลในองคการ 

 สรุปไดวา  การจัดทําบัญชีของฝายบริหารในกิจการ  เพื่อประโยชนในการเตรียมการ  

ควบคุมและตัดสินใจ  ซึ่งขอมูลที่จะเสนอจะเกี่ยวกับขอมูลเกาและขอมูลประมาณในอนาคต  ทําตาม

ความตองการใชงานของผูบริหาร   

 เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 14)  ไดกลาวสรุปประเด็นในสวนที่มีความคลายคลึงกัน

ระหวางบัญชีการเงินและบัญชีเพื่อการจัดการไวดังน้ี   

1. หลักการพื้นฐานของระบบบัญชี 

  ถึงแมวาบัญชีเพื่อการจัดการและบัญชีการเงินจะมีความแตกตางกันในหลายประเด็น  

แตในสวนของหลักการพื้นฐานในการวางระบบบัญชีเพื่อใหไดขอมูลออกมาในแตละรูปแบบน้ัน

ยังคงอาศัยกระบวนการที่เหมือนกันคือ  การเก็บรวบรวมเพื่อสะสมขอมูลที่ตองการ  โดยในสวนของ

การบัญชีการเงินน้ันกอนที่จะไดมาซึ่งขอมูลที่นําเสนอในภาพรวมขององคการธุรกิจจะตองทําการ

สะสมขอมูลในแตละหนวยงานยอย ๆ ภายในองคการเสียกอน  ซึ่งในการสะสมขอมูลในแตละสวน

งานน้ีถือไดวาเปนสวนหน่ึงของการไดมาของขอมูลทางบัญชีเพื่อการจัดการ  นอกจากน้ีในสวนของ

การสะสม  การรวบรวมขอมูลน้ันในทางบัญชีการเงินจะตองมีความยืดหยุนขั้นพื้นฐานในระดับหน่ึง  

โดยยึดแนวทางของขอปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ 

2. วัตถุประสงคพื้นฐานโดยรวม 

  ขอมูลทางการบัญชีการเงินหรือการบัญชีเพื่อการจัดการก็ตาม  มีวัตถุประสงคเพื่อการ

สื่อสารขอมูลทางการบัญชีที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจใหแก  ผูใชขอมูลโดยทั่วไปไดตองการ

รับรูการดําเนินงานวาเปนอยางไร  ไมวาจะเปนผูใชขอมูลภายในหรือภายนอกองคการก็ตาม  แมวา

บุคคลแตละกลุมอาจจะมีวัตถุประสงคของการนําขอมูลไปใชประโยชนในลักษณะที่แตกตางกันไปก็

ตาม  ซึ่งในสวนน้ันถือเปนประเด็นเฉพาะที่ผูนําขอมูลไปใชน้ัน  จะตองใชเทคนิควิธีการตาง ๆ มาใช

เพื่อจําแนกขอมูลในสวนที่ตองการ 
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3. ความเปนมาของขอมูลที่นําเสนอ 

การบัญชีการเงินจะเปนการเก็บสะสมรวบรวมขอมูลทางการบัญชีตาง ๆ ในรูปของ

อดีต  โดยมีเอกสารหลักฐานยืนยันความถูกตองของขอมูลที่จะนํามาบันทึก  สวนการบัญชีเพื่อการ

จัดการน้ันเพื่อใหไดขอมูลที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตในการนําไปใชในการตัดสินใจ  แตอยางไรก็

ตามการที่จะสามารถประมาณการขอมูลในอนาคตไดอยางถูกตองเชื่อถือได  การบัญชีเพื่อการจัดการ

ยังคงมีความจําเปนที่จะตองอาศัยความเปนมาของขอมูลในอดีต  ซึ่งขอมูลในอดีตน้ันเปนสวนหน่ึง

ของการบัญชีการเงินน่ันเอง  และเมื่อไดขอมูลที่แสดงถึงอดีตมาแลวในทางบัญชีเพื่อการจัดการ       

จะทําการประมาณขอมูลในอนาคตถึงปจจัยในดานตาง ๆ เชน  สภาวะเศรษฐกิจ  ขอปฏิบัติทาง

กฎหมาย  นโยบายของธุรกิจ  แนวโนมของคูแขงขัน  หรือความมั่นคงดานการเมือง  เปนตน  กอนที่

จะนําขอมูลเสนอแกผูบริหารในลําดับตอไป 

 วัตถุประสงคของการบัญชีเพื่อการจัดการ 

 วัตถุประสงคของการบัญชีเพื่อการจัดการมี  4  ประการคือ   

1.  เพื่อจัดหาและจัดเตรียมขอมูลในการตัดสินใจและการวางแผน 

  ผูบริหารตองใชขอมูลที่ถูกตองเหมาะสมและเชื่อถือไดชวยในการกําหนดจัดขอมูล

ตอบสนองใหตรงตามความปรารถนาของฝายบริหารไดทันเวลาจะชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นได

ทันที  รวมทั้งใหคําแนะนําและคําปรึกษาแกฝายบริหาร  เพื่อชวยในการวางแผนการดําเนินงาน 

2. เพื่อชวยผูบริหารในการสั่งการและควบคุมผลการดําเนินงาน 

  การสั่งการและควบคุมการดําเนินงานประจําในแตละวันตองมีขอมูลเกี่ยวกับวิธีการ

ดําเนินงาน  เมื่อไดมีการสั่งการแลวผูบริหารจะตองควบคุมการทํางานใหเปนไปแผนงานที่กําหนดไว  

เชน  คาใชจายที่สูงกวาประมาณการที่กําหนดไว  ผูบริหารจะตองใหความสนใจและตรวจสอบ

คาใชจายที่สูงขึ้นนําผลตางมาวิเคราะหหาสาเหตุ และปรับปรุงแกไขผลตางที่ไมนาพอใจ 

3. เพื่อชวยกระตุนใหผูบริหารและพนักงานสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย 

  เมื่อแตละฝายมีการกําหนดเปาหมายรวมกัน  หากเปาหมายของแตละฝายแตกตางกัน

หรือไมสัมพันธกันอาจจะมีปญหาเกิดขึ้นภายหลัง  ดังน้ันผูบริหารควรชวยกันกระตุนใหผูบริหาร

ระดับตาง ๆ มีเปาหมายและการกระทําในทิศทางเดียวกันกับวัตถุประสงคโดยรวมของกิจการอีกทั้งมี

การสื่อสารใหทุกฝายเขาใจรวมกัน 
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4. เพื่อวัดผลการทํางานของผูบริหารและพนักงานของกิจการ 

  การวัดผลการทํางานสามารถใชเปนหลักเกณฑในการใหรางวัล  โดยมีสวัสดิการ  ใหเงิน

รางวัล  ถาผลการทํางานนาพอใจเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  ซึ่งสวนหน่ึงตองอาศัยขอมูลจากระบบ

บัญชีเพื่อการตัดสินใจ 

 ธนิดา  จิตรนอมรัตน  (2551, น. 4)  ไดกลาวถึงลักษณะขอมูลบัญชีได  3  ประเภทคือ 

1. ขอมูลบัญชีที่จดบันทึก  เปนขอมูลจากระบบบัญชีที่ไดจากงบการเงิน  ไดแก  งบกําไร

ขาดทุน  งบแสดงฐานะการเงิน  ทําใหผูบริหารทราบฐานะของธุรกิจตน  เพื่อแนวทางดําเนินธุรกิจได

ถูกตอง 

2. ขอมูลทางบัญชีที่ใชชี้แนะปญหา  เปนขอมูลที่ไดจากระบบบัญชีนํามาทําการวิเคราะห

แลวรายงานตอผูบริหาร  เพื่อเสนอแนะปญหาใหผูบริหารพิจารณาเพื่อผูบริหารจะไดทราบวาจุดไหน

ในธุรกิจที่มีปญหา 

3. ขอมูลทางบัญชีที่ใชแกปญหา  เปนขอมูลที่เลือกมาจากระบบบัญชีและพิจารณาขอมูล

อ่ืนในวงการธุรกิจมาประกอบแลวทําการวิเคราะหทํารายงานเสนอตอผูบริหารเพื่อเสนอแนะแนวทาง

ในการแกปญหาใหผูบริหารตัดสินใจนําไปใชดําเนินการตอไป 

 วันชัย  ประเสริฐศรี  (2551, น. 1)  หนาที่ของการบัญชีเพื่อการจัดการที่มีความกาวหนาทาง

เศรษฐกิจ  ดังน้ี 

1. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยจัดสรรทรัพยากรที่นําไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดย

การประเมินอัตราผลตอบแทนและชวยรายงานผลการดําเนินงานของกิจการ  และขอมูลทางการเงิน

อ่ืน ๆ ใหแกผูลงทุน 

2. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยฝายจัดการดานการวางแผนงบประมาณธุรกิจ  และการ

ควบคุมการทํางานใหมีประสิทธิภาพและชวยการตัดสินใจลงทุนอยางมีเหตุผล 

3. การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหขอมูลการลงทุนของกิจการ  ขาวสารที่รัฐบาลตองการใน

การเก็บภาษีและการลงทุนในดานรัฐบาล 

 โดยทั่วไปนักบัญชีบริหารมีหนาที่เสนอขอมูลทางบัญชีและการเงินที่จําเปนตอผูบริหาร

ของกิจการเพื่อใชในการวางแผนและตัดสินใจ  กิจการจึงจําเปนจะตองมีการกําหนดโครงสรางองคกร

ที่เหมาะสมเพื่อรองรับการทํางานไดอยางสมบูรณ  โดยทั่วไปในองคกรแตละแหงจะแบงรูปแบบของ

ฝายบริหาร  3  ระดับ  คือ 

1. ฝายบริหารระดับสูง  หมายถึง  ประธานกิจการ  รองประธาน  ผูบริหารที่จัดเปนบุคคล

สําคัญของกิจการ 
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2. ฝายบริหารระดับกลาง  หมายถึง  ผูจัดการสาขา  ผูจัดการแผนก  ผูจัดการฝาย   

3. ฝายบริหารระดับลาง  หมายถึง  ผูจัดการสวน  ผูจัดการหนวย 

 ซึ่งโดยทั่วไปภาระงานหรือหนาที่ของผูบริหาร  เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 17) ไดให

การจําแนก  4 ขั้นตอน  

1. การวางแผน  (Planning)  ผูบริหารตองมีการวางแผนการดําเนินงานในอนาคตของแตละ

องคการไมวาจะเปนกิจกรรมดานการผลิต  การขาย  การเงิน  และกิจกรรมอ่ืน ๆ โดยทั่วไปเพื่อให

เหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงค  เปาหมาย  และนโยบายขององคกรที่ไดถูกกําหนดไวลวงหนาแลว  

ทั้งน้ีผูบริหารจะทําการกําหนดแผนงานทั้งในระยะสั้นและระยะยาวขึ้นมา  ซึ่งเรียกวาแผนกลยุทธ  

(Strategic Plan) ในการกําหนดและการพัฒนาแผนกลยุทธน้ันตองคํานึงถึงปจจัยแวดลอมตาง ๆ เชน    

กลยุทธของคูแขง การปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยี  เปนตน  ปจจัยเหลาน้ีมีความสําคัญตอการวางแผนการ

ดําเนินงานของธุรกิจเปนอยางมาก  ผูบริหารจะตองการตัดสินใจวาจะเลือกปฏิบัติในทางเลือกใด 

2. การบริหารการปฏิบัติงาน  (Executing)  การวางแผนการดําเนินงานแตเพียงอยางเดียว

ไมใชสิ่งที่จะรับประกันไดถึงผลสําเร็จที่นาพอใจ  ผูบริหารตองดําเนินงานโดยการสั่งการ  การกําหนด

วิธีการ  การแนะนํา  การกําหนดความรับผิดชอบและมอบหมายหนาที่อยางชัดเจนของแตละฝายหรือ

แตละบุคคลเพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางของทรัพยากรที่ใชใหเกิดประโยชนสูงสุดและตาม

แผนกลยุทธที่ไดกําหนดไว 

3. การควบคุม  (Controlling)  เมื่อผูบริหารกําหนดแนวทางและแผนงานในการทํางานแลว

พนักงานจะตองปฏิบัติตามที่กําหนดไว  ในระหวางการทํางานผูบริหารจะตองทําหนาที่ในการดูแล  

และตรวจสอบการทํางานในแตละหนวยงาน  ซึ่งถือไดวาเปนสวนที่มีความสําคัญตอผูบริหาร  โดย

ผูบริหารจะตองทําการเทียบกันระหวางผลการทํางานที่เกิดขึ้นจริงกับแผนการดําเนินงานที่ไดกําหนด

ไว  ถามีความแตกตางเกิดขึ้นจะตองสามารถทําการวิเคราะหเพื่ออธิบายถึงสาเหตุของความแตกตางที่

เกิดขึ้นไดวา  เปนเพราะเหตุใดและหาแนวทางแกไขไดอยางเหมาะสม  ถาผูบริหารทราบถึงสาเหตุได

เร็วจะทําใหสามารถปรับแผนกลยุทธหรือแผนงานเพื่อแกไขปญหาไดเร็วขึ้น  นอกจากน้ีการควบคุม  

การตรวจสอบยังเปนสิ่งที่ทําใหผูบริหารมีโอกาสไดทบทวนแผนงานตาง ๆ ไดดีกับสภาพแวดลอมที่มี

การปรับเปลี่ยนไปดวย 

4. การรายงาน  (Reporting)  การรายงานใหทราบถึงผลของการจัดการสําหรับชวงระยะเวลา

หน่ึง ๆ ใหแกคนที่มีความสนใจและตองการนําขอมูลเหลาน้ันไปใชตัดสินใจในประเด็นตาง ๆ ตอไป  

ไมวาจะเปนบุคคลภายนอกหรือภายในองคการก็ตาม  เพียงแตลักษณะของการนําเสนอน้ันจะแตกตาง
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ไปโดยขอมูลที่เปนการบัญชีการเงินจะนําเสนอแกบุคคลภายนอกองคการ  สวนขอมูลที่เปนการบัญชี

เพื่อการจัดการจะนําเสนอแกบุคคลภายในองคการ 

 อยางไรก็ตามวัฎจักรของการบริหารจัดการดังกลาวขางตนน้ันจะเลือกกําหนดวิธีการ

ทํางานใหเปนไปตามแผนงาน  การมอบหมาย  การสั่งการ  การดูแล  การตรวจสอบ  การประเมิน

ประสิทธิภาพการทํางาน  รวมถึงการรายงานวาควรมีรูปแบบและรวบรวมขอมูลในลักษณะใดจึงจะทํา

ใหองคการ  และบุคคลตาง ๆ ที่เกี่ยวของน้ันไดรับประโยชนสูงสุดรวมกัน 

 ระบบการบริหารแนวใหมกับการจัดการทางบัญช ี

 การบริหารแนวใหมเกิดขึ้นในสหรัฐอเมริกาและมีการกระจายแนวคิดน้ีไปสูระบบการบริหาร

โดยทั่วโลก  สามารถนําไปประยุกตใชกับการบริหารงานตาง ๆ เพื่อเพิ่มความสามารถทางการแขงขันของ

ธุรกิจไดดีขึ้น  เบญจมาศ อภิสิทธิ์ภิญโญ  (2550, น. 23)  ไดแสดงผลลัพธของระบบการบริหารงานดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระบบการบริหาร การทํางานแบบทันเวลาพอดี การบริการคุณภาพโดยรวม การบริหารฐานกิจกรรม 

การเปลี่ยนแปลง

ของกระบวนการ

ดําเนินงาน 

ลดหรือกําจัดเวลาที่สูญเปลา 

(เคล่ือนยาย  ขนสง  ตรวจนบั  

ตรวจสอบ) 

ลดหรือกําจัดทรัพยากรที่

สูญเปลาที่เปนสาเหตุ

ของความบกพรอง  หรอื

ความเสียหายของ

วัตถุดิบและเวลาที่สูญ

เปลา 

ลดหรือกําจัดกิจกรรมที่

ไมเพ่ิมคุณคา 

ตนทุนของผลิตภัณฑการบริการและเวลา

ในการดําเนินงานลดลง 

คุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการที่เพ่ิมขึน้ 

ความพึงพอใจของลูกคาเพ่ิมขึ้น 

การดําเนินงานบรรลุถึงความสําเร็จจากการ

พัฒนาปรับปรุงที่มีอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ 

เปาหมาย 

ภาพท่ี 2.1  แสดงผลลัพธของระบบบริหารงาน 
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 ปจจัยในการดําเนินธุรกิจ 

 เปาหมายการประกอบธุรกิจ  คือกําไรสูงสุด  และการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จตอง

อาศัยปจจัยพื้นฐานซึ่งมีองคประกอบดวยกัน  4  ประเภท     

           1. คน (Man) ถือวาเปนปจจัยที่สําคัญที่สุด เพราะธุรกิจตาง ๆ จะเกิดขึ้นไดตองอาศัย

ความคิดของคนมีคนเปนผูดําเนินการหรือเปนผูจัดการ ทําใหเกิดกิจกรรมทางธุรกิจหลายรูปแบบ  ซึ่ง

ในวงจรธุรกิจมีคนหลายระดับ หลายรูปแบบ ทั้งระดับ ผูบริหาร ผูใชแรงงาน  รวมกันดําเนินการ  จึง

จะทําใหประสบความสําเร็จในการประกอบธุรกิจ 

           2. เงิน (Money) เงินทุนเปนปจจัยในการดําเนินธุรกิจอีกชนิดหน่ึงที่ตองนํามาใชในการ

ลงทุนเพื่อใหเกิดการประกอบธุรกิจ  โดยธุรกิจแตละประเภทใชปริมาณเงินที่แตกตางกัน  ธุรกิจขนาด

ใหญยอมใชเงินทุนสูงกวาธุรกิจขนาดเล็กกวา  ดังน้ัน ผูประกอบธุรกิจจึงตองมีการวางแผนในการใช

เงินทุน และการจัดหาเงินทุนอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหการดําเนินธุรกิจไมประสบปญหาดาน

เงินทุน และกอใหเกิดผลตอบแทนสูงสุดคุมกับเงินที่นํามาลงทุน 

           3.  วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) ในการผลิตสินคาตองอาศัยวัตถุดิบในการผลิตคอนขางมาก 

ผูบริหารจึงตองรูจักการบริหารวัตถุดิบใหมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิดตนทุนดานวัตถุดิบตํ่าสุด อันจะ

สงผลใหธุรกิจมีผลกําไรสูงสุดตามมา 

           4.  วิธีปฏิบัติงาน (Method) เปนวิธีการในการปฏิบัติงานในแตละขั้นตอนของการดําเนิน

ธุรกิจ ซึ่งตองมีการวางแผนและควบคุม เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัว 

สอดคลองกับสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ 

 ปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 เมธสิทธิ์  พูลดี  (2550, น. 12)ไดกลาวถึงสาเหตุที่ทําใหขอมูลบัญชีบริหารบกพรองดังน้ี 

1. การเปลี่ยนแปลงในเทคโนโลยีการผลิต  (Changing  of  Production  Technology)   

  ในปจจุบันระบบการผลิตสวนใหญจะใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและคอมพิวเตอรทําให

ระบบขอมูลบัญชีบริหารไมสามารถใหขอมูลในการตัดสินใจไดอยางถูกตอง  เน่ืองจากระบบขอมูล

บัญชีบริหารที่ใชในปจจุบันมักใชฐานขอมูลจากแรงงานคนเปนหลักในการกําหนดขอมูล 

2. การเปลี่ยนแปลงในลักษณะโครงสรางของธุรกิจ  (Changing  of  Organization  Chart)   

โครงสรางในปจจุบันมีความยุงยากมากขึ้นกวาในอดีต  จึงทําใหการวัดผลการทํางาน

ขององคการตาง ๆ มีความซับซอนมากขึ้น  ดังน้ันขอมูลทางการบัญชีบริหารจึงตองมีการพัฒนาและ

ปรับปรุงใหทันตอการปรับเปลี่ยนที่เกิดขึ้น 
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3. การเปลี่ยนแปลงในความตองการเพื่อการตัดสินใจ  (Changing  of  Information  Need  

for  Decision  Making) 

  ในปจจุบันผูบริหารตองทําดวยความรวดเร็วและใชเวลาอยางจํากัด  ดังน้ันขอมูลทางการ

บัญชีบริหารจึงตองไมลาชาและมีความทันสมัยเพื่อผูบริหารจะไดนําไปใช  นักบัญชีจึงจําเปนตอง

พัฒนาขอมูลทางการบัญชีบริหารใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา  และพรอมที่จะเสนอใหแกผูบริหาร 

4. การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลในองคการ  (Changing  of  Human  Behavior) 

ในอดีตผูบริหารมักจะมองถึงผลการทํางานในระยะสั้นจึงทําใหวิธีการบัญชีบริหารที่ใช

อยูเนนในรูปแบบของการวัดผลการทํางานในระยะสั้นดวย  ปจจุบันความคิดของบุคคลในองคการ

เปลี่ยนแปลงไปคือ  ใหความสําคัญกับผลการทํางานในระยะยาว  ดังน้ันนักบัญชีบริหารจึงตองพัฒนา

วิธีการทางบัญชีตาง ๆ เพื่อสนับสนุนขอมูลนํามาใชวัดผลการทํางานไดอยางเหมาะสม 

5. การปรับเปลี่ยนในสภาพเศรษฐกิจ  (Changing  of  Economic) 

ขอมูลทางการบัญชีบริหารที่จะใหขอมูลที่ดีและทันสมัยตองพิจารณา  และคํานึงถึง

สภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

6. การปรับเปลี่ยนรูปแบบของการศึกษา  (Changing  of  Nature  of  Education) 

รูปแบบของการศึกษาดานการบัญชีบริหารจะมีลักษณะเหมือนกับดานวิชาการบัญชีอ่ืน  

คือ  ศึกษาจากทฤษฎี  หรือหลักการที่ถายทอดมาจากในอดีต  จึงทําใหขอมูลทางการบัญชีไมสามารถ

สรางความตองการของผูบริหารในยุคปจจุบันได 

7. การขยายตัวของธุรกิจ  (Type  of  Business) 

ปจจุบันรูปแบบของธุรกิจไดขยายตัวเพิ่มมากขึ้น  ทําใหสามารถนําขอมูลไปใช

ประกอบการตัดสินใจไดดีกับกิจการทุกประเภท 

8. เทคโนโลยีสารสนเทศมีความกาวหนา  (Information  Technology) 

ผูบริหารตองการความนาเชื่อถือ ถูกตอง  และรวดเร็วมากกวาในอดีต  ดังน้ันนักบัญชี

บริหารจึงตองปรับตัวและเขาถึงเทคโนโลยีสมัยใหม  เพื่อการวิเคราะหและนําเสนอขอมูลเปนไปอยาง

รวดเร็วทันตอเวลาเพื่อใชตัดสินใจของผูบริหาร 

 สุวัชร  ภัทรกุลพงษ  (2549, น. 1-12)  ไดกลาวถึงผลกระทบจากกสภาพแวดลอมภายในกิจการ  

จําแนกเปน 3 ประการ 

1. ปจจัยโครงสรางการจัดองคการ 

1.1 การจัดรูปแบบองคการอยูในรูปของศูนยรับผิดชอบ 

1.2 การบริหารงานเปนแบบการรวมอํานาจหรือกระจายอํานาจ 
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1.3 ระบบบัญชีที่วางไวตรงกับศูนยความรับผิดชอบหรือไม 

1.4 ขอมูลระบบการสื่อสารสอดคลองตามสายการบังคับบัญชาหรือไม 

2. ปจจัยเกี่ยวกับการบริหาร 

2.1 ผูบริหารมีความรู  เขาใจ  ทัศนคติที่ดีตอระบบการบริหารสมัยใหมหรือไม 

2.2 ผูบริหารมีการตัดสินใจอยางสมเหตุสมผลหรือไม 

2.3 ผูบริหารต่ืนตัวตอสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงหรือไม 

2.4 ผูบริหารมีการกําหนดปญหาเพื่อแกปญหาเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดหรือไม 

2.5 ผูบริหารใหความสําคัญตอแผนงาน  การกําหนดเปาหมาย  การกําหนดมาตรฐาน  

เพื่อประเมินผลหรือไม 

2.6 ผูบริหารมีลักษณะเปนผูนําแบบประธิปไตยหรือไม 

3. พฤติกรรมของคนในองคการ 

 ถาทุกคนในองคการใหความสําคัญของการวางแผนที่ชวยนําพาใหแผนงานประสบ

ความสําเร็จได  แตถาเปนในทางตรงขามก็จะทําใหแผนงานประสบความลมเหลวไดเชนกัน 

 เมธากุล  เกียรติกระจาย  และศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร  (2546, น. 3-3)  ไดกลาวถึงปจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในกิจการ  ซึ่งอาจมีผลกระทบตอการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ  จําแนกได  3  ประการ  

ดังน้ี 

1. ปจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 โครงสรางองคการ 

กิจการควรจัดใหมีการวางแผนและควบคุมในทุกหนวยงานในองคการ  ซึ่งทําได

โดยจัดโครงสรางองคการ  ที่กําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานใหชัดเจน  ซึ่งจะ

ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนดเปาหมาย  วางแผน  ควบคุมและติดตามผลงาน  รวมทั้งปรับปรุง

แกไขไดอยางรวดเร็ว 

1.2 การรวมอํานาจและการกระจายอํานาจ 

การรวมอํานาจ  หมายถึง  การบริหารงานที่ผูบังคับบัญชาเปนผูรวมอํานาจในการ

ปฏิบัติงานโดยที่ไมไดมอบหมายสิทธิและอํานาจในการตัดสินใจใหแกผูใตบังคับบัญชา   

การกระจายอํานาจ  หมายถึง  การบริหารที่ผูใตบังคับบัญชารองลงมาเปนลําดับขั้น  

การกระจายอํานาจที่เหมาะสม  ยอมทําใหการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและควบคุมทุกขั้นตอน

เปนไปอยางรวดเร็วทันตอเหตุการณและมีประสิทธิภาพ 
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1.3 ระบบบัญชี 

ขอมูลในการบริหารงานไดมาจากระบบบัญชี  ซึ่งตองคํานึงถึงลักษณะการจัด

โครงสรางองคการดวย  เชน  หากกิจการจัดโครงสรางองคการตามศูนยรับผิดชอบ  การวางระบบ

บัญชีก็จําเปนตองใหสอดคลองกัน  เพื่อใหระบบบัญชีสามารถเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนรายได  

คาใชจาย  กําไร  และเงินลงทุนในสินทรัพยของแตละศูนยรับผิดชอบได 

1.4 ระบบการสื่อสารขอมูลที่สมบูรณ 

ระบบการสื่อสารขอมูล  หมายถึง  การติดตอสื่อสารระหวางหนวยงานหรือบุคคล

ในองคการทั้งที่อยูในระดับเดียวกันหรือตางระดับการสื่อสารขอมูลจากระดับสูงลงสูระดับถัดไปหรือ

วิธีการสื่อสารขอมูลยอนกลับ  (Feedback Information) เพื่อใหทุกหนวยงานไดทราบความเปนไปของ

หนวยงานที่ตองติดตอและเกี่ยวของ  ทราบถึงนโยบายและเปาหมายของตน  เปาหมายของหนวยงาน

ที่เกี่ยวของ  และเปาหมายขององคการโดยรวม  การปฏิบัติงานในองคการก็จะบรรลุเปาหมายและทํา

ใหเกิดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

2. ปจจัยที่เกี่ยวกับผูบริหาร 

2.1 ความรูและความเขาใจและทัศนคติตอระบบการบริหารงานสมัยใหม 

การใชขอมูลดานบัญชีเพื่อการจัดการ  ในกระบวนการบริหารสมัยใหม  ผูใชควรมี

ความเขาใจในแนวคิด  หลักการ  และเทคนิคในการบริหาร  ผูบริหารจึงจําเปนตองสนใจและใช

ประโยชนจากวิทยาการจัดการและศาสตรอ่ืน ๆ ที่ เกี่ยวของกับการวางแผนและควบคุม  เชน  

พฤติกรรมศาสตร  เศรษฐศาสตรและการวิเคราะหเทคนิคเชิงปริมาณ  เปนตน 

2.2 การตัดสินใจอยางมีเหตุผล 

ผูบริหารควรสรางความคุนเคยในการตัดสินใจอยางมีเหตุผลใหกับตนเองในการ

บริหารงาน  กระบวนการตัดสินใจควรเร่ิมจาก  การต่ืนตัวตอเหตุการณ  การกําหนดตัวปญหาและ

เปาหมาย  การหาทางเลือกเพื่อแกปญหา  การวิเคราะหทางเลือกเพื่อเปรียบเทียบและการเลือก

ทางเลือกที่ดีที่สุด 

2.3 ความเชื่อมั่นและการใหความสําคัญตอการวางแผนและการควบคุม 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงใหผูใตบังคับบัญชาเห็นวาตนใหความสําคัญตอการ

วางแผนและควบคุม  เชน  จัดใหมีโครงการฝกอบรมพนักงานในเร่ืองการวางแผนและควบคุม

สงเสริมใหผูบริหารในระดับรองลงมามีความคิดริเร่ิมและประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานโดย

ใชความสามารถในการวางแผนและควบคุมเปนเกณฑ  เปนตน 
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2.4 การมุงสูเปาหมายและผลงาน 

แนวความคิดในการบริหารงาน  อาจยึดหลักของการบริหารงานโดยวัตถุประสงค  

(Management by Objective)  ซึ่งตองมีการวิเคราะห  ประเมินผลและกําหนดเปาหมายในการดําเนินงาน

ของหนวยงาน  ทั้งน้ีเปาหมายที่กําหนดขึ้นจะตองไมขัดกับเปาหมายรวมขององคการนอกจากน้ี  การ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา  หรือการประเมินผลงานในหนวยงานเมื่อพิจารณา

จากความสําเร็จตอการบรรลุเปาหมายที่รับผิดชอบหลัก 

2.5 การกําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายที่ใกลเคียงกับความเปนจริง 

การวางแผนที่กําหนดมาตรฐานหรือเปาหมายที่สูงเกินไป  จนทําใหผูปฏิบัติงานไม

สามารถบรรลุเปาหมายได  ยอมทําใหเกิดความทอแทหมดกําลังใจในการทํางาน  ในขณะที่มาตรฐาน

ที่ตํ่าเกินไป  จะทําใหไมมีแรงกระตุนในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจากพนักงานไมตองใชความพยายามก็

บรรลุเปาหมาย  ดังน้ันผูบริหารระดับสูงจึงตองพยายามหาวิถีทางที่จะไมใหหนวยงานต้ังเปาหมาย  

หรือกําหนดมาตรฐานไวสูงเกินไป  เพื่อบีบบังคับพนักงานที่อยูใตบังคับบัญชาหรือต้ังเปาหมายหรือ

กําหนดมาตรฐานไวตํ่าเกินไป 

2.6 การเปนผูนําแบบประชาธิปไตย 

ลักษณะของผูนําอาจแบง  ไดเปน  2  ประเภทใหญ ๆ คือ  การเปนผูนําแบบเด็ดขาด

หรือเผด็จการ (Autocratic Leadership) และการเปนผูนําแบบประชาธิปไตย (Democratic  Leadership)  

ผู นําแบบเผด็จการจะใช อํานาจตัดสินใจแกปญหาและสั่ งการโดยไมฟงความคิดเห็นของ

ผูใตบังคับบัญชาและจะควบคุมการปฏิบัติงานอยางใกลชิด  ตลอดจนมีการวางกฎระเบียบและ

บทลงโทษ  สวนผูนําแบบประชาธิปไตย  จะมีการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีความรู  ความสามารถ

และมอบหมายอํานาจใหปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กําหนด  โดยใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการ

แสดงความคิดเห็น  และมีการควบคุมโดยเนนถึงการปฏิบัติงานที่ทําใหบรรลุเปาหมายของหนวยงาน

และเปาหมายหลัก  ผูบริหารทุกระดับควรปรับทัศนคติมาเปนผูนําแบบประชาธิปไตย  เพื่อใหการ

วางแผนและควบคุมมีประสิทธิภาพ 

3. ปจจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยในองคการ 

ผูบริหารควรเขาใจจิตวิทยาและพฤติกรรมมนุษย  วิชาพฤติกรรมศาสตรเชื่อวา

มนุษยทุกคนใชความพยายามในการทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  การควบคุมหรือการลงโทษไมใช

วิธีการวิธีเดียวที่ทําใหบรรลุเปาหมาย  เน่ืองจากมนุษยทุกคนสามารถควบคุมตนเองใหบรรลุเปาหมาย

ที่ตองการได  แรงจูงใจจะทําใหบุคคลบรรลุเปาหมายได  เชน  ความสําเร็จและการยอมรับในหนาที่

การงาน  การใหเงินรางวัลเมื่อประสบความสําเร็จ  เปนตน  ความสัมพันธระหวางบุคคลหรือกลุมคน



 
 

27 
 

จึงควรดําเนินไปในลักษณะที่พยายามตอบสนองตอความตองการของแตละฝาย  อันจะกอใหเกิด

ความเขาใจอันดีและเกิดแรงกระตุนใหทุกฝายทําตามรวมกันดวยความราบร่ืนไปสูเปาหมายของ

องคการได  ซึ่งเปนเปาหมายที่แตละบุคคลหรือแตละหนวยงานไดบรรลุถึงความตองการสวนตัวดวย 

 

2.2  แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการ 

 ลําใย  มากเจริญ  (2551, น. 5)  ไดใหคุณสมบัติและหนาที่รับผิดชอบของนักบัญชีเพื่อการ

จัดการดังตอไปน้ี 

 คุณสมบัติของนักบัญชี 

1. ความรอบรูทางดานบัญชีและระบบขอมูลเพื่อการจัดการพัฒนาความรูความสามารถ

อยางตอเน่ือง 

2. ความสามารถในการสื่อขอมูล 

3. มีความรูเกี่ยวกับลักษณะของเคร่ืองมือเคร่ืองใชตาง ๆ เพื่อชวยในการจัดการขอมูล 

4. ความเที่ยงธรรม  ซื่อสัตย  และมีมนุษยสัมพันธ 

5. ไมเปดเผยขอมูลที่เปนความลับขององคการ 

6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

7. มีความรูในสาขาตาง ๆ เชน การเงิน  การตลาด  เศรษฐศาสตร  กฎหมาย 

8. ความรอบรูในกิจการ 

9. มีสุขภาพพลานามัยดี 

 ความรับผิดชอบของนักบัญชีเพื่อการจัดการ 

 นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองรับผิดชอบการบัญชีที่เกี่ยวของกับการใหขอมูลอยางไร  เพื่อ

ชวยการบริหารและขอมูลที่ใหผูบริหารจะตองเชื่อถือไดและตรงตามความรูสึกนึกคิดของผูบริหาร 

 จะเห็นวาคุณสมบัติของผูจัดการฝายบัญชีมีความสําคัญและมีผลตอการทํางานดานบัญชี

เพื่อการจัดการ  ดังน้ันหัวหนาฝายบัญชีควรเปนผูที่มีความรูความเขาใจความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางการบัญชี  ความรูเกี่ยวกับเทคนิคใหม ๆ นอกจากความรูที่จําเปนแลว  

หัวหนาฝายบัญชีควรเปนผูมีความคิดริเร่ิม  เที่ยงธรรม  ซื่อสัตย  และมนุษยสัมพันธดีดวย 

 จรรยาบรรณพื้นฐานของนักบัญชีเพื่อการจัดการ 

 วิชาชีพการบัญชีเพื่อการจัดการมีการพัฒนาไปอยางมาก  หนาที่สําคัญของนักบัญชีเพื่อการ

จัดการจําเปนตองมีการติดตอกับคน  นักบัญชีเพื่อการจัดการที่ ดีจะตองมีความรูความเขาใจ

ความสามารถและทักษะนอกเหนือจากวิชาชีพ  จะตองกระตุนตัวเองในการนําเทคโนโลยีใหม ๆมา
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ประยุกตใชในการทํางานและหาความรู  นอกจากนักบัญชีบริหารการจัดการจะเปนผูรูขอมูลตาง ๆ ใน

องคการแลว  ควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพดวย  ซึ่งนักบัญชีบริหารสูงสุดในทางบัญชีเรียกวา  

ผูอํานวยการบัญชี  หรือ  สมุหบัญชี  เปนตําแหนงทางบัญชีที่สูงสุด  ซึ่งมีหนาที่ปฏิบัติงาน  ทั้งหนาที่

หลักและหนาที่งานสนับสนุน  หมายความวามีหนาที่หลักในการสั่งการดูแลและดําเนินงานโดยตรง

กับนักบัญชีตาง ๆ ในฝายของตน  และหนาที่งานสนับสนุน  จดบันทึกขอมูลทางการเงินตลอดจน

จัดเตรียมขอมูลเพื่อนําเสนอ   

 นักบัญชีเพื่อการจัดการรับอนุญาตในไทยยังไมมีการขึ้นทะเบียน  โดยผานการทดสอบ

ความรูและความพรอมตาง ๆ เพื่อเปนการกําหนดมาตรฐานของวิชาชีพการบัญชีเหมือนกับประเทศ

อ่ืน ๆ แตนักบัญชีของไทยควรใหความสนใจกับจรรยาบรรณวิชาชีพ  ซึ่งยึดมั่นและนําไปสูมาตรฐาน

ของจรรยาบรรณในวิชาชีพตามที่สถาบันวิชาชีพในตางประเทศไดกําหนดปฏิบัติไว  โดยไดกําหนด

แนวทางพื้นฐานจรรยาบรรณของนักบัญชีเพื่อการจัดการควรมีจรรยาบรรณหรือมารยาทสามารถ  

สรุปไดคือ 

1. มีความสามารถ 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการตองมีความเขาใจในวิชาชีพ  มีการพัฒนาทักษะความรูอยาง

สม่ําเสมอ  ติดตามและศึกษาความรูในวิชาชีพ  ใหตรงกับกฎหมายขอบังคับ  และหลักวิชาการ  โดย

จัดทํารายงานที่ถูกตองสมบูรณชัดเจน  พรอมทั้งใหคําแนะนําขอมูลที่ถูกตองและเชื่อถือได 

2. รักษาความลับ 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองเปนผูเก็บความลับได  งดเวนการเปดเผยขอมูลที่ไดจากการ

ทํางานขององคการ  เวนแตจะไดรับมอบหมายหรือจําเปนจะตองเปดเผยตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ 

รวมทั้งคอยดูแลเพื่อรักษาความสําคัญของขอมูลความลับที่ไดจากการปฏิบัติงาน  ซึ่งเปนหนทางนําไปสู

การใชขอมูลไปหาผลกระโยชนในทางที่ผิด 

3. มีความซื่อสัตย 

นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองมีความซื่อสัตยในวิชาชีพ  โดยไมกระทําการใด ๆ ที่จะ

เปนแนวทางการปรับเปลี่ยน  ลบลางความเชื่อถือถูกตองทางกฎหมายและจริยธรรมของหนวยงาน

ที่อาจกอใหเปนผลเสียกับความสามารถในการทํางาน 

4. มีความยุติธรรม 

  นักบัญชีเพื่อการจัดการจะตองมีความยุติธรรมเที่ยงตรง  ในการนําเสนอขอมูลที่เปน

ประโยชนแกบุคคลทุกฝาย  มีความถูกตองชัดเจนไมลําเอียงจากหลักฐานแกผูใชขอมูลใหเขาใจใน

รายงานความเห็นและขอเสนอแนะที่ไดแสดงไว 
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 สรุปไดวา  การจัดทําและนําเสนอขอมูลทางการบัญชีที่เกิดขึ้นในอดีต  หรือขอมูลที่ไดจาก

ประมาณการวาจะเกิดขึ้นตอผูบริหารหรือผูใชภายในองคการ  โดยการบริหาร  การวางแผน  การ

ควบคุมดูแลและการตัดสินใจ  ดังน้ันนักบัญชีจะตองมีหนาที่เกี่ยวกับการหาขอมูลเพื่อชวยบริหารงาน

ภายในองคกร  และขอมูลที่นําเสนอจะตองเชื่อถือไดและตรงตามความคิดของผูบริหาร 

 

2.3  งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 พรนภา  ธีระกุล  (2550)  โดยศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารในโรงงานจังหวัดสงขลา  

พบวาปญหาและอุปสรรคสวนใหญตอการใชขอมูลบัญชีบริหาร  คือ  การที่ผูบริหารระดับสูงขาด

ความเขาใจในวิธีการวิเคราะหขอมูล  การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม  และการขาดแคลนบุคลากรที่มี

ความรูความเขาใจดานบัญชีบริหาร 

 จํารักษ  ใจอุน  (2551)  โดยศึกษาการใชบัญชีบริหารเพื่อการพัฒนาธุรกิจอุตสาหกรรมใน

เขตจังหวัดปทุมธานี  พบวาสวนใหญปญหาและอุปสรรคในการนําบัญชีบริหารมาใชในการพัฒนา

อุตสาหกรรมเปนเพราะนโยบายของกิจการหรือการบริหารของฝายบริหารเปนอุปสรรค  รองลงมาคือ

ไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ   และไมไดรับความสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง 

 วาสนา  อินทรชัย  (2551)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการ   พบวาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการมากที่สุดใน

ดานสภาพเศรษฐกิจ  ดานบุคคลากรขาดความรู  ความเขาใจ  ดานขอมูลทางบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  

ดานผูบริหารขาดการสื่อสารที่ดีและดานระบบคอมพิวเตอรโปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมะสมกับกิจการ 

 บังอร  กัลยาณมิตร (2553)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการ  พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการและโครงสรางองคกร  ดานระบบบัญชีไมใช

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน  แตระดับความเหมาะสมที่พบมากที่สุดมีความนาเชื่อทางขอมูลบัญชี   

มีการปรับตัวใหทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ  ระบบคอมพิวเตอรมีความ

เหมาะสม  ผูบริหารและหนวยงานอ่ืนมีความรวมมือในการนําสงขอมูล 

 รัตนาภรณ  ศุภประเสริฐ  (2554)  โดยศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชี  พบวา  ดานขอมูลมีความครบถวนสมบูรณของเอกสาร 

ดานบุคลากรคือมีการติดตอประสานงานไดดี  ดานระบบเทคโนโลยีคือเคร่ืองคอมพิวเตอรมีเพียงพอ

ตอความตองการ  และดานการควบคุมคือมีการปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ 

 รัชนีวรรณ  ศรีทองเพิง  (2554)  โดยศึกษาปญหาและแนวทางแกไขในการจัดทําบัญชีตาม

เกณฑคงคาง  พบวา  ดานบุคลากรขาดความรูความเขาใจในระบบบัญชีเกณฑคงคาง  ดานการ
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ปฏิบัติงานคือการออกรายงานลาชาและไมนําสงภายในเวลาที่กําหนด  ดานระบบงานระบบบัญชีมี

ขั้นตอนยุงยาก  สวนดานผูบริหารมีปญหาในเร่ืองการสนับสนุนการทํางาน 

 อัจฉรา  คงสมมาตย  (2556)  โดยศึกษาการใชขอมูลบัญชีบริหารเพื่อการจัดการธุรกิจของ

โรงงานอุตสาหกรรมในเขตนิคมอุตสาหกรรมบานหวา  (ไฮเทค)  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  พบวา

การใชขอมูลบัญชีบริหารเพื่อการจัดการธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมมีความคิดเห็นในภาพรวมดาน

การวางแผนการผลิตของผูบริหารหรือผูมีอํานาจจัดการของโรงงานอุตสาหกรรมที่มีตอการนําขอมูล

บัญชีบริหารมาใชประโยชนเพื่อการจัดการธุรกิจของโรงงานอุตสาหกรรมมากที่สุด  รองลงมาคือดาน

การควบคุมการผลิต  ดานการสั่งการผลิต  และดานการตัดสินใจผลิต 

 จากผลการวิจัยศึกษาสรุปไดวาปญหาในการทํางานดานบัญชีเพื่อการจัดการมีดวยกันหลาย

ดาน  เชน  ดานขอมูลทางบัญชี  ดานบุคคล  ดานระบบคอมพิวเตอร  และดานผูบริหาร  ที่เกิดจาก

ปจจัยสวนบุคคลและสวนกิจการ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ซึ่งสวนใหญไมแตกตางกัน

มากนัก  โดยการใหความรูและพัฒนารูปแบบของการทํารายงานใหตรงกับความคิดของผูใชขอมูล  

จะทําใหเกิดปญหาไดนอยลง 

  
 



บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการเปนการวิจัยเชิงสํารวจ  (Surveys  research) 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 กลุมตัวอยางจํานวน  90  คน จาก 90 บริษัท  (ขอมูลจากการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย)  ผูศึกษาใชเทคนิคการเลือกกลุมตัวอยาง โดยวิธีเฉพาะเจาะจง (Purposive  Sampling) คือ เลือก

เฉพาะผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชีของบริษัทที่ต้ังอยูในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  เน่ืองจาก

จํานวนกลุมตัวอยางนอยจึงพิจารณาเลือกการสุมเปน 100%  เพื่อใหไดขอมูลที่แมนยําและเที่ยงตรง  

เมื่อครบกําหนดแบบสอบถามไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งสิ้น 83 ฉบับสรุปวามีอัตราผลตอบ

กลับรอยละ 92.22 ซึ่งสอดคลองกับ (Aaker, Kumar and Say, 2001) ที่นําเสนอวาการสงแบบสอบถาม

ตองไดรับอยางนอยรอยละ 20 จึงเปนที่ยอมรับได 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงจํานวนกลุมประชากร 

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

1  บริษัทควอลิตี้คอนสตรัคช่ันโปรดักส จํากัด 

(มหาชน) 

ผลิตสวนประกอบบานสําเร็จรูป 

2  บริษัท คาชิวะอินดัสเทรียล (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนโลหะสําหรบัเครื่องใชไฟฟาอุปกรณ

อิเล็กทรอนิกส และยานยนต 

3  บริษัท โคคุโบะร็อกไอซ (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตน้ําแข็งเพ่ือการบริโภคและผลิตอาหารสําเร็จรูปที่

พรอมบริโภคทนัที  

4  บริษัท เจ ปงเอ็นเตอรไพรส (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตภัณฑพลาสติก 

5  บริษัทซีเรียลเทค คอรปอเรช่ัน จาํกัด ผลิตสารเหนียวสําหรับอุตสาหกรรมทั่วไป

(CARBOMIX) 

6  บริษัทโซลาเพาเวอร เทคโนโลยี จํากัด ผลิตเครื่องใหกําเนิดกระแสไฟฟาจากพลังงาน

แสงอาทิตย 

7  บริษัทดับเบิ้ลเอส แอนด อาร พรีซิช่ัน จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะ 

8  บริษัทดีเคเอสเอช (ประเทศไทย) จํากัด ซักและขัดสี (DENIM JEANS,THIRT,JACKET) 

9  บริษัททรานสเทคอุตสาหกรรม จํากัด ผลิตอุปกรณและรับติดตั้งรถพวงรถเทรเลอร และ

รถบรรทุก 

10  บริษัท ทาคาฮาชิสปริงค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตสปริงจากลวดโลหะ 

11  บริษัท ทาเคอิพลาสติก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนรถยนตช้ินสวนรถจกัรยานยนต และ

ช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส ที่ทําจากพลาสติก 

12  บริษัททางดวนกรุงเทพฯ จํากัด ผลิตภัณฑคอนกรีตเชน PRECAST CONCRETE 

CASTING YARD 

13  บริษัทที.ซี.เอช.ซูมิโนเอะ จํากัด ผลิตช้ินสวนรถยนต 

14  บริษัท ทีดีไอแมนูแฟคเชอริ่ง จํากัด ผลิตนมประเภทยูเอชท ี

15  บริษัท เท็กซเคม-แพค (ไทยแลนด) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 

16  บริษัท เทยิน (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตใยสังเคราะห 

17  บริษัท เทราลไทย จํากัด ผลิตเครื่องสูบน้ําปมน้ํา และพัดลม 

18  บริษัทไทยเอเยนซีเอ็นยีเนียริ่ง จํากัด ผลิตอุปกรณเครื่องสงกําลังระบบไฮโดรลิคไดแก 

กระบอกสูบน้ํามัน ประกอบรถคบีออย 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

19  บริษัท ไทโยเซซากุโช (ไทยแลนด) จํากัด ชุบแข็งโลหะ 

20  บริษัท นิชิยามา อินดัสตรีส (ไทยแลนด) จํากัด ประกอบแผงวงจรไฟฟาสําหรับใชในเครื่อง

อิเล็กทรอนิกส 

21  บริษัท นปิปอนซุปเปอร พรีซิช่ัน จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็คทรอนิกสและคอมพิวเตอร 

24  บริษัท ปตท.จําหนายกาซธรรมชาติ จํากัด ขนสงกาซธรรมชาติโดยระบบขนสงทางทอ 

25  บริษัท พรีซิช่ัน แมนูแฟคเจอริง่ จํากัด ผลิตผลิตภัณฑจากโลหะ 

26 บริษทั ซีทีเอส อิเล็กทรอนคิส คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

อุปกรณไมโครโพรเซสเซอร 

27  บริษัทโพลีมาเทค (ไทยแลนด) จาํกัด ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

28  บริษัท มิตซุยพรีซิสช่ัน ไทย จํากัด ผลิตช้ินสวนโลหะและช้ินสวนพลาสติกสําหรับ

อุปกรณคอมพิวเตอร (Hard Disk)และผลิต Lens 

Connector 

29  บริษัท เม็กเทค็แมนูแฟคเจอริ่ง คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

ผลิตและประดิษฐแผงวงจรไฟฟาอิเล็กทรอนิกส 

30  บริษัท เมเดนอิเล็กทริก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑตูไฟฟาสําหรับไฟฟาแรงสูงและไฟฟา

แรงต่ําและตูควบคุมอุปกรณไฟฟา 

31  บริษัท ยามาอิชิแมนูแฟคเจอริง่ (ประเทศไทย) 

จํากัด 

เก่ียวกับผลิตภัณฑโลหะสําหรับเครื่องใชไฟฟา 

อิเล็กทรอนิกส และยานพาหนะ 

32  บริษัท ยูนิแล็บฟารมาซูติคอลส จํากัด ผลิตยารักษาโรคแผนปจจุบัน 

33  บริษัท รอกเวิธจํากัด (มหาชน) ผลิตและจําหนายสินคาเฟอรนิเจอรสําหรับสํานักงาน

และครัวเรือนทั่วไป 

34  บริษัท วินเนอรกรุป เอ็นเตอรไพรซ จํากัด 

(มหาชน) 

ผลิตภัณฑอาหารสําเร็จรูป 

35  บริษัท วีซีทีเอ็นจเินียริ่ง จํากัด ผลิตรับจางซอมแซม ดัดแปลงช้ินสวน อุปกรณ

ยานพาหนะชวยรบ 



 
 

34 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

37  บริษัท สุนทรเมทัลแพค จํากัด ผลิตภัณฑภาชนะบรรจุจากโลหะ 

38  บริษัท อยุธยาอินดัสเตรียล แกส จํากัด ผลิตออกซิเจนไนโตรเจน อารกอน และแกสอ่ืนๆ ใน

สภาพของแข็ง ของเหลวและแกส 

39  บริษัท อินบิสโก (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตขนมและลูกกวาด 

40  บริษัท อุตสาหกรรมนมไทย จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑนมและกะทิสด 

41  บริษัท เอชแอนด แอล ไฮ-เทค โมลด (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

ผลิตแมพิมพฉีดพลาสติก 

42  บริษัท เอ็นแอนด อี (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติกสําหรับช้ินสวนและ

สวนประกอบของเครื่องอิเล็กทรอนิกส เครื่องใชไฟฟา 

และยานพาหนะทุกชนดิ 

43  บริษัท เอ็นโอเคพรีซิช่ัน คอมโพเนนท (ประเทศ

ไทย) จํากัด 

ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส (CRASH STOP, LATCH) 

44  บริษัท เอพีซีบีอิเลคทรอนคิส (ประเทศไทย) 

จํากัด 

แผนพิมพแผงวงจรไฟฟา 

45  บริษัท เอ็มเอ็ม ซี ทูลส (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตอุปกรณเครื่องกล (DRILL,INSERT) 

46  บริษัท เอวีพลาสติก จํากัด ผลิตผลิตภัณฑพลาสติก 

47  บริษัท เอวีอีอิเล็กทรอนิกส จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส 

48  บริษัท เอวีแอคเซสซอรี่ จํากัด ผลิตช้ินสวนพลาสติกสําหรับยานพาหนะ 

49  บริษัท เอส.เอ็ม.ซี. (ประเทศไทย) จํากัด คลังสินคา 

50  บริษัท เออรเวีย จํากัด ผลิตช้ินงานเครื่องมือตัดเจาะ และอุปกรณจับยึด

ช้ินงาน 

51  บริษัท แอร-คอนพารทส เอ็นจิเนยีริ่ง (ประเทศ

ไทย)จํากัด 

ผลิตช้ินสวนเครื่องปรบัอากาศ 

52  บริษัท แอรโปรดคัส อินดัสตรีย จํากัด ผลิตออกซิเจนเหลวไนโตรเจนเหลว อารกอนเหลว 

และกาซไฮโดรเจน 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ) 

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

53  บริษัท โอเทค (ไทยแลนด) จํากัด ผลิตเครื่องจักรหรืออุปกรณกอสรางสําหรับ

อุตสาหกรรม 

54  บริษัท โอลิค (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตยาแผนปจจุบันยาแผนโบราณ อาหารแทนน้ําตาล 

เครื่องสําอางครวมทั้งรบัจางบรรจุหบีหอผลิตภัณฑ

ทั่วไป 

55  บริษัท แอลเอฟ โลจีสติกส (ประเทศไทย) จํากัด โรงงานหองเย็นและคลังสินคา 

56  บริษัท ไอทีดับบลิว เอชแอลพี (ประเทศไทย) 

จํากัด 

เก่ียวกับผลิตภัณฑพลาสติก (PLASTIC TUBE) 

57  บริษัท โฮมเพลสดเีวลลอปเมนท จํากัด ผลิตแผนผนังและพ้ืนคอนกรตีสําเร็จรปู 

58  บริษัท โฮราเปเปอร-แพ็ค อินดัสตรี จํากัด ผลิตกลองกระดาษลูกฟูก,ถุงกระดาษและหลอดดาย

กระดาษ 

59  บริษัท ไฮลเทรลเลอร เอเซีย จํากัด ผลิต จําหนายและใหบริการรวมทั้งการประกอบตัวถัง 

รถยนต รถบรรทุก รถเทรลเลอร รถขนสงและยานยนต

ทุกชนิด  

60  หางหุนสวนจํากัดอลูมิเนียม แอนด แพตเทริน

เวอรค 

ทําแมพิมพแบบจากไมเหล็ก อลูมิเนียม หลออลูมิเนียม

ตามแบบ และกลึง ไส ปาดหนาโลหะทุกชนิด 

61  บริษัท ชิเฮน (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสและไฟฟา 

62  บริษัท ซีทเีอสอิเล็กทรอนคิส คอรปอเรช่ัน 

(ประเทศไทย) จํากัด 

ผลิตอุปกรณไมโครโพรเซสเซอร 

63  บริษัทโซลารเลนซ จํากัด ผลิตเลนซและสวนประกอบ 

64  บริษัท เจ็มซิตี้ เอ็นจเินียริ่ง จํากัด เครื่องจักรสําหรับงานอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนคิส 

65  บริษัท ไทยโพรเกรส การเมนต จํากัด ผลิตเส้ือผาสําเร็จรปู 

66  บริษัทไทยเอเซีย อินเตอรเทรด จาํกัด คัดแยกส่ิงปฏิกูลหรือวัสดุที่ไมใชแลวที่ไมเปนของเสีย

อันตราย 

67  บริษัท ไทยเอฟพีซี จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑกระดาษภาชนะบรรจุจากพลาสติก

และอลูมิเนียมฟอยล เคลือบดวยพลาสติก  

68  บริษัท บิทแมกซอินเตอรคอรป จํากัด เก่ียวกับการประกอบดดัแปลงรถยนต  
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

69  บริษัท เบลตนัอินดัสเตรียล (ประเทศไทย) จํากัด คลังเก็บสินคาของบรษิัทเบลตนั อินดัสเตรียล 

(ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือสนับสนุนการผลิตของ 

บริษทัเวสเทิรน ดิจติอล (บางปะอิน) จํากัด 

70  บริษัท พี เอสซี เทคโนโลยี (อยุธยา) จํากัด นําวัสดุที่ไมใชแลวกลับมาใชใหม โดยวิธีการลางบรรจุ

ภัณฑที่เปนพลาสติก 

71  บริษัท เวสเทิรน ดจิิตอล (ประเทศไทย) จํากัด เก่ียวกับผลิตภัณฑอิเล็กทรอนิกส 

72  บริษัท สตารสไมโครอิเล็กทรอนกิส (ประเทศ

ไทย) จํากัด (มหาชน) 

ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

73  บริษัท ออนเซมิคอนดัคเตอร (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตช้ินสวนหรืออุปกรณที่ใชกับผลิตภัณฑ

อิเล็กทรอนิกส 

74  บริษัท เอสเอสอารเอฟไอดี จํากัด ผลิตช้ินสวนอุปกรณอิเล็กทรอนกิส 

75  บริษัท แองโกล-ไทย แทรคเตอร จํากัด ซ้ือมา ขายไปประกอบ ซอมแซมเครื่องยนต 

เครื่องจักรกล เครื่องมือ เครื่องใช  

76 บริษทั ซันวา มูเซน (ประเทศไทย) จํากัด ช้ินสวนอุปกรณสําหรับเครือ่งใชไฟฟาและ

อิเล็กทรอนคิส 

77 บริษทั ซี รับ เทคโนโลยี (ประเทศไทย) จํากัด ปม ขึ้นรปูผลิตภัณฑโลหะ 

78 บริษทั ซี.เอฟ.ไอ. (ประเทศไทย) จํากัด ช้ินสวนอุปกรณที่ทําจากพลาสติกและโลหะ 

79 บริษทั ซีเคแอล อิเลคทรอนิคส จาํกัด แผนพิมพแผงวงจรไฟฟา 

80 บริษทั บริลเลียนแมนูแฟคเจอริง่ (ไทยแลนด) 

จํากัด 

สวนประกอบฮารสดิสกของเครื่องคอมพิวเตอร 

81 บริษทั โวเล็กซ  (ประเทศไทย) จาํกัด ช้ินสวนอุปกรณของเครื่องใชไฟฟา 

82 บริษทั เอชพีคอนสตรคัช่ันซีสเทม็ จํากัด ผลิตแผนหนังและพ้ืนคอนกรีตสําเร็จรูป 

83 บริษทั เอ็นเอสอีโมลด (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตและซอมแซมแมพิมพ  

84 บริษทั เออิวา (ประเทศไทย) จํากัด ผลิตและประกอบช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส  อุปกรณ

ไฟฟา 

85 บริษทั ไทยโพรเกรส การเมนต จาํกัด คลังสินคา 

86 บริษทั  ทรานสเทคเอ็นจเินียริ่ง จาํกัด คลังสินคา 

87 บริษทั ทอรทัส เอเซีย จํากัด ช้ินสวนอิเล็คทรอนิคส 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนกลุมประชากร (ตอ)  

ลําดับ ช่ือผูประกอบอุตสาหกรรม ประกอบอุตสาหกรรม 

88 บริษทั ที่ดนิบางปะอิน จํากัด บริการพักอาศัย 

89 บริษทั แอร-คอนพารท เอ็นจเินียริ่ง (ประเทศไทย) 

จํากัด 

ที่พักอาศัย 

90 บริษทั บางกอกเพียวริตี้ จํากัด ปลูกสรางอาคารพาณิชย 

 

3.2  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการศึกษาคร้ังน้ีใชแบบสอบถามสรางตาม

วัตถุประสงคและกรอบแนวคิดที่กําหนดขึ้น  จัดเปน  5  สวน 

 สวนท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล  เปนคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลลักษณะสวนบุคคล  ซึ่งประกอบดวย

เพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 สวนท่ี  2  ปจจัยสวนของกิจการ  เปนคําถามขอมูลสวนของกิจการ  ซึ่งไดแก  ประเภทกิจการ  

ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

 สวนท่ี  3  ปจจัยสภาพแวดลอมภายในกิจการ  เปนคําถามซึ่งไดแก  ขอมูลเกี่ยวกับโครงสราง

และระบบ  ผูบริหาร  และพฤติกรรมของคนในองคการ 

 สวนท่ี  4  ความคิดเห็นท่ีมีตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการบัญชีเพื่อการจัดการ  ซึ่งไดแก

ปญหาในดานขอมูลทางการบัญชี  ดานบุคคล  ดานระบบคอมพิวเตอร  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  

และดานอ่ืน ๆ  โดยใชมาตราวัดแบบมาตราสวนประเมินคา  (Rating  Scale)  ของลิเครท  (Likert’s  Scale) 

 เกณฑระดับปญหา  จัดเปน  5  ระดับ  ดังน้ี 

  มากที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนน  5  คะแนน 

  มาก   มีเกณฑการใหคะแนน  4  คะแนน 

  ปานกลาง  มีเกณฑการใหคะแนน  3  คะแนน 

  นอย   มีเกณฑการใหคะแนน  2  คะแนน 

  นอยที่สุด  มีเกณฑการใหคะแนน  1  คะแนน 

 สวนท่ี  5  เปนคําถาม  เกี่ยวกับขอเสนอแนะการปฏิบัติงาน 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอมูลที่ใชเปนแบบเชิงสํารวจ  จัดเปน  2  สวน 

 สวนที่  1  ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data)  ไดจากการแจกแบบสอบถามกลุมตัวอยางตอบดวย

ตนเอง  จํานวน  90  คน   

 สวนที่  2  ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  Data)  เปนขอมูลที่ใชในการศึกษา  ไดแก  ทําการคนควา 

วิทยานิพนธ  เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการตาง ๆ และหนังสือที่เกี่ยวของ 

 

3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว  นํามาประมวลผลขอมูลดวยเคร่ืองคอมพิวเตอร  

โดยใชโปรแกรมสําเร็จทางสถิติทําการวิเคราะห  ผูศึกษาเลือกใชเกณฑจัดลําดับคะแนนดังน้ี 

   =             คาสูงสุด – คาตํ่าสุด 

             จํานวนชั้น 

   = 5 – 1  =  0.8 

       5 

  โดยกําหนดระดับคะแนนดังน้ี 

  4.21  แตไมถึง  5.00 หมายความวา ระดับปญหามากที่สุด 

  3.41  แตไมถึง  4.20 หมายความวา ระดับปญหามาก 

  2.61  แตไมถึง  3.40 หมายความวา ระดับปญหาปานกลาง 

  1.81  แตไมถึง  2.60 หมายความวา ระดับปญหานอย 

  1.00  แตไมถึง  1.80  หมายความวา ระดับปญหานอยที่สุด 

 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา  มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 

 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content  validity) 

 นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปใหอาจารยที่ปรึกษา  เพื่อตรวจสอบและปรับแกตาม

คําแนะนําเพื่อความสมบูรณของเน้ือหา  รวมทั้งการใชภาษาที่เหมาะสม 

 การตรวจสอบคาความเชื่อมั่น  (Reliability) 

 นําแบบสอบถามที่ไดไปทดลองใช  (Try  Out)  กับหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  จํานวน  30  ชุด  

เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอคําถาม  และนําผลมาหาคาความเชื่อมั่นดวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS  
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โดยทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีครอนบาค  (Cronbach)  

ซึ่งผลการหาคาความเชื่อมั่นปรากฏวา  ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.884  

สวนดานขอมูลทางบัญชี  ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.829 ดานบุคคล ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.837  

ดานระบบคอมพิวเตอร ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.842 ดานบริหารและหนวยงานอ่ืน ไดคาความ

เชื่อมั่นเทากับ  0.911  และดานอ่ืน ๆ ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ  0.910 ซึ่งมีคามากกวา  0.7 ขึ้นไป แสดง

วาแบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับที่ยอมรับไดจึงนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห   

สําหรับการวิเคราะหขอมูลแตละสวนดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive  Statistics)  เพื่อใชวิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคล

และแจกแจงขอมูลของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยสวนของกิจการ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายใน

กิจการและระดับปญหา  เชน  คาเฉลี่ย  (Mean)  ความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  (Standard  Deviation)  และตารางโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางคณิตศาสตร 

2. สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) โดยใช Independent Samples t-test และ One-way  

ANOVA เพื่อหาคาเฉลี่ยคูใดบางแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

 
 



บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

 การวิเคราะหผลการศึกษา  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ของหัวหนาฝายบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 แบงออกเปน  5  สวนดังน้ี 

1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยแสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  และคารอยละ  

(Percentage)  เกี่ยวกับ 

  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนง

หัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

  ขอมูลสวนของกิจการ  ไดแก  ประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  

จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  

พฤติกรรมของคนในองคการ 

2. การวิเคราะหขอมูล  ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  โดยแสดง

จํานวนคาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.1 เพศ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.2 สถานภาพ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  3.3 อายุ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  3.4 ระดับการศึกษา  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  3.5 ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 
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4. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  4.1 ประเภทของกิจการ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

  4.2 ทุนจดทะเบียน  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  4.3 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  4.4 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

5. การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

  5.1 โครงสรางและระบบ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

  5.2 ผูบริหาร  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

  5.3 พฤติกรรมของคนในองคการ  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมูล 

 สวนที่  1  การวิเคราะหขอมูลเบื้องตนโดยแสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  และคา

รอยละ  (Percentage)  เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลสวนของกิจการ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายใน

กิจการ 

 

ตารางท่ี  4.1 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ   

  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

 1.1  ชาย 13 15.70 

 1.2  หญิง 70 84.30 

 รวม 83 100 

2. สถานภาพ   

 2.1  โสด 43 51.80 

 2.2  สมรส 40 48.20 

 รวม 83 100 

3. อาย ุ   

 3.1  ตํ่ากวา  25  ป 20 24.10 

 3.2  25 – 34  ป 14 16.90 

 3.3  35 – 44  ป 28 33.70 

 3.4  45 – 54 ป 21 25.30 

 รวม 83 100 

4. ระดับการศึกษา   

 4.1  ระดับอนุปริญญาตรี/ปวส. 18 21.70 

 4.2  ระดับปริญญาตรี 37 44.60 

 4.3  ระดับปริญญาโท 28 33.70 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  สถานภาพ  อายุ  

  ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

จากตารางที่  4.1  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล  ของหัวหนาฝายบัญชี  กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังน้ี  จํานวน  83  คน  พบวา 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  70  คน  คิดเปนรอยละ  84.30  และเปนเพศ

ชายจํานวน  13  คน  คิดเปนรอยละ  15.70 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีสถานภาพโสด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  51.80  และมี

สถานภาพสมรส  จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ  48.20 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  35-44 ป  จํานวน  28  คน  คิดเปนรอยละ 33.70  

รองลงมาคืออายุระหวาง 45-54 ป จํานวน  21  คน  คิดเปนรอยละ 25.30  อายุตํ่ากวา 25 ป จํานวน 20  คน   

คิดเปนรอยละ 24.10 อายุระหวาง 25-34 ป  จํานวน  14  คน คิดเปนรอยละ 16.90  ตามลําดับ 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน  37  คน  คิดเปนรอยละ  

44.60  รองลงมาคือระดับปริญญาโท  จํานวน 28  คน  คิดเปนรอยละ 33.70  และระดับอนุปริญญาตรี/ปวส.  

จํานวน 18  คน  คิดเปนรอยละ 21.70  ตามลําดับ 

 หัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีตํ่ากวา  

5  ป  จํานวน  29  คน  คิดเปนรอยละ  34.90  รองลงมาคือระหวาง  15-19  ป  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  

22.90  ระหวาง  5-9  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  ระหวาง  10 -14  ป  จํานวน  15  คน  คิดเปน

รอยละ 18.10  25 ปขึ้นไป  จํานวน 3  คน  คิดเปนรอยละ 3.60  และระหวาง 20-24 ป  จํานวน 2  คน  คิดเปน

รอยละ 2.40  ตามลําดับ 

 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

5. ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี   

 5.1  ตํ่ากวา  5  ป 29 34.90 

 5.2  5 – 9  ป 15 18.10 

 5.3  10 – 14 ป 15 18.10 

 5.4  15 – 19  ป 19 22.90 

 5.5  20 – 24  ป 2 2.40 

 5.6  25  ปขึ้นไป 3 3.60 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.2 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสวนของกิจการ  ไดแก  ประเภทกิจการ 

  ทุนจดทะเบียน  จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ 

      ฝายบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

  

 

ขอมูลสวนของกิจการ จํานวน รอยละ 

1. ประเภทกิจการ   

 1.1  อุตสาหกรรม 65 78.30 

 1.2  บริการ 18 21.70 

 รวม 83 100 

2. ทุนจดทะเบียน  (ลานบาท)   

 2.1  ตํ่ากวา  1 6 7.20 

 2.2  1 - 500 57 68.70 

 2.3  501 – 1,000 12 14.50 

 2.4  1,001  ขึ้นไป 8 9.60 

 รวม 83 100 

3. จํานวนพนักงานในฝายบัญชี   

 3.1  ตํ่ากวา  10  คน 54 65.10 

 3.2  10  - 19  คน 14 16.90 

 3.3  20  - 29  คน 15 18.10 

 รวม 83 100 

4. จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  (ลานบาท)  

 4.1  ตํ่ากวา  1 22 26.50 

 4.2  1 – 9  26 31.30 

 4.3  10 – 19 16 19.30 

 4.4  20  ขึ้นไป 19 22.90 

 รวม 83 100 
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 จากตารางที่  4.2  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสวนกิจการ  กลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี  

จํานวน  83  กิจการ  พบวา 

 ประเภทกิจการ  สวนใหญอยูในประเภทกิจการอุตสาหกรรม  จํานวน  65 กิจการ คิดเปนรอยละ  

78.30  และประเภทกิจการบริการจํานวน  18  กิจการ คิดเปนรอยละ  21.70 

 ทุนจดทะเบียน  สวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง 1-500 ลานบาท จํานวน 57 กิจการ คิดเปน

รอยละ  68.70  รองลงมาคือทุนจดทะเบียน  501-1,000 ลานบาท  จํานวน 12 กิจการ คิดเปนรอยละ 14.50  

ทุนจดทะเบียน  1,000  ลานบาทขึ้นไป  จํานวน  8  กิจการ  คิดเปนรอยละ  9.60  และทุนจดทะเบียนตํ่ากวา  

1 ลานบาทจํานวน  6  กิจการ  คิดเปนรอยละ  7.20  ตามลําดับ 

 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  สวนใหญมีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา 10 คน 

จํานวน  54  กิจการ คิดเปนรอยละ 65.10  รองลงมาคือจํานวนพนักงานในฝายบัญชี 20-29 คน จํานวน 

15 กิจการ คิดเปนรอยละ 18.10 และจํานวนพนักงานในฝายบัญชี 10-19 คน จํานวน 14 กิจการ คิดเปน

รอยละ 16.90  ตามลําดับ 

 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  สวนใหญมีจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  1-9  ลานบาท  จํานวน  26  กิจการ  คิดเปนรอยละ  31.30  รองลงมาคือจํานวน

เงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีตํ่ากวา  1 ลานบาท  จํานวน  22  กิจการ  คิดเปนรอยละ  26.50  

จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 20 ลานบาทขึ้นไป จํานวน 19 กิจการ คิดเปนรอยละ  

22.90  และจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี 10-19 ลานบาท จํานวน 16 กิจการ  คิด

เปนรอยละ  19.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ   

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

1. โครงสรางและระบบ   

 1.1  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน 

        ชัดเจน 65 78.30 

        ไมชัดเจน 18 21.70 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ (ตอ) 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

 1.2  ระบบการบริหารงานของกิจการ 

        แบบกระจายอํานาจ 59 71.10 

        แบบรวมอํานาจ 24 28.90 

 รวม 83 100 

 1.3  ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร 

        สอดคลอง 74 89.20 

        ไมสอดคลอง 9 10.80 

 รวม 83 100 

 1.4  นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน 

        ทราบ 74 89.20 

        ไมทราบ 9 10.80 

 รวม 83 100 

2. ผูบริหาร   

 2.1  การจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม 

        เห็นดวย 73 88.00 

        ไมเห็นดวย 10 12.00 

 รวม 83 100 

 2.2  การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง 

        ใช 68 81.90 

        ไมใช 15 18.10 

 รวม 83 100 

 2.3  การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร 

        ใช 72 86.70 

        ไมใช 11 13.30 

 รวม 83 100 
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ตารางท่ี  4.3 แสดงจํานวน  (ความถี่)  และคารอยละ  ขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  ไดแก   

  โครงสรางและระบบ  ผูบริหาร  พฤติกรรมของคนในองคการ (ตอ)  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 
 

 จากตารางที่  4.3  แสดงผลการวิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมภายในกิจการ  กลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังน้ี  จํานวน  83  คน  พบวา 

 

 

 

ขอมูลสภาพแวดลอมภายในของกิจการ จํานวน รอยละ 

 2.4  นําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต 

        ใช 72 86.70 

        ไมใช 11 13.30 

 รวม 83 100 

 2.5  กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง 

        มาก 75 90.40 

        นอย 8 9.60 

 รวม 83 100 

 2.6  ผูนํา 

        แบบประชาธิปไตย 66 79.50 

        แบบเผด็จการ 17 20.50 

 รวม 83 100 

3. พฤติกรรมของคนในองคการ   

 3.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ 

         มี 72 86.70 

        ไมมี 11 13.30 

 รวม 83 100 

 3.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 

         มี 75 90.40 

        ไมมี 8 9.60 

 รวม 83 100 
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1. ปจจัยที่เกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  พบวาสวนใหญมีความ

ชัดเจน  จํานวน  65  คน  คิดเปนรอยละ 78.30  และมีความไมชัดเจน จํานวน  18 คน คิดเปนรอยละ 21.70 

1.2 ระบบการบริหารงานของกิจการ พบวาสวนใหญเปนแบบกระจายอํานาจ จํานวน       

59  คน คิดเปนรอยละ 71.10  และเปนแบบรวมอํานาจ จํานวน  24  คน  คิดเปนรอยละ 28.90 

1.3 ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร  พบวาสวนใหญมีความสอดคลองกับโครงสราง

องคกร จํานวน 74  คน คิดเปนรอยละ 89.20  และไมสอดคลองกับโครงสรางองคกร จํานวน  9  คน คิดเปน

รอยละ 10.80 

1.4 นโยบายและเปาหมายของหนวยงานและขององคกร  พบวาสวนใหญทราบนโยบาย

และเปาหมาย  จํานวน 74  คน  คิดเปนรอยละ  89.20  และไมทราบนโยบายและเปาหมาย จํานวน 9  คน       

คิดเปนรอยละ 10.80 

 2.  ปจจัยเกี่ยวของกับผูบริหาร 

  2.1  การจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  พบวา

ผูบริหารสวนใหญเห็นดวย จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 88.00 และผูบริหารไมเห็นดวย จํานวน 10 คน   

คิดเปนรอยละ 12.00 

  2.2 การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยาง

ถูกตอง  พบวาผูบริหารสวนใหญคิดวาใช  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  81.90  และผูบริหารคิดวาไมใช  

จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  18.10 

  2.3 การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร พบวาผูบริหารสวนใหญคิดวาใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 86.70 และ ผูบริหาร

คิดวาไมใช  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  13.30 

  2.4 นําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  พบวา

ผูบริหารสวนใหญคิดวาใช จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 86.70 และผูบริหารคิดวาไมใช  จํานวน 11 คน   

คิดเปนรอยละ 13.30 

  2.5 กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง พบวา

ผูบริหารสวนใหญกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  จํานวน  

75  คน  คิดเปนรอยละ  90.40  และผูบริหารกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับ

ความเปนจริงนอย  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  9.60 
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  2.6 การเปนผูนําของผูบริหาร  พบวาสวนใหญเปนผูนําแบบประชาธิปไตย จํานวน 66  คน  

คิดเปนรอยละ  79.50  และเปนผูนําแบบเผด็จการ  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ 20.50 

 3.  ปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนในองคการ 

  3.1 การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวา

สวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  จํานวน  72  คน  คิดเปนรอยละ  86.70  และ

ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  จํานวน  11  คน  คิดเปนรอยละ  13.30 

  3.2 การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  พบวาสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลง

วิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  จํานวน  75  คน  คิดเปนรอยละ  90.40  และไมมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงาน  จํานวน  8  คน  คิดเปนรอยละ  9.60 

 สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  โดย

แสดงจํานวนคาความถี่  (Frequency)  คารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

1. ดานขอมูลทางบัญชี       2.36 0.66 นอย 

 1.1 ขอมูลบัญชีที่ไดรับมี

ความลาชา 

จํานวน 

รอยละ 

0 

 

10 

12.00 

54 

65.10 

11 

13.30 

8 

9.60 

2.80 0.78 ปานกลาง 

 1.2  ขอมูลบัญชีขาดความ

นาเช่ือถือ 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

18 

21.70 

46 

55.40 

14 

16.90 

2.17 0.78 นอย 

 1.3ขอมูลบัญชีแสดง

รายละเอียดไมเพียงพอตอ

ความตองการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

44 

53.00 

28 

33.70 

8 

9.60 

2.51 0.72 นอย 

 1.4  ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดย

ขาดนโยบายการบัญชีที่

ชัดเจน 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

24 

28.90 

35 

42.20 

21 

25.30 

2.11 0.83 นอย 

2. ดานบุคคล       2.60 0.77 นอย 

 2.1  บุคลากรในการจัดทํา

บัญชีเพ่ือการจัดการมีไม

เพียงพอ 

จํานวน 

รอยละ 

0 23 

27.70 

28 

33.70 

23 

27.70 

9 

10.80 

2.78 0.98 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4    แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ (ตอ) 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

 2.2  บุคลากรขาดความรู  

ความเขาใจในการบัญชีเพ่ือ

การจัดการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 21 

25.30 

18 

21.70 

38 

45.80 

6 

7.20 

2.65 0.94 ปานกลาง 

 2.3  บุคลากรขาดมนุษย

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่

เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 11 

13.30 

28 

33.70 

30 

36.10 

14 

16.90 

 

2.43 0.93 นอย 

 2.4  บุคลากรขาดทักษะใน

การใชคอมพิวเตอร 

จํานวน 

รอยละ 

0 8 

9.60 

37 

44.60 

26 

31.30 

12 

14.50 

2.49 0.86 นอย 

3. ดานระบบคอมพิวเตอร       2.27 0.67 นอย 

 3.1 คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ

กับการใชงาน 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

17 

20.50 

36 

43.40 

27 

32.50 

1.95 0.82 นอย 

 3.2  โปรแกรมบัญชีที่ใชไม

เหมาะสมกับกิจการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

43 

51.80 

23 

27.70 

14 

16.90 

2.42 0.81 นอย 

 3.3  คอมพิวเตอรลาสมัยและ

ขาดการบํารุงรักษา 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.60 

35 

42.20 

22 

26.50 

23 

27.70 

2.22 0.90 นอย 

 3.4  ขาดความเช่ือมโยงขอมูล

ระบบสารสนเทศทางการ

บัญชีและระบบที่เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 3 

3.6 

 

45 

54.20 

28 

33.70 

7 

8.40 

2.53 0.70 นอย 

4. ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น      2.64 0.63 ปานกลาง 

 4.1 ผูบริหารขาดความรู  

ความเขาใจ  และทัศนคติที่มี

ตอการบัญชีเพ่ือการจัดการ 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

42 

50.60 

28 

33.0 

8 

9.60 

2.53 0.75 นอย 

 4.2  ผูบริหารขาดการกําหนด

วัตถุประสงคในการนําขอมูล

มาใชในการบริหารงาน 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

47 

56.60 

27 

32.50 

4 

4.80 

2.64 0.67 ปานกลาง 

4.3 หนวยงานภายในที่

เก่ียวของไมใหความรวมมือใน

การนําสงขอมูล 

จํานวน 

รอยละ 

0 5 

6.00 

49 

59.00 

29 

34.92 

0 2.71 0.57 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4 แสดงจํานวน  (ความถี่)  คารอยละคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับระดับ 

  ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ (ตอ) 

ปญหาในการปฏบิัติงานดาน

บัญชีเพ่ือการจัดการ 

วิธีแจก

แจง 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

ระดับปญหา 

คาเฉล่ีย SD แปลผล 

 4.4  ขาดการส่ือสารที่ดี

ระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 

จํานวน 

รอยละ 

0 7 

8.40 

41 

49.40 

31 

37.30 

4 

4.80 

2.61 0.71 ปานกลาง 

5. ดานอื่น ๆ         2.75 0.84 ปานกลาง 

 5.1  การเปล่ียนแปลงทาง

สภาพแวดลอมและสังคม 

จํานวน 

รอยละ 

0 15 

18.10 

29 

34.90 

28 

33.70 

11 

13.30 

2.58 0.94 ปานกลาง 

 5.2  การเปล่ียนแปลงในความ

ตองการขอมูลเพ่ือการ

ตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น 

จํานวน 

รอยละ 

0 17 

20.50 

37 

44.60 

16 

19.30 

13 

15.70 

2.70 0.97 ปานกลาง 

 5.3  การเปล่ียนแปลงใน

สภาพเศรษฐกิจ 

จํานวน 

รอยละ 

0 21 

25.30 

40 

48.20 

14 

16.90 

8 

9.60 

2.89 0.90 ปานกลาง 

 5.4  การปรับตัวใหทันตอ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

จํานวน 

รอยละ 

0 14 

16.90 

45 

54.20 

16 

19.30 

8 

9.60 

2.78 0.84 ปานกลาง 

ปญหาในการปฏบิัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวม   2.45 0.62 นอย 
 

 จากตารางที่  4.4  แสดงใหเห็นวา  ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย2.45  ปญหาในการปฏิบัติงานดานขอมูล

ทางบัญชี อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย 2.36 ปญหาในการปฏิบัติงานดานบุคคล อยูในระดับนอย  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.60 ปญหาในการปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอร อยูในระดับนอย โดยมีคาเฉลี่ย  

2.27 ปญหาในการปฏิบัติงานดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย  

2.64  และปญหาในการปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.75  ตามลําดับ 

 ดานขอมูลทางบัญชี สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  ขอมูลบัญชีที่

ไดรับมีความลาชา  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.80  ขอมูล

บัญชีขาดความนาเชื่อถือ  ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ  และขอมูลบัญชีจัดทํา

ขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคา

คาเฉลี่ย  2.17, 2.51  และ  2.11  ตามลําดับ 

 ดานบุคคล สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  บุคลากรในการจัดทําบัญชี

เพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  และบุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในบัญชีเพื่อการจัดการ  มีคาเฉลี่ยระดับ
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ปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.78  และ  2.65  ตามลําดับ  บุคลากรขาดมนุษย-

สัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  และบุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  มีคาเฉลี่ยระดับ

ปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.43  และ 2.49  ตามลําดับ   

 ดานระบบคอมพิวเตอร สามารถเรียงลําดับระดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  คอมพิวเตอรมี

ไมเพียงพอกับการใชงาน  โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ  คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการ

บํารุงรักษา  และขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  1.95, 2.42, 2.22  และ  2.53  ตามลําดับ 

 ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น สามารถเรียงลําดับปญหาการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  ผูบริหาร

ขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมาใชในการบริหาร  หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมให

ความรวมมือในการนําสงขอมูล  และขาดการการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.64, 2.71  และ  2.61 ตามลําดับ  และ

ผูบริหารขาดความรู  ความเขาใจ  และทัศนะคติที่มีตอการบัญชีเพื่อการจัดการ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาใน

การปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ดานอื่น ๆ สามารถเรียงลําดับระดับปญหาในการปฏิบัติงาน  ไดดังน้ี  การเปลี่ยนแปลงในความ

ตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  และการปรับตัวใหทัน

ตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับปานกลาง  โดย

มีคาเฉลี่ย  2.70, 2.89  และ  2.78  ตามลําดับ  การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม  มีคาเฉลี่ย

ระดับปญหาในการปฏิบัติงานระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.58 

  สวนที่  3  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนบุคคล  ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  1  ปจจัยสวนบุคคล  ท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  1.1  เพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 
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ตารางท่ี  4.5 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีเพศแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.5  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  

เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกัน          

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกัน 

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.      

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ชาย 13 3.00 0.61 4.146 0.000* 

 หญิง 70 2.42 0.60   

ดานบุคคล ชาย 13 3.04 0.71 2.303 0.024* 

 หญิง 70 2.52 0.75   

ดานระบบคอมพิวเตอร ชาย 13 2.67 0.80 2.464 0.016* 

 หญิง 70 2.19 0.62   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ชาย 13 3.02 0.63 2.428 0.017* 

 หญิง 70 2.57 0.61   

ดานอ่ืน ๆ ชาย 13 3.23 0.81 2.333 0.022* 

 หญิง 70 2.66 0.82   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ชาย 13 2.92 0.17 3.160 0.002* 

 หญิง 70 2.36 0.70   
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีเพศที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

 สมมติฐานท่ี  1.2  สถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.6 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีสถานภาพแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน เพศ จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.      

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี โสด 43 2.43 0.72 0.982 0.329 

 สมรส 40 2.29 0.59   

ดานบุคคล โสด 43 2.58 0.82 -0.220 0.826 

 สมรส 40 2.62 0.72   

ดานระบบคอมพิวเตอร โสด 43 2.26 0.72 -0.048 0.962 

 สมรส 40 2.27 0.63   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน โสด 43 2.73 0.67 1.285 0.202 

 สมรส 40 2.55 0.58   

ดานอ่ืน ๆ โสด 43 2.89 0.86 1.627 0.108 

 สมรส 40 2.59 0.79   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม โสด 43 2.48 0.68 0.564 0.575 

 สมรส 40 2.41 0.56   

 

 จากตารางที่  4.6  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Samples t-test ในการ

ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  1.3  อายุ ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.7 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีอายุแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.94 2.24 0.090 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.47 2.65 0.055 

 ภายในกลุม 0.56   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.87 2.01 0.120 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.74 1.93 0.132 

 ภายในกลุม 0.38   
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ตารางท่ี  4.7   แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีอายุแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 1.95 3.00 0.036* 

 ภายในกลุม 0.65   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.03 2.84 0.043* 

 ภายในกลุม 0.36   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.7  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุแตกตางกัน โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of 

Variance) One-Way ANOVA ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมี

ผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี  1.4  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.8 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 1.32 3.17 0.047* 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 0.12 0.19 0.826 

 ภายในกลุม 0.60   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 1.22 2.84 0.064 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.04 0.10 0.907 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 4.26 6.99 0.002* 

 ภายในกลุม 0.61   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.14 3.10 0.051 

 ภายในกลุม 0.67   

 

 จากตารางที่  4.8  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  

(Analysis  of  Variance)  One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่

มีระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวม             

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน    

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษา     

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร            

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษา

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่   

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน     

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  1.5  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกัน

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.9 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.77 1.85 0.114 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 2.85 6.42 0.000* 

 ภายในกลุม 0.44   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 1.14 2.82 0.022* 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 1.38 4.15 0.002* 

 ภายในกลุม 0.33   
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ตารางท่ี  4.9 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝาย 

  บัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 2.52 4.35 0.002* 

 ภายในกลุม 0.58   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.12 3.31 0.009* 

 ภายในกลุม 0.34   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่  4.9  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการของหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีแตกตางกัน  

โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว (Analysis of Variance) One-Way ANOVA ในการทดสอบ   

เมื่อพิจารณาแลวพบวา  หัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝาย

บัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางาน

ในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณ

ทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี      

เพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สวนที่  4  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  2  ปจจัยสวนของกิจการท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  2.1  ประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.10 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ประเภทกิจการแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.99 2.31 0.133 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 0.62 1.06 0.307 

 ภายในกลุม 0.59   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 2.54 6.00 0.016* 

 ภายในกลุม 0.42   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 5.69 17.24 0.000* 

 ภายในกลุม 0.33   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.66 0.95 0.334 

 ภายในกลุม 0.70   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 1.34 3.56 0.063 

 ภายในกลุม 0.38   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.10  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีประเภทกิจการแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  

One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน          

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาประเภทกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน           

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  2.2  ทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.11 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ทุนจดทะเบียนแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 2.21 5.98 0.001* 

 ภายในกลุม 0.37   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 1.48 2.66 0.054 

 ภายในกลุม 0.56   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 3.37 9.96 0.000* 

 ภายในกลุม 0.34   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 1.99 5.96 0.001* 

 ภายในกลุม 0.34   
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ตารางท่ี  4.11 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ทุนจดทะเบียนแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 2.96 4.82 0.004* 

 ภายในกลุม 0.61   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 2.11 6.55 0.001* 

 ภายในกลุม 0.32   

 

 จากตารางที่  4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีทุนจดทะเบียนแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  

One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน         

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน      

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สมมติฐานท่ี  2.3  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.12 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.75 1.74 0.183 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 5.02 10.49 0.000* 

 ภายในกลุม 0.48   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.38 0.84 0.436 

 ภายในกลุม 0.45   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.34 0.87 0.423 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.41 0.58 0.565 

 ภายในกลุม 0.71   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 0.96 2.56 0.084 

 ภายในกลุม 0.37   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.12  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  

Variance)  One-Way ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตาง

กันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนพนักงานในฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานท่ี  2.4  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.13 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ดานขอมูลทางบัญชี ระหวางกลุม 0.75 1.74 0.183 

 ภายในกลุม 0.43   

ดานบุคคล ระหวางกลุม 5.02 10.49 0.000* 

 ภายในกลุม 0.48   

ดานระบบคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 0.38 0.84 0.436 

 ภายในกลุม 0.45   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ระหวางกลุม 0.34 0.87 0.423 

 ภายในกลุม 0.40   

ดานอ่ืน ๆ  ระหวางกลุม 0.41 0.58 0.565 

 ภายในกลุม 0.71   
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ตารางท่ี  4.13 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน แหลงความแปรปรวน MS F Sig. 

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ระหวางกลุม 0.96 2.56 0.084 

 ภายในกลุม 0.37   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.13  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีแตกตางกัน  โดยใชสถิติความแปรปรวน

ทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-Way  ANOVA  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงิน

ลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ

ฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอร

ของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

ผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาจํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 สวนท่ี  5  การทดสอบสมมติฐาน  ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการท่ีแตกตางกัน     

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  3  ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน        

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานท่ี  3.1  โครงสรางและระบบที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.1.1 โครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.14 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
โครงสราง

องคกร 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ชัดเจน 68 2.35 0.54 -0.31 0.762 

 ไมชัดเจน 15 2.43 1.08   

ดานบุคคล ชัดเจน 68 2.65 0.72 1.21 0.231 

 ไมชัดเจน 15 2.38 0.97   

ดานระบบคอมพิวเตอร ชัดเจน 68 2.22 0.53 -0.91 0.377 

 ไมชัดเจน 15 2.48 1.11   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ชัดเจน 68 2.61 0.51 -0.56 0.580 

 ไมชัดเจน 15 2.77 1.02   

ดานอ่ืน ๆ ชัดเจน 68 2.72 0.74 -0.39 0.704 

 ไมชัดเจน 15 2.85 1.21   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ชัดเจน 68 2.43 0.49 -0.34 0.735 

 ไมชัดเจน 15 2.53 1.06   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.14  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ 

Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ
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รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบ

ของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน        

ดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่          

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบของแตละหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

ในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ                 

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.1.2  ระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.15 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี แบบกระจายอํานาจ 59 2.44 0.41 1.33 0.197 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.16 1.03   

ดานบุคคล แบบกระจายอํานาจ 59 2.72 0.65 2.39 0.019* 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.29 0.94   
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ตารางท่ี  4.15 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน การบริหารงาน จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.     

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร แบบกระจายอํานาจ 59 2.28 0.53 0.18 0.862 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.24 0.95   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน แบบกระจายอํานาจ 59 2.68 0.50 0.74 0.464 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.54 0.87   

ดานอ่ืน ๆ แบบกระจายอํานาจ 59 2.85 0.64 1.37 0.180 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.50 1.17   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม แบบกระจายอํานาจ 59 2.51 0.41 1.13 0.270 

 แบบรวมอํานาจ 24 2.29 0.96   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.15  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีระบบการบริหารงานของกิจการแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการ

ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที ่          

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร        

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการ

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงาน

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบการบริหารงานของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาระบบการ

บริหารงานแบบกระจายอํานาจทําใหเกิดปญหาการปฏิบัติงานดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย  2.72  สูงกวาระบบ

การบริหารงานแบบรวมอํานาจ  มีคาเฉลี่ย 2.29 

 สมมติฐานที่  3.1.3  ระบบบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.16 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน ระบบบัญชี จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี สอดคลอง 74 2.28 0.61 -3.24 0.002* 

 ไมสอดคลอง 9 3.00 0.78   

ดานบุคคล สอดคลอง 74 2.51 0.72 -3.20 0.002* 

 ไมสอดคลอง 9 3.33 0.82   

ดานระบบคอมพิวเตอร สอดคลอง 74 2.14 0.57 -5.85 0.000* 

 ไมสอดคลอง 9 3.31 0.53   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน สอดคลอง 74 2.60 0.59 -1.84 0.070 

 ไมสอดคลอง 9 3.00 0.87   

ดานอ่ืน ๆ สอดคลอง 74 2.66 0.83 -3.00 0.004* 

 ไมสอดคลอง 9 3.50 0.43   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม สอดคลอง 74 2.35 0.55 -4.85 0.000* 

 ไมสอดคลอง 9 3.29 0.57   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการ
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ทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน            

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงาน

ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาระบบบัญชีกับโครงสรางองคกรที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาระบบบัญชีที่

ไมสอดคลองกับโครงสรางขององคกร  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  

ปญหาดานบุคคล  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย 3.29, 3.00, 3.33, 3.31  

และ 3.50  ตามลําดับ  สูงกวาระบบบัญชีที่สอดคลองกับโครงสรางขององคกร มีคาเฉลี่ย 2.35, 2.28, 2.51, 

2.14  และ  2.66  ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที่  3.1.4  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.17 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.17  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีนโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ใน

การทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่           

ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
นโยบายและ

เปาหมาย 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ทราบ 74 2.30 0.60 -1.60 0.147 

 ไมทราบ 9 2.83 0.98   

ดานบุคคล ทราบ 74 2.47 0.70 -5.03 0.000* 

 ไมทราบ 9 3.67 0.33   

ดานระบบคอมพิวเตอร ทราบ 74 2.18 0.59 -3.59 0.001* 

 ไมทราบ 9 2.97 0.87   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ทราบ 74 2.64 0.58 -0.08 0.936 

 ไมทราบ 9 2.67 1.00   

ดานอ่ืน ๆ ทราบ 74 2.67 0.83 -2.64 0.010* 

 ไมทราบ 9 3.42 0.54   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ทราบ 74 2.36 0.55 -4.03 0.000* 

 ไมทราบ 9 3.17 0.72   
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 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกัน

มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอร

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของ

หนวยงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและ

หนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวานโยบายและเปาหมายของหนวยงานที่แตกตางกันมี

ผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาไมทราบ

นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานบุคคล  

ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย  3.17, 3.67, 2.97  และ 3.42  ตามลําดับ  

สูงกวาทราบนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  มีคาเฉลี่ย  2.36, 2.47, 2.18  และ  2.67  ตามลําดับ 

 สมมติฐานท่ี  3.2  ผูบริหารที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.2.1  การบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.18 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ประโยชนการ

บริหารสมัยใหม จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี เห็นดวย 73 2.37 0.53 0.24 0.819 

 ไมเห็นดวย 10 2.28 1.31   

ดานบุคคล เห็นดวย 73 2.63 0.69 0.66 0.527 

 ไมเห็นดวย 10 2.38 1.20   
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ตารางท่ี  4.18 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
ประโยชนการ

บริหารสมัยใหม 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.      

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร เห็นดวย 73 2.23 0.55 -0.62 0.552 

 ไมเห็นดวย 10 2.50 1.35   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน เห็นดวย 73 2.65 0.51 0.12 0.907 

 ไมเห็นดวย 10 2.60 1.23   

ดานอ่ืน ๆ เห็นดวย 73 2.78 0.75 0.64 0.535 

 ไมเห็นดวย 10 2.50 1.35   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม เห็นดวย 73 2.45 0.48 0.048 0.963 

 ไมเห็นดวย 10 2.43 1.30   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมแตกตางกัน  โดยใช

สถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมา

ใชประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบ

การบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

บุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใช

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชประโยชนตอระบบ

การบริหารงานสมัยใหมที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน 

ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่ 3.2.2 การบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.19 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
วางแผน ควบคุม 

ตัดสินใจ 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 68 2.34 0.53 -0.45 0.662 

 ไมใช 15 2.47 1.09   

ดานบุคคล ใช 68 2.65 0.72 1.21 0.231 

 ไมใช 15 2.38 0.97   

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 68 2.21 0.53 -1.06 0.308 

 ไมใช 15 2.52 1.10   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 68 2.63 0.52 -0.27 0.792 

 ไมใช 15 2.70 1.00   

ดานอ่ืน ๆ ใช 68 2.75 0.74 -0.01 0.991 

 ไมใช 15 2.75 1.20   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 68 2.43 0.49 -0.34 0.735 

 ไมใช 15 2.53 1.06   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.19  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจแตกตางกัน       

โดยใชสถิติ Independent Samples  t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการ     
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มาชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน 

การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยให

การวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาชวยใหการวางแผน 

การควบคุมและการตัดสินใจที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สมมติฐานที่  3.2.3 การบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเน

อนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.20 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญชี 

  เพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การคาดคะเน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 72 2.26 0.60 -3.70 0.000* 

 ไมใช 11 3.00 0.70   

ดานบุคคล ใช 72 2.57 0.77 -0.91 0.367 

 ไมใช 11 2.80 0.78   
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ตารางท่ี  4.20 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในการนําบัญช ี

  เพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตแตกตางกัน 

  (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การคาดคะเน

อนาคต 

จํานวน คาเฉลี่ย SD t Sig.     

(2-tailed) 

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 72 2.14 0.58 -4.81 0.000* 

 ไมใช 11 3.07 0.66   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 72 2.55 0.60 -3.54 0.001* 

 ไมใช 11 3.23 0.51   

ดานอ่ืน ๆ ใช 72 2.65 0.83 -2.84 0.006* 

 ไมใช 11 3.39 0.60   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 72 2.35 0.60 -3.80 0.000* 

 ไมใช 11 3.06 0.62   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.20  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคต

แตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวการนําบัญชีเพื่อ

การจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาใน

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปน

แหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการนําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่

สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหารที่

นําบัญชีเพื่อการจัดการมาใชเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝาย

บริหาร  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบ

คอมพิวเตอร  ปญหาดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีเฉลี่ย  3.06, 3.00, 3.07, 3.23  

และ  3.39  ตามลําดับ  สูงกวาผูบริหารที่ไมนําบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการ

วางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  มีคาเฉลี่ย  2.35, 2.26, 2.14, 2.55  และ  2.65  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  3.2.4  ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานใน

อนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.21 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผูบริหารนํา 

  ขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การวางแผน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี ใช 72 2.26 0.60 -3.70 0.000* 

 ไมใช 11 3.00 0.70   

ดานบุคคล ใช 72 2.57 0.77 -0.91 0.367 

 ไมใช 11 2.80 0.78   

ดานระบบคอมพิวเตอร ใช 72 2.14 0.58 -4.81 0.000* 

 ไมใช 11 3.07 0.66   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน ใช 72 2.55 0.60 -3.54 0.001* 

 ไมใช 11 3.23 0.51   

ดานอ่ืน ๆ ใช 72 2.65 0.83 -2.84 0.006* 

 ไมใช 11 3.39 0.60   
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ตารางท่ี  4.21 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผูบริหารนํา 

  ขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การวางแผน

อนาคต 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม ใช 72 2.35 0.57 -3.80 0.000* 

 ไมใช 11 3.06 0.62   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.21  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตแตกตางกัน  โดย

ใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับ

การปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

บุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผน

ลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนาสําหรับการ

ปฏิบัติงานในอนาคตที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ   

ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหาร

ที่ไมไดนําขอมูลไปทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีผลตอปญหาในการ
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ปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  ปญหาดานผูบริหาร

และหนวยงานอ่ืน  และปญหาดานอ่ืน ๆ มีคาเฉลี่ย  3.06, 3.00, 3.07, 3.23  และ 3.39  สูงกวาผูบริหาร

ที่นําขอมูลที่ไปทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีคาเฉลี่ย  2.35, 2.26, 2.14, 

2.55  และ  2.65  ตามลําดับ 

 สมมติฐานที่  3.2.5  กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปน

จริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.22 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีกําหนด 

  เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การกําหนด

มาตรฐาน 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มาก 75 2.28 0.60 -3.51 0.001* 

 นอย 8 3.09 0.81   

ดานบุคคล มาก 75 2.57 0.75 -1.19 0.237 

 นอย 8 2.91 0.91   

ดานระบบคอมพิวเตอร มาก 75 2.17 0.58 -4.57 0.000* 

 นอย 8 3.19 0.75   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มาก 75 2.57 0.59 -3.37 0.001* 

 นอย 8 3.31 0.58   

ดานอ่ืน ๆ มาก 75 2.69 0.84 -1.82 0.073 

 นอย 8 3.25 0.65   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มาก 75 2.38 0.57 -3.45 0.001* 

 นอย 8 3.13 0.73   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.22  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกัน  โดย

ใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการใน

ดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐาน

การปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปนจริงที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

อ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาการที่

ผูบริหารกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงนอย  มีปญหาดาน

การปฏิบัติงานโดยรวม  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  และปญหาดาน

ผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  มีคาเฉลี่ย  3.13, 3.09, 3.19  และ  3.31  ตามลําดับ  สูงกวาการที่ผูบริหาร

กําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  มีคาเฉลี่ย  2.38, 2.28, 

2.17  และ  2.57  ตามลําดับ 
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 สมมติฐานที่  3.2.6  ลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชี

เพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.23 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีลักษณะผูนํา 

  แตกตางกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.23  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีลักษณะผูนําแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อ

พิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหา

ในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ปญหาในการปฏิบัติงาน ลักษณะผูนํา จํานวน คาเฉลี่ย SD t 
Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี แบบประชาธิปไตย 66 2.33 0.54 -0.54 0.598 

 แบบเผด็จการ 17 2.47 1.02   

ดานบุคคล แบบประชาธิปไตย 66 2.69 0.68 2.15 0.035* 

 แบบเผด็จการ 17 2.25 0.98   

ดานระบบคอมพิวเตอร แบบประชาธิปไตย 66 2.23 0.52 -0.61 0.547 

 แบบเผด็จการ 17 2.40 1.08   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน แบบประชาธิปไตย 66 2.63 0.53 -0.19 0.855 

 แบบเผด็จการ 17 2.68 0.94   

ดานอ่ืน ๆ แบบประชาธิปไตย 66 2.74 0.75 -0.14 0.889 

 แบบเผด็จการ 17 2.78 1.13   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม แบบประชาธิปไตย 66 2.44 0.49 -0.08 0.934 

 แบบเผด็จการ 17 2.46 1.01   
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 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบคอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาลักษณะผูนําที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาผูบริหารมี

ลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  ปญหาดานบุคคล  มีคาเฉลี่ย  2.69  สูงกวาผูบริหารที่มีลักษณะผูนําแบบ

เผด็จการ  มีคาเฉลี่ย  2.25  

 สมมติฐานท่ี  3.3  พฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 สมมติฐานที่  3.2.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.24 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปล่ียนแปลง

ระยะเวลา 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มี 72 2.37 0.69 0.35 0.725 

 ไมมี 11 2.30 0.40   

ดานบุคคล มี 72 2.63 0.78 0.88 0.381 

 ไมมี 11 2.41 0.70   

ดานระบบคอมพิวเตอร มี 72 2.25 0.68 -0.64 0.522 

 ไมมี 11 2.39 0.60   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มี 72 2.64 0.65 0.03 0.977 

 ไมมี 11 2.64 0.45   
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ตารางท่ี  4.24 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน (ตอ) 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปล่ียนแปลง

ระยะเวลา 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานอ่ืน ๆ มี 72 2.69 0.87 -2.80 0.009* 

 ไมมี 11 3.14 0.41   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มี 72 2.44 0.65 -0.43 0.670 

 ไมมี 11 2.52 0.36   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.24  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการ

จัดการที่มีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานแตกตางกัน  โดยใชสถิติ Independent 

Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอ

รายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการ

นําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูล

ทางบัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการ

นําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาใน

การนําเสนอรายงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดาน

ผูบริหารและหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน

ที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาองคกรที่มี

เปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  มีปญหาดานอ่ืน ๆ  มีคาเฉลี่ย  

3.14  สูงกวาองคกรที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ   

มีคาเฉลี่ย  2.69 

 สมมติฐานที่  3.2.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี  4.25 แสดงการเปรียบเทียบปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มี 

  การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

ปญหาในการปฏิบัติงาน 
การเปลี่ยนแปลง

วิธีการ 
จํานวน คาเฉลี่ย SD t 

Sig.     

(2-tailed) 

ดานขอมูลทางบัญชี มี 75 2.39 0.68 1.06 0.290 

 ไมมี 8 2.13 0.33   

ดานบุคคล มี 75 2.62 0.76 0.87 0.388 

 ไมมี 8 2.38 0.83   

ดานระบบคอมพิวเตอร มี 75 2.27 0.68 0.07 0.947 

 ไมมี 8 2.25 0.65   

ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน มี 75 2.66 0.64 0.67 0.506 

 ไมมี 8 2.50 0.46   

ดานอ่ืน ๆ มี 75 2.73 0.88 -1.59 0.117 

 ไมมี 8 2.91 0.13   

ปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม มี 75 2.45 0.65 0.32 0.753 

 ไมมี 8 2.38 0.31   

* มีนัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางที่  4.25  แสดงผลการเปรียบเทียบระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการที่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยใชสถิติ Independent 

Samples t-test  ในการทดสอบ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานขอมูลทาง

บัญชีที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานบุคคล  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานบุคคลที่ไมแตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการ

ปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานระบบ

คอมพิวเตอรไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานผูบริหารและหนวยงาน  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานผูบริหาร

และหนวยงานที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ปญหาดานอ่ืน ๆ  เมื่อพิจารณาแลวพบวาการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานที่

แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการในดานอ่ืน ๆ ที่ไมแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  ผลลัพธของขอสมมติฐานที่  1.1-1.6  ไดสรุปดังตารางที่  4.26 

 

ตารางท่ี  4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาใน 

การปฏิบัตงิาน 

ผลการ

ทดสอบ 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 1.1  เพศ Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบคุคล  0.024 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.016 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.017 

ดานอ่ืน ๆ  0.022 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.002 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.26 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาใน 

การปฏิบัตงิาน 

ผลการ

ทดสอบ 

 1.2  สถานภาพ Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.329 

ดานบคุคล  0.826 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.962 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.202 

ดานอ่ืน ๆ  0.108 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.575 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 1.3  อายุ One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.090 

ดานบคุคล  0.055 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.120 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.132 

ดานอ่ืน ๆ  0.036 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.043 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 1.4  ระดับการศึกษา One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.047 

ดานบคุคล  0.826 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.064 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.907 

ดานอ่ืน ๆ  0.002 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.051 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

 1.5  ประสบการณทํางานใน

ตําแหนงหัวหนา/ผูจดัการฝายบัญชี 

One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.114 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.022 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.002 

ดานอ่ืน ๆ  0.002 

ปจจัยที่มีผลตอปญหาโดยรวม  0.009 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ

ยอมรับ 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่  2 ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน ผลลัพธของขอสมมติฐานที่ 2.1-2.4 ไดสรุปดังตาราง ที่ 4.27 

 

ตารางท่ี  4.27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนของกิจการ 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

2. ปจจัยสวนของกิจการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 2.1  ประเภทของกิจการ One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.133 

ดานบคุคล  0.307 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.016 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.000 

ดานอ่ืน ๆ  0.334 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.063 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 2.2  ทุนจดทะเบียน One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.001 

ดานบคุคล  0.054 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.001 

ดานอ่ืน ๆ  0.004 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.001 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 2.3  จํานวนพนักงานในฝายบญัชี One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.183 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.436 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.423 

ดานอ่ืน ๆ  0.565 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.084 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 2.4 จํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี 

One-Way 

ANOVA 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.183 

ดานบคุคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.436 

ดานผูบรหิารและหนวยงานอ่ืน  0.423 

ดานอ่ืน ๆ  0.565 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.084 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 
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 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการแตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  ผลลัพธของขอสมมติฐานที่  3.1-3.2 ไดสรุป

ดังตารางที่  4.28 

 

ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

3. ปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกจิการทีแ่ตกตางกนัมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพ่ือการจัดการแตกตางกัน 

 3.1  โครงสรางและระบบ    

 3.1.1  การกาํหนดหนาที่และ

ความรับผิดชอบของแตละ

หนวยงาน 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.762 

ดานบุคคล  0.231 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.377 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.580 

ดานอื่น ๆ  0.704 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.735 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.1.2  ระบบการบริหารงานของ

กิจการ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.197 

ดานบุคคล  0.019 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.862 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.464 

ดานอื่น ๆ  0.180 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.270 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.1.3  ระบบบัญชีสอดคลองกบั

โครงสรางองคกร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.002 

ดานบุคคล  0.002 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.070 

ดานอื่น ๆ  0.004 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 3.1.4  ทราบนโยบายและ

เปาหมายของหนวยงาน

และขององคกร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.147 

ดานบุคคล  0.000 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.001 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.963 

ดานอื่น ๆ   0.010 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

 3.2  ผูบริหาร    

 3.2.1  มีความเห็นการจัดทําบัญชี

เพ่ือการจัดการ มี

ประโยชนตอระบบการ

บริหารงานสมัยใหม 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.819 

ดานบุคคล  0.527 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.552 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.907 

ดานอื่น ๆ   0.535 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.963 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.2.2  การบัญชีเพ่ือการจัดการ

ชวยใหการวางแผน      

การควบคุม และการ

ตัดสินใจ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.662 

ดานบุคคล  0.231 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.308 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.792 

ดานอื่น ๆ  0.991 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.735 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.2.3  การบัญชีเพ่ือการจัดการ

เปนแหลงขอมูลที่สําคัญ

สําหรับการคาดคะเน

อนาคตของฝายบริหาร 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบุคคล  0.367 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.006 

ดานอื่น ๆ   0.000 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ

ยอมรับ 

 3.2.4  ขอมูลที่ไดมาทําการ

วางแผนลวงหนา สําหรับ

การปฏิบัติงานในอนาคต 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.000 

ดานบุคคล  0.367 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.001 

ดานอื่น ๆ  0.006 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.000 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

 3.2.5  กําหนดเปาหมายและ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ใหใกลเคียงกับความเปน

จริง 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.001 

ดานบุคคล  0.237 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.000 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.001 

ดานอื่น ๆ   0.073 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.001 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
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ตารางท่ี  4.28 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ (ตอ) 

ลําดับ สมมติฐาน 
สถิติที่ใชใน

การทดสอบ 

p-value ผลการ

ทดสอบ 

 3.2.6  ลักษณะของผูนํา Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.598 

ดานบุคคล  0.035 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.547 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.855 

ดานอื่น ๆ   0.889 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม   0.934 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 3.3  พฤติกรรมของคนในองคการ    

 3.3.1  การเปลี่ยนแปลงระยะเวลา

ในการนําเสนอรายงาน

ทางการบัญชีเพ่ือการ

จัดการ 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.725 

ดานบุคคล  0.381 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.522 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.977 

ดานอื่น ๆ   0.009 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.670 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

ปฏิเสธ 

 3.3.2  การเปลี่ยนแปลงวิธีการ

วัดผลการปฏิบัติงาน 

Independent 

Sample 

t-test 

ดานขอมูลทางบัญชี  0.290 

ดานบุคคล  0.388 

ดานระบบคอมพิวเตอร  0.947 

ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  0.506 

ดานอื่น ๆ   0.117 

ปจจัยท่ีมีผลตอปญหาโดยรวม  0.753 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

ปฏิเสธ 

 



บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย  การอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของ

หัวหนาฝายบัญชีใจเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  โดยมีวัตถุประสงค

ของการวิจัย  1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา

ฝายบัญชี2. เพื่อวิเคราะหระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนาฝายบัญชี 

 5.1  สรุปผลการวิจัย 

 5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 5.3  ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการวิจัย 

 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวของในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 

 สวนท่ี  1 ขอมูลเบื้องตน  เปนขอมูลสวนบุคคล  ขอมูลสวนของกิจการ  และขอมูลเกี่ยวกับ

สภาพแวดลอมภายในกิจการ 

 ขอมูลสวนบุคคล 

 เพศ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญเปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  84.30  และเปนเพศชาย  

คิดเปนรอยละ  15.70 

 สถานภาพ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  51.80  และมี

สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ  48.20 

 อายุ  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีอายุอยูระหวาง  35-44 ป  คิดเปนรอยละ  33.70  

รองลงมาคืออายุระหวาง  45-54  ป  คิดเปนรอยละ  25.30  อายุตํ่ากวา  25  ป  คิดเปนรอยละ  24.10  และ

อายุระหวาง  25-34  ป  คิดเปนรอยละ  16.90  ตามลําดับ 

 ระดับการศึกษา  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด

เปนรอยละ  44.60 รองลงมาคือระดับปริญญาโท  คิดเปนรอยละ  33.70  และระดับอนุปริญญาตรี/

ปวส.  คิดเปนรอยละ  21.70  ตามลําดับ 
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 ประสบการณการทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  พบวาหัวหนาฝายบัญชี  สวน

ใหญมีประสบการณในการทํางานตํ่ากวา  5  ป  คิดเปนรอยละ  34.50  รองลงมาคือระหวาง  15-19  ป  คิด

เปนรอยละ  22.90  ระหวาง  5-9  ป  คิดเปนรอยละ  18.10  ระหวาง  10-14  ป  คิดเปนรอยละ  18.1025 ป 

ขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  3.6  และระหวาง  20-24 ป  คิดเปนรอยละ  2.4  ตามลําดับ 

 ขอมูลสวนของกิจการ 

 ประเภทของกิจการ  พบวาสวนใหญประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรมคิดเปนรอยละ  

78.30  และประกอบกิจการประเภทบริการ  คิดเปนรอยละ  21.70 

 ทุนจดทะเบียน  พบวาสวนใหญมีทุนจดทะเบียนระหวาง  1-500 ลานบาทคิดเปนรอยละ 

68.70 รองลงมาคือทุนจดทะเบียน 501-1,000 ลานบาท คิดเปนรอยละ14.50 ทุนจดทะเบียน 1,000 ลาน

บาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  9.60  และทุนจดทะเบียนตํ่ากวา1 ลานบาท คิดเปนรอยละ7.20  ตามลําดับ 

 จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  พบวาสวนใหญมีจํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา  10  คน  

คิดเปนรอยละ  65.10  รองลงมาคือจํานวนพนักงานในฝายบัญชี  20-29  คน  คิดเปนรอยละ  18.10  และ

จํานวนพนักงานในฝายบัญชี  10-19  คน  คิดเปนรอยละ  16.90  ตามลําดับ 

 จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  พบวาสวนใหญมีจํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  1-9 ลานบาท  คิดเปนรอยละ  31.30  รองลงมาคือจํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีตํ่ากวา  1  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  26.50  จํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  20 ลานบาทขึ้นไป  คิดเปนรอยละ  22.90  และจํานวนเงินลงทุนในระบบ

คอมพิวเตอรของฝายบัญชี  10-19  ลานบาท  คิดเปนรอยละ  19.30  ตามลําดับ 

 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายใน 

 โครงสรางและระบบสามารถสรุปไดดังน้ี 

 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน  พบวาสวนใหญมีความชัดเจน  

คิดเปนรอยละ  78.30  และมีความไมชัดเจน  คิดเปนรอยละ  21.70 

 ระบบการบริหารงานของกิจการ  พบวาสวนใหญมีการบริหารงานแบบกระจายอํานาจ  คิด

เปนรอยละ  71.10  และมีการบริหารงานแบบรวมอํานาจ  คิดเปนรอยละ  28.90 

 ระบบบัญชีกับโครงสรางองคกร  พบวาสวนใหญระบบบัญชีมีความสอดคลองกับ

โครงสรางองคกร  คิดเปนรอยละ  89.20  และระบบบัญชีไมมีความสอดคลองกับโครงสรางองคกร  

คิดเปนรอยละ  10.80 
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 นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  พบวาสวนใหญทราบถึงนโยบายและเปาหมายของ

หนวยงาน  คิดเปนรอยละ  89.20  และไมทราบถึงนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  คิดเปนรอยละ  

10.80 

 ผูบริหาร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ผูบริหารมีความเห็นวาการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงาน

สมัยใหมหรือไม  พบวาสวนใหญเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการ

บริหารงานสมัยใหม  คิดเปนรอยละ  88.00  และไมเห็นดวยเกี่ยวกับการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมี

ประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  คิดเปนรอยละ  12.00 

 ผูบริหารคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจ

เปนไปอยางถูกตองใชหรือไม  พบวาสวนใหญคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การ

ควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ  81.90  และคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการ

ไมใชชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  คิดเปนรอยละ  18.10 

 ผูบริหารเห็นวาการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญสําหรับการวางแผนการ

คาดคะเนอนาคตของฝายบริหารใชหรือไม  พบวาสวนใหญคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูล

ที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  คิดเปนรอยละ  86.70  และการบัญชี

เพื่อการจัดการไมใชแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของฝายบริหาร  คิด

เปนรอยละ 13.30 

 ผูบริหารนําขอมูลท่ีไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใชหรือไม  

พบวาสวนใหญมีการนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  คิดเปน

รอยละ  86.70  และไมใชการนําขอมูลมาทําการวางแผนลวงหนา  สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  คิด

เปนรอยละ  13.30 

 ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง  

พบวาสวนใหญมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  

คิดเปนรอยละ  90.40  และมีการกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความ

เปนจริงนอย  คิดเปนรอยละ  9.60 

 ลักษณะผูนํา  พบวาสวนใหญเปนลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  คิดเปนรอยละ  79.50  และ

เปนผูนําแบบเผด็จการ  คิดเปนรอยละ  20.50 
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 พฤติกรรมของคนในองคกร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  พบวาสวนใหญ

มีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  คิดเปนรอยละ  86.70  และ

ไมมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการจัดการ  คิดเปนรอยละ 13.30 

 การเปล่ียนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  พบวาสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผล

การปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  90.40  และไมมีเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  คิดเปนรอยละ  

9.60 

 สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูใน

ระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.45  ปญหาดานขอมูลทางบัญชี  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.36  ปญหา

ดานบุคคล  อยูในระดับนอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.60  ปญหาดานระบบคอมพิวเตอร  อยูในระดับนอย  โดยมี

คาเฉลี่ย 2.27  ปญหาดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย 2.64  และ

ปญหาดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.75 

 ดานขอมูลทางบัญชี  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.80 

 ขอมูลบัญชีขาดความนาเชื่อถือ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.17 

 ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.51 

 ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.11 

 ดานบุคคล  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 บุคลากรในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  อยูในระดับปญหาปานกลาง โดยมี

คาเฉลี่ย 2.78 

 บุคลากรขาดความรู  ความเขาใจในการบัญชีเพื่อการจัดการ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.65 

 บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมี

คาเฉลี่ย 2.43 

 บุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.49 
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 ดานระบบคอมพิวเตอร  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับการใชงาน  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  1.95 

 โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.42 

 คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการบํารุงรักษา  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.22 

 ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  อยูใน

ระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ดานผูบริหารและหนวยงานอื่น  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่มีตอการบัญชีเพื่อการจัดการ  อยูในระดับ

ปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย  2.53 

 ผูบริหารขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมาใชในการบริหารงาน  อยูใน

ระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.64 

 หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการนําสงขอมูล  อยูในระดับปญหาปาน

กลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.71 

 ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมี

คาเฉลี่ย  2.61 

 ดานอื่น ๆ  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม  อยูในระดับปญหานอย  โดยมีคาเฉลี่ย 2.58 

 การเปลี่ยนแปลงในความตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่รวดเร็วขึ้น  อยูในระดับปญหา

ปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.70 

 การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย  2.89 

 การปรับตัวใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  อยูในระดับปญหาปานกลาง  

โดยมีคาเฉลี่ย  2.78 

 สวนท่ี  3  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในสวนของระดับปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลประกอบดวยเพศ  สถานภาพ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ

ประสบการณทํางานในตําแหนงผูจัดการ/หัวหนาฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติ Independent Samples t-test  พบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีสถานภาพ  

แตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ  0.05  แตเพศแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ

แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-

Way  ANOVA  พบวาหัวหนาฝายบัญชีที่มีอายุ  ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี

แตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ  0.05  แตระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ    

ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 สมมติฐานท่ี  2 ปจจัยสวนของกิจการประกอบดวยประเภทกิจการ  ทุนจดทะเบียน  จํานวน

พนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis  of  Variance)  One-

Way ANOVA  พบวาประเภทกิจการ  จํานวนพนักงานบัญชี  และเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของ

ฝายบัญชีที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05แตทุนจดทะเบียนที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

บัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการประกอบดวยโครงสรางและระบบ  

ผูบริหาร  และพฤติกรรมของคนในองคการที่แตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการแตกตางกัน 

 ผลการวิเคราะหโดยใชสถิติ Independent  Samples  t-test  สามารถสรุปไดดังน้ี 

 โครงสรางและระบบ  พบวากําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน ระบบการ

บริหารงานของกิจการแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  แตระบบบัญชี  นโยบายและเปาหมายของหนวยงานแตกตางกันมีผล

ตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 ผูบริหาร  พบวาการบัญชีเพื่อการจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม การบัญชี

เพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน  การควบคุมและการตัดสินใจ  และลักษณะผูนําแตกตางกันมีผลตอ

ปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      

แตการบัญชีเพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการคาดคะเนอนาคต  การนําขอมูลที่ไดมา

วางแผนลวงหนาสําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  และกําหนดเปาหมายและมาตรฐานปฏิบัติงานให
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ใกลเคียงกับความเปนจริงแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ  แตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 พฤติกรรมของคนในองคการ  พบวาการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงาน  และ

การเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานแตกตางกันมีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ

การจัดการไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการของหัวหนา

ฝายบัญชีในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา สามารถนํามาอภิปรายผล  ไดดังน้ี 

 ปจจัยสวนบุคคล สามารถสรุปไดวาสวนใหญเปนเพศหญิง  สถานภาพโสด  อายุระหวาง 

35-44 ป  ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี   

ตํ่ากวา 5 ป ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รัชนีวรรณ  ศรีทองเพิง (2554) เร่ืองวิเคราะหปญหาและ  

แนวทางแกไขการจัดทําบัญชีตามเกณฑคงคางของวิทยาลัยในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอมูลใกลเคียงกัน   

 ปจจัยสวนของกิจการ  สามารถสรุปไดวาสวนใหญประกอบกิจการประเภทอุตสาหกรรม  ทุน

จดทะเบียนระหวาง 1-500 ลานบาท  จํานวนพนักงานในฝายบัญชีตํ่ากวา 10 คน  จํานวนเงินลงทุนใน

ระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชีระหวาง 1-9 ลานบาท  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บังอร  กัลยาณมิตร 

(2553)  เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ขอมูลใกลเคียงกัน  เน่ืองจากผูตอบแบบสอบถามจะเปนกลุมตัวอยางที่มีลักษณะคลายกันกับงานวิจัยที่ทํา 

 ปจจัยดานสภาพแวดลอมภายในกิจการ  สามารถสรุปไดวาในดานโครงสรางและระบบ    

สวนใหญการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานมีความชัดเจน  ระบบการบริหารงาน

ของกิจการเปนแบบกระจายอํานาจ  ระบบบัญชีที่ใชมีความสอดคลองกับโครงสรางองคกร  และทราบ

นโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  ในดานผูบริหาร  สวนใหญผูบริหารเห็นดวยกับการจัดทําบัญชีเพื่อ

การจัดการมีประโยชนตอระบบการบริหารงานสมัยใหม  และยังชวยใหการวางแผน การควบคุมและ    

การตัดสินใจเปนไปอยางถูกตอง  เปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผนการคาดคะเนอนาคตของ

ฝายบริหาร  และนําขอมูลที่ไดมาวางแผนลวงหนา สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคต  มีการกําหนด

เปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริงมาก  มีลักษณะผูนําแบบประชาธิปไตย  

ในดานพฤติกรรมของคนในองคการสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทาง  

การบัญชีเพื่อการจัดการ  และมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน  โดยสรุปแลว  สภาพแวดลอม
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ภายในกิจการยอมแตกตางกันไปตามลักษณะการบริหารงานของแตละองคกร  ซึ่งปจจัยตาง ๆ ในแตละ

แบบมีขอดี  ขอเสียแตกตางกันไป  จึงไมอาจกลาวไดวาสภาพแวดลอมในรูปแบบใดดีที่สุด  ทั้งน้ีตอง

พิจารณาความเหมาะสมของกิจการเปนสําคัญ  หรืออาจกลาวตามแนวคิดของ เมธากุล เกียรติกระจาย และ

ศิลปพร  ศรีจ่ันเพชร (2546, น. 3-3)  และสุวัชร  ภัทรกุลพงษ (2549, น. 1-12) ไดกลาวถึงปจจัยที่เกิดจาก

สภาพแวดลอมภายในกิจการอาจมีผลกระทบตอการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ  ดังน้ันไมจําเปนวาทุก

องคกรจะมีผลกระทบเชนเดียวกัน และไปตามแนวคิดของ เมธสิทธิ์ พูนดี (2550, น.12)ไดกลาวถึง

สาเหตุหรือปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการที่มีผลกระทบตอความบกพรองของ

ขอมูลบัญชีที่ผูบริหารพึงระวังในการใชขอมูลบัญชีเพื่อการจัดการ 

 ระดับปญหาในการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการโดยรวมของหัวหนาฝายบัญชีอยูใน

ระดับนอย (คาเฉลี่ย 2.45)  เมื่อพิจารณาแยกเปนรายดานโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดดังน้ี  ดานอ่ืน ๆ อยูใน

ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.75)  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.64)   

ดานบุคคล  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.60)  ดานขอมูลทางบัญชี  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.36)  และ

ดานระบบคอมพิวเตอร  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.27)  ตามลําดับ  อธิบายรายละเอียดในแตละดาน   

โดยพิจารณาจากคาเฉลี่ยสูงที่สุดในแตละดาน  พบวาดานอ่ืน ๆ ไดแก  การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ  

อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.89)  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  ไดแก  หนวยงานภายในที่เกี่ยวของ

ไมใหความรวมมือในการนําสงขอมูล  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.71)  ดานบุคคล  ไดแก  บุคลากร

ในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.78)  ดานขอมูลทางบัญชี  

ไดแก  ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา  อยูในระดับปานกลาง  (คาเฉลี่ย 2.80)  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของ รัตนาภรณ  ศุภประเสริฐ (2554) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของงาน

การเงินและบัญชีในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  พบวา  การไดขอมูลมี

ความลาชาในการรับเอกสารจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  และดานระบบคอมพิวเตอร  ไดแก  ขาดความ

เชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชีและระบบที่เกี่ยวของ  อยูในระดับนอย  (คาเฉลี่ย 2.53)      

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  วาสนา  อินทรชัย (2551) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอปญหาและอุปสรรคใน       

การปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการตามแนวการศึกษา5 ดาน คือ ดานขอมูลทางบัญชี  ดานบุคลากร  

ดานระบบคอมพิวเตอร  ดานผูบริหารและหนวยงานอ่ืน  และดานอ่ืน ๆ  ผลที่ไดสอดคลองกันคือปญหาที่

พบมากที่สุดคือดานอ่ืน ๆ  และนอยที่สุดคือดานระบบคอมพิวเตอร  สวนระดับของคาเฉลี่ยที่แตกตางกัน

อธิบายไดวา  การบัญชีเพื่อการจัดการในปจจุบัน  มีบทบาทและใหขอมูลตาง ๆ ตอผูบริหารภายในองคกร  

ภายใตสภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป  ดังน้ันการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อ    การจัดการจะตอง

มีวิธีการและรูปแบบของการนําเสนอรายงานเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย  มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให
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ทันสมัยอยูตลอดเวลา  มีการสรางสรรคปจจัยแวดลอมตาง ๆ ที่เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน  ทําใหระดับ

ปญหาลดลงตามลําดับ  ปญหาดานอ่ืน ๆ ที่เปนระดับปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  เน่ืองจากเปนปจจัยที่เกิด

จากสภาพแวดลอมภายนอกกิจการ  เปนปจจัยที่อยูนอกเหนือการควบคุมของกิจการ  และม ี                    

การเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวาการบัญชีเพื่อการจัดการ  ควรเนนเร่ืองของการวิเคราะหขอมูลซึ่งอาจจะไม

ถูกตองตามระบบการบันทึกบัญชี  แตเน่ืองจากผูบริหารตองการความรวดเร็วเพื่อการตัดสินใจทางธุรกิจ  

และปญหาของนักบัญชีรุนเกา ๆ มักจะยึดติดกับกฎ  หลักการ อาจจะไมสอดคลองกับความตองการของ

ผูบริหาร  สําหรับความตองการขอมูลอยางรวดเร็วเพื่อใชในการตัดสินใจ  ดังน้ันหัวหนาฝายบัญชี  ควร

เปนผูที่มีความรูความสามารถในสาขาวิชาตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งความรูทางการบัญชี  ความรู

เกี่ยวกับเทคนิคใหม ควรปรับปรุงตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  มีการ

ปรับเปลี่ยนวิธีการและรูปแบบการรายงานใหมีความนาสนใจ  ควรปฏิบัติงานอยางนักบัญชีมืออาชีพ

ใชองคความรูและประสบการณที่มีในการแกปญหาที่เกิดขึ้นใหหมดไปหรือลดลงตามลําดับ 

 

5.4  งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

 5.4.1 ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาในกลุมพนักงานบัญชีในตําแหนงอ่ืน ๆ เพื่อเห็น

ความแตกตาง  เน่ืองจากในการปฏิบัติงานในบางหนวยงานหัวหนาฝายบัญชีถือเปนระดับผูบริหารอาจ

ไมไดลงไปปฏิบัติงานจริง  เปนเพียงผูสั่งการเพื่อใหไดขอมูล  ดังน้ันวิธีการมองปญหาอาจมองในดาน

ภาพรวมไมไดสะทอนถึงปญหาที่เกิดขึ้นจริง 

 5.4.2 ควรมีการศึกษาปญหาในมุมมองของผูใชขอมูล เชน ผูบริหารและหนวยงานตาง ๆ ทํา

ใหทราบถึงมุมมองจากภายนอกเขามาสูหนวยงานบัญชี  เพื่อใหทุกฝายมีความเขาใจในปญหาของกันและ

กัน  สามารถปรับหนวยงานของตน  เพื่อใหสามารถนําขอมูลทางบัญชีที่มีจํานวนมาก มาใชใหเกิด

ประโยชนสูงสุดกับองคกร 

 5.4.3 สามารถนํางานวิจัยน้ีไปพัฒนาตอเพื่อใชกับกลุมตัวอยางที่มากขึ้น  เพื่อใหไดรับ

ขอมูลที่มีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถาม 

 

แบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานดานบัญชีเพื่อการจัดการ 

ของหัวหนาฝายบัญชี ในเขตนิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน  จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

โปรดใหขอมูลในการตอบแบบสอบถามใหครบทุกคําถามและสงกลับภายใน  7  วัน 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีใชสําหรับหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 

2. แบบสอบถาม  ประกอบดวยขอมูล  5  สวน  ประกอบไปดวย 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคล 

สวนที่  2  ขอมูลสวนของกิจการ 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

สวนที่  4  ความคิดเห็นของผูบริหารระดับกลางที่มีตอปญหาในการปฏิบัติงานดานการบัญชี 

สวนที่  5  เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะการปฏิบัติงานดานบัญชี 

 การบัญชีเพื่อการจัดการ  หมายถึง  การใชขอมูลทางการบัญชีการเงิน  เพื่อจัดทํารายงาน

เสนอตอผูบริหารในองคกร  เพื่อใชในการวางแผน  สั่งการ  ควบคุมและตัดสินใจ  มีหลักการที่

ยืดหยุนตามความตองการของผูบริหาร 

 ขาพเจาขอขอบพระคุณมา  ณ  ที่น้ีดวย  หากมีขอสงสัยประการใด  โปรดติดตอหมายเลข

โทรศัพท  08-7012-4422  Email :goy_178@hotmail.com 

 

 

                                                                 นางสาวสุปวีย  เรืองสุรัตน 

นักศึกษาปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการบัญชี 

             มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

mailto:goy_178@hotmail.com
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คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ()  หรือเติมขอความลงในชองวาง 

สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคล 

1. เพศ 

  (   )  ชาย (   )  หญิง 

2. สถานภาพ 

  (   )  โสด (   )  สมรส 

3. อายุ 

  (   )  ตํ่ากวา  25  ป (   )  25-34 ป 

  (   )  35-44  ป (  )  45-54  ป 

  (   )  55  ปขึ้นไป 

4. ระดับการศึกษา 

  (   )  ระดับอนุปริญญาตรี / ปวส. (   )  ระดับปริญญาตรี 

  (  )  ระดับปริญญาโท (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 

5. ประสบการณทํางานในตําแหนงหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชี 

  (   )  ตํ่ากวา  5  ป (   )  5-9  ป 

  (   )  10-14  ป (   )  15-19  ป 

  (   )  20-24  ป (   )  25  ปขึ้นไป 

สวนท่ี  2  ขอมูลสวนของกิจการ 

1. ประเภทกิจการ 

  (   )  อุตสาหกรรม 

  (   )  บริการ 

  (   )  อ่ืน ๆ (ระบุ)...................................................... 

2. ทุนจดทะเบียน  (ลานบาท) 

  (   )  ตํ่ากวา  1 (   )  1-500 

  (   )  501-1,000 (   )  1,001  ขึ้นไป 
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3. จํานวนพนักงานในฝายบัญชี 

  (   )  ตํ่ากวา  10  คน (   )  10-19  คน 

  (   )  20-29  คน (   )  30  คนขึ้นไป 

4. จํานวนเงินลงทุนในระบบคอมพิวเตอรของฝายบัญชี  (ลานบาท) 

  (   )  ตํ่ากวา  1 (   )  1-9 

  (   )  10-19 (   )  20  ขึ้นไป 

สวนท่ี  3  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในกิจการ 

1. ปจจัยท่ีเกี่ยวกับโครงสรางและระบบ 

1.1 กิจการของทานมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของแตละหนวยงานอยางไร 

 (   )  ชัดเจน (   )  ไมชัดเจน 

1.2 ระบบการบริหารงานของกิจการทานเปนแบบใด 

 (   )  แบบกระจายอํานาจ คือ อํานาจในการตัดสินใจกระจายไปยังผูใตบังคับบัญชา 

 (   )  แบบรวมอํานาจ คือ อํานาจในการตัดสินใจรวมอยูที่ผูบังคับบัญชา 

1.3 ระบบบัญชีของทานสอดคลองกับโครงสรางองคกรหรือไม 

 (   )  สอดคลอง (   )  ไมสอดคลอง 

1.4 ทานทราบถึงนโยบายและเปาหมายของหนวยงาน  และขององคกรหรือไม 

 (   )  ทราบ (   )  ไมทราบ 

2. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับผูบริหาร 

2.1  ผูบริหารมีความเห็นวาการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการ มีประโยชนตอระบบการบริหารงาน

สมัยใหมหรือไม 

  (   )  เห็นดวย (   )  ไมเห็นดวย 

2.2  ผูบริหารคิดวาการบัญชีเพื่อการจัดการชวยใหการวางแผน การควบคุมและการตัดสินใจ 

เปนไปอยางถูกตองใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 
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2.3  ผูบริหารเห็นวาการบัญชี เพื่อการจัดการเปนแหลงขอมูลที่สําคัญสําหรับการวางแผน                

การคาดคะเนอนาคตของฝายบริหารมากใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 

2.4  ผูบริหารนําขอมูลที่ไดมาทําการวางแผนลวงหนา สําหรับการปฏิบัติงานในอนาคตใชหรือไม 

  (   )  ใช (   )  ไมใช 

2.5  ผูบริหารไดกําหนดเปาหมายและมาตรฐานการปฏิบัติงานใหใกลเคียงกับความเปนจริง 

  (   )  มาก (   )  นอย 

2.6  ผูบริหารเปนผูนําแบบใด 

  (   ) แบบประชาธิปไตยคือใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น 

   (   ) แบบเผด็จการคือการตัดสินใจโดยไมฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา 

3. ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับพฤติกรรมของคนในองคการ 

3.1 องคกรมีการเปลี่ยนแปลงระยะเวลาในการนําเสนอรายงานทางการบัญชีเพื่อการ

จัดการหรือไม 

 (   )  มี (   )  ไมมี 

  3.2  องคกรมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการวัดผลการปฏิบัติงานหรือไม 

 (   )  มี (   )  ไมมี 

สวนท่ี  4  ความคิดเห็นของหัวหนาฝายบัญชี/ผูจัดการฝายบัญชีท่ีมีตอปญหาในการปฏิบัติงานดาน

การบัญชีเพื่อการจัดการ 

รายการ 

ระดับปญหา 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1. ดานขอมูลทางบัญชี      

1. ขอมูลบัญชีที่ไดรับมีความลาชา      

2. ขอมูลบัญชีขาดความนาเชื่อถือ      

3. ขอมูลบัญชีแสดงรายละเอียดไมเพียงพอตอความตองการ      

4. ขอมูลบัญชีจัดทําขึ้นโดยขาดนโยบายการบัญชีที่ชัดเจน      
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รายการ 

ระดับปญหา 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2. ดานบุคคล      

5. บุคลากรในการจัดทําบัญชีเพื่อการจัดการมีไมเพียงพอ      

6. บุคลากรขาดความรู ความเขาใจในบัญชีเพื่อการจัดการ      

7. บุคลากรขาดมนุษยสัมพันธกับหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ      

8. บุคลากรขาดทักษะในการใชคอมพิวเตอร      

3. ดานระบบคอมพิวเตอร      

9. คอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับการใชงาน      

10. โปรแกรมบัญชีที่ใชไมเหมาะสมกับกิจการ      

11. คอมพิวเตอรลาสมัยและขาดการบํารุงรักษา      

12. ขาดความเชื่อมโยงขอมูลระบบสารสนเทศทางการบัญชี

และระบบที่เกี่ยวของ 

     

4. ดานบริหารและหนวยงานอื่น      

13. ผูบริหารขาดความรู ความเขาใจ และทัศนะคติที่มีตอการ

บัญชีเพื่อการจัดการ 

     

14. ผูบริหารขาดการกําหนดวัตถุประสงคในการนําขอมูลมา

ใชในการบริหารงาน 

     

15. หนวยงานภายในที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการ

นําสงขอมูล 

     

16. ขาดการสื่อสารที่ดีระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของ      

5. ดานอื่น ๆ      

17. การเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดลอมและสังคม      

18. การเปลี่ยนแปลงในความตองการขอมูลเพื่อการตัดสินใจที่

รวดเร็วขึ้น 

     

19. การเปลี่ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ      

20. การปรับตัวใหทันตอความกาวหนาทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
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สวนท่ี 5  ขอเสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล  : นางสาวสุปวีย  เรืองสุรัตน 

วัน เดือน ป เกิด : 30  เมษายน  2530 

ท่ีอยู  : 59/10  ม.3 ตําบลคลองสวนพลู อําเภอพระนครศรีอยุธยา  

   จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 

การศึกษา  : พ.ศ. 2545  สําเร็จระดับมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ 

  :      พ.ศ. 2548 สําเร็จระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  สาขางานการบัญชี  
   วิทยาลัยอาชีวศึกษาพระนครศรีอยุธยา 

  : พ.ศ. 2552 สําเร็จระดับระดับปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ  สาขาการบัญชี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

ประสบการณทํางาน : นักวิชาการเงินและบัญชี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

   พ.ศ. 2552 - ปจจุบัน      

เบอรโทรศัพท : 087-0124422 

อีเมล      : goy_178@hotmail.com  

mailto:goy_178@hotmail.com

	01_cov
	02_tit
	03_apv
	04_abs
	05_ack
	06_tbc
	07_ch1
	07_ch2
	07_ch3
	07_ch4
	07_ch5
	08_bib
	09_app
	10_bio

