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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั โดยใชรู้ปแบบการยอมรับตามทฤษฎี
แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ ผูใ้ช้บริการเคร่ืองทาํธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั จาํนวน 400 คน  

สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ยสมการถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย และสมการ
ถดถอยพหุคูณเชิงเสน้ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
และดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ในรายละเอียดการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ และปัจจยัการรับรู้ทั้ง 2 รูปแบบส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้าน และในท่ีสุดส่งผลต่อการใชง้านปัจจุบนั  
คาํสําคญั : เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั  เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั   
  โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this independent study were to explore marketing mix factors that 
influenced the acceptance of automated teller machine usage. The frame work was developed base 
on the Technology Acceptance Model (TAM). The sample group of this study was 400 customers 
who used the recycle machine.  

The statistics were to analyze data comprised of descriptive and inferential statistics 
which were frequency, percentage, mean, and standard deviation, Simple Linear Regression, and 
Multiple Linear Regression at the statistical significance level of 0.05. 
 The result found that the marketing mix factors in the aspect of product and service, 
distribution channel, and process influenced perceived usefulness.  The marketing mix factors in the 
aspect of products and services, price, place, physical evidence and process influenced perceived 
ease of use. In detail, the results demonstrate that perceived ease of use affected perceived 
usefulness and both the two factors affected behavioral intention and finally affected the actual 
usage.  
Keywords: automated teller machine, recycle machine, technology acceptance model 
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 บทที่ 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 เน่ืองจากปัญหาของการทาํธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนั มีความสาํคญัต่อการดาํเนินชีวิต
ของคนส่วนใหญ่ ท่ีตอ้งการทาํธุรกรรมทางการเงินดว้ยความถูกตอ้ง ปลอดภยั และรวดเร็ว ทาํให้
ธนาคารพาณิชยไ์ด้มีการพฒันาช่องทางการทาํธุรกรรมทางการเงินอย่างต่อเน่ือง และส่งผลให้
ผูใ้ชบ้ริการมีการปรับตวัในการทาํธุรกรรมทางการเงิน โดยมีความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเป็นตวั
ตดัสิน และเป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีให้ธนาคารพาณิชยป์รับปรุงคุณภาพของการให้บริการมากข้ึน เพราะธุรกิจ
ทางการเงินในปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน    
 การเปล่ียนแปลงทางด้านเทคโนโลยีได้เขา้มามีบทบาทต่อการทาํธุรกรรมทางการเงิน 
ก่อใหเ้กิดช่องทางในการใหบ้ริการทางการเงินมากมาย เช่น การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นสาขา การ
ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นเคร่ืองอตัโนมติั  การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทาง Internet หรือไม่
ว่าจะเป็นการทาํธุรกรรมทางการเงินผ่านตวัแทนของธนาคาร  ซ่ึงช่องทางเหล่าน้ี ทาํให้เกิดความ
สะดวกสบายต่อผูใ้ชบ้ริการ แต่ยงัมีผูใ้ชบ้ริการบางส่วนนั้น ยงัไม่เช่ือมัน่กบัช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ ๆ จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัคงใชบ้ริการช่องทางเดิม ๆ ถึงแมว้่าช่องทางอ่ืนนั้นจะช่วยให้
ผูใ้ชบ้ริการสะดวกสบายมากข้ึนกต็าม  
 การทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นช่องทางของเคร่ืองทาํธุรกรรมการเงินอตัโนมติั ในปัจจุบนั
ธนาคารพาณิชยมุ่์งเน้นท่ีจะนาํเทคโนโลยีเขา้มาพฒันาเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั และ
ระบบการทาํธุรกรรมทางการเงินให้มีความทนัสมยั และตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
โดยเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติันั้น โดยปกติจะถูกแยกเป็น 3 รูปแบบ คือเคร่ืองจ่ายเงิน
อตัโนมติั (ATM – Automated Teller Machine) เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั (CDM – Cash Deposit 
Machine) เคร่ืองปรับสมุดคู่ฝาก (PUM – Passbook Update Machine) แต่เน่ืองดว้ยการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองของเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ทาํให้เกิดเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (RCM – 
Recycle Cash Machine) ในเคร่ืองเดียวกนั จึงมีผลทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการนั้น ยงัไม่คุน้เคยกบัเคร่ืองฝาก-
ถอนอตัโนมติัน้ี และอาจไม่ทราบถึงคุณสมบติัของเคร่ืองท่ีแทจ้ริง  
 ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองน้ีจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งาน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติัในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั และใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาการให้บริการผ่านช่องทางเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั หรือปรับปรุงระบบ
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การทาํธุรกรรมทางการเงินให้เหมาะสม เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยีมีการพฒันาอย่างรวดเร็ว และ
กา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ือง
ทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
 

1.3 สมมติฐานการวจัิย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านเคร่ือง

ทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้านเคร่ืองทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.3.3 การรับรู้ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานเคร่ืองทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.3.4 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเคร่ือง

ทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.3.5 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านเคร่ืองทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.3.6 พฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานมีส่งผลต่อการใช้งานปัจจุบันของเคร่ืองทาํ

ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
 การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรม
อตัโนมติั ในรูปแบบเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ของธนาคารกสิกรไทย ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model) ของ Davis (1986) 
มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั คือ ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัทางการตลาด 
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2. ขอบเขตด้านประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ผูใ้ช้งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน
อตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ของธนาคารกสิกรไทย 

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้บริการท่ีเลือกใช้งานเคร่ืองทาํธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน จึง
ใชต้ารางการคาํนวณแบบไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน (Taro Yamane, 1943, p.125) ซ่ึง
คาํนวณไดต้วัอย่างจากประชากร 400 คน และเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรท่ีใชง้านเคร่ืองทาํ
ธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ของธนาคารกสิกรไทย 

4. วิธีการสุ่มตวัอยา่ง จะใชก้ารสุ่มแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 
5. ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่ เดือน พฤศจิกายน 2557 - กุมภาพนัธ์ 2558 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวิจัย 
 ธุรกรรม คือ การประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงระหว่างคู่สัญญาสองฝ่าย โดยเฉพาะ
ดา้นธุรกิจและดา้นการเงิน เช่น การฝากเงิน-ถอนเงินในธนาคาร การชาํระค่าบริการโดยหกัผา่นบญัชี   
 ระบบธุรกรรมทางการเงิน คือ ระบบในการทาํธุรกรรมท่ีช่วยให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
ผูใ้ช้งาน และธนาคารพาณิชย ์โดยประกอบดว้ยโครงสร้างทางดา้นฮาร์ดแวร์ และซอร์ฟแวร์ท่ีใช้
สาํหรับควบคุมระบบ รวมถึงซอร์ฟแวร์ท่ีใชง้านระหวา่งลูกคา้กบัธนาคารพาณิชย ์

ผูใ้หบ้ริการ คือ บริษทัผูผ้ลิตเคร่ืองทาํธุรกรรมอตัโนมติั และธนาคารต่าง ๆ 
ธนาคารพาณิชย ์คือ ธุรกิจท่ีมีบทบาททางดา้นการเงิน โดยประกอบธุรกิจประเภทรับฝาก

เงิน ถอนเงิน และนาํเงินท่ีไดน้ั้นไปใชท้าํประโยชนใ์นทางใดทางหน่ึง หรือหลากหลายทาง เช่น ปล่อย
ใหมี้การกูย้มืเงิน ซ้ือขายเงินตราต่างประเทศ หรือจะประกอบธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ 
 เคร่ืองรับจ่ายเงินอตัโนมติั (ATM : Automated Teller Machine) คือ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
ปลายทาง (Terminal) ของธนาคาร ท่ีลูกคา้สามารถใชง้าน โดยการกดรหสัติดต่อกบัธนาคาร เพ่ือ
เรียกใชบ้ริการบางอยา่ง เช่น สอบถามยอดเงินในบญัชี ถอนเงินสด ชาํระค่าบริการต่าง ๆ เคร่ือง ATM 
น้ีจะเห็นอยูท่ ัว่ไป เพราะปัจจุบนัเป็นอุปกรณ์ท่ีอาํนวยความสะดวกในการช่วยทาํธุรกรรมทางการเงิน 
 เคร่ืองฝากเงินอตัโนมติั (CDM : Cash Deposit Machine) คือ เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน 
ในรูปแบบรับฝากเงินสดอตัโนมติั ซ่ึงเคร่ืองน้ีจะมีวิธีการตรวจสอบจาํนวนเงินท่ีผูใ้ช้บริการฝาก
ธนบตัรเขา้ไป และมีขั้นตอนการยืนยนัจาํนวนเงินท่ีผูใ้ชบ้ริการนาํฝาก ก่อนท่ีจะนาํเขา้บญัชีท่ีเปิดไว้
กบัทางธนาคาร โดยในปัจจุบนัผูใ้ชบ้ริการสามารถนาํฝากเงินเขา้บญัชี โดยมิตอ้งมีบตัร ATM ซ่ึง
เหมือนกบัการทาํธุรกรรมการฝากเงินเขา้บญัชีอ่ืนภายในธนาคารท่ีเป็นเจา้ของเคร่ืองอตัโนมติันั้น ๆ 
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(Perceived Usefulness) 

การรับรู้ประโยชน์ 
(Marketing Mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Behavioral Intention) 

พฤตกิรรมความตั้งใจใน

การใช้งาน 

(Actual Usage) 

การใช้งานปัจจุบัน 

(Perceived Ease of Use) 

การรับรู้ความง่ายในการใช้

 เคร่ืองปรับสมุดคู่ฝากอตัโนมติั (PUM : Passbook Update Machine) คือ เคร่ืองท่ีทาํงานกบั
สมุดคู่ฝากท่ีบนัทึกรายละเอียดการทาํธุรกรรมทางการเงินกบัทางธนาคารไว ้ซ่ึงจะมีการทาํงานโดย
อ่านแถบรหสัดา้นหลงัสมุดคู่ฝาก และทาํการปรับสมุดคู่ฝากโดยอตัโนมติัตามรายการท่ีมีประวติัการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินกบัทางธนาคาร ซ่ึงยอดเงินของการทาํธุรกรรมนั้น ถา้ผูใ้ชบ้ริการมิไดป้รับสมุด
คู่ฝากเป็นเวลานาน ยอดเงิน จะถกูรวมยอดมาให ้และจะไม่สามารถเห็นรายละเอียดการทาํธุรกรรมใน
แต่ละรายการ 
 เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (RCM : Recycle Cash Machine) คือ เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการ
เงินอตัโนมติัท่ีรวมการทาํงานของเคร่ือง ATM และ CDM เขา้ดว้ยกนั จึงทาํให้ผูใ้ช้บริการ
สะดวกสบายมากข้ึน โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งครบถว้น ดว้ยการเรียกดู
ยอดเงิน ฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน ชาํระเงินต่าง ๆ ตามท่ีทางธนาคารไดเ้ปิดใหใ้ชบ้ริการ 
 

1.6 กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
 
  

 
 
 
 
 
 

ทีม่า : Technology Acceptance Model (Davis, 1989, p.319) 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 เพ่ือใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลทาํใหเ้กิดการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการ

เงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
1.7.2 เพ่ือนาํไปเป็นขอ้มูลเพื่อสนับสนุนการตดัสินใจ ในด้านการลงทุนและปรับปรุง

ระบบใหธ้นาคารพาณิชย ์เพ่ือตอบรับความตอ้งการของธนาคารไดต้รงตามวตัถุประสงค ์
1.7.3 เพ่ือนาํไปเป็นขอ้มูลเพ่ือพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจท่ีจดัทาํระบบธุรกรรม

ทางการเงิน 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน

อตัโนมติั : กรณีศึกษา เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ไดศึ้กษาถึง แนวความคิด ทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และ
ผลงานวิจยัเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

2.1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลย ี
2.2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
2.3. ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั 
2.4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี
ทฤษฎีของแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) ได้

มีการนาํมาประยุกตแ์ละนาํเสนอโดย Davis (1989) ซ่ึงไดพ้ฒันาปรับแต่งเพิ่มเติมจากทฤษฎีการ
กระทาํตามหลกัและเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 และนาํมาใช้
ศึกษาในเร่ืองของการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ  เพื่อพยากรณ์ใหเ้ห็นแนวโนม้ของผูย้อมรับและ
ใชง้านต่อไป 
 

 
 
ภาพที ่2.1 Theory of Reasoned Action: TRA (Ajzen, 1991) 

ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุผล (Theory of Reasoned Action : TRA) (Ajzen, 1991) ได้
กล่าวถึงการกระทาํดว้ยเหตุท่ีบุคคลจะตดัสินใจกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือไม่กระทาํพฤติกรรมนั้น ๆ 
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ซ่ึงการกระทาํพฤติกรรมจะถูกกาํหนดโดยความตั้งใจในการทาํพฤติกรรมนั้น (Behavioral Intention)  
มีปัจจยัหลกั 2 ประการ ท่ีทาํให้เกิดข้ึนได ้ส่ิงแรกคือทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes) ทศันคติท่ี
เกิดข้ึนนั้น จะเกิดข้ึนภายในตวัของแต่ละบุคคล โดยจะประเมินตามความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นในเชิงบวก
หรือเชิงลบ ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ต่อทศันคติท่ีดีหรือไม่ดีนัน่เอง อีกส่ิงหน่ึงก็คือบรรทดัฐานของบุคคล 
(Subjective Norm)  จะเกิดจากการแสดงพฤติกรรมของบุคคลโดยรอบ หรือการแสดงความตอ้งการ
ในกลุ่มของสังคมท่ีมีผลต่อบุคคลนั้น ๆ ทาํใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะทาํใหบุ้คคลปฏิบติัตาม ทั้ง 2 ปัจจยัจะ
เกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือบุคคลนั้นมีความเช่ือท่ีเด่นชดัไม่ว่าในดา้นใดดา้นหน่ึง และจะทาํใหเ้กิดความตั้งใจ
ในการทาํพฤติกรรม และกลายเป็นพฤติกรรมไปในท่ีสุด 
 

ภาพที ่2.2 Technology Acceptance Model: TAM (Davis, 1989) 
 ทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model : TAM) (Davis, 
1989) ในภาพท่ี 2.2 ใชส้าํหรับการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมและพยากรณ์พฤติกรรมท่ีจะใชจ้ริง โดยมี
อิทธิพลจากปัจจยัภายนอก (External Variables) ท่ีเขา้มาเป็นตวัแปรในการสร้างการรับรู้ ซ่ึงการรับรู้
ของแต่ละคนนั้นจะแตกต่างกนัไปตามความเช่ือท่ีบุคคลนั้นมีอยู่  ปัจจยัภายนอกท่ีสําคญัทัว่ไปจะ
ประกอบดว้ยปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางวฒันธรรม และปัจจยัทางการเมือง โดยปัจจยัทางสังคมจะอยู่
ในส่วนของภาษา ทกัษะ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ปัจจยัทางวฒันธรรมจะเป็นส่ิงท่ีสืบทอด
กนัมาในสังคม ส่วนปัจจยัทางการเมืองนั้นส่วนใหญ่จะเป็นผลกระทบของการใชเ้ทคโนโลยีเขา้ไป
เป็นส่วนช่วยหรือเป็นเคร่ืองมือในการเมือง และทาํใหเ้กิดวิกฤตทางการเมืองนัน่เอง 
  เ ม่ือบุคคลได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอกแล้ว  จะส่งผลให้เกิดรับรู้ถึงประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) คือ การรับรู้ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านว่าการใชง้านนั้น ให้อะไรบา้ง  
และรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) คือ การรับรู้ว่าการใชง้านนั้น ไม่ยุง่ยาก
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ซับซ้อน เขา้ใจง่าย หลงัจากการรับรู้ถึงประโยชน์และความง่ายในการใช้งานแลว้ จะนําพาไปสู่
พฤติกรรมการตั้งใจในการใชง้าน (Behavioral Intention) ซ่ึงบุคคลนั้นจะมีจุดประสงคใ์นการใชง้าน
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง โดยจะชกันาํไปสู่การใชง้านจริง (Actual Usage) และหลงัจาก
การใชง้านจริงนั้น ถา้เกิดผลลพัธ์ตามส่ิงท่ีตนเองพึงพอใจและไดป้ระโยชน์ตามการรับรู้ขา้งตน้ จะ
ส่งผลใหมี้การยอมรับในการใชง้านระบบนั้น ๆ ต่อไป 

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ของ Philip Kotler (2009) เป็นหน่ึงใน

เคร่ืองมือการดาํเนินการทางการตลาด เพื่อช่วยใหต้อบสนองหรือบรรลุวตัถุประสงคต่์อกลุ่มเป้าหมาย 
โดยเร่ิมแรกองคป์ระกอบของส่วนประสมการตลาดนั้นมีเคร่ืองมือ 4 รูปแบบคือ ผลิตภณัฑ ์(Product), 
ราคา (Price), ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place), การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เน่ืองจากปัจจุบนั
เกิดกลุ่มธุรกิจบริการเป็นจาํนวนมาก ทาํให้มีเคร่ืองมือนั้นมีเพิ่มข้ึนมาอีก 3 รูปแบบ คือ บุคคลากร 
(People), ลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ี
ผูป้ระกอบการสามารถควบคุมได้ และพฒันาปรับเปล่ียนตามความเหมาะสมกับสภาพแวดลอ้ม
ภายนอก ส่วนประสมทางการตลาดมีองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์หรือการให้บริการ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
มนุษยแ์ละทาํใหม้นุษยน์ั้นพึงพอใจในการครอบครอง ส่ิงนั้นอาจเป็นส่ิงท่ีมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้
โดยมีลกัษณะเป็นสินคา้ บริการ ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์สาํหรับผูค้รอบครอง 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภณัฑท่ี์ทาํใหเ้กิดรายไดข้องธุรกิจ โดยมีการตั้งราคา
ของสินคา้ตามความตอ้งการ คุณลกัษณะ สถานการณ์ และปัจจยัอ่ืน ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัสําหรับการ
ดําเนินธุรกิจในปัจจุบัน และในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั้ น ราคาจะต้องมีมูลค่าท่ี
สอดคลอ้งกบัความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายมองเห็นคุณค่าของสินคา้นั้น และ
ชกันาํมาสู่การแลกเปล่ียนต่อไปในอนาคต 

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางท่ีจะนาํเสนอผลิตภณัฑห์รือสินคา้ต่อ
กลุ่มเป้าหมายไปในช่องทางต่าง ๆ โดยอาจมีลกัษณะเป็นทาํเลท่ีตั้ง หรือช่องทางอ่ืน ๆ ซ่ึงจะเป็น
ช่องทางท่ีจะเสนอคุณค่าและคุณประโยชน์ของสินคา้ให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ และตดัสินใจในการซ้ือ
หรือแลกเปล่ียนในท่ีสุด 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นกิจกรรมหรือเคร่ืองมือท่ีผูป้ระกอบการ
ทาํให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ โดยส่งผลทาํให้มีการชกัจูงทศันคติของกลุ่มเป้าหมายให้มีทศันคติท่ีดีต่อ
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ผลิตภณัฑห์รือสินคา้ของผูป้ระกอบการนั้น ๆ และส่งผลให้พฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายมีการเลือก
ตดัสินใจในการแลกเปล่ียนผลิตภณัฑห์รือสินคา้ 

5. บุคคลากร (People) หมายถึง พนักงานหรือบุคคลากรท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ 
โดยมีความสามารถท่ีจะโนม้นา้ว จูงใจ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กบักลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงจะใช้
ทกัษะในด้านต่าง ๆ ส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายให้รับรู้ถึงประโยชน์ และทาํให้เกิดการเช่ือมัน่ใน
ผลิตภณัฑห์รือสินคา้นั้น ๆ ก่อนท่ีกลุ่มเป้าหมายจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ต่อไป 

6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง รูปแบบหรือลักษณะของ
องคป์ระกอบภายนอก ท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับรู้ผ่านประสาทสัมผสัได ้รวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ภายในธุรกิจนั้น ๆ ท่ีถูกผูป้ระกอบการมีส่วนในการสร้างภาพลกัษณ์ของสถานท่ีหรือบริการต่าง ๆ ให้
เกิดการรับรู้จากความรู้สึกของประสาทสัมผสั เพื่อจะตอบสนองต่อความพึงพอใจสูงสุดของ
กลุ่มเป้าหมาย 

7. กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเป็นขั้นตอนในการใหบ้ริการต่าง ๆ เพื่อให้
กลุ่มเป้าหมายรับรู้ และมีทศันคติในเชิงบวกต่อบริการนั้น ๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ลุ่มเป้าหมาย
ตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
 การศึกษาเร่ืองน้ีใชปั้จจยัส่วนประสมทางการตลาด 6 ดา้น คือ ผลิตภณัฑห์รือการใหบ้ริการ 
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด ลกัษณะทางกายภาพ และกระบวนการ โดยไม่นาํ
ปัจจยัในดา้นบุคคลากรเขา้มาใช้ เน่ืองจากการใช้เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติัไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบับุคคลากรท่ีให้บริการ เพราะเป็นระบบอตัโนมติัทาํงานตอบสนองกบัผูใ้ชบ้ริการดว้ย
ตนเอง (Self Service)   
  

2.3 ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัเคร่ืองฝาก-ถอนเงนิอตัโนมัต ิ
เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (Recycle Machine : RCM) คือ เคร่ืองทางอิเลค็ทรอนิคส์ท่ีนาํมา

บริการหรือทาํหนา้ท่ีแทนพนกังานของธนาคาร ซ่ึงให้บริการในดา้นการทาํธุรกรรมทางการเงิน เช่น 
การรับฝากเงิน การถอนเงิน การโอนเงิน และการตรวจสอบยอดเงิน เป็นตน้  
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เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (Recycle Machine) ไดมี้การพฒันาต่อยอดมาจากเคร่ืองถอนเงิน
สด หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ ATM (Automated Teller Machine) และเคร่ืองฝากเงินสด CDM (Cash 
Deposit Machine) ดงัภาพท่ี 2.4 ซ่ึงในปัจจุบนัจะเห็นเคร่ืองถอนเงินสดส่วนใหญ่ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชน 
หรือสถานท่ีมีแนวโนม้การใชเ้งินสูง เช่น หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ ตลาดต่าง ๆ ซ่ึงจะแตกต่าง
จากเคร่ืองฝากเงินสดส่วนใหญ่จะตั้งอยู่หน้าสาขาของธนาคาร เน่ืองจากเคร่ืองฝากเงินนั้นจะตอ้งมี
กระบวนการเก็บเงินสดภายในเคร่ืองในกรณีท่ีเงินสดในเคร่ืองนั้นใกลเ้ตม็ (Cash Near Full) ตาม
นโยบายของธนาคารเองนั้น จะใหส้าขาของธนาคารนั้น ๆ เป็นคนดูแลในเร่ืองการเก็บเงินสดภายในตู ้
และเม่ือไดพ้ฒันามาเป็นเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํให้กระบวนการทาํงานภายในธนาคารมีการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงานข้ึน โดยจะช่วยลดความยุ่งยากในการให้บริการต่อลูกคา้ และใช้
แนวความคิดของช่องทางการให้บริการลูกคา้ตามเดิม นั่นคือเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัจะถูกนาํไป
ติดตั้งตามสถานท่ีมีแนวโนม้การใชเ้งินสูง หรือพ้ืนท่ีชุมชนโดยจะไปติดตั้งแทนเคร่ืองถอนเงินสดใน
ปัจจุบนั  

กระบวนการใชง้านและขั้นตอนการใชง้านในปัจจุบนันั้น เน่ืองจากมีการใชง้านเคร่ืองถอน
เงินสดมาเป็นเวลานาน จึงทาํใหผู้ใ้ชง้านมีพฤติกรรมท่ีความคุน้เคยกบัการใชง้านตามระบบเดิม โดยมี
การสอดบตัร ATM เขา้ไปในเคร่ือง และกดรหัสผา่น เพื่อเป็นตวัยืนยนัการเป็นเจา้ของบญัชี หรือผูมี้
สิทธ์ิทาํธุรกรรม หลงัจากนั้นทาํรายการธุรกรรมตามความตอ้งการ โดยเลือกจากหนา้จอท่ีแสดงถึงเมนู
ต่าง ๆ ในการทาํธุรกรรม ซ่ึงในปัจจุบนัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น สามารถทาํรายการไดด้งัน้ี 

1. ฝากเงินสดเขา้ภายในบญัชีเจา้ของบตัร (Owner Deposit) 
2. ฝากเงินสดเขา้บญัชีอ่ืน ๆ ภายในธนาคารเดียวกนั (Internal Deposit) 
3. ฝากเงินสดเขา้บญัชีอ่ืน ๆ ต่างธนาคาร (Interbank Deposit) 
4. ถอนเงินสดภายในบญัชีท่ีผูกอยู่กบัธนาคาร (Owner Withdrawal) ไดแ้ก่ บญัชีออม

ทรัพย ์และบญัชีกระแสรายวนั  
5. โอนเงินสดจากบญัชีเจา้ของบตัรเขา้บญัชีอ่ืน ๆ ภายในธนาคารเดียวกนั (Internal 

Transfer) 
6. โอนเงินสดจากบญัชีเจา้ของบตัรเขา้บญัชีอ่ืน ๆ ต่างธนาคาร (Online Retail Fund 

Transfer) 
7. สอบถามยอดเงินสดในบญัชีเจา้ของบตัร (Inquiry) 
8. ชาํระค่าบริการต่าง ๆ (Bill-Payment) ดว้ยการใช ้Barcode หรือตามการกดเมนู หรือ

ระบุรหสับริษทั 
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9. การเติมเงินค่าบริการสาธารณูปโภค (Refill/Top up) เช่น การเติมเงินมือถือตาม
เครือข่ายต่าง ๆ, ค่าทางด่วน Easy Pass ฯลฯ 

10. ตั้งค่า หรือสมคัรบริการระบบต่าง ๆ ท่ีธนาคารเปิดช่องทางไวใ้ห ้ (Services Channel) 
เช่น K-Mobile Banking, SMS ขยนับอก, K-Speed Top up, การเปล่ียนรหสัผา่น เป็นตน้  
 เม่ือเสร็จส้ินกระบวนการแลว้นั้น ระบบจะออกสลิป ATM ให้เพื่อเป็นการยืนยนัการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน และเป็นหลกัฐานในการทาํรายการสาํเร็จ   

เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัเหล่าน้ี จะช่วยอาํนวยความสะดวกสบายต่อลูกคา้ของธนาคาร 
และแกไ้ขปัญหาการล่าชา้การทาํธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบนั เน่ืองจากลูกคา้ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินเขา้
ธนาคารเพื่อทาํธุรกรรมทางการเงินกบัพนกังาน หรือการเดินไปฝากเงินท่ีเคร่ืองฝากเงินสด หลงัจาก
นั้นไปโอนเงิน หรือทาํรายการอ่ืนท่ีเคร่ืองถอนเงินสด ซ่ึงอาจเป็นวิธีท่ียุง่ยากสาํหรับลูกคา้ท่ีไม่ค่อยมี
เวลาในปัจจุบนั และอาจจะเป็นประโยชน์บางประการในแง่ของ การหลีกเล่ียงขั้นตอนท่ีตอ้งเจอกบั
ความผดิพลาดของพนกังาน เช่น อารมณ์ของพนกังาน การใหบ้ริการท่ีไม่น่าประทบัใจ ฯลฯ  

 

2.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
พิสชา โสมดี (2544) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชเ้คร่ืองทาํรายการทาง

บญัชีอตัโนมติั (เอทีเอม็) ของลูกคา้ธนาคารพาณิชยใ์นเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ
ทราบตลาดในกลุ่มของธนาคารพาณิชย  ์และเขา้ใจพฤติกรรมผูบ้ริโภค รวมถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค ผลการศึกษาพบว่าตลาดของเอทีเอ็มในอนาคตนั้นจะมีแนวโน้มของการแข่งขนัสูงข้ึน 
เน่ืองจากพบวา่กลุ่มตวัอยา่งจะมีการถือบตัรเอทีเอม็มากกวา่ 1 ใบ และพฤติกรรมการใชโ้ดยเฉล่ียจะใช้
บริการ 3-4 คร้ังต่อเดือน โดยมีปัจจยัท่ีช่วยให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการนั่นก็คือ ความสะดวก 
รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และปัจจัยทางด้านรายได้มีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจการใชบ้ริการเอทีเอม็มากท่ีสุด 

กฤติญา สกุลเสาวภาค (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการใชแ้ละตอบรับการทาํการตลาด
ผา่นเอทีเอม็ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ศึกษาเฉพาะการตอบรับการส่งเสริมการตลาดผา่น
กระบวนการใชเ้อทีเอ็ม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดแผนการตลาด และช่วย
ตดัสินใจในการลงทุนทางดา้นเทคโนโลยีของธนาคาร ผลการศึกษาพบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้น มี
พฤติกรรมในการครอบครองบตัร ATM เฉล่ีย 2 ใบต่อคน และมีการใชบ้ริการมากกว่า 6 คร้ังต่อเดือน 
สถานท่ีนิยมใชคื้อห้างสรรพสินคา้ โดยมีการรับทราบข่าวโฆษณา หรือประชาสัมพนัธ์ผา่นหนา้จอตู้
เอทีเอม็มากท่ีสุด โดยจาํนวนผูใ้ชท่ี้สนใจและไม่สนใจส่ือโฆษณามีระดบัใกลเ้คียงกนั ส่วนผลของการ
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โฆษณาหลงัจากท่ีรับรู้ส่ือโฆษณาจากตู ้ATM นั้น สินคา้ท่ีถูกโฆษณาไม่โดนใจลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ  

สญัชาย นดักล่ิน (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชตู้เ้อทีเอม็ 
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใชป้รับปรุงการ
บริการตูเ้อทีเอม็ของบมจ.ธนาคารกรุงไทยใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัความพึง
พอใจของผูม้าใชบ้ริการนั้น ในดา้นของการบริการและผลิตภณัฑ ์ ดา้นความปลอดภยั ดา้นช่องทาง
การให้บริการ และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลทาํให้ผูม้าใชบ้ริการนั้นรู้สึกพึงพอใจในเชิงบวก ใน
ดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุด ก็คือดา้นช่องทางการให้บริการ ดงันั้นทางธนาคารควรสนบัสนุน โดยมุ่งเนน้ไป
ท่ีช่องทางการใหบ้ริการ เพื่อผลประโยชน์ของธนาคารเอง 

สุชาดา บวัทองสุข (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัส่วนผสมการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใช้
บริการธนาคารอินเตอร์เน็ต ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จาํกัด (มหาชน) ในเขตอาํเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นแนวทางในการ
พฒันารูปแบบการบริการใหลู้กคา้พึงพอใจสูงสุด ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ของธนาคาร รู้จกั
การบริการบวัหลวงไอแบงคก้ิ์งจากพนกังานแนะนาํมากท่ีสุด และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ เหตุผลท่ีลูกคา้เลือกใชบ้ริการส่วนใหญ่จะเป็น
เร่ืองของความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลา และค่าใชจ่้าย นอกจากน้ีลูกคา้ยงัมีการแนะนาํบริการน้ีให้
ผูอ่ื้นใชต้ามอีกดว้ย 

วรวฒิุ มีชยั (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศัพท์เค ล่ือนท่ีในเขตกรุง เทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ ศึกษาปัจจัยทาง
ประชากรศาสตร์และปัจจยัในการตดัสินใจท่ีมีผลต่อส่วนประสมทางการตลาด ผลการศึกษาพบว่า
ปัจจยัในการตดัสินใจ ทาํใหส่้วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นมีผลต่อการใชบ้ริการธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ในระดับมาก โดยความจาํเป็นและความตอ้งการใช้บริการมีผลต่อส่วน
ประสมทางการตลาดในดา้นการจดัจาํหน่ายและบริการ แรงจูงใจมีผลในดา้นผลิตภณัฑ์ และการ
เรียนรู้ในการใชมี้ผลในดา้นกระบวนการ 

Annam และ Yallapragada (2006) ไดศึ้กษาเร่ือง UNDERSTAND CUSTOMER 
ATTITUDE TOWARDS TECHNOLOGY-BASED SELF-SERVICE A CASE STUDY ON ATMS 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเขา้ใจกรอบแนวคิดทศันคติของลูกคา้ และความพึงพอใจท่ีมีต่อเทคโนโลยกีาร
บริการตนเองในประเทศสวีเดน โดยการรับรู้ต่อการใชง้านเทคโนโลยีจริงจะทาํให้เกิดประโยชน์ใน
การพฒันาใหก้ารบริการลูกคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ผลการศึกษาพบวา่หลงัจากประเมินคุณภาพดา้น
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เทคโนโลยกีารบริการตนเอง การจดัการเทคโนโลยเีป็นส่ิงสาํคญัท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงคุณลกัษณะพ้ืนฐาน
ของลูกคา้ ไม่ว่าการประเมินของลูกคา้ในแง่ของคุณภาพการบริการท่ีมองต่อธนาคารเป็นไปใน
ทางบวกหรือทางลบก็ตาม  ผู ้ให้บริการจําเป็นจะต้องเรียนรู้พฤติกรรม  หรือส่ิงท่ี เ ก่ียวข้อง
นอกเหนือจากการใชง้านของลูกคา้ และในดา้นของปัจจยั ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ ความสะดวก
ในการใชบ้ริการ เหล่าน้ีเป็นส่ิงสาํคญัในระยะยาวท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญั เทคโนโลยกีารบริการตนเองน้ี
สุดทา้ยควรจะมีการพฒันารูปแบบและลกัษณะใหไ้ดด้ัง่วา่ ความเป็นมิตรกบัลูกคา้ (User Friendly) 

Chadio (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง STUDYING ACCEPTANCE OF ONLINE BANKING 
INFORMATION SYSTEM : A STRUCTURAL EQUATION MODEL โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันารูปแบบการยอมรับของระบบสารสนเทศธนาคารออนไลน์  และนาํไปพฒันาเศรษฐกิจของ
ปากีสถาน ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ระบบสารสนเทศธนาคาร
ออนไลน์ และการรับรู้ความง่ายในการใช้งานตามทฤษฎี  TAM นั้นเม่ือเทียบกบัขอ้มูลท่ีมีการ
พยากรณ์ไว ้ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ของการใชง้านระบบสารสนเทศธนาคารออนไลน์มีอิทธิพล
มากกว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และงานวิจยัน้ียงัช้ีให้เห็นถึงกลุ่มประเทศท่ีกาํลงัพฒันาอยา่ง
ปากีสถาน กลุ่มธุรกิจทางธนาคารควรพฒันาสารสนเทศธนาคารออนไลน์เพ่ือเพิ่มการยอมรับในการ
ใชร้ะบบสารสนเทศน้ี ซ่ึงจะช่วยใหป้ระโยชน์ต่อลูกคา้ ผูใ้หบ้ริการ และเศรษฐกิจของประเทศ 

Woldemariam (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง BANK SELECTION DECISION : FACTORS 
INFLUENCING THE CHOICE OF BANKING SERVICE โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตรวจสอบปัจจยั
หลกัท่ีมีผลต่อลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการธนาคาร ในเมืองแอดดิสอาบาบา ประเทศเอธิโอเปีย ผล
การศึกษาพบว่าเกณฑท่ี์มีอิทธิพลต่อการเลือกธนาคารของลูกคา้ คือ ความสะดวก และค่าบริการ ซ่ึง
เป็นปัจจยัท่ีทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ของธนาคาร และปัจจยัสาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกน้อยท่ีสุด คือ 
ผลประโยชน์ทางการเงิน และกลยทุธ์ส่งเสริมการขาย โดยแนะนาํใหท้างธนาคารนาํขอ้มูลไปพิจารณา
และพฒันาปัจจยัต่าง ๆ เพื่อตอบสนองลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

Kigongo (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง PERCEIVED USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF 
USE, BEHAVIOURAL INTENTION TO USE AND ACTUAL SYSTEM USAGE IN 
CENTENARY BANK โดยมีวตัถุประสงคใ์นการตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์
กบัพฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใช ้และความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ประโยชน์กบัการใชร้ะบบใน
ปัจจุบนัในการใชเ้คร่ือง ATM เพื่อสร้างผลท่ีเกิดข้ึนของส่ิงต่าง ๆ ตามทฤษฎี TAM นัน่ก็คือ การรับรู้
ประโยชน์ในการใชง้าน การรับรู้ง่ายต่อการใชง้าน พฤติกรรมความตั้งใจในการใช ้และการใชใ้น
ปัจจุบนั ผลการศึกษาพบว่าระดับของการแปรผนัสําหรับพื้นท่ีศึกษานั้น ไม่เปล่ียนแปลงไปจาก
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รูปแบบของ TAM  โดยการใช ้ATM นั้นถูกยอมรับแพร่หลายในพ้ืนท่ีนั้น และมีการช้ีให้เห็นว่า
ประชากรท่ีมีอายมุาก และวยัรุ่นมีแนวความคิดตามคลา้ยคลึงกนัมากตามรูปแบบของ TAM 

Toit (2011) ไดศึ้กษาเร่ือง ATM CASH MANAGEMENT for a South African Retail Bank 
โดยมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาออกแบบรูปแบบการพยากรณ์ความตอ้งการเงินสด โดยคาํนึงถึง
วนัหยุดพิเศษต่าง ๆ ตามปฏิทิน และเพ่ิมความพร้อมให้กบัระบบ ATM อีกทั้งลดค่าใชจ่้ายใน
กระบวนการเติมเงิน ผลการศึกษาพบว่า หลังจากออกแบบระบบพยากรณ์พิสูจน์ได้ว่าสามารถ
ประหยดัค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญั โดยเปรียบเทียบกบัการตั้งค่าของเคร่ืองในปัจจุบนั เม่ือใชร้ะบบ
เทคนิคทางภูมิศาสตร์ท่ีอยูใ่นแอฟริกาใตเ้ขา้ช่วย 



บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน

อตัโนมติั กรณีศึกษา เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมติั โดยศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัทางประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน
อตัโนมติั ในรูปแบบเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ี จะทาํใหท้ราบถึง
ปัจจัยท่ีทาํให้มีการยอมรับการใช้เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมัติ และสามารถนาํไปใช้สนับสนุนการ
ตดัสินใจในการปรับปรุงระบบให้ธนาคารพาณิชย ์เพ่ือตอบรับความตอ้งการของธนาคารไดต้รงตาม
วตัถุประสงค ์และพฒันาสินคา้ของผูป้ระกอบการธุรกิจจดัทาํระบบธุรกรรมทางการเงิน 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั 

ในรูปแบบเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัของธนาคารกสิกรไทย ในช่วงเวลาการเกบ็ขอ้มูล เร่ิมตั้งแต่ เดือน
ตุลาคม 2557 ถึงเดือนธนัวาคม 2557 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีในการศึกษาคร้ังน้ี ใชต้ารางของ Taro Yamane (1943, p.125) ในการ

กาํหนดขนาดตวัอยา่งในกรณีไม่ทราบประชากรท่ีแน่ชดั โดยมีการกาํหนดความคลาดเคล่ือนของกลุ่ม
ตวัอยา่งไวท่ี้ร้อยละ 5 และระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่3.1 ตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ขนาดประชากร 
ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลือ่น 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
500 - - - - 222 83 

1,000 - - - 385 286 91 
1,500 - - 638 441 301 94 
2,000 - - 718 476 333 95 
2,500 - 1,250 769 500 345 96 
3,000 - 1,364 811 517 353 97 
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ตารางที ่3.1 ตารางกาํหนดขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 

ขนาดประชากร 
ขนาดตัวอย่างตามความคลาดเคลือ่น 

±1% ±2% ±3% ±4% ±5% ±10% 
3,500 - 1,458 843 530 359 97 
4,000 - 1,538 870 541 364 98 
4,500 - 1,607 891 549 367 98 
5,000 - 1,667 909 556 370 98 
6,000 - 1,765 938 566 375 98 
7,000 - 1,842 959 574 378 99 
8,000 - 1,905 976 580 381 99 
9,000 - 1,957 989 584 383 99 

10,000 5,000 2,000 1,000 588 385 99 
15,000 6,000 2,143 1,034 600 390 99 
20,000 6,667 2,222 1,053 606 392 100 
25,000 7,143 2,273 1,064 610 394 100 
50,000 8,333 2,381 1,087 617 397 100 

100,000 9,091 2,439 1,099 621 398 100 
> 100,000 10,000 2,500 1,111 625 400 100 

จากตารางขา้งต้นเน่ืองจากไม่ทราบประชากรจะเทียบตารางท่ีขนาดประชากรมากกว่า 
100,000 คน ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน ±5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 400 กลุ่มตวัอยา่ง   

3.1.3 วธีิการสุ่มตวัอย่าง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่างใชก้ารสุ่มตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากการ

สํารวจผูเ้ขา้ใช้บริการเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ของ
ธนาคารกสิกรไทย ตามสถานท่ีต่าง ๆ ท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี จะใชแ้นวทางในการสร้างเคร่ืองมือจากการรวบรวมขอ้มูลท่ี

ศึกษาจากตาํรา หนงัสือ งานวิจยั และเอกสารต่าง ๆ โดยนาํเอาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นขอ้มูลประกอบ
การศึกษา ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช ้คือ  แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของประชาชนท่ีใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ซ่ึงเป็นการถาม
รายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน โดยมีลกัษณะเป็นการเลือกตอบ (Check List) เป็นคาํถามปลายปิด จาํนวน 5 ขอ้ 

(ต่อ) 



29 

ส่วนท่ี 2 การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนทัว่ไปท่ีใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใน
ดา้นของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยคาํถามเป็นลกัษณะประเมินค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 
(Interval Rating Scale) มีจาํนวน 28 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 การสาํรวจเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ของประชาชน
ทัว่ไป ท่ีใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั  โดยคาํถามเป็นลกัษณะประเมินค่าความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั 
(Interval Rating Scale) มีจาํนวน 16 ขอ้ 

เกณฑ์การให้คะแนน  
จะมีการให้ค่านํ้ าหนกัตวัเลขตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert  Scale) ตามระดบัความเห็นดว้ย 

ดงัท่ีแสดงในตารางท่ีต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3.2  แสดงระดบัความเห็นดว้ยและคะแนนค่านํ้าหนกัของตวัเลือก (Likert Scale) 

ระดบัความเห็นด้วย คะแนนค่านํา้หนักของตัวเลอืก 
มากท่ีสุด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 5 
มาก กาํหนดใหเ้ท่ากบั 4 

ปานกลาง กาํหนดใหเ้ท่ากบั 3 
นอ้ย กาํหนดใหเ้ท่ากบั 2 

นอ้ยท่ีสุด กาํหนดใหเ้ท่ากบั 1 
หลงัจากไดข้อ้มูลระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอย่าง จะนาํไปวดัผลกบัตารางเพ่ือแปล

ความหมายค่าระดบัความเห็นดว้ยโดยแบ่งเป็น 5 ระดบั (ธานินท ์ศิลป์จารุ 2549, น.77) ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.3  แสดงการแปลความหมายค่าระดบัความเห็นดว้ยของกลุ่มตวัอยา่ง 

ค่าคะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
4.50 – 5.00 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 อยูใ่นระดบัมาก 
2.50 – 3.49 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 อยูใ่นระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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การทดสอบเคร่ืองมอื 
1. ทาํแบบสอบถาม และเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอ้ง

ของเน้ือหา หลงัจากมีความครบถว้นแลว้นาํไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านตรวจสอบความเหมาะสมของ
เน้ือหาและแกไ้ขใหเ้หมาะสมต่อไป 

2. นาํแบบสอบถาม ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยจะมี
การนาํไปทดสอบ (Try Out) กบัตวัอยา่งจาํนวน 30 ชุด และนาํขอ้มูลนั้นมาทดสอบความเช่ือมัน่ท่ี
ระดบัร้อยละ 95 โดยใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนแบคอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงได ้
0.949 แสดงใหเ้ห็นว่าเคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชใ้นการศึกษาน้ีได ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การศึกษาในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาในเชิงสาํรวจ (Survey) โดยใชข้อ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
สร้างเคร่ืองมือท่ีช่วยในการศึกษาขอ้มูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นจาํนวน 

400 ชุด และนาํเคร่ืองมือน้ีไปเก็บรวบรวมขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งตามจุดท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
ศึกษาค้นคว้าข้อมูล  จากบทความ  งานวิจัย  เอกสารทางวิชาการ รวมถึงข้อมูลบน

อินเตอร์เน็ทตามเวบ็ไซดต่์าง ๆ และรวบรวมทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง มาเป็นขอ้มูลประกอบการศึกษา 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากท่ีไดมี้การเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ  และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ หลงัจาก

นั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยมีขั้นตอน
ดงัต่อไปน้ี 

1. ตรวจขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ
คดัแยกส่วนท่ีไม่สมบูรณ์ออก เพ่ือนาํขอ้มูลไปใชต่้อในขั้นตอนถดัไป 

2. นาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตามท่ีไดค้ดักรองมาแลว้ ลงรหัส และบนัทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรมสาํเร็จรูป เพ่ือเตรียมการประเมินผล 

3. ทาํการประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ดงัน้ี 
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3.1. สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) เพ่ือใหท้ราบถึงลกัษณะพ้ืนฐานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง และจดัหมวดหมู่ โดยใชก้ารหาค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) การ
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐาน โดยมีการตั้ง
ระดบัความเช่ือมัน่ไวท่ี้ร้อยละ 95 ดว้ยการใชส้ถิติในการวิเคราะห์ คือ Simple Linear Regression และ
Multiple Linear Regression โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใชก้ารวิเคราะห์
สถิติแบบ Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
แบบ Multiple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
แบบ Simple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้
งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ในรูปแบบของ
เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ Simple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
แบบ Simple Linear Regression 

สมมติฐานท่ี 6 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรม
ทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัในปัจจุบนั ใชก้ารวิเคราะห์สถิติแบบ 
Simple Linear Regression 



บทท่ี 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน
อตัโนมติั กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัในคร้ังน้ีได้ใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการ
ประมวลผลขอ้มูลท่ีไดม้าจากแบบสอบถาม โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน
อตัโนมติั ในรูปแบบเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัของธนาคารกสิกรไทย จาํนวน 400 คน และไดมี้การ
กาํหนดสัญลกัษณ์และตวัแปรท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

n  แทน จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 
 x   แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig.  แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติเพ่ือใชท้ดสอบสมมติฐาน 
 *  แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหุคูณ 
 R Square  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบคาํถามของกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามเชิงปริมาณ

นั้น จะมีการนาํเสนอขอ้มูลออกเป็น 7 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์การรับรู้ประโยชน์ 
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 
ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์การใชง้านปัจจุบนั 
ส่วนท่ี 7 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามเพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน 
จาํแนกตามเพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 116 29.0 

หญิง 284 71.0 

รวม 400 100.0 

จําแนกตามอายุ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากว่า 18 ปี 7 1.8 

18 – 25 ปี 69 17.3 

26 – 33 ปี 112 28.0 

34 – 41 ปี 104 26.0 

42 – 50 ปี 57 14.3 

51 – 58 ปี 45 11.3 

มากกวา่ 58 ปี 6 1.5 

รวม 400 100.0 

จาํแนกตามระดับการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมตน้หรือตํ่ากวา่ 16 4.0 

มธัยมปลาย/ปวช. 51 12.8 

ปริญญาตรี 271 67.8 

สูงกวา่ปริญญาตรี 62 15.5 

รวม 400 100.0 
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จาํแนกตามอาชีพ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 36 9.0 

พนกังานบริษทั 131 32.8 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 51 12.8 

คา้ขาย 32 8.0 

ขา้ราชการ 59 14.8 

รับจา้ง 30 7.5 

วา่งงาน/เกษียณอาย ุ 6 1.5 

อ่ืน ๆ 55 13.8 

รวม 400 100.0 

จําแนกตามรายได้ต่อเดอืน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 31 7.8 

10,001 – 20,000 บาท 175 43.8 

20,001 – 30,000 บาท 101 25.3 

30,001 – 40,000 บาท 61 15.3 

40,001 – 50,000 บาท 20 5.0 

สูงกวา่ 50,000 บาท 12 3.0 

รวม 400 100.0 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัต่อไปน้ี 

ดา้นเพศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจาํนวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 
71 และเพศชาย มีจาํนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29 

ดา้นอาย ุพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูใ่นช่วงอาย ุ26-33 ปี มีจาํนวน 112 คน คิด
เป็นร้อยละ 28 รองลงมา คือ ช่วงอาย ุ34-41 ปี มีจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26 อนัดบัต่อมาจะอยู่
ในช่วงอาย ุ18-25 ปี มีจาํนวน  69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.3 และช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุด คือ ช่วงอายมุากกว่า 
58 ปี ซ่ึงมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ดา้นระดบัการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกจะอยู่ในระดบั
ปริญญาตรี มีจาํนวน 271 คน คิดเป็นร้อยละ 67.8 อนัดบัท่ีสองรองลงมาอยูใ่นระดบัสูงกว่าปริญญาตรี 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามโดยจาํแนกตามเพศ อายุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน (ต่อ) 
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มีจาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุดจะอยูใ่น
ระดบัตํ่ากว่ามธัยมตน้ มีจาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1  

ดา้นอาชีพ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาชีพพนกังานบริษทั มีจาํนวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.8 รองลงมาคืออาชีพขา้ราชการ มีจาํนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และอาชีพของ
ผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คืออาชีพวา่งงาน/เกษียณอาย ุมีจาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายได้ต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001-
20,000 บาท มีจาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8 รองลงมามีรายไดอ้ยูท่ี่ 20,001-30,000 บาท มี
จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 และช่วงรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ สูงกว่า 
50,000 บาทข้ึนไป มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 

ตารางที ่4.2 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์และบริการ 
1. เ ค ร่ื อ ง ฝ าก -ถอนอัต โนมั ติ มี ก า ร
ให้บ ริก าร ท่ีหลากหลายตรงต าม ท่ี
ตอ้งการ 

17.50 56.25 20.25 5.00 1.00 3.84 0.803 มาก 2 

2. เ ค ร่ื อ ง ฝ าก -ถอนอัต โนมั ติ มี ก า ร
ให้บริการรวดเร็วในการทาํรายการ 

21.75 55.75 19.50 2.50 0.50 3.96 0.746 มาก 1 

3. เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํให้เช่ือมัน่ 
ในการทาํธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง และแม่นยาํ 

13.25 40.50 41.50 4.50 0.25 3.62 0.779 มาก 3 

4. การทํารายการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั เป็นการทาํธุรกรรมท่ีปลอดภยั 
และเช่ือถือได ้

10.75 40.00 41.25 7.00 1.00 3.52 0.816 มาก 4 

ภาพรวม 15.25 59.75 22.50 2.50  0.00 3.74 0.625 มาก  

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.74, SD = 
0.625) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัมีการ
ใหบ้ริการรวดเร็วในการทาํรายการ (x = 3.96, SD = 0.746) รองลงมาอนัดบัท่ี 2 คือ เคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติัมีการใหบ้ริการท่ีหลากหลายตรงตามท่ีตอ้งการ (x = 3.84, SD = 0.803) อนัดบัท่ี 3 คือ เคร่ือง
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ฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํใหเ้ช่ือมัน่ ในการทาํธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง และแม่นยาํ (x = 3.62, SD = 0.779) 
และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การทาํรายการผ่านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั เป็นการทาํ
ธุรกรรมท่ีปลอดภยั และเช่ือถือได ้(x = 3.52, SD = 0.816) 
 
ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านราคา 
1. อตัราค่าธรรมเนียมในการสมคัรการใช้
งานบตัร ATM มีความเหมาะสม 

3.50 22.50 44.00 21.75 8.25 2.91 0.952 ปานกลาง 1 

2. อัตราค่าธรรมเนียมรายปีของบัตร 
ATM มีความเหมาะสม 

4.00 19.75 43.00 23.50 9.75 2.85 0.981 ปานกลาง 2 

3. อัตราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินมี
ความเหมาะสม 

4.00 19.25 37.25 26.75 12.75 2.75 1.034 ปานกลาง 3 

4. อัต ร า ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ใ นก า ร จ่ า ย
ค่าบริการ มีความเหมาะสม 

4.75 18.50 44.25 22.25 10.25 2.85 0.994 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.75 23.00 43.00 24.00 6.25 2.84 0.906 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นราคา โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 2.84, SD = 0.906) และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ อตัราค่าธรรมเนียมในการสมคัรการใชง้านบตัร 
ATM มีความเหมาะสม (x = 2.91, SD = 0.952) รองลงมามี 2 ขอ้ ซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร ATM มีความเหมาะสม (x = 2.85, SD = 0.981) และอตัราค่าธรรมเนียม
ในการจ่ายค่าบริการ มีความเหมาะสม (x = 2.85, SD = 0.994) ส่วนอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงินมีความเหมาะสม (x = 2.75, SD = 1.034) 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย 
1. จํานวนเค ร่ืองฝาก -ถอนอัตโนมัติ
เพียงพอต่อการใชง้าน 

8.25 32.25 35.50 18.75 5.25 3.19 1.007 ปานกลาง 4 

2. สถ าน ท่ี ตั้ ง ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ฝ า ก -ถอน
อัตโนมัติมีจุดให้บริการ อยู่ใกล้ชุมชน 
หาไดง่้ายมีอยูท่ัว่ไป 

10.75 32.25 38.75 13.25 5.00 3.31 0.997 ปานกลาง 2 

3. สถ าน ท่ี ตั้ ง ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ฝ า ก -ถอน
อตัโนมติัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 

11.00 37.00 37.75 11.00 3.25 3.42 0.938 ปานกลาง 1 

4. สถ าน ท่ี ตั้ ง ข อ ง เ ค ร่ื อ ง ฝ า ก -ถอน
อัต โนมั ติ มี ค ว า มปลอดภัย ใ นก า ร
ให้บริการ 

7.75 28.75 48.00 12.75 2.75 3.26 0.877 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 9.50 37.75 39.50 11.00 2.25 3.29 0.838 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย โดยภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัปานกลาง (x = 
3.29, SD = 0.838) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานท่ีตั้งของเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย (x = 3.42, SD = 0.938) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ สถานท่ีตั้ง
ของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัมีจุดให้บริการ อยูใ่กลชุ้มชน หาไดง่้ายมีอยูท่ ัว่ไป (x = 3.31, SD = 
0.997) อนัดบัท่ีสามคือ สถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัมีความปลอดภยัในการใหบ้ริการ (x 
= 3.26, SD = 0.877) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ จาํนวนเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั
เพียงพอต่อการใชง้าน (x = 3.19, SD = 1.007) 
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ตารางที ่4.5 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ ทาํให้ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 

3.75 29.50 43.50 17.25 6.00 3.08 0.924 ปานกลาง 1 

2. การประชาสัมพันธ์โดยใช้แผ่นพับ 
ใบปลิว แนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-
ถอนอตัโนมติั 

5.25 17.75 39.25 26.50 11.25 2.79 1.031 ปานกลาง 4 

3. เว็บไซต์ของธนาคาร  ทําให้ทราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 

4.75 25.00 42.25 20.00 8.00 2.99 0.981 ปานกลาง 3 

4. พนักงานของธนาคารให้คําแนะนํา
ข้อ มูล  และการใช้ เ ค ร่ืองฝาก -ถอน
อตัโนมติั 

4.50 22.75 49.00 15.50 8.25 3.00 0.946 ปานกลาง 2 

ภาพรวม 3.75 24.50 48.00 19.25 4.50 2.96 0.838 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 2.96, 
SD = 0.838) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ ทาํ
ใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (x = 3.08, SD = 0.924) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ 
พนกังานของธนาคารใหค้าํแนะนาํขอ้มูล และการใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (x = 3.00, SD = 0.946) 
อนัดบัท่ีสามคือ เวบ็ไซตข์องธนาคาร ทาํใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (x = 2.99, 
SD = 0.981) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผ่นพบั ใบปลิว 
แนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั (x = 2.79, SD = 1.031) 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกายภาพ
และการนาํเสนอ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านลักษณะทางกายภาพ 
1. สภาพโครงสร้างภายนอกของเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใช้
งาน 

14.50 41.00 33.50 9.00 2.00 3.57 0.915 มาก 4 

2. สภาพเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผล
ต่อการเลือกใชง้าน 

18.25 41.75 33.25 5.00 1.75 3.70 0.885 มาก 3 

3. ลกัษณะสถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใชง้าน 

24.75 41.25 28.00 5.25 0.75 3.84 0.884 มาก 1 

4. หนา้จอแสดงผลท่ีมองเห็นชดัเจน มีผล
ต่อการเลือกใชง้าน 

25.00 41.50 26.25 6.50 0.75 3.83 0.903 มาก 2 

ภาพรวม 19.25 49.00 27.50 3.50 0.75 3.74 0.767 มาก  

จากตารางท่ี 4.6  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกายภาพและการนาํเสนอ โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.74, SD 
= 0.767) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ลกัษณะสถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-
ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใชง้าน (x = 3.84, SD = 0.884) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ หนา้
จอแสดงผลท่ีมองเห็นชดัเจน มีผลต่อการเลือกใชง้าน (x = 3.83, SD = 0.903) อนัดบัท่ีสามคือ สภาพ
เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใชง้าน (x = 3.70, SD = 0.885) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ สภาพโครงสร้างภายนอกของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใชง้าน 
(x = 3.57, SD = 0.915) 
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ตารางที ่4.7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการ 
1. เง่ือนไขในการใชบ้ริการ นั้นเขา้ใจง่าย 
ไม่ซับซ้อน (การใช้บตัรหรือไม่ใช้บตัร 
ATM ในการทาํรายการ) 

13.50 49.25 32.75 3.50 1.00 3.71 0.780 มาก 1 

2. ขั้นตอนการใช้งานสามารถทาํรายการ
ไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น 

13.00 50.25 32.00 4.25 0.50 3.71 0.763 มาก 1 

3. ขั้นตอนการใช้งานทาํให้มัน่ใจในการ
ทาํธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง และแม่นยาํ 

11.50 45.25 36.75 5.50 1.00 3.61 0.800 มาก 2 

4. ขั้นตอนการใช้งานทาํให้รู้สึกมีความ
ปลอดภยัในการทาํธุรกรรม 

11.75 37.75 43.25 5.50 1.75 3.52 0.837 มาก 3 

ภาพรวม 13.25 51.00 32.00 3.50 0.25 3.64 0.685 มาก  

จากตารางท่ี 4.7  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ดา้นกระบวนการ โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.64, SD = 0.685) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เง่ือนไขในการใชบ้ริการ นั้นเขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น (การใชบ้ตัรหรือไม่ใชบ้ตัร ATM ในการทาํรายการ) (x = 3.71, SD = 0.780) และขั้นตอน
การใชง้านสามารถทาํรายการไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น (x = 3.71, SD = 0.763) รองลงมาอนัดบัท่ี
สองคือ ขั้นตอนการใชง้านทาํให้มัน่ใจในการทาํธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง และแม่นยาํ (x = 3.61, SD = 
0.800) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ขั้นตอนการใชง้านทาํให้รู้สึกมีความปลอดภยัใน
การทาํธุรกรรม (x = 3.52, SD = 0.837) 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ܠ SD แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 3.74 0.625 มาก 1 

2. ดา้นราคา 2.84 0.906 ปานกลาง 5 

3. ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 3.29 0.838 ปานกลาง 3 

4. ดา้นส่งเสริมการการตลาด 2.96 0.838 ปานกลาง 4 

5. ดา้นลกัษณะกายภาพ 3.74 0.767 มาก 1 

6. ดา้นกระบวนการ 3.64 0.685 มาก 2 

ภาพรวม 3.37 0.535 ปานกลาง  

จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาด ในภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.37, SD = 0.535) เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (x = 3.74, SD = 0.625) และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x = 3.74, SD = 0.767) รองลงมาคือ ดา้นกระบวนการ (x = 3.64, SD = 
0.685) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (x = 3.29, SD = 0.838) ดา้นส่งเสริมการตลาด (x = 2.96, SD = 
0.838) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นราคา (x = 2.84, SD = 0.906) 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์การรับรู้คามง่ายในการใช้งาน 
 

ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้นเป็นเร่ืองง่ายในการหาสถานท่ีใชง้าน 

6.25 39.50 42.25 10.25 1.75 3.38 0.820 ปานกลาง 4 

2. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้น ใชง้านไดง่้าย 

10.50 46.50 38.50 3.50 1.00 3.62 0.760 มาก 2 

3. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้น มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่ซบัซอ้น 

7.25 52.00 37.50 3.00 0.25 3.63 0.674 มาก 1 

4. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้น ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาเบ้ืองต้น
ก่อนการใชง้านจริง 

8.00 37.75 44.25 7.25 2.75 3.41 0.845 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 7.00 51.50 38.75 2.50 0.25 3.51 0.621 มาก  

จากตารางท่ี 4.9  แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.51, SD = 0.621) และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่ายไม่
ซบัซอ้น (x = 3.63, SD = 0.674) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น ใช้
งานไดง่้าย (x = 3.62, SD = 0.760) อนัดบัท่ีสามคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น ไม่
จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษาเบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านจริง (x = 3.41, SD = 0.845) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้นเป็นเร่ืองง่ายในการหาสถานท่ีใชง้าน (x 
= 3.38, SD = 0.820) 
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ส่วนที ่4  การวเิคราะห์การรับรู้ประโยชน์ 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ประโยชน ์

การรับรู้ประโยชน์ 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่ง
ดี 

15.50  50.50 29.50 4.00 0.50 3.76 0.775 มาก 2 

2. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ 
ทําให้ทําธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง
รวดเร็ว 

17.75 52.25  26.50 3.50  0.00 3.84 0.748 มาก 1 

3. การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มี
ความปลอดภยัในการทาํธุรกรรมทางการ
เงิน 

8.75 38.75 43.75 7.75 1.00 3.46 0.800 ปานกลาง 4 

4. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ 
ทําให้มั่นใจในการทาํธุรกรรมทางการ
เงินนั้นถูกตอ้ง 

8.75 39.75 44.00 7.00 0.50 3.49 0.772 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 13.25 56.00 27.00 3.75 0.00 3.64 0.656 มาก  

จากตารางท่ี 4.10  แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการรับรู้ประโยชน ์
โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.64, SD = 0.656) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินไดอ้ย่าง
รวดเร็ว (x = 3.84, SD = 0.748) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งดี (x = 3.76, SD = 0.775) อนัดบัท่ีสามคือ การใชง้านเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํใหม้ัน่ใจในการทาํธุรกรรมทางการเงินนั้นถูกตอ้ง (x = 3.49, SD = 0.772) และ
อนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีความปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน (x = 3.46, SD = 0.800) 
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ส่วนที ่5  การวเิคราะห์พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้น เป็นส่ิงท่ีดีในการช่วยอํานวยความ
สะดวก 

22.50 51.00 23.25 3.00 0.25 3.92 0.772 มาก 1 

2. การใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติ
นั้นมีประโยชน์อยา่งมาก 

22.25 49.00 24.50 4.00 0.25 3.89 0.800 มาก 2 

3. ความตั้ งใจใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอน
อัตโนมัติ  ต่อเ น่ืองและสมํ่ า เสมอใน
อนาคตขา้งหนา้ 

19.00 48.75 25.75 5.50 1.00 3.79 0.846 มาก 3 

4. ความตั้งใจจะแนะนาํการใชง้านเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติั ต่อไปให้กบับุคคลท่ี
รู้จกั 

14.25 43.75 32.50 7.25 2.25 3.60 0.898 มาก 4 

ภาพรวม 20.75 53.00 23.00 3.00 0.25 3.80 0.722 มาก  

จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามีความคิดเห็นวา่พฤติกรรมความตั้งใจ
ในการใชง้าน โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.80, SD = 0.722) และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น เป็นส่ิงท่ีดีในการ
ช่วยอาํนวยความสะดวก (x = 3.92, SD = 0.772) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติันั้นมีประโยชน์อยา่งมาก (x = 3.89, SD = 0.800) อนัดบัท่ีสามคือ ความตั้งใจจะใชง้านเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติั ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอในอนาคตขา้งหนา้ (x = 3.79, SD = 0.846) และอนัดบั
สุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความตั้งใจจะแนะนาํการใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ต่อไป
ใหก้บับุคคลท่ีรู้จกั (x = 3.60, SD = 0.898) 
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ส่วนที ่6  การวเิคราะห์การใช้งานปัจจุบัน 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการใชง้านปัจจุบนั 

การใช้งานปัจจุบัน 
ระดับความสําคัญ (ร้อยละ) 

SD แปลผล อนัดบั มาก ܠ
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การใช้เคร่ืองฝาก-ถอนอัตโนมัติใน
ปัจจุบนั มีความพึงพอใจมาก 

14.25 46.50 33.00 5.00 1.25 3.67 0.825 มาก 1 

2. ปั จ จุ บัน ใ ช้ ง า น เ ค ร่ื อ ง ฝ า ก -ถอน
อตัโนมติั เป็นปกติในชีวิตประจาํวนั 

18.00 42.25 30.50 6.75 2.50 3.67 0.933 มาก 1 

3. ปั จ จุ บัน ใ ช้ ง า น เ ค ร่ื อ ง ฝ า ก -ถอน
อัต โนมั ติ เ ป็ นประจํา ทุ กค ร้ั ง  และ
สมํ่าเสมอ 

14.75 35.50 35.50 11.00 3.25 3.48 0.981 ปานกลาง 2 

4. ปัจจุบนัมีการแนะนาํการใชง้านเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมติัให้กบับุคคลท่ีรู้จกั 

10.25 36.50 34.25 13.00 6.00 3.32 1.022 ปานกลาง 3 

ภาพรวม 15.00 43.25 33.50 7.00 1.25 3.53 0.812 มาก  

จากตารางท่ี 4.12  แสดงใหเ้ห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าการใชง้านปัจจุบนั 
โดยภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก (x = 3.53, SD = 0.812) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัในปัจจุบนั มีความพึงพอใจมาก (x = 3.67, 
SD = 0.825) และปัจจุบนัใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั เป็นปกติในชีวิตประจาํวนั (x = 3.67, SD = 
0.933) รองลงมาอนัดบัท่ีสองคือ ปัจจุบนัใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัเป็นประจาํทุกคร้ัง และ
สมํ่าเสมอ (x = 3.48, SD = 0.981) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ปัจจุบนัไดมี้การแนะนาํ
การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัใหก้บับุคคลท่ีรู้จกั (x = 3.32, SD = 1.022) 
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ส่วนที ่7 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 การวิเคราะห์สถิติดว้ยวิธี Multiple Linear Regression จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัคร้ังน้ี โดยใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 X   = ค่าของตวัแปรตน้ (Independent Variable) โดยรันเลขจาํนวนเตม็ไปตามจาํนวนของ
ตวัแปรตน้ ใชส้ญัลกัษณ์  X୧ แทนตวัแปรตน้ ตวัท่ี i 
 Y   = ค่าของตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะใชสั้ญลกัษณ์  Y ค่าประมาณหรือค่า
ทาํนาย (Predict) จากตวัอยา่ง 
 β = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสั้ญลกัษณ์  b สาํหรับค่าคงท่ีของสมการ
ถดถอยในรูปแบบของตวัอยา่ง 

βଵ		= ค่าสมัประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ และใชส้ัญลกัษณ์  
bଵ สําหรับค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรท่ีได้จากตัวอย่าง ซ่ึงค่าน้ีแสดงให้เห็นถึงการ
เปล่ียนแปลงของค่า  X และค่า  Y เช่น X୧ เปล่ียนไป i หน่วย จะทาํใหค้่า  Y เปล่ียนไป βଵหน่วย โดย
คาํนึงว่าตวัแปรตน้ตวัอ่ืน ๆ นอกจากตวัท่ี i มีค่าคงท่ี 
 e   = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ของการประมาณค่า  Y 
โดยค่า  Y จะใชสั้ญลกัษณ์  e  สาํหรับความคลาดเคล่ือนของสมการในรูปตวัอยา่งซ่ึงจะไดส้มการ
ถดถอยพหุคูณเชิงทัว่ไป คือ 
 Y   =    β 	βଵXଵ  βଶXଶ  βଷXଷ	. . 	β୬X୬  e 

  
สมการในรูปของประชากรเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Y    =   β 	βଵXଵ  βଶXଶ  βଷXଷ	. . 	β୬X୬  e 

 
สมการประมาณค่าเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
Y   =  b 	bଵXଵ  bଶXଶ  bଷXଷ	. . 	bX 	 e 
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การวิเคราะห์สถิติดว้ยวิธี Simple Linear Regression จะใชใ้นการทดสอบสมมติฐานการ
วิจยัคร้ังน้ี โดยใชส้ญัลกัษณ์ดงัต่อไปน้ี 
 X = ค่าของตวัแปรตน้ (Independent Variable) 
 Y = ค่าของตวัแปรตาม (Dependent Variable) จะใชสั้ญลกัษณ์  Y 
ค่าประมาณหรือค่าทาํนาย (Predict) จากตวัอยา่ง 
 β = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัษณ์  b สาํหรับ
ค่าคงท่ีของสมการถดถอยในรูปแบบของตวัอยา่ง 

βଵ = ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตวัแปรอิสระ 
และใชส้ญัลกัษณ์  bଵ สาํหรับค่าสมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรท่ีไดจ้ากตวัอยา่ง ซ่ึงค่าน้ีแสดงใหเ้ห็น
ถึงการเปล่ียนแปลงของค่า  X และค่า  Y เช่น X เปล่ียนไป i หน่วย จะทาํใหค่้า  Y เปล่ียนไป βଵหน่วย  
 e = ค่าความแตกต่างหรือค่าความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ของ
การประมาณค่า  Y โดยค่า  Y จะใชสั้ญลกัษณ์  e  สาํหรับความคลาดเคล่ือนของสมการในรูปตวัอยา่ง
ซ่ึงจะไดส้มการถดถอยอยา่งง่าย คือ 
 Y = β 	βଵXଵ e 
 

สมการในรูปของประชากรเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
Y = β 	βଵXଵ e 

 
สมการประมาณค่าเก่ียวกบัการรับรู้ประโยชน์ 
Y = b 	bଵXଵ  e 
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สมมุติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้
งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ การรับรู้ประโยชน ์

ตวัแปรอิสระ 
 Xଵ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 Xଶ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 Xଷ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 Xସ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 Xହ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 X คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพ่ือนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.13 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน ์(ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.736 (a) 0.542 0.538 0.446 

a. Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นกระบวนการ 
จากตารางท่ี 4.13 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

การรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.736 และสามารถทาํนายค่า
สมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.8 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน์ (ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 0.534 0.150  3.563 0.000 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ሺXଵሻ 0.311 0.042 0.297 7.378 0.000* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ሺXଷሻ 0.122 0.032 0.156 3.794 0.000* 
ดา้นกระบวนการ ሺXሻ 0.424 0.039 0.443 10.751 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.14  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่า

ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 และดา้น
กระบวนการ มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 

จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงบวกของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชใ้นการพยากรณ์ จะได้
ดงัน้ี 

Y     =   b0 + b1X1 + b3X3 + b6X6 
 
แทนค่าในสมการ 
Y   = 0.534 + 0.311X1 + 0.122X3 + 0.424X6 

 b0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 b3 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

b6 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการ 
 

สมมุตฐิานที ่2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
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ตวัแปรอิสระ 
 Xଵ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 Xଶ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 Xଷ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 Xସ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 Xହ คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 X คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพ่ือนาํค่าตวัแปร 
ต่าง ๆ ไปสร้างสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.15 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการรับรู้ความ

ง่ายในการใชง้าน(ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.757 (a) 0.574 0.568 0.408 

a. Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ, ดา้นราคา, ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย,  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ, ดา้นกระบวนการ 

จากตารางท่ี 4.15 สรุปไดว้า่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั
การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.757 และสามารถ
ทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 56.8 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน (ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 0.623 0.148  4.208 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์และบริการ ሺXଵሻ 0.110 0.039 0.111 2.850 0.005* 
ดา้นราคา ሺXଶሻ 0.067 0.026 0.098 2.538 0.012* 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ሺXଷሻ 0.226 0.032 0.306 6.974 0.000* 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ሺXହሻ 0.074 0.032 0.092 2.302 0.022* 
ดา้นกระบวนการ ሺXሻ 0.348 0.041 0.383 8.507 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16  พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ มีค่า

ระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.005 ดา้นราคา มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.012 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.022 และดา้น
กระบวนการ มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000 

จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเชิงบวกของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชใ้นการ
พยากรณ์ จะไดด้งัน้ี 

Y = b0 + b1X1 + b2X2 + b3X3 + b5X5 + b6X6 
แทนค่าในสมการ 
Y = 0.623 + 0.110X1 + 0.067X2 + 0.226X3 + 0.074X5 + 0.348X6 

 b0  = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 b2 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นราคา 
 b3 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

b5 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นลกัษณะทางกายภาพ  
b6 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการ 
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สมมุติฐานที่ 3 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ การรับรู้ประโยชน ์

ตวัแปรอิสระ 
 X คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพ่ือนาํค่าตวัแปรไปสร้าง
สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.17 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ประโยชน ์(ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.732 (a) 0.536 0.535 0.447 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
จากตารางท่ี 4.17 สรุปไดว้่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

การรับรู้ประโยชน์ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.732 และสามารถทาํนายค่าสมการของ
การวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.5 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้ประโยชน ์(ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 0.925 0.129  7.196 0.000* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ሺXሻ 0.774 0.036 0.732 21.450 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18  พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน มีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000  
จากตารางสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงบวกของการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ประโยชน ์เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยอยา่งง่าย เพ่ือใชใ้นการพยากรณ์ จะไดด้งัน้ี 
Y = b0 + b1X	 
แทนค่าในสมการ 
Y = 0.925 + 0.774X 

 b0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

สมมุติฐานที่ 4 การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้
งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

ตวัแปรอิสระ 
 X คือ การรับรู้ประโยชน ์
 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพ่ือนาํค่าตวัแปรไปสร้าง
สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการ
ใชง้าน (ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.689 (a) 0.474 0.473 0.524 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 
จากตารางท่ี 4.19 สรุปไดว้่า การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.689 และสามารถทาํนาย
ค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 47.3 
 
ตารางที ่4.20 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 1.041 0.148  7.032 0.000* 
การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน ሺXሻ 0.758 0.040 0.689 18.950 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้านมีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000  
จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของการรับรู้ประโยชน์ในการใชง้านมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งาน เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยอย่างง่าย เพ่ือใช้ในการ
พยากรณ์ จะไดด้งัน้ี 

Y = b0 + b1X 
แทนค่าในสมการ 
Y = 1.041 + 0.758X 
b0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของการรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 
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สมมุตฐิานที ่5 การรับรู้ความง่ายในการใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน
เคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

ตวัแปรอิสระ 
 X คือ การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพ่ือนาํค่าตวัแปรไปสร้าง

สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 
ตารางที ่4.21 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความ

ตั้งใจในการใชง้าน (ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.618 (a) 0.382 0.380 0.569 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
จากตารางท่ี 4.21 สรุปไดว้่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบั

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั 0.618 และสามารถทาํนาย
ค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38 
 
ตารางที ่4.22 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน (ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1  (Constant) 1.280 0.164  7.827 0.000* 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ሺXሻ 0.719 0.046 0.618 15.671 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.22  พบวา่ การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีค่าระดบันยัสาํคญัเท่ากบั 0.000  
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จากตารางสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงบวกของการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยอยา่งง่าย เพื่อใชใ้นการพยากรณ์ 
จะไดด้งัน้ี 

Y = b0 + b1X 
แทนค่าในสมการ 
Y = 1.280 + 0.719X 

 b0  = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

 
สมมุติฐานที่ 6 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านส่งผลต่อการใชง้านปัจจุบนัของเคร่ือง

ทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัในปัจจุบนั โดยสมมติฐานน้ี
กาํหนดให ้

ตวัแปรตาม 
 Y คือ การใชง้านปัจจุบนั 

ตวัแปรอิสระ 
 X คือ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์คือ การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพ่ือนาํค่าตวัแปรไปสร้าง

สมการถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05  
 

ตารางที ่4.23 แสดงค่าความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการใชง้าน
ปัจจุบนั (ตามสมการ Y) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

estimate 

1 0.780 (a) 0.609 0.608 0.508 

a. Predictors: (Constant), พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 
จากตารางท่ี 4.23 สรุปไดว้่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก

กบัการใชง้านปัจจุบนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.780 และสามารถทาํนายค่าสมการ
ของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.8 
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ตารางที ่4.24 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของพฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งานมีอิทธิพลต่อ
การใชง้านปัจจุบนั (ตามสมการ Y) 

ตัวแปรทํานาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1  (Constant) 0.199 0.136  1.461 0.145 

พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน  ሺ܆ሻ 0.877 0.035 0.780 24.898 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24  พบว่า พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 

0.000  
จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกของพฤติกรรมความตั้ งใจในการใช้งานมี

อิทธิพลต่อการใชง้านปัจจุบนั เม่ือนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยอยา่งง่าย เพ่ือใชใ้นการพยากรณ์ จะได้
ดงัน้ี 

Y = b0 + b1X 
แทนค่าในสมการ 
Y = 0.199 + 0.877X 

 b = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 bଵ = ค่าสมัประสิทธ์ิความถดถอยของพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 

 
สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานทุกสมมติฐานนั้น มีการสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั โดยปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดนั้นสนับสนุนให้เกิดการยอมรับเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั ใน
รูปแบบเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 
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ตารางที ่4.25 สรุปค่าความสัมพนัธ์การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

 การรับรู้ประโยชน์ 0.736 (a) 0.542 0.538 0.446 
 การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 0.757 (b) 0.574 0.568 0.408 

a. Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการ 
 
ตารางที ่4.26 สรุปสมการพยากรณ์การทดสอบสมมติฐานของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด สมการพยากรณ์ 

การรับรู้ประโยชน์ Y  =  0.534  0.311Xଵ  0.122Xଷ  0.424X 

     (0.000*)      (0.000*)       (0.000*)        (0.000*) 
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน Y  =  0.623  0.110Xଵ  0.067Xଶ  0.226Xଷ  0.074Xହ	  	0.348X 

     (0.000*)    (0.005*)      (0.012*)       (0.000*)       (0.022*)        (0.000*) 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

X1 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
 X2 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นราคา 
 X3 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
 X5 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 
 X6 คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นกระบวนการ 
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ตารางที ่4.27 สรุปค่าความสมัพนัธ์การทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน
การใชง้าน พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้านปัจจุบนั 

การยอมรับการใช้งาน R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

 การรับรู้ประโยชน์ 0.732 (a) 0.536 0.535 0.447 
 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 0.689 (b) 0.474 0.473 0.524 
 พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 0.618 (c) 0.382 0.380 0.569 
 การใชง้านปัจจุบนั 0.780 (d) 0.609 0.608 0.508 

a. Predictors: (Constant), การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
b. Predictors: (Constant), การรับรู้ประโยชนใ์นการใชง้าน 
c. Predictors: (Constant), การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
d. Predictors: (Constant), พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 
 
ตารางที ่4.28 สรุปสมการพยากรณ์การทดสอบสมมติฐานของการรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายใน

การใชง้าน พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้านปัจจุบนั 
การยอมรับการใช้งาน สมการพยากรณ์ รายละเอยีดตวัแปร 

 ดา้นการรับรู้ประโยชน์ Y =  0.925 + 0.774X ܆ = การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน Y = 1.041 + 0.758X ܆ = การรับรู้ประโยชน์ในการใชง้าน 
 ดา้นพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน Y = 1.280 + 0.719X ܆ = การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน 
 ดา้นการใชง้านปัจจุบนั Y =  0.199 + 0.877X ܆ = พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน 



บทท่ี 5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน
อตัโนมติั กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ไดมี้การสรุปผลการวิจยัแยกตามหวัขอ้ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
จากการวิเคราะห์ ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 ตวัอยา่ง 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยูใ่นช่วงอาย ุ26-33 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนกังานบริษทั และมีรายไดต่้อเดือนประมาณ 10,001-20,000 บาท  

ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมมีความสาํคญัในระดบัปาน

กลาง (x = 3.37, SD = 0.535) โดยดา้นท่ีมีการใหร้ะดบัความสาํคญัมากเป็นอนัดบัหน่ึงคือ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ (x = 3.74, SD = 0.625, x = 3.74, SD = 0.767) 
รองลงมาคือดา้นกระบวนการ (x = 3.64, SD = 0.685) 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ประโยชน์ พฤติกรรม
ความตั้งใจในการใชง้าน และการใชง้านปัจจุบนั 

ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 
3.51, SD = 0.621) การรับรู้ประโยชนมี์ระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 3.64, SD = 0.656) 
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 3.80, SD = 0.722) และการ
ใชง้านปัจจุบนัมีระดบัความสาํคญัในระดบัมาก (x = 3.53, SD = 0.812) 

ส่วนที ่4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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ผลวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และความถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) และดา้นกระบวนการ (X6) มีอิทธิพล
ต่อการรับรู้ประโยชน ์และสามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y  =   0.534 + 0.311X1 + 0.122X3 + 0.424X6 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.736 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.8 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (X1) ดา้นราคา (X2) ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย (X3) ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (X5) และดา้นกระบวนการ (X6) มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ความง่ายในการใชง้าน และสามารถนาํมาสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y  = 0.623 + 0.110X1 + 0.067X2 + 0.226X3 + 0.074X5 + 0.348X6 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.757 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 56.8 

ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการรับรู้ประโยชน์ และนาํมาสร้างสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 0.925 + 0.774X 

โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.732 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 53.5 

ส่วนการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และนาํมาสร้าง
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 1.041 + 0.758X 

โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.689 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 47.3 

ส่วนการรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน และ
นาํมาสร้างสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Y = 1.280 + 0.719X 

โดยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.618 และสามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 38 

และพฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้านมีอิทธิพลต่อการใชง้านปัจจุบนั และนาํมาสร้าง
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
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Y = 0.199 + 0.877X 

โดยค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงบวกเท่ากบั 0.780 และสามารถทาํนายค่าสมการของ 
การวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 60.8 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงิน

อตัโนมติั กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั จากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ของผูใ้ชง้านเคร่ือง
ฝาก-ถอนอตัโนมัติในคร้ังน้ีพบว่า ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีการให้ระดับ
ความสาํคญัในระดบัปานกลาง แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในบางดา้นนั้นยงัไม่ตอบสนอง
ความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชบ้ริการ จึงทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการยงัมีความลงัเลในการเลือกใชง้านเคร่ืองฝาก-
ถอนอตัโนมติั และเม่ือพิจารณารายละเอียดพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นกระบวนการนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกในทิศทางเดียวกนักบั
การรับรู้ประโยชน์ ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ด้านลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการนั้นมีอิทธิพลเชิงบวกใน
ทิศทางเดียวกนักบัการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน โดยส่ิงท่ีตอบสนองผูใ้ชง้านให้รู้สึกพึงพอใจและ
รับรู้ท่ีจะใชง้าน คือ ความสะดวกรวดเร็ว ความปลอดภยั และช่องทางการใหบ้ริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ พิสชา โสมดี (2544) สัญชาย นดักล่ิน (2552) และ Woldemariam (2011) ดงันั้น               
ผูใ้ห้บริการเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติัควรให้ความสําคญัในปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ดา้นช่องทางการให้บริการ ดา้นกระบวน ซ่ึงหมายถึงขั้นตอน
ในการใชง้าน ความรวดเร็วในการทาํงาน ความปลอดภยัของขอ้มูล และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ  
เพ่ือกระตุน้ให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดการยอมรับการใชง้านเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการเงินอตัโนมติั และเป็น
ประโยชนต่์อผูใ้หบ้ริการเอง 

ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดนั้นไม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้
ความง่ายในการใช้งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ กฤติญา สกุลเสาวภาค (2552) ท่ีพบว่า       
การส่งเสริมการตลาดยงัไม่สามารถตอบสนองความต้องการทั้ งหมดของผูใ้ช้บริการ จึงทาํให้
ผูใ้ชบ้ริการนั้นบางคนสนใจ บางคนก็ยงัไม่สนใจ และผลิตภณัฑท่ี์มีการส่งเสริมการตลาดนั้นยงัไม่
โดนใจลกูคา้เป็นส่วนใหญ่ ผูใ้หบ้ริการควรหาวิธีจูงใจผูใ้ชบ้ริการในรูปแบบอ่ืน 

การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
และการใช้งานปัจจุบนันั้นมีความสําคญัในระดบัมาก และมีอิทธิพลเชิงบวกไปในทิศทางเดียวกนั
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ทั้งหมด เม่ือมีปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่าง ๆ ไปกระตุน้ให้ผูใ้ช้บริการเกิดการรับรู้
ประโยชน์ หรือรับรู้ความง่ายในการใชง้านแลว้ จะทาํให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดพฤติกรรมความตั้งใจในการ
ใช้งาน และส่งผลมาให้เกิดการใช้งานในปัจจุบนั ตามทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Davis,1989) โดยการรับรู้ประโยชน์มีอิทธิพลมากกว่าการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน ท่ีส่งต่อไปยงั
พฤติกรรมความตั้งใจในการใชง้าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ Chadio (2011) และ Kigongo 
(2011) ท่ีพบว่าการทดสอบความสัมพนัธ์ตามทฤษฎีแบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยี ผลลพัธ์ท่ีได้
นั้นไม่เปล่ียนแปลง โดยการรับรู้ประโยชน์นั้นส่งผลใหมี้การยอมรับการใชง้านมากกว่าการรับรู้ความ
ง่ายในการใชง้าน 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
5.3.1. ผูใ้ห้บริการควรมีการพฒันาดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ และดา้นกระบวนการ ซ่ึง

หมายถึง ระบบและเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัใหมี้ความรวดเร็วมากข้ึน และเพ่ิมช่องทางการใหบ้ริการ
ของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัใหม้ากข้ึน เพ่ือทาํใหผู้ใ้ชง้านทัว่ไปเกิดการยอมรับการใชง้านเคร่ืองน้ี 

5.3.2. ผูใ้หบ้ริการควรมีการพฒันาดา้นการส่งเสริมการตลาดของเคร่ืองทาํธุรกรรมทางการ
เงินอตัโนมติั ในรูปแบบของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัใหม้ากข้ึน เพ่ือส่งเสริมให้ประชาชนทัว่ไปรู้จกั
และยอมรับการใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 

 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
ควรศึกษาโดยทาํการสํารวจในแต่ละรูปแบบผลิตภณัฑ์และการบริการ เพ่ือให้ทราบถึง

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และศึกษาปริมาณการใช้งานของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ในแต่ละ
พ้ืนท่ี เพ่ือนาํมาพยากรณ์การเติมเงินให้กบัเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูใ้หบ้ริการ
ในดา้นการลงทุนต่อไป 
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แบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มูลเพ่ือการวิจยัทางวิชาการเร่ือง “ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการยอมรับ
การใช้งานเคร่ืองทําธุรกรรมทางการเงินอตัโนมัติ กรณีศึกษาเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมัติ” ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยผูว้ิจยัหวงัว่าจะไดรั้บ
ความร่วมมือจากท่านในการตอบคาํถาม และขอขอบคุณท่านสาํหรับความร่วมมือในคร้ังน้ี 
 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  หรือกรอกขอ้ความใหส้มบูรณ์ตามความเป็นจริง 

1. เพศ 
 1) ชาย  2) หญิง 
2. อาย ุ
 1) ตํ่ากวา่ 18 ปี 
 5) 42 – 50 ปี 
 7) มากกว่า 58 ปี 

 2) 18 – 25 ปี 
 4) 34 – 41 ปี 
 

 3) 26 – 33 ปี 
 6) 51 – 58 ปี 

3. ระดบัการศึกษา 
 1) มธัยมตน้หรือตํ่ากวา่ 
 4) สูงกวา่ปริญญาตรี 

 2) มธัยมปลาย/ปวช. 
 

 3) ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 
 1) นกัเรียน/นกัศึกษา 
 4) คา้ขาย 
 7) วา่งงาน/เกษียณอาย ุ

 2) พนกังานบริษทั 
 5) ขา้ราชการ 
 8) อ่ืน ๆ ………… 

 3) พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 6) รับจา้ง 

5. รายไดต่้อเดือน 
 1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 
 4) 30,001 – 40,000 บาท 

 

 2) 10,001 – 20,000 บาท 
 5) 40,001 – 50,000 บาท 
 

 3) 20,001 – 30,000 บาท 
 6) สูงกวา่ 50,000 บาท
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการตลาดทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับการใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมตัิ 
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความเห็นดว้ย (เพียง 1 คาํตอบเท่านั้น) 

 

ระดบัความเห็นดว้ย 
5 

(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

ปัจจยัด้านผลติภณัฑ์และบริการ 
1.  เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีการใหบ้ริการท่ีหลากหลายตรงตามท่ีท่าน
ตอ้งการ 

     

2. เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็วในการทาํรายการ      
3. เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํใหท่้านเช่ือมัน่ ในการทาํธุรกรรมนั้น
ถูกตอ้ง และแม่นยาํ 

     

4. การทาํรายการผา่นเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั เป็นการทาํธุรกรรมท่ี
ปลอดภยั และเช่ือถือได ้

     

ปัจจยัด้านราคา 
1. อตัราค่าธรรมเนียมในการสมคัรการใชง้านบตัร ATM  มีความเหมาะสม      
2. อตัราค่าธรรมเนียมรายปีของบตัร ATM มีความเหมาะสม      
3. อตัราค่าธรรมเนียมในการโอนเงิน มีความเหมาะสม      
4. อตัราค่าธรรมเนียมในการจ่ายค่าบริการ มีความเหมาะสม      
ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย 
1. จาํนวนเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัเพียงพอต่อการใชง้าน      
2. สถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัมีจุดใหบ้ริการ อยูใ่กลชุ้มชน หา
ไดง้่ายมีอยูท่ัว่ไป 

     

3. สถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัสามารถเขา้ถึงไดง่้าย      
4. สถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัมีความปลอดภยัในการ
ใหบ้ริการ 

     

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 
1. มีการโฆษณาจากส่ือต่างๆ ทาํใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั 

     

2. มีการประชาสัมพนัธ์โดยใชแ้ผน่พบั ใบปลิว แนะนาํขอ้มูลเก่ียวกบั
เคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั 

     

3. เวบ็ไซตข์องธนาคาร ทาํใหท้่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั 
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ระดบัความเห็นดว้ย 
5 

(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

4. พนกังานของธนาคารใหค้าํแนะนาํขอ้มูล และการใชเ้คร่ืองฝาก-ถอน
อตัโนมติั  

     

ปัจจยัทางกายภาพและการนําเสนอ 
1. สภาพโครงสร้างภายนอกของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการ
เลือกใชง้านของท่าน 

     

2. สภาพเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใชง้านของท่าน      
3. ลกัษณะสถานท่ีตั้งของเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั มีผลต่อการเลือกใช้
งานของท่าน 

     

4. หนา้จอแสดงผลท่ีมองเห็นชดัเจน มีผลต่อการเลือกใชง้านของท่าน      
ปัจจยัทางกระบวนการ 
1. เง่ือนไขในการเขา้ใชบ้ริการ นั้นเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  ( การใชบ้ตัร
หรือไม่ใชบ้ตัร ATM ในการทาํรายการ) 

     

2. ขั้นตอนการใชง้านสามารถทาํรายการไดง่้าย ไม่ยุง่ยาก ซบัซอ้น      
3. ขั้นตอนการใชง้านทาํใหท่้านมัน่ใจในการทาํธุรกรรมนั้นถูกตอ้ง และ
แม่นยาํ 

     

4. ขั้นตอนการใชง้านทาํใหท้่านรู้สึกมีความปลอดภยัในการทาํธุรกรรม      
 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัการยอมรับในการใช้งานเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมตั ิ
คาํช้ีแจง โปรดเติมเคร่ืองหมาย  ลงในระดบัความเห็นดว้ย ( เพียง 1 คาํตอบเท่านั้น ) 

 

ระดบัความเห็นดว้ย 
5 

(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน 
1.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้นเป็นเร่ืองง่ายในการหาสถานท่ี
ใชง้าน 

     

2.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น ใชง้านไดง่้าย      
3.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น มีขั้นตอนท่ีเขา้ใจง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

     

4. การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น ไม่จาํเป็นตอ้งทาํการศึกษา      
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ระดบัความเห็นดว้ย 
5 

(มาก
ท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

 

3 
(ปาน
กลาง) 

2 
(นอ้ย) 

 

1 
(นอ้ย
ท่ีสุด) 

เบ้ืองตน้ก่อนการใชง้านจริง 
การรับรู้ถึงความมปีระโยชน์ 
1.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั สามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านไดอ้ยา่งดี 

     

2.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงิน
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

3.  การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั  มีความปลอดภยัในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน 

     

4. การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั  ทาํใหท่้านมัน่ใจในการทาํธุรกรรม
ทางการเงินนั้นถูกตอ้ง 

     

พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 
1. ท่านคิดวา่การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้น เป็นส่ิงท่ีดีในการช่วย
อาํนวยความสะดวกต่อตวัท่านเอง 

     

2. ท่านคิดวา่การใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติันั้นมีประโยชนอ์ยา่งมาก
ต่อตวัท่านเอง 

     

3. ท่านตั้งใจวา่ท่านจะใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั ต่อเน่ืองและ
สมํ่าเสมอในอนาคตขา้งหนา้ 

     

4. ท่านตั้งใจว่าท่านจะแนะนาํการใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั  ต่อไป
ใหก้บับุคคลท่ีรู้จกั 

     

การใช้งานในปัจจุบนั 
1. การใชเ้คร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัในปัจจุบนั ท่านมีความพงึพอใจมาก      
2. ปัจจุบนัท่านใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติั เป็นปกติในชีวิตประจาํวนั      
3. ปัจจุบนัท่านใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัเป็นประจาํทุกคร้ัง และ
สมํ่าเสมอโดยมิตอ้งทาํรายการผา่นช่องทางอ่ืน 

     

4. ปัจจุบนัท่านไดมี้การแนะนาํการใชง้านเคร่ืองฝาก-ถอนอตัโนมติัใหก้บั
บุคคลท่ีรู้จกั 

     

 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 40 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Product_1 3.9000 .84486 30 

Product_2 3.9000 .75886 30 

Product_3 3.7333 .78492 30 

Product_4 3.7000 .79438 30 

Price_1 2.7667 1.16511 30 

Price_2 2.6333 1.21721 30 

Price_3 2.7333 1.17248 30 

Price_4 2.8000 1.09545 30 

Place_1 3.1667 .94989 30 

Place_2 3.0333 1.18855 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Place_3 3.3667 .99943 30 

Place_4 3.3333 .95893 30 

Promo_1 3.0667 .98027 30 

Promo_2 2.4667 1.22428 30 

Promo_3 2.7333 1.11211 30 

Promo_4 2.8667 1.00801 30 

Phisic_1 3.6333 1.03335 30 

Phisic_2 3.9333 .94443 30 

Phisic_3 4.1333 .86037 30 

Phisic_4 4.0000 .90972 30 

Process_1 3.9000 .88474 30 

Process_2 3.9000 .75886 30 

Process_3 3.7000 .87691 30 

Process_4 3.7000 .79438 30 

PEOU_1 3.2667 .90719 30 

PEOU_2 3.8000 .84690 30 

PEOU_3 3.7667 .72793 30 

PEOU_4 3.6333 .85029 30 

PU_1 4.0000 .78784 30 

PU_2 4.1000 .84486 30 

PU_3 3.6000 .72397 30 

PU_4 3.6333 .76489 30 

INT_1 4.1333 .81931 30 

INT_2 4.0333 .85029 30 
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Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

INT_3 3.9000 1.09387 30 

INT_4 3.6000 .89443 30 

ACT_1 3.7667 .89763 30 

ACT_2 3.6333 1.32570 30 

ACT_3 3.1667 1.17688 30 

ACT_4 3.3000 1.20773 30 

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ 
 

ส่วนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
 

Sex 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Male 116 29.0 29.0 29.0 

Female 284 71.0 71.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Age 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 18 ปี 7 1.8 1.8 1.8 

18 - 25 ปี 69 17.3 17.3 19.0 

26 - 33 ปี 112 28.0 28.0 47.0 

34 - 41 ปี 104 26.0 26.0 73.0 

42 - 50 ปี 57 14.3 14.3 87.3 

51 - 58 ปี 45 11.3 11.3 98.5 

มากกว่า 59 ปี 6 1.5 1.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Education 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid มธัยมตน้หรือตํ่ากวา่ 16 4.0 4.0 4.0 
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Education 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

มธัยมปลาย/ปวช. 51 12.8 12.8 16.8 

ปริญญาตรี 271 67.8 67.8 84.5 

สูงกวา่ปริญญาตรี 62 15.5 15.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Job 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นกัเรียน/นกัศึกษา 36 9.0 9.0 9.0 

พนกังานบริษทั 131 32.8 32.8 41.8 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ 51 12.8 12.8 54.5 

คา้ขาย 32 8.0 8.0 62.5 

ขา้ราชการ 59 14.8 14.8 77.3 

รับจา้ง 30 7.5 7.5 84.8 

วา่งงาน/เกษรียณอาย ุ 6 1.5 1.5 86.3 

อ่ืน ๆ 55 13.8 13.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Salary 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 31 7.8 7.8 7.8 
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Salary 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

10,001 - 20,000 บาท 175 43.8 43.8 51.5 

20,001 - 30,000 บาท 101 25.3 25.3 76.8 

30,001 - 40,000 บาท 61 15.3 15.3 92.0 

40,001 - 50,000 บาท 20 5.0 5.0 97.0 

สูงกวา่ 50,000 บาท 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
ส่วนที่ 2 การวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 
 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านผลติภัณฑ์และบริการ 

Product_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 20 5.0 5.0 6.0 

ปานกลาง 81 20.3 20.3 26.3 

มาก 225 56.3 56.3 82.5 

มากท่ีสุด 70 17.5 17.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Product_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 
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Product_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

นอ้ย 10 2.5 2.5 3.0 

ปานกลาง 78 19.5 19.5 22.5 

มาก 223 55.8 55.8 78.3 

มากท่ีสุด 87 21.8 21.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Product_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

นอ้ย 18 4.5 4.5 4.8 

ปานกลาง 166 41.5 41.5 46.3 

มาก 162 40.5 40.5 86.8 

มากท่ีสุด 53 13.3 13.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Product_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 28 7.0 7.0 8.0 

ปานกลาง 165 41.3 41.3 49.3 

มาก 160 40.0 40.0 89.3 

มากท่ีสุด 43 10.8 10.8 100.0 
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Product_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Product_1 400 1.00 5.00 3.84 .803 

Product_2 400 1.00 5.00 3.96 .746 

Product_3 400 1.00 5.00 3.62 .779 

Product_4 400 1.00 5.00 3.52 .816 

Valid N (listwise) 400     

 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคา 
 

Price_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 33 8.3 8.3 8.3 

นอ้ย 87 21.8 21.8 30.0 

ปานกลาง 176 44.0 44.0 74.0 

มาก 90 22.5 22.5 96.5 

มากท่ีสุด 14 3.5 3.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Price_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 39 9.8 9.8 9.8 

นอ้ย 94 23.5 23.5 33.3 

ปานกลาง 172 43.0 43.0 76.3 

มาก 79 19.8 19.8 96.0 

มากท่ีสุด 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Price_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 51 12.8 12.8 12.8 

นอ้ย 107 26.8 26.8 39.5 

ปานกลาง 149 37.3 37.3 76.8 

มาก 77 19.3 19.3 96.0 

มากท่ีสุด 16 4.0 4.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Price_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 41 10.3 10.3 10.3 

นอ้ย 89 22.3 22.3 32.5 

ปานกลาง 177 44.3 44.3 76.8 

มาก 74 18.5 18.5 95.3 
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Price_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Price_1 400 1.00 5.00 2.91 .952 

Price_2 400 1.00 5.00 2.85 .981 

Price_3 400 1.00 5.00 2.75 1.034 

Price_4 400 1.00 5.00 2.85 .994 

Valid N (listwise) 400     

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 

Place_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 21 5.3 5.3 5.3 

นอ้ย 75 18.8 18.8 24.0 

ปานกลาง 142 35.5 35.5 59.5 

มาก 129 32.3 32.3 91.8 

มากท่ีสุด 33 8.3 8.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Place_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 20 5.0 5.0 5.0 

นอ้ย 53 13.3 13.3 18.3 

ปานกลาง 155 38.8 38.8 57.0 

มาก 129 32.3 32.3 89.3 

มากท่ีสุด 43 10.8 10.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

Place_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 3.3 3.3 3.3 

นอ้ย 44 11.0 11.0 14.3 

ปานกลาง 151 37.8 37.8 52.0 

มาก 148 37.0 37.0 89.0 

มากท่ีสุด 44 11.0 11.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

Place_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 

นอ้ย 51 12.8 12.8 15.5 
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Place_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ปานกลาง 192 48.0 48.0 63.5 

มาก 115 28.8 28.8 92.3 

มากท่ีสุด 31 7.8 7.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Place_1 400 1.00 5.00 3.19 1.007 

Place_2 400 1.00 5.00 3.31 .997 

Place_3 400 1.00 5.00 3.42 .938 

Place_4 400 1.00 5.00 3.26 .877 

Valid N (listwise) 400     

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

Promo_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 24 6.0 6.0 6.0 

นอ้ย 69 17.3 17.3 23.3 

ปานกลาง 174 43.5 43.5 66.8 

มาก 118 29.5 29.5 96.3 

มากท่ีสุด 15 3.8 3.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Promo_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 45 11.3 11.3 11.3 

นอ้ย 106 26.5 26.5 37.8 

ปานกลาง 157 39.3 39.3 77.0 

มาก 71 17.8 17.8 94.8 

มากท่ีสุด 21 5.3 5.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Promo_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 32 8.0 8.0 8.0 

นอ้ย 80 20.0 20.0 28.0 

ปานกลาง 169 42.3 42.3 70.3 

มาก 100 25.0 25.0 95.3 

มากท่ีสุด 19 4.8 4.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Promo_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 33 8.3 8.3 8.3 

นอ้ย 62 15.5 15.5 23.8 

ปานกลาง 196 49.0 49.0 72.8 

มาก 91 22.8 22.8 95.5 
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Promo_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 18 4.5 4.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Promo_1 400 1.00 5.00 3.08 .924 

Promo_2 400 1.00 5.00 2.79 1.031 

Promo_3 400 1.00 5.00 2.99 .981 

Promo_4 400 1.00 5.00 3.00 .946 

Valid N (listwise) 400     

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพ 

 

Phisic_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 8 2.0 2.0 2.0 

นอ้ย 36 9.0 9.0 11.0 

ปานกลาง 134 33.5 33.5 44.5 

มาก 164 41.0 41.0 85.5 

มากท่ีสุด 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Phisic_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอ้ย 20 5.0 5.0 6.8 

ปานกลาง 133 33.3 33.3 40.0 

มาก 167 41.8 41.8 81.8 

มากท่ีสุด 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Phisic_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 21 5.3 5.3 6.0 

ปานกลาง 112 28.0 28.0 34.0 

มาก 165 41.3 41.3 75.3 

มากท่ีสุด 99 24.8 24.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Phisic_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 3 .8 .8 .8 

นอ้ย 26 6.5 6.5 7.3 

ปานกลาง 105 26.3 26.3 33.5 

มาก 166 41.5 41.5 75.0 
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Phisic_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 100 25.0 25.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Phisic_1 400 1.00 5.00 3.57 .915 

Phisic_2 400 1.00 5.00 3.70 .885 

Phisic_3 400 1.00 5.00 3.84 .884 

Phisic_4 400 1.00 5.00 3.83 .903 

Valid N (listwise) 400     

 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านกระบวนการ 

 

Process_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 14 3.5 3.5 4.5 

ปานกลาง 131 32.8 32.8 37.3 

มาก 197 49.3 49.3 86.5 

มากท่ีสุด 54 13.5 13.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Process_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 17 4.3 4.3 4.8 

ปานกลาง 128 32.0 32.0 36.8 

มาก 201 50.3 50.3 87.0 

มากท่ีสุด 52 13.0 13.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Process_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 22 5.5 5.5 6.5 

ปานกลาง 147 36.8 36.8 43.3 

มาก 181 45.3 45.3 88.5 

มากท่ีสุด 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Process_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอ้ย 22 5.5 5.5 7.3 

ปานกลาง 173 43.3 43.3 50.5 

มาก 151 37.8 37.8 88.3 
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Process_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 47 11.8 11.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Process_1 400 1.00 5.00 3.71 .780 

Process_2 400 1.00 5.00 3.71 .763 

Process_3 400 1.00 5.00 3.61 .800 

Process_4 400 1.00 5.00 3.52 .837 

Valid N (listwise) 400     

 
 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยภาพรวม 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVG_Product 400 1.75 5.00 3.74 .625 

AVG_Price 400 1.00 5.00 2.84 .906 

AVG_Place 400 1.00 5.00 3.29 .838 

AVG_Promo 400 1.00 5.00 2.96 .838 

AVG_Phisic 400 1.00 5.00 3.74 .767 

AVG_Process 400 1.25 5.00 3.64 .685 

Valid N (listwise) 400     
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ส่วนที่ 3 การวเิคราะห์การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
 

PEOU_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 7 1.8 1.8 1.8 

นอ้ย 41 10.3 10.3 12.0 

ปานกลาง 169 42.3 42.3 54.3 

มาก 158 39.5 39.5 93.8 

มากท่ีสุด 25 6.3 6.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

PEOU_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 14 3.5 3.5 4.5 

ปานกลาง 154 38.5 38.5 43.0 

มาก 186 46.5 46.5 89.5 

มากท่ีสุด 42 10.5 10.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

PEOU_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

นอ้ย 12 3.0 3.0 3.3 
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PEOU_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

ปานกลาง 150 37.5 37.5 40.8 

มาก 208 52.0 52.0 92.8 

มากท่ีสุด 29 7.3 7.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

PEOU_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 11 2.8 2.8 2.8 

นอ้ย 29 7.3 7.3 10.0 

ปานกลาง 177 44.3 44.3 54.3 

มาก 151 37.8 37.8 92.0 

มากท่ีสุด 32 8.0 8.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PEOU_1 400 1.00 5.00 3.38 .820 

PEOU_2 400 1.00 5.00 3.62 .760 

PEOU_3 400 1.00 5.00 3.63 .674 

PEOU_4 400 1.00 5.00 3.41 .845 

Valid N (listwise) 400     

 
 



95 

ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์การรับรู้ประโยชน์ 
 

PU_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 16 4.0 4.0 4.5 

ปานกลาง 118 29.5 29.5 34.0 

มาก 202 50.5 50.5 84.5 

มากท่ีสุด 62 15.5 15.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

PU_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ย 14 3.5 3.5 3.5 

ปานกลาง 106 26.5 26.5 30.0 

มาก 209 52.3 52.3 82.3 

มากท่ีสุด 71 17.8 17.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

PU_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 31 7.8 7.8 8.8 

ปานกลาง 175 43.8 43.8 52.5 
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PU_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มาก 155 38.8 38.8 91.3 

มากท่ีสุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

PU_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 2 .5 .5 .5 

นอ้ย 28 7.0 7.0 7.5 

ปานกลาง 176 44.0 44.0 51.5 

มาก 159 39.8 39.8 91.3 

มากท่ีสุด 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

PU_1 400 1.00 5.00 3.76 .775 

PU_2 400 2.00 5.00 3.84 .748 

PU_3 400 1.00 5.00 3.46 .800 

PU_4 400 1.00 5.00 3.49 .772 

Valid N (listwise) 400     
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 ภาพรวมของการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ประโยชน์ 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVG_PEOU 400 1.00 5.00 3.51 .621 

AVG_PU 400 1.75 5.00 3.64 .656 

Valid N (listwise) 400     

 
ส่วนที่ 5 การวเิคราะห์พฤติกรรมความตั้งใจในการใช้งาน 

 

INT_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

นอ้ย 12 3.0 3.0 3.3 

ปานกลาง 93 23.3 23.3 26.5 

มาก 204 51.0 51.0 77.5 

มากท่ีสุด 90 22.5 22.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

INT_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 1 .3 .3 .3 

นอ้ย 16 4.0 4.0 4.3 

ปานกลาง 98 24.5 24.5 28.8 

มาก 196 49.0 49.0 77.8 
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INT_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 89 22.3 22.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

INT_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 4 1.0 1.0 1.0 

นอ้ย 22 5.5 5.5 6.5 

ปานกลาง 103 25.8 25.8 32.3 

มาก 195 48.8 48.8 81.0 

มากท่ีสุด 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

INT_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 9 2.3 2.3 2.3 

นอ้ย 29 7.3 7.3 9.5 

ปานกลาง 130 32.5 32.5 42.0 

มาก 175 43.8 43.8 85.8 

มากท่ีสุด 57 14.3 14.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

INT_1 400 1.00 5.00 3.92 .772 

INT_2 400 1.00 5.00 3.89 .800 

INT_3 400 1.00 5.00 3.79 .846 

INT_4 400 1.00 5.00 3.60 .898 

Valid N (listwise) 400     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVG_INT 400 1.00 5.00 3.80 .722 

Valid N (listwise) 400     

 
ส่วนที่ 6 การวเิคราะห์การใช้งานปัจจุบัน 
 

ACT_1 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 5 1.3 1.3 1.3 

นอ้ย 20 5.0 5.0 6.3 

ปานกลาง 132 33.0 33.0 39.3 

มาก 186 46.5 46.5 85.8 

มากท่ีสุด 57 14.3 14.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ACT_2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 10 2.5 2.5 2.5 

นอ้ย 27 6.8 6.8 9.3 

ปานกลาง 122 30.5 30.5 39.8 

มาก 169 42.3 42.3 82.0 

มากท่ีสุด 72 18.0 18.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ACT_3 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 13 3.3 3.3 3.3 

นอ้ย 44 11.0 11.0 14.3 

ปานกลาง 142 35.5 35.5 49.8 

มาก 142 35.5 35.5 85.3 

มากท่ีสุด 59 14.8 14.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ACT_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอ้ยท่ีสุด 24 6.0 6.0 6.0 

นอ้ย 52 13.0 13.0 19.0 

ปานกลาง 137 34.3 34.3 53.3 

มาก 146 36.5 36.5 89.8 
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ACT_4 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

มากท่ีสุด 41 10.3 10.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ACT_1 400 1.00 5.00 3.67 .825 

ACT_2 400 1.00 5.00 3.67 .933 

ACT_3 400 1.00 5.00 3.48 .981 

ACT_4 400 1.00 5.00 3.32 1.022 

Valid N (listwise) 400     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

AVG_ACT 400 1.00 5.00 3.53 .812 

Valid N (listwise) 400     
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ส่วนที่ 6 การวเิคราะห์สมมตฐิาน 
การทดสอบสมมติฐานที ่1 

 
Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Price, 
AVG_Product, AVG_Promo, 

AVG_Phisic, AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .740a .547 .540 .44481 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Promo, AVG_Phisic, 
AVG_Place 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.888 6 15.648 79.089 .000a 

Residual 77.757 393 .198   

Total 171.644 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Promo, AVG_Phisic, 
AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .409 .162  2.521 .012 

AVG_Product .309 .042 .294 7.316 .000 

AVG_Price .029 .030 .040 .964 .336 

AVG_Place .085 .037 .109 2.269 .024 

AVG_Promo .040 .034 .051 1.182 .238 

AVG_Phisic .046 .035 .054 1.311 .191 

AVG_Process .392 .045 .409 8.761 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PU 
 
 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Promo, 
AVG_Product, AVG_Phisic, 

AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .739a .546 .540 .44477 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Promo, AVG_Product, AVG_Phisic, AVG_Place 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.704 5 18.741 94.738 .000a 

Residual 77.940 394 .198   

Total 171.644 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Promo, AVG_Product, AVG_Phisic, AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .434 .160  2.707 .007 

AVG_Product .312 .042 .297 7.413 .000 

AVG_Place .095 .036 .121 2.635 .009 

AVG_Promo .050 .032 .063 1.531 .126 

AVG_Phisic .040 .035 .047 1.164 .245 

AVG_Process .393 .045 .411 8.808 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PU 



105 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Promo, 
AVG_Product, AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .738a .544 .540 .44497 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Promo, AVG_Product, AVG_Place 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 93.436 4 23.359 117.977 .000a 

Residual 78.208 395 .198   

Total 171.644 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Promo, AVG_Product, AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .495 .152  3.263 .001 

AVG_Product .311 .042 .296 7.386 .000 

AVG_Place .097 .036 .124 2.685 .008 

AVG_Promo .050 .032 .064 1.544 .123 

AVG_Process .417 .040 .436 10.521 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PU 
 
 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Product, 
AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .736a .542 .538 .44574 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Product, AVG_Place 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 92.964 3 30.988 155.962 .000a 

Residual 78.681 396 .199   

Total 171.644 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Product, AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .534 .150  3.563 .000 

AVG_Product .311 .042 .297 7.378 .000 

AVG_Place .122 .032 .156 3.794 .000 

AVG_Process .424 .039 .443 10.751 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PU 
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การทดสอบสมมติฐานที ่2 
 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Price, 
AVG_Product, AVG_Promo, 

AVG_Phisic, AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .758a .575 .568 .40791 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Promo, AVG_Phisic, 
AVG_Place 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.377 6 14.730 88.526 .000a 

Residual 65.390 393 .166   

Total 153.767 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Promo, AVG_Phisic, 
AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PEOU 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .608 .149  4.084 .000 

AVG_Product .111 .039 .112 2.870 .004 

AVG_Price .058 .028 .085 2.117 .035 

AVG_Place .213 .034 .288 6.213 .000 

AVG_Promo .033 .031 .044 1.059 .290 

AVG_Phisic .072 .032 .089 2.234 .026 

AVG_Process .344 .041 .380 8.396 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PEOU 
 
 

Regression 

Variables Entered/Removed 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_Process, AVG_Price, 
AVG_Product, AVG_Phisic, 

AVG_Placea 

. Enter 

a. All requested variables entered. 
 
 

   



110 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .757a .574 .568 .40797 

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Phisic, AVG_Place 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 88.191 5 17.638 105.974 .000a 

Residual 65.577 394 .166   

Total 153.767 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_Process, AVG_Price, AVG_Product, AVG_Phisic, AVG_Place 

b. Dependent Variable: AVG_PEOU 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .623 .148  4.208 .000 

AVG_Product .110 .039 .111 2.850 .005 

AVG_Price .067 .026 .098 2.538 .012 

AVG_Place .226 .032 .305 6.974 .000 

AVG_Phisic .074 .032 .092 2.302 .022 

AVG_Process .348 .041 .383 8.507 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PEOU 



111 

การทดสอบสมมติฐานที ่3 
 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_PEOUa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .732a .536 .535 .44724 

a. Predictors: (Constant), AVG_PEOU 
 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 92.035 1 92.035 460.123 .000a 

Residual 79.609 398 .200   

Total 171.644 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_PEOU 

b. Dependent Variable: AVG_PU 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .925 .129  7.196 .000 

AVG_PEOU .774 .036 .732 21.450 .000 

a. Dependent Variable: AVG_PU 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่4 
 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_PUa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: AVG_INT 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .689a .474 .473 .52439 

a. Predictors: (Constant), AVG_PU 
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ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 98.741 1 98.741 359.084 .000a 

Residual 109.442 398 .275   

Total 208.184 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_PU 

b. Dependent Variable: AVG_INT 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.041 .148  7.032 .000 

AVG_PU .758 .040 .689 18.950 .000 

a. Dependent Variable: AVG_INT 
 

การทดสอบสมมติฐานที ่5 
 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_PEOUa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: AVG_INT 
 
 



114 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .618a .382 .380 .56875 

a. Predictors: (Constant), AVG_PEOU 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 79.442 1 79.442 245.593 .000a 

Residual 128.741 398 .323   

Total 208.184 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_PEOU 

b. Dependent Variable: AVG_INT 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.280 .164  7.827 .000 

AVG_PEOU .719 .046 .618 15.671 .000 

a. Dependent Variable: AVG_INT 
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การทดสอบสมมติฐานที ่6 
 

Regression 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 AVG_INTa . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: AVG_ACT 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 .780a .609 .608 .50810 

a. Predictors: (Constant), AVG_INT 
 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 160.043 1 160.043 619.910 .000a 

Residual 102.752 398 .258   

Total 262.794 399    

a. Predictors: (Constant), AVG_INT 

b. Dependent Variable: AVG_ACT 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .199 .136  1.461 .145 

AVG_INT .877 .035 .780 24.898 .000 

a. Dependent Variable: AVG_ACT 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 

หนังสือเชิญผู้เช่ียวชาญ 
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ประวตัิผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกลุ   นายดุษฎี  ศรีสว่างสุข 
วนั เดอืน ปีเกดิ  3 กนัยายน 2528 
ทีอ่ยู่   9/799 หมู่ 8 ตาํบลเสาธงหิน อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุรี 11140
การศึกษา   ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาสารสนเทศ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ประสบการณ์การทาํงาน 2556 - ปัจจุบนั ผูป้ระสานงานโครงการ/นกัวิเคราะห์ธุรกิจ 

บริษทั ดาตา้วนั เอเชีย (ประเทศไทย) จาํกดั  
   2555 - 2556 วิศวกรโครงการ  

บริษทั นิวเทรน ดีเวลลอปเมนท ์จาํกดั 
2552 - 2555 ผูส้นบัสนุนระบบทางเทคนิค/ผูใ้หค้าํปรึกษาระบบ 
บริษทั เอวี เทค ซีสเตม็ส์ จาํกดั    

เบอร์โทรศัพท์  087-993-1795 
อเีมล์   masterxaero@hotmail.com  
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