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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว
กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุ่น เป็นการ
วิจยัเชิงสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล จาํนวน 400 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ Chi-Square  
 ผลการวิจยั พบว่า วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางท่องเท่ียวคือการพกัผ่อน เป็นการ
ท่องเท่ียวในระยะสั้นไม่เกิน 5 วนั ค่าใชจ่้ายอยูร่ะหว่าง 20,000-30,000 บาท แหล่งขอ้มูลท่องเท่ียวได้
จากอินเทอร์เน็ต การเดินทางใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียวมากกว่าการจดัการท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง กิจกรรม
อ่ืนท่ีสามารถทดแทนการท่องเท่ียวในสองประเทศน้ีคือการท่องเท่ียวภายในประเทศ ปัจจยัหลกัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ นโยบายการส่งเสริมการตลาดท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียว 
ราคา และการส่งเสริมการขาย สาํหรับปัจจยัย่อยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ความ
สวยงามและทศันียภาพ การยกเวน้วีซ่า ค่าโดยสารเคร่ืองบิน และการดูแลของบริษทัทวัร์ ผลการทดสอบ
สมมติฐานยืนยนัว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวดา้นค่าใชจ่้าย ผูอ้อกค่าใชจ่้าย ช่วงเวลาเดินทาง 
อาํนาจการตดัสินใจ การใชภ้าษา และความคุม้ค่าในการเดินทางมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีการใชภ้าษาเป็นอุปสรรคสาํหรับการท่องเท่ียว
ในสองประเทศ 
 ผลการวิจยัสามารถนาํไปปรับใชก้บัการส่งเสริมการท่องเท่ียวของประเทศไทยเพื่อเพิ่ม
จาํนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติรวมถึงการดึงดูดให้คนไทยกลบัมานิยมท่องเท่ียวภายในประเทศ เช่น  
การปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียว นโยบายการท่องเท่ียวระดบัประเทศ และปรับปรุงการใหบ้ริการของภาค
ธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว 
คาํสําคญั :  พฤติกรรมการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวชาวไทย ประเทศเกาหลี  ประเทศญ่ีปุ่น 



 

(4) 

Thesis Title Tourism Behaviour of Thai Tourists Travelling to Korea or Japan 
Name - Surname Miss Thanchanok  Waewkaew 
Major Subject General Management 
Thesis Advisor Associate Professor Arunee  Intrapairot, Ph.D. 
Academic Year 2014 

 

ABSTRACT 

 
 This research aimed to study the factors that influence travel behaviour of Thai tourists 
travelling to the two countries. Data were collected from 400 samples. Frequency, percentage, 
means, standard deviation and Chi-Square were employed for data analysis.  
 The research revealed that relaxation is the main purpose for travelling. The travelling 
period is a short term within 5 days with the expense of 20,000-30,000 baht, approximately. Internet 
is the main source of information. Most respondents prefer travelling agency services to self-
arrangement. Domestic travelling can be substituted for Korea or Japan travelling. The main factors 
influencing travelling behaviour include tourist attractions, price, promotion and tourism marketing 
promotion policy. Furthermore, sub factors that influencing travelling behaviour are aesthetic sceneries, 
visa exemption, airfare prices and services of travel agents.  The results derived from hypothesis testing 
confirm that the travelling factors including travel expenses, financial supporters for the trip, 
travelling duration, language, decision-making power and perceived worthiness of the trip were 
significantly related to travelling behaviours (i.e. statistical significance level of 0.05). Yet, 
language is the main obstacle for travelling in the two countries.  
 The results of the research can be used to promote Thai tourism, increase the number of 
foreign tourists and attract Thai people for domestic tourism such as improving tourist attractions, 
launching national tourism policies and enriching services provided by private sectors in accordance 
with tourism behaviour. 

Keywords: travelling behaviour, Thai tourists, Korea, Japan 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ปจจุบันการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจโลก เปนบริการ

หลักในระบบการคาระหวางประเทศในหลายประเทศ อุตสาหกรรมทองเที่ยวของประเทศไทยที่ผาน

มาถือเปนพลังขับเคลื่อนที่มีบทบาทชัดเจน เปนสวนกระตุนใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจ และการ

นําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ซึ่งนําไปสูการจางงาน สรางอาชีพ การ

กระจายรายได และเกิดการลงทุนในธุรกิจที่มีความเกี่ยวเน่ืองมากมาย อีกทั้งยังเปนการสรางความ

มั่นคงใหกับประชาชนและประเทศชาติซึ่งนําไปสูความสําเร็จในการยกระดับคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนชาวไทย แตเมื่อพิจารณาสถานการณปจจุบัน พบวา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีการแขงขัน

สูง โดยเฉพาะการแขงขันในดานคุณภาพ การใหบริการ การบริหารจัดการอยางเปนระบบ ดังน้ันหาก

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยเปนสวนหน่ึงของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจแลว ยอมมีความจําเปน

อยางยิ่งที่จะตองสงเสริมคุณภาพของสินคาการทองเที่ยวในดานตาง ๆ เพื่อใหเปนมาตรฐานสากล  

อุตสาหกรรมทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมรูปแบบหน่ึงที่ใหบริการ หรือจําหนายสินคาตาง ๆ 

แกนักทองเที่ยว เปนอุตสาหกรรมที่เกิดจากการผสมผสานสินคา และบริการตางชนิดเขาดวยกันทั้งที่

เกี่ยวของกับนักทองเที่ยวในทางตรง และทางออม โดยมีทรัพยากรการทองเที่ยวเปนสิ่งดึงดูดใจในการ

ทองเที่ยว เน่ืองจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยวตองเกี่ยวของกับหลายธุรกิจในสาขาบริการ เชน ธุรกิจ

การขนสง ธุรกิจที่พัก ธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจบันเทิง รวมไปถึงธุรกิจภัตตาคารหรือรานอาหาร เปนตน  

ผูประกอบธุรกิจการจัดนําเที่ยว ตางก็พยายามจัดหาสินคา และการบริการ เพื่อตอบสนองความ

ตองการของนักทองเที่ยว รวมทั้งสรางความพึงพอใจ ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการเพิ่มมาก

ขึ้น โดยมีการจัดประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปนหลายรูปแบบ เชน แหลงทองเที่ยวทาง

ประวัติศาสตร ทางวัฒนธรรมประเพณี และทางทรัพยากรทางธรรมชาติ เปนตน 

การใหบริการทางดานการทองเที่ยว นับเปนภาคเศรษฐกิจที่มีบทบาทตอการสรางมูลคาเพิ่ม

และการจางงานในประเทศตาง ๆ อยางมีนัยสําคัญ เพราะภาคเศรษฐกิจน้ีมีความเชื่อมโยงกับการ

ประกอบธุรกิจอ่ืน ๆ อีกจํานวนมาก ดังน้ัน ศักยภาพของภาคบริการทองเที่ยว จึงสามารถกําหนดได

จากโครงสรางของภาคเศรษฐกิจตาง ๆ ที่มีความเกี่ยวเน่ืองในลักษณะพันธมิตรทางธุรกิจ (Business 

Alliance) ซึ่งกลุมกิจกรรมทั้งสินคาและบริการที่เกี่ยวของ ไดแก 
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- กลุมที่พักอาศัย เชน โรงแรม เกสตเฮาส อพารตเมนต เปนตน 

- การใหบริการดานการขนสงไปยังจุดหมายปลายทาง เชน สายการบิน รถไฟ             

ทาอากาศยาน เปนตน 

- การบริการขนสงทางบก เชน รถรับจาง รถใหเชา รถสาธารณะ เปนตน 

- การใหบริการทางดานอาหารและเคร่ืองด่ืม เชน รานอาหาร ภัตตาคาร บาร เปนตน 

- การใหบริการในรูปแบบการทองเที่ยวตาง ๆ เชน บริษัททัวร ผูนําเที่ยว เปนตน 

- ผูผลิตสินคาและใหบริการที่เกี่ยวของ เชน ของที่ระลึก การนวด ธุรกิจเสริมความงาม 

และดูแลสุขภาพ เปนตน 

องคประกอบตาง ๆ จะถูกเชื่อมโยงดวยการสื่อสารและเทคโนโลยี เพื่ออํานวยความสะดวก

ใหกับทุกภาคสวน อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงในองคประกอบหน่ึง ๆ ของธุรกิจบริการทองเที่ยว

สามารถสรางผลกระทบตอองคประกอบอ่ืน ๆ และนําไปสูการเปลี่ยนแปลงการเติบโตของเศรษฐกิจ

ไดเปนอยางมาก 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด สิ่งที่ทําใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยวในประเทศตาง ๆ 

ไดแก ขนบธรรมเนียมประเพณี อุปนิสัยของคนทองถิ่น เชน การใหการตอนรับอยางอบอุน ความเปน

มิตรไมตรี ยิ้มแยมแจมใส เปนตน  

นอกจากน้ีการทองเที่ยวยังมีบทบาทกระตุนใหมีการนําทรัพยากรของประเทศมาใชไดอยาง

กวางขวาง อีกทั้งกอใหเกิดการสรางงาน การกระจายการลงทุน และการกระจายรายไดสูสถานที่ตาง ๆ 

สงผลใหมรีายไดเขาสูชุมชน ทําใหเกิดการสรางอาชีพ สรางงานใหแกคนในทองถิ่น ทําใหมีรายไดมา

เลี้ยงครอบครัว และสรางรายไดใหกับประเทศ 

การเดินทางทองเที่ยว เปนกิจกรรมการเดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง นับต้ังแต

จุดเร่ิมตนถึงปลายทาง ประกอบดวย 3 ปจจัย คือ 1) การเดินทาง 2) การใชจาย 3) การกินอาหารนอก

บาน โดยอาจเปนการเดินทางทองเที่ยวดวยตัวเองหรือทองเที่ยวกับบริษัทนําเที่ยว เปนการทํากิจกรรม

บริการตาง ๆ ดานการนําเที่ยว เชน บริการดานการเดินทาง บริการดานอาหารและการพักแรม และ

บริการดานการนําเที่ยว โดยหวังผลกําไรจากการอาศัยแรงงานและการลงทุน รวมทั้งใชหลักในการ

วางแผน การจัดองคการ และการตลาดครอบคลุมธุรกิจหลายประเภท ทั้งที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว

โดยตรงและโดยออม 

องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: UNWTO) ไดวิเคราะห

สถานการณ โครงสรางการตลาดและแนวโนมการทองเที่ยวโลก โดยพยากรณวาเมื่อถึงป พ.ศ. 2563 

จะมีนักทองเที่ยวระหวางประเทศจํานวน 1,600 ลานคน ภูมิภาคที่มีแนวโนมเปนแหลงทองเที่ยวยอด
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นิยม คือ ภูมิภาคเอเชียตะวันออก แปซิฟก และกลุมประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เปนจุดหมาย

การทองเที่ยวแหงใหมที่มีผูนิยมเดินทางเขามาเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมีนักทองเที่ยวเปน 1 ใน 3 

ของนักทองเที่ยวภูมิภาคแปซิฟก (World Tourism Organization: UNWTO, 2012, p. 6) ดังภาพที่ 1.1 

ภาพท่ี 1.1  ประมาณการจํานวนนักทองเที่ยวในป พ.ศ. 2563  

ท่ีมา : World Tourism Organization: UNWTO (2012, p. 6) 

 

องคการการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดสรุปโอกาสและความทาทายดานการทองเที่ยวไว 

5 ประการ (TAT Tourism Journal, 2012, p. 57) ดังน้ี การทองเที่ยวถือไดวาเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสรางรายไดในหลายประเทศจากการจางงาน กอใหเกิดการพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานและรายไดจากการสงออก โดยในปจจุบันความตองการของนักทองเที่ยวที่

เปลี่ยนแปลงงาย เพราะนักทองเที่ยวมีประสบการณมากขึ้น ทําใหมีความตองการที่สูงขึ้น รวมถึงการ

เปลี่ยนแปลงดานประชากร เชน อายุ การยายถิ่นฐาน ความหลากหลายของครอบครัว เปนตน การ

เปลี่ยนแปลงคานิยมและชีวิตความเปนอยู เพื่อเสริมสรางและยกระดับการเรียนรู และทําใหการ

ทองเที่ยวเปนเร่ืองสําคัญของประเทศ การแขงขันที่เพิ่มขึ้นในเร่ืองของการสรางภาคธุรกิจที่เหมาะสม 

เชน 1) ความหลากหลายของสินคา 2) การตลาด 3) การเขาถึงกลุมลูกคา 4) การพัฒนาผลิตภัณฑ         

5) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) การตลาดและการสงเสริมสินคา 7) การบริการ 8) การประเมินผล 

9) การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 10) คุณภาพ เปนตน เพื่อนํามาตอบสนองความตองการของ

นักทองเที่ยวที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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การเดินทางของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ก็มี

บทบาทเปนอยางมาก เน่ืองดวยการทํารายไดเขามาในประเทศเปนจํานวนมากขึ้นอยางตอเน่ืองจนถึง

ปจจุบัน ซึ่งจํานวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่เดินทางเขามาในประเทศไทยน้ันมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นใน

ทุกป ยกเวนในป 2557 จํานวนนักทองเที่ยวลดลง ดังตารางที่ 1.1 

 

ตารางท่ี 1.1 นักทองเที่ยวชาวตางประเทศเดินทางเขามาในประเทศไทย  

ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 

15,936,400 19,230,470 22,353,900 26,546,725 24,779,768 

ท่ีมา : สํานักงานตรวจคนเขาเมืองและกรมการทองเที่ยว (2557) 

 

ขอมูลจากตารางที่ 1.1 สะทอนใหวา แนวโนมนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางเขามายัง

ประเทศไทย ต้ังแตป 2553-2556 มีจํานวนเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง ทั้งน้ีเน่ืองจาก หลังวิกฤตอุทกภัยใน

ประเทศไทย สถานการณทองเที่ยวตลาดตางประเทศในประเทศไทย มีการปรับตัวดีขึ้นทั้งดานจํานวน

นักทองเที่ยวและการใชจายในการเดินทางทองเที่ยว แมจะเกิดเหตุการณความไมสงบภายในประเทศ

และลดความเชื่อมั่นในการเดินทางทองเที่ยวไทยในบางชวง ทําใหนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติเกิดความรูสึกถึงความไมปลอดภัย เชน การลอบวางระเบิดในพื้นที่กรุงเทพฯ ในพื้นที่ 3 

จังหวัดชายแดนทางตอนใต และเหตุการณชุมนุมจากปญหาความขัดแยงทางดานการเมืองไทย เปนตน 

แตก็เปนเพียงผลกระทบในชวงระยะเวลาสั้น ๆ อยางไรก็ตาม นักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขามา

ประเทศไทยลดลงในป พ.ศ. 2557 เมื่อเปรียบเทียบกับปที่ผานมา ดังน้ันภาครัฐบาล และเอกชนก็ได

ออกนโยบายลดภาษีเพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย  

กลาวโดยสรุป ปจจัยที่สนับสนุนใหนักทองเที่ยวชาวตางชาติเติบโตไดดี เชน การขยายตัว

ทางเศรษฐกิจ ความสงบสุขของประเทศไทย พฤติกรรมนักทองเที่ยว การสงเสริมการตลาด การไม

เกิดวิกฤติภัยธรรมชาติ การสรางความเชื่อมั่นใหกับนักทองเที่ยว เปนตน 

การทองเท่ียวขาออก 

ปจจุบันรัฐบาลหลายประเทศใหความสําคัญกับการทองเที่ยว การใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อ

ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศ โดยมีปจจัยตาง ๆ กระตุนใหเกิดความนิยมเดินทางออกนอก

ประเทศมากขึ้น เปนผลมาจากความตองการของนักทองเที่ยวในการเดินทางไปยังสถานที่ทองเที่ยว

ใหม หลีกหนีความวุนวายในชีวิตประจําวัน เพื่อเพิ่มประสบการณใหกับชีวิต ซึ่งการเดินทางทองเที่ยว
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เปนอุตสาหกรรมที่กอใหเกิดรายไดเขาประเทศ เกิดผลประโยชนทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และ

วัฒนธรรมของประเทศน้ัน ๆ 

การคาดการณการเติบโตของนักทองเที่ยวขาออกของทั่วโลก (Outbound Tourism) เฉลี่ย

อยูราว 4.1% ตอป (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2557) มีความใกลเคียงกับขอมูลของ UNWTO ที่

ระบุแนวโนมการเติบโตระยะยาวของจํานวนนักทองเที่ยวขาเขาในประเทศมีอัตราการเจริญเติบโต

ระยะยาวราว 4% ตอป และสําหรับอัตราการเจริญเติบโตในเอเชียน้ันเขตเอเชียใตมีอัตราการ

เจริญเติบโตสูงสุด ที่ 6.6% รองลงมาที่ใกลเคียงกัน คือ เขตตะวันออกเฉียงเหนือของเอเชีย ไดแก จีน 

เกาหลี ญ่ีปุน และเอเชียตะวันออกเฉียงใต (ASEAN) ที่จํานวนนักทองเที่ยวขาออกเพิ่มขึ้นราว 4.1% 

ถึง 4.2% ตามลําดับ เมื่อวิเคราะหสถิติจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยที่เดินทางทองเที่ยวตางประเทศ 

(Outbound Tourism) ในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2556 ดังตารางที่ 1.2 
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ตารางท่ี 1.2 สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยแบบเหมาจายและแบบอิสระที่เดินทางออกนอกประเทศ 

ในชวงมกราคม-ธันวาคม 2556  

ประเทศจุดหมาย

ปลายทาง 

แบบเหมาจาย แบบอิสระ 

จํานวนนักทองเท่ียว

ขาออก 

ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว 

จํานวนนักทองเท่ียว

ขาออก 

ระยะเวลาในการ

ทองเท่ียว 

จํานวน +/- (%) (วัน) +/-(%) จํานวน +/- (%) (วัน) +/-(%) 

เอเชียตะวันออก 984,293 21.05 3.78 0.00 3,946,726 2.20 4.60 -0.11 

อาเซียน 649,675 17.31 3.37 0.02 3,088,525 2.61 4.24 -0.14 

     บรูไน 2,147 -9.71 4.30 0.29 11,917 7.67 5.84 -0.15 

     กัมพูชา 3,316 15.62 4.04 0.09 26,199 6.91 4.31 0.07 

     อินโดนีเซีย 14,466 -16.41 4.26 0.35 45,467 14.45 5.31 0.12 

     ลาว 135,351 16.32 2.81 -0.13 828,111 -2.42 3.39 -0.24 

     มาเลเซีย 378,122 21.91 3.41 0.08 1,665,880 3.50 4.20 -0.22 

     พมา 28,240 12.68 3.73 -0.18 46,075 -1.90 4.57 0.08 

     ฟลิปปนส 258 -53.01 4.00 -0.63 16,457 5.18 6.13 0.91 

     สิงคโปร 62,934 12.21 3.53 0.11 363,648 10.11 5.84 0.07 

     เวียดนาม 24,841 7.67 4.28 -0.03 84,771 1.52 5.03 0.20 

จีน 113,797 13.13 4.84 -0.08 215,730 6.16 5.83 0.21 

ฮองกง 36,862 70.99 3.73 0.08 206,497 1.70 5.01 -0.23 

ญ่ีปุน 88,927 49.63 4.59 -0.30 130,075 -8.77 7.57 0.32 

เกาหลี 64,268 18.37 4.69 -0.07 107,820 -0.24 5.92 0.10 

ใตหวัน 21,975 41.08 4.52 0.07 137,164 5.02 6.20 0.03 

ประเทศอ่ืน ๆ ใน

เอเชียตะวันออก 

8,789 11.83 3.76 0.23 60,915 -5.08 4.85 -0.26 

ดัดแปลงมาจาก : ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว (2557) 
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ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยวมากที่สุด 5 ประเทศแรก ในป 

พ.ศ. 2556 ทั้งแบบเหมาจายและแบบอิสระ คือ ประเทศมาเลเซีย ลาว จีน ญ่ีปุนและเกาหลี ตามลําดับ 

ดังแสดงในภาพที่ 1.2 

ภาพท่ี 1.2  ประเทศที่นักทองเที่ยวชาวไทยนิยมเดินทางมากที่สุด ชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2556  

ท่ีมา : ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว (2557) 

 

กลาวโดยสรุปจากภาพชี้ใหเห็นวา อัตราการเพิ่มของจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยในการ

เดินทางทองเที่ยวตลาดตางประเทศ (Outbound Tourism) ยังคงเพิ่มจํานวนคอนขางสูง เมื่อพิจารณา

สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางออกนอกประเทศ ในป พ.ศ.2556 ในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม 

2556 เดินทางทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) ไปยังเอเชียตะวันออกถึง 984,293 ราย มี

แนวโนมที่เพิ่มขึ้นจากป 2555 ที่ 21.05 % มีอัตราการเขาพัก 3.78 วัน และเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ 

(Non Package Tour) ไปยังเอเชียตะวันออกถึง 3,946,726 ราย มีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นจากป 2555 ที่ 

2.20% มีอัตราการเขาพัก 4.60 วัน ประเทศที่คนไทยนิยมทองเที่ยวและมีแนวโนมที่เพิ่มขึ้นจากป 2555 

มากที่สุดคือ ฮองกง รองลงมา คือ ญ่ีปุน ไตหวัน มาเลเซีย และเกาหลี ตามลําดับ (ศูนยวิจัยการตลาด

ทองเที่ยว, 2557) 
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ตารางท่ี 1.3 สถิตินักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางไปประเทศเกาหลีและประเทศญ่ีปุน 

ประเทศ ป 2551 ป 2552 ป 2553 ป 2554 ป 2555 ป 2556 ป 2557 

เกาหลี 160,687 190,972 260,718 326,136 387,441 372,878 466,783 

ญ่ีปุน 210,172 223,217 268,434 191,209 202,015 219,002 581,300 

รวม 370,859 414,189 529,152 517,345 589,456 591,880 1,048,083 

ท่ีมา : ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว (2557) 

 

จากตารางที่ 1.3 จะเห็นไดวา คนไทยเดินทางทองเที่ยวไปยังประเทศเกาหลี สูงสุดในป 

2557 จํานวน 466,783 คน ถึงแมวาจํานวนนักทองเที่ยวไมมากเทากับประเทศญ่ีปุน แตนักทองเที่ยวก็

เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง เน่ืองจากกระแสความนิยมตาง ๆ ที่ทําใหประเทศเกาหลีสามารถดึงดูดให

นักทองเที่ยวเดินทางเขาประเทศ ในขณะเดียวกันประเทศญ่ีปุนมีการเดินทางสูงสุดในป 2557 จํานวน 

581,300 คน แตในป 2554 จํานวนนักทองเที่ยวลดลงอยางเห็นไดชัด เปนผลมาจากการเกิด

แผนดินไหวและสึนามิคร้ังใหญ แตเน่ืองจากการฟนฟู และสรางความเชื่อมั่นเกิดขึ้นอยางรวดเร็วของ

รัฐบาล ทําใหสามารถดึงดูดนักทองเที่ยวไทยเดินทางเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง รวมไปถึงการทําการตลาด

ของธุรกิจสายการบินตํ่า 

จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน การศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เปนการศึกษาการเดินทางไปตางประเทศของชาวไทยที่มี

แนวโนมการเดินทางเพิ่มขึ้น และนิยมเดินทางทองเที่ยวน้ันก็คือ ประเทศเกาหลี และประเทศญ่ีปุน 

เน่ืองจากแนวโนมในอัตราการขยายตัวอยางตอเน่ือง ติดอันดับ 1 ใน 5 อันดับ (ดังภาพที่ 1.2) โดยทั้ง

สองประเทศสามารถเขาไปทองเที่ยวไดโดยไมตองขอวีซา มีการขยายเสนทางของธุรกิจสายการบิน

ตนทุนตํ่าไปยังตางประเทศ จึงทําใหสะดวกในการเดินทางทองเที่ยวของคนไทย รวมไปถึงความ

แตกตางในดานวัฒนธรรม สภาพภูมิอากาศ แหลงทองเที่ยว และคาใชจายในการเดินทาง เปนตน  

ปจจุบันการทองเที่ยวภายในประเทศไทยกับการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศมีคาใชจาย

แตกตางกันเพียงเล็กนอยเทาน้ัน เชน การไปทองเที่ยวชมความงามของทะเลภาคใตของไทย ที่จังหวัด

ภูเก็ต พักโรงแรม 5 ดาว จํานวน 2-3 คืน เดินทางโดยสายการบินไทย ราคารวมทุกอยางจะอยูที่

ประมาณ 15,000 บาท ซึ่งมีราคาสูงพอสมควร (ผูจัดการออนไลน, 2557) เพราะการทองเที่ยวในราคา

น้ีสามารถไปทองเที่ยวตางประเทศบางประเทศได ถึงแมวาการทองเที่ยวตางประเทศในบางคร้ัง

จะตองมีคาใชจายเพิ่มอีกเล็กนอยก็ตาม ดวยเหตุน้ีทําใหเกิดกระแสและความนิยมของตลาดทองเที่ยว

ตางประเทศ จึงทําใหในการตัดสินใจเดินทางมีความรวดเร็ว ซึ่งโปรแกรมการทองเที่ยวเกาหลี หรือ
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ญ่ีปุนในปจจุบันราคาเร่ิมตนอยูที่ประมาณ 14,000 บาทขึ้นไป ขึ้นอยูกับสถานที่ทองเที่ยว ระยะเวลา

ของการทองเที่ยว  

ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญวาการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือประเทศญ่ีปุน มีทั้ง

สถานที่ทองเที่ยว ภูมิอากาศ แหลงชอปปงที่เปนเอกลักษณ ตลอดจนการทําการตลาดของธุรกิจนํา

เที่ยวตางประเทศจึงทําใหทั้ง 2 ประเทศเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวไทยเพิ่มมากขึ้น จากการศึกษา

เบื้องตนพบวา ยังไมมีการศึกษาการทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) อยางจริงจัง โดยสวนใหญ

จะมุงเนนการเดินทางทองเที่ยวในประเทศกับคนตางชาติเขามาทองเที่ยวในประเทศเปนสวนใหญ ซึ่ง

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถเปนประโยชนตอทั้งผูใหบริการนําเที่ยวตางประเทศ และธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง

กับการทองเที่ยวตางประเทศ อีกทั้งยังจะเปนประโยชนตอหนวยงานที่เกี่ยวของในการนําเสนอขอมูล

สําคัญเพื่อกําหนดกรอบนโยบาย ปรับกลยุทธ และการวางแผนพัฒนาแผนการตลาดทองเที่ยวใหมี

ความเหมาะสมกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ เพื่อสงเสริมให

หนวยงานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว นําผลการศึกษามาปรับปรุงการใหบริการดานการทองเที่ยวและ

พัฒนารูปแบบการจัดการทองเที่ยวใหสอดคลองกับพฤติกรรมการทองเที่ยวที่เปลี่ยนไป รวมถึงอาจ

ดึงดูดนักทองเที่ยวชาวไทยบางสวนใหพิจารณาการทองเที่ยวไทยเปนทางเลือกแทนการเดินทางไป

ทองเที่ยวตางประเทศ 

 

1.2 วัตถุประสงคการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

 

1.3 คําถามของการวิจัย 

1.3.1 ขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือ

ญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 

1.3.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยหรือไม อยางไร 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีผลกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.1 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานคาใชจายในการเดินทางมีผลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานผูออกคาใชจายมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.3 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานฤดูกาลที่เดินทางมีผลตอพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.4 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.6 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.8 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานการนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไม

เดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

1.4.9 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 

 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน มีขอบเขตดังตอไปน้ี 
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1.5.1 ขอบเขตทางดานเน้ือหา การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน โดยการสํารวจจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยว

ไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

1.5.2 ขอบเขตทางดานพื้นที่ ประชากรและกลุมตัวอยาง 

พื้นท่ีในการศึกษา 

พื้นที่ในการศึกษาคือ ทาอากาศยานสุวรรณภูมิ ทาอากาศยานดอนเมือง โดยการออก

แบบสอบถามกลุมตัวอยางจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในงานวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน อางอิงขอมูลจากผลรวมสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยเดินทางออกนอกประเทศ 

ในชวงมกราคม-ธันวาคม 2556 การทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) และการทองเที่ยวแบบ

อิสระ (Non Package Tour) ทั้งสิ้น 391,090 ราย (ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว, 2557)  

 

1.6 คําจํากัดความในการวิจัย 

ในการทําวิจัยในคร้ังน้ี เพื่อทําใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูทําวิจัยจึงไดกําหนดความหมาย

และคําศัพทตาง ๆ มีดังน้ี 

1. การทองเท่ียว (Tourism) หมายถึง การเดินทางจากที่หน่ึงซึ่งมักหมายถึง ที่อยูอาศัยไปยัง

อีกที่หน่ึงที่ถือเปนแหลงทองเที่ยว เปนการเดินทางเพื่อความเพลิดเพลิน และพักผอนหยอนใจ เพื่อ

เปลี่ยนบรรยากาศ และสิ่งแวดลอม เพื่อศึกษาความรู เพื่อการกีฬา เพื่อการติดตอธุรกิจ ตลอดจนการ

เยี่ยมญาติ-พี่นอง 

2. การทองเท่ียวตางประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง การเดินทางจากทองที่อัน

เปนถิ่นที่อยูอาศัยโดยปกติของตนไปยังทองที่อ่ืน ๆ ภายนอกประเทศเปนการชั่วคราวดวยความสมัคร

ใจ และมีวัตถุประสงคอันมิใชเพื่อไปประกอบอาชีพ หรือหารายได เชน คนไทยเดินทางไปทองเที่ยว

ยังประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เปนตน 

3. สถานท่ีทองเท่ียว หมายถึง แหลงทองเที่ยวตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและที่มนุษย

สรางขึ้นเพื่อใชในการพักผอนภายในประเทศ 

4. การทองเท่ียวแบบเหมาจาย (Package Tour) หมายถึง ธุรกิจหรือบริษัทที่ประกอบ

กิจการนําเที่ยวตางประเทศ โดยมีการจัดหรือการใหบริการ หรือการอํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการ

เดินทางไปทองเที่ยว ที่พักอาศัย อาหาร ทัศนาจร และมัคคุเทศกใหแกนักทองเที่ยว 
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5. การทองเท่ียวแบบอิสระ (Non Package Tour) หรือแบบแบ็คแพ็ค (Backpack) หมายถึง 

การทองเที่ยวแบบอิสระที่ไมไดเดินทางไปกับบริษัททัวร ซึ่งรวมถึงการทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค 

(Backpack) การขับรถเที่ยว น่ังรถประจําทางเที่ยว เที่ยวแบบพักโฮมสเตย นักทองเที่ยวสามารถ

เดินทางไดอยางอิสระ เปลี่ยนแผนตามความตองการ 

6. พฤติกรรมการทองเท่ียว หมายถึง การกระทํา หรือกิริยาใด ๆ ของนักทองเที่ยวที่

เกี่ยวของโดยตรงกับการทองเที่ยว หรือพฤติกรรมตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติกิจกรรมการทองเที่ยว 

รวมทั้งกระบวนการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว ซึ่งเปนตัวกําหนดการกระทําดังกลาวเพื่อตอบสนอง

ความตองการของแตละบุคคลใหไดรับความพึงพอใจระดับหน่ึงในการเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่

น้ัน ๆ โดยจะตองพิจารณาวัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยว รูปแบบการเดินทางทองเที่ยว 

บุคคลที่มีอิทธิพล หรือมีสวนรวมในการเดินทางทองเที่ยวชวงเวลาในการเดินทางทองเที่ยว 

ประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว ระยะเวลาที่เดินทางไปทองเที่ยว เปนตน 

7. วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเท่ียว หมายถึง จุดมุงหมายหลักที่ทําให

นักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยว แบงออกเปน การทองเที่ยวเพื่อการพักผอนหยอนใจ เพื่อเขารวม

ประชุม สัมมนา การเดินทางไปราชการ เยี่ยมญาติ เพื่อน ติดตอธุรกิจ และเพื่อทัศนศึกษา  

8. ปจจัยดานแหลงทองเท่ียว หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว ซึ่งมีสวนชวย

ในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาเยือนหรือทองเที่ยว ณ สถานที่ทองเที่ยว ไดแก ความสวยงาม

ของแหลงทองเที่ยว ความมีชื่อเสียงและภาพพจนที่ดีของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ภายในแหลงทองเที่ยว เชน รานอาหาร ความสะดวกในดานสาธารณูปโภคพื้นฐานภายในแหลง

ทองเที่ยว เชน ระบบการจราจร ระบบการสื่อสาร ความมีคุณภาพและความหลากหลายของสินคาหรือ

ของที่ระลึก การกําหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ไดมาตรฐานของแหลงทองเที่ยว การจัดต้ัง

ศูนยบริการและใหความชวยเหลือนักทองเที่ยวเมื่อเกิดปญหา การโฆษณาและประชาสัมพันธของ

แหลงทองเที่ยวรวมทั้งโปรแกรมการทองเที่ยวที่มีความดึงดูดใจ มีความประหยัด และคุมคากับ

คาใชจายที่เสียไป ตลอดจนความพึงพอใจและความประทับใจในการใหบริการของเจาหนาที่ประจํา

แหลงทองเที่ยว เปนตน 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู วิจัยไดศึกษาและกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัย เร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือประเทศญ่ีปุน ประกอบดวย ตัวแปรอิสระ คือ 

ขอมูลดานประชากรศาสตร และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือประเทศญ่ีปุน 

เพื่อหาขอมูลดานประชากรศาสตร และปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีผลกับพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือประเทศญ่ีปุน ดังภาพที่ 1.3 

 
ภาพท่ี 1.3  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

1.8 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุน เปนการศึกษาเพื่อใหเขาใจถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ประกอบดวย ขอมูลดานประชากรศาสตร ปจจัยที่เกี่ยวของกับ

การทองเที่ยว เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย 

โดยผลจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยว ผูที่สนใจตลอดจนภาครัฐ เพื่อ

พัฒนาการใหบริการของบริษัทนําเที่ยว ปรับปรุงแผนการดําเนินการ จัดทํากลยุทธ และนโยบายใน

การสงเสริมการตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 

บทที ่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษา พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ซึ่งนําเสนอตามหัวขอดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยวขาออกตางประเทศ (Outbound Tourism) 

2.3.1 สถานการณภาพรวมการทองเที่ยวขาออกตางประเทศ  

2.3.2 การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีของคนไทย 

2.3.3 การเดินทางไปทองเที่ยวประเทศญ่ีปุนของคนไทย 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.5 สรุปผลทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรม 

 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

การทองเที่ยวถือไดวาเปนสินคาหลักในปจจุบันที่ทํารายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก

ซึ่งสินคาทางการทองเที่ยวน้ัน โดยทั่วไปเรียกวา สินคาบริการ นักทองเที่ยวไมสามารถจับตองตัว

สินคาได ความพึงพอใจในงานบริการน้ันขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะตัวของผูซื้อที่เลือกซื้อบริการของ

การทองเที่ยวดวย 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมบริการ ซึ่งมีลักษณะของกระบวนการผลิต

คลายกับอุตสาหกรรมทั่วไป ประกอบดวย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2524, น. 6) 

1) โรงงาน คือ บริเวณที่นักทองเที่ยวเดินทางมาเยือน เปนสถานที่ที่เขาถึงไดไมยาก มี

สถานที่พัก และบริการที่สะดวกสบายสําหรับการเขาพัก 

2) วัตถุดิบ คือ ทรัพยากรทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยวที่ใหนักทองเที่ยวสนใจ        

เขามาชม 
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3) การลงทุนในการสรางโครงสรางพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ไฟฟา นํ้าประปา เปนตน 

มีการลงทุนสรางสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการตาง ๆ เชน ที่พัก รานอาหาร สถานที่พักผอน    

เปนตน โดยการใชแรงงานเพื่อสรางสาธารณูปโภค ในการผลิตสินคาและบริการ 

4) ผลิตผล คือ บริการของธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกันเปนอุตสาหกรรมทองเที่ยว เชน โรงงาน 

ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน 

5) การสงเสริมการขาย คือ การโฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อใหผลิตภัณฑหรือสินคา

เปนที่รูจักอยางแพรหลาย จึงทําใหเกิดความตองการซื้อผลิตภัณฑหรือสินคาเหลาน้ี 

ดังน้ันจะเห็นไดวา  การพัฒนาสงเสริมการทองเที่ยวไมวาจะเปนการทองเที่ยว

ภายในประเทศ หรือการทองเที่ยวตางประเทศ ยอมตองอาศัยการพัฒนาหลายดานไปพรอม ๆ กัน ทั้ง

ในดานการอนุรักษแหลงทองเที่ยว การพัฒนาการบริการใหสนองตอบความตองการของนักทองเที่ยว 

การพัฒนาสาธารณูปโภคพื้นฐาน เชน ถนนหนทาง ประปา ไฟฟา ในทองถิ่นน้ัน ๆ ตลอดจนการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวตาง ๆ ผานทางนิตยสารหรือวารสาร โทรทัศน วิทยุ 

หนังสือพิมพ สิ่งพิมพอ่ืน ๆ เชน แผนพับ ใบปลิว ปายโฆษณา และอินเทอรเน็ต เปนตน โดยการ

โฆษณาและประชาสัมพันธน้ัน จะตองกระทําอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดการรับรูที่ดี

และถูกตองเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยว หรือการเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ใด ๆ 

การทองเที่ยวแหงประเทศไทย (2543, น. 64-65) กลาววา อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

(Tourism Industry) ประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ทั้งธุรกิจที่เกี่ยวของทางตรง ทางออม หรือธุรกิจ

สนับสนุนตาง ๆ การซื้อบริการของนักทองเที่ยวเปนแหลงที่มาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ 

นอกจากน้ี การทองเที่ยวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมีการนําทรัพยากรของประเทศน้ัน ๆ มาใช

ประโยชนอยางกวางขวาง เชน การนําของในทองถิ่นมาประดิษฐเปนหัตถกรรมพื้นบานขายเปนของที่

ระลึกสําหรับนักทองเที่ยว เปนตน สรุปไดวาบทบาทและความสําคัญของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว

ตอเศรษฐกิจและการเมือง มีดังตอไปน้ี  

1) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวกอใหเกิดรายไดเปนเงินตราตางประเทศ นับต้ังแตป    

พ.ศ. 2525 เปนตนมา รายไดจากการทองเที่ยวไดกลายเปนรายไดลําดับที่ 1 เมื่อเทียบกับรายไดจาก

สินคาอ่ืน ๆ  

2) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีบทบาทในการสรางงาน สรางอาชีพอยางมากมายและ

กวางขวาง เน่ืองจากเปนอุตสาหกรรมบริการที่ตองใชคนทําหนาที่บริการ โดยเฉพาะในธุรกิจทางตรง 

เชน โรงแรม ภัตตาคาร บริษัทนําเที่ยว เปนตน สวนในทางธุรกิจทางออมจะเปนอาชีพเสริม เชน 

หัตถกรรมพื้นบาน การใชเวลาวางมารับจางตามสถานที่ทองเที่ยว เปนตน  
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3) การทองเที่ยวจะมีบทบาทในการกระตุนใหเกิดการผลิต และนําเอาทรัพยากรของ

ประเทศมาใชประโยชนอยางสูงสุด เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางไปที่ใดก็จะตองใชจายเปนคาอาหาร ซื้อ

ผลิตผลพื้นเมือง และหากพักแรมก็จะตองใชจายเปนคาที่พัก เงินที่จายออกไปน้ีไมตกอยูเฉพาะกับ

โรงแรม แตจะกระจายออกไปสูภูมิภาคตาง ๆ เมื่อหัตถกรรมพื้นเมืองถูกขายเปนของที่ระลึกไดก็จะมี

การใชวัสดุพื้นบานมาประดิษฐเปนของที่ระลึก แมจะมีรายไดเล็กนอย แตเมื่อรวมกันเปนปริมาณมาก 

ก็เปนรายไดสําคัญ ซึ่งกระตุนการผลิตทางการทองเที่ยวซึ่งอยูในลักษณะที่สูงกวาเมื่อเทียบกับการผลิต

สินคาหรืออุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

4) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนอุตสาหกรรมที่ไมมีขีดจํากัดในการจําหนาย เมื่อ

เปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ จากสถิติที่ผานมา โดยจํานวนนักทองเที่ยวไดมีปริมาณที่เพิ่มขึ้น

อยางรวดเร็ว แตตองระมัดระวังไมใหมีจํานวนมากจนกระทั่งทําลายสภาพแวดลอม และบางประเทศมี

การจํากัดจํานวนนักทองเที่ยว อยางไรก็ดี นักวิชาการทางการทองเที่ยวก็ยังเชื่อวา ปริมาณการ

ทองเที่ยวที่เปนอยูในปจจุบันเปนเพียงแตการเร่ิมตนเทาน้ัน เพราะวาประชากรของทั่วโลกมีจํานวน

เพิ่มมากขึ้นตลอดเวลา ในขณะที่ดานการขนสงมีความทันสมัยขึ้นสามารถรองรับผูโดยสารไดจํานวน

มาก ทําใหคาใชจายในการเดินทางมีราคาตํ่า และการเดินทางทองเที่ยวน้ันจึงไมไดจํากัดอยูเฉพาะใน

กลุมผูมีรายไดสูงเทาน้ัน ซึ่งการทองเที่ยวถือไดวา เปนเร่ืองของความพึงพอใจของแตละบุคคล 

5) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมมีขอจํากัดในเร่ืองการผลิต เพราะไมตองการพึ่งดินฟา

อากาศมากเหมือนภาคเกษตรกรรมอ่ืน ๆ ผลผลิตของอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่เสนอขายใหแก

นักทองเที่ยว คือ ความสวยงามของธรรมชาติ สภาพอากาศ โบราณสถาน พระบรมมหาราชวัง วัด 

อาคารบานเรือนในทองถิ่น ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีชีวิตความเปนอยูของประชาชน ซึ่ง

สิ่งเหลาน้ีเปนรูปธรรมที่มีความยั่งยืน ดังน้ัน อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึงไดรับการสนับสนุนใช

ทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน เพื่อเพิ่มเติมจากอาชีพที่มีอยูเดิม นับวาเปนความไดเปรียบของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว 

6) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวชวยสนับสนุน ฟนฟู และอนุรักษศิลปวัฒนธรรมประเพณี

ของประเทศน้ัน ๆ ซึ่งเปนสิ่งที่ดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว 

7) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะมีบทบาทในการนําความเจริญเขาไปสูภูมิภาคตาง ๆ 

เมื่อเกิดการเดินทางทองเที่ยว จากภูมิภาคหน่ึงไปยังภูมิภาคหน่ึง เปนการพัฒนาสรางสรรคใหเกิดสิ่ง

ใหม ๆ ในทองถิ่น เชน โรงแรม ภัตตาคาร สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ เปนตน ซึ่งก็จะตองมี

ผูประกอบการหรือผูลงทุน ทําใหเปนการสรางความเจริญใหแกทองถิ่นเหลาน้ัน 
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8) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนมาตรการที่ชวยสงเสริมความปลอดภัยและความ

เชื่อมั่นใหแกพื้นที่ที่ไดรับการพัฒนาเปนแหลงทองเที่ยว เพราะนักทองเที่ยวจะเลือกเดินทางไปที่ใด

จะตองมีความมั่นใจวาจะมีความปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน ดังน้ัน แหลงใดที่นักทองเที่ยวเขาไป

ได แหลงน้ันจะตองมีความปลอดภัยเพียงพอ 

9) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีสวนชวยเสริมสรางสัมพันธไมตรี และความเขาใจอันดี 

ไดพบปะพูดคุย ทําความรูจัก และเขาใจกัน โดยการไปมาหาสูกัน ทําใหเกิดความสามัคคีของคนใน

ชาติ ชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหกับประเทศ 

การทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางหน่ึงสําหรับชีวิตของมนุษยในปจจุบัน 

ยิ่งมนุษยมีจํานวนมากขึ้น ความตองการของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาตอบสนองความตองการ

ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งความจําเจ และความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน ทําใหมนุษยมีความตองการ

พักผอนรางกาย และจิตใจมากขึ้น การใชเวลาวางหลังจากการทํางานประจําเพื่อกิจกรรมในลักษณะ

ตาง ๆ จึงเกิดขึ้น นอกจากน้ัน การทองเที่ยวเปนลักษณะหน่ึงที่มนุษยในสังคมปจจุบันเลือกเดินทางกัน

มากที่สุด โดยการทองเที่ยวในยุคโลกาภิวัตนไดมีการเปลี่ยนแปลงไปมากไมวาจะพิจารณาในดาน

จํานวนนักทองเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรม หรือความกวางขวางทั้งดานสถานที่และเวลา ดวย

ลักษณะสังคมโลกปจจุบันที่กลาวกันวาเปนโลกที่ไรพรมแดน มนุษยสามารถรับรู หรือแสวงหาขอมูล

ขาวสารไดอยางละเอียด และรวดเร็วดวยสื่ออันทันสมัย อีกทั้งการเดินทางไปยังสถานที่ตาง ๆ ก็

สามารถทําไดอยางสะดวก รวดเร็วเชนกันไมวาจะเปนการเดินทางทองเที่ยวทางบก ทางนํ้า หรือทาง

อากาศ เมื่อรวมเขากับความสามารถทางเศรษฐกิจที่มีมากขึ้น ทําใหมนุษยสวนใหญมีโอกาสเลือก

เดินทางทองเที่ยวไดไกลมากขึ้น และสามารถทํากิจกรรมเพื่อการพักผอนไดนานขึ้น ทามกลางวิถีชีวิต

ของคนในสังคมที่เต็มไปดวยการแขงขัน และความเครงเครียด การทองเที่ยวจึงเปนทางเลือกหน่ึงที่

เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวในการหาสถานที่พักผอนใหกับชีวิต ทําใหผอนคลายความเครงเครียดจาก

การทํางาน เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ และยังไดเรียนรูวัฒนธรรม 

ประวัติศาสตรของแตละสถานที่อีกดวย 

ในเร่ืองแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว คือ การทองเที่ยวเปนกิจกรรมที่คร้ังหน่ึง

เคยจํากัดอยูในหมูชนชั้นสูง หรือผูมีฐานะทางเศรษฐกิจดีเทาน้ัน แตในปจจุบันน้ีการทองเที่ยวเปน

กิจกรรมที่แพรหลายไปสูบุคคลทุกระดับ (Mass Tourism) โดยไมจํากัดเพศ วัย และฐานะทาง

เศรษฐกิจ ทั้งน้ี ปจจัยที่สําคัญที่มีสวนสนับสนุนใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวกันอยางแพรหลาย ไดแก 

1) การศึกษาที่สูงขึ้น กระตุนใหมนุษยเกิดความสนใจ และอยากรูอยากเห็น 
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2) สื่อโฆษณาในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนวิทยุ โทรทัศน นิตยสาร วีดีโอ 

ภาพยนตร เปนตน 

3) มาตรฐานการครองชีพที่สูงขึ้น ทําใหคนมีอํานาจในการใชจายมากขึ้น 

4) ความเจริญกาวหนาในดานคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหมในการสื่อสาร ทํา

ใหการเดินทางทองเที่ยวในปจจุบันมีความสะดวกสบาย 

5) ความแออัดของเมืองหลวง ทําใหผูคนอยากกลับไปหาธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์

และสภาพแวดลอมใหมที่สวยงามแปลกตา 

6) สวัสดิการทางสังคมที่เปดโอกาสใหลูกจางไดมีวันหยุดพักผอน โดยไดรับคาจาง 

(Paid Holiday) หรือการจัดนําเที่ยวเพื่อเปนรางวัล (Incentive Tour) ใหแกพนักงานที่มียอดขายดีเดน 

เปนตน 

7) ในปจจุบันรัฐบาลของประเทศตาง ๆ มีการกระตุนใหประชาชนต่ืนตัวในเร่ืองการ

ทองเที่ยวมากขึ้น เน่ืองจากพบวาการทองเที่ยวสามารถกอใหเกิดประโยชนแกประเทศชาติเปนอยาง

มาก 

จากแนวคิดเกี่ยวกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว จําเปนตองทราบถึงทรัพยากรการ

ทองเที่ยวของประเทศตาง ๆ และความตองการของมนุษยที่นอกเหนือจากปจจัยสี่ ซึ่งการทองเที่ยว

เปนทางเลือกหน่ึงที่ทําใหผอนคลายความเครงเครียดจากการทํางาน เพื่อใหเกิดการพักผอนหยอนใจ 

ความสนุกสนาน ศึกษาหาความรู สัมผัสกับสิ่งแปลกใหมที่แตกตางไปจากการดําเนินชีวิต ทําใหเกิด

ความเพลิดเพลินและเปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น อีกทั้ง การทองเที่ยวยังกระตุนใหเกิดการ

สรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ ซึ่งจะนําไปสูพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ความหมายเกี่ยวกับการทองเท่ียวและนักทองเท่ียว 

การทองเที่ยว (Tourism) เปนคําที่มีความหมายหลากหลายและบางคร้ังถูกใชปะปนไปกับ

คําอ่ืน ๆ ในความหมายคลาย ๆ กัน เชน การเดินทางหรือไปทัศนาจร เปนตน ดังน้ันจึงมีผูพยายามให

ความหมายของคําวาการทองเที่ยวใหชัดเจน โดยกําหนดเปนหลักเกณฑพิจารณาตาง ๆ ขึ้น ซึ่งใน

พจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของการทองเที่ยว 

(Tourism) วาเปนการเดินทางเพื่อความสราญใจ  

ทางดานองคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization หรือ WTO) แหง

องคการสหประชาชาติไดกําหนดความหมายของ “การทองเที่ยว” วา หมายถึงการเดินทางใด ๆ ก็

ตามที่เปนการเดินทางตามเงื่อนไข 3 ประการ ดังน้ี 
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1) เปนการเดินทางจากสถานที่อยูอาศัยเปนประจําไปยังสถานที่อ่ืน ๆ เปนการชั่วคราว 

2) การเดินทางน้ันผูเดินทาง จะตองเดินทางดวยความสมัครใจ ไมใชเปนการถูกบังคับ 

3) การเดินทางที่เพื่อวัตถุประสงคใด ๆ ก็ตามที่ไมใชเปนการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพ

หรือหารายได 

ความหมายดังกลาวไดกําหนดขึ้นในป ค.ศ.1963 ในการประชุมวาดวยการเดินทางและการ

ทองเที่ยวเพื่อใหประเทศสมาชิกไดนําไปพิจารณาเปนแนวทางใหเกิดความเขาใจรวมกัน เพื่อ

กอใหเกิดมาตรฐานเดียวกัน และเพื่อนําไปใชรวบรวมขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวซึ่งสามารถ

นําไปใชใหเกิดประโยชนในการบริหารและการจัดการอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหมีประสิทธิภาพ  

ความหมายของนักทองเที่ยว (Tourist) 

ในพจนานุกรม Webster’s Third New International Dictionary ไดใหความหมายของ 

นักทองเที่ยว (Tourist) ก็คือ ผูที่เดินทางจากจุดหน่ึงไปยังอีกจุดหน่ึง เพื่อใฝหาความสุขหรือเพื่อความรู

เกี่ยวกับวัฒนธรรมแลวกลับมา ณ จุดเร่ิมตน 

Swarbrook และ Hornor (1999) กลาววา นักทองเที่ยว หมายถึง บุคคลที่เดินทาง

ทองเที่ยวหรือบุคคลที่ซื้อทัวรเหมาจากบริษัททัวร ขณะที่นักเดินทางหมายถึง บุคคลที่จัดการทองเที่ยว

ดวยตนเอง และยังมีสิ่งที่เพิ่มเติมขึ้นมาก็คือพฤติกรรมของนักเดินทาง มีลักษณะที่เหนือกวาหรือดีกวา

นักทองเที่ยว ดังน้ัน คนที่ซื้อทัวรเหมาก็มีความตองการที่จะมองตัวเองวาเปนนักเดินทาง ไมใช

นักทองเที่ยว (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, น. 409) 

บุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (2555, น.49) ไดกลาววา นักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง ผูที่

เดินทางอยูในประเทศใดประเทศหน่ึง ที่ไมใชที่อยูอาศัยเปนประจําไมนอยกวา 24 ชั่วโมง 

กลาวโดยสรุป จากแนวคิดและความหมายเกี่ยวกับการทองเที่ยวและนักทองเที่ยว 

สามารถสรุปไดวาการทองเที่ยว (Tourism) คือ เปนการเดินทางไปทองเที่ยวสถานที่อ่ืน ๆ เปนการ

ชั่วคราว เดินทางดวยความสมัครใจ เพราะการเดินทางทองเที่ยวน้ันเปนการผอนคลายจากความตึง

เครียด เพื่อการพักผอนหยอนใจ หาความสนุกสนาน การประชุมสัมมนา ศึกษาหาความรู การได

เรียนรูวัฒนธรรมประเพณี การแสวงหาสิ่งแปลกใหม ติดตอธุรกิจ ตลอดถึงการเยี่ยมเยือนญาติมิตร 

โดยที่ไมมีรายไดเกิดขึ้นจากการเดินทางในคร้ังน้ัน และนักทองเที่ยว (Tourist) หมายถึง นักทองเที่ยว

ที่เดินทางจากที่พักอาศัยของตนเกินกวา 24 ชั่วโมง โดยไปพักแรม ณ ที่ใดที่หน่ึงในชวงระยะเวลา

หน่ึง แลวจึงกลับมายังถิ่นที่อยูของตน โดยมีวัตถุประสงคอะไรก็ไดที่ไมใชมาหางานทํา หรือหารายได

ในประเทศน้ัน ๆ เชน มีวัตถุประสงคเพื่อทองเที่ยว เยี่ยมญาติ เยี่ยมเพื่อน พักฟน การศาสนา การกีฬา 

การประชุมหรือสัมมนา การทูต การติดตอทางธุรกิจ การทําการคา เปนตน 
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ความหมายธุรกิจการทองเท่ียว  

ธุรกิจการทองเที่ยว หมายถึง การประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการจัด การใหบริการ หรือการ

อํานวยความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทาง ที่พัก อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือการใหบริการอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของแกนักทองเที่ยว โดยสามารถแบงประเภทของธุรกิจการทองเที่ยว ไดดังน้ี 

1) ธุรกิจนําเที่ยวตามลักษณะของการจัดบริการนําเที่ยว ไดแก 

1.1) ธุรกิจนําเที่ยวภายในประเทศ (Domestic Tour Operator) หมายถึง การจัดนํา

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศ เดินทางไปยังแหลงทองเที่ยวภายในประเทศน้ัน ๆ เชน การจัด

โปรแกรมทองเที่ยวไทยเที่ยวไทย เปนตน 

1.2) ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวที่เดินทางมาจากตางประเทศไปยังแหลงทองเที่ยว

ในประเทศ (Inbound Tour Operator) เชน ชาวอังกฤษหรือชาวเยอรมันเดินทางเขามาทองเที่ยว

ประเทศไทย เปนตน 

1.3) ธุรกิจจัดนําเที่ยวนักทองเที่ยวภายในประเทศเดินทางไปแหลงทองเที่ยว

ตางประเทศ (Outbound Tour Operator) เชน คนไทยเดินทางไปเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุน เปนตน 

2) ธุรกิจนําเที่ยวตามลักษณะและขอบเขตของการบริการ ไดแก  

2.1) ธุรกิจนําเที่ยวที่เสนอบริการการทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) เปน

ธุรกิจจัดนําเที่ยวโดยรวมคาบริการตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ การนําเที่ยวมีกําหนดสถานที่

ทองเที่ยวและระยะเวลาที่แนนอนและมักเดินทางเปนกลุม แบงออกเปน 2 แบบ คือ 

2.1.1) บริการเหมารวมที่มีผูนําเที่ยว (Escorted Tour) นําเที่ยวแบบน้ีจะมีผูดูแล 

หรือที่เรียกวา หัวหนาทัวร (Tour Escort) คอยอํานวยความสะดวกแกนักทองเที่ยวตลอดระยะเวลาใน

การเดินทาง 

2.1.2) บริการเหมารวมที่ไมมีผูนําเที่ยว (Unescorted Tour) เปนการนําเที่ยวที่

ใหบริการดานตาง ๆ ในราคาแบบเบ็ดเสร็จ โดยไมมีผูนําเที่ยวรวมเดินทางอํานวยความสะดวกดวย แต

จะมีผูประกอบการภาคพื้นดินมารับ โดยนักทองเที่ยวจะถือบัตรโดยสารหรือคูปอง (Voucher) ที่มี

รายละเอียดการใหบริการตาง ๆ ไปยื่นใหกับผูใหบริการ เชน โรงแรม บริษัทนําเที่ยว สวนสนุก     

เปนตน 

2.2) ธุรกิจนําเที่ยวที่เสนอบริการเฉพาะกลุม (Group Inclusive Tour) เปนการ

จัดบริการตามความตองการหรือความสนใจของกลุม ที่มักจะเปนสมาชิกของสโมสร สมาคม หรือ

องคการธุรกิจ ไดแก การนําเที่ยวชมดานศิลปวัฒนธรรม เชน วัด ปราสาทราชวัง ดานธรรมชาติ เชน  
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ดูนก เดินปา ไตเขา หรือดานกีฬา เชน กอลฟ ดํานํ้าดูปะการัง สมาชิกองคการตาง ๆ นิยมเดินทางเปน

กลุม เชน 15 คนขึ้นไป เพราะประหยัดคาใชจาย โดยเฉพาะในเร่ืองคายานพาหนะ 

2.3) ธุรกิจนําเที่ยวที่เสนอบริการอิสระ สําหรับนักทองเที่ยวตางประเทศและใน

ประเทศเฉพาะราย (Foreign Individual Tour and Domestic Individual Tour) เปนการจัดนําเที่ยวตาม

ความตองการของนักทองเที่ยว เชน การจัดที่พักแรม พาหนะ การรับ-สงที่สนามบินหรือสถานขนสง 

อาหารบางมื้อ โดยอาจจัดใหมีการนําชมสถานที่ทองเที่ยวรวมอยูในโปรแกรมดวยกัน 

3) ธุรกิจนําเที่ยวที่เสนอบริการลักษณะพิเศษ (Specialty Intermediaries) เปนธุรกิจที่เปน

ตัวกลางระหวางผูผลิต เชน โรงแรม ภัตตาคาร แหลงทองเที่ยว กับลูกคาในการจัดนําเที่ยวเพื่อเปน

รางวัล หรือประชุม นิทรรศการ เปนผูจัดเดินทางทองเที่ยวที่ไดรับมอบอํานาจจากบริษัท หรือเปน

นายหนาบริษัทรถโดยสาร 

วัตถุประสงคของการเดินทาง 

การทองเที่ยวเปนความตองการอยางหน่ึง ทั้งทางดานรางกายและทางดานจิตใจ โดย     

สุดาพร ชุติธรานนท (2542, น. 39) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการเดินทางทองเที่ยววามีหลาย

ประการ ไดแก 

1) เพื่อพักผอนหยอนใจ หรือเพื่อความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย 

2) เพื่อมารวมการประชุมสัมมนา 

3) เพื่อศึกษาหาความรู 

4) เพื่อการศึกษา 

5) เพื่อการติดตอธุรกิจ 

6) เพื่อการเยี่ยมเยียนญาติพี่นอง 

7) เพื่อการประกอบศาสนกิจ 

8) เพื่อทัศนศึกษา 

9) เพื่อสุขภาพ หรือพักฟน 

วัตถุประสงคดังกลาวสอดคลองกับ อุษณีย ศรีภูมิ (2544, น. 13 อางใน อารีย วรเวชธนกุล, 

2546, น. 37-38) ซึ่งไดกลาวถึงจุดประสงคของการทองเที่ยวตาง ๆ กัน ดังน้ี 

1) ความอยากรูอยากเห็นในดานตาง ๆ เปนการทองเที่ยว เพื่อไดพบเห็นสิ่งแปลกใหม 

รวมไปถึงดานวัฒนธรรมประเพณีที่แตกตางกันออกไป 

2) การพักผอนหยอนใจเพื่อผอนคลายความเครียดจากกิจวัตรประจําวัน เชน การเลน

กีฬา การเดินทางทองเที่ยวตามแหลงบริการทางประวัติศาสตร 
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3) ความสนใจทางดานศาสนาและประวัติศาสตร ไดแก การเยี่ยมชมศาสนสถาน การ

ทองเที่ยวไปตามสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร เปนตน 

4) อาชีพและธุรกิจ ไดแก การเดินทางเพื่อสํารวจคนควา การประชุม การสัมมนา

การศึกษา เปรียบเสมือนการทัศนศึกษาเพื่อเพิ่มความรู 

5) อ่ืน ๆ ไดแก การเยี่ยมเยือนนญาติพี่นอง เพื่อนฝูง การเดินทางเพื่อวัตถุประสงคน้ี 

มักจะเกิดขึ้นในชวงวันหยุด วันเทศกาลตาง ๆ 

ฉลองศรี พิมลสมพงศ (2542) ไดกลาวถึง เหตุผลของการทองเที่ยวไววา ประชาชนมีการ

เดินทางไปมาอยูเสมอดวยวัตถุประสงคตาง ๆ ไดแก 

1) การเขารวมประชุม 

2) การเยี่ยมเยือนเพื่อน และญาติพี่นอง 

3) การไปติดตอธุรกิจ 

4) การไปรักษาสุขภาพ 

5) ความตองการไปในสถานที่ที่มีภูมิอากาศแตกตางกัน 

6) การพักผอนหยอนใจ และความเครียด เพื่อหลีกหนีจากความจําเจจากการทํางาน หรือ

ชีวิตประจําวัน 

7) การเที่ยวชมงานนิทรรศการ เหตุการณพิเศษ และสถานที่สําคัญทางประวัติศาสตร

และวัฒนธรรม 

8) การเขาชมการแขงขันกีฬา การประกวด 

9) การไปศึกษาตอ หรือการศึกษาวิถีชีวิตความเปนอยูของชนชาติอ่ืน ๆ 

10)  การเขารวมพิธีแตงงาน งานศพ หรือพิธีทางศาสนา 

จากแนวความคิดเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการเดินทาง จะเห็นไดวา ในการศึกษาเร่ือง

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อทราบถึงวัตถุประสงคของการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ทําใหสามารถเขาใจพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวแตละบุคคลได นอกจากน้ี ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวใด ๆ ควรจะตองรูถึงวัตถุประสงค

ในการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งแตละบุคคลก็อาจจะคลายคลึงกันหรือแตกตางกัน

ออกไป เพื่อที่จะไดสามารถตอบสนองความตองการในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวไดตรงตาม

วัตถุประสงค และเพื่อใหพวกเขาไดรับความพึงพอใจสูงสุดจากการทองเที่ยวในแตละคร้ัง 
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ประเภทของแหลงทองเท่ียว 

เดิมน้ันการทองเที่ยวจะเปนการทองเที่ยวตามแหลงทองเที่ยวที่มีโดยธรรมชาติ ตอมามีการ

พัฒนาขึ้นอยางตอเน่ือง จนถึงขั้นที่มนุษยจัดสรางแหลงทองเที่ยว หรือดัดแปลงใหเกิดแหลงทองเที่ยว

แบบใหม ๆ ขึ้นมาเพื่อสนองความตองการ อยางไรก็ตามการทองเที่ยวแหงประเทศไทยไดจัดแบง

ประเภทของแหลงทองเที่ยวออกเปน 7 ประเภท คือ แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน           

ศาสนสถาน ธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา สถานเริงรมย อุตสาหกรรมและหัตถกรรม และ

แหลงทองเที่ยวประเภทอ่ืน ๆ ไดแก สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนสนุก สวนกีฬา เปนตน หรือยาน

ทองเที่ยวอันเกิดจากกิจกรรมของประชาชน แหลงทองเที่ยวทั้งหมดน้ี อาจเปนแหลงทองเที่ยวถาวร 

หรือมีกิจกรรมทองเที่ยวตลอดทั้งปอยางสม่ําเสมอ และแหลงทองเที่ยวชั่วคราวที่มีขึ้นตามชวงเวลาที่มี

เทศกาลเทาน้ัน (อุษณีย ศรีภูมิ, 2544, น. 15 อางใน อารีย วรเวชธนกุล, 2546, น. 38) 

สรุปแนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของแหลงทองเที่ยว จะเห็นไดวา กอนที่นักทองเที่ยวแต

ละบุคคลจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว หรือเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวน้ัน นักทองเที่ยวจะตองเลือก

ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่สนใจจะไปทองเที่ยวกอน โดยแหลงทองเที่ยวมีใหเลือกหลายประเภท

มากมายทั้งภายในประเทศ และตางประเทศ เชน แหลงทองเที่ยวประเภทโบราณสถาน ศาสนสถาน 

แหลงทองเที่ยวประเภทธรรมชาติ แหลงทองเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรมและการศึกษา แหลง

ทองเที่ยวประเภทสถานเริงรมย เปนตน แหลงทองเที่ยวแตละประเภทจะมีผลทําใหพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวแตกตางกันออกไปเชนกัน ดังน้ันในการวิเคราะหพฤติกรรมการทองเที่ยวจะตองพิจารณา

ประเภทของแหลงทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวดวย พอจะชี้ใหเห็นไดวา การที่จํานวนประชากร

เพิ่มมากขึ้น ความตองการสถานที่ทองเที่ยวและการเดินทางทองเที่ยวไปตามสถานที่ตางถิ่น หรือตาง

แดนจึงเพิ่มมากขึ้น พฤติกรรมการทองเที่ยวจะเกิดขึ้นจากปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ คาใชจาย

สําหรับการทองเที่ยว เวลาสําหรับการทองเที่ยว และการต้ังใจที่จะทองเที่ยว โดยองคประกอบเหลาน้ี

จะตองมีความพรอมกอนที่นักทองเที่ยวจะตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ นอกจากน้ี 

พฤติกรรมการทองเที่ยวยังเกิดจากตัวกระตุน 4 ดานหลัก ๆ ไดแก ตัวกระตุนทางกายภาพ วัฒนธรรม 

ความสัมพันธระหวางบุคคล ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว และตัวกระตุนดานการงานและอาชีพ   

เปนตน ดังน้ันตัวกระตุนหรือสิ่งจูงใจ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยที่สําคัญที่จะทําใหเกิดพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวได 
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2.2 แนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมการทองเที่ยว 

จากการทบทวนเอกสาร พบวา มีนักวิชาการหลายคนไดทําการศึกษาพฤติกรรมการ

ทองเที่ยว มีดังตอไปน้ี 

พฤติกรรมของนักทองเที่ยวมีลักษณะเปนกระบวนการประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ โดย

เร่ิมขั้นตอนจากการที่นักทองเที่ยวเกิดความตองการในการเดินทางทองเที่ยวอยางตอเน่ือง ไดรับการ

กระตุน จนกระทั่งนักทองเที่ยวไดตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยวจึงทําใหเกิดการ

เดินทางทองเที่ยวขึ้น (เลิศพร ภาระสกุล, 2555, น. 159) 

 
ภาพท่ี 2.1  โมเดลพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ท่ีมา : เลิศพร ภาระสกุล (2555, น. 161) 
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พฤติกรรมการทองเที่ยวสามารถสรุปไดดังภาพที่ 2.1  

ขั้นตอนแรกในการเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว คือ การกระตุนใหมีความตองการในการ

เดินทางทองเที่ยว ซึ่งมีหลากหลายประการ เชน คาโดยสารเคร่ืองบินตนทุนตํ่า สภาพภูมิประเทศ 

สภาพภูมิอากาศ รวมไปถึงเทศกาลของแหลงทองเที่ยว เปนตน เมื่อเกิดการกระตุนในการเดินทาง

ทองเที่ยวแลว การรับรูถึงความตองการที่เกิดขึ้นก็เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหนักทองเที่ยวรูถึงวัตถุประสงค

และเปาหมายในการเดินทางทองเที่ยว เมื่อรับรูถึงความตองการแลวนักทองเที่ยวจะมีการใชเวลาหา

ขอมูลเกี่ยวกับแหลงทองเที่ยว เพื่อวางแผนในการเดินทางทองเที่ยวแตละคร้ัง จนเกิดการแยกแยะ

ตัวเลือกแหลงทองเที่ยวตาง ๆ เชน ประเทศหรือสถานที่ที่ทองเที่ยวที่มีอยูในใจจะปรากฏขึ้นมา โดย

ปจจัยที่มีสวนชวยในการพิจารณา เชน เพื่อน ญาติพี่นอง แพ็กเกจทัวร พนักงานขายของตัวแทน

จําหนายทางการทองเที่ยว แผนพับ โฆษณา หลังจากน้ันจึงทําการประเมินตัวเลือก ซึ่งในขั้นน้ี

นักทองเที่ยวจะเกิดการเปรียบเทียบในลักษณะเดน ๆ ในแตละสถานที่ จนเกิดการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยว เกิดการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการทางการทองเที่ยว และการเดินทางทองเที่ยว

ไปตามสถานที่ที่ไดเลือกระหวางการเดินทาง และเมื่อการเดินทางทองเที่ยวสิ้นสุดจะเกิดพฤติกรรม

หลังจากการทองเที่ยวจะเปนความรูสึกตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในระหวางเดินทางทองเที่ยว เชน สถานที่

ทองเที่ยว การใหบริการตาง ๆ เปนที่พอใจหรือไม ถาพอใจก็จะเกิดการเดินทางไปยังสถานที่น้ัน ๆ อีก

คร้ัง 

โมเดลพฤติกรรมของผูซื้อสามารถนํามาใชศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ซึ่งเร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุน (Stimulus) ที่ทําใหเกิดความตองการ สิ่ง

กระตุนที่ผานเขามาในความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ เปรียบเสมือนกลองดําที่ผูขายไมสามารถคาดคะเนได 

(Buyer’s black box) ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพลจากความรูสึกนึกคิดจะนําไปสูการ

ตอบสนอง หรือการตัดสินใจจากผูซื้อ จุดเร่ิมตนของโมเดลน้ีอยูที่สิ่งกระตุน (Stimulus) ใหเกิดความ

ตองการกอนแลวทําใหเกิดการตอบสนอง (Response) (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2539, น. 110) ดัง

ภาพที่ 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  โมเดลแสดงรูปแบบพฤติกรรมการซื้อ หรือ S - R Theory 

ดัดแปลงมาจาก : ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541, น. 83) 

 

โมเดลพฤติกรรมการซื้อ อาจเรียกวา “S - R Theory” โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1) สิ่งกระตุนภายนอก (Stimulus) สิ่งกระตุนอาจเกิดขึ้นเองจากภายในรางกาย และสิ่ง

กระตุนที่เกิดจากภายนอก เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว จึงถือวา

เปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา หรือบริการทางการทองเที่ยว โดยสิ่งกระตุนภายนอกประกอบดวย 

2 สวน คือ 

1.1) สิ่งกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่ผูบริหาร

สามารถควบคุมและจัดใหมีขึ้นได เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับสวนผสมทางการตลาด ดังน้ี 

1.1.1) สิ่งกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product) เชน การออกโปรแกรมทองเที่ยวใหมี

ความนาสนใจ เพื่อกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการในการซื้อผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว 

1.1.2) สิ่งกระตุนดานราคา (Price) เชน กําหนดราคาโปรแกรมทองเที่ยวให

สอดคลองกับสถานที่ทองเที่ยวหรือแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ โดยขึ้นอยูกับความนิยมและชวงเวลาในการ

เดินทาง เปนตน 

1.1.3) สิ่งกระตุนดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) เชน จัดจําหนายโปรแกรม

ทองเที่ยวผานทางอินเทอรเน็ต หนังสือพิมพ แผนพับ โบชัวร หรือตามงานมหกรรมการทองเที่ยว  

ตาง ๆ 

1.1.4) สิ่งกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) เชน การโฆษณาอยาง

สม่ําเสมอ ใชโปรแกรมทองเที่ยวหรือของที่ระลึกในการลด แลก แจก แถม เพื่อเปนสิ่งกระตุนให

นักทองเที่ยวตองการซื้อ 

1.2) สิ่งกระตุนอ่ืน ๆ (Other Stimulus) เปนสิ่งกระตุนที่ธุรกิจไมสามารถควบคุมได 

มีดังน้ี 
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1.2.1) สิ่งกระตุนทางเศรษฐกิจ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ รายไดและรายจายของ

นักทองเที่ยว เพราะจะสงผลตอความตองการของนักทองเที่ยว 

1.2.2) สิ่งกระตุนทางเทคโนโลยี เชน การเขาถึงแหลงขอมูลโปรแกรมทองเที่ยว

หรือสถานที่ทองเที่ยวทางอินเทอรเน็ต เปนตน 

1.2.3) สิ่งกระตุนทางกฎหมายและการเมือง เชน การเพิ่มหรือลดภาษีสินคา

ทางการทองเที่ยวบางชนิดของภาครัฐบาล การเรียกรองคาคุมครองของนายทุน เปนตน 

1.2.4) สิ่งกระตุนทางวัฒนธรรม เชน ความอยากรูหรือแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมของ

แตละทองถิ่น จึงทําใหเกิดการเดินทางขึ้น 

2) กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s black box) ซึ่งผูขายไมสามารถ

ทราบได และความรูสึกนึกคิดจะไดรับอิทธิพลจากคุณลักษณะของผูซื้อ (Buyer Characteristic) ซึ่ง

ไดรับอิทธิพลมาจากปจจัยตาง ๆ เชน 

2.1) ปจจัยดานวัฒนธรรม ความแตกตางทางวัฒนธรรม และการเขาถึงวัฒนธรรม

ของสถานที่ทองเที่ยวในแตละทองถิ่น 

2.2) ปจจัยดานสังคม เปนปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวัน การไดรับการยก

ยองจากบุคคลอ่ืน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ เชน การเดินทางไปยังสถานที่ที่มีคนเดินทาง

ไปทองเที่ยวไมมากนัก เปนสถานที่ทองเที่ยวที่แตกตางจากเดิม เปนตน 

2.3) ปจจัยสวนบุคคล การตัดสินใจซื้อจะไดรับอิทธิพลจากลักษณะเฉพาะตัวบุคคล 

ซึ่งประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และประสบการณในการทองเที่ยว 

2.4) ปจจัยทางจิตวิทยา การซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลมาจาก การจูงใจ การรับรู 

ทัศนคติ ฯลฯ เปนการดึงดูดใหนักทองเที่ยวตัดสินใจไดงายขึ้น  และยังไดรับอิทธิพลมาจาก

กระบวนการตัดสินใจของผูซื้อ (Buyer Decision Process) เชน การประเมินทางเลือก การตัดสินใจซื้อ 

และพฤติกรรมหลังการซื้อ เปนตน 

3) การตอบสนองของผูซื้อ (Buy’s Response) หรือการตัดสินใจซื้อของผูซื้อ โดยจะมี

การตัดสินใจประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

3.1) การเลือกผลิตภัณฑ (Product Choice) เชน นักทองเที่ยวบางกลุมจะตองการ

เลือกที่พักในระดับ 5 ดาว เชน โรงแรมเซ็นทารา โรงแรมดุสิตธานี เปนตน การเลือกผลิตภัณฑ

ทองเที่ยว ถึงแมผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวจะเปนสิ่งที่จับตองไมได โดยผูขายไมสามารถหยิบ

สถานที่ทองเที่ยวมาใหลูกคาไดสัมผัสหรือเชยชมกอนที่จะตัดสินใจได ซึ่งผูขายจะตองนําเสนอขอมูล

เกี่ยวกับแหลงทองเที่ยวใหชัดเจน เพื่อสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว 
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3.2) การเลือกตราสินคา (Brand Choice) เปนการเลือกแบรนดสินคาที่จะเดินทาง

ทองเที่ยวหรือทองเที่ยวกับบริษัทชั้นนําที่มีชื่อเสียง เพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นในการตัดสินใจ เชน สายการ

บินไทย นกแอร แอรเอเชีย เปนตน และบริษัทนําเที่ยว เชน หนุมสาวทัวร ไทยทราเวลเซ็นเตอร     

เปนตน 

3.3) การเลือกผูขาย (Dealer Choice) เชน ผูบริโภคจะเลือกซื้อผูที่สามารถตอบสนอง

ความตองการ และเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวไดใกลเคียงที่สุด อาจเปนการเลือกผานทางหนังสือพิมพ 

นิตยสาร อินเทอรเน็ต งานมหกรรมการทองเที่ยวตาง ๆ เปนตน 

3.4) การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase Timing) เชน การทองเที่ยวในชวงปดเทอม 

ชวงวันหยุดยาว คาโดยสารเคร่ืองบินราคาประหยัด หรือขึ้นอยูกับฤดูกาลของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

3.5) การเลือกปริมาณการซื้อ (Purchase Amount) เชน การเดินทางเปนหมูคณะ 

ครอบครัว หรือแบบคูรัก เปนตน เพราะสวนใหญถาพักในโรงแรมอาจจะตองเดินทาง 2 คนหรือ

มากกวา เพื่อใหคุมกับคาที่พัก 

สรุปไดวา พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกใด ๆ เพื่อ

ตอบสนองความตองการ และบรรลุวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งความตองการของ

นักทองเที่ยวมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปอยางหลากหลาย ผูประกอบธุรกิจจําเปนตองคนหาหรือ

วิจัยพฤติกรรมการทองเที่ยว เพื่อออกกลยุทธตาง ๆ หรือหามูลเหตุจูงใจใหนักทองเที่ยวมาใชบริการ 

เพื่อตอบสนองความจําเปน และความตองการของนักทองเที่ยวใหไดรับความพอใจ และบรรลุ

วัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนการทองเที่ยวภายในประเทศหรือตางประเทศก็ตาม 

แนวคิดและทฤษฏีปจจัยทางการตลาดทองเท่ียว 

ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวจะมีปจจัยตาง ๆ ที่เขามาชวย

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว หรือแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะมีปจจัยตาง ๆ ดังแสดงในภาพที่ 2.3 
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ภาพท่ี 2.3  ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว 

 

ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ เปนปจจัยหลักที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว

โดยจําแนกเปน (วิภา วัฒนพงศชาติ, 2542, น. 8) 

1.1) อายุ การเดินทางทองเที่ยวจะขึ้นอยูกับชวงอายุ กลาวคือ กลุมผูมีอายุนอย สวน

ใหญอาจจะเดินทางไปกับผูใหญหรือครอบครัว กลุมชวงวัยรุน จะเนนไปทางดานการผจญภัย อยาก

เห็นอยากลอง เพื่อเปดรับประสบการณใหม ๆ และกลุมของผูสูงอายุ จะมีเวลาสําหรับการทองเที่ยว

มากกวากลุมอ่ืน ๆ ทั้งน้ีอาจจะขึ้นอยูกับลักษณะทางกายภาพ ซึ่งจะทําใหทองเที่ยวไดไมเต็มที่ 

1.2) รายได มีความสัมพันธกับคาใชจายในการทองเที่ยว กลาวคือ เมื่อรายไดสูงขึ้นก็

จะมีเงินเหลือพอที่จะใชจายสําหรับการทองเที่ยวมากขึ้น หรืออาจจะสรุปไดวา เมื่อมีรายไดเพิ่มมาก

ขึ้น สัดสวนของการทองเที่ยวก็จะเพิ่มมากขึ้นดวย 

1.3) เพศ แทบจะไมมีความแตกตางกันมากระหวางเพศชายและเพศหญิงในการ

เดินทางทองเที่ยว 

1.4) การศึกษา เมื่อบุคคลมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น ก็จะนิยมเดินทางทองเที่ยวมาก

ขึ้น ทั้งน้ีสวนหน่ึงเปนผลมาจากปจจัยดานรายได เพราะวาการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นทําใหมีโอกาส

ประกอบอาชีพที่สรางรายไดมากขึ้น 

2) ปจจัยที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว 

เหตุผลของการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคลมีความแตกตางกันในหลาย ๆ 

ประการ (ฉลองศรี พิมลสมพงศ, 2531, น. 88-90) ประกอบไปดวย 
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2.1) เงินหรือคาใชจาย เปนสิ่งแรกที่ผูเดินทางทองเที่ยวจะตองคํานึงถึงทันที เพราะ

การเดินทางทองเที่ยวจําเปนตองมีเงิน หรืองบประมาณเพื่อใชจายในดานตาง ๆ เชน คาพาหนะ คาที่

พัก คาอาหาร คาบริการสําหรับสิ่งอํานวยความสะดวก และการใชจายซื้อของ เปนตน 

2.2) เวลา เปนสิ่งที่มีความสําคัญสําหรับผูเดินทางทองเที่ยว เพราะเวลาในการ

ทองเที่ยวของแตละบุคคลยอมขึ้นอยูกับสถานภาพในการประกอบอาชีพที่แตกตางกัน บางคนอาจใช

เวลาวันหยุดสุดสัปดาหเพื่อการเดินทางทองเที่ยว แตบางคนอาจใชเวลาชวงปดภาคเรียนของบุตร

หลาน หรือหลังชวงชีวิตทํางานในการทองเที่ยว เปนตน 

2.3) ความต้ังใจที่เดินทาง ปจจัยขอน้ีเกิดจากเหตุผล และความรูสึกนึกคิดสวน

ตัวอยางแทจริง การมีเงิน และมีเวลา อาจไมเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวไดถาไมต้ังใจที่

จะไป นักทองเที่ยวอาจถูกกระตุนไดจากสิ่งตาง ๆ เชน ความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว การเก็บ

รวบรวมขอมูลในการทองเที่ยว การเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหเห็นคุณคาของการทองเที่ยว ปจจัย

ทางดานสังคม เศรษฐกิจ เสถียรภาพทางการเมือง ฤดูกาล สิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัยและ

ภาพลักษณทางการทองเที่ยว เปนตน สิ่งเหลาน้ีทําใหความต้ังใจที่จะเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยว ซึ่งจะมีการเปลี่ยนแปลงไดอยูตลอดเวลา 

3) ปจจัยภายใน ประกอบดวยปจจัยดังตอไปน้ี 

3.1) ทรัพยากรทางการทองเที่ยว (Tourism Resource) หมายถึง สิ่งดึงดูดใจใหผูคน

เดินทางมาเยือนทองถิ่นในประเทศน้ัน ๆ ทั้งสิ่งที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ และสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 

รวมทั้งเทศกาลและงานประเพณีประจําปที่มีอยูในทองถิ่น 

3.2) ความปลอดภัย (Security) เปนการตัดสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวจะคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินเปนประการสําคัญ มาตรการรักษาความ

ปลอดภัยจึงตองมีประสิทธิภาพและทั่วถึงทุกแหลงทองเที่ยว 

3.3) โครงสรางพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดวย สิ่งอํานวยความสะดวกหลัก 

เชน ถนน ไฟฟา ประปา สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ทาเรือ ระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 

เปนตน โดยปกติแลวภาครัฐบาลจะเปนผูลงทุนจัดสรางโครงสรางพื้นฐาน เพื่ออํานวยความ

สะดวกสบายใหกับประชาชนในทองถิ่น หรือหากเปนการลงทุนเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวประชาชน

ในทองถิ่นก็จะเปนผูที่ไดรับประโยชนอยางถาวร 

3.4) สิ่งอํานวยความสะดวก (Facilities) เปนสถานที่หรือบริการที่สวนใหญ

ภาคเอกชนจะเปนผูจัดหาไวบริการแกนักทองเที่ยวในรูปของการประกอบธุรกิจ แตก็มีบริการของ

รัฐบาลอยูบางสวนดวย ดังน้ี 
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3.4.1) การคมนาคม ทั้งจากตางประเทศ และภายในประเทศที่จะไปยังแหลง

ทองเที่ยว จะตองมีความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย เชน ทางบกมีถนนที่ยานพาหนะตาง ๆ ผานเขา

ออกไดสะดวก ทางนํ้ามีทาเทียบเรือ ทางอากาศมีทาอากาศยานทันสมัย มีเที่ยวบินเขาออกเปนจํานวน

มาก รวมไปถึงอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนตน 

3.4.2) พิธีการเขาเมืองและบริการขาวสาร การทําใหระเบียบวิธีการเขาเมืองมี

ความสะดวกรวดเร็ว มีการบริการใหขาวสาร บริการจองที่พัก บริการขนสงสูที่พัก เปนตน 

3.4.3) ที่พัก มีบริการโรงแรมระดับตาง ๆ ใหเลือก โดยอัตราคาที่พักเหมาะสมกับ

คุณภาพสะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

3.4.4) รานอาหาร นอกจากจะมีสถานที่ใหบริการอาหารที่หลากหลาย อาหารที่

ใหบริการถูกสุขลักษณะ ราคาประหยัด รวมถึงการบริการที่สุภาพ 

3.4.5) บริการนําเที่ยว มีการบริการนําเที่ยวไปยังแหลงทองเที่ยวตาง ๆ โดย

มัคคุเทศกตองมีความรู ความเขาใจที่ถูกตอง อัธยาศัยไมตรี และมีความรับผิดชอบตอหนาที ่

3.5) สินคาของที่ระลึก (Souvenirs) จะตองมีการควบคุมคุณภาพ กําหนดราคา การ

สงเสริมการใชวัสดุพื้นบานการออกแบบสินคาใหมีเอกลักษณ รวมทั้งการบรรจุหีบหอที่สวยงาม เพื่อ

จูงใจใหนักทองเที่ยวตัดสินใจซื้อไดงายขึ้น 

3.6) การโฆษณาเผยแพรและประชาสัมพันธ เปนปจจัยสําคัญตอการขยายตัวของ

อุตสาหกรรมการทองเที่ยว เปนวิธีที่จะทําใหแหลงทองเที่ยวเปนที่รูจัก และเปนที่สนใจของ

นักทองเที่ยวทั้งจากตางประเทศ และภายในประเทศ 

3.7) ภาพลักษณ (Image) เปนตัวกําหนดกลุมนักทองเที่ยว เพราะการสราง

ภาพลักษณที่ดีใหกับแหลงทองเที่ยวจะทําใหเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว ดังน้ันจึงควรฟนฟูภาพลักษณ

ของแตละประเทศใหมีความนาสนใจ และดึงดูดใจนักทองเที่ยว 

4) ปจจัยภายนอก ประกอบดวยปจจัยดังตอไปน้ี 

4.1) สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก มีสวนสําคัญในการกําหนดกระแสการ

เดินทางของนักทองเที่ยว สภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าจะทําใหการเดินทางทองเที่ยวนอยลง โดยเฉพาะ

การเดินทางทองเที่ยวระยะไกล เชนเดียวกับความเคลื่อนไหวทางการเมืองของบางประเทศ อาจ

กอใหเกิดความรูสึกถึงความไมมั่นคง เปนผลใหการเดินทางออกนอกประเทศชะลอตัวลงในระยะเวลา

น้ัน ในทางตรงกันขามการฟนตัวทางเศรษฐกิจและสภาพความมั่นคงทางการเมือง จะเปนตัวกระตุน

กระแสการเดินทางใหเกิดการขยายตัวอยางกวางขวาง 
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4.2) ความนิยมในการทองเที่ยว เกิดจากการไดไปทองเที่ยวตามสถานที่ตาง ๆ และ

เกิดความประทับใจของสถานที่ทองเที่ยวน้ัน อาจจะเปนการบอกตอกันระหวางบุคคล หรือการไดรับ

ขอมูลจากชองทางตาง ๆ ทําใหนักทองเที่ยวเกิดความตองการที่จะเดินทางไปยังสถานที่น้ัน ๆ และเกิด

การทองเที่ยวซ้ํา เพราะนักทองเที่ยวแตละบุคคลมีความตองการในการเดินทางทองเที่ยวแตกตางกัน 

4.3) การขยายเสนทางคมนาคม การเชื่อมโยงระบบคมนาคมขนสง ทั้งทางบก ทาง

เรือ และทางอากาศ มีแผนในการสรางถนน ทางรถไฟ และทางดวน เพื่อเปนการเชื่อมโยงการเดินทาง

ระหวางกันใหมีความคลองตัวมากขึ้น สงผลใหการเดินทางทองเที่ยวเปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว 

และปลอดภัย 

4.4) การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง ความมั่นคงทางการจะสงผลตอการ

เดินทางทองเที่ยว เปนการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูเดินทางทองเที่ยว 

สรุปไดวา ปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว สวนใหญจะเปนปจจัย

ทางดานสังคมและเศรษฐกิจซึ่งประกอบดวย อายุ รายได เพศ และการศึกษา กลาวคือ ผูที่มีอายุนอย

และผูสูงอายุที่มีเวลาวางจากการทํางาน จะมีโอกาสที่จะเดินทางทองเที่ยวมากกวาวัยทํางาน ในสวน

ของเพศน้ัน เพศหญิงและเพศชาย แทบจะไมมีความแตกตางในดานพฤติกรรมการทองเที่ยว 

นอกจากน้ี การเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวยังสามารถพิจารณาไดจากปจจัยอ่ืน ๆ อีก ปจจัยภายใน 

ไดแก ทรัพยากรการทองเที่ยว ความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวก การโฆษณาประชาสัมพันธ และ

ภาพลักษณ เปนตน สวนปจจัยภายนอก เชน สภาวะเศรษฐกิจและการเมืองของโลก ความนิยมในการ

ทองเที่ยว การขยายเสนทางคมนาคม และการเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตน จะเห็นวา 

ปจจัยตาง ๆ ที่กลาวมาทั้งหมดน้ี มีผลทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวทั้งในประเทศและตางประเทศ

ไดทั้งสิ้น 

แนวคิดสวนประสมทางการตลาดบริการ (The service marketing mix หรือ 7P’s) 

Philip (2003, p. 16) ไดกลาววา สวนประสมทางการตลาด เปนตัวแปรที่สามารถควบคุมได

ทางการตลาด หมายถึง การสนองความตองการเปนตัวแปรที่สามารถควบคุมและสนองความตองการ

ของลูกคาใหพึงพอใจ  

Payne (1993, p. 92) กลาววา สวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง ปจจัยที่ตอง

พิจารณาเพื่อกําหนดตําแหนงของการบริการและกําหนดสวนการตลาดของธุรกิจบริการ ในแตละสวน

ของสวนประสมการตลาดจะมีผลกระทบซึ่งกันและกัน และตองสอดคลองกันเพื่อใหการดําเนินงาน

ดานการตลาดประสบสําเร็จตามวัตถุประสงค 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, น. 53) ไดกลาวไววา สวนประสมทางการตลาดบริการ 

หมายถึง ตัวแปรที่ทําใหธุรกิจบรรลุวัตถุประสงคทางการตลาดไดตรงเปาหมายของผูบริโภคและ

สามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาไดเหนือคูแขงขัน  

ดังน้ันแนวคิดของสวนประสมทางการตลาดบริการขางตนสามารถสรุปไดวา สวน

ประสมทางการตลาดบริการ คือ ตัวแปรที่ถูกกําหนดขึ้นเพื่อใชในธุรกิจบริการ เปนตัวแปรที่สามารถ

ควบคุมไดและเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมของสภาพแวดลอม เพื่อตอบสนองความตองการ

ของนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย 

เคร่ืองมือสําหรับจัดการธุรกิจบริการทางการตลาด 

สวนประสมทางการตลาดที่เปนที่รูจักกันมากที่สุด น่ันคือ 4P’s ซึ่งประกอบดวย 

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ตอมาไดมีการปรับปรุงและเพิ่มเติมสวนประสมทางการตลาดขึ้นมาใหมเพื่อความเหมาะสมสําหรับ

ธุรกิจบริการที่ปจจุบันกําลังไดรับการตอบรับอยางมากจากลูกคากลุมเปาหมาย นักการตลาดจึงไดทํา

การพัฒนาสวนประสมทางการตลาดขึ้นมาใหมอีก 3 ปจจัย คือ บุคลากร (People) กระบวนการ 

(Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ซึ่งทั้ง 7 ปจจัย หรือเรียกอีกอยาง 7P’s จะเปน

ปจจัยที่ธุรกิจบริการสามารถใชเปนหลักในการบริหารกลยุทธทางการตลาด ดังภาพที่ 2.4 

 ฑณั ภติ ล ผ

ราคา

ชองทางการ

ยา นหาํ จดัจ

บุคลากร
สงเสริมการ

ขาย

งาทะ ณษก ั ล

กายภาพ

กระบวนการ

สวนประสมทาง

การตลาดบริการ

 

ภาพท่ี 2.4  แสดงสวนประสมทางการตลาดบริการ 

ดัดแปลงมาจาก : Kotler (1997, p. 109) 

 

ดังน้ัน การสรางสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) เปนการ

ปรับเปลี่ยนปจจัยหรือองคประกอบใหเหมาะสมกับสถานการณและความจําเปนของตลาดที่มีการ

เปลี่ยนแปลง ทําใหสามารถกําหนดสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมกับธุรกิจบริการของตนเอง 
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สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคาได สวนประสมการตลาดมีรายละเอียดดังน้ี (Kotler, 1997, 

p. 109) 

1) ผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สิ่งที่ผูใหบริการไดเตรียมไวเพื่อตอบสนองความ

ตองการใหกับลูกคา ซึ่งผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวน้ันจะแตกตางจากสินคาในกลุมธุรกิจอ่ืนโดย

สิ้นเชิง เพราะสินคาจากการทองเที่ยวน้ันเปนสินคาที่ไมสามารถจับตองได (Intangible Product) การ

ตัดสินใจซื้อของลูกคาจะขึ้นอยูกับความตองการและความเชื่อมั่นของลูกคาโดยตรง ซึ่งเปรียบเสมือน

การซื้อความคาดหวัง (Expectation) เทาน้ัน เชน นักทองเที่ยวซื้อแพ็คเกจทัวรโดยคาดหวังวา เมื่อ

เดินทางไปถึงจะมีผูมารับและพาไปเยี่ยมชมสถานที่ตาง ๆ และคอยอํานวยความสะดวกใหแก

นักทองเที่ยว คาดหวังวาสายการบินจะเดินทางตรงเวลาดวยความปลอดภัย เปนตน ความคาดหวัง

ดังกลาวเปนการยากที่จะทราบถึงความตองการแทจริงของผูซื้อสินคาได เน่ืองจากผูขายไมทราบถึง

ความคาดหวังอันแทจริงของลูกคาได เพราะประสบการณในการตัดสินใจของลูกคาแตกตางกัน 

2) ราคา (Price) หมายถึง คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน โดยลูกคาจะเปรียบเทียบ

ระหวางคุณคาของการบริการกับราคาของบริการน้ัน ดังน้ัน การกําหนดราคาของสินคาทางการ

ทองเที่ยวน้ันคอนขางเปนไปไดยาก เน่ืองจากความตองการของตลาดทองเที่ยวมีความแตกตางกัน 

และยังมีปจจัยดานอ่ืน ๆ ที่เปนตัวกําหนดราคา เชน ฤดูกาล สายการบิน ที่พัก เปนตน 

3) ชองทางการจัดจําหนาย (Place or Distribution channel) หมายถึง การทองเที่ยว

และสินคาที่เกี่ยวกับการทองเที่ยวน้ัน เปนการทําใหลูกคาเขาถึงบริการ และผลิตภัณฑทางการ

ทองเที่ยว ซึ่งจะถูกกําหนดโดยสภาวะตลาดและผูประกอบการ อยางไรก็ตามชองทางการจัดจําหนาย

น้ันสามารถแบงไดดังน้ี 

3.1) จัดจําหนายโดยตรงใหกับลูกคา ซึ่งชองทางน้ีอาจกลาวไดวาเปนชองทางที่

เหมาะสมกับธุรกิจขนาดเล็ก หรือกับแหลงทองเที่ยวที่ไดรับการนิยมแบบถาวร ผูใหบริการหรือสินคา

จะจัดจําหนายโดยตรงกับลูกคา โดยอาจจะใชเคร่ืองมือบางอยาง เชน อินเทอรเน็ต การโฆษณา      

เปนตน และผูขายสามารถควบคุมการขายไดโดยตรง 

3.2) จัดจําหนายโดยผานตัวกลาง การจัดจําหนายลักษณะน้ีเปนการจัดจําหนาย

โดยการผานตัวกลางทั้งในรูปแบบของการคาปลีกและสง เชน บริษัททองเที่ยวกับสายการบิน หรือ

บริษัททองเที่ยวกับลูกคา การจัดจําหนายในรูปแบบน้ีจัดวาเปนการจัดจําหนายในชองทางปกติใน

ธุรกิจการทองเที่ยว ซึ่งมีขอดี คือ สามารถขยายฐานการตลาดไดอยางกวางขวาง และลักษณะของลูกคา

ก็มีความแตกตางกันออกไป และขอเสียของการจัดจําหนายดังกลาวสําหรับผูประกอบการจะตองเสีย

สวนแบงคานายหนาใหแกผูขาย และไมสามารถตอบโตคูแขงไดทันที 
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3.3) การจัดจําหนายโดยการต้ังตัวแทนจําหนาย ชองทางการจัดจําหนายใน

ลักษณะน้ีมักจะนิยมใชในกรณีที่ผูประกอบการตองการขยายฐานการตลาดใหกวางออกไปในประเทศ

ตาง ๆ ที่ตนเองไมมีความชํานาญ หรือไมมีศักยภาพเพียงพอ เชน สายการบินของตางประเทศจะเขามา

ดําเนินธุรกิจ แตยังไมมีความสามารถที่จะลงทุนอยางเต็มที่ จึงไดแตงต้ังตัวแทนขึ้นเพื่อรับผิดชอบใน

การจัดจําหนายและวางแผนการดําเนินงาน 

4) การสงเสริมการขาย (Promotion) การจัดการสงเสริมการขายถือเปนกลยุทธทาง

การตลาดที่สําคัญในการจัดการตลาดของสินคาทางดานการทองเที่ยว นอกจากกลยุทธทางดานราคา

หรืออ่ืน ๆ ดังน้ันปจจัยดานการสงเสริมการขายเชื่อมโยงกับกิจกรรมการสงเสริมการขายมากกวา

นโยบาย การโฆษณาประชาสัมพันธ ทั้งน้ี เพราะสามารถกระตุนความสนใจใหอยากทดลอง และ

กระตุนการซื้อของกลุมลูกคาไดมากกวาชองทางอ่ืน ๆ การจัดการสงเสริมการขายของสินคาทางดาน

การทองเที่ยวน้ันสามารถจัดทําไดหลายลักษณะดังตอไปน้ี 

4.1) การจัดสงเสริมการขายแบบเนนในตัวสินคาเอง (Product Promotion) เปน

การจัดสงเสริมการขายโดยตรงสรางความคุนเคยในตัวสินคา (Product Awareness) อาจใชกลยุทธ

หลายวิธี เชน การโฆษณา การลดราคา การจับรางวัล หรือขอเสนอราคาพิเศษ เปนตน 

4.2) การจัดสงเสริมการขายแบบรวมกับสินคาอ่ืน (Joint Promotion) เปนการจัด

สงเสริมการขายโดยรวมกับสินคาอ่ืน ๆ ที่อาจจะเกี่ยวของกับธุรกิจการทองเที่ยวหรือไมก็ได เชน ซื้อ

คาโดยสารเคร่ืองบินแถมที่พัก ซื้อของในหางสรรพสินคาสามารถจับรางวัลแพ็คเกจทัวร เปนตน 

4.3) การจัดสงเสริมการขายแบบการเนนที่เคร่ืองหมายการคา (Brand Awareness) 

เปนการจัดที่ไมเนนการขายหรือกลยุทธการตลาดมาก สวนใหญจะใชการโฆษณา การบริจาค หรือ

กิจกรรมทางสังคมอ่ืน ๆ เพื่อสรางชื่อเสียง (Reputation) หรือสรางแบรนดออกมาใหประชาชนไดรับรู 

5) บุคลากร (People) การจัดเตรียมบุคคลเพื่อใหบริการแกลูกคา ซึ่งบุคคลที่สําคัญ

ที่สุด ก็คือผูที่จะตองพบกับลูกคาโดยตรง ดังน้ัน ทางบริษัทนําเที่ยวจะตองมีการฝกอบรมใหแก

พนักงาน เพื่อจัดเปาหมายใหอยูในทิศทางเดียวกัน 

6) กระบวนการ (Process) เปนการใหบริการกับลูกคา ดวยความรวดเร็ว ความ

สะดวกสบาย และสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา (Customer Satisfaction)  

7) ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) เปนการสรางคุณภาพการบริการ

โดยรวม แสดงใหเห็นคุณภาพการบริการผานทางเหตุการณและการนําเสนอ (Presentation) โดยเปน

สิ่งที่ลูกคาสามารถมองเห็นและตัดสินใจได 
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กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการเปนตัวแปรที่สามารถ

ควบคุมไดและเปลี่ยนแปลงไดตามความเหมาะสมกับสถานการณ ซึ่งธุรกิจบริการสามารถนํามา

ประยุกตใชในการวางแผนกลยุทธทางการตลาดทางการทองเที่ยว เพื่อสนองความตองการของลูกคา

กลุมเปาหมาย ทําใหลูกคากลุมเปาหมายเกิดความพอใจ ตลอดจนประทับใจในการบริการ 

แนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจและแรงจูงใจในการทองเท่ียว 

Hudman (1980, pp. 33-34) ไดกลาววา นักทองเที่ยวมักจะมีมูลเหตุจูงใจในการเดินทาง

ทองเที่ยวมาจากปจจัยดังตอไปน้ี 

1) ปจจัยผลักดัน (Push Factor) คือ เงื่อนไขที่มากระตุนใหเกิดแรงผลักดันภายในตัว

บุคคลใหตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว อาจจะมาจากสาเหตุตาง ๆ คือ 

1.1) ความอยากรูอยากเห็น ในสิ่งน้ีอาจจะถือวาเปนแรงผลักดันภายในที่เห็นไดชัด

เพราะมนุษยมีสัญชาตญาณในการอยากรูอยากเห็นเร่ืองตาง ๆ ที่ตนเองยังไมรู การเดินทางทองเที่ยวก็

เปนการสํารวจโลกใหมในความคิด เปดมุมมองใหม และเพิ่มประสบการณการเรียนรูใหกับตนเอง 

1.2) ความพึงพอใจการเดินทาง และความประทับใจในสิ่งที่ไดพบเห็นก็ไดสราง

ความสุข ความพึงพอใจใหเกิดกับบุคคล ดังน้ัน การทองเที่ยวก็คือความพยายามที่จะแสวงหาความสุข

ใหกับตนเองน่ันเอง 

2) ปจจัยดึงดูด (Pull Factor) คือ เงื่อนไขภายนอกที่มาดึงดูดเราใจใหบุคคลไดออก

เดินทางทองเที่ยว ปจจัยดึงดูดเหลาน้ี ไดแก 

2.1) ลักษณะภูมิประเทศ ไดแก ลักษณะทางภูมิประเทศของแหลงทองเที่ยวน้ัน ๆ 

หรือทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยวน้ัน ประกอบกับสภาพทางภูมิอากาศที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดิน

ทางเขามาทองเที่ยวในสถานที่ทองเที่ยวน้ัน ๆ 

2.2) สภาพหรือสิ่งอ่ืน ๆ ที่จัดวาเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเดินทางมาทองเที่ยว

เดินทางมาทองเที่ยวนอกเหนือไปจากสภาพทางกายภาพ สภาพอ่ืน ๆ น้ีอาจจะไดแก การเปนแหลง

สินคาที่นาสนใจ ราคาประหยัด เปนตน 

ปจจัยทางดานจิตวิทยาทั้งปจจัยผลักดันและปจจัยดึงดูด ก็มีความเกี่ยวเน่ืองกันในลักษณะ

ตัวเสริมกําลัง (Reinforcement) ของกันและกัน กลาวคือ ปจจัยดึงดูดก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิด

ปจจัยผลักดันในขณะเดียวกันปจจัยผลักดันก็เปนตัวเสริมกําลังที่ทําใหเกิดปจจัยดึงดูดดวย 

แมคอินทอช (Mcintosh, 1977, pp. 51-52) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับมูลเหตุจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวที่คอนขางสนับสนุนฮัตแมนเชนกัน คือ 
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1) มูลเหตุจูงใจทางดานรางกาย หมายถึง ความตองการพักผอนความตองการแสวงหา

สิ่งแปลกใหม ซึ่งเมื่อพิจารณาแลวก็คือสิ่งเดียวกันกับปจจัยผลักดันของฮัตแมนน่ันเอง 

2) มูลเหตุจูงใจทางดานวัฒนธรรม มูลเหตุจูงใจทางดานความสัมพันธระหวางบุคคล

มูลเหตุทางดานสถานภาพและเกียรติภูมิ 

แมคอินทอช ไดกลาววา มูลเหตุจูงใจเหลาน้ีเปนสิ่งผลักดันในจิตใจของบุคคลทุกคน

และเปนตัวกระตุนเราใหเกิดพฤติกรรมตามที่มีการคาดหวังไว ซึ่งในเร่ืองของการทองเที่ยว การ

คาดหวังดังกลาวก็คือ ความพึงพอใจที่ไดรับจากกิจกรรมเพื่อการหยอนใจ และจากการศึกษาของ

แดนน (Dann, 1981, p. 40) ไดกลาวถึง สาเหตุของการทองเที่ยวไวคลาย ๆ กันกับแมคอินทอช แต

แดนน แยกพื้นฐานการจูงใจออกเปน 2 แนวทาง คือ 

1) การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อแสวงหาในสิ่งที่คลายเปนการใหรางวัลตนเอง หรืออยากที่

จะไดรับรูในวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ความตองการพักผอน การผอนคลายความตึงเครียด 

2) การทองเที่ยวเกิดขึ้นเพื่อเปนการหลีกหนี คือ ปลีกตัวออกไปจากความจําเจของ

สิ่งแวดลอมในชีวิตประจําวัน หรือหลบหนีจากปญหาความวุนวาย ความลําบากใจ แมการหลีกหนีน้ัน

จะเปนการหลีกหนีชั่วคราวก็ตาม 

 

ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 

มูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเท่ียว ฮัตแมน (Hudman) แมคอินทอช 

(Mcintosh) 

แดนน (Dann) 

- ดานสถานที่ทองเที่ยว  - - 

- เรียนรูวัฒนธรรม -   

- การแสวงหาส่ิงแปลกใหม    

- ความพึงพอใจในการเดินทาง   - 

- ตองการพักผอน -   

- หลีกหนคีวามจําเจในชีวิตประจาํวัน - -  

จากการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจในการเดินทางทองเที่ยวที่มีการศึกษากอนหนา    

(ตารางที่ 2.1) สามารถสรุปไดวา มูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว เปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ไมวาจะเปนการทองเที่ยวเพื่อความสนุกสนานและความบันเทิง เพื่อ

การพักผอน เพื่อธุรกิจ เพื่อการประชุมหรือสัมมนา เพื่อการศึกษา เพื่อสุขภาพ เพื่อใหไดรับเพื่อนใหม 

ความรู และประสบการณใหม ๆ การไดเรียนรูวัฒนธรรม ตองการหลีกหนีความจําเจในชีวิตประจําวัน 
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เปนตน ซึ่งนักทองเที่ยวแตละบุคคล อาจจะมีมูลเหตุจูงใจที่เหมือนหรือแตกตางกันออกไป และ

นักทองเที่ยวจะเลือกวิธีการเพื่อตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของตนที่เหมือนหรือ

แตกตางกันออกไปเชนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับมูลเหตุจูงใจและวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของ

แตละคนน่ันเอง  

เมื่อมีมูลเหตุจูงใจในการเกิดพฤติกรรมการเดินทางแลว ทางดานแรงจูงใจก็มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวเชนเดียวกัน มีผูใหความหมายของคําวาแรงจูงใจ ดังตอไปน้ี 

Walters (1978, p. 218) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง บางสิ่ง บางอยางที่อยู

ภายในตัวของบุคคลที่มีผลทําใหบุคคลตองกระทํา หรือเคลื่อนไหว หรือมีพฤติกรรมในลักษณะที่มี

เปาหมาย 

Loudon and Bitta (1988, p. 368) ไดใหความหมายของ “แรงจูงใจ” หมายถึง สภาวะที่อยู

ภายในตัวของผูบริโภคที่เปนพลังทําใหรางกายมีการเคลื่อนไหวไปในทิศทางที่มีเปาหมายที่ไดเลือก

ไวแลวซึ่งมักจะเปนเปาหมายที่มีอยูในภาวะสิ่งแวดลอม 

Middleton (1994, p. 52) ไดกลาวถึง พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักทองเที่ยว เกิด

จากการจูงใจ (Motivation) เปนตัวจุดชนวนความตองการของบุคคล โดยไดอาศัยแนวคิดที่เกี่ยวกับ

การจูงใจใหบุคคลเกิดการทองเที่ยว โดยสามารถสรุปไดเปนประเภทใหญ ๆ ดังตอไปน้ี 

1) แรงจูงใจทางดานธุรกิจ หรืองานที่ทํา (Business/Work Related Motives) 

1.1) การรับรู การประชุม การอบรมระยะสั้น การเดินทางเพื่อติดตอธุรกิจ 

1.2) การเดินทางออกจากบาน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อไปทํางาน  

2) แรงจูงใจทางกายภาพและสรีระศาสตร (Physical/Physiological Motives) 

2.1) การมีสวนรวมในการไปเลนและชมกีฬา เชน กอลฟ เลนสกี เปนตน 

2.2) การพักผอน ผอนคลาย การคลายความเครียดในชีวิตประจําวัน 

2.3) การไดสัมผัสกับอากาศที่แตกตางกันของแตละประเทศ 

3) แรงจูงใจทางวัฒนธรรม จิตวิทยา และการศึกษาของบุคคล (Cultural/Psychological/ 

Personal Education Motives) 

3.1) การมีสวนรวมในงาน (Festivals) โรงละคร การแสดงดนตรี รวมทั้งพิพิธภัณฑ 

3.2) การมีสวนรวมในการทํากิจกรรมที่บุคคลสนใจ ตลอดจนการแสดงความ 

สามารถการใชฝมือในการแกะสลัก และการแสวงหาการใชเวลาวางในการทํากิจกรรมอ่ืน ๆ 

3.3) การไปเยือนแหลงมรดกทางวัฒนธรรม หรือธรรมชาติ 
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4) แรงจูงใจทางดานสังคม สัมพันธภาพระหวางบุคคลและจริยธรรม (Social/ 

Interpersonal and Ethic Motives) 

4.1) ความสนุกสนาน และความสัมพันธกับเพื่อน 

4.2) โอกาสที่จะไดรับการยอมรับจากสังคม 

4.3) การเดินทางที่มีเหตุการณอ่ืน ๆ มาประกอบ เชน ธุรกิจหรือหนาที่ในสังคม 

5) แรงจูงใจทางดานความบันเทิง ความเพลิดเพลิน (Entertainment/Amusement/ 

Pleasure) 

5.1) การชมกีฬา หรือชมงานแฟชั่นในตางประเทศ 

5.2) การไปเยี่ยมชมสวนสาธารณะ หรือสถาปตยกรรมในยุโรป 

5.3) การใชเวลาวางเพื่อการจับจายใชสอย 

6) แรงจูงใจทางดานศาสนา (Religious Motives) 

6.1) การมีสวนรวมในการเดินทางไปนมัสการสิ่งที่เคารพในศาสนา 

6.2) การหาความสงบทางจิตใจ การศึกษาศาสนา 

ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) ความตองการตาง ๆ ของ

บุคคลเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหพฤติกรรมแตกตางกันสําหรับนักการตลาด ลําดับขั้นความตองการ 

(Hierarchy of Needs) จากทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว (Maslow’s Theory of Motivation) เปน

สิ่งจูงใจที่ทําใหบุคคลแตละคนแสดงพฤติกรรมการบริโภคที่แตกตางกันออกมา 

Kotler (2003, p. 101) ไดกลาววา ความตองการของมนุษยจะถูกเรียงลําดับจากสิ่งที่กดดัน

มากที่สุดไปถึงนอยที่สุด ลําดับขั้นความตองการของมาสโลวไดเรียงตามความสําคัญ คือ ความ

ตองการทางกาย (Physiological Needs) ความตองการดานความปลอดภัย (Safety Needs) ความ

ตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการการยกยอง (Esteem Needs) ความตองการใหตน

ประสบความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) บุคคลพยายามที่จะสรางความพึงพอใจใหกับ

ความตองการที่สําคัญที่สุดเปนอันดับแรกกอน เมื่อความตองการน้ันไดรับการสนองตอบความพึงพอ

ใจความตองการน้ันก็จะหมดลง และเปนตัวกระตุนใหบุคคลสรางความพยายามสรางความพึงพอใจ

ในขั้นตอไป 

ลําดับขั้นความตองการตามทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว มี 5 ขั้นดังน้ี 

ขั้นที่ 1 ความตองการทางดานกายภาพหรือความตองการของรางกาย (Physiological 

Needs) ไดแก ความตองการในสิ่งที่จําเปนตอรางกาย และการดํารงชีวิต ซึ่งเปนความตองการขั้น

พื้นฐานเพื่อความอยูรอดของมนุษย และเปนสิ่งจําเปนที่สุดของมนุษย 
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ขั้นที่ 2 ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการที่เหนือกวาความ

ตองการเพื่อความอยูรอด ซึ่งมนุษยมีความตองการในระดับที่สูงขึ้น และการเดินทางทองเที่ยว 

นักทองเที่ยวยอมมีความเชื่อมั่นในเร่ืองความปลอดภัยทั้งการทองเที่ยวภายในประเทศ และ

ตางประเทศ 

ขั้นที่ 3 ความตองการได รับการยอมรับในสังคมหรือความตองการดานสังคม 

(Belonging/Social Needs) เปนความตองการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness 

Needs) เมื่อเปรียบกับการทองเที่ยว ก็คือ การไดเดินทางไปทองเที่ยวยังสถานที่ที่ไมคอยมีคนไป การ

ไดไปผจญภัยทองเที่ยวกอน เมื่อนําไปแนะนําใหผูอ่ืนทําใหตัวเองไดรับการยอมรับจากเพื่อน เปนตน 

ขั้นที่ 4 ความตองการการยอมรับนับถือหรือความตองการการยกยอง (Esteem Needs) 

ซึ่งเปนความตองการการยกยองสวนตัว ความนับถือ และสถานะจากสังคม ตลอดจนเปนความ

พยายามที่จะใหมีความสัมพันธระดับสูงกับบุคคลอ่ืน เชน การไดเดินทางไปยังสถานที่หรูหรา ที่พัก

ระดับ 5 ดาว หรือน่ังเคร่ืองบินชั้นเฟรสคลาส (First Class) เปนตน 

ขั้นที่ 5 ความตองการไดรับความสําเร็จสูงสุดในชีวิต (Self–Actualization Needs) เปน

ความตองการสูงสุดของแตละบุคคล ซึ่งถาบุคคลใดสามารถบรรลุความตองการในขั้นน้ีจะไดรับการ

ยกยองเปนบุคคลพิเศษ เชน ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จตามความนึกคิด หรือสิ่งที่ต้ังความ

ปรารถนาสูงสุดเอาไว 

เมื่อศึกษาถึงความตองการในแตละขั้นตอนของมนุษย บริษัทและผูประกอบการธุรกิจ    

ตาง ๆ ตองพิจารณาวาผลิตภัณฑสามารถตอบสนองความตองการลูกคาได เชนเดียวกับธุรกิจการ

ทองเที่ยวซึ่งเปนธุรกิจบริการ เพื่อจูงใจใหลูกคาเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของธุรกิจ นอกจาก

ความตองการทั้ง 5 ขั้นที่กลาวมาแลว มาสโลวยังไดเพิ่มความตองการซึ่งมีความสําคัญตอภาวะจิตใจ

มาอีก 2 ขั้น คือ 

1) ความตองการที่จะไดทราบและไดเกิดความเขาใจ (The Need to Know and 

Understand) ทําใหมนุษยมีพฤติกรรมแสวงหาคําตอบ เพื่อตอบสนองความอยากรูอยากเห็น 

2) ความตองการความสวยงาม (The Need for Aesthetic Satisfaction) ทําใหมนุษยมี

พฤติกรรมแสวงหา สรางสรรค และรักษาสิ่งสวยงาม ชื่นชมสิ่งสวยงามทั้งที่เปนธรรมชาติและศิลปะ

ตามรสนิยมของตนเอง 

กลาวโดยสรุป จากการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เปนการกลาวถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวมีลักษณะเปน

กระบวนการ เพื่อตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยว ซึ่งความตองการของนักทองเที่ยว
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มีความแตกตางกันจึงจําเปนตองศึกษาพฤติกรรมของนักทองเที่ยว เพื่อหามูลเหตุจูงใจที่ทําให

นักทองเที่ยวเกิดการเดินทาง เร่ิมตนจากการเกิดสิ่งกระตุนใหมีความตองการ ความรูสึกนึกคิด การ

ตัดสินใจแลวเกิดการตอบสนอง โดยมีปจจัยการตลาดที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวเปน

ปจจัยหลักที่เขามาชวยตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ไมวาจะเปนดานสังคมและเศรษฐกิจ 

ปจจัยภายใน ปจจัยภายนอก ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ รวมไปถึงแรงจูงใจในการ

เดินทางทองเที่ยวที่ดึงดูดใหนักทองเที่ยวมีความตองการเดินทางทองเที่ยวมากขึ้น การออกกลยุทธ 

ตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับความพึงพอใจสูงสุด  

จากการศึกษาขางตนสามารถสรุปตัวแปรที่ได ดังน้ี 1) ปจจัยทางการตลาด (4P’s) 2) มูลเหตุ

จูงใจในการเดินทางทองเที่ยว 3) การตัดสินใจของนักทองเที่ยว 4) พฤติกรรมการทองเที่ยว 5) สิ่ง

กระตุนในการทองเที่ยว 6) การตอบสนองความตองการของนักทองเที่ยว 7) ปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการ (7P’s) 8) แรงจูงใจในการทองเที่ยว ดังน้ัน จึงสรุปตัวแปรที่ตองการนําไปใชในการ

วิจัยคร้ังน้ี คือ ปจจัยทางการตลาดทองเที่ยวมีปจจัยตาง ๆ มาสนับสนุน เชน สิ่งกระตุน มูลเหตุจูงใจ 

แรงจูงใจ และการตัดสินใจในการเดินทาง เพราะการที่จะเกิดการเดินทางทองเที่ยวน้ัน นักทองเที่ยว

ตองศึกษาความตองการในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว ราคาในการคาใชจายสําหรับการทองเที่ยว การ

เขาถึงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยวผานชองทางการจัดจําหนาย รวมไปถึงการสงเสริมการขายใน

รูปแบบการโฆษณา ประชาสัมพันธ เพื่อกระตุนความตองการของนักทองเที่ยว และอีกหน่ึงตัวแปร 

คือ พฤติกรรมการทองเที่ยว การที่จะเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวน้ัน ตองรูถึงวัตถุประสงคที่จะ

เดินทางทองเที่ยว การหาขอมูลเกี่ยวกับการเดินทาง เพื่อนํามาวางแผนในการไปทองเที่ยวสถานที่   

น้ัน ๆ มีการตอบสนองความตองการ จึงเกิดการตัดสินใจในการทองเที่ยว และเมื่อการเดินทางสิ้นสุด

ลงจะกลายเปนประสบการณในการทองเที่ยวคร้ังน้ัน รวมไปถึงการสงผลการทองเที่ยวในอนาคต 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับการทองเที่ยวขาออกตางประเทศ (Outbound Tourism) 

การทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourism) เปนการเดินทางออกนอกจากประเทศที่เปนที่อยู

อาศัยประจําของตน เพื่อไปทองเที่ยวยังประเทศอ่ืน ๆ เชน นักทองเที่ยวที่มีสัญชาติไทย (Thai 

Traveler) ซึ่งมีถิ่นพํานักอยูในประเทศไทยเดินทางออกไปทองเที่ยวยังประเทศเกาหลี ญ่ีปุน ฮองกง 

สิงคโปร เปนตน การทองเที่ยวในรูปแบบน้ีจัดเปนนักทองเที่ยวขาออก (Outbound Tourist)           

ของประเทศไทย การทองเที่ยวในรูปแบบดังกลาว เรียกวา “นักทองเที่ยวระหวางประเทศ 

(International Tourist)”  

 



52 

2.3.1 สถานการณภาพรวมการทองเท่ียวขาออกตางประเทศ 

การเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย มีแนวโนมเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง โดยมี

ปจจัยสําคัญที่เกื้อหนุนตอการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย ไดแก โปรแกรมการ

ทองเที่ยวภายในประเทศบางเสนทาง เชน ภูเก็ต เชียงใหม มีการปรับราคาสูงขึ้นจนมีราคาใกลเคียง

หรือตํ่ากวาการเดินทางไปตางประเทศของบางประเทศไมมากนัก เชน ประเทศสิงคโปร ฮองกง 

เกาหลี หรือญ่ีปุน เปนตน 

ปจจุบันรัฐบาลหลายประเทศใหความสําคัญกับการทองเที่ยว การใชกลยุทธตาง ๆ เพื่อ

ดึงดูดนักทองเที่ยวเขาประเทศ นักทองเที่ยวชาวไทยก็เปนตลาดเปาหมายหลัก หลายประเทศเขามาทํา

การตลาดในประเทศไทยมากขึ้น เชน ประเทศเกาหลี สงเสริมการตลาดทองเที่ยวผานละคร             

บทภาพยนตร ดนตรี และวัฒนธรรม การยกเวนวีซาของคนไทยเขาประเทศญ่ีปุน การทําโปรโมชั่น

จากธุรกิจที่เกี่ยวเน่ือง เชน สายการบินตนทุนตํ่า บริษัทนําเที่ยว โรงแรม เปนตน รวมไปถึงประเทศ 

อ่ืน ๆ การโปรโมทการทองเที่ยวทําใหการทองเที่ยวเปนที่นิยมเดินทางไดตลอดทั้งป เพื่อนํารายไดเขา

สูประเทศ และการทําโฆษณา ประชาสัมพันธการทองเที่ยวผานสื่อตาง ๆ ซึ่งกระตุนใหเกิดความนิยม

ในการทองเที่ยวในประเทศดังกลาวสูงขึ้น 

การขยายตัวของการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เปนผลมาจากความตองการไป

ในสถานที่ทองเที่ยวใหม ๆ ประกอบกับการทําการตลาดของธุรกิจสายการบินตนทุนตํ่า โดยสถานที่

ทองเที่ยวในตางประเทศที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวชาวไทยจะเปนสถานที่ทองเที่ยวใน

ระยะใกลในเอเชีย เชน เกาหลี ญ่ีปุน สิงคโปร ฮองกง ไตหวัน เปนตน ในขณะเดียวกันการเดินทางไป

ยังสถานที่ทองเที่ยวระยะไกลมีจํานวนนอย เชน ยุโรป อเมริกา เปนตน เพราะคาใชจายในการเดินทาง

คอนขางสูง และตองมีวีซาในการเดินทาง ทําใหตลาดนักทองเที่ยวจํากัดเฉพาะในกลุมผูที่มีรายไดสูง

และนักทองเที่ยวเฉพาะกลุมเทาน้ัน 

ในดานของบริษัทนําเที่ยวตางประเทศพยายามดึงดูดลูกคา ดวยการสรางจุดเดนในดาน

ตาง ๆ เชน การบริการที่ดี ความคุมคา ปลอดภัย และความแปลกใหม โดยเฉพาะมีการจัดทํารายการ

สงเสริมการขายทางดานโปรแกรมการทองเที่ยว การรวมมือของพันธมิตรทางธุรกิจกระตุนการ

ขยายตัวของตลาดบริษัทนําเที่ยวตางประเทศใหกวางขวางยิ่งขึ้น เชน การรวมมือกับสถาบันการเงิน

สนับสนุนการผอนชําระคาโปรแกรมการทองเที่ยวตางประเทศผานบัตรเครดิต เพื่อเพิ่มกําลังซื้อของ

นักทองเที่ยว กระตุนตลาดทองเที่ยวตางประเทศ ดึงดูดใหกลุมคนไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยวใน

ตางประเทศ และเพื่อชดเชยรายไดการทองเที่ยวภายในประเทศ เพราะคนไทยสวนใหญทองเที่ยว

ภายในจะเดินทางทองเที่ยวเองมากกวาการใชบริษัทนําเที่ยว (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2556) 
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2.3.2 การเดินทางไปทองเท่ียวประเทศเกาหลีของคนไทย 

ประเทศเกาหลี เปนประเทศที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรมเกาแกและสมัยใหม โดย

การเดินทางไปประเทศเกาหลีของคนไทย ไดรับอิทธิพลมากจากอาหารพื้นเมืองมีความเปนเอกลักษณ

เฉพาะตัว ภูมิอากาศ สถานที่ทองเที่ยว สถานที่ชอปปง ภาพยนตร ละคร ดารา นักรองยอดนิยม 

เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการเขาประเทศโดยไมตองใชวีซา เพียงใชหนังสือเดินทาง (Passport) 

เทาน้ัน คาเงินและคาครองชีพไมสูง ใชเวลาในการเดินทางเพียง 5 ชั่วโมง มีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจและสวยงามมากมาย เชน พระราชวังเคียงบก เปนพระราชวังไมเกาแกที่สวยงาม ภูเขาสี่ฤดู

โซรัคซานที่ไดชื่อวาเปนสวิตเซอรแลนดของประเทศเกาหลี การไดไปยอนรอยละครดัง Winter Love 

Song ที่เกาะนามิ โซลทาวเวอรที่สามารถชมวิวทิวทัศนรอบกรุงโซล สวนสนุกเอเวอรแลนด และมี

แหลงชอปปงใหคนไทยเลือกซื้อมากมายตามตลาดยอดนิยม คือ ตลาดเมียงดง ทงเดมุน อิแทวอน ซึ่งมี

สินคาสไตลเกาหลี เคร่ืองสําอาง ผลไมอยางสตรอวเบอรรี รวมไปถึงสินคาแบรนดดังตาง ๆ ในราคา

ประหยัดและสินคาสวยถูกใจนักทองเที่ยว จึงทําใหประเทศเกาหลีไดกลายเปนประเทศปลายทางยอด

นิยมสําหรับคนไทยที่มีการวางแผนการเดินทางไปตางประเทศ ทางดานราคาโปรแกรมการทองเที่ยว

ไปเกาหลีเปนที่ราคาไมแพงจนเกินไป สามารถซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวไปเปนครอบครัว ฮันนีมูน 

หรือไปกับกลุมเพื่อนได จึงเปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหคนไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลี 

ซึ่งการไดรูขอมูลของประเทศเกาหลีจะเปนการตัดสินใจไดงายขึ้น ทั้งน้ีขึ้นอยูกับความชอบและความ

ตองการของแตละบุคคลในการเดินทางทองเที่ยว รวมไปถึงการจัดสวนลดหรือของแถมของสาย    

การบินและบริษัทนําเที่ยว สงผลใหสายการบินและผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวไดมองเห็นถึงโอกาส

ทางธุรกิจ 
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ภาพท่ี 2.5  จํานวนคนไทยเดินทางไปประเทศเกาหลี 

ท่ีมา : องคการสงเสริมการทองเที่ยวเกาหลี (2557) 

 

จากภาพที่ 2.5 จะเห็นไดวาการเดินทางทองเที่ยวไปประเทศเกาหลีของคนไทยมีจํานวนเพิ่ม

มากขึ้นในแตละป โดยเร่ิมจากป 2553 เปนตนไป ชวงที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางไปประเทศเกาหลี 

คือ เดือนเมษายน และตุลาคมของทุกป เพราะเปนฤดูกาลทองเที่ยวของคนไทยที่มีวันหยุดติดตอกัน

หลายวันและเปนชวงปดภาคการศึกษาของไทย โดยจุดเร่ิมตนที่เปนที่นิยมการทองเที่ยวในประเทศ

เกาหลี ก็คือ ป 2555 เปนปที่นักทองเที่ยวคนไทยเดินทางไปประเทศเกาหลีมากที่สุด เน่ืองจากมีละคร

เกาหลีเขามาฉายในประเทศไทย นอกจากละครเกาหลีแลว ยังมีดารานักแสดง นักรอง อาหาร 

วัฒนธรรม และแฟชั่นของคนเกาหลี จึงทําใหคนไทยมีความตองการที่จะเดินทางเขาไปทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีเปนจํานวนมาก ทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสายการบินตางๆ ทั้งสายการบินปกติ 

และสายการบินตนทุนตํ่า เชน สายการบินไทย Korean Air, Eastar Jet, Asiana Airlines, Jeju Air, 

Business Air, Air Asia X เปนตน ชวงที่คนไทยไปเกาหลีนอยที่สุด อยูในชวงเดือนมิถุนายน เน่ืองจาก

เปนชวงเปดภาคการศึกษา และไมมีวันหยุดยาว และอีกหน่ึงสาเหตุที่ทําใหคนไทยไปเที่ยวประเทศ

เกาหลีลดนอยลง เปนเพราะทางรัฐบาลเกาหลีไดออกมาตรการมีความเขมงวดในการเดินทางเขา

ประเทศเกาหลีมากขึ้น รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี แสดงในภาคผนวก ก 

2.3.3 การเดินทางไปทองเท่ียวประเทศญ่ีปุนของคนไทย 

ประเทศญ่ีปุนมีเสนหที่ดึงดูดนักทองเที่ยว เปนปลายทางยอดนิยมสําหรับคนไทยที่มี

แผนการเดินทางไปตางประเทศ การทองเที่ยวประเทศญ่ีปุนเติบโตอยางรวดเร็ว นับต้ังแตทางรัฐบาล

ญ่ีปุนดําเนินมาตรการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว และหน่ึงในมาตรการ คือ การยกเวนวีซา ใหแก
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นักทองเที่ยวประเทศอาเซียน เชน เวียดนาม อินโดนีเซีย มาเลเซีย รวมไปถึงประเทศไทย ต้ังแตวันที่  

1 กรกฎาคม 2556 ที่ผานมารัฐบาลญ่ีปุนไดพิจารณายกเวนวีซาระยะสั้นใหกับคนไทย เพื่อเปนการ

สงเสริมความสัมพันธระหวางประเทศญ่ีปุนกับประเทศไทย ตองการกระตุนการทองเที่ยวและ

นักทองเที่ยวไทยเปนหน่ึงในกลุมนักทองเที่ยวเปาหมาย ทั้งน้ีประเทศญ่ีปุนต้ังเปาหมายจํานวน

นักทองเที่ยวชาวตางชาติที่จะเดินทางเขามาในประเทศ 20 ลานคนภายในป 2563 

นอกจากน้ี ทางดานผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศของคนไทย ใชในชวงน้ี

นําเสนอโปรโมชั่นดานราคา ทั้งในสวนโปรแกรมการทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเน่ืองในราคาพิเศษ 

เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวดวยการปรับเสนทางทองเที่ยวใหมีความหลากหลายมากขึ้น และปรับจํานวน

วันลงเพื่อลดคาใชจายจากเดิมที่เนนแตเสนทางทองเที่ยวในเมืองเปนหลัก และการจัดแคมเปญ

โปรโมชั่น สงผลใหสายการบินมองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ อยางสายการบิน ไทยแอรเอเชียเอ็กซ 

(Air Asia X) ไดเปดเที่ยวบินตรงสูประเทศญ่ีปุน พรอมกัน 2 เสนทาง คือ กรุงเทพ-โตเกียว และ

กรุงเทพ-โอซากา ต้ังแตวันที่ 1 กันยายน 2557 เปนตนมา และไดมีการพยากรณวา ในป 2557 จะมี

นักทองเที่ยวไทยเดินทางไปญ่ีปุนมากกวา 6 แสนคน  

เหตุผลที่คนไทยนิยมเดินทางไปประเทศญ่ีปุน คือความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง

และคนญ่ีปุน ความปลอดภัยในการเดินทางทองเที่ยว เรียนรูวัฒนธรรม การชอปปง และในชวงที่    

คนไทยนิยมเดินทางไปญ่ีปุนในเดือนเมษายน และตุลาคม เพราะเปนฤดูกาลทองเที่ยวของคนไทย ที่มี

วันหยุดติดตอกันหลายวันและเปนชวงปดภาคการศึกษาของไทย สรุปไดวา ตลาดนักทองเที่ยวคนไทย

ที่เดินทางไปยังประเทศญ่ีปุนในป พ.ศ. 2557 จะมีแนวโนมเติบโตสวนทางกับตลาดนักทองเที่ยวญ่ีปุน

ที่เดินทางมายังประเทศไทย ที่คาดวาจะมีจํานวนลดลงในชวงคร่ึงปแรก ซึ่งไดรับผลกระทบจากการ

ประกาศพระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน (พ.ร.ก. ฉุกเฉิน) และเหตุการณ

ความไมสงบในบางพื้นที่ โดยเฉพาะกรุงเทพฯ และสามจังหวัดชายแดนภาคใต ดังน้ัน ผูประกอบการ

ธุรกิจนําเที่ยวอาจจะตองปรับรูปแบบการใหบริการ หรือจัดแคมเปญสงเสริมการขาย เพื่อให

สอดคลองกับแนวโนมตลาดดวยการขยายตลาดนําคนไทยไปเที่ยวญ่ีปุนที่กําลังเปนที่สนใจ เพื่อเพิ่ม

กําลังซื้อมาชดเชยตลาดนํานักทองเที่ยวญ่ีปุนมาเที่ยวไทยที่ลดลงในปจจุบัน (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 

2557) 
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ภาพท่ี 2.6 จํานวนคนไทยเดินทางไปประเทศญ่ีปุน 

ท่ีมา : องคการสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศญ่ีปุน (2557) 

 

จะเห็นไดวา การทองเที่ยวหลังจากเกิดเหตุการณแผนดินไหวและสึนามิในป 2554 ใน

ประเทศญ่ีปุน ทําใหนักทองเที่ยวตางชาติเดินทางเขาประเทศลดลง ภายใน 1 ป ญ่ีปุนมีมาตราการเรง

ฟนฟูการทองเที่ยว และสรางความนิยมผานสื่อตาง ๆ นับต้ังแตป 2555 การทองเที่ยวในประเทศญ่ีปุน

มีอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้นจํานวนมากในทุก ๆ ป โดยในเดือนตุลาคม 2556 มีนักทองเที่ยวคนไทยเดินทาง

ไปเที่ยวญ่ีปุนถึง 61,306 คน เปนชวงที่นักทองเที่ยวไทยเดินทางไปสัมผัสบรรยากาศในชวงฤดูใบไม

รวงของประเทศญ่ีปุน และชวงเดือนเมษายน 2557 มีจํานวนนักเที่ยวคนไทยไปญ่ีปุนสูงสุดถึง 99,396 

คน คิดเปนรอยละ 65.1% เน่ืองจากเปนฤดูกาลทองเที่ยวของคนไทยที่มีวันหยุดติดตอกันหลายวัน ชวง

ที่บุตรหลานปดภาคเรียน และมีนักทองเที่ยวอีกจํานวนไมนอยที่เลือกเดินทางทองเที่ยวในชวงเดือน

อ่ืน ๆ โดยขึ้นอยูกับกระแสความนิยม ความพึงพอใจ และความพรอมของนักทองเที่ยวแตละบุคคลใน

การเลือกเดินทางทองเที่ยว ประกอบกับคาเงินเยนออนคา เมื่อเทียบกับเงินสกุลตาง ๆ สงผลให

นักทองเที่ยวไทยเดินทางไปประเทศญ่ีปุนเลือกเดินทางไปประเทศที่มีคาใชจายไมสูงมากแทน 

รายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศญ่ีปุน แสดงในภาคผนวก ข 

กลาวสรุป เหตุผลที่เลือกศึกษาประเทศเกาหลีและญ่ีปุน เพราะการยกเวนวีซาเขาประเทศ

ใหกับคนไทย เปนประเทศที่มีความหลากหลายของวัฒนธรรมเกาแกและสมัยใหม ไดเรียนรู

วัฒนธรรมที่โดดเดน อาหารพื้นเมืองมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ภูมิอากาศ สถานที่ทองเที่ยว 

สถานที่ชอปปง การเดินทางตามรอยภาพยนตร ละคร ดารา นักรองยอดนิยม เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
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คาเงินและคาครองชีพไมสูง ความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง ความปลอดภัยในการเดินทาง

ทองเที่ยว รวมไปถึงการจัดทํารายการสงเสริมการขายของธุรกิจสายการบินและบริษัทนําเที่ยว 

 

2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ 

การศึกษาเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย มีผล

การศึกษาดังน้ี อติกานต ไพโรจนพิริยะกุล (2553) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ใชปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัย

ความตองการของนักทองเที่ยว พบวา ดานโปรแกรมการทองเที่ยวมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามมากที่สุด วิชชุ ชัยพินิจ (2551) ไดศึกษา พฤติกรรมและแรงจูงใจของนักทองเที่ยว     

ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในยุโรป ผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาสวนใหญเปนการทองเที่ยวคร้ังแรก

ในยุโรป และเดินทางในชวงเวลาหยุดงาน นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายได 40,001-70,000 บาทตอ

เดือน สิ่งที่เปนปญหาคือ มีคาใชจายสูง ปญหาดานภาษา และการขอหนังสือเดินทางเขาประเทศ ซึ่ง

เมธยา แสนใจยา (2552) ไดศึกษาในลักษณะที่คลายคลึงกัน คือปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย การกําหนดตัวแปรอิสระ คือ ขอมูลปจจัยดานประชากรศาสตรของ

นักทองเที่ยวไทย ตัวแปรตามคือ ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง ไดแก สถานที่ทองเที่ยว 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความปลอดภัย ชื่อเสียงของตางประเทศ และคาใชจายในการเดินทาง พบวา 

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศ จํานวน 400 คน สวนมากเปนนักทองเที่ยว

เพศหญิง มีอายุระหวาง 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพสมรส รายไดตอเดือน 10,001-

20,000 บาท ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน 

ผลการศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่ทองเที่ยวในประเทศไทย มีดังตอไปน้ี        

กฤป หะยะมิน (2553) ศึกษาทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ลักษณะสวนบุคคล และคุณลักษณะสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พบวา เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลทําใหประสบการณในการเดินทางทองเที่ยว

ตางกัน และใหความสําคัญกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑตางกัน สอดคลองกับ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา 

(2555) ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวน

สุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทย และปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ 

เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาพิพิธภัณฑ รวมถึงการ

พัฒนาหรือออกแบบกิจกรรมทางการตลาดสําหรับพิพิธภัณฑ ใหมีความนาสนใจ นาดึงดูดใจทางการ

ทองเที่ยว ขอบเขตของตัวแปรตน ไดแก ปจจัยดานประชากรศาสตร และปจจัยดานสวนประสมทาง
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การตลาด ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรม และการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เขามาเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ ในการวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

พิพิธภัณฑ กับการตัดสินใจเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ โดยใชสถิติไคสแควร (Chi-Square) พบวา ปจจัย

สวนประสมทางการตลาดทุกดานมีระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงจาก การสงเสริมการตลาด 

ราคา ผลิตภัณฑ และชองทางการจัดจําหนาย งานวิจัยยังพบวาปจจัยสวนประสมการตลาดของ

พิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลมีความสําคัญทุกดาน ความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับพฤติกรรม

การตัดสินใจเขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ยกเวนดานราคา 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางประเทศที่เดินทางมาประเทศไทย มีผล

การศึกษาดังตอไปน้ี กวิน วงศลีดี สกุล จริยาแจมสิทธิ์ และโอปอ พงษพาณิช สุรารักษ (2555) ศึกษา

ความพึงพอใจ ดานปจจัยการตลาด ที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่กลับมาเที่ยวประเทศ

ไทยอีกคร้ัง โดยกําหนดใหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา เปนตัวแปรอิสระ สวน

พฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจในดานการตลาดสี่ดานคือ ปจจัยดานสินคาของการทองเที่ยว 

ปจจัยดานคาใชจายในการทองเที่ยว ปจจัยดานสถานที่ของการทองเที่ยว ปจจัยดานขอมูลขาวสารของ

การทองเที่ยว เปนตัวแปรตาม ผลของการศึกษาพบวา ความพึงพอใจดานการตลาดอยูในระดับ        

พึงพอใจมาก ภาพพจนของประเทศไทยในสายตาของนักทองเที่ยวชาวอเมริกัน สามอันดับแรก คือ 

อาหารไทย วัฒนธรรมไทย และชายหาดไทย และสิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจมาเที่ยวประเทศไทย

มากที่สุด คือ คําแนะนําจากเพื่อนและญาติมิตร งานวิจัยที่คลายคลึงและเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

ไดแก ศึกษาปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่ตลาดนัด

สวนจตุจักร ผูวิจัยคือ กวิน วงศลีดี และ ศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) โดยกําหนดใหขอมูลสวนบุคคล 

เปนตัวแปรตน และใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ปจจัยดานการตลาดและปจจัยดาน

ความปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เปนตัวแปรตาม ผลการศึกษาพบวา สิ่งที่มีอิทธิพลในการ

ตัดสินใจเดินทางมาทองเที่ยวที่ตลาดนัดจตุจักร คือ คําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติมิตร มีตองการ

ประสบการณและตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหม ในดานความพึงพอใจในการตลาดดานสินคา พบวา 

นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจดานความแปลกใหมของสินคาอยูในระดับมาก ดานการบริการพบวา 

อันดับแรกคือ ดานการคมนาคมขนสงสาธารณะ อันดับสองคือ ดานคุณภาพของริมทางเดิน (ฟุตบาท) 

พบวา พึงพอใจอยูในระดับปานกลาง อันดับสามคือ ดานศูนยบริการขอมูล ผลการทดสอบสมมติฐาน

ในดานสินคา พบวาอายุที่แตกตางกันมีระดับความพึงพอใจในดานสินคาไมแตกตางกัน และมีระดับ

ความพึงพอใจในดานการบริการของตลาดนัดสวนจตุจักรไมแตกตางกัน นอกจากน้ี นํ้าฝน จันทรนวล 

(2556) ยังไดศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยว
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ในประเทศไทย ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาทองเที่ยวในประเทศไทย ในระดับมาก และเมื่อเปรียบเทียบระหวาง

รายได คาใชจาย อายุ อาชีพแหลงทองเที่ยว ที่แตกตางกัน มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว     

ชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยแตกตางกันดวยเชนกัน 

การศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชบริการธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว มีผลการศึกษา

ดังตอไปน้ี สุภัคร คําพะแย (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัท       

นําเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เลือกใชบริการบริษัทนํา

เที่ยวตางประเทศ ความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษัทนําเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือในการวิจัย และใชกลุมตัวอยางเปนผูที่เคยใชบริการนําเที่ยวตางประเทศ จํานวน 400 คน

ผลการศึกษาพบวาสวนใหญเปนเพศหญิงอายุ 30-39 ป สถานภาพโสด นับถือศาสนาพุทธ เปน

พนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได 15,001-20,000 บาท พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย พบวา ผูใชบริการบริษัทนําเที่ยวสวนใหญจะไดรับขาวสารทางอินเทอรเน็ต รองลงมาคือการ

พูดคุยระหวางบุคคล สวนใหญเดินทางไปทองเที่ยวทวีปเอเชีย โดยมีคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว

ตางประเทศคร้ังละประมาณ 20,000-30,000 บาท  

นอกจากน้ี ยังมีการศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชบริการในประเทศไทยของนักทองเที่ยว

ตางชาติ ดังน้ี สิปปศิณี บาเรย (2555) ศึกษาปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการสปาใน

ประเทศไทยของนักทองเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผลการศึกษา พบวา สวนใหญเคยมี

ประสบการณในการใชบริการสปามากอนทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยเลือกใชบริการสปา

ในโรงแรม ชอบการบริการนวดตัว โดยมีเหตุจูงใจ คือ ตองการคลายเครียดจากการทํางานเปนหลัก 



 

ตารางท่ี 2.2  สรุปเปรียบเทียบจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

กฤษ  

หะยะมิน 

ศิริเพ็ญ 

เย่ียมจรรยา 

อติกานต 

ไพโรจน-

พิริยะกุล 

วิชชุ  

ชัยพินิจ 

เมธยา แสน

ใจยา 

กวิน วงศลีดี, 

สกุล  

จริยาแจมสิทธิ์, 

โอปอ พงษพาณิช 

สรารักษ 

กวิน วงศลีดี, 

ศิริเพ็ญ  

เย่ียมจรรยา 

น้ําฝน 

จันทรนวล 

สุภัคร  

คําพะแย 

สิปปศิณี 

บาเรย 

1)  ทัศนคติของนักทองเที่ยว  - - - - - - - - - 

2)  ปจจัยทางการตลาด    - -      

3)  ปจจัยดานความปลอดภัย - - - - - -  - - - 

4)  พฤติกรรมการทองเที่ยว -  -  -  - -  - 

5)  การตัดสินใจของนักทองเที่ยว -   -      - 

6)  แรงจูงใจทางการทองเที่ยว - - -  - - - - -  

7)  ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว - - - - -   - - - 
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ตารางท่ี 2.3 สรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูแตง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ทัศนคตขิองนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาด 

กฤษ หะยะมิน ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ทศันคตขิองนักทองเที่ยว 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมและการตัดสินใจเขาเย่ียมชม

พิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวน

สุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทย และปจจัย

สวนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจ 

ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 

พฤติกรรม และการตัดสินใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เขามาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยว

เมืองหลวงพระบาง 

อติกานต 

ไพโรจนพิริยะกุล 

ปจจัยดานประชากรศาสตร 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ปจจัยความตองการของนักทองเที่ยว 

พฤติกรรมและ แรงจูงใจของนักทองเที่ยว

ชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในยุโรป 

วิชชุ ชัยพินิจ ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยดานสวน

ประสมทางการตลาด 

พฤติกรรมและ แรงจูงใจของนักทองเที่ยว 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเดินทางไป

ทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย 

เมธยา แสนใจยา ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจในการเดินทาง 

ความพึงพอใจ ดานปจจัยการตลาดที่ทําให

นักทองเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่กลับมา

เที่ยวประเทศไทยอีกครั้ง 

กวิน วงศลีดี, 

สกุล จริยาแจมสิทธ์ิ, 

โอปอ พงษพาณิช สรารักษ 

ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมการบริโภค และความพึงพอใจใน

ดานการตลาด 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ (ตอ) 

ช่ือเรื่อง ช่ือผูแตง ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานความ

ปลอดภัยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่

ตลาดนัดสวนจตจุักร 

กวิน วงศลีดี, 

ศิริเพ็ญ เย่ียมจรรยา 

ปจจัยดานประชากรศาสตร พฤติกรรมของนักทองเที่ยวชาวตางชาติ ปจจัยดาน

การตลาด ปจจัยดานความปลอดภัยของนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

นักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางเขามา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

น้ําฝน จันทรนวล ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัย

สวนประสมทางการตลาด 

การตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวจีนทีเ่ดินทางมา

ทองเที่ยวในประเทศไทย 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

บริษทันําเที่ยวตางประเทศของนกัทองเที่ยว

ชาวไทยในเขตกรงุเทพมหานคร 

สุภัคร คําพะแย ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัย

สวนประสมการตลาด 

การตัดสินใจเลือกใชบริการบรษิทันําเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ สปาในประเทศไทยของ

นักทองเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจงัหวัดภูเก็ต   

สิปปศิณี บาเรย ปจจัยดานประชากรศาสตร ปจจัย

ทางการตลาด 

พฤติกรรมในการเลือกใชบริการสปาของ

นักทองเที่ยว 
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โดยภาพรวมจะเห็นไดวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด โปรแกรมการทองเที่ยว มีผลตอ

การตัดสินใจทองเที่ยวในระดับมาก สิ่งที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจทองเที่ยวมากที่สุด คือ คําแนะนํา

จากเพื่อน และญาติมิตร ปญหาสําหรับการทองเที่ยวที่สําคัญ คือ คาใชจาย ภาษา และการขอหนังสือ

เดินทาง จากการศึกษางานวิจัยที่ผานมา พบวา สวนใหญในงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวน้ันจะ

เปนการศึกษาการทองเที่ยวภายในประเทศ หรือเปนการศึกษาชาวตางชาติที่เดินทางเขามาใน   

ประเทศไทย เน่ืองดวยผูศึกษาไดขอคนพบวา การเดินทางทองเที่ยวไปตางประเทศของคนไทยก็เปน

สิ่งสําคัญอยางมาก และที่ผูศึกษาเจาะจงไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เพราะประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน

น้ันมีสิ่งดึงดูดทําใหคนไทยมีความตองการที่จะเดินทางไปตางประเทศมากกวาการเดินทางทองเที่ยว

ในประเทศไทย  

ปญหาและอุปสรรคในการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี คือ การที่งานวิจัยสวนใหญเปนเร่ืองเกี่ยวกับ

การทองเที่ยวในประเทศไทย ขอมูลดานการทองเที่ยวตางประเทศน้ันมีขอมูลไมมากนัก การศึกษาคร้ัง

น้ีผู วิจัยไดคิดคนขึ้นมาใหม เปนการศึกษาที่มุงใหเห็นพฤติกรรมของคนไทยในปจจุบันที่มีการ

เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา โดยการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมองวาการทองเที่ยวตางประเทศในบาง

ประเทศน้ันมีคาใชจายในการเดินทางไมสูงมาก ประกอบกับการแขงขันของธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการ

ทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งทําใหเปนแรงผลักดันอยางดีที่ทําใหคนไทยมีพฤติกรรมการทองเที่ยว

ตางประเทศมากขึ้นในทุก ๆ ป 

 

2.5 สรุปผลทั้งหมดจากการทบทวนวรรณกรรม 

ผลจากการรวบรวมขอมูลพื้นฐานที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและการทบทวนวรรณกรรม 

สามารถสรุปประเด็นที่สําคัญดังน้ี 

2.5.1 อุตสาหกรรมการทองเที่ยว การทองเที่ยวจัดเปนกิจกรรมที่มีความสําคัญอยางหน่ึง

ของชีวิตมนุษย ความตองการของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งตาง ๆ มาตอบสนองความตองการของตนเอง 

โดยปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยว เชน การศึกษาที่สูงขึ้นกระตุนใหนักทองเที่ยวเกิด

ความตองการอยากรูอยากเห็น คาครองชีพสูงขึ้นทําใหนักทองเที่ยวมีอํานาจในการใชจายทางการ

ทองเที่ยว รวมไปถึงความเจริญกาวหนาดานคมนาคม และเทคโนโลยีสมัยใหมในรูปแบบตาง ๆ ทําให

การเดินทางทองเที่ยวในปจจุบันมีความสะดวกสบายและเขาถึงไดงาย การทองเที่ยวจึงเปนทางเลือก

หน่ึงที่เปนที่นิยมในการเดินทางทองเที่ยว ในการผอนคลายความเครียดจากการทํางานและการใช

ชีวิตประจําวัน เพื่อกระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรคสิ่งใหมอยูเสมอ และไดเรียนรูวัฒนธรรม 
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ประวัติศาสตรของแตละสถานที่อีกดวย ในการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว   

ชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ยังไมมีผูศึกษาการทองเที่ยวขาออกตางประเทศมากนัก 

2.5.2 พฤติกรรมการทองเที่ยว เปนพฤติกรรมของนักทองเที่ยวที่ประกอบไปดวยขั้นตอน

ตาง ๆ โดยเร่ิมจากความตองการที่จะเดินทางทองเที่ยว ไดรับสิ่งกระตุน เปนสิ่งกระตุนที่เกี่ยวของกับ

สวนประสมการตลาด (4P’s) รวมไปถึงสิ่งกระตุนอ่ืน ๆ เชน เศรษฐกิจ วัฒนธรรม เทคโนโลยี 

กฎหมายและการเมือง เปนตน จนกระทั่งนักทองเที่ยวไดรับการตอบสนองความตองการในการ

เดินทางทองเที่ยวจึงทําใหเกิดการเดินทางขึ้น ประกอบกับมีปจจัยตาง ๆ ที่เขามาชวยตัดสินใจในการ

เลือกสถานที่ทองเที่ยว เชน ปจจัยดานประชากร สิ่งอํานวยความสะดวก สังคม เศรษฐกิจ และ

การเมือง เปนตน ทางดานมูลเหตุจูงใจในการทองเที่ยว เปนอีกปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว ซึ่งนักทองเที่ยวแตละบุคคล อาจจะมีมูลเหตุจูงใจที่เหมือนหรือแตกตางกัน

ออกไป ทั้งน้ีขึ้นอยูกับวิธีการเลือกเพื่อตอบสนองความตองการในการเดินทางทองเที่ยวของตน 

มูลเหตุจูงใจและวัตถุประสงคในการเดินทางทองเที่ยวของแตละบุคคลน่ันเอง 

2.5.3 การทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนประเทศที่มี

ความหลากหลายของวัฒนธรรมเกาแกและสมัยใหม โดยการเดินทางไปทั้งสองประเทศของคนไทย 

ไดรับอิทธิพลมากจากอาหารพื้นเมืองมีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัว ภูมิอากาศ สถานที่ทองเที่ยว 

สถานที่ชอปปง ภาพยนตร ละคร ดารา นักรองยอดนิยม เทคโนโลยีที่ทันสมัย และการเขาประเทศโดย

ไมตองใชวีซา คาเงินและคาครองชีพไมสูง ใชเวลาในการเดินทางเพียง 5 ชั่วโมง มีสถานที่ทองเที่ยวที่

นาสนใจและสวยงามมากมาย แหลงช็อปปงใหคนไทยเลือกซื้อตามตลาดยอดนิยม รวมไปถึงสินคา 

แบรนดดังตาง ๆ ในราคาประหยัดและสินคาสวยถูกใจนักทองเที่ยว จึงทําใหกลายเปนประเทศ

ปลายทางยอดนิยมสําหรับคนไทยที่มีการวางแผนการเดินทางไปตางประเทศ ทางดานราคาโปรแกรม

การทองเที่ยวมีราคาที่ไมแพงจนเกินไป สามารถซื้อโปรแกรมการทองเที่ยวไปเปนครอบครัว ฮันนีมูน 

หรือกลุมเพื่อนได จึงเปนอีกปจจัยสําคัญที่ทําใหคนไทยนิยมเดินทางไปทองเที่ยว รวมไปถึงดาน

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวตางประเทศของคนไทย นําเสนอโปรโมชั่นดานราคาทั้งในสวน

โปรแกรมการทองเที่ยวและบริการที่เกี่ยวเน่ืองในราคาพิเศษ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวดวยการปรับ

เสนทางทองเที่ยวใหมีความหลากหลายมากขึ้น ปรับจํานวนวันลงเพื่อลดคาใชจายจากเดิมที่เนนแต

เสนทางทองเที่ยวในเมืองเปนหลัก และการจัดการสงเสริมการขาย สงผลใหสายการบินตนทุนตํ่า

มองเห็นถึงโอกาสทางธุรกิจ 

2.5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดมีผูทําการวิจัยเกี่ยวกับการทองเที่ยวไวดังน้ี 1) การศึกษา

เกี่ยวกับการเดินทางทองเที่ยวตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
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ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ศึกษาพฤติกรรมและ

แรงจูงใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในยุโรป และการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศของคนไทย 2) การศึกษาเกี่ยวกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่

ทองเที่ยวในประเทศไทย ไดแก ทัศนคติของนักทองเที่ยวชาวไทยตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ลักษณะสวนบุคคล คุณลักษณะสําคัญของอุทยานประวัติศาสตรสุโขทัย พฤติกรรมและการตัดสินใจ

เขาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑตําหนักสายสุทธานภดลในวังสวนสุนันทาของนักทองเที่ยวชาวไทย เปนตน   

3) การศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวตางประเทศที่ เดินทางมา      

ประเทศไทย ไดแก ความพึงพอใจดานปจจัยการตลาดที่ทําใหนักทองเที่ยวชาวอเมริกันตัดสินใจที่

กลับมาเที่ยวประเทศไทยอีกคร้ัง และศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยว    

ชาวจีนที่เดินทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย เปนตน 4) การศึกษาเกี่ยวกับการเลือกใชบริการธุรกิจ

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ไดแก ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการบริษัทนําเที่ยว

ตางประเทศของนักทองเที่ยวชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดังน้ันงานวิจัยน้ีเปนการวิจัยตอยอดจากการศึกษาดานการทองเที่ยว แตกตางจากงานวิจัย

อ่ืนเปนการศึกษาที่เนนการเดินทางทองเที่ยวขาออกไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน โดยใหความสําคัญ

กับการทองเที่ยวไปตางประเทศ สามารถตอบวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ต้ังไว 



 

บทที ่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุน การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ คือ การวิจัยที่เนนการศึกษารวบรวมขอมูลที่

เกิดขึ้นในปจจุบัน การเก็บขอมูลที่ตองการศึกษาจากกลุมตัวอยางและตองการสรางขอสรุปใหกวางไป

ถึงประชากรทั้งหมด เพื่อนําผลที่ไดไปใชอธิบายการหาขอเท็จจริงหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นอยู

แลว โดยการใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางและกลุมเปาหมาย วิธีการดําเนินการ

วิจัยแบงออกเปนขั้นตอนตามลําดับดังน้ี 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุมประชากร 

ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุน ซึ่งสามารถตอบคําถามดวยตนเอง โดยผลรวมสถิตินักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทาง

ออกนอกประเทศ ในชวงเดือนมกราคม-ธันวาคม 2556 ทั้งการเดินทางแบบเหมาจาย (Package Tour) 

และแบบอิสระ (Non Package Tour) มีจํานวนทั้งสิ้น 391,090 คน (ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว, 2557) 

ดังตารางที่ 3.1  
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ตารางท่ี 3.1 จํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ทั้งการ

ทองเที่ยวแบบเหมาจาย (Package Tour) และแบบอิสระ (Non Package Tour) ในชวง

เดือนมกราคม-ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ประเทศจุดหมาย

ปลายทาง 

จํานวนนักทองเท่ียวขาออก จํานวนนักทองเท่ียวขาออก 
รวม 

การทองเที่ยวแบบเหมาจาย การทองเที่ยวแบบอิสระ 

เกาหลี 64,268 107,820 172,088 

ญ่ีปุน 88,927 130,075 219,002 

รวม 153,195 237,895 391,090 

ท่ีมา : ศูนยวิจัยการตลาดทองเที่ยว (2557) 

 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุมนักทองเที่ยวที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุน ทั้งการทองเที่ยวแบบเหมาจายและแบบอิสระ 

ขนาดกลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ ใชในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ กรณีที่ประชากรมี จํานวนแนนอน (Finite 

Population) ผูวิจัยกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie and Morgan (1970) ใชการสุมตัวอยาง

แบบใชความนาจะเปน (Probability Sampling) เก็บขอมูลผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ   ทาอากาศ

ยานดอนเมือง โดยคัดเลือกจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 
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ภาพท่ี 3.1 การกําหนดขนาดตัวอยางโดยใช ตาราง Krejcie and Morgan (1970) 

TABLE FOR DETERMINING SAMPLE SIZE FROM A GIVEN POPULATION 

ท่ีมา : Krejcie and Morgan (1970) 

 

งานวิจัยน้ีจะกําหนดจํานวนตัวอยางตามที่นําเสนอในตารางของ Krejcie and Morgan 

(1970) (ภาพที่ 3.1) ที่ระดับระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมีความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5% (0.5) 

จํานวนประชากรที่ใชในการศึกษา 391,090 คน จะไดขนาดของกลุมตัวอยางคือ 384 คน และผูวิจัย

สํารองไวอีก 16 คน รวมกลุมตัวอยาง 400 คน เน่ืองจากผูที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ผูเดิน

ทางผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิมีจํานวนมากกวาทาอากาศยานดอนเมือง จากกลุมตัวอยาง 400 คน 

โดยแบงเก็บขอมูลผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิจํานวน 250 คน และผานทาอากาศยานดอนเมือง 

จํานวน 150 คน 
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ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ไดทําการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือน

กุมภาพันธ 2558 

 

3.2 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีคําถามชนิด

เลือกตอบ ทั้งคําถามแบบปลายปดและปลายเปด ซึ่งผูวิจัยไดทําการสรางขึ้นจากการรวบรวมขอมูลที่

ไดจากการศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวนํามาประยุกตเปนลักษณะ

ขอคําถามในแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ในแตละตอนมีรายละเอียดดังน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได 

ตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended) แบบคําตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) 

ตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนแบบคําตอบเพื่อวัดระดับความสําคัญ โดยเปน

คําถามปลายปด (Close-Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple Choice) หรือเติมขอมูลลงใน

คําตอบ 

ตอนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งลักษณะคําถามชนิดมาตรจัดอันดับ มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถาม

ตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) กําหนดมาตรวัด

เปน 5 ระดับ ดังน้ี 

ระดับ 5 หมายถึง มีความสําคัญมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 

ระดับ 3 หมายถึง มีความสําคัญนอย 

ระดับ 2 หมายถึง มีความสําคัญนอยที่สุด 

ระดับ 1 หมายถึง ไมมีความสําคัญ 

การอภิปรายผลการวิจัย เกณฑเฉลี่ยระดับความสําคัญ โดยใชสูตรการคํานวณความกวาง

ของอันตรภาคชั้น หรือชวงกวางของชั้น ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2548, น. 193) 
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คะแนนสูงสุด–คะแนนตํ่าสุด   =    5-1   =  0.8 

จํานวนระดับ     3 

จากการคํานวณจะไดคาเฉลี่ยแตระดับหางกัน 0.8 ซึ่งสามารถแปลความหมายของคา

คะแนนเฉลี่ยแตละระดับไดดังน้ี 

 

ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยที่วัดไดของระดับความสําคัญ 

คะแนนเฉลี่ยท่ีวัดได ระดับความสําคัญ 

4.21 – 5.00 มากที่สุด 

3.41 – 4.20 มาก 

2.61 – 3.40 นอย 

1.81 – 2.60 

1.00 – 1.80 

นอยที่สุด 

ไมมคีวามสําคัญ 

 

3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การวิจัยในคร้ังน้ีผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามใหกับ

กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ขอมูลที่ใชในการวิจัยมี 2 

ประเภท คือ ขอมูลปฐมภูมิ และขอมูลทุติยภูมิ ทําการเก็บขอมูลดังตอไปน้ี 

3.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมขอมูลของแบบสอบถามจาก

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 

และทาอากาศยานดอนเมือง 

3.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ดําเนินการโดยเก็บรวบรวมขอมูลเอกสารวิชาการ 

บทความ หนังสือ วารสาร และขอมูลขาวสารทั่วไปจากอินเทอรเน็ต รวมไปถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

1) ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสารวิชาการ บทความ รวมไปถึงผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2) นําขอมูลที่ไดมารวบรวมในการสรางแบบสอบถาม 

3) นํารางแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบและ

ขอคําแนะนํามาแกไข ปรับปรุง เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมายและเพื่อใหผูตอบแบบสอบถาม

สามารถเขาใจไดงาย 
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4) นําแบบสอบถามที่ผานการแกไขจากอาจารยที่ปรึกษาและผู เชี่ยวชาญแลวมา

ดําเนินการทดลองใช (Try Out) จํานวน 30 คน 

5) นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดมาทดสอบความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 

แลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งตอง

มีคามากกวา 0.5 เพื่อประเมินวาแบบสอบถามชุดน้ีอยูในเกณฑดี มีความนาเชื่อถือ ซึ่งผลการทดสอบ

พบวา ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.86 ผลสรุปวา แบบสอบถามมีความเชื่อถือสูงและสามารถ

นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดจริง 

6) แบบสอบถามที่สมบูรณ ประกอบดวยคําถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน พักอยูพื้นที่ใด ซึ่งผูตอบตองตอบคําถาม

ทุกขอ 

ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย  

- ประเทศที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกเดินทางในคร้ังน้ี 

- วัตถุประสงคหลักในการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

- ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางทองเที่ยว 

- ระยะเวลาการเดินทาง 

- งบประมาณคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

- ผูออกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 

- แหลงการหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

- ฤดูกาลที่นิยมเดินทางไปทองเที่ยว 

- ชวงเวลาที่เดินทางทองเที่ยว 

- ผูรวมเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

- ผูมีอํานาจตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

- รูปแบบของการเดินทางไปทองเที่ยว 

- สถานที่พักที่เลือกใชบริการในการเดินทางทองเที่ยว 

- พาหนะที่ใชเดินทางภายในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

- ประเภทเที่ยวบินที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

- สายการบินที่ใชในการเดินทางไปทองเที่ยว 
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- ประเภทสายการบินที่ใชในการเดินทาง 

- เหตุผลที่เลือกสายการบิน 

- อุปสรรคที่สําคัญที่สุดในการเดินทาง 

- ผูตอบแบบสอบถามตองการจะเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนในอนาคต 

- ถาไมเดินทางทองเที่ยวในคร้ังน้ี ผูตอบแบบสอบถามจะนําเงินไปใชในกิจกรรมใด

ทดแทน 

- ผูตอบแบบสอบถามคิดวาการเดินทางคร้ังน้ีคุมคากับเงินที่จายไปหรือไม 

ตอนที่ 3 เปนการสอบถามเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย  

- ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว/แหลงทองเที่ยว 

- ปจจัยดานราคา 

- ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

- นโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยวของประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 

 

3.4 วิธีการวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS ซึ่งมี

ลําดับในการวิเคราะห ดังน้ี 

3.5.1 คาสถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก คาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของ

แบบทดสอบ โดยการหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา           

(α  Coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) กําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% (α=0.5) ระดับความถูกตอง 

(Validity) และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95% โดยคาสัมประสิทธิ์

แอลฟา (α - Coefficient) จะมีคา 0 < α < 1 (กัลยา วาณิชยบัญชา, 2551, น. 26) ซึ่งไดทดสอบความ

เชื่อมั่นแบบสอบถามจาก 30 ตัวอยาง โดยใชเกณฑการแปลผลความเชื่อมั่น มีดังน้ี 

0.00 - 0.20 ความเชื่อมั่นตํ่ามาก/ไมมีเลย 

0.21 - 0.40 ความเชื่อมั่นตํ่า 

0.41 - 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 

0.71 - 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 
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3.5.2 การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  

3.5.2.1 คาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) เพื่อใชอธิบายความถี่

และรอยละ ของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 1 ลักษณะดานประชากรศาสตร และสวนที่ 2 

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3.5.2.2 คาเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชอธิบายคาเฉลี่ยของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม สวน

ที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย 

3.5.2.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) เพื่อใชอธิบายความ

เบี่ยงเบนของขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสวนที่ 2 เปนแบบสอบถามพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3.5.3 สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบไคสแควร (Chi–Square Test) คือ การทดสอบสมมติฐานของขอมูลที่อยูใน

ระดับนามบัญญัติ (Nominal) หรือเรียงลําดับ (Ordinal) การทดสอบในลักษณะน้ีเปนการทดสอบวา 

ขอมูลที่ไดเปนไปตามคาดหวังไว หรือทดสอบตัวแปรวามีความสัมพันธกันหรือไม เปนวิธีการ

ทดสอบเพื่อเปรียบเทียบขอมูลที่อยูในรูปของความถี่ ซึ่งไมสามารถวัดคาออกมาเปนตัวเลขที่แนนอน 

เปนขอมูลที่เกิดจากการเก็บรวบรวมจากตัวแปรที่เกี่ยวของ การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

เพื่อทดสอบความเปนอิสระหรือความสัมพันธระหวาง 2 ตัวแปร กําหนดใหระดับนัยสําคัญเทากับ 

0.05  

ไคสแควรนํามาใชทดสอบความสัมพันธระหวางแบบสอบถามสวนที่ 2 พฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก คาใชจายในการเดินทาง

ทองเที่ยว ผูออกคาใชจาย ฤดูกาลที่เดินทาง ชวงวันที่เดินทางทองเที่ยว อํานาจการตัดสินใจเลือก

สถานที่ทองเที่ยว รูปแบบ อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว การนําเงินไปใชในกิจกรรมอ่ืนทดแทน

หากไมเดินทางทองเที่ยวในคร้ังน้ี และความคุมคาในการเดินทางทองเที่ยว รวมถึงการทดสอบขอมูล

สวนที่  3 จากแบบสอบถามปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ราคา การสงเสริมการขาย และนโยบายการสงเสริม

การตลาดทองเที่ยว 

เมื่อศึกษาในบทที่ 2 และงานวิจัยที่เกี่ยวของแลวไดมีการปรับกรอบแนวคิดดานพฤติกรรม

การทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน (ภาพที่ 1.3) ในการวิจัยใหมตามที่คนพบ โดยพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนเพียง 9 ปจจัย ดังน้ี 1) งบประมาณการใชจายในการเดินทาง
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ทองเที่ยว 2) ผูออกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยว 3) ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว 4) การ

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว 5) รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว 6) อุปสรรคในการ

เดินทางทองเที่ยว 7) การเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนในอนาคต 8) การนําเงินไปใชใน

กิจกรรมอ่ืนทดแทนหากไมเดินทางทองเที่ยว 9) ความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยว เปนตน ดัง

แสดงในภาพที่ 3.2 รายละเอียดนําไปกลาวในบทที่ 4 ตอไป 

 
ภาพท่ี 3.2 กรอบแนวคิดการวิจัยที่คนพบใหม 

 



 

บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะห 

 

4.1 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ผลการวิจัยคร้ังน้ี เปนการศึกษาถึงพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน มีวัตถุประสงค ดังน้ี 1) เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและคํายอของการวิจัย

ดังตอไปน้ี 

n แทน จํานวนนักทองเที่ยวกลุมตัวอยาง 

X  แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

SD แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

df แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

χ2 แทน คาสถิติของการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) 

* แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติจากการทดสอบที่ใชโปรแกรมคํานวณในการ

สรุปผลสมมติฐาน 

 

4.2 ผลการวิเคราะหขอมูล 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังน้ี 

4.2.1 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

4.2.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

4.2.3 พฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

4.2.4 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยว    

ชาวไทย 

4.2.5 การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2.1 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ผลทดสอบหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามใชสูตรการหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% (α=0.5) ความถูกตอง (Validity) 

และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.5 โดยคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) จะมีคา 0 < α < 1 

(กัลยา วาณิชยบัญชา, 2551, น. 26) ซึ่งไดทดสอบความเชื่อมั่นแบบสอบถามจาก 30 ตัวอยาง โดยใช

เกณฑการแปลผลความเชื่อมั่น มีดังน้ี 

0.00 - 0.20 ความเชื่อมั่นตํ่ามาก/ไมมีเลย 

0.21 - 0.40 ความเชื่อมั่นตํ่า 

0.41 - 0.70 ความเชื่อมั่นปานกลาง 

0.71 - 1.00 ความเชื่อมั่นสูง 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

0.86 25 

จากการทดสอบความเชื่อมั่น คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) เทากับ 0.86 สามารถสรุปไดวา แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นสูงและสามารถนําไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางไดจริง 

4.2.2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน อัตราตอบรับแบบสํารวจ 

(Response Rate) โดยการแจกแบบสอบถามจํานวน 450 ชุด ไดรับตอบกลับมาจํานวน 400 ชุด คิดเปน 

100% ดังตารางที่ 4.2 มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

เพศ นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 65.00 และ  

เพศชาย จํานวน 140 คน คิดเปนรอยละ 35.00 ตามลําดับ 

อายุ นักทองเที่ยวสวนใหญมีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 207 คน คิดเปน    

รอยละ 51.75 ลําดับถัดมามีอายุระหวางระหวาง 31-40 ป จํานวน 92 คนคิดเปนรอยละ 23.00 อายุ

ระหวาง 41-50 ป จํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 14.25 และมากกวา 51 ปขึ้น จํานวน 44 คน คิดเปน

รอยละ 11.00 ตามลําดับ 
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สถานภาพสมรส นักทองเที่ยวสวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 

66.50 ลําดับถัดมามีสถานภาพสมรสมีบุตร จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 22.75 และสมรสไมมีบุตร 

จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

ระดับการศึกษา นักทองเที่ยวสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 273 คน 

คิดเปนรอยละ 68.25 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 18.75 และตํ่ากวาปริญญาตรี 

จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 ตามลําดับ 

อาชีพ นักทองเที่ยวสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 234 คน คิดเปน 

รอยละ 58.50 ธุรกิจสวนตัว จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.75 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 39 คน คิด

เปนรอยละ 9.75 ขาราชการ จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 9.50 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน      

30 คน คิดเปนรอยละ 7.50 ตามลําดับ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน นักทองเที่ยวสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001-

25,000 บาท จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.00 ลําดับถัดมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 

บาท จํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 112 คน คิดเปนรอยละ 28.00  

ที่พักอาศัย นักทองเที่ยวสวนใหญพักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จํานวน 

335 คน คิดเปนรอยละ 83.75 และตางจังหวัด จํานวน 65 คน คิดเปนรอยละ 16.25  
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ตารางท่ี 4.2 คาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

(n=400) 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน รอยละ 

เพศ ชาย 140 35.00 

หญิง 260 65.00 

อาย ุ นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 207 51.75 

31-40 ป 92 23.00 

41-50 ป 57 14.25 

51 ปขึ้นไป 44 11.00 

สถานภาพสมรส โสด 266 66.50 

สมรสมีบุตร 91 22.75 

สมรสไมมีบุตร 43 10.75 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวาปริญญาตรี 52 13.00 

ปริญญาตรี 273 68.25 

สูงกวาปริญญาตรี 75 18.75 

อาชีพ นักเรียน/นักศึกษา 39 9.75 

ขาราชการ 38 9.50 

ธุรกิจสวนตัว 59 14.75 

พนักงานบริษัท 234 58.50 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมเกิน 15,000 บาท 112 28.00 

15,001-25,000 บาท 124 31.00 

25,001-35,000 บาท 52 13.00 

35,001-45,000 บาท 45 11.25 

45,001 บาทขึ้นไป 67 16.75 

ที่พักปจจุบัน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 335 83.75 

ตางจังหวัด 65 16.25 

รวม 400 100.00 
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4.2.3 พฤติกรรมการทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

สวนที่สามเปนการแสดงพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย มีผูที่เดินทางไปประเทศญ่ีปุน จํานวน 203 คน (รอยละ 50.75) และประเทศเกาหลี จํานวน 

197 คน (รอยละ 49.25) ขอมูลจากแบบสอบถามสามารถสรุปเปนประเด็นตาง ๆ รายละเอียดแสดงใน

ตารางที่ 4.3 ดังน้ี 

ระยะเวลาในการวางแผน 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการวางแผนการเดินทางระยะสั้นคือ นอยกวา 5 วัน 

(รอยละ 30.25) และวางแผนในระยะยาว คือ มากกวา 16 วัน (รอยละ 30.25) ลําดับถัดมามีระยะเวลา

ในการวางแผนระหวาง 6-10 วัน (รอยละ 28.00 ) และระยะเวลาในการวางแผนระหวาง 11-15 วัน 

(รอยละ 11.50) ตามลําดับ 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีวัตถุประสงคเพื่อพักผอน จํานวน 350 คน คิดเปนรอยละ 31.56 

ลําดับถัดมาคือ นักทองเที่ยวที่ชอบการเดินทางทองเที่ยว จํานวน 275 คน (รอยละ 24.80) ตองการ

เดินทางเพื่อชอปปง จํานวน 230 คน (รอยละ 20.74) เรียนรูวัฒนธรรมและศาสนา จํานวน 67 คน  

(รอยละ 6.04) ความบันเทิง เชน การชมการแสดง จํานวน 59 คน (รอยละ 5.32) ติดตอธุรกิจ/ทํางาน 

จํานวน 34 คน (รอยละ 3.07) ที่เหลือจะเปนการเดินทางเพื่อฮันนีมูน เขารวมประชุม สัมมนา เพื่อ

การศึกษา เยี่ยมคนรูจัก เขารับบริการสุขภาพและความงาม และเขารวมงานกีฬา 

เวลาการเดินทาง 

เวลาในการเดินทางประกอบดวย ระยะเวลาการเดินทาง ชวงฤดูกาล และชวงวันที่เดินทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยวระหวาง 1-5 วัน จํานวน 254 คน 

(รอยละ 63.50) ระหวาง 6-10 วัน จํานวน 104 คน (รอยละ 26.00) และมากกวา 10 วันเพียง 42 คน 

(รอยละ 10.50) 

ชวงฤดูกาลที่นักทองเที่ยวนิยมเดินทางสวนใหญอยูในชวงฤดูหนาว ประมาณเดือน

ธันวาคม-กุมภาพันธ จํานวน 200 คน (รอยละ 50.00) ฤดูใบไมผลิ (มีนาคม-พฤษภาคม) จํานวน 78 คน 

คิดเปนรอยละ 19.50 ฤดูใดก็ได จํานวน 72 คน คิดเปนรอยละ 18.00 และฤดูใบไมรวง (มิถุนายน-

พฤศจิกายน) จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 12.50  

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวทั้งวันทํางานและวันหยุด จํานวน 248 คน (รอยละ 

62.00) ลําดับถัดมาเดินทางในวันหยุด จํานวน 120 คน (รอยละ 30.00) และวันทํางาน จํานวน 32 คน 

คิดเปนรอยละ 8.00 ตามลําดับ  
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คาใชจายในการเดินทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญมีคาใชจายในการเดินทางระหวาง 20,000-30,000 บาท จํานวน 125 

คน คิดเปนรอยละ 31.25 ลําดับถัดมาระหวาง 40,001-50,000 บาท จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 24.50 

มากกวา 50,000 บาท จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 21.00 ระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 65 คน 

คิดเปนรอยละ 16.25 ตํ่ากวา 20,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.00  

นักทองเที่ยวสวนใหญเปนผูออกคาใชจายเอง จํานวน 247 คน (รอยละ 61.75) รองลงมา

สมาชิกในครอบครัวเปนผูออกให จํานวน 69 คน (รอยละ 17.25) องคกรเปนผูออกคาใชจาย จํานวน 

66 คน (รอยละ 16.50) และคูรักเปนผูออกคาใชจาย จํานวน 18 คน (รอยละ 4.50) ตามลําดับ 

แหลงขอมูลเกี่ยวกับการทองเท่ียว 

นักทองเที่ยวสามารถคนหาขอมูลดานการทองเที่ยวจากหลายแหลง ขอมูลเกี่ยวกับการ

ทองเที่ยวสวนใหญจะคนหาจากอินเทอรเน็ต จํานวน 254 คน (รอยละ 31.36) ลําดับถัดมาคือ การ

สอบถามพูดคุยกับเพื่อน จํานวน 231 คน (รอยละ 20.46) ไดขอมูลจากบริษัทนําเที่ยว จํานวน 215 คน 

(รอยละ 19.04) ขอมูลจากการเขารวมงานมหกรรมการทองเที่ยว จํานวน 146 คน (รอยละ 12.93) 

ครอบครัว/ญาติ จํานวน 81 คน (รอยละ 7.17) นิตยสาร จํานวน 51 คน (รอยละ 4.52) ที่เหลือจะเปน

แหลงขอมูลจากแผนพับ หนังสือพิมพ และวิทยุ  

รูปแบบของการเดินทางและอํานาจการตัดสินใจ 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางรวมกับเพื่อน จํานวน 179 คน (รอยละ 36.09) ลําดับถัดมาคือ 

คูรัก/สามี/ภรรยา จํานวน 119 คน (รอยละ 24.00) ญาติที่ไมใชสามี/ภรรยา/บุตร จํานวน 49 คน      

(รอยละ 9.88) เดินทางรวมกับหนวยงาน จํานวน 44 คน (รอยละ 8.87) เดินทางคนเดียว จํานวน 40 คน 

(รอยละ 8.06) การเดินทางพรอมบุตร จํานวน 38 คน (รอยละ 7.66) และเดินทางกับครอบครัว จํานวน 

27 คน (รอยละ 5.44) ตามลําดับ 

อํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีอํานาจใน

การตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตัวเอง จํานวน 308 คน (รอยละ 77.00) และไมมีอํานาจในการ

ตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว จํานวน 92 คน (รอยละ 23.00) ตามลําดับ 

รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวสวนใหญใชบริการบริษัทนําเที่ยว จํานวน 283 คน    

(รอยละ 70.75) และการเดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ จํานวน 117 คน (รอยละ 29.25) ตามลําดับ 

สายการบินท่ีใชในการเดินทาง 

นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางทองเที่ยวโดยเที่ยวบินทั่วไป จํานวน 379 คน (รอยละ 82.25) 

และเที่ยวบินเชาเหมาลํา จํานวน 71 คน (รอยละ 17.75) ตามลําดับ  
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นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยสายการบินของไทย จํานวน 227 คน (รอยละ 56.75) 

และสายการบินตางประเทศ จํานวน 173 คน (รอยละ 43.25) ตามลําดับ สวนใหญเดินทางดวยสายการ

บินทั่วไป จํานวน 246 คน (รอยละ 61.50) และสายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost) จํานวน 154 คน คิด

เปนรอยละ 38.50 ตามลําดับ 

เหตุผลที่ใชในการตัดสินใจใชบริการสายการบิน ไดแก ราคาสมเหตุสมผล จํานวน 287 คน 

(รอยละ 53.05) มีบริการที่ดีเยี่ยม จํานวน 116 คน (รอยละ 21.44) สะดวกในการตอเที่ยวบิน จํานวน 

82 คน (รอยละ 15.16) ชื่อเสียงของสายการบิน จํานวน 53 คน (รอยละ 9.80) และอ่ืน ๆ เชน ความ

ปลอดภัยของการเดินทาง ที่น่ังกวางขวาง จํานวน 3 คน (รอยละ 0.55) ตามลําดับ 

สถานท่ีพักและพาหนะท่ีใชในการเดินทางภายในประเทศ 

นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกพักโรงแรม จํานวน 336 คน (รอยละ 84.00) และเกสตเฮาส/

โฮสเทล จํานวน 64 คน (รอยละ 16.00) ตามลําดับ 

พาหนะที่ใชเดินทางภายในประเทศมีหลายประเภท นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทาง

ทองเที่ยวโดยรถบัส จํานวน 197 คน (รอยละ 34.08) รองลงมาคือรถไฟ จํานวน 144 คน (รอยละ 

24.91) เคร่ืองบินภายในประเทศ จํานวน 125 คน (รอยละ 21.63) รถเชา จํานวน 66 คน (รอยละ 11.42) 

และรถแท็กซี่ จํานวน 46 คน (รอยละ 7.96) ตามลําดับ 

อุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว  

อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ไดแก การใชภาษา (รอยละ 

52.75) มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนอย (รอยละ 19.50) ใชเวลาในการเดินทางนาน (รอยละ 

15.25) และคาใชจายสูง (รอยละ 12.50)  

อยางไรก็ตามถึงแมจะมีอุปสรรคแตนักทองเที่ยวสวนใหญต้ังใจจะเดินทางกลับไป

ทองเที่ยวในอนาคตแนนอน (รอยละ 74.25) และมีผูไมแนใจที่จะกลับไปทองเที่ยวซ้ําเพียง (รอยละ 

25.75) ทั้งน้ีเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวามีความคุมคาในการเดินทาง (รอยละ 92.50) และมีเพียง 

(รอยละ 7.50) ที่คิดวาการเดินทางไมคุมคา  

การนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไมไปทองเท่ียวในสองประเทศ 

ถาหากไมเดินทางไปทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุน นักทองเที่ยวสามารถนําเงินไปใชใน

กิจกรรมอ่ืนทดแทน  จากการศึกษาพบวา  นักทองเที่ยวสวนใหญอาจจะนําเงินไปทองเที่ยว

ภายในประเทศทดแทน จํานวน 124 คน (รอยละ 31.00) ฝากธนาคาร จํานวน 123 คน (รอยละ 30.75)     

ชอปปงภายในประเทศ จํานวน 91 คน (รอยละ 22.75) และเดินทองเที่ยวประเทศอ่ืนที่ไมใชเกาหลี

หรือญ่ีปุน จํานวน 61คน (รอยละ 15.50) 
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ตารางท่ี 4.3 คาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรม 

(n=400) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

ประเทศที่เดนิทาง เกาหลี 197 49.25 

ญ่ีปุน 203 50.75 

ระยะเวลาในการวาง

แผนการเดินทาง 

นอยกวา 5 วัน 121 30.25 

6 – 10 วัน 112 28.00 

11 – 15 วัน 46 11.50 

มากกวา 15 วัน 121 30.25 

วัตถุประสงคหลักในการ

เดินทาง (เลือกตอบ 3 

ลําดับ) 

พักผอน 350 31.56 

การศึกษา 19 1.71 

ติดตอธุรกิจ/ทํางาน 34 3.07 

ประชุมสัมมนา 23 2.07 

เรียนรูวัฒนธรรมและศาสนา 67 6.04 

รับบริการสุขภาพและความงาม 12 1.08 

ความบันเทิง เชน การชมการแสดง 59 5.32 

กีฬา 1 0.09 

ฮันนีมูน 26 2.35 

ชอปปง 230 20.74 

ชอบการเดินทางทองเที่ยว 275 24.80 

เย่ียมคนรูจัก 13 1.17 

ระยะเวลาการเดินทาง 1 – 5 วัน 254 63.50 

6 – 10 วัน 104 26.00 

มากกวา 10 วัน 42 10.50 

คาใชจายในการเดินทาง ต่ํากวา 20,000 บาท 28 7.00 

20,000-30,000 บาท 125 31.25 

30,001-40,000 บาท 65 16.25 

40,001-50,000 บาท 98 24.50 

มากกวา 50,000 บาท 84 21.00 

ผูออกคาใชจาย ตัวทานเอง 247 61.75 

สมาชิกในครอบครัว 69 17.25 

คูรัก 18 4.50 

องคกร 66 16.50 
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ตารางท่ี 4.3  คาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรม (ตอ) 

(n=400) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

แหลงหาขอมูลเก่ียวกับ

การทองเที่ยว (เลือกตอบ 

3 ลําดับ) 

อินเทอรเน็ต 354 31.36 

บริษทันําเที่ยว 215 19.04 

นิตยสาร 51 4.52 

แผนพับ 16 1.42 

งานมหกรรมทองเที่ยว 146 12.93 

เพ่ือน 231 20.46 

ครอบครัว / ญาติ 81 7.17 

โทรทศัน 30 2.66 

วิทยุ 1 0.09 

หนังสือพิมพ 4 0.35 

ชวงฤดูกาลที่เดินทาง มีนาคม-พฤษภาคม (ฤดูใบไมผลิ) 78 19.50 

มิถุนายน-พฤศจิกายน(ฤดูใบไมรวง) 50 12.50 

ธันวาคม-กุมพาพันธ (ฤดูหนาว) 200 50.00 

ฤดูใดก็ได 72 18.00 

ชวงเวลาทีน่ิยมเดินทาง

ทองเที่ยว 

วันทํางาน 32 8.00 

วันหยุด 120 30.00 

วันทํางานและวันหยุด 248 62.00 

บุ ค ค ล ที่ ร ว ม เ ดิ น ท า ง

ทองเที่ยว (ตอบมากกวา 1 

ขอ) 

คนเดียว 40 8.06 

เพ่ือน 179 36.09 

คูรัก/สามี/ภรรยา 119 24.00 

บุตร 38 7.66 

หนวยงาน 44 8.87 

ญาติที่ไมใชสามี/ภรรยา/บุตร 49 9.88 

ครอบครัว 27 5.44 

ผูเดินทางมีอํานาจการ

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว 

ใช 308 77.00 

ไมใช 92 23.00 

รูปแบบของการเดินทาง

ทองเที่ยว 

ใชบริการบริษทันําเที่ยว 283 70.75 

เดินทางทองเที่ยวแบบอิสระ 117 29.25 
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ตารางท่ี 4.3  คาความถี่และคารอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรม (ตอ) 

(n=400) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

สถานที่พัก โรงแรม 336 84.00 

เกสตเฮาส/โฮสเทล 64 16.00 

พาหนะที่ใชในการเดินทาง

ทองเที่ยว (ตอบไดมากกวา 

1 ขอ) 

เครื่องบินภายในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 125 21.63 

รถเชา 66 11.42 

รถไฟ 144 24.91 

รถบัส 197 34.08 

รถแท็กซี ่ 46 7.96 

ป ร ะ เ ภ ท เ ที่ ย ว บิ น ที่ ใ ช

เดินทางทองเที่ยว 

เที่ยวบินทั่วไป 379 82.25 

เที่ยวบินเหมาลํา 71 17.75 

สายการบินที่ใชบริการ สายการบินของไทย 227 56.75 

สายการบินตางประเทศ 173 43.25 

ประเภทสายการบินที่ ใช

บริการ 

สายการบินทั่วไป 246 61.50 

สายการบินตนทุนตํ่า (Low Cost) 154 38.50 

เหตุผลที่ใชบริการสายการ

บิน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ราคาสมเหตุสมผล 287 53.05 

มีบริการที่ดีเยี่ยม 116 21.44 

สายการบินที่มีชื่อเสียง 53 9.80 

สะดวกในการตอเที่ยวบิน 82 15.16 

อื่นๆ (ความปลอดภัยของการเดินทาง ,ที่นั่งกวางขวาง) 3 0.55 

อุปสรรคในการเ ดินทาง

ทองเที่ยว 

อุปสรรคดานภาษา 211 52.75 

ใชเวลาเดินทางนาน 61 15.25 

คาใชจายสูง 50 12.50 

มีความรูเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวนอย 78 19.50 

การเดินทางไปทองเที่ยวใน

อนาคต 

ไปแนนอน 297 74.25 

ไมแนใจ 103 25.75 

การนําเงินไปใชในกิจกรรม

ทดแทนหากไมเดินทางไป

ทองเที่ยวครั้งนี้ 

ฝากธนาคาร 123 30.75 

ชอปปงภายในประเทศ 91 22.75 

ทองเที่ยวภายในประเทศ 124 31.00 

เดินทางทองเที่ยวประเทศอื่นๆ(ที่ไมใชเกาหลี/ญ่ีปุน) 62 15.50 

ความคุมคาในการเดินทาง

ไปทองเที่ยว 

คุมคา 370 92.50 

ไมคุมคา 30 7.50 
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4.2.4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว ประกอบดวยปจจัยหลัก คือ นโยบายการสงเสริม

การตลาดทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ราคา และการสงเสริมการขาย การกําหนดความสําคัญหรือความ

เกี่ยวของของแตละปจจัย แบงเปน 5 ระดับ ไดแก ระดับมากที่สุด มาก นอย นอยที่สุด และไมมี

ความสําคัญ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบวา ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (คะแนนเต็ม 5) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ทุกปจจัยมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก ไดแก ดาน

นโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 รองลงมาคือ ดานสถานที่ทองเที่ยว มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.77 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยในภาพรวม 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาหลีและญี่ปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย X  SD ระดับ 

1. ดานนโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 3.98 0.87 มาก 

2. ดานสถานที่ทองเที่ยว 3.96 0.74 มาก 

3. ดานราคา 3.87 0.75 มาก 

4. ดานการสงเสริมการขาย 3.77 0.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 0.69 มาก 

ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวในสองประเทศ ประกอบดวย ปจจัยหลัก 4 ดาน ไดแก ดานนโยบายการสงเสริมการตลาด

ทองเที่ยว สถานที่ทองเที่ยว ราคา และดานการสงเสริมการขาย โดยมีปจจัยยอย ไดแก การยกเวนวีซา 

ประชาสัมพันธของประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน การจัดกิจกรรมและเทศกาล  ความสวยงามและ

ทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลง

ทองเที่ยว ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น ความแตกตางทางภาษา ความแตกตางวัฒนธรรม 

ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่

ทองเที่ยว สภาพภูมิอากาศของแหลงทองเที่ยว แหลงชอปปง รสชาติอาหาร ความสะดวกในการ

เดินทาง การติดตอสื่อสาร เชน สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และเครือขายความเร็วสูง (4G) เปนตน 

คาที่พัก คาอาหาร คาโดยสารเคร่ืองบินระหวางประเทศ คาใชจายในการเดินทาง เชน คารถ คาเขาชม
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สถานที่ เปนตน การใหสวนลด ของแถม การดูแลของบริษัททัวร และการดูแลของมัคคุเทศก 

รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 4.5-4.8 

 

ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานนโยบายการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาหลีหรือญี่ปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย X  SD ระดับ 

1. การยกเวนวีซา (Visa) 4.14 0.98 มาก 

2. การประชาสัมพันธของประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน 3.91 0.89 มาก 

3. การจัดกิจกรรมและเทศกาล 3.89 0.92 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 0.87 มาก 

จากตารางที่ 4.5 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ดานนโยบายการสงเสริมการตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกปจจัยยอยมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

ในระดับมาก โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การยกเวนวีซา (Visa) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) การ

ประชาสัมพันธของประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และการจัดกิจกรรมและเทศกาล 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานสถานที่ทองเที่ยว 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาหลีหรือญี่ปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย X  SD ระดับ 

1. ความสวยงามและทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว 4.22 0.92 มากที่สุด 

2. สภาพภูมิอากาศของแหลงทองเที่ยว 4.13 0.91 มาก 

3. ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว 4.09 0.91 มาก 

4. ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว 4.09 0.84 มาก 

5. แหลงชอปปง 4.07 0.95 มาก 

6. ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว 4.06 0.83 มาก 

7. สิง่อํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว 4.04 0.90 มาก 

8. ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 4.03 0.93 มาก 

9. การติดตอสื่อสาร เชน สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และ

เครือขายความเร็วสูง (4G) เปนตน 

3.96 0.88 มาก 

10. ความสะดวกในการเดินทาง 3.95 0.88 มาก 

11. รสชาติอาหาร 3.80 0.92 มาก 

12. ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น 3.77 0.96 มาก 

13. ความแตกตางวัฒนธรรม 3.66 1.00 มาก 

14. ความแตกตางทางภาษา 3.63 1.01 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.96 0.74 มาก 

จากตารางที่ 4.6 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ดานสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) โดยเมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวา ปจจัยยอยดานสถานที่ทองเที่ยวที่มีผลตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวมาก

ที่สุด คือ ดานความสวยงามและทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) ปจจัยอ่ืน ๆ ที่มี

ความเกี่ยวของกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวในระดับมาก ไดแก สภาพภูมิอากาศของแหลงทองเที่ยว 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ความมีชื่อเสียงของแหลงทองเที่ยว ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.09) แหลงชอปปง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย

เทากับ 4.06) สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ความปลอดภัยของ

แหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) การติดตอสื่อสาร เชน สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และ

เครือขายไรสายความเร็วสูง (4G) เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ย
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เทากับ 3.95) รสชาติอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.80) ความเปนมิตรไมตรีของคนในทองถิ่น (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.77) ความแตกตางวัฒนธรรม (คาเฉลี่ยเทากับ 3.66) และความแตกตางทางภาษา (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.63) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานราคา 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาหลีหรือญี่ปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย X  SD ระดับ 

1. คาโดยสารเคร่ืองบินระหวางประเทศ 3.92 0.80 มาก 

2. คาที่พัก 3.90 0.80 มาก 

3. คาอาหาร 3.86 0.79 มาก 

4. คาใชจายในการเดินทาง เชน คารถ คาเขาชมสถานที่ 3.82 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.87 0.75 มาก 

จากตารางที่ 4.7 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ดานราคามีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอพบวา ทุกปจจัยยอยมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก โดยปจจัยที่มี

ความสําคัญมากที่สุด คือ คาโดยสารเคร่ืองบินระหวางประเทศ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) คาที่พัก (คาเฉลี่ย

เทากับ 3.90) คาอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.86) และคาใชจายในการเดินทาง เชน คารถ คาเขาชมสถานที่ 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวเกาหลีหรือญี่ปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย X  SD ระดับ 

1. การดูแลของบริษัททัวร 3.92 1.04 มาก 

2. การดูแลของมัคคุเทศก 3.88 1.06 มาก 

3. การใหสวนลด 3.73 1.01 มาก 

4. การใหของแถม เชน กระเปา หมอนรองคอ เปนตน 3.53 1.09 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 0.92 มาก 

จากตารางที่ 4.8 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ดานการสงเสริมการขายมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) 

เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทุกปจจัยยอยมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก 

โดยปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุด คือ การดูแลของบริษัททัวร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) การดูแลของ

มัคคุเทศก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) การใหสวนลด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.73) และการใหของแถม เชน 

กระเปา หมอนรองคอ เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ 

4.2.5 การทดสอบสมมติฐาน 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อ

นํามาทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยดานการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศทั้ง

สอง จากกรอบแนวความคิดดานพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน (ภาพที่ 1.3) ไดมี

การปรับปรุงใหมเพื่อใหสอดคลองกับการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของ (บทที่ 2) จึงไดทําการเลือกตัวแปร

ที่เคยมีผูศึกษามาแลวในการทดสอบสมมติฐาน (ภาพที่ 3.2) โดยแตละดานแบงเปน 3 ระดับ คือ นอย 

มาก มากที่สุด 

สมมติฐาน ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวมีผลกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวยสมมติฐานยอย มีดังน้ี 
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4.2.5.1 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานคาใชจายในการเดินทางมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานคาใชจายในการเดินทาง เมื่อพิจารณาผลการ

ทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 20.225 และคา Sig. เทากับ 0.009 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 

คาใชจายในการเดินทางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัย

ที่ต้ังไว หมายความวา คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานคาใชจายในการเดินทางกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความ

คิดเห็นปจจัยที่

เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว 

คาใชจายในการเดินทาง 

รวม χ2 df Sig. 
ต่ํากวา 

20,000 

บาท 

20,000-

30,000 

บาท 

30,001-

40,000 

บาท 

40,001-

50,000 

บาท 

มากกวา 

50,000 

บาท 

นอย 3 

(0.75) 

22 

(5.50) 

10 

(2.50) 

6 

(1.50) 

1 

(0.25) 

42 

(10.50) 

20.255 8 0.009* 

มาก 18 

(4.50) 

66 

(16.50) 

41 

(10.25) 

61 

(15.25) 

58 

(14.50) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 7 

(1.75) 

37 

(9.25) 

14 

(3.50) 

31 

(7.75) 

25 

(6.25) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
28 

(7.00) 

125 

(31.25) 

65 

(16.25) 

98 

(24.50) 

84 

(21.00) 

400 

(100.00) 
 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2.5.2 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานผูออกคาใชจายมีผลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานผูออกคาใชจาย เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 15.781 และคา Sig. เทากับ 0.015 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 ผูออก

คาใชจายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยว

ชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความ

วา ผูที่ออกคาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ดังแสดงในตารางที่ 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานผูออกคาใชจายกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความ

คิดเห็นปจจัยที่

เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว 

ผูออกคาใชจาย 

รวม χ2 df Sig. 
ตัวทานเอง 

สมาชิกใน

ครอบครัว 
คูรัก องคกร 

นอย 21 

(5.25) 

7 

(1.75) 

- 

 

14 

(3.50) 

42 

(10.50) 

15.781 6 0.015* 

มาก 146 

(36.50) 

45 

(11.25) 

15 

(3.75) 

38 

(9.50) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 80 

(20.00) 

17 

(4.25) 

3 

(0.75) 

14 

(3.50) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
247 

(61.75) 

69 

(17.25) 

18 

(4.50) 

66 

(16.50) 

400 

(100.00) 
 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2.5.3 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานฤดูกาลท่ีเดินทางมีผลตอพฤติกรรมการ

เดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานฤดูกาลที่เดินทาง เมื่อพิจารณาผลการทดสอบ

พบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 5.278 และคา Sig. เทากับ 0.509 ซึ่งมากกวาระดับ 0.05 ฤดูกาลที่

เดินทางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

หมายความวา ฤดูกาลในการเดินทางทองเที่ยวไมมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.11 

 

ตารางท่ี 4.11 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานฤดูกาลที่เดินทางกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความ

คิดเห็นปจจัยที่

เก่ียวของกับการ

ทองเที่ยว 

ฤดูกาลท่ีเดินทาง 

รวม χ2 df Sig. 
ฤดูใบไมผล ิ

ฤดูใบไม

รวง 
ฤดูหนาว ฤดูใดก็ได 

นอย 10 

(2.50) 

6 

(1.50) 

19 

(4.75) 

7 

(1.75) 

42 

(10.50) 

5.278 6 0.509 

มาก 49 

(12.25) 

35 

(8.75) 

116 

(29.00) 

44 

(11.00) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 19 

(4.75) 

9 

(2.25) 

65 

(16.25) 

21 

(5.25) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
78 

(19.50) 

50 

(12.50) 

200 

(50.00) 

72 

(18.00) 

400 

(100.00) 
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4.2.5.4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว เมื่อพิจารณา

ผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 35.705 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ 

0.05 ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ ต้ังไว หมายความวา ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานชวงเวลาที่นิยมเดินทาง

ทองเที่ ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

ชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียว 

รวม χ2
 df Sig. 

วันทํางาน วันหยุด 

วันทํางาน

และ

วันหยุด 

นอย 3 

(0.75) 

28 

(7.00) 

11 

(2.75) 

42 

(10.50) 

35.702 4 0.000* 

มาก 22 

(5.50) 

54 

(13.50) 

168 

(42.00) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 7 

(1.75) 

38 

(9.50) 

69 

(17.25) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
32 

(8.00) 

120 

(30.00) 

248 

(62.00) 

400 

(100.00) 

   

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2.5.5 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานอํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานอํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 27.030 และคา Sig. เทากับ 

0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ 0.05 อํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา อํานาจในการ

ตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดัง

แสดงในตารางที่ 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอํานาจการตัดสินใจในการ

เลือกสถานที่ทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน

ของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

อํานาจการตัดสินใจในเลือกสถานท่ี

ทองเท่ียว รวม χ2 df Sig. 

ใช ไมใช 

นอย 19 

(4.75) 

23 

(5.75) 

42 

(10.50) 

27.030 2 0.000* 

มาก 199 

(49.75) 

45 

(11.25) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 90 

(22.50) 

24 

(6.00) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
308 

(77.00) 

92 

(23.00) 

400 

(100.00) 
 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2.5.6 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานรูปแบบของการเดินทางทองเท่ียวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว เมื่อพิจารณา

ผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 0.381 และคา Sig. เทากับ 0.827 ซึ่งมากกวาระดับ 

0.05 รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา รูปแบบของการเดินทางทองเที่ยวไมมีผลตอการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.14 

 

ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานรูปแบบของการเดินทาง

ทองเที่ ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

รูปแบบของการเดินทางทองเท่ียว 

รวม χ2 df Sig. ใชบริการบริษัท

นําเท่ียว 

เดินทาง

ทองเท่ียวแบบ

อิสระ 

นอย 28 

(7.00) 

14 

(3.50) 

42 

(10.50) 

0.381 2 0.827 

มาก 174 

(43.50) 

70 

(17.50) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 81 

(20.25) 

33 

(8.25) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
283 

(70.75) 

117 

(29.25) 

400 

(100.00) 
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4.2.5.7 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวมีผลตอ

พฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว เมื่อพิจารณา

ผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 45.945 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวาระดับ 

0.05 อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงยอมรับ

สมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.15 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอุปสรรคในการ

เดินทางทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความ

คิดเห็นปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

อุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียว 

รวม χ2 df Sig. อุปสรรค

ดานภาษา 

ใชเวลาใน

การทาง

นาน 

คาใชจาย

ท่ีสูง 

มีความรู

เกี่ยวกับ

สถานท่ี

ทองเท่ียว

นอย 

นอย 8 

(2.00) 

14 

(3.50) 

15 

(3.75) 

5 

(1.25) 

42 

(10.50) 

45.945 6 0.000* 

มาก 143 

(35.75) 

32 

(8.00) 

18 

(4.50) 

51 

(12.75) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 60 

(15.00) 

15 

(3.75) 

17 

(4.25) 

22 

(5.50) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
211 

(52.75) 

61 

(15.25) 

50 

(12.50) 

78 

(19.50) 

400 

(100.00) 
 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.2.5.8 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานการนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหาก

ไมเดินทางไปทองเท่ียวมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานการนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไม

เดินทางไปทองเที่ยว เมื่อพิจารณาผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 11.172 และคา Sig. 

เทากับ 0.083 ซึ่งมากกวาระดับ 0.05 การนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไมเดินทางไปทองเที่ยว

ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา 

การนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไมเดินทางทองเที่ยวไมมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที ่4.16 

 

ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานการนําเงินไปใชใน

กิจกรรมทดแทนหากไมเดินทางไปทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความ

คิดเห็นปจจัย

ท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

การนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไมเดินทาง

ไปทองเท่ียว 

รวม χ2 df Sig. 
ฝาก

ธนาคาร 

ชอปปงใน

ประเทศ 

ทองเท่ียว

ภายในประ

เทศ 

เดินทาง

ทองเที่ยว

ประเทศอ่ืน (ที่

ไมใชประเทศ

เกาหลี/ญี่ปุน 

นอย 13 

(3.25) 

9 

(2.25) 

14 

(3.50) 

6 

(1.50) 

42 

(10.50) 

11.172 6 0.083 

มาก 57 

(14.25) 

57 

(14.25) 

83 

(20.75) 

42 

(10.50) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 25 

(6.25) 

25 

(6.25) 

27 

(6.75) 

14 

(3.50) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
91 

(22.75) 

91 

(22.75) 

124 

(31.00) 

62 

(15.50) 

400 

(100.00) 
 

  

 

 

 



98 

4.2.5.9 ปจจัยท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวดานความคุมคาในการเดินทางไปทองเท่ียวมี

ผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยว เมื่อ

พิจารณาผลการทดสอบพบวา คา χ2 ที่คํานวณไดเทากับ 18.067 และคา Sig. เทากับ 0.000 ซึ่งนอยกวา

ระดับ 0.05 ความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังน้ันจึง

ยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา ความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอการ

เดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย ดังแสดงในตารางที่ 4.17 

 

ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานความคุมคาในการเดินทาง

ไปทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย 

ระดับความคิดเห็น

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ

การทองเท่ียว 

ความคุมคาในการเดินทางไป

ทองเท่ียว รวม χ2 df Sig. 

คุมคา ไมคุมคา 

นอย 32 

(8.00) 

10 

(2.50) 

42 

(10.50) 

18.067 2 0.000* 

มาก 231 

(57.75) 

13 

(3.25) 

244 

(61.00) 

   

มากที่สุด 107 

(26.75) 

7 

(1.75) 

114 

(28.50) 

   

รวม 
370 

(92.50) 

30 

(7.50) 

400 

(100.00) 
 

  

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.18 สรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่สมมติฐานยอมรับวามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว 

ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทางทองเท่ียว χ2 Sig. 
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เดินทางทองเท่ียว 

คาใชจายในการเดินทาง 20.225 0.009* มีความสัมพันธ 

ผูออกคาใชจาย 15.781 0.150* มีความสัมพันธ 

ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว 35.705 0.000* มีความสัมพันธ 

อํานาจการตัดสินใจในการเลือก

สถานที่ทองเที่ยว 

27.030 0.000* มีความสัมพันธ 

อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว 45.945 0.000* มีความสัมพันธ 

ค ว า ม คุ ม ค า ใ น ก า ร เ ดิ น ท า ง ไ ป

ทองเที่ยว 

18.067 0.000* มีความสัมพันธ 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

กลาวโดยสรุป จากตารางที่ 4.18 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่สงผลใหเกิดพฤติกรรม

การเดินทางทองเที่ยว มีดังตอไปน้ี คาใชจายในการเดินทาง ผูออกคาใชจาย ชวงเวลาที่นิยมเดินทาง

ทองเที่ยว อํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว และ

ความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยพบวา จากปจจัยดังกลาวมีผลในการตัดสินใจ

เดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย โดยปจจัยเกี่ยวของที่พบจะ

นําไปอภิปรายผลในบทที่ 5 เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายใหกับภาครัฐหรือเอกชนใหเหมาะสมกับ

พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว 



 

บทที ่ 5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุน มวัีตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลประชากรศาสตรมีผลตอพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่

เกี่ยวของกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ประชากรที่ใชในงานวิจัย คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ในชวงเดือนพฤศจิกายน 2557 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2558 สามารถตอบคําถาม

ดวยตนเอง โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน จํานวน 400 คน ใชการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability 

Sampling) เก็บขอมูลผานทาอากาศยานสุวรรณภูมิ จํานวน 250 คน และผานทาอากาศยานดอนเมือง 

จํานวน 150 คน รายละเอียดของการสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน มีดังตอไปน้ี 

ตอนท่ี 1 เปนขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได-

ตอเดือน และภูมิลําเนา ซึ่งลักษณะของคําถามจะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended) แบบคําตอบ

หลายตัวเลือก (Multiple Choice) 

ตอนท่ี 2 เปนขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ประเทศที่เดินทาง ระยะเวลาในการวางแผนการเดินทาง วัตถุประสงคใน

การเดินทาง ระยะเวลา คาใชจาย ผูออกคาใชจาย หาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว ฤดูกาลที่นิยมเดินทาง 

ชวงเวลาที่นิยมในการเดินทาง บุคคลผูรวมเดินทาง อํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยว 

รูปแบบของการเดินทาง สถานที่พัก พาหนะที่ใชเดินทาง ประเภทเที่ยวบิน สายการบินที่ใช เหตุผลใน

การเลือกสายการบิน อุปสรรคในการเดินทาง การทองเที่ยวซ้ําในอนาคต ประเภทกิจกรรมอ่ืนที่จะนํา

เงินไปใชจายถาไมเดินทางไปทองเที่ยวในทั้งสองประเทศ และความคุมคาของเงินที่จายจากการ

เดินทางทองเที่ยว โดยเปนคําถามปลายปด (Close-Ended) แบบคําตอบหลายตัวเลือก (Multiple 

Choice) หรือเติมขอมูลลงในคําตอบ 

ตอนท่ี 3 เปนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ไดแก ปจจัยดานสถานที่ทองเที่ยว ดานราคา ดานสงเสริมการขาย และดาน
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นโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว ลักษณะคําถามชนิดมาตรจัดอันดับ มีหลักเกณฑการให

คะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ Likert และใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval 

Scale) 

ผูวิจัยไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแจกแบบสอบถามใหกับนักทองเที่ยวชาวไทยที่

เดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เพื่อทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น ดังน้ี 

1) การหาความเที่ยงตรง โดยนํารางแบบสอบถามปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและ

ผูเชี่ยวชาญ พิจารณาตรวจสอบและขอคําแนะนํามาแกไข ปรับปรุง เพื่อใหสอดคลองกับจุดมุงหมาย

และเพื่อใหผูตอบแบบสอบถามสามารถเขาใจไดงาย 

2) การหาความเชื่อมั่น โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับผูตอบ

แบบสอบถาม จํานวน 30 คน และนํามาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) ของ        

ครอนบาค (Cronbach) กําหนดนัยสําคัญที่ 0.05 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก การวิเคราะหสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) หรือการหาคาสถิติพื้นฐาน เพื่อหาคาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชทดสอบความสัมพันธ

ระหวางแบบสอบถามสวนที่ 2 พฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยว  

ชาวไทยกับสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปจจัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทยดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square Test)  

ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังน้ี 

สวนท่ี 1 ผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 

การทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม พบวา  คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) กําหนดความเชื่อมั่นที่ 95% (α = 0.5) ความถูกตอง 

(Validity) และกําหนดระดับนัยสําคัญที่ 0.5 หรือความเชื่อมั่นทางสถิติที่ 95% ไดผลสรุปวา คา

สัมประสิทธิ์แอลฟา (α Coefficient) เทากับ 0.86 แสดงวา แบบสอบถามชุดน้ีมีความเชื่อมั่นสูง 

สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

การเก็บรวบรวมขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไป

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน จํานวน 400 คน นักทองเที่ยวสวนใหญ เปนเพศหญิง จํานวน 260 คน    

(รอยละ 65.00) มีอายุนอยกวาหรือเทากับ 30 ป จํานวน 207 คน (รอยละ 51.75) สถานภาพโสด 

จํานวน 266 คน (รอยละ 66.50) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 273 คน (รอยละ 68.25) สวน

ใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท จํานวน 234 คน (รอยละ 58.50) รายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 
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15,001-25,000 บาท จํานวน 124 คน (รอยละ 31.00) ที่พักอาศัยอยูในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จํานวน 335 คน (รอยละ 83.75) 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยว   

ชาวไทย แบงเปนผูเดินทางไปประเทศญ่ีปุน จํานวน 203 คน (รอยละ 50.75) และประเทศเกาหลี 

จํานวน 197 คน (รอยละ 49.25) ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสามารถสรุปไดดังน้ี  

นักทองเที่ยวชาวไทยมีการวางแผนแบงเปน 2 ระยะ คือ การวางแผนระยะสั้น (นอยกวา     

5 วัน) คิดเปนรอยละ 30.25 และการวางแผนระยะยาว (มากกวา 16 วัน) คิดเปนรอยละ 30.25 

วัตถุประสงคหลักในการเดินทางคือ เพื่อพักผอน (รอยละ 31.56) ระยะเวลาในการเดินทางทองเที่ยว

ระหวาง 1-5 วัน (รอยละ 63.50) คาใชจายในการเดินทางระหวาง 20,000-30,000 บาท (รอยละ 31.25) 

นักทองเที่ยวเปนผูออกคาใชจายเอง (รอยละ 61.75)  

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวสวนใหญคนหาจากอินเทอรเน็ต (รอยละ 31.36) เลือกเดินทาง

ทองเที่ยวทั้งวันทํางานและวันหยุด (รอยละ 62.00) เปนการเดินทางทองเที่ยวรวมกับเพื่อน (รอยละ 

36.09) นักทองเที่ยวมีอํานาจในการตัดสินใจเลือกสถานที่ทองเที่ยวดวยตัวเอง (รอยละ 77.00)  

นักทองเที่ยวเดินทางโดยเที่ยวบินทั่วไป (รอยละ 82.25) ยังนิยมเดินทางโดยสายการบินของ

ไทย (รอยละ 56.75) นิยมสายการบินทั่วไป (รอยละ 61.50) มากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เหตุผลใน

การเลือกใชบริการสายการบินทั่วไปเพราะราคาสมเหตุสมผล (รอยละ 53.05) นักทองเที่ยวสวนใหญ

ใชบริการของบริษัทนําเที่ยว (รอยละ 70.75) มากกวาการเดินทางดวยตนเอง สวนใหญเลือกที่พัก

โรงแรม (รอยละ 84.00) พาหนะที่ใชในการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศโดยรถบัส (รอยละ 

34.08)  

อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวคือ การใชภาษา (รอยละ 52.75) ถึงแมจะมีอุปสรรคใน

เร่ืองการใชภาษาแตนักทองเที่ยวสวนใหญต้ังใจจะเดินทางกลับไปทองเที่ยวในอนาคตแนนอน     

(รอยละ 74.25) ทั้งน้ีเพราะนักทองเที่ยวสวนใหญคิดวามีความคุมคาในการเดินทาง (รอยละ 92.50) แต

ถาไมเดินทางทองเที่ยวในคร้ังน้ีจะนําเงินไปใชในกิจกรรมอ่ืนโดยการทองเที่ยวภายในประเทศ

ทดแทน (รอยละ 31.00) 

สวนท่ี 4 ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียว   

ชาวไทย 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย 

ดานนโยบายการสงเสริมการตลาด ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย     
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ในภาพรวมทุกปจจัยมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 

(คะแนนเต็ม 5) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทุกปจจัยมีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยว

อยูในระดับมากทุกดาน ไดแก ดานนโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 เปน

ลําดับ 1 รองลงมาดานสถานที่ทองเที่ยว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 เปนลําดับ 2 ดานราคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.87 เปนลําดับ 3 และดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 เปนลําดับ 4 ตามลําดับ เมื่อ

พิจารณาองคประกอบเปนรายดาน สามารถสรุปไดดังน้ี 

1) ดานนโยบายการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ดานนโยบายการสงเสริม

การตลาดมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.98) ปจจัยยอยที่สําคัญ ไดแก 

การยกเวนวีซา (Visa) (คาเฉลี่ยเทากับ 4.14) รองลงมาคือการประชาสัมพันธของประเทศเกาหลี/ญ่ีปุน 

(คาเฉลี่ยเทากับ 3.91) และการจัดกิจกรรมและเทศกาล (คาเฉลี่ยเทากับ 3.89) ตามลําดับ 

2) ดานสถานท่ีทองเท่ียว 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ดานสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอ

พฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ปจจัยยอยที่สําคัญ ไดแก ความสวยงาม

และทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.22) รองลงมาคือ สภาพภูมิอากาศของแหลง

ทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.13) ความมีชื่อเสียง ความสะอาดของสถานที่ทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.09) แหลงชอปปง (คาเฉลี่ยเทากับ 4.07) ความหลากหลายของแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.06) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ยเทากับ 4.04) ความปลอดภัยของแหลงทองเที่ยว 

(คาเฉลี่ยเทากับ 4.03) การติดตอสื่อสาร เชน สัญญาณอินเทอรเน็ตไรสาย และเครือขายไรสายความเร็ว

สูง(4G) เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.96) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉลี่ยเทากับ 3.95) และปจจัยที่

เปนดานลบ คือ ความแตกตางทางภาษา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.63) 

3) ดานราคา 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ดานราคามีผลตอพฤติกรรม

การทองเที่ยวในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.87) ปจจัยยอยที่สําคัญ ไดแก คาโดยสารเคร่ืองบิน

ระหวางประเทศ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) รองลงมาคือคาที่พัก มีคาที่พัก (คาเฉลี่ยกับ 3.90) และคาใชจาย

ในการเดินทาง เชน คารถ คาเขาชมสถานที่ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.82) ตามลําดับ 

4) ดานการสงเสริมการขาย 

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน ดานการสงเสริมการขายมีผล

ตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) ปจจัยยอยที่สําคัญ ไดแก การดูแลของ



104 

บริษัททัวร (คาเฉลี่ยเทากับ 3.92) รองลงมาคือ การดูแลของมัคคุเทศก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.88) และการ

ใหของแถม เชน กระเปา หมอนรองคอ เปนตน (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ 

กลาวโดยสรุป การศึกษาปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเที่ยวชาวไทย พบวา ปจจัยที่สําคัญที่สุด คือ ดานนโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว 

(คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.98) โดยมีปจจัยยอยที่สําคัญที่สุด คือ การยกเวนวีซา (Visa) (คาเฉลี่ยเทากับ 

4.14) รองลงมาคือ ดานสถานที่ทองเที่ยวคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 ปจจัยยอยที่สําคัญที่สุด คือ ความ

สวยงามและทัศนียภาพของแหลงทองเที่ยว (คาเฉลี่ย 4.22) สําหรับปจจัยยอยอ่ืน ๆ ที่มีความสําคัญ

และสงผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยว ไดแก ภูมิอากาศ ชื่อเสียงของสถานที่ทองเที่ยว ความสะอาด

ของสถานที่ทองเที่ยว และแหลงชอปปง 

สวนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการทดสอบสมมติฐานระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวกับพฤติกรรมการ

เดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน สามารถสรุปไดดังน้ี 

1) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานคาใชจายในการเดินทาง มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.009) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา คาใชจาย

ในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

2) ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานผูออกคาใชจาย มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.015) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา ผูที่ออก

คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

3) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานฤดูกาลที่เดินทาง ไมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.509)  

4) ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

หมายความวา ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

5) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่

ทองเที่ยว มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ
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นักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐาน

การวิจัยที่ต้ังไว หมายความวา อํานาจในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยวมีผลตอการเดินทาง

ทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทย 

6) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานรูปแบบของการเดินทางทองเที่ยว ไมมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.827)  

7) ปจจัยที่ เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานอุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

หมายความวา อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว       

ชาวไทย 

8) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวในดานการนําเงินไปใชในกิจกรรมอ่ืนทดแทนหาก

ไมเดินทางไปทองเที่ยว ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือ

ญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.050 (คา Sig. = 0.083) 

9) ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวดานความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยว มี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (คา Sig. = 0.000) จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ต้ังไว 

หมายความวา ความคุมคาในการเดินทางไปทองเที่ยวมีผลตอการเดินทางทองเที่ยวของนักทองเที่ยว

ชาวไทย  

กลาวโดยสรุปปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวที่สมมติฐานยอมรับวามีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาวไทย ประกอบดวย 

ปจจัยดานคาใชจายในการเดินทาง ผูออกคาใชจายในการเดินทาง ชวงเวลาที่นิยมเดินทางทองเที่ยว 

อํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว อุปสรรคในการเดินทางทองเที่ยว และความคุมคา

ในการเดินทางไปทองเที่ยว 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุน ผูวิจัยไดนําประเด็นสําคัญมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัยใหเหมาะสมกับปจจัยที่
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เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยว เพื่อเสนอแนวนโยบายใหกับภาครัฐ เอกชน 

หรือผูที่สนใจ มีดังตอไปน้ี 

5.2.1 นักทองเที่ยวสวนใหญมีระยะเวลาวางแผนในการทองเที่ยวระยะสั้น คือ นอยกวา 

5 วันและระยะยาว คือ มากกวา 16 วัน วัตถุประสงคหลักเปนการทองเที่ยวเพื่อพักผอน ใชระยะเวลา

ในการเดินทางระหวาง 1-5 วัน คาใชจายในการเดินทางระหวาง 20,000-30,000 บาท นักทองเที่ยวเปน

ผูออกคาใชจายดวยตัวเอง โดยการคนหาขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต กลุมที่สอบถาม

สนใจที่จะทองเที่ยวชวงฤดูหนาว นอกเหนือจากการทองเที่ยวในชวงเวลาอ่ืน นักทองเที่ยวสวนใหญ

เลือกเดินทางทองเที่ยวทั้งวันทํางานและวันหยุด เปนการเดินทางรวมกับเพื่อน นักทองเที่ยวมีอํานาจ

ในการตัดสินใจในการเลือกสถานที่ทองเที่ยว นิยมใชบริการของบริษัทนําเที่ยวมากกวาเดินทาง

ทองเที่ยวดวยตัวเอง นักทองเที่ยวสวนใหญเลือกพักโรงแรม พาหนะที่ใชเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศโดยรถบัส ถึงแมวาการไปทองเที่ยวจะมีอุปสรรคในเร่ืองของภาษา แตก็มีความคุมคา

ในการเดินทาง และนักทองเที่ยวตองการกลับไปทองเที่ยวซ้ํา แตถาไมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนก็จะนําเงินไปใชในกิจกรรมอ่ืนโดยการทองเที่ยวภายในประเทศทดแทน  

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับเลิศพร ภาระสกุล (2555, น. 159) กลาววา พฤติกรรม

ของผูบริโภคมีลักษณะเปนกระบวนการประกอบไปดวยขั้นตอนตาง ๆ แตสําหรับพฤติกรรมการ

ทองเที่ยวประกอบดวยขั้นตอนตาง ๆ เชนเดียวกัน โดยเร่ิมขั้นตอนจากการที่ผูบริโภคมีความตองการ

เกิดขึ้นอยางตอเน่ือง จนกระทั่งผูบริโภคไดรับการกระตุนจนทําใหเกิดการทองเที่ยว และผลงานวิจัย

ของกวิน วงศลีดี และศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ศึกษาปจจัยดานการตลาดและปจจัยดานความ

ปลอดภัยมีผลตอพฤติกรรมการทองเที่ยวในประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนเชนกัน แตนิยมการคนหาขอมูล

จากอินเทอรเน็ตมากกวาคําแนะนําจากเพื่อนหรือญาติมิตร ตองการประสบการณในการทองเที่ยว 

และตองการแสวงหาสิ่งแปลกใหม  

5.2.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเที่ยวชาว

ไทย ปจจัยที่สําคัญมากที่สุดคือ นโยบายการสงเสริมการตลาดทองเที่ยว รองลงมาไดแก ปจจัยดาน

สถานที่ทองเที่ยว ดานราคา และดานการสงเสริมการขาย ทั้งน้ีคาคะแนนของทุกปจจัยอยูในระดับมาก 

ซึ่งปจจัยยอยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยว 

ผลการศึกษามีความสอดคลองกับฉลองศรี พิมลสมพงศ (2531, น. 88-90) กลาววา ปจจัย

จูงใจที่ทําใหเกิดการเดินทางทองเที่ยวน้ัน นักทองเที่ยวแตละบุคคลยอมมีเหตุผลในการเดินทาง

ทองเที่ยวแตกตางกัน และเปนเหตุจูงใจที่กอใหเกิดพฤติกรรมการทองเที่ยวประกอบดวย คาใชจาย 

เวลา ความต้ังใจที่จะเดินทาง รวมไปถึงปจจัยภายในและภายนอก ซึ่งปจจัยภายใน มีดังตอไปน้ี         
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1) ทรัพยากรการทองเที่ยวหรือสถานที่ทองเที่ยว 2) ความปลอดภัย 3) โครงสรางพื้นฐาน 4) สิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ 5) สินคาของที่ระลึก 6) โฆษณาและประชาสัมพันธ  7) ภาพลักษณ ใน

ขณะเดียวกันปจจัยภายนอก ประกอบดวย 1) สภาวะเศรษฐกิจ 2) การเมือง 3) ความนิยมในการ

ทองเที่ยว 4) การขยายเสนทางคมนาคม 5) การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง เปนตน 

5.2.3 จากการศึกษาปจจัยที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยว พบวา นักทองเที่ยวสวนใหญนิยม

เดินทางไปกับบริษัทนําเที่ยวมากกวาการทองเที่ยวโดยอิสระ เพราะนักทองเที่ยวสามารถเลือก

โปรแกรมการทองเที่ยวของบริษัททัวรตาง ๆ ที่ชวยใหนักทองเที่ยวตัดสินใจในเดินทางงายขึ้น โดย

นักทองเที่ยวจะไดรับการบริการที่สะดวกสบายต้ังแตการดูแลของบริษัททัวร และมัคคุเทศก การ

เดินทางในลักษณะน้ีสามารถควบคุมไดทั้งในดานราคาและเวลาที่มีอยางจํากัด  

ผลการศึกษาสอดคลองกับผลงานวิจัยของอติกานต ไพโรจนพิริยะกุล (2553) ศึกษา

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยเลือกเดินทางทองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ใช

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด และปจจัยความตองการของนักทองเที่ยว พบวา ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปทองเที่ยวเมืองหลวงพระบาง ดานโปรแกรมการ

ทองเที่ยวเมืองหลวงพระบางมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถามที่เดินทางไปทองเที่ยวเมือง

หลวงพระบางมากที่สุด 

 

5.3 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายเพื่อวางนโยบายดึงดูดการทองเที่ยว 

5.3.1 ขอมูลดานประชากรศาสตรของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลี

หรือญ่ีปุน ผลการศึกษาพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุที่เดินทางนอยกวาหรือเทากับ 30 ป 

สถานภาพโสด จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

25,000 บาท จากขอมูลดังกลาวเห็นไดวาประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนน้ันมีสิ่งดึงดูดใหนักทองเที่ยวเขาไป

ทองเที่ยว เพราะขอมูลดังกลาวถาทางรัฐบาลรวมมือกับภาคเอกชนในการเขาถึงกลุมนักทองเที่ยว การ

สรางความนิยมใหการทองเที่ยวภายในประเทศ ปรับกลยุทธและกิจกรรมตาง ๆ ใหตรงกับความ

ตองการของนักทองเที่ยวใหมากที่สุด ในปจจุบันอายุไมเกิน 30 ป อาชีพและรายไดตอเดือนไม

จําเปนตองสูงก็สามารถเกิดการทองเที่ยวขึ้นได  จึงใชโอกาสน้ีในการพัฒนาการทองเที่ยว

ภายในประเทศใหเหมาะสมตอไป 

5.3.2 พฤติกรรมการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปประเทศเกาหลีหรือ

ญ่ีปุน นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางเพื่อพักผอน มีระยะเวลาวางแผนในการทองเที่ยวระยะสั้น คือ 
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นอยกวา 5 วันและวางแผนในระยะยาว คือ มากกวา 16 วัน การทองเที่ยวในคร้ังน้ีสวนใหญใช

ระยะเวลาระหวาง 1-5 วัน คาใชจายในการเดินทางอยูในชวงระหวาง 20,000-30,000 บาท โดยการหา

ขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต นักทองเที่ยวสวนใหญใชบริการของบริษัทนําเที่ยว ปรับ

ขอมูลทางอินเทอรเน็ตใหทันสมัย พัฒนามาตรฐานในดานการใหบริการ เนนดานความปลอดภัยและ

อํานวยความสะดวกสบายใหกับนักทองเที่ยว นักทองเที่ยวสวนใหญเดินทางโดยสายการบินของไทย 

นิยมสายการบินทั่วไปมากกวาสายการบินตนทุนตํ่า เหตุผลในการเลือกใชบริการสายการบินทั่วไป

เพราะราคาสมเหตุสมผล ถึงแมวาการไปทองเที่ยวจะมีอุปสรรคในเร่ืองของภาษา แตก็มีความคุมคาใน

การเดินทาง และนักทองเที่ยวมีความตองการกลับไปทองเที่ยวในอนาคตอีกแนนอน แตถาไมเดินทาง

ไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนในคร้ังน้ีก็จะนําเงินไปใชในกิจกรรมอ่ืนโดยการทองเที่ยว

ภายในประเทศทดแทน  

จากผลการศึกษา พบวา การสรางอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหแข็งแรงน้ัน การพัฒนา

บุคลากรและเทคโนโลยีดานการทองเที่ยวตองมีศักยภาพเพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยว และกอใหเกิด

การกระจายรายไดสูพื้นที่ตาง ๆ ทั่วประเทศ ดังน้ันภาครัฐบาลและภาคเอกชนควรมีนโยบายในการ

สงเสริม และพัฒนาการทองเที่ยวภายในประเทศใหชัดเจน เชน มาตรฐานดานความปลอดภัย ฟนฟู

แหลงทองเที่ยวใหมีความสวยงามอยูเสมอ สรางความเชื่อมั่นและภาพลักษณที่ดีในดานการทองเที่ยว 

และการสงเสริมสนับสนุนตลาดการทองเที่ยวภายในประเทศใหเปนที่นิยมของคนไทย ซึ่งจุดเดน

เหลาน้ีสามารถพัฒนาเปนกิจกรรมการทองเที่ยวหลัก เพื่อดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทยและ

ชาวตางชาติเดินทางทองเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น 

5.3.3 ดานนโยบายการสงเสริมการตลาด พบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญเดินทางไป

ทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เพราะการยกเวนวีซา (Visa) เน่ืองจากนักทองเที่ยวชาวไทยมีความ

สะดวกในการเดินทางเขาไปทองเที่ยวทั้งสองประเทศ คาใชจายในการเดินทางทองเที่ยวจะถูกลง รวม

ไปถึงไดรับอิทธิพลจากดารา นักรอง และภาพยนตรยอดนิยม จึงทําใหกระแสความนิยมในการ

เดินทางของนักทองเที่ยวชาวไทย ซึ่งเปนแรงผลักดันที่สําคัญใหนักทองเที่ยวเดินทางไปทองเที่ยวมาก

ยิ่งขึ้น จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีพบวา ถาไมเดินทางไปทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนในคร้ังน้ีก็จะ

นําเงินมาทองเที่ยวภายในประเทศทดแทน ดังน้ัน จึงเปนโอกาสที่ดีของภาครัฐบาล เอกชน รวมไปถึง

ธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการทองเที่ยวตาง ๆ โดยการประชาสัมพันธการทองเที่ยวภายในประเทศ การจัด

กิจกรรมสงเสริมการขาย สรางความสามารถในการแขงขันดานการตลาดทองเที่ยว การพัฒนา

บุคลากรของอุตสาหกรรมการทองเที่ยว เพื่อรองรับทั้งนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติ และ

สงเสริมภาพลักษณประเทศไทยใหเปนศูนยกลางในการทองเที่ยว 
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5.3.4 ดานสถานที่ทองเที่ยว ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไป

ทองเที่ยวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน เพราะความสวยงามและทัศนียภาพของสถานที่ทองเที่ยว รองลงมา 

คือ ความมีชื่อเสียง ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว ดังน้ันถาประเทศไทยมีการรักษา อนุรักษ และ

พัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความเปนเอกลักษณของประเทศ เพราะประเทศไทยน้ันมีความไดเปรียบ

ในดานทรัพยากรการทองเที่ยว โบราณสถานที่สวยงาม มีความเปนเอกลักษณเปนจุดแข็งสําคัญที่ทํา

ใหแหลงทองเที่ยวในประเทศเปนที่รูจักกันอยางแพรหลาย ก็จะเปนจุดดึงดูดใหนักทองเที่ยวชาวไทย

และชาวตางชาติมาทองเที่ยวมากขึ้น เพราะถาเกิดความเสื่อมโทรมของแหลงทองเที่ยว ในภายหลังก็

จะทําใหนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวนอยลง 

5.3.5 ดานราคา ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยสวนใหญไปทองเที่ยวคํานึงถึง

คาใชจายในการเดินทาง ในปจจุบันการเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนน้ัน มีราคาในการเดินทาง

คอนขางตํ่า เพราะคาโดยสารเคร่ืองบินระหวางประเทศมีราคาที่ถูกลง เน่ืองจากธุรกิจสายการบินตาง

แขงขันในการจัดรายการสงเสริมการขาย หรือในบางคร้ังนักทองเที่ยวใชจายในการทองเที่ยว

ตางประเทศมีราคาตํ่ากวากับการเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศ  ดังน้ันภาครัฐบาล หรือ

ผูประกอบการธุรกิจนําเที่ยวจึงควรใหความสนใจ โดยการจัดกิจกรรมและสงเสริมการตลาดเดินทาง

ทองเที่ยวภายในประเทศใหมีความโดดเดนในเร่ืองคาใชจาย เพื่อจูงใจใหนักทองเที่ยวชาวไทย

ตัดสินใจเลือกทองเที่ยวภายในประเทศ และสรางรายไดสูภาครัฐและธุรกิจที่เกี่ยวเน่ืองกับการ

ทองเที่ยวมากขึ้น 

5.3.6 ดานการสงเสริมการขาย พบวา การใหสวนลดหรือของแถมนักทองเที่ยวน้ันก็เปนสิ่ง

สําคัญ ในการที่จะทําใหมีแรงกระตุนใหเกิดพฤติกรรมการซื้อบริการการทองเที่ยว เชน กระเปา 

หมอนรองคอ และความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี เปนตน ดังน้ันธุรกิจทองเที่ยวควรมีการจัดทํา

แพ็คเกจทองเที่ยวราคาพิเศษ พัฒนาการใหบริการ การอํานวยความสะดวกของบริษัทนําเที่ยว โดยใช

กลยุทธลด แลก แจก แถม รวมไปถึงการชิงโชคตาง ๆ เปนการสรางจุดขายใหมดานการทองเที่ยว เพื่อ

เปนการดึงดูดนักทองเที่ยวมากยิ่งขึ้น  
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5.4 งานวิจัยที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 

การวิจัยในคร้ังน้ีเปนการศึกษาพฤติกรรมและปจจัยที่เกี่ยวของกับการเดินทางทองเที่ยว 

โดยศึกษาเฉพาะนักทองเที่ยวคนไทยเดินทางไปประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน สําหรับการศึกษาในอนาคต

มีประเด็นการศึกษาที่ควรเพิ่มเติมจากการศึกษาคร้ังน้ีใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก  

5.4.1 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยทองเที่ยวในประเทศอาเซียน 

(ASEAN) เพราะการทองเที่ยวในประเทศอาเซียนน้ันมีสถานที่ทองเที่ยว วัฒนธรรมที่นาสนใจ 

5.4.2 การศึกษาเกี่ยวกับการเดินทางไปทองเที่ยวตางประเทศอ่ืน ๆ เชน อเมริกา ยุโรป 

ฮองกง เปนตน เพราะมีจํานวนนักทองเที่ยวคนไทยไมนอยที่นิยมเดินทางไปตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 

5.4.3 การศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไทยในการเดินทางทองเที่ยว

ภายในประเทศ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุง และพัฒนาการทองเที่ยวไทยใหดีมากยิ่งขึ้น 
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การทองเท่ียวประเทศเกาหลี 

ขอมูลท่ัวไป 

สาธารณรัฐเกาหลี (เกาหลีใต) ต้ังอยูทางใตของคาบสมุทรเกาหลี ทิศเหนือติดกับ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนเกาหลี (เกาหลีเหนือ) ทิศตะวันออกติดกับทะเลตะวันออก (หรือ

ทะเลญ่ีปุน) ทิศตะวันตกติดกับทะเลเหลือง และทิศใตติดกับชองแคบเกาหลี (Korea Strait) พื้นที่ 

99,500 ตารางกิโลเมตร พื้นที่สวนใหญเปนภูเขา ซึ่งมีถึงรอยละ 70 ดังน้ันแหลงทองเที่ยวธรรมชาติ

ของเกาหลีจึงมีเปนจํานวนมาก มีประชากรประมาณ 50 ลานคน (2555) โดย 1 ใน 4 ของประชากรทั้ง

ประเทศจะเขามาอาศัยและทํางานในเมืองหลวง ก็คือ กรุงโซล (Seoul) ประเทศเกาหลีเวลาจะเร็วกวา

ประเทศไทย 2 ชั่วโมง 

สภาพภูมิอากาศประเทศเกาหลี แบงออกเปน 4 ฤดูกาล ดังน้ี 

- ฤดูใบไมผลิ ชวงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ย 6-16ºC เปนชวงที่อากาศกําลัง

เย็นสบาย ในชวงน้ีมีดอกไมคอนขางมากและสวยงาม โดยดอกไมจะเร่ิมผลิใบตามสถานที่ตางๆ จะ

เต็มไปดวยสีสันของดอกไมนานาชนิด สถานที่นิยมเดินทางทองเที่ยวในชวงน้ี คือ เทศกาลชมดอก

ซากุระเกาหลี ซึ่งหลายคนอยากไปสัมผัสดอกไมสีชมพู และเทศกาลอ่ืนในชวงน้ี เชน เทศกาลทะเล

แหวกที่ชินโด เทศกาลโคมไฟดอกบัว เปนตน 

- ฤดูรอน ชวงเดือน มิถุนายน-สิงหาคม อุณหภูมิเฉลี่ย 22-38ºC ชวงน้ีตนไมตนหญาจะ

เปนสีเขียว อาจจะมีฝนตกบาง แตอากาศจะรอนเหมือนประเทศไทย ถาไปทองเที่ยวชวงน้ีโดยเฉลี่ย

สวนมากราคาที่พัก สายการบิน โปรแกรมการทองเที่ยวจะลดราคาลงในชวงน้ี 

- ฤดูใบไมรวง-ใบไมเปลี่ยนสี ชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน อุณหภูมิเฉลี่ย 5-25 ºC 

เปนชวงที่อากาศสดชื่นเย็นสบาย ถือไดวาสวยงามที่สุดของเกาหลีและเหมาะกับการทองเที่ยวมาก

ที่สุด นักทองเที่ยวที่มาในชวงน้ีจะไดเห็นปรากฏการณใบไมเปลี่ยนสี สถานที่ที่ชมใบไมเปลี่ยนสีที่

สวยที่สุด คือ อุทยานแหงชาติซอรัคซานและเกาะนามิ 

- ฤดูหนาว ชวงเดือนธันวาคม-กุมภาพันธ อุณหภูมิเฉลี่ย -5 ถึง 20°C ชวงน้ีจะเปนชวงฤดู

ที่หนาวถึงหนาวจัด มีหิมะตก การเดินทางไปทองเที่ยวในชวงน้ีจะตองเตรียมเสื้อผาที่ชวยใหรางกาย

อบอุน และสถานที่ทองเที่ยวที่นิยมในฤดูน้ี คือ สกีรีสอรต มีลานไอซสเกต แหลงเลนหิมะที่

นักทองเที่ยวสวนใหญนิยมไปเลนสกี รวมไปถึงเทศกาลจับปลานํ้าแข็ง 

สถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของประเทศเกาหลี 

1) กรุงโซล มีสถานที่ทองเที่ยวที่นาสนใจ ประกอบดวย พระราชวังหลักทั้ง 5 แหง เชน 

พระราชวังเคียงบกที่ใหญที่สุด พระราชวังชางด็อกคุงสวยงามที่สุด ศาลเจียวชงเมียวเปนสถานที่ขึ้น
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ทะเบียนเปนมรดกโลกขององคการยูเนสโก พิพิธภัณฑพื้นบานและหมูบานของเกาหลีในอดีต มี

สถานที่ช็อปปงชื่อดังอีกหลายแหง เชน ตลาดทงแดมุน ตลาดนัมแดมุน ตลาดเมียงดง ตลาดอินซาดง 

ตลาดอิเทวอน เปนตน รวมไปถึงสวนสนุกที่มีชื่อเสียงที่ทําใหนักทองเที่ยวตองเดินทางไปสัมผัส เชน 

สวนสนุกเอเวอรแลนด และลอตเตเวิลด เปนตน 

2) เมืองสําคัญรอบกรุงโซลที่สําคัญประกอบดวย 

2.1) เมืองซูวอน มีปอมปราการฮวาซอง 

2.2) เมืองชุนชอน มีเกาะนามิ ตามรอยละครดัง Winter Love Song เพลงรักในสายลม

หนาว และเปนแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจากทั่วโลกไปทองเที่ยวเสมอ 

2.3) เมืองอินชอน นอกจากชายทะเลแลวยังเปนที่ต้ังของสนามบินที่ดีที่สุดในโลกอีก

แหงน่ันคือ สนามบินอินชอน 

3) เมืองซกโซ อันเปนเมืองหนาดานที่ขึ้นไปยังยอดเขาซอรักซาน ซึ่งมีอุทยานแหงชาติ

เขาซอรักซานเปนสถานที่ทองเที่ยวที่สวยที่สุดในแตละฤดู 

4) เกาะเชจู ขึ้นชื่อในความงามของธรรมชาติ เชน ภูเขา ทะเล นํ้าตก ถ้ํา รวมทั้งมี

พิพิธภัณฑพื้นบานใหไดศึกษาวิถีชีวิตของคนเกาหลีในอดีตอีกดวย 
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การทองเท่ียวประเทศญ่ีปุน 

ขอมูลทั่วไป 

ประเทศญ่ีปุน มีพื้นที่ทั้งหมด ประมาณ 378,000 ตารางกิโลเมตร ประชากรทั้งหมด 127 

ลานคน โดยมีเมืองหลวง คือ โตเกียว มีประชากรทั้งหมด 12 ลานคน โดยลักษณะภูมิประเทศเปนหมู

เกาะ มีจํานวนมากกวา 3,000 เกาะ เกาะที่สําคัญๆ ไดแก ฮอกไกโด ฮอนชู ชิโกกุ และคิวชู พื้นที่

ประมาณรอยละ 70 เปนภูเขา 

ประเทศญ่ีปุนต้ังอยูในวงแหวนแหงไฟ เปนบริเวณรอยตอระหวางแผนเปลือกโลก 3 แผน 

การที่ญ่ีปุนต้ังอยูในบริเวณวงแหวนแหงไฟ ยังทําใหมีบอนํ้าพุทั่วประเทศเปนจํานวนมาก ซึ่งสวน

ใหญจะถูกพัฒนาใหกลายเปนสถานที่ทองเที่ยว เชน ภูเขาฟูจิ เปนยอดเขาที่สูงที่สุดในประเทศญ่ีปุนก็

เปนภูเขาไฟ ประเทศญ่ีปุนเวลาจะเร็วกวาประเทศไทย 2 ชั่วโมง 

สภาพภูมิอากาศประเทศญ่ีปุน แบงออกเปน 4 ฤดูกาล ดังน้ี 

- ฤดูใบไมผลิ เร่ิมในเดือนมีนาคม-พฤษภาคม อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 13-25ºC เปนฤดูที่

นาทองเที่ยวมากที่สุด โดยเฉพาะชวงเดือนเมษายนจะเปนเดือนที่ดอกซากุระบานเต็มตน ดอกซากุระสี

ชมพทูี่สวยงามจะบานเพียง 1-2 สัปดาหเทาน้ัน และดอกไมฤดูใบไมผลิอ่ืนๆ เชน ดอกฟูจิ  

- ฤดูรอน ซึ่งเร่ิมจากเดือนมิถุนายน-สิงหาคม อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 30-35ºC อากาศจะ

เร่ิมอุนขึ้นเร่ือยๆ เปนชวงของการทองเที่ยวตามสถานที่แถบชายทะเล ทั้งคนญ่ีปุนและนักทองเที่ยว

ชาวตางชาติ  

- ฤดูใบไมรวง เร่ิมจากเดือนกันยายน-พฤศจิกายน อุณหภูมิโดยเฉลี่ยประมาณ 22-27ºC 

เปนชวงที่มีอากาศดี ตนไมจะเร่ิมผลัดสีจากเขียวเปนแดง สม เหลือง ฤดูน้ีถือไดวาเปนฤดูที่มีสีสัน 

เหมาะแกการพักผอน 

- ฤดูหนาว ชวงเดือนพฤศจิกายน-กุมภาพันธ อุณหภูมิเฉลี่ยประมาณ 5-7ºC เปนชวง

ฤดูกาลที่ปกคลุมไปดวยหิมะ จะมีการเลนสกี ชมงานเทศกาลหิมะบนเกาะฮอกไกโด และเทศกาลที่มี

ชื่อเสียงที่สุด คือ เทศกาลหิมะซัปโปโร เกาะฮอนช ู

สถานท่ีทองเท่ียวยอดนิยมของประเทศญ่ีปุน 

1) พระราชวังอิมพีเรียล แตเดิมมีชื่อวา พระราชวังเอะโดะ อีกหน่ึงสถานทองเที่ยวที่สําคัญ

แหงหน่ึงในประวัติศาสตร ต้ังอยูที่เมืองโตเกียว เพราะเปนสถานที่ประทับของสมเด็จพระจักรพรรดิ

แหงราชวงศเมจิแหงประเทศญ่ีปุน ในปจจุบันเปนศูนยกลางทางการปกครองและวัฒนธรรมของ

ประเทศ 
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2) โตเกียวทาวเวอร เปนหอคอยสื่อสารขนาดใหญที่สวยงามมาก ต้ังอยูในเขตมินะโตะ 

กรุงโตเกียว เปนสถานที่ทองเที่ยวที่มีชื่อเสียง ถาไปประเทศญ่ีปุนแลวไมไดมาเยือนถือวามาไมถึง

ประเทศญ่ีปุน 

3) หมูบานประวัติศาสตรชิราคาวาโกะ (Shirakawako) หมูบานทามกลางหุบเขา ต้ังอยูใน

จังหวัดกิฟุ ไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลกแหงที่ 6 ในประเทศญ่ีปุน เพราะเปนหมูบานที่มี

เอกลักษณโดดเดน 

4) ภูเขาฟูจิ เปนภูเขาที่สูงที่สุดในญ่ีปุนและอาจกลาวไดวาเปนภูเขาที่สวยที่สุดในโลก มี

ความสูงถึง 3,776 เมตร 

5) ช็อปปงยานยอดนิยมที่ยานชินจุกุ (Shinjuku) แหลงทองเที่ยวทันสมัยฝงตะวันตกของ

โตเกียว นับเปนแหลงช็อปปงและสถานบันเทิงยามค่ําคืนยอดนิยมที่มีชื่อเสียง ยานชิบุยะ (Shibuya) 

เปนศูนยกลางแฟชั่นและวัฒนธรรมสมัยใหมของวัยรุน ติดตอกันเปนแหลงช็อปปงยอดนิยมและ

สวรรคของคนรุนใหม คือ ยานฮาราจูกุ และยานโอไดบะ ที่สรางขึ้นจากการถมทะเลในอาวโตเกียว 

เปนสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยมของนักทองเที่ยวรุนใหม เพราะที่น่ีมีทั้งแหลงบันเทิงขนาดใหญ ชิงชา

สวรรคใหญที่สุดแหงหน่ึงของโลก ที่เปนสัญลักษณของเรนโบวทาวน ที่เหลาคูรักวัยรุนนิยมขึ้นชิงชา

ชมวิวทิวทัศนยามค่ําคืนที่สวยงาม 

6) โอซากา (Osaka) เปนเมืองที่ใหญที่สุดอันดับสามของญ่ีปุน และเปนศูนยรวมทาง

เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสําหรับญ่ีปุนตะวันตก 

7) ปราสาทฮิเมะจิ (Himeji Castle) ต้ังอยูเมืองฮิเมะจิ เปนปราสาทที่สวยที่สุดอีกแหงหน่ึง

ของญ่ีปุน ที่ยังคงรักษาไวเปนสมบัติของชาติ และไดรับการขึ้นทะเบียนเปนมรดกโลก 

8) วัดโทไดจิ (Todaiji Temple) วัดพุทธที่สําคัญและเกาแกที่สุดของเมืองนารา ไดชื่อวาเปน

สิ่งกอสรางดวยไมที่ใหญที่สุดในโลก 

9) ฮอกไกโด (Hokkaido) เปนเกาะใหญที่สุดของญ่ีปุน ถือเปนสวรรคของธรรมชาติ 

สามารถทองเที่ยวไดตลอดป มีธรรมชาติที่ยังไมถูกทําลาย ทั้งภูเขา ที่ราบสูง แมนํ้า ทะเลสาบ บอนํ้าพุ

รอน และชายฝงทะเล มีอากาศหนาวเย็นในฤดูหนาว มีหิมะที่ขาวละเอียดและสกีรีสอรท ที่ดึงดูด

นักเลนสกีจากทั่วโลก 

10) ชมทุงดอกลาเวนเดอร ณ ฟุระโนะ ต้ังอยูใจกลางเมืองฮอกไกโด มีชื่อเสียงในดานการ

ทองเที่ยวทั้งในชวงฤดูรอนและฤดูหนาว ในชวงฤดูรอนจะมีสวนดอกไมที่สวยงาม ชวงฤดูหนาวจะ

ปกคลุมไปดวยหิมะจํานวนมาก ทําใหเปนลานสกีที่มีชื่อเสียง 

 



 

ภาคผนวก ง 

ผลการวิเคราะหดวยขอมูลโปรแกรมคอมพิวเตอร
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Reliability (คาความเช่ือม่ันปจจัยที่เก่ียวของกับการทองเที่ยว) 

N of Case = 30  N of Item = 25  Cronbach's Alpha = 0.86 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

Frequency Table (ตารางความถี่) 

เพศ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ชาย 140 35.00 35.0 35.0 

หญิง 260 65.00 65.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
 

อายุ 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

นอยกวาหรือเทากับ 30 ป 207 51.75 51.8 51.8 

31 - 40 ป 92 23.00 23.0 74.8 

41 - 50 ป 57 14.25 14.3 89.0 

มากกวา 51 ป 44 11.00 11.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

 

 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

0.86 25 
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สถานภาพสมรส 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

โสด 266 66.50 66.5 66.5 

สมรสมีบุตร 91 22.75 22.8 89.3 

สมรสไมมีบุตร 43 10.75 10.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ระดับการศึกษา 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ต่ํากวาปริญญาตรี 52 13.00 13.0 13.0 

ปริญญาตรี 273 68.25 68.3 81.3 

สูงกวาปริญญาตรี 75 18.75 18.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

นักเรียน / นักศึกษา 39 9.75 9.8 9.8 

ขาราชการ 38 9.50 9.5 19.3 

ธุรกิจสวนตัว 59 14.75 14.8 34.0 

พนักงานบริษัท 234 58.50 58.5 92.5 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 7.50 7.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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รายไดตอเดือน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเกิน 15,000 บาท 112 28.00 28.0 28.0 

15,001 - 25,000 บาท 124 31.00 31.0 59.0 

25,001 - 35,000 บาท 52 13.00 13.0 72.0 

35,001 - 45,000 บาท 45 11.25 11.3 83.3 

มากกวา 45,001 บาท 67 16.75 16.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

พักอยูท่ีใด 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 335 83.75 83.8 83.8 

ตางจังหวัด 65 16.25 16.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ประเทศท่ีเดินทางไป 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

เกาหลี 197 49.25 49.3 49.3 

ญี่ปุน 203 50.75 50.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ระยะเวลาวางแผนการเดินทาง 
 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

นอยกวา 5 วัน 121 30.25 30.3 30.3 

6 - 10 วัน 112 28.00 28.0 58.3 

11 - 15 วัน 46 11.50 11.5 69.8 

มากกวา 16 วัน 121 30.25 30.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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เพื่อพักผอน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก"พักผอน" 50 12.50 12.5 12.5 

เลือก"พักผอน" 350 87.50 87.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อการศึกษา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "การศึกษา" 381 95.25 95.3 95.3 

เลือก "การศึกษา" 19 4.75 4.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อติดตอธุรกิจ/ทํางาน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ติดตอธุรกิจ/ทํางาน 366 91.50 91.5 91.5 

เลือก "ติดตอธุรกิจ/ทํางาน" 34 8.50 8.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อประชุมสัมมนา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ประชุมสัมมนา 377 94.25 94.3 94.3 

เลือก "ประชุมสัมมนา" 23 5.75 5.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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เพื่อเรียนรูวัฒนธรรมและศาสนา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "เรียนรูศาสนาและวัฒนธรรม" 333 83.25 83.3 83.3 

เลือก "เรียนรูศาสนาและวัฒนธรรม" 67 16.75 16.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อรับบริการสุขภาพและความงาม 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "รับบริการสุขภาพและความงาม" 388 97.00 97.0 97.0 

เลือก "รับบริการสุขภาพและความงาม" 12 3.00 3.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อความบันเทิง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ความบันเทิง" 341 85.25 85.3 85.3 

เลือก "ความบันเทิง" 59 14.75 14.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อกีฬา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "กีฬา" 399 99.75 99.8 99.8 

เลือก "กีฬา" 1 .25 .3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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เพื่อฮันนีมูน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ฮันนีมูน" 374 93.50 93.5 93.5 

เลือก "ฮันนีมูน" 26 6.50 6.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อชอปปง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ชอปปง" 170 42.50 42.5 42.5 

เลือก "ชอปปง" 230 57.50 57.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เพื่อเย่ียมคนรูจัก 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "เยี่ยมคนรูจัก" 387 96.75 96.8 96.8 

เลือก "เยี่ยมคนรูจัก" 13 3.25 3.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ระยะเวลาการเดินทาง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 - 5 วัน 254 63.50 63.5 63.5 

6 - 10 วัน 104 26.00 26.0 89.5 

มากกวา 10 วัน 42 10.50 10.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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คาใชจายในการเดินทาง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ต่ํากวา 20,000 บาท 28 7.00 7.0 7.0 

20,000 - 30,000 บาท 125 31.25 31.3 38.3 

30,001 - 40,000 บาท 65 16.25 16.3 54.5 

40,001 - 50,000 บาท 98 24.50 24.5 79.0 

มากกวา 50,000 บาท 84 21.00 21.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ใครเปนคนออกคาใชจาย 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ตัวทานเอง 247 61.75 61.8 61.8 

สมาชิกในครอบครัว 69 17.25 17.3 79.0 

คูรัก 18 4.50 4.5 83.5 

องคกร 66 16.50 16.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

อินเทอรเน็ต 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "อินเทอรเน็ต" 46 11.50 11.5 11.5 

เลือก "อินเทอรเน็ต" 354 88.50 88.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

บริษัทนําเท่ียว 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "บริษัทนําเท่ียว" 185 46.25 46.3 46.3 

เลือก "บริษัทนําเท่ียว" 215 53.75 53.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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นิตยสาร 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "นิตยสาร" 349 87.25 87.3 87.3 

เลือก "นิตยสาร" 51 12.75 12.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

แผนพับ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "แผนพับ" 384 96.00 96.0 96.0 

เลือก "แผนพับ" 16 4.00 4.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ชอบเดินทางทองเท่ียว 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "ชอบเดินทางทองเท่ียว" 125 31.25 31.3 31.3 

เลือก "ชอบเดินทางทองเท่ียว" 275 68.75 68.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

งานมหกรรมทองเท่ียว 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "งานมหกรรมทองเท่ียว" 254 63.50 63.5 63.5 

เลือก "งานมหกรรมทองเท่ียว" 146 36.50 36.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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เพื่อน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "เพื่อน" 169 42.25 42.3 42.3 

เลือก "เพื่อน" 231 57.75 57.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ครอบครัว/ญาติ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก"ครอบครัว/ญาต"ิ 319 79.75 79.8 79.8 

เลือก "ครอบครัว/ญาต"ิ 81 20.25 20.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

โทรทัศน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "โทรทัศน" 370 92.50 92.5 92.5 

เลือก "โทรทัศน" 30 7.50 7.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

วิทยุ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "วิทย"ุ 399 99.75 99.8 99.8 

เลือก "วิทย"ุ 1 .25 .3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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หนังสือพิมพ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก "หนังสือพิมพ" 396 99.00 99.0 99.0 

เลือก "หนังสือพิมพ" 4 1.00 1.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ไปชวงฤดูใด 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

มีนาคม-พฤษภาคม (ฤดูใบไมผลิ) 78 19.50 19.5 19.5 

มิถุนายน-พฤศจิกายน (ฤดูใบไมรวง) 50 12.50 12.5 32.0 

ธันวาคม-กุมภาพันธ (ฤดูหนาว) 200 50.00 50.0 82.0 

ฤดูใดก็ได 72 18.00 18.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เดินทางชวงวันใด 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

วันทํางาน 32 8.00 8.0 8.0 

วันหยุด 120 30.00 30.0 38.0 

วันทํางานและวันหยดุ 248 62.00 62.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

คนเดียว 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไป "คนเดียว" 360 90.00 90.0 90.0 

ไปคนเดียว 40 10.00 10.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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เพื่อน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับเพื่อน 221 55.25 55.3 55.3 

ไปกับเพื่อน 179 44.75 44.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

คูรัก/สาม/ีภรรยา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับ "คูรัก/สาม/ีภรรยา" 281 70.25 70.3 70.3 

ไปกับ "คูรัก/สาม/ีภรรยา" 119 29.75 29.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

บุตร 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับบุตร 362 90.50 90.5 90.5 

ไปกับบุตร 38 9.50 9.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

หนวยงาน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับหนวยงาน 356 89.00 89.0 89.0 

ไปกับหนวยงาน 44 11.00 11.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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ญาติท่ีไมใชสามี/ภรรยา/บุตร 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับ "ญาติท่ีไมใชสาม/ีภรรยา/บุตร" 351 87.75 87.8 87.8 

ไปกับ "ญาติท่ีไมใชสาม/ีภรรยา/บุตร" 49 12.25 12.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ครอบครัว 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมไปกับ"ครอบครัว" 373 93.25 93.3 93.3 

ไปกับ"ครอบครัว" 27 6.75 6.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

อื่น ๆ ระบุ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ไมเลือกอ่ืนๆ ระบุ 400 100.0 100.0 100.0 

 

อํานาจการตัดสินใจ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ใช 308 77.00 77.0 77.0 

ไมใช 92 23.00 23.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

รูปแบบการเดินทาง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ใชบริการบริษัทนําเท่ียว 283 70.75 70.8 70.8 

เดินทางทองเท่ียวเอง 117 29.25 29.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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สถานท่ีพัก 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

โรงแรม 336 84.00 84.0 84.0 

เกสตเฮาส/โฮสเทล 64 16.00 16.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

เคร่ืองบินภายในประเทศเกาหลี/ญ่ีปุน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 275 68.75 68.8 68.8 

เลือก 125 31.25 31.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

รถเชา 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 334 83.50 83.5 83.5 

เลือก 66 16.50 16.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

รถไฟ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 256 64.00 64.0 64.0 

เลือก 144 36.00 36.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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รถบัส 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 203 50.75 50.8 50.8 

เลือก 197 49.25 49.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

รถแท็กซี่ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 354 88.50 88.5 88.5 

เลือก 46 11.50 11.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

อื่น ๆ ระบุ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 399 99.75 99.8 99.8 

เลือก 1 .25 .3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ประเภทเท่ียวบิน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

เท่ียวบินท่ัวไป 329 82.25 82.3 82.3 

เท่ียวบินเชาเหมาลํา 71 17.75 17.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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สายการบินท่ีใช 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

สายการบินของไทย 227 56.75 56.8 56.8 

สายการบินตางประเทศ 173 43.25 43.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

สายการบินแบบใด 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

สายการบินท่ัวไป 246 61.50 61.5 61.5 

สายการบินตนทุนต่ํา (Low Cost) 154 38.50 38.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ราคาสมเหตุสมผล 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 113 28.25 28.3 28.3 

เลือก 287 71.75 71.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

มีบริการท่ีดีเย่ียม 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 284 71.00 71.0 71.0 

เลือก 116 29.00 29.0 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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สายการบินท่ีมีชื่อเสียง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 347 86.75 86.8 86.8 

เลือก 53 13.25 13.3 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

สะดวกในการตอเท่ียวบิน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 318 79.50 79.5 79.5 

เลือก 82 20.50 20.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

อื่น ๆ ระบุ 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไมเลือก 397 99.25 99.3 99.3 

เลือก 3 .75 .8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

รายละเอียดเพิ่มเติม 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 397 99.3 99.3 99.3 

ความปลอดภัย 1 .3 .3 99.5 

ความปลอดภัยของการเดินทาง 1 .3 .3 99.8 

ท่ีน่ังกวางกวา 1 .3 .3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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อุปสรรคในการเดินทาง 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

อุปสรรคดานภาษา 211 52.75 52.8 52.8 

ใชเวลาในการเดินทางนาน 61 15.25 15.3 68.0 

คาใชจายท่ีสูง 50 12.50 12.5 80.5 

มีความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวนอย 78 19.50 19.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

ไปเกาหลี/ญ่ีปุนในอนาคตอีกหรือไม 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ไปแนนอน 297 74.25 74.3 74.3 

ไมแนใจ 103 25.75 25.8 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

นําเงินไปใชกิจกรรมใดทดแทน 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

ฝากธนาคาร 123 30.75 30.8 30.8 

ชอปปงในประเทศ 91 22.75 22.8 53.5 

ทองเท่ียวภายในประเทศ 124 31.00 31.0 84.5 

เดินทางทองเท่ียวประเทศอ่ืน (ท่ีไมใชประเทศเกาหลี/ญี่ปุน) 62 15.50 15.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  

 

คุมคากับเงินท่ีจายไปหรือไม 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

คุมคา 370 92.50 92.5 92.5 

ไมคุมคา 30 7.50 7.5 100.0 

Total 400 100.00 100.0  
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Descriptive 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Meanสถานท่ี 400 1.00 5.00 3.96 0.74 
Meanราคา 400 1.00 5.00 3.87 0.75 
Meanสงเสริมการขาย 400 1.00 5.00 3.76 0.92 
Meanนโยบาย 400 1.00 5.00 3.98 0.87 
Meanท้ังหมด 400 1.00 5.00 3.92 0.69 

Valid N (listwise) 400     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

ความสวยงามและทัศนียภาพ 400 1 5 4.22 0.92 
ความมีช่ือเสียงแหลงทองเท่ียว 400 1 5 4.09 0.91 
ส่ิงอํานวยความสะดวกในแหลงทองเท่ียว 400 1 5 4.04 0.90 
มิตรไมตรีของคนในทองถ่ิน 400 1 5 3.76 0.96 
ความแตกตางทางภาษา 400 1 5 3.63 1.01 
ความแตกตางทางวฒันธรรม 400 1 5 3.66 1.00 
ความปลอดภัยของแหลงทองเท่ียว 400 1 5 4.02 0.93 
ความหลากหลายของแหลงทองเท่ียว 400 1 5 4.06 0.83 
ความสะอาดของสถานท่ีทองเท่ียว 400 1 5 4.09 0.84 
สภาพภูมิอากาศของแหลงทองเท่ียว 400 1 5 4.13 0.91 
แหลงชอปปง 400 1 5 4.06 0.95 
รสชาติอาหาร 400 1 5 3.79 0.92 
ความสะดวกในการเดินทาง 400 1 5 3.95 0.88 
การติดตอส่ือสาร 400 1 5 3.96 0.88 
Meanสถานท่ี 400 1.00 5.00 3.96 0.74 

Valid N (listwise) 400     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

คาท่ีพัก 400 1 5 3.90 0.80 
คาอาหาร 400 1 5 3.85 0.79 
คาตั๋วเคร่ืองบินระหวางประเทศ 400 1 5 3.92 0.80 
คาใชจายในการเดินทาง 400 1 5 3.82 0.83 
Meanราคา 400 1.00 5.00 3.87 0.75 

Valid N (listwise) 400     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

การใหสวนลด 400 1 5 3.72 1.01 
การใหของแถม 400 1 5 3.53 1.09 
การดูแลของบริษัททัวร 400 1 5 3.92 1.04 
การดูแลของมัคคุเทศก 400 1 5 3.88 1.06 
Meanสงเสริมการขาย 400 1.00 5.00 3.76 0.92 

Valid N (listwise) 400     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

การยกเวนวีซา 400 1 5 4.14 0.98 
การประชาสัมพันธของเกาหลี/ญี่ปุน 400 1 5 3.91 0.89 
การจัดกิจกรรมและเทศกาล 400 1 5 3.89 0.92 
Meanนโยบาย 400 1.00 5.00 3.98 0.87 

Valid N (listwise) 400     
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียวดานคาใชจายในการเดินทางกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B12 Total 

ตํ่ากวา 20,000 

บาท 

20,000 - 

30,000 บาท 

30,001 - 

40,000 บาท 

40,001 - 

50,000 บาท 

มากกวา 

50,000 บาท 

Reผลรวม 

นอย Count 3.00 22.00 10.00 6.00 1.00 42.00 

% of Total .75 5.50 2.50 1.50 0.25 10.50 

มาก Count 18.00 66.00 41.00 61.00 58.00 244.00 

% of Total 4.50 16.50 10.25 15.25 14.50 61.00 

มากท่ีสุด Count 7.00 37.00 14.00 31.00 25.00 114.00 

% of Total 1.75 9.25 3.50 7.75 6.25 28.50 

Total 
Count 28.00 125.00 65.00 98.00 84.00 400.00 

% of Total 7.00 31.25 16.25 24.50 21.00 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 20.255a 8 0.009 

Likelihood Ratio 23.837 8 0.002 

Linear-by-Linear Association 5.144 1 0.023 

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (6.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 2.94. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานผูออกคาใชจายกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของ

นักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B13 Total 

ตัวทานเอง สมาชิกใน

ครอบครัว 
คูรัก องคกร 

Reผลรวม 

นอย Count 21.00 7.00 .00 14.00 42.00 

% of Total 5.25 1.75 .00 3.50 10.50 

มาก Count 146.00 45.00 15.00 38.00 244.00 

% of Total 36.50 11.25 3.75 9.50 61.00 

มากท่ีสุด Count 80.00 17.00 3.00 14.00 114.00 

% of Total 20.00 4.25 0.75 3.50 28.50 

Total 
Count 247.00 69.00 18.00 66.00 400.00 

% of Total 61.75 17.25 4.50 16.50 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.781a 6 0.015 

Likelihood Ratio 16.160 6 0.013 

Linear-by-Linear Association 8.278 1 0.004 

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 1.89. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานฤดูกาลท่ีเดินทางกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุน

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B15 Total 

มีนาคม-
พฤษภาคม (ฤดู

ใบไมผลิ) 

มิถุนายน-
พฤศจิกายน 

(ฤดูใบไมรวง) 

ธันวาคม-
กุมภาพันธ (ฤดู

หนาว) 

ฤดูใดก็ได 

Reผลรวม 

นอย Count 10.00 6.00 19.00 7.00 42.00 

% of Total 2.50 1.50 4.75 1.75 10.50 

มาก Count 49.00 35.00 116.00 44.00 244.00 

% of Total 12.25 8.75 29.00 11.00 61.00 

มากท่ีสุด Count 19.00 9.00 65.00 21.00 114.00 

% of Total 4.75 2.25 16.25 5.25 28.50 

Total 
Count 78.00 50.00 200.00 72.00 400.00 

% of Total 19.50 12.50 50.00 18.00 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.278a 6 0.509 

Likelihood Ratio 5.498 6 0.482 

Linear-by-Linear Association 2.101 1 0.147 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5.25. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานชวงเวลาท่ีนิยมเดินทางทองเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B16 Total 

วันทํางาน วันหยุด วันทํางานและ

วันหยุด 

Reผลรวม 

นอย Count 3.00 28.00 11.00 42.00 

% of Total 0.75 7.00 2.75 10.50 

มาก Count 22.00 54.00 168.00 244.00 

% of Total 5.50 13.50 42.00 61.00 

มากท่ีสุด Count 7.00 38.00 69.00 114.00 

% of Total 1.75 9.50 17.25 28.50 

Total 
Count 32.00 120.00 248.00 400.00 

% of Total 8.00 30.00 62.00 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 35.702a 4 0.000 

Likelihood Ratio 33.693 4 0.000 

Linear-by-Linear Association 3.904 1 0.048 

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (11.1%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.36. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานอํานาจการตัดสินใจในการเลือกสถานท่ีทองเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทาง

ทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B18 Total 

ใช ไมใช 

Reผลรวม 

นอย Count 19.00 23.00 42.00 

% of Total 4.75 5.75 10.50 

มาก Count 199.00 45.00 244.00 

% of Total 49.75 11.25 61.00 

มากท่ีสุด Count 90.00 24.00 114.00 

% of Total 22.50 6.00 28.50 

Total 
Count 308.00 92.00 400.00 

% of Total 77.00 23.00 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 27.030a 2 0.000 

Likelihood Ratio 22.954 2 0.000 

Linear-by-Linear Association 9.534 1 0.002 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 9.66. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานรูปแบบของการเดินทางทองเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B19 Total 

ใชบริการบริษัท

นําเท่ียว 
เดินทางทองเท่ียว

แบบอิสระ 

Reผลรวม 

นอย Count 28.00 14.00 42.00 

% of Total 7.00 3.50 10.50 

มาก Count 174.00 70.00 244.00 

% of Total 43.50 17.50 61.00 

มากท่ีสุด Count 81.00 33.00 114.00 

% of Total 20.25 8.25 28.50 

Total 
Count 283.00 117.00 400.00 

% of Total 70.75 29.25 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square .381a 2 0.827 

Likelihood Ratio .372 2 0.830 

Linear-by-Linear Association .143 1 0.705 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 12.29. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานอุปสรรคในการเดินทางทองเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียวประเทศ

เกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B26 Total 

อุปสรรคดาน

ภาษา 
ใชเวลาในการ

เดินทางนาน 
คาใชจายท่ีสูง มีความรูเก่ียวกับ

สถานท่ี

ทองเท่ียวนอย 

Reผลรวม 

นอย Count 8.00 14.00 15.00 5.00 42.00 

% of Total 2.00 3.50 3.75 1.25 10.50 

มาก Count 143.00 32.00 18.00 51.00 244.00 

% of Total 35.75 8.00 4.50 12.75 61.00 

มากท่ีสุด Count 60.00 15.00 17.00 22.00 114.00 

% of Total 15.00 3.75 4.25 5.50 28.50 

Total 
Count 211.00 61.00 50.00 78.00 400.00 

% of Total 52.75 15.25 12.50 19.50 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 45.945a 6 0.000 

Likelihood Ratio 41.555 6 0.000 

Linear-by-Linear Association 1.110 1 0.292 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 5.25. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานการนําเงินไปใชในกิจกรรมทดแทนหากไมเดินทางไปทองเท่ียวกับพฤติกรรม

การเดินทางทองเท่ียวประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B28 Total 

ฝากธนาคาร ชอปปงใน

ประเทศ 

ทองเท่ียว

ภายในประเทศ 

เดินทางทองเท่ียว

ประเทศอ่ืน (ท่ี

ไมใชประเทศ

เกาหลี/ญี่ปุน) 

Reผลรวม 

นอย Count 13.00 9.00 14.00 6.00 42.00 

% of Total 3.25 2.25 3.50 1.50 10.50 

มาก Count 62.00 57.00 83.00 42.00 244.00 

% of Total 15.50 14.25 20.75 10.50 61.00 

มากท่ีสุด Count 48.00 25.00 27.00 14.00 114.00 

% of Total 12.00 6.25 6.75 3.50 28.50 

Total 
Count 123.00 91.00 124.00 62.00 400.00 

% of Total 30.75 22.75 31.00 15.50 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 11.172a 6 0.083 

Likelihood Ratio 11.013 6 0.088 

Linear-by-Linear Association 5.523 1 0.019 

N of Valid Cases 400   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 6.51. 
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ปจจัยท่ีเกี่ยวของดานความคุมคาในการเดินทางไปทองเท่ียวกับพฤติกรรมการเดินทางทองเท่ียว

ประเทศเกาหลีหรือญ่ีปุนของนักทองเท่ียวชาวไทย 

Crosstab 

 B29 Total 

คุมคา ไมคุมคา 

Reผลรวม 

นอย Count 32.00 10.00 42.00 

% of Total 8.00 2.50 10.50 

มาก Count 231.00 13.00 244.00 

% of Total 57.75 3.25 61.00 

มากท่ีสุด Count 107.00 7.00 114.00 

% of Total 26.75 1.75 28.50 

Total 
Count 370.00 30.00 400.00 

% of Total 92.50 7.50 100.00 

 

Chi-Square Tests 

 Value df Asymp. 

Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 18.067a 2 0.000 

Likelihood Ratio 12.845 2 0.002 

Linear-by-Linear Association 7.093 1 0.008 

N of Valid Cases 400   

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is 3.15. 
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล  นางสาวธัญชนก  แววแกว 

วัน เดือน ปเกิด  11  กรกฎาคม  2533 

ท่ีอยู  10/277 ม.3 ซ.วัดดาวเรือง ถ.รังสิต-ปทุม 

  ต.สวนพริกไทย อ.เมือง จ.ปทุมธานี 12000 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551-2555  ปริญญาตรี 

  คณะศิลปศาสตร  สาขาการทองเที่ยว 

  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ประวัติการทํางาน 

พ.ศ. 2555-ปจจุบัน บริษัท ฐานมั่นคงการเคหะ จํากัด 

เบอรโทรศัพท  091-874-3122 

E-mail Address  aeyaey_onarako@hotmail.com 
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