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0.05 
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ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001-25,000 บาท 

โดยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและดานการออกแบบตกแตงภายในมีอิทธิพล

ตอการรับรูของลูกคาทั้งในดานตราสินคาและรานคา แสดงใหเห็นวาภาพลักษณรานคามีความเชื่อมโยง

กับตราสินคาและรานคากลาวคือ รานคาที่มีการออกแบบตกแตงสวยงาม โดดเดนหรือประทับใจจะ

สงผลใหลูกคาเกิดการรับรูในตราสินคาและรานคาเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ 
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ABSTRACT 

 

The purposes of this independent study were to 1) examine the influence of the store 

image on customer perceptions: a case study of Mc. Jean stores in Bangkok, and 2) avail the results 

as guidelines to develop and improve the store image design.  

The sample group in this study was 400 customers who browsed the products or used the 

services at 29 Mc. Jean stores in Bangkok.  Statistics used to analyze data were descriptive statistics 

including frequencies, percentages, means, and standard deviations; and inferential statistics 

including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Multiple Linear Regression, and Post Hoc 

using LSD at the statistical significance level of 0.05.  

The findings showed that most of the respondents were females, age 21-30 years old, 

Bachelor’s Degree in educational level, employed in a private company, and had monthly income of 

15,001-25,000 baht.  The store image of the aspects of exterior design and interior design influenced 

the customers’ perceptions on both brands and stores. The results indicated that store image 

correlated to brands and stores, which meant that the stores with nice and unique design would have 

more influence on customers’ perceptions and awareness of brands and stores.  

Keywords: store image, exterior design, interior design  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ในป 2558 จะเปนปแหงการเร่ิมตนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  ซึ่งจะทําใหเกิด

การคาเสรีและการแขงขันตาง ๆ มากยิ่งขึ้น จากขอมูลสํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม (อศส.) เผยดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรม (MPI) สิ่งทอและเคร่ืองนุงหม กลุมเสื้อผา

สําเร็จรูปมีการผลิตเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 17.72 ในป 2557 ที่ผานมา (ฐานเศรษฐกิจ, 2558) จะเห็นวาธุรกิจ

เสื้อผาสําเร็จรูปยังสามารถเติบโตไดอยางตอเน่ือง ทําใหผูประกอบการธุรกิจเสื้อผาสําเร็จรูปภายใน 

ประเทศไทยตองเตรียมตัวรับมือกับกลุมประเทศอาเซียนที่จะเขามาเปดตลาดการคาในประเทศไทย  

ผูประกอบการจึงตองใชกลยุทธดานการตลาดในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหลูกคาไดรับรูและจดจํา

ภาพลักษณของรานคาตนเองใหไดมากที่สุดอันจะมีผลตอยอดขายของธุรกิจ เพราะฉะน้ันการทําให

ลูกคารับรูและจดจําภาพลักษณของรานคาไดอยางแมนยําจึงมีสวนสําคัญเปนอยางยิ่ง 

 การดําเนินชีวิตของคนไทยในยุคปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปมากเมื่อเทียบกับในอดีต 

ที่มาผาน โดยจะใหความสําคัญเร่ืองความรวดเร็ว สะดวกสบาย และทันสมัยซึ่งทําใหลูกคาเขามาใช

บริการซื้อสินคาในหางสรรพสินคาเพราะมีรานคาปลีกอยูมากมายและมีสินคาใหเลือกหลากหลาย

รวมถึงการบริการที่รวดเร็วและสะดวกสบาย จะเห็นไดวาเสื้อผาสําเร็จรูปในหางสรรพสินคาเปน

สินคาที่ไดรับความนิยมและการแขงขันสูงเพราะปริมาณลูกคาที่เขามาใชบริการและซื้อเสื้อผา

สําเร็จรูปในหางสรรพสินคามีแนวโนมเพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง 

 ความประทับใจและความพึงพอใจของลูกคามีความเชื่อมโยงโดยตรงตอการรับรูในเร่ือง

ของตราสินคา (Brand Image) รานคา (Store Image) และความซื่อสัตย จรรยาบรรณขององคกร 

(Corporate Image) นอกจากการรับรูดังกลาวขางตนแลวน้ันการออกแบบภาพลักษณทั้งภายในและ

ภายนอกของรานใหมีความโดดเดนเปนที่จดจําไดงาย  สามารถสรางอิทธิพลใหเกิดความประทับใจ

เมื่อแรกเห็นละยังมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา      

 ดังน้ัน  การคนควาอิสระน้ีจึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณรานคาที่มีอิทธิพลตอการ

รับรูของลูกคา  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการออกแบบภาพลักษณรานคาปลีก

ประเภทเสื้อผาสําเร็จรูป  (ราน Mc. jeans) ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาและตลาดเสื้อผา

สําเร็จรูปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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1.2  วัตถุประสงคการวิจัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานประชากรศาสตรที่มีตอผลการรับรูของลูกคา 

 1.2.2 เพื่อศึกษาถึงปจจัยทางดานภาพลักษณรานคาที่มีตอผลการรับรูของลูกคา 

 

1.3  สมมุติฐานการวิจัย 

 1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูของลูกคา 

 1.3.2 ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 

 

1.4  ขอบเขตของการวิจัย 

การศึกษาในคร้ังน้ี มีขอบเขตดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ขอบเขตเน้ือหาการศึกษาภาพลักษณรานคาที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร โดยใชทฤษฎีการรับรูที่มีผลตอการตลาด ของ Assael (1995, p. 212) และทฤษฎีการ

ออกแบบตกแตงภายนอกและภายใน ของ Dunne & Lusch (2008, p. 450) และ Hasty & Reardon 

(1997, p. 272) มาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา คือ ปจจัย

ทางประชากรศาสตรและปจจัยดานภาพลักษณ 

 2. ขอบเขตดานประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ลูกคาที่ เขาในรานแม็คยีนสในพื้นที่

กรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งสิ้น 29 สาขา 

 3. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคาที่เขามาในรานแม็คยีนส เน่ืองจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอนจึงทําการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางจากสูตร n = (Z2)/(4e2) ไดขนาด

กลุมตัวอยางเทากับ 400 คน 

 4. วิธีการสุมตัวอยาง จะใชการสุมแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method) 

 5. ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ี ต้ังแต เดือน สิงหาคม 2558 - กันยายน 2558 

 

1.5  คําจํากัดความในการวิจัย 

 ลูกคา (Customer) หมายถึง ผูที่เขามาดูสินคาในรานแม็คยีนสในเขตกรุงเทพมหานคร 

 การรับรู (Perception) หมายถึง กระบวนการ (Process) อันประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ ที่

สัมพันธซึ่งกันและกัน ซึ่งเปนผลใหผูบริโภคมีการจัดระเบียบ วิเคราะห เปรียบเทียบและให

ความหมายจากประสบการณบางอยางที่ไดรับเขามาโดยผานประสาทสัมผัสทั้งหา 
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 ตราสินคา (Brand Image) หมายถึง รูปแบบของภาพพจนและแนวความคิดในรูปอัตลักษณ

และผลงานออกแบบ ของสินคาและผลิตภัณฑ ทั้งยังเปนขอมูลเชิงมโนธรรม ที่แสดงออกทางรูปธรรม

ดวยสัญลักษณ ที่สื่อถึงบริษัท สินคา บริการ หรือกลุมผูขาย ที่แตกตางจากคูแขงขัน 

 ภาพลักษณรานคา (Store Image) หมายถึง สิ่งที่ลูกคารับรูเกี่ยวกับการคาปลีกจาก

สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคาทั้งภายนอกและภายในหรือบุคลิกภาพรานคาที่กลุมลูกคา

มองเห็นและรูสึกเกี่ยวกับรานคาน้ัน ๆ 

 ภาพลักษณองคกร (Corporate Image)  ภาพรวมทั้งหมดขององคการที่บุคคลรับรูจาก

ประสบการณ หรือมีความรูความประทับใจ  ตลอดจนความรูสึกที่มีตอหนวยงานหรือสถาบันโดยการ

กระทําหรือพฤติกรรมองคการ  

 การออกแบบตกแตงภายนอกรานคา หมายถึง การออกแบบรูปลักษณภายนอกของรานคา 

ที่ผูบริโภคมองเห็นจะเปนจุดเดนที่สามารถดึงดูดใหผูบริโภคเขามาภายในรานคา 

 การออกแบบตกแตงภายในรานคา หมายถึง การออกแบบรูปลักษณภายในซึ่งทําใหลูกคา

รับรูและสัมผัสไดซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกดี ๆ สําหรับการเขามาใชบริการรานคา 

 รานแม็คยีนส หมายถึง รานขายเสื้อผาสําเร็จรูปสําหรับผูชายผูหญิงและเด็กในหาง 

สรรพสินคา 

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย พัฒนาขึ้นจากปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณประกอบดวย การออกแบบ

ตกแตงภายนอกและภายในของ Dunne & Lusch (2008, p. 450) และ Hasty & Reardon (1997, p. 272) 

เปนตัวแปรอิสระและปจจัยภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการรับรู ของ Assael (1995, p. 212) เปนตัวแปร

ตาม  
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           อางอิงจาก Dunne & Lusch (2008) และ   อางอิงจาก Assael (1995) 

           Hasty & Reardon (1997)                                  

                                      

1.7  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1.7.1 ทราบปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 

 1.7.2 นําไปเปนขอมูลสนับสนุนการปรับปรุงภาพลักษณของรานแม็คยีนส 

 1.7.3 เพื่อสรางความประทับใจและความพึงพอใจใหกับลูกคารานแม็คยีนส 

 

 

การรับรูของลูกคา 

1. ตราสินคา (Brand Image) 

2. รานคา (Store Image) 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ     

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา   

4. อาชีพ 

5. รายได 

ปัจจัยเกีย่วกบัภาพลกัษณ์ 

1. การออกแบบตกแตงภายนอกรานคา 

2. การออกแบบตกแตงภายในรานคา 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษารานแม็คยีนส    
เขตกรุงเทพมหานครคร้ังนี้ ไดศึกษาถึง แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจัยตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของและ
นํามาเปนแนวทางการคนควาวิจัยดังนี้ 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู  
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 2.3  แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบตกแตงรานคาปลีก 
 2.4  สภาพปจจุบันขององคกร 
 2.5  งานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีการรับรู  
 Kotler & Keller (2012, น. 184) อธิบายวา การรับรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกัน
ข้ึนอยูกับความสามารถและวัตถุประสงค โดยมีกระบวนการรับรู 3 ประการ ดังตอไปนี้  
 1. การเลือกใหความสนใจ (Selective attention) ผูบริโภคจะเปดรับขอมูลขาวสารทาง
การตลาดของสินคาตาง ๆ เกินกวา 1,500 ช้ินตอวันซ่ึงผูบริโภคจะไมสามารถรับรูขอมูลขาวสาร
เหลานั้นไดท้ังหมด เพราะผูบริโภคสวนใหญจะพิจารณากล่ันกรองออกไปซ่ึงเรียกกระบวนการน้ีวา 
การเลือกใหความสนใจ และกระบวนการดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งสําหรับนักการตลาดเพราะ
ตองใชความพยายามอยางสูงในการกระตุนความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงตัวแปรท่ีเปนปจจัยท่ีจะดึงดูด
ใหผูบริโภคสนใจขอมูลขาวสารทางการตลาดเหลานั้นไดแก          
 - ผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจตอส่ิงกระตุนท่ีสอดคลองกับความตองการของตนเอง
ในขณะน้ัน 
 - ผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจตอส่ิงกระตุนท่ีสอดคลองกับความคาดหวังของตน 
 - ผูบริโภคสวนใหญใหความสนใจตอส่ิงกระตุนท่ีมีปริมาณหรือขนาดแตกตางจากท่ัว ๆ
ไป และแมวาผูบริโภคจะคัดกรองส่ิงกระตุนจํานวนมากในสภาพแวดลอมแยกออกไปจากการรับรู
ของตน แตผูบริโภคยังตองไดรับอิทธิพลจากส่ิงกระตุนท่ีไมไดคาดหวัง เชนการไดรับขอมูลขาวสาร
ทางไปรษณีย ทางอินเตอรเน็ต ทางโทรศัพท และจากพนักงานขาย นักการตลาดตองใชกลยุทธตาง ๆ 
ท่ีจะสงเสริมการตลาดของตนผานกระบวนการกล่ันกรองของผูบริโภคนี้ใหได 
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 2. การเลือกท่ีจะบิดเบือนหรือปรับแตง (Selective distortion) กระบวนการนี้เปน
กระบวนการท่ีผูบริโภคจะบิดเบือนหรือปรับแตงขอมูลขาวสารท่ีไดรับตามทัศนคติความคิดของ
ตนเองทําใหเกิดการบิดเบือนในเร่ืองของตราสินคาหรือผลิตภัณฑ กระบวนการเลือกท่ีจะบิดเบือน
หรือปรับแตงนี้จะเกิดประโยชนมากสําหรับตราสินคาท่ีมีความเขมแข็งและในกรณีท่ีขอมูลเกี่ยวกับ
ตราสินคานั้นไมชัดเจน หรือก้ํากึ่งก็จะยิ่งกลายเปนผลดีตอตราสินคาของตนเอง 
 3. การเลือกท่ีจะจดจํา (Selective Retention) กระบวนการนี้ผูบริโภคจะเลือกจดจําเฉพาะ
ผลิตภัณฑท่ีชอบและละท้ิงหรือลืมจุดเดนของผลิตภัณฑคูแขงซ่ึงผูบริโภคจะไมสามารถเก็บขอมูล
ขาวสารจํานวนมากท่ีรับไวในความทรงจําได และแนวโนมจะเก็บไวเฉพาะขอมูลท่ีสอดคลองหรือ
สนับสนุนกับทัศนคติและความเช่ือของตนเอง และเปนอีกคร้ังท่ีกระบวนการเลือกจดจําสงผลดีตอ
ตราสินคาท่ีเขมแข็ง นี่เปนอีกเหตุผลท่ีนักการตลาดตองเนนย้ําการสงขอมูลขาวสารเกี่ยวกับตราสินคา
ไปยังกลุมเปาหมายของตนเพ่ือใหขอมูลขาวสารและตราสินคาของตนนั้นจะเขาไปอยูในใจของ
ผูบริโภค 
 Assael (1995, p. 212) อธิบายวาการรับรูท่ีมีผลตอการตลาดนั้นแนวโนมการรับรูของ
ผูบริโภคเกี่ยวกับภาพลักษณของตราสินคา (Image of Brand) จะมีความเช่ือมโยงตอการตลาดโดยตรง 
ท้ังวัตถุประสงคและกลยุทธของการรับรูในเร่ืองของรานคา (Store Image) และจรรยาบรรณขององคกร 
(Corporate Image)  
 1. การรับรูท่ีเกี่ยวกับตราสินคา (Brand Image) การที่ผูบริโภคทําการพิจารณาตัดสินใจซ้ือ
สินคา หรือตราใดตราหน่ึงโดยเฉพาะ คํานึงถึงปจจัยในเร่ืองคุณภาพราคา การใหบริการและการ
รับประกันของสินคา โดยท่ัวไปตราของผูบริโภคจะถูกมองวามีคุณภาพสูงกวาผลิตภัณฑท่ีไมมีตรา
หรือผูจัดจําหนาย นอกจากนี้ การจําหนายโดยรานคาประเภทขายของถูก มักจะถูกมองวา มีคุณภาพ 
ต่ํากวาสินคาท่ีขายตามหางสรรพสินคา รวมท้ังสินคายังมีภาพพจนในเร่ืองของราคาท่ีแตกตางกันดวย 
 2. การรับรูเกี่ยวกับรานคา (Store Image) ความพอใจ ความประทับใจในภาพรวมท้ังหมด
ของธุรกิจหรือรานคา การสรางความรูสึกประทับใจตอรานคามีสวนประกอบดังนี้ 
  2.1 การบริการ (Service) ภาราศุระมัน และคณะ (1985, p. 41) ไดกลาวไววาการประเมิน
การบริการในสายตาของลูกคาวามีความพึงพอใจอยูในเกณฑใดนั้นสามารถวัดไดจากการบริการ 5 ดาน 
   - ดานรูปธรรมของการบริการ คือ ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเห็นส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน เจาหนาท่ี เคร่ืองอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการติดตอประสานงานอีกท้ัง
สภาพแวดลอมท่ีลูกคารูสึกถึงการไดรับการดูแลเอาใจใส การบริการดังกลาวจะทําใหลูกคารับรูได 
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   - ความเช่ือถือและไววางใจ คือ การใหบริการท่ีตรงกับสัญญาท่ีไดใหไวกับลูกคา 
การบริการทุกคร้ังตองเหมาะสมและผลของการบริการตองเหมือนเดิมซ่ึงจะทําใหลูกคารูไดวาการ
ใหบริการนั้นมีความนาเช่ือถือและไววางใจได 
   - การตอบสนองตอผูรับบริการ คือความพรอมและเต็มใจท่ีจะใหบริการโดย
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางทันทวงที 
   - การใหความม่ันใจแกลูกคา คือ การสรางความเช่ือม่ันใหกับลูกคาจะตองแสดงถึง
ความรูทักษะการใหบริการและตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความสุภาพ กิริยามารยาทท่ีดี
รวมไปถึงการใชประสิทธิภาพในการส่ือสารเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับลูกคาวาจะไดรับการบริการที่ดี
ท่ีสุด 
   - การรูจักและเขาใจลูกคา คือการดูแลเอาใจใสลูกคาตามความตองการที่แตกตางของ
แตละบุคคล 
  2.2 ความสะดวกสบาย คือ การออกแบบท่ีเนนใหความสะดวกสบายในการใหบริการแก
ลูกคาเชน ทําเลที่ตั้ง ท่ีจอดรถ ชวงเวลาเปด - ปด   
  2.3 คุณภาพสินคา คือส่ิงที่ลูกคาพึงพอใจ ซ่ึงหนวยงานหรือองคกรจะตองผลิตสินคาท่ีมี
คุณภาพสอดคลองกับความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) โดยงานวิจัยคร้ังนี้จะหมายถึง
ความคงทน ความสวยงาม การออกแบบท่ีทันสมัยรวมไปถึงความหลากหลายของตัวสินคา 
 3. การรับรูเกี่ยวกับความซ่ือสัตยและจรรยาบรรณขององคกร (Corporate Image) การรับรูท่ี
เกี่ยวกับความรูสึกของลูกคา เปนผลมาจากการไดเขาไปเกี่ยวของกับธุรกิจความซ่ือสัตยและ
จรรยาบรรณเปนประเด็นสําคัญท่ีเจาของหรือผูบริหารธุรกิจตองมีอยูในธรรมาภิบาลของบริษัท 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาพลักษณ 
 Kotler & Keller (2012, p. 533) อธิบายถึงความหมายของภาพลักษณ (Image) วาเปนองค
รวมของความเชื่อ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติ
และการกระทําใด ๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้นจะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณตอส่ิงนั้น ๆ 
 Robinson & Barlow (1959, p. 73) ไดใหความหมายวา ภาพลักษณเปนภาพท่ีเกิดข้ึนใน
จิตใจของบุคคล เกี่ยวกับความรูสึกนึกคิดตอองคกร ซ่ึงภาพที่เกิดข้ึนอาจไดจากประสบการณทางตรง
หรือทางออมของตัวเขาเอง 
 พรทิพย  พิมลสินธุ (2540) กลาวถึงความหมายของการมองภาพลักษณนั้นเกิดข้ึนจากความ
ประทับใจ ซ่ึงไดมาจากการไดมีความรูและความเขาใจในขอเท็จจริงนั้น ๆ นอกจากน้ียังมีนักวิชาการ
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ดานประชาสัมพันธไดใหความหมายของภาพลักษณวา หมายถึง ช่ือเสียงขององคกร บุคคล หรือส่ิง
หนึ่งส่ิงใดภาพลักษณของบุคคลหรือองคการเกิดจากการรับรูขาวสารขอมูลและแปรเปล่ียน 
ภาพลักษณใหเปนไปในทิศทางท่ีเหมาะสม เปนการสรางจากองคประกอบตาง ๆ ท่ีมองเห็นไดชัดเจน
และสามารถเขาใจไดหลายความหมายและมีความนาเช่ือถือดวย 
 จากนิยามของคําวาภาพลักษณ ดังกลาวนั้นทําใหเรามองเห็นไดวาหนาท่ีของภาพลักษณ    
ก็คือ 
 1. ใหขอเท็จจริงท่ีเปนบวก (Positive fact) รวมท้ังการเสาะแสวงหา ขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริง
เปนบวก นําเสนอตอกลุมเปาหมายหรือเผยแพรตอสาธารณชนใหมากท่ีสุดเพื่อจะกอใหเกิดทัศนคติท่ี
เปนบวก 
 2. การชักชวนใหกลุมเปาหมายใชมาตรการท่ีดีทําใหเกิดลักษณะเปนบวกตอสินคาตอ
บุคคล ตอองคกร ตอส่ิงของ ท่ีเราตองการสรางภาพลักษณ เพราะหากเขาใชมาตรการท่ีดีมาประเมินเรา 
เราก็จะไดคะแนนเปนบวก แตหากเขาใชมาตรการท่ีไมคอยจะดีมาประเมินเรา เราก็จะไดคะแนน   
เปนลบ 
 3. ใชวิธีการทําใหคนไดรับประสบการณตรงที่ประทับใจ หมายถึงการมีสินคาท่ีดีใหลูกคา
ใช มีบริการท่ีดีใหกับผูท่ีมาติดตอ ตลอดจนผูบริหารที่ดีในการติดตอกับสาธารณชน 
 สรุปวา ภาพลักษณจะเปนส่ิงท่ีมนุษยสรางข้ึนมาอยางมีวัตถุประสงค เพื่อสรางความ
ประทับใจ เพ่ือใหเกิดความนาเช่ือถือ และถูกยอมรับจากสาธารณชน ซ่ึงภาพลักษณจะมีสวนผสมทั้ง
มิติสวนตัว (Private) และมิติสาธารณะ (Public) เพื่อใหเกิดภาพลักษณเฉพาะตัว (Private Image) โดย
ที่มีสวนรวมกันในแงของความเปนภาพลักษณสาธารณะ (Public Image) 
 - ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) เปนภาพลักษณสวนหนึ่งท่ีนําเสนอควบคูไปกับ
ภาพลักษณของสินคา บริการโดยเฉพาะการสรางเปนเอกลักษณเฉพาะใหไดจดจําวาสีนี้ ยี่หอนี้ การ
ส่ือสารดวยถอยคําหรือวลีแบบนี้เปนของสินคา บริการประเภทใด การออกแบบสัญลักษณท่ีแตกตาง
กัน แมวาจะเปนสินคาชนิดเดียวกันก็ตาม (พรทิพย  พิมลสินธุ, 2540, น. 123-130) 
 - ภาพลักษณรานคา (Store Image) หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคารับรูเกี่ยวกับการคาปลีกจาก
สภาพแวดลอมทางกายภาพของรานคาท้ังภายนอกและภายในหรือบุคลิกภาพรานคาท่ีกลุมลูกคา
มองเห็นและรูสึกเกี่ยวกับรานคานั้น ๆ ดังนั้นรานคาปลีกจึงสามารถสื่อสารผานลูกคาผานทาง
ภาพลักษณรานคา  เนื่องจากในกระบวนการรับรูของมนุษยมีการตีความหมายของภาพท่ีมองเห็น ภาพ
รานคาปลีกท่ีมองเห็นจึงถูกตีความและสรางเปนภาพลักษณในใจลูกคาและผูท่ีพบเห็นรานคานั้น โดย
กระบวนการตีความเกิดจากองคประกอบทางกายภาพท้ังหมดท่ีมนุษยมองเห็นไดแก การออกแบบ 
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แสงสวาง สีสัน วัสดุของพื้นและผนังอุปกรณจัดแสดงสินคาและอุปกรณอ่ืน ๆ ซ่ึงองคประกอบเหลานี้
รวมกันเปนบรรยากาศโดยรวมของรานท่ีสงผลตอมิติเชิงความรูสึกพื้นฐานในการรับรู (ศิริวรรณ    
เสรีรัตน, 2539) 
 - ภาพลักษณขององคกร (Corporate Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชน ท่ีมี
ตอบริษัทหรือหนวยงานธุรกิจแหงใดแหงหนึ่ง ภาพลักษณดังกลาวนี้จะหมายรวมไปถึงดานการ
บริหารจัดการ (Management) การบริการ (Service) บุคลากรพนักงาน  (Human) สินคา ผลิตภัณฑ 
(Product) และเปาหมายขององคกรเพื่อใหเห็นถึงภาพลักษณเฉพาะขององคกรนั้น ๆ อยางชัดเจน 
(จริญพร  หาญพยัคฆ, 2554, น. 18) 
 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีการออกแบบตกแตงรานคาปลีก 
 การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคานอกจากการรับรูในเร่ืองของ ตราสินคา (Brand Image)  
รานคา (Store Image) และ ภาพลักษณองคกร (Corporate Image) แลวนั้นส่ิงท่ีควรจะคํานึงถึงคือการ
ออกแบบตกแตงท้ังภายนอกและภายในรานคาซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถรับรูและเปนจุดสัมผัส 
(Touch point/Contact point) เปนเหตุผลหลักท่ีทําใหเกิดประสบการณรวมในภาพลักษณรานคาและ
สินคาหรืองานบริการตาง ๆ 
 1. ปายหนาราน (Sign) ลําดับแรกของการส่ือสารไปยังลูกคาเพื่อใหเขาใจถึงประเภทของ
กิจการและสินคาหรือบริการ ปายรานสวนใหญจะวางอยูทางเขารานแตรานคาบางแหงวางปายไว    
ท่ัวรานเพื่อเสริมสรางและตอกย้ําช่ือของกิจการ โดยท่ัวไปปายหนารานจะประกอบดวยชื่อราน และ
เคร่ืองหมายสัญลักษณ (logo) ของราน ดังนั้นปายหนารานจึงเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงเอกลักษณของรานคา
ปลีกแตละราน  

 

           
 

ภาพท่ี 2.1 ปายหนาราน  
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 2. หนาตางโชว (Window) วัตถุประสงคหลักของหนาตางโชวคือเพ่ือดึงดูดความสนใจและ
สรางภาพลักษณใหลูกคาท่ีอยูภายนอกรานไดมองเห็น เชนราน Blooingdale’s ในนิวยอรกมีหนาตาง
โชวมากถึง 52 หนาตางและทําการปรับเปล่ียนหนาตางโชวทุก ๆ 10 วัน  แสดงวาการใชหนาตางเปน
ท่ีโชวสินคาเปนท่ีนิยมกันในยุคปจจุบันซ่ึงถือวาเปนดวงตาของรานคา  ฉะน้ันลักษณะของการจัด
แสดงสินคาและชนิดของสินคาท่ีนํามาแสดงจะมีผลทําใหคนเขารานหรือไมเขารานได รานคาแตละ
ประเภทจึงมีการจัดหนาตางโชวในลักษณะตาง ๆ ตามความเหมาะสม 

              
ภาพท่ี 2.2  หนาตางโชวสินคา (Window display) 

 3. ทางเขารานคา (Store Entrance) คือ ดานแรกท่ีลูกคาจะเขามาในรานทางเขารานท่ีโดด
เดนจะเปนหนาตาของรานและเปนฝายขายของราน ฉะนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองใหความสนใจ
เกี่ยวกับทางเขารานมากเปนพิเศษ เพราะการตกแตงภายนอกก็จะดึงดูดใจผูพบเห็นโดยการแสดงออก
ถึงลักษณะเฉพาะของกิจการและลักษณะของกิจกรรมภายในรานดวย ประตูทางเขารานรานคาควรจะ
กวางพอท่ีลูกคาจะเดินผานไปมาไดอยาง สะดวก ประตูทางเขารานถาเปนไปไดสําหรับรานคาขนาด
เล็กควรมีทางเดียว ท้ังนี้เพื่อความสะดวกในการควบคุมการสูญหาย หากรานคาปลีกบางแหงต้ังอยู  
หัวมุมซ่ึงสามารถเปดประตูเขาไดท้ัง 2 ดาน ใหพิจารณาดานท่ีมีผูคนสัญจรไปมามากท่ีสุดเปนประตู
ทางเขาหลัก (main entrance) การที่จะเปดประตูท้ังสองดาน นอกจากจะควบคุมดูแลยากแลว ยังทําให
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เกิดความลําบากในการวางผังรานเพื่อใหการสัญจรภายในรานคา (traffic pattern) ใหเปนไปตามท่ี
ตองการ ตําแหนงท่ีตั้งแคชเชียรเพื่อเก็บเงินหรือคิดเงินลูกคา ควรตั้งอยูบริเวณท่ีสามารถมองประตูเขา
ออกไดชัดเจน ไมมีส่ิงใดมาบดบังทัศนวิสัยของแคชเชียร                 
 

             
ภาพท่ี 2.3 ทางเขารานคา (Store Entrance) 
 

 การออกแบบตกแตงภายในรานคา (Interior Design) 
Dunne & Lusch (2008, p. 550) และ Hasty & Reardon (1997, p. 382) อธิบายวา การ

ออกแบบตกแตงภายใน (Interior Design) คือการจัดวางแผนผังภายในราน การโชว จัดเรียงสินคารวม
ไปถึงองคประกอบตาง ๆ ภายในรานเชน แสง สี เสียง เปนตน ในการออกแบบตกแตงภายในจะตอง
คํานึงถึงความสะดวกสบายของลูกคาในการซ้ือสินคาซ่ึงถือวาเปนการสนับสนุนการขายอยางหน่ึง 
ดังนั้นการองคประกอบการออกแบบตกแตงภายในท่ีดีมีดังนี้ 

1. การเคล่ือนไหวของลูกคา (Customer Traffic Flow) การวางแผนผังภายในมีดวยกัน 3 
รูปแบบ 
  -  การวางแผนผังแบบตาราง (Grid Pattern) ประกอบไปดวยทางเดินหลัก (Main) 
ทางเดินรองและทางเดินยอยการวางแผนผังแบบนี้จะทําใหไดพื้นท่ีขายมากประโยชนใชงานสูงดัง
ภาพท่ี 2.4 
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ภาพท่ี 2.4  การวางแผนผังแบบตาราง  (Grid Layout Pattern) 

  - การวางแผนผังแบบเคล่ือนท่ีอิสระ (Free Flow Pattern) เปนการวางแผนผังท่ีมีการ
ยืดหยุนสูง คาใชจายในการกอสรางเฟอรนิเจอรติดตรึงท่ีผนังจะนอยแตจะไปเพ่ิมจํานวนของชั้นวาง
และราวแขวนใหมากข้ึนในสวนของโตะเก็บเงินสามารถมองเห็นไดทุก ๆ มุมของรานดังภาพท่ี 2.5  
 

                                         
ภาพท่ี 2.5 การวางแผนผังแบบตาราง  (Free Flow Layout Pattern) 

  - การวางแผนผังแบบรานขายเคร่ืองแตงกาย (Boutique Layout Pattern) การวางแผนผัง
แบบนี้เปนการออกแบบท่ีพัฒนาจากการวางแผนผังแบบ Free Flow เพื่อใหสามารถขายสินคาอ่ืน ๆ ท่ี
เกี่ยวของไดอยางตอเนื่องดังภาพท่ี 2.6   
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ภาพท่ี 2.6  การวางแผนผังแบบรานขายเคร่ืองแตงกาย (Boutique Layout Pattern) 

 2. เฟอรนิเจอรแบบติดตรึง (Fixture Furniture) คือ ผนังและเฟอรนิเจอรภายในควรมี
ลักษณะท่ียืดหยุน เปล่ียนแปลงได รานคาปลีกจะตองมีการพัฒนาเปล่ียนแปลงแกไขเพ่ือสรางสรรค 
ส่ิงใหม ๆ แกลูกคาตลอดเวลา ลูกคาท่ีเขามาในรานจะไดมีความรูสึกสดใสที่เห็นส่ิงใหม ๆ ไดสรรสราง 
ข้ึน การท่ีปลอยใหสภาพรานเปนไปอยางไมเปล่ียนแปลงจะทําใหลูกคาเบ่ือหนายจําเจตอส่ิงเดิม ๆ 
ดังนั้นวัสดุตาง ๆ ท่ีใชในการตกแตงภายในควรมีลักษณะท่ีเปล่ียนแปลงแกไขไดโดยไมส้ินเปลืองมาก
นักดังภาพท่ี 2.7       

 
ภาพท่ี 2.7 เฟอรนิเจอรแบบติดตรึง (Fixture Furniture) 
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 3. เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) หมายถึง เฟอรนิเจอรท่ีสามารถเคล่ือนยายได 
สามารถจัดรูปแบบในการวางไดหลากหลายตามที่ตองการสามารถเคลื่อนยายไปตามพ้ืนท่ีตาง ๆ ได
ตามความตองการ มีอิสระในการตกแตงไดอยางเต็มท่ี เพราะสามารถโยกยายเปล่ียนแปลงตําแหนง
การจัดวางไดตามชอบใจโดยไมตองไปวุนวาย ซ่ึงตรงขามกับการเลือกใชเฟอรนิเจอรแบบติดตรึง ดัง
ภาพท่ี 2.8       

            
ภาพท่ี 2.8  เฟอรนิเจอรแบบลอยตัว (Loose Furniture) 

 4. สีและแสง (Color & Lighting)  สีท่ีใชในราน ก็ควรใหสอดคลองกับบุคลิกของรานคา
ปลีกแตละประเภท สีแดงอาจใหความรูสึกถึงความต่ืนเตนและเราใจ ซ่ึงอาจจะเหมาะกับภัตตาคาร 
ไนตคลับ หรือดิสโกเธค ถาเปนรานเบเกอรี่หรือรานจําหนายอาหาร สีขาวเปนสีท่ีเหมาะสมเพราะให
ความรูสึกถึงความสะอาด สีเหลืองสดจะเหมาะกับรานขายของเด็กเลน หรือรานขายสินคาวัยรุน 
เพราะสีเหลืองเปนสีท่ีสดใสเปนสีท่ีเหมาะสมเพราะ ดูสบายตาไมหวือหวาสําหรับ  Lighting (แสง) 
แสงสวางภายในราน เปนปจจัยท่ีมีผลตอบรรยากาศภายในราน เชน โรงพยาบาลควรใชหลอดไฟแสง 
Day Light เพราะใหแสงคลายแสงธรรมชาติในเวลากลางวันสําหรับหลอด Warm White ใหแสงท่ีเปน
สีเหลืองนวล ชวยสรางบรรยากาศใหดูอบอุนเหมาะกบัแสงภายในหองนอน หองนั่งเลน หรือหองท่ีใช
ในการพักผอนสวนหลอด Cool White จะลดความอุนของแสงสีสม (Warm White) และลดความสวาง
ของแสงเดยไลท ทําใหเกิดความสมดุล ลักษณะเปนแสงสีขาวนวลตา 
 5. การจัดเรียงสินคา ควรสงเสริมใหลูกคา “จดจํา” รูปแบบผังการจัดเรียง (Plan-o-grams) 
ไดงาย ๆ เชนวาขนาดไหน รุนไหน กล่ินไหน สีอะไร รูปแบบใดควรจะอยูดานซายหรือดานขวา 
ผลิตภัณฑตัวใดควรจะอยูช้ันบนหรืออยูช้ันลาง  
 Plan-o-grams ท่ีนี้หมายถึง แผนภูมิช้ันวางสินคา (Shelf) แตละช้ันท่ีกําหนดอยางชัดแจงวา
กลุมผลิตภัณฑ (Category) ใด ประเภทสินคาอะไร จัดเรียงตรงสวนไหนของรานคาถือเปนการบริหาร
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จัดการพ้ืนท่ีขาย (Space Management) ใหไดประโยชนสูงสุดหมายถึงสินคาท่ีสัมพันธกันใหอยู
บริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียงกันดังภาพท่ี 2.9 
                       
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.9 การจัดเรียงสินคา (Plan-o-grams) 
 

2.4  สภาพปจจุบันขององคกร 
 บริษัท แม็คกรุป จํากัด (มหาชน)  และบริษัทยอย มุงหวังท่ีจะเปนองคกรธุรกิจช้ันนําของ
เอเชียดานเคร่ืองแตงกายและไลฟสไตล ดวยการบริหารจัดการแบรนดหลากหลาย ใหเหมาะสมกับ
รูปแบบการใชชีวิตท่ีแตกตางและมุงม่ันท่ีจะสรางความพึงพอใจสูงสุดตอผูมีสวนไดเสีย (Stakeholder) 
และลูกคาของเราดวยผลิตภัณฑคุณภาพท่ีไดรับการออกแบบอยางสมสรีระมากท่ีสุด ในราคาท่ีเปน
ธรรมในทุกระดับของคนรุนใหม โดยชองทางการจําหนายท่ีสะดวกสบาย  พรอมการบริการท่ีทุมเท
จากใจและมีความมุงม่ันท่ีจะบรรลุเปาหมายดังกลาวโดยใชกลยุทธดังตอไปนี้ 
 1. กลยุทธดานผลิตภัณฑ :  เพิ่มความหลากหลายของผลิตภัณฑ ท้ังเคร่ืองแตงกาย สินคา
ไลฟสไตลและพัฒนาแบรนดสินคาใหมเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภคทุกกลุมทุกวัย 
 บริษัทฯ มุงม่ันท่ีจะตอบสนองความตองการของผูบริโภค ดวยการออกแบบและนําเสนอ
ผลิตภัณฑใหม ท้ังท่ีเปนสินคารูปแบบมาตรฐาน (เบสิก) และสินคาแฟช่ัน ใหมีความหลากหลายของ
ประเภทผลิตภัณฑเพื่อครอบคลุมความตองการของลูกคา เชน นําเสนอสินคาแฟช่ันใหม ๆ ในฤดูกาล
ตาง ๆ โดยพิจารณาถึงกระแสการแตงกายในแตละชวงเวลานั้น เปนตน และมุงเนนการสรางการรับรู
ในตราสินคาของบริษัทใหเปนท่ีรูจักอยางกวางขวางยิ่งข้ึน 
 นอกจากนี้บริษัทฯ มีแผนที่จะพัฒนาและออกแบรนดสินคาใหมอยางตอเนื่องเพื่อขยายไป
ในตลาดใหมท่ีมีความตองการเฉพาะกลุมท่ีแตกตางกันออกไป โดยในปท่ีผานมาในสวนของแบรนด 
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MC ไดมีการออกแบบผลิตภัณฑใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายยิ่งข้ึน เชนการออกแบบผลิตภัณฑ MC 
ME เพื่อลูกคาผูหญิงท่ีอายุ 40 ปข้ึนไป ที่ตองการหันมาใสยีนส รวมถึงไดเปดตัวแบรนดใหมชื่อ MC 
pink ซ่ึงมุงเนนท่ีตลาดเคร่ืองแตงกาย สําหรับวัยรุนเพศหญิงที่มีรูปแบบการใชชีวิตในเมือง โดยมี
แนวคิดเปน Stylish & Fashionable Everyday Were ในเดือนกุมภาพันธ 2556  เปดตัวแบรนด MC 
Mini  ซ่ึงมุงเนนท่ีตลาดเคร่ืองแตงกายสําหรับเด็กในเดือนเมษายน 2556 เปดตัวแบรนด mcmc  เพื่อ
ขยายฐานธุรกิจเขาสูกลุมสินคา Value for money สําหรับทุกเพศทุกวัย ภายใตแนวคิด 365 Days of 
Style วันไหนไหนก็ mc mc ในเดือนพฤศจิกายน 2556 และเปดตัวแบรนด The blue Brothers เพื่อ
ขยายฐานธุรกิจเขาสูตลาดพรีเม่ียม โดยการเปดตัวรานคาปลีก The blue Brothers Denim Store 
จําหนายยีนส The blue Brothers และยีนสนําเขาแบรนดดังจากท่ัวโลกในเดือนธันวาคม 2556 รวมท้ัง
ไดมีการขยายกลุมผลิตภัณฑสินคาและการจัดจําหนายสูนาฬิกาแฟช่ันแบรนดนําจากท่ัวโลกอาทิเชน  
Diesel, DKNY, Emporio Armanie ในเดือนพฤศจิกายน 2556   

 
ภาพท่ี 2.10 ผลิตภัณฑภายใต แม็คกรุป 
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 2. กลยุทธดานชองทางการจําหนาย 
  2.1 ขยายชองทางการจัดจําหนายใหเขาถึงลูกคาไดครอบคลุมพื้นท่ีทั่วประเทศ 
  บริษัทฯ ตั้งเปาหมายท่ีจะขยายชองทางการจัดจําหนายใหครอบคลุม ดวยการเพิ่มรานคา
ปลีกของตนเอง Free-standing shop และจุดขายในหางคาปลีกสมัยใหม Modem Trade ซ่ึงในส้ินป 
2557 มีจํานวน 680 แหง  และมีแผนท่ีจะขยายตอเนื่อง ปละประมาณ 100 จุดขาย 
 กลยุทธการเปดรานคาแหงใหมของบริษัทฯ  จะทําใหสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายทุกวัยได
มากข้ึน และเพิ่มความสะดวกในการซ้ือส้ินคาแกลูกคา ทั้งนี้ในการเปดรานคาใหมแตละแหงบริษัทฯ 
จะพิจารณาความเปนไปไดอยางรอบคอบโดยพิจารณาถึง ทําเล จํานวนประชากร กลุมลูกคาเปาหมาย
และกําลังซ้ือเปนตน 

 
ภาพท่ี 2.11 ชองทางการจดัจําหนายในรูปแบบตูคอนเทนเนอร 

  2.2 เพิ่มชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ตหรือออนไลน บจก. วาว มี ซ่ึงเปนบริษัท
ยอยของบริษัท ไดเปดตัวชองทางการจัดจําหนายทางอินเตอรเน็ตหรือออนไลนข้ึน ในเดือนมิถุนายน 
2556 ภายใตชื่อเว็บไซต www.wome.co.th เพื่อเปนการเพิ่มชองทางการจัดจําหนายสูลูกคารายยอยอีก
ทางหนึ่ง โดยเนนสินคาท่ีเปนสินคา  เคร่ืองแตงกายและสินคาอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับการใชชีวิตประจําวัน
ของผูบริโภค ทั้งที่เปนแบรนดของกลุมบริษัทฯ และแบรนดอ่ืน ๆ ที่กลุมบริษัทฯ ไมไดเปนเจาของ ทั้ง
แบรนดในประเทศและตางประเทศ ซ่ึงจะทําใหบริษัทฯ เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดมากข้ึน และเพิ่ม
ความสะดวกในการซ้ือสินคาแกลูกคา 
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  2.3 ขยายชองทางการจัดจําหนายไปยังตางประเทศ เพื่อใหคลอบคลุมกลุมประเทศใน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community AEC) บริษัทฯ มีเปาหมายท่ีจะขยาย 
ฐานลูกคาใหมไปยังตางประเทศ จากปจจุบันท่ีมีการติดตั้งผูแทนจําหนายในประเทศสหภาพพมา และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาวแลว  โดยมุงหวังจะขยายชองทางใหครอบคลุมกลุมประเทศ
ในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  เชน อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม และกัมพูชา เปนตน โดยจะ
พิจารณาถึงรูปแบบการเขาลงทุนท่ีเหมาะสม ทั้งการเขาไปดําเนินการโดยตรงกลุมบริษัทฯ เองหรือใน
รูปแบบของการรวมลงทุนพันธมิตรทางธุรกิจ หรือการแตงต้ังผูจัดจําหนาย เพื่อใหสอดคลองกับแนว
ทางการดําเนินธุรกิจและความเส่ียงในการลงทุนในประเทศนั้น ๆ 

                         
ภาพท่ี 2.12  ราน Mc. Jeans สวรรณเขต ประเทศลาว 

 3. แสวงหาโอกาสในการเขาซ้ือกิจการ หรือเขารวมลงทุนกับพันธมิตรทางธุรกิจเพิ่มเติม 
 บริษัทฯ ยังคงนโยบายการแสวงหาโอกาสในการเขาซ้ือกิจการ หรือการเขารวมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจที่มีความเกี่ยวเนื่องกบัธุรกิจของบริษัทฯ เพิ่มเติม โดยมีเปาหมายการลงทุนในธุรกจิ
ที่มีผลประโยชนรวมกัน (Synergy) กับบริษัทฯ ทั้งภายในประเทศและขยายไปสูกลุมในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ภายใตเง่ือนไขและผลตอบแทนท่ีเหมาะสม 
 บริษัทฯ มีนโยบายมุงเนนการขยายผลิตภัณฑไลฟสไตลมากข้ึน ซ่ึงในปที่ผานมาบริษัทได
ขยายตัวเขาสูธุรกิจนาฬิกา โดยเขาลงทุนใน บจก.ไทมเดคโค คอปอเรช่ัน ซ่ึงเปนบริษัทตัวแทนจัด
จําหนายนาฬิการายใหญในประเทศไทย ไทม เดคโค มีแผนท่ีจะขยายใหครอบคลุมท่ัวประเทศ 
เชนเดียวกับเคร่ืองแตงกายโดยมีแผนท่ีจะเพิ่มจุดขายท่ีมีจํานวน 70 แหง ในป 2556 โดยจะเพิ่มข้ึนปละ
ประมาณ 10 จุดขาย รวมท้ังมีแผนท่ีจะนําสินคานาฬิกาเขาไปจําหนายในราน MC shop ทั่วประเทศ
ดวย 
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ภาพท่ี 2.13 ราน Time deco 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 นอกจากแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของไดมีการศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติมจากงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและนํามาเปนขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาอิสระในคร้ังนี้ 
 ณชลนิภา  ทวีรัตน (2555) ศึกษาเร่ืองการรับรูภาพลักษณ “สเวนเซนส” ในมุมมองของลูกคา
วัยรุน อ.เกาะสมุย ผลการวิจัยพบวาการรับรูภาพลักษณดานตราสินคามีความสําคัญมากท่ีสุด และ
รองลงมา คือภาพลักษณดานผลิตภัณฑ   ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาวัยรุนท่ีเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ 
และรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณอยางมีนัยสําคัญ 
 จริญพร  หาญพยัคฆ (2554) ศึกษาเร่ืองภาพลักษณและความพึงพอใจในการใชบริการ
รานคาบริษัททรู คอรปอเรช่ัน จํากัด (มหาชน) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบวา
ภาพลักษณทั้ง 4 ดานไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร  ดานราคาและดานความรับผิดชอบ
ตอสังคมอยูในระดับดีมาก สวนความพึงพอใจในการใชบริการรานคาแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดาน
การใหบริการพนักงาน ดานสถานท่ีใหบริการ ดานรูปแบบการใหบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับสูง
เชนเดียวกัน 
 กรวิภา  อมรประภาธีรกุล (2553) ศึกษาเร่ืองอัตลักษณ ภาพลักษณของราน MOS BURGER 
ที่มีตอความภักดีและพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครผลวิจัยพบวาความคิดเห็น
ที่มีตอภาพลักษณและอัตลักษณของรานอยูในระดับดีสวนความความภักดีตอรานอยูในระดับปานกลาง 
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 พิษณุ  อ่ิมวิญญาณ (2554) ศึกษาเร่ืองการจัดการรานคาปลีกท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการ
ซ้ือสินคาของผูบริโภค ผลวิจัยพบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาในรานคาปลีกมีความสัมพันธกับ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดมีผลตอ การรับรูดานการบริการ ดานคุณคา ดานความสะดวกสบาย 
ดานกายภาพรวมไปถึงการรับรูดานคุณภาพของสินคา ความถ่ีในการซ้ือสินคา ชวงเวลาในการซ้ือ
สินคาและการคัดเลือกสินคามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 สิริมา  เนตรประภา (2553) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณรานสะดวกซ้ือจิฟฟ 
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ผลการศึกษาพบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาพลักษณรานคาประกอบดวย
ปจจัยหลัก 2 ปจจัย  ไดแก ปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีโดดเดนคือการบริการของพนักงาน กลุมท่ีไมขับ
รถยนตสวนตัวรับรูและเขาใจไดดีกวากลุมขับรถสวนตัว ปจจัยท่ีสองคือปจจัยภาพลักษณขององคกร
ท่ีโดดเดนดานการบริหารงานพนักงาน กลุมท่ีไมขับรถยนตสวนตัวรับรูและเขาใจไดดีกวากลุมขับรถ
สวนตัวเหมือนเชนปจจัยแรก 
 Chu and Lam (2005) ศึกษาเรื่องบรรยากาศรานเสื้อผาแฟช่ันมีผลตอการรับรูของ
ชาวฮองกงพบวาความคาดหวังของลูกคาท่ีมีตอสภาพแวดลอมภายในรานประกอบดวย 9 มิติดังนี้ 1.
ความสะดวกสบาย  2.ธรรมชาติของคน  3.พนักงานขายชวยกระตุนการรับรู  4.อัธยาศัยของพนักงาน
ขาย 5.สภาพรานท่ีกวางขวาง 6.สภาพรานท่ีสะอาด  7.สภาพรานท่ีเรียบรอย  8.เฟอรนิเจอรและชุดโชว
สินคา  9.การแนะนําสินคา  จากแบบสอบถามสรุปไดวา พนักงานขายมีความสําคัญ ท่ีจะตองมีความรู
เร่ืองผลิตภัณฑ เพราะจะทําใหลูกคาม่ันใจวาจะไดการบริการท่ีมีศักยภาพ รวมถึงใหขอเสนอแนะใน
การเลือกซ้ือสินคา สภาพแวดลอมของรานท่ีนาประทับใจสามารถเปนประสบการณท่ีดีของลูกคา  
ดังนั้นสภาพแวดลอมรานคา จะมีผลตอลูกคาในดานของอารมณและความรูสึก 
 Nell (2013) ศึกษาเร่ืองอิทธิพลของบรรยากาศภายในรานเส้ือผาท่ีมีผลตอพฤติกรรมของ
ลูกคา เพื่อใหไดมุมมองแบบองครวมของรานคา ในอดีตการศึกษาเร่ืองบรรยากาศภายในรานคาจะ
ไมไดรับความสนใจมากนักแตจากผลการศึกษาพบวา มุมมองของลูกคาท่ีมีตอบรรยากาศภายในราน
จะมีอิทธิพลตอจิตใตสํานึกและพฤติกรรมของตัวเองโดยตรงท้ังในเร่ืองของระยะเวลาท่ีลูกคาอยู
ภายในรานและการตัดสินใจซ้ือของลูกคา 
 Gturhan (2000) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลกระทบตอพฤติกรรมของลูกคาสําหรับรานขาย
เคร่ืองแตงกาย  ผลวิจัยสรุปวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานคาและตราสินคาเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีสุดท่ีจะผลักดันใหลูกคาซอสินคาและมีแนวโนมท่ีจะแนะนําใหคนรอบ ๆ ขางซ้ือสินคาดวยอีกท้ัง
ทัศนคติของพนักงานขายและความสะดวกสบายของรานก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางความ
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ประทับใจใหลูกคาจึงสรุปไดวาความประทับใจหรือความพึงพอใจของลูกคาจะตองประกอบไปดวย
ความสะดวกสบายของรานคา ตราสินคาและพนักงานขายท่ีดี 
 Liljandera, Polsaa and Rielb (2009) ศึกษาเร่ืองการตอบสนองของลูกคาท่ีมีผลตอราน
เส้ือผา ผลการวิจัยพบวาความสําคัญของตราสินคาตัวเองโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของเส้ือผามีผลตอ
ทัศนคติของผูบริโภคและความตั้งใจซ้ือ ตราสินคาของเส้ือผาผูชายในหางสรรพสินคาขนาดใหญ 
พบวาการรับรูของคุณภาพตราสินคาเปนตัวขับเคล่ือนหลักของการซ้ือ ความเส่ียงทางการเงินสงผล
กระทบตอการรับรูและความต้ังใจของผูบริโภคท่ีจะซ้ือสวนความเส่ียงทางสังคมสงผลกระทบตอการ
รับรูคุณคาของตราสินคาแตไมไดมีอิทธิพลตอความตั้งใจซ้ือรานคาท่ีมีคุณภาพจะชวยลดความเส่ียง
ทางการเงินและในขณะท่ีบรรยากาศรานชวยลดความเส่ียงทางสังคม ดังนั้นผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพและ
บรรยากาศภายในรานรานคาสงผลกระทบในเชิงบวกตอการรับรู 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษารานแม็คยีนส

เขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเกี่ยวกับประชากรศาสตรและภาพลักษณท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของ
ลูกคา โดยผลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จะทําใหทราบถึงปจจัยภาพลักษณของรานคาท่ีมีผลตอการรับรู
ของลูกคาและสามารถนําไปเปนขอมูลสนับสนุนการปรับปรุงและพัฒนาภาพลักษณของรานคาใน
ดานตาง ๆ ของรานแม็คยีนสรวมไปถึงรานคาปลีกอ่ืน ๆ ในหางสรรพสินคา 
 

3.1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาท่ีเขามาในรานแม็คยีนส ชวงเวลาการเก็บขอมูล 
เร่ิมต้ังแต เดือนสิงหาคม 2558 ถึงเดือนกันยายน 2558 
 3.1.2 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางท่ีในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนจึงทําการ
คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางท่ีไมทราบจํานวนประชากรจากสูตร (กัลยา  วาณิชยบัญชา, 2546) ดังนี้ 
  n   =   z2/ 4e2 
 เม่ือ n แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  Z แทน คาปกติมาตรฐานท่ีไดจากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน (Z score) 
     ข้ึนอยูกับระดบัความเช่ือม่ันท่ี 95% ไดคา Z = 1.96 
  e แทน ระดับของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึน e = 0.05 
 สําหรับการศึกษาครั้งนี้ตองการระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% นั่นคือยอมใหเกิดความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตัวอยางได 5% (0.05) ดังนั้นจึงแทนคาไดขนาดตัวอยางดังนี้ 
   N =   (1.96)2 / 4 (0.05)2   
    =  384.16  หรือ 385 คน 
 โดยเผ่ือการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เทากับ 15 ตัวอยาง ดังนั้นขนาดของกลุมตัวอยาง
สําหรับการศึกษาคร้ังนี้เทากับ 400 คน 
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 3.1.3 วิธีการสุมตัวอยาง 

 วิธีการสุมตัวอยางใชการสุมตามความสะดวก (Convenience Sampling) จากลูกคาเขามาใน
รานแม็คยีนส ตามหางสรรพสินคา เขตกรุงเทพมหานคร 

 

3.2  เครื่องมอืท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแนวทางในการสรางเคร่ืองมือจากการรวบรวมขอมูลท่ี

ศึกษาจากตํารา หนังสือ งานวิจัย และเอกสารตาง ๆ โดยนําเอาทฤษฎีท่ีเกี่ยวของมาเปนขอมูลประกอบ
การศึกษา ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของประชาชนท่ีเขามาในรานแม็คยีนส ซ่ึงเปนการถามรายละเอียด
ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดตอ
เดือน โดยมีลักษณะเปนการเลือกตอบ (Check List) เปนคําถามปลายปด จํานวน 5 ขอ 
 สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับภาพลักษณของรานแม็คยีนส ประกอบดวยคําถามเก่ียวกับ  
การออกแบบตกแตงภายนอกและภายในของรานแม็คยีนส จํานวน 18 ขอ 
 สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการรับรูของลูกคาในดานตราสินคา (Brand Image)  และรานคา 
(Store Image) จํานวน 14 ขอ 
 เกณฑการใหคะแนนจะมีการใหคาน้ําหนักตัวเลขตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) ตาม
ระดับความเห็นดวย ดังตอไปนี้  

ระดับความเหน็ดวย คะแนนคาน้ําหนักของตัวเลือก 
มากท่ีสุด กําหนดใหเทากับ 5 
มาก กําหนดใหเทากับ 4 
ปานกลาง กําหนดใหเทากับ 3 
นอย กําหนดใหเทากับ 2 
นอยท่ีสุด กําหนดใหเทากับ 1 

หลังจากไดขอมูลระดับความเห็นดวยของกลุมตัวอยาง จะนําไปวัดผลกับตารางเพื่อแปล
ความหมายคาระดับความเห็นดวยโดยแบงเปน 5 ระดับ (ธานินทศิลป  จารุ, 2549, น. 77) ดังนี้ 
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คาคะแนนเฉล่ีย ความหมาย 
4.50 - 5.00  อยูในระดับมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  อยูในระดับมาก 
2.50 - 3.49  อยูในระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49  อยูในระดับนอย 
1.00 - 1.49  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

 การทดสอบเคร่ืองมือ 
 1. ทําแบบสอบถาม และเสนอใหอาจารยท่ีปรึกษาเพื่อตรวจสอบและพิจารณาความถูกตอง
ของเน้ือหา หลังจากมีความครบถวนแลวนําไปใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานตรวจสอบความเหมาะสมของ
เนื้อหาและแกไขใหเหมาะสมตอไป (ดังรายละเอียดในภาคผนวก ก) 

2. นําแบบสอบถาม ไปทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถาม โดยจะมี
การนําไปทดสอบ (Try Out) กับตัวอยางจํานวน 30 ชุด และนําขอมูลนั้นมาทดสอบความเช่ือม่ันท่ี
ระดับรอยละ 95 โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิของครอนแบคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงไดคา
เทากับ 0.95 ซ่ึงมากกวา 0.70 แสดงใหเห็นวาเคร่ืองมือมีความนาเช่ือถือและสามารถนําไปใชใน
การศึกษานี้ได 

 

3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 
การศึกษาในคร้ังนี้ เปนการวจิัยในเชิงสํารวจ (Survey) โดยใชขอมูล ดังนี้ 

 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) สรางเคร่ืองมือท่ีชวยในการศึกษาขอมูล คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaires) เปนจํานวน 400 ชุด และนําเคร่ืองมือนี้ไปเก็บรวบรวมขอมูล จากกลุมตัวอยางตาม
หางสรรพสินคาท่ีมีรานแม็คยีนส 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาคนควาขอมูล จากบทความ งานวิจัย เอกสารทาง
วิชาการ รวมถึงขอมูลบนอินเตอรเน็ทตามเว็บไซตตาง ๆ และรวบรวมทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ มาเปนขอมูล
ประกอบการศึกษา 
 

3.4  วิธกีารวิเคราะหขอมลู 
จากท่ีไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ และตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว หลังจาก

นั้นนําขอมูลท่ีไดมาประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูลทางสถิติ โดยมีข้ันตอน
ดังตอไปนี้ 
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 1. ตรวจขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม เพ่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และ
คัดแยกสวนท่ีไมสมบูรณออก เพื่อนําขอมูลไปใชตอในข้ันตอนถัดไป 
 2. นําแบบสอบถามท่ีสมบูรณตามที่ไดคัดกรองมาแลว ลงรหัส และบันทึกขอมูลลงใน
โปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อเตรียมการประเมินผล 
 3. ทําการประมวลผล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  3.1 สถิติเชิงพรรณนา (Description Statistics) ใชวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของ
กลุมตัวอยางและบรรยายผลไดแก ปจจัยสวนบุคคลวิเคราะหโดยใชคาสถิติพื้นฐานรอยละ (Percentage) 
และจํานวนคาความถ่ี (Frequency)  
  3.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ประกอบดวย 
  Independent Sample t-test ใชเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุมตัวอยาง
สองกลุมท่ีเปนอิสระตอกันซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 1 เพศ ท่ีตางกันมีผลตอการรับรู   
  One-way Analysis of Variance ใชเพื่อทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของกลุม
ตัวอยางท่ีมากกวาสองกลุม ซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 1 คือปจจัยสวนบุคคลประกอบดวย อายุ ระดับ
การศึกษาอาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูที่แตกตางกันและในกรณีท่ีพบวามีความ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉล่ียเปนรายคูโดยใช
การวิเคราะห Post Hoc แบบวิธี Least Significant Difference (LSD) 
  Multiple Linear Regression ใชเพื่อหาความสัมพันธระหวางตัวแปรตัวหนึ่งกับตัวแปร
อิสระหลายตัวซ่ึงจะทดสอบสมมติฐานท่ี 2 คือภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 
 สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยดานประชากรศาสตรมีพลตอการรับรูของลูกคาใชการวิเคราะหสถิติ
แบบ Independent Samples t-test และ One-way ANOVA 
 สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาใชการวิเคราะห
สถิติแบบ Multiple Linear Regression 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษารานแม็คยีนส 
เขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยางคือลูกคาท่ีเขามาภายในรานแม็คยีนส จํานวน 400 คน และไดมี
การกําหนดสัญลักษณและตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n แทน จํานวนประชากรในกลุมตัวอยาง 
 x แทน คาคะแนนเฉล่ียเลขคณิต (Mean) 
 SD แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงความถ่ีแบบ (t-Distribution) 
 F แทน คาสถิติท่ีใชในการแจกแจงความถ่ีแบบ (F-Distribution) 
 SS แทน ผลรวมกําลังสองของความแปรผัน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉล่ียผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df แทน องศาความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 Sig. แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติเพื่อใชทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 R แทน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ 
 R Square แทน คาสัมประสิทธ์ิการพยากรณ 
 

4.1  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการตอบคําถามของกลุมตัวอยางในแบบสอบถามเชิงปริมาณ
ตามจํานวนท่ีกําหนดไวนั้น  โดยนําเสนอผลการวิเคราะหออกเปน 3 สวนดังนี้ 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 
 สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยภาพลักษณรานคา 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหปจจัยการรับรูของลูกคา 
 สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวิเคราะหขอมลู 
 สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนความถ่ีและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามโดยจําแนกตามเพศ อายุ 
 ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

จําแนกตามเพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 189 47.30 
หญิง 211 52.80 

รวม 400 100.0 
จําแนกตามอายุ จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 32 8.0 
21-30  ป 143 35.8 
31-40  ป 115 28.8 
41-50  ป 78 19.5 
51 ป ขึ้นไป 32 8.0 

รวม 400 100.0 
จําแนกตามระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 139 34.8 
ปริญญาตรี 198 49.5 
สูงกวาปริญญาตรี 63 15.8 

รวม 400 100.0 
จําแนกตามอาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 

นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา 78 19.0 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 15.5 
พนักงานบริษัทเอกชน 117 29.3 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 104 26.0 
พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ 31 7.8 
อื่น ๆ 10 2.5 

รวม 400 100.0 
จําแนกตามรายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 76 19.0 
15,001 – 25,000 บาท 125 31.3 
25,001 – 35,000 บาท 77 19.3 
35,001 – 45,000 บาท 62 15.5 
45,001 บาทขึ้นไป 37 9.3 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาคร้ังนี้ ดังตอไปนี้ 
 ดานเพศ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงมีจํานวน 211 คน คิดเปนรอยละ 
52.80 และเพศชาย มีจํานวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.30 
 ดานอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดอยูในชวงอายุ 21-30 ป มีจํานวน 143 คน คิด
เปนรอยละ 35.80 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31-40 ป มีจํานวน 115 คน คิดเปนรอยละ 28.80 อันดับตอมา
จะอยูในชวงอายุ 41-50 ป มีจํานวน  78 คน คิดเปนรอยละ 19.50 และชวงอายุท่ีนอยท่ีสุดมี 2 กลุม คือ 
ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ปและชวงอายุ 51 ป ซ่ึงมีจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 8.00 
 ดานระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนอันดับแรกจะอยูในระดับ
ปริญญาตรี มีจํานวน 198 คน คิดเปนรอยละ 49.50 อันดับท่ีสองรองลงมาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี 
มีจํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 34.80 และระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุดคือ
ระดับสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 15.80  
 ดานอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีจํานวน 117 
คน คิดเปนรอยละ 29.3 รองลงมาคือประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย มีจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 
26.0 และอาชีพของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คืออาชีพ พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ มีจํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 7.8 
 ดานรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีรายไดตอเดือนอยูที่ 15,001-
25,000 บาท มีจํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 31.3 รองลงมามีรายไดอยูท่ีต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท 
มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 และชวงรายไดของผูตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด คือ 45,001 
บาทข้ึนไป มีจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 
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 สวนท่ี 2  การวิเคราะหปจจัยภาพลักษณรานคา 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยภาพลักษณรานคา ดานการออกแบบและ 
 ตกแตงภายนอก 

ปจจัยภาพลกัษณรานคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) ܠ SD แปลผล อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานการออกแบบและตกแตงภายนอก 
ปายช่ือหนารานมีความโดดเดนและ
สวยงาม 

20.80 47.80 30.00 1.00 0.50 3.87 0.760 มาก 5 

ปายช่ือภายในรานสื่อสารเขาใจและ
มองเห็นงาย 

20.50 50.30 27.80 1.50 0.00 3.89 0.730 มาก 3 

ปายช่ือหนารานวางตําแหนงเหมาะสมและ
จดจํางาย 

19.50 50.30 29.00 1.30 0.00 3.88 0.722 มาก 4 

ขนาดและตัวอักษรของปายช่ือหนารานและ
ปายภายในรานเหมาะสม 

18.00 
 

47.80 
 

33.00 
 

1.30 
 

0.00 
 

3.82 
 

0.728 
 

มาก 
 

6 
 

ทางเขารานสะดวกสบายไมมีสิ่งกีดขวาง 24.80 47.80 26.50 1.00 0.00 3.96 0.743 มาก 1 

การจัดหนาตางโชวสินคาสวยงาม เชน 
ดึงดูดเชิญชวนและบงบอกถึงตัวผลิตภัณฑ 

26.30 45.30 
 

26.30 
 

2.30 0.00 3.95 0.783 มาก 2 

ภาพรวม 19.30 61.30 19.30 0.30  0.00 3.99 0.629 มาก  

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยภาพลักษณ
รานคาดานการออกแบบและตกแตงภายนอกโดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 3.99, 
SD = 0.629) และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ทางเขารานสะดวกสบายไมมี
ส่ิงกีดขวาง (x = 3.96, SD = 0.743) รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ การจัดหนาตางโชวสินคาสวยงาม (x = 
3.95, SD = 0.783) อันดับท่ี 3 คือ ปายช่ือในรานส่ือสารเขาใจและมองเห็นงาย (x = 3.89, SD = 0.730) 
และอันดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ขนาดและตัวอักษรของปายช่ือหนารานและปายภายใน
รานเหมาะสม (x = 3.82, SD = 0.728) 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยภาพลักษณรานคา ดานการออกแบบและ 
 ตกแตงภายใน 

ปจจัยภาพลกัษณรานคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) ܠ SD แปลผล อันดับ มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ดานการออกแบบและตกแตงภายใน 
1.การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูและชัดเจน 25.30 46.80 25.80 2.30 0.00 3.95 0.773 มาก 2 

2.การจัดวางสินคาสวยงาม  23.00 47.00 28.30 1.80 0.00 3.91 0.759 มาก 3 

3.ความสวางภายในรานเหมาะสม 18.30 47.80 27.00 0.30 0.00 3.77 0.832 มาก 7 

4.สีที่ใชภายในรานเหมาะสม 19.00 46.00 29.80 4.50 0.80 3.78 0.829 มาก 6 

5.รานมีความเปนระเบียบเรียบรอย 26.00 48.50 23.80 1.80 0.00 3.98 0.754 มาก 1 

6.ชั้นวาง โตะ ราวแขวน วางตําแหนงได 
เหมาะสม 

20.80 48.30 28.30 2.80 
 

0.00 
 

3.87 
 

0.764 มาก 
 

4 
 

7.ภายในรานมีการจัดสัดสวนไดเหมาะสมลงตัว 16.3 51.80 31.50 0.50 0.00 3.83 0.687 มาก 5 

8.เฟอรนิเจอรที่ติดผนังภายในรานสวยงาม 16.50 44.50 36.80 2.30 0.00 3.75 0.750 มาก 9 

9.เฟอรนิเจอรที่ติดผนังภายในรานโชวสินคาได
เยอะทําใหเลือกสินคาไดสะดวก 

14.50 
 

48.30 35.30 2.00 
 

0.00 
 

3.75 
 

0.719 
 

มาก 
 

 

9 
 

10.เฟอรนิเจอรลอยตัวที่ใชในรานสวยงาม 15.30 47.80 34.80 2.30 0.00 3.76 0.730 มาก 8 

11. เฟอรนิเจอรลอยตัวที่ใชในรานโชว 
สินคาไดเยอะทําใหเลือกสินคาไดสะดวก 

17.30 45.50 
 

34.50 
 

2.80 
 

0.00 
 

3.77 
 

 

0.759 
 

มาก 
 

7 
 

12.การตกแตงภายในรานแม็คยีนสมีผล 
ตอการตัดสินใจซ้ือสินคา 

18.80 44.50 
 

31.30 5.30 0.30 3.76 0.823 
 

มาก 8 

ภาพรวม 15.50 59.30 24.50 0.80 0.00 3.89 0.648 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยภาพลักษณดาน
การออกแบบและตกแตงภายใน โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 3.89, SD = 0.648) 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รานมีความเปนระเบียบเรียบรอย (x = 3.98, 
SD = 0.754) รองลงมาอันดับท่ี 2 คือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูและชัดเจน (x = 3.95, SD = 0.773) 
อันดับท่ี 3 คือ การจัดวางสินคาสวยงาม (x = 3.91, SD = 0.759) สวนอันดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ เฟอรนิเจอรท่ีติดผนังภายในรานสวยงาม (x = 3.75, SD = 0.750) และเฟอรนิเจอรท่ีติดผนัง
ภายในรานโชวสินคาไดเยอะทําใหเลือกสินคาไดสะดวก (x = 3.75, SD = 0.719) 
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ตารางท่ี 4.4  คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยภาพลักษณรานคา โดยภาพรวม 

ปจจัยภาพลักษณรานคา ܠ SD แปลผล อันดับ 

ดานการออกแบบและตกแตงภายนอก 3.99 0.629 มาก 1 
ดานการออกแบบและตกแตงภายใน 3.89 0.648 มาก 2 
ภาพรวม 3.94 0.565 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยภาพลักษณ
รานคา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 3.94, SD = 0.639) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานการออกแบบและตกแตงภายนอก (x = 3.99, SD = 0.565)
รองลงมาคือดานการออกแบบตกแตงภายใน (x = 3.89, SD = 0.648) ซ่ึงหมายความวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญปจจัยภาพลักษณรานคาโดยภาพรวมในระดับสําคัญมากและสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานหรือการกระจายตัวของขอมูลไมมากหมายความวาขอมูลมีความนาเช่ือถือจึงควร
ใหความสําคัญในเร่ืองการออกแบบและตกแตงภายนอกและภายในเพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจ 
 สวนท่ี 3  การวิเคราะหปจจัยการรับรูของลูกคา 
 
ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูของลูกคา ดานตราสินคา (Brand) 

ปจจัยการรับรูของลูกคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) ܠ SD แปลผล อันดับ มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
ดานตราสินคา (Brand) 
1.สัญญาลักษณหรือเคร่ืองหมายการคาของ
รานแม็คยีนสมีความโดดเดน 

25.00 
 

47.30 
 

25.30 
 

2.50 
 

0.00 
 

3.94 
 

0.775 
 

มาก 
 

2 
 

2. รานแม็คยีนสมีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก 28.30 45.30 23.80 2.80 0.00 3.99 0.794 มาก 1 

3. ถาคิดถึงกางเกงยนีสคุณจะคดิถึงแม็ค
ยีนส 

26.80 
 

40.50 
 

29.50 
 

2.80 
 

0.00 
 

3.90 
 

0842 
 

มาก 
 

4 
 

4. แม็คยีนสเปนที่ยอมรับและไววางใจ 
ในดานราคาและคุณภาพ 

21.30 51.00 26.00 1.80 0.00 3.91 0.732 มาก 3 

5. ผลิตภัณฑภายใตแม็คยีนสมีเอกลักษณ
และแตกตางจากคูแขง 

21.80 45.80 29.80 2.80 0.00 3.86 0.779 มาก 5 

ภาพรวม 21.30 52.00 25.50 1.30 0.00 3.93 0.717 มาก  
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยการรับรูของ
ลูกคา ดานตราสินคา โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 3.93, SD = 0.717) และเม่ือ
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พิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ รานแม็คยีนสมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก (x = 3.99, 
SD = 0.794) รองลงมาอันดับท่ีสองคือ สัญญาลักษณหรือเคร่ืองหมายการคาของรานแม็คยีนสมีความ
โดดเดน (x = 3.94, SD = 0.775) อันดับท่ีสามคือ แม็คยีนสเปนท่ียอมรับและไววางใจในดานราคา
และคุณภาพ (x = 3.91, SD = 0.732) และอันดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑภายใต 
แม็คยีนสมีเอกลักษณละแตกตางจากคูแขง (x = 3.86, SD = 0.779) 

 
ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูของลูกคา ดานรานคา (Store) 

ปจจัยการรับรูของลูกคา 
ระดับความสําคัญ (รอยละ) ܠ SD แปล

ผล อันดับ มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานรานคา (Store) 
1.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา 34.80 39.50 23.50 2.30 0.00 4.06 0.818 มาก 2 

2.พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย 34.50 40.30 23.30 2.00 0.00 4.07 0.808 มาก 1 

3.พนักงานมีความรูเก่ียวกับตัวสินคาเปนอยางด ี 32.00 43.00 21.50 3.50 0.00 4.03 0.821 มาก 3 

4.การบริการของพนักงานเปนที่ประทับใจ 31.80 44.00 18.30 6.00 0.00 4.01 0.861 มาก 4 

5.การออกแบบเส้ือผาสวยงามทันสมัย 17.80 45.30 30.30 6.89 0.00 3.74 0.827 มาก 8

6.คุณภาพของเนื้อผา การตัดเย็บและอุปกรณ 
ประกอบตาง ๆ เชน กระดุม ซิบ สวยงาม 
และไดมาตรฐาน 

18.30 45.00 31.00 5.80 0.00 3.75 0.815 มาก 7 

7. สินคามีความคงทนสามารถใชงานไดนาน 21.80 44.30 29.80 4.30 0.00 3.83 0.812 มาก 6 

8. สินคามีหลายระดับราคาใหเลือกตามรูปแบบ 
และประเภทของสินคา

20.00 
 

47.80 
 

28.50 
 

3.80 
 

0.00 
 

3.84 
 

0.781 
 

มาก 
 

5 
 

9.สินคามีความหลากหลายใหเลือกตาม 
ความตองการ โอกาสหรือฤดูกาล 

19.80 41.00 34.00 5.00 0.30 3.75 0.836 มาก 7 
 

ภาพรวม 20.00 51.50 26.50 2.00 0.00 3.89 0.731 มาก  
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวาปจจัยการรับรูของ
ลูกคา ดานรานคา (Store) โดยภาพรวม มีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 3.89, SD = 0.731) และเม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานแตงกายสุภาพ สะอาด เรียบรอย (x = 
4.07, SD = 0.808) รองลงมาอันดับท่ีสอง คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา (x = 4.06, SD = 
0.818) อันดับท่ีสาม คือ พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปนอยางดี (x = 4.03, SD = 0.821) และ
อันดับสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การออกแบบเส้ือผาสวยงามทันสมัย (x = 3.74, SD = 0.827) 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของปจจัยการรับรูของลูกคา โดยภาพรวม 

ปจจัยการรับรูของลูกคา ܠ SD แปลผล อันดับ 

 1. ดานตราสินคา (Brand) 3.93 0.717 มาก 1 
2. ดานรานคา (Store) 3.89 0.731 มาก 2 

ภาพรวม 3.91 0.634 มาก  
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา ปจจัยการรับรูของ
ลูกคา โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x  = 3.91, SD = 0.634) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ดานตราสินคา (Store)  (x  = 3.93, SD = 0.717) และดานรานคา (x  = 
3.89, SD = 0.731) แสดงวาการรับรูของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับมาก และสวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานหรือการกระจายตัวของขอมูลไมมากหมายความวาขอมูลมีความนาเช่ือถือดังนั้นตราสินคา 
(Brand) และรานคา (Store) มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคาจึงควรใหความสําคัญและศึกษารายละเอียด
เพ่ือเปนขอมูลในการพัฒนาตราสินคาและรูปแบบรานคาสําหรับรานแม็คยีนสตอไป 
 สวนท่ี 4  การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคา โดยสามารถเขียนเปน
สมมุติฐานยอยดังนี้ 
  สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 
 H0  =  เพศที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานไมแตกตางกัน 
 H1  =  เพศที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานแตกตางกัน 

 

ตารางท่ี 4.8 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลท่ีมีเพศแตกตางกนัมีผลตอการรับรู  
              ภาพลักษณรานคาตางกัน 

ภาพลักษณรานคา เพศ ܠ SD t df Sig. 
ดานตราสินคา ชาย 3.86 0.708 -1.855 398 0.559 
 หญิง 3.99 0.720    
ดานรานคา ชาย 3.84 0.701 -1.254 398 0.803 
 หญิง 3.93 0.756    

รวม ชาย 3.85 0.600 -1.772 398 0.225 
หญิง 3.96 0.661    

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.8 การทดสอบสมมติฐานดวยคา Independent Samples t-test ท่ีระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ 0.05 พบวาการรับรูภาพลักษณรานคาโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.225 ซ่ึงมากกวา
กวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H1 และยอมรับสมมติฐาน H0 สรุปวาเพศท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรู
ภาพลักษณรานคาไมแตกตางกันแสดงวาเพศชายและหญิงมีการรับรูภาพลักษณรานคาท้ังในดานตรา
สินคา (Brand) และรานคา (Store) ท่ีไมแตกตางกัน  
  สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 
  H0  =  อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานไมแตกตางกัน 
  H1  =  อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานแตกตางกัน 
 
ตารางท่ี 4.9 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันมีผลตอการรับรู 
 ภาพลักษณรานคาตางกัน 

ภาพลักษณรานคา แหลงความ
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานตราสินคา ระหวางกลุม 10.156 4 2.539 5.143 0.000* 
 ภายในกลุม 195.021 395 0.494   
 รวม 205.177 399    
ดานรานคา ระหวางกลุม 8.099 4 2.025 3.982 0.004* 
 ภายในกลุม 205.491 395 0.520   
 รวม 213.590 399    
 ระหวางกลุม 8.299 4 2.075 5.375 0.000* 
รวม ภายในกลุม 152.476 395 0.386   
 รวม 160.774 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.9 การทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหจากคาความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จําแนกตามอายุ พบวา ดานตราสินคา ดานรานคา และการรับรู
ภาพลักษณรานคาโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000, 0.004 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 
0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา อายุท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรู
ภาพลักษณดานตราสินคา ดานรานคาและดานภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึง
ไดทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธี LSD (Least significant Difference) ดังแสดงผลในตารางท่ี 
4.10-4.12 
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ตารางท่ี 4.10  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอายุเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณรานคา  
 ดานตราสินคา 
LSD 

อายุ 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป x 4.09 4.09 3.84 3.69 3.93 
ตํ่ากวา 20 ป 4.09 - -0.004 0.250 0.401 0.156 
   (0.976) (0.075) (0.007*) (0.374) 
21-30 ป 4.09  - 0.254 0.40 0.160
    (0.004*)      (0.000*) (0.244)
31-40 ป 3.84   - 0.151 -0.940 
     (0.143) (0.504) 
41-50 ป 3.69    - -0.245 
      (0.097) 
51 ปขึ้นไป 3.93     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของอายุเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคา ดานตราสินคา พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอายุ 41-50 ป โดยมีคาระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.007 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.401 สวนกลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉล่ียสูงกวา  
กลุมอายุ 31-40 ป และกลุมอายุ 41-50 ป โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.004 และ 0.000 และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.254 และ 0.405 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป และกลุมอายุ 21-30 ป 
ใหความสนใจในเร่ืองของตราสินคามากกวาทุกกลุมอายุ  ดังนั้นในการสรางความจงรักภักดีในตรา
สินคาควรเนนท่ีกลุมอายุดังกลาว 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอายุเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณรานคา  
 ดานรานคา  
LSD 

อายุ 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป x 4.03 4.00 3.93 3.64 3.75 
ตํ่ากวา 20 ป 4.03 - 0.031 0.092 0.390 0.281 
   (0.825) (0.523) (0.010*) (0.120) 
21-30 ป 4.00  - 0.060 0.358 0.250 
    (0.501) (0.000*) (0.077) 
31-40 ป 3.93   - 0.298 0.189 
     (0.005*) (0.190) 
41-50 ป 3.64    - -0.198 
      (0.472) 
51 ปขึ้นไป 3.75     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของอายุเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคา ดานรานคา พบวากลุมอายุ 41-50 ป มีคาเฉล่ียตํ่ากวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป 
โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.010, 0.000 และ 0.005 มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.390, 0.358 และ 
0.298 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวากลุมอายุ 41-50 ป ไมสนใจเรื่องภาพลักษณรานคาเทากับกลุมอายุ   
ต่ํากวา 20 ป, 21-30 ป และ 31-40 ป ดังนั้นควรออกแบบรานคาใหเกิดความประทับใจและตรงกับ
ความตองการของกลุมอายุดังกลาว 
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ตารางท่ี 4.12  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของอายุเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณรานคา  
 โดยภาพรวม  
LSD 

อายุ 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปขึ้นไป x 4.06 4.04 3.89 3.66 3.84 
ตํ่ากวา 20 ป 4.06 - 0.013 0.171 0.395 0.218 
   (0.911) (0.169) (0.003*) (0.160) 
21-30 ป 4.04  - 0.157 0.382 0.205 
    (0.043*) (0.000*) (0.092) 
31-40 ป 3.89   - 0.224 0.047 
     (0.014) (0.702) 
41-50 ป 3.66    - -0.177 
      (0.175) 
51 ปขึ้นไป 3.84     - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของอายุเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคา โดยภาพรวม พบวากลุมอายุต่ํากวา 20 ป มีคาเฉล่ียสูงกวากลุมอายุ 41-50 ป โดย มีคาระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.003 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.395 สวนกลุมอายุ 21-30 ป มีคาเฉล่ียสูงกวากลุม
อายุ 31-40 ปและกลุมอายุ 41-50 ป โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.043 และ 0.000 และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.157 และ 0.382 ตามลําดับ แสดงวากลุมอายุต่ํากวา 20 ปและกลุมอายุ 21-30 ป ให
ความสําคัญในเร่ืองของตราสินคา (Brand) และรานคา (Store) มากกวากลุมอายุ 41-50 ป ดังนั้นควร
ศึกษาความตองการของกลุมอายุดังกลาวใหละเอียดเพื่อนําไปปรับปรุงตราสินคาและรานคาตอไป 
  สมมุติฐานท่ี 1.3 ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 
  H0  =  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานไมแตกตางกัน 
  H1  =  ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.13  การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลท่ีมีระดับการศึกษาแตกตางกัน 
 มีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาตางกัน 

ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานตราสินคา ระหวางกลุม 2.233 2 1.117 2.185 0.114 
 ภายในกลุม 202.944 397 0.511   
 รวม 205.178 399    
ดานรานคา                          ระหวางกลุม 6.496 2 3.473 6.672 0.0.01* 
 ภายในกลุม 206.644 397 0.521   
 รวม 213.590 399    

 ระหวางกลุม 4.197 2 2.099 5.321 0.005* 
รวม ภายในกลุม 156.577 397 0.394   
 รวม 160.774 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.13 การทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหจากคาความแปรปรวน
ทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ดานรานคา และการรับรูภาพลักษณ
รานคาโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.001 และ 0.005 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรู
ภาพลักษณรานคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตางเปนรายคู
ดวยวิธี LSD (Least significant Difference) ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.14-4.15 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณ 
                       รานคา ดานรานคา 
LSD 

ระดับการศึกษา 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี x 4.04 3.86 3.65 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.04 - 0.174 0.392 
   (0.029*) (0.000*) 
ปริญญาตรี 3.86  - 0.217 
    (0.037*) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.65   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางที่ 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู
ภาพลักษณรานคา ดานรานคา พบวากลุมตํ่ากวาปริญญาตรีและกลุมปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวากลุม
สูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 และ 0.037 และ มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.392 
และ 0.217 ตามลําดับแสดงวากลุมลูกคาของรานแม็คยีนสท่ีมีการศึกษาอยูในกลุมตํ่ากวาปริญญาตรี
และปริญญาตรีซ่ึงใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมภายในรานคาดังนั้นในการออกแบบรานคาหรือ
จัดรานคาควรจะสรางความประทับใจใหกับกลุมลูกคาดังกลาว 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของระดับการศึกษาเก่ียวกับการรับรูภาพลักษณ 
 รานคา โดยภาพรวม 
LSD 

ระดับการศึกษา 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉล่ียระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวาปริญญาตรี x 4.03 3.88 3.73 
ต่ํากวาปริญญาตรี 4.03 - 0.152 0.297 
   (0.029*) (0.002*) 
ปริญญาตรี 3.88  - 0.145 
    (0.109) 
สูงกวาปริญญาตรี 3.73   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของระดับการศึกษาเกี่ยวกับการรับรู
ภาพลักษณรานคาโดยภาพรวม พบวากลุมต่ํากวาปริญญาตรี มีคาเฉล่ียมากกวากลุมปริญญาตรี และ
กลุมสูงกวาปริญญาตรี โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.029 และ 0.002 และ มีผลตางคาเฉลี่ยเทากับ 
0.152 และ 0.297 ตามลําดับแสดงวากลุมลูกคาท่ีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีจะใหความสําคัญในเร่ือง
ของตราสินคา (Brand) และรานคา (Store) ของรานแม็คยีนสมากท่ีสุดดังนั้นควรทําการศึกษาถึงความ
ตองการของกลุมลูกคาดังกลาวเพื่อสรางแรงจูงใจในการซ้ือสินคาและความจงรักภักดีตอตราสินคา
อยางตอเนื่องและตลอดไป 
  สมมุติฐานท่ี 1.4 อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 
  H0  =  อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานไมแตกตางกัน 
  H1  =  อาชีพท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลท่ีมีอาชีพแตกตางกนัมีผลตอการรับรู 
                   ภาพลักษณรานคาตางกัน 

ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานตราสินคา ระหวางกลุม 4.191 5 0.838 1.643 0.148 
 ภายในกลุม 200.987 394 0.510   
 รวม 205.177 399    
ดานรานคา                          ระหวางกลุม 4.756 5 0.951 1.795 0.113 
 ภายในกลุม 208.834 394 0.530   
 รวม 213.590 399    

 ระหวางกลุม 4.165 5 0.833 2.096 0.065 
รวม ภายในกลุม 156.610 394 0.394   
 รวม 160.774 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.16 การทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหจากคาความแปรปรวน
ทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จําแนกตามอาชีพ พบวา ดานตราสินคา ดานรานคาและการรับรู
ภาพลักษณรานคาโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.148, 0.113 และ 0.065 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา 
0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปวา อาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอการรับรู
ภาพลักษณรานคาแสดงวาไมวาจะประกอบอาชีพใดไมสงผลตอตราสินคา (Brand) และรานคา 
(Store) ดังนั้นควรจะดําเนินการหาวิธีสรางความประทับใจใหกับกลุมอาชีพใดอาชีพหนึ่งหรือหลาย
กลุมอาชีพเพื่อเปนกลุมเปาหมายในการดําเนินธุรกิจตอไป 
  สมมุติฐานท่ี 1.5 รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 
  H0  =  รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานไมแตกตางกัน 
  H1  =  รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.17 การทดสอบความแตกตางระหวางปจจยัสวนบุคคลท่ีมีรายไดแตกตางกันมีผลตอการรับรู 
                       ภาพลักษณรานคาตางกัน 

ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรู 
แหลงความ 
แปรปรวน SS df MS F Sig. 

ดานตราสินคา ระหวางกลุม 9.313 4 2.328 4.695 0.001* 
 ภายในกลุม 195.865 395 0.496   
 รวม 205.177 399    
ดานรานคา                          ระหวางกลุม 11.062 4 2.766 5.394 0.000* 
 ภายในกลุม 202.528 395 0.513   
 รวม 213.590 399    

 ระหวางกลุม 9.559 4 2.390 6.243 0.000* 
รวม ภายในกลุม 151.215 395 0.383   
 รวม 160.774 399    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.17 การทดสอบสมมติฐานดวยคา F-test โดยวิเคราะหจากคาความ
แปรปรวนทางเดียวท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จําแนกตามรายได พบวา  ดานตราสินคา  ดานรานคา และ
การรับรูภาพลักษณรานคาโดยรวม มีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ ซ่ึง
นอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปวา รายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอ
การรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงไดทดสอบความแตกตาง 
เปนรายคูดวยวิธี LSD (Least significant Difference) ดังแสดงผลในตารางท่ี 4.18-4.20 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณรานคา  
 ดานตราสินคา 
LSD 

รายได 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉลีย่ระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001
ถึง 

25,000 บาท 

25,001
ถึง 

35,000 บาท 

35,001 
ถึง 

45,000 บาท 

45,001 บาท 
ข้ึนไป x 4.15 3.96 3.87 3.72 3.72

ต่ํากวา หรือเทากบั 15,000 บาท 4.15 - 0.191 0.281 0.425 0..421
  (0.044*) (0.009*) (0.000*) (0.002*)
15,001 ถึง 25,000 บาท 3.96 - 0.089 0.234 0.230 

  (0.379) (0.033) (0.081) 

25,001ถึง 35,000 บาท 3.87 - 0.144 0.144 

   (0.230) (0.320) 

35,001ถึง 45,000 บาท 3.72  - -0.039 

    (0.979) 

45,001 บาท ข้ึนไป 3.72  -
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคาดานตราสินคา พบวากลุมรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉล่ียมากกวากลุมรายได 
25,001-35,000 บาท กลุมรายได 35,001-45,000 บาท และกลุมรายได 45,001 ข้ึนไป โดยมีคาระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.009, 0.000 และ 0.002 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.281, 0.425 และ 0.421 
ตามลําดับแสดงวากลุมลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาทจะใหความสนใจในเร่ืองของ
ตราสินคาของแม็คยีนสมากท่ีสุดจึงควรเนนผลิตภัณฑและราคาท่ีเหมาะสมกับกลุมรายไดกลุมนี ้
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ตารางท่ี 4.19  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณรานคา  
 ดานรานคา 
LSD 

รายได 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉลีย่ระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001
ถึง 

25,000 บาท 

25,001
ถึง 

35,000 บาท 

35,001 
ถึง 

45,000 บาท 

45,001 บาท 
ข้ึนไป x 4.09 3.99 3.70 3.67 3.81

ต่ํากวา หรือเทากบั 15,000 บาท 4.09 - 0.098 0.389 0.413 0.280
  (0.305) (0.000*) (0.000*) (0.043*) 
15,001 ถึง 25,000 บาท 3.99 - 0.290 0.314 0.181
  (0.005*) (0.005*) (0.177)
25,001ถึง 35,000 บาท 3.70 - 0.023 -0.109
  (0.845) (0.445)
35,001ถึง 45,000 บาท 3.67 - -0.133
   (0.370)
45,001 บาท ข้ึนไป 3.81  -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคา ดานรานคา พบวากลุมรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉล่ียมากกวากลุมรายได 
25,001-35,000 บาท กลุมรายได 35,001-45,000 บาท และกลุมรายได 45,001 ข้ึนไป โดยมีคาระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.000, 0.000 และ 0.043 และมีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.389, 0.413 และ 0.280 
ตามลําดับ สวนกลุมรายได 15,001-25,000 บาทบาท มีคาเฉล่ียมากกวากลุมรายได 25,001-35,000 บาท
และกลุมรายได 35,001-45,000 บาท โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.005 และ 0.005 และมีผลตาง
คาเฉล่ียเทากับ 0.290 และ 0.314 ตามลําดับ แสดงวากลุมลูกคาท่ีมีรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท
จะรับรูภาพลักษณรานคาหรือใหความสนใจรานคามากกวาทุกกลุมรายไดดังนั้นจึงควรออกแบบ
รานคาและจัดรานใหตรงกับความตองการของกลุมรายไดนี้และควรศึกษาความตองการของกลุม
รายไดอ่ืน ๆ ดวยเพื่อเปนการขยายฐานลูกคาตอไป 
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ตารางท่ี 4.20  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณรานคา 
 โดยภาพรวม     
LSD 

รายได 
กลุม I 

ผลตางของคาเฉลีย่ระหวาง 2 กลุม Mean Difference (I-J) 
กลุม J 

Mean 
ต่ํากวาหรือ
เทากับ 

15,000 บาท 

15,001
ถึง 

25,000 บาท 

25,001
ถึง 

35,000 บาท 

35,001 
ถึง 

45,000 บาท 

45,001 บาท 
ข้ึนไป x 4.12 3.97 3.78 3.70 3.77

ต่ํากวา หรือเทากบั 15,000 บาท 4.12 - 0.145 0.335 0.419 0.350
  (0.082) (0.000*) (0.000*) (0.003*) 
15,001 ถึง 25,000 บาท 3.97 - 0.190 0.274 0.205
  (0.034) (0.005*) (0.076)
25,001ถึง 35,000 บาท 3.78 - 0.084 0.015
  (0.426) (0.901)
35,001ถึง 45,000 บาท 3.70 - -0.086
   (0.594)
45,001 บาท ข้ึนไป 3.77  -

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียรายคูของรายไดเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณ
รานคาโดยภาพรวม พบวากลุมรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท มีคาเฉล่ียมากกวากลุมรายได 
25,001-35,000 บาท กลุมรายได 35,001-45,000 บาท และกลุมรายได 45,001 ข้ึนไป โดยมีคาระดับ
นัยสําคัญเทากับ 0.000, 0.000 และ 0.003 และ มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.335, 0.419 และ 0.350 
ตามลําดับ สวนกลุมรายได 15,001-25,000 บาท มีคาเฉล่ียมากกวากลุมรายได 35,000-45,000 บาท 
โดยมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.005 และ มีผลตางคาเฉล่ียเทากับ 0.274 แสดงวากลุมลูกคาท่ีมีรายได
ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000 บาท จะรับรูภาพลักษณรานคาท้ังในเร่ืองตราสินคา (Brand) และรานคา 
(Store)ไดดีกวาทุกกลุมรายไดดังนั้นควรใหความสนใจกับกลุมรายไดนี้โดยศึกษาความตองการและ
ความพึงพอใจเพ่ือนําไปเปนขอมูลในการวางตําแหนงตราสินคาและการออกแบบตกแตงรานคารวม
ไปถึงตัวผลิตภัณฑตาง ๆ ใหตรงกลุมเปาหมายและเกิดประโยชนสูงสุดตอธุรกิจ 

การวิเคราะหสถิติดวยวิธี Multiple Linear Regression จะใชในการทดสอบสมมติฐานการ
วิจัยคร้ังนี้ โดยใชสัญลักษณดังตอไปนี้ 
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 X =  คาของตัวแปรตน (Independent Variable) โดยรันเลขจํานวนเต็มไปตามจํานวนของ
ตัวแปรตน ใชสัญลักษณ X୧ แทนตัวแปรตน ตัวท่ี i 
 Y =  คาของตัวแปรตาม (Dependent Variable) จะใชสัญลักษณ Y คาประมาณหรือคา
ทํานาย (Predict) จากตัวอยาง 
 β =  คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใชสัญลักษณ  b สําหรับคาคงท่ีของ
สมการถดถอยในรูปแบบของตัวอยาง βଵ =  คาสัมประสิทธ์ิถดถอย (Regression Coefficient) ของตัวแปรอิสระ และใชสัญลักษณ  bଵ สําหรับคาสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรท่ีไดจากตัวอยาง ซ่ึงคานี้แสดงใหเห็นถึงการเปล่ียนแปลง
ของคา X และคา Y เชน X୧ เปล่ียนไป i หนวย จะทําใหคา Y เปล่ียนไป βଵหนวย โดยคํานึงวาตัวแปรตน
ตัวอ่ืน ๆ นอกจากตัวท่ี i มีคาคงที่ 
 e =  คาความแตกตางหรือคาความคลาดเคล่ือน (Error or Residual) ของการประมาณคา Y 
โดยคา  Y จะใชสัญลักษณ e สําหรับความคลาดเคล่ือนของสมการในรูปตัวอยางซ่ึงจะไดสมการถดถอย
พหุคูณเชิงท่ัวไป คือ 

 Y   =    β + βଵXଵ + βଶXଶ + βଷXଷ+ . . + β୬X୬ + e 

 สมการในรูปของประชากรเกี่ยวกับการรับรูภาพลักษณรานคา Y t   =   β + βଵXଵ + βଶXଶ + βଷXଷ+ . . + β୬X୬ + e Y1  =   β + βଵXଵ + βଶXଶ + βଷXଷ+ . . + β୬X୬ + e Y2  =   β + βଵXଵ + βଶXଶ + βଷXଷ+ . . + β୬X୬ + e 

สมการประมาณคาเกีย่วกับการรับรูภาพลักษณรานคา Y t  =  b +  bଵXଵ + bଶXଶ + bଷXଷ+ . . + b୬X୬  + e Y 1  =  b +  bଵXଵ + bଶXଶ + bଷXଷ+ . . + b୬X୬  + e Y 2  =  b +  bଵXଵ + bଶXଶ + bଷXଷ+ . . + b୬X୬  + e 

 สมมุติฐานท่ี 2 ปจจัยภาพลักษณรานคามีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา โดยสมมติฐานนี้
กําหนดให 

ตัวแปรตาม 
การรับรูของลูกคา ประกอบดวย 2 ดานไดแก 

 Y t คือ การรับรูของลูกคา 
 Y 1 คือ การรับรูดานตราสินคา 
 Y 2 คือ การรับรูดานรานคา 
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ตัวแปรอิสระ 
 ปจจัยภาพลักษณรานคาประกอบดวย 2 ดานไดแก 
 Xଵ คือ ภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอก 
 Xଶ คือ ภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายใน 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและการ
ออกแบบตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ดานตราสินคา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา  
 ดานตราสินคา (ตามสมการ Y1) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate 

1 0.551 (b) 0.304 0.300 0.599 
b. Predictors: (Constant), ดานภาพลักษณรานคา 

จากตารางท่ี 4.21 สรุปไดวา ปจจัยภาพลักษณรานคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับดานตรา
สินคา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.551 และสามารถทํานายคาสมการของการ
วิเคราะหไดเทากับรอยละ 30.0 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การรับรูของลูกคา ดานตราสินคา (ตามสมการ Y1) 

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1  (Constant) 1.221 0.212  5.765 0.000 
ดานการออกแบบตกแตงภายนอก (Xଵ) 0.259 0.058 0.227 4.460  0.000* 
ดานการออกแบบตกแตงภายใน (Xଶ) 0.430 0.056 0.389 7.630  0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 พบวา ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกมีคา
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 และดานการออกแบบตกแตงภายในมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000  
 จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเชิงบวกของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การรับรูของลูกคา ดานตราสินคา เมื่อนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพ่ือใชในการพยากรณ จะได
ดังนี้ 

 Y1    =   b0 + b1X1 + b2X2 

 แทนคาในสมการ Y1 = 1.221 + 0.259X1 + 0.430X2  
 b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายนอก 
 b2 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายใน 
  สมมติฐานท่ี 2.2 ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและการ
ออกแบบตกแตงภายในท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ดานรานคา 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห คือ การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  
 
ตารางท่ี 4.23 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา  
 ดานรานคา (ตามสมการ Y2) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate 

1 0.589 (b) 0.347 0.343 0.592 
b. Predictors: (Constant), ดานภาพลักษณรานคา 
 จากตารางท่ี 4.23 สรุปไดวา ปจจัยภาพลักษณรานคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับดาน
รานคา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.589 และสามารถทํานายคาสมการของการ
วิเคราะหไดเทากับรอยละ 34.3 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การรับรูของลูกคา ดานรานคา (ตามสมการ Y2) 

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1  (Constant) 0.952 0.209  4.549 0.000 
ดานการออกแบบตกแตงภายนอก (Xଵ) 0.266 0.057 0.229 4.628  0.000* 
ดานการออกแบบตกแตงภายใน (Xଶ) 0.483 0.056 0.428 8.663  0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกมีคา
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 และดานการออกแบบตกแตงภายในมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000  
 จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเชิงบวกของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอ
การรับรูของลูกคา ดานรานคา เมื่อนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณ เพื่อใชในการพยากรณจะไดดังนี้ Y2     =   b0 + b1X1 + b2X2 

แทนคาในสมการ Y2 = 0.952 + 0.266X1 + 0.483X2  
    b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
    b1 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายนอก 
    b2 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายใน 
 สมมติฐานท่ี 2.3  ปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหคือ การหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ เพื่อนําคาตัวแปร
ตาง ๆ ไปสรางสมการถดถอยพหุคูณเชิงเสน (Multiple Linear Regression) ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงคาความสัมพันธของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา  
 (ตามสมการ Yt) 

ตัวแปรทํานาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the estimate 

1 0.651 (b) 0.423 0.420 0.483 
b. Predictors: (Constant), ดานภาพลักษณรานคา 
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 จากตารางท่ี 4.25 สรุปไดวา ปจจัยภาพลักษณรานคามีความสัมพันธในเชิงบวกกับการรับรู
ของลูกคา โดยมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.651 และสามารถทํานายคาสมการของการ
วิเคราะหไดเทากับรอยละ 42.3 

 
ตารางท่ี 4.26 แสดงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอ 
 การรับรูของลูกคา (ตามสมการ Yt) 

ตัวแปรทํานาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. 
Error Beta 

1  (Constant) 1.087 0.171  6.368 0.000 
ดานการออกแบบตกแตงภายนอก (Xଵ) 0.262 0.047 0.260 5.606 0.000* 
ดานการออกแบบตกแตงภายใน (Xଶ) 0.457 0.045 0.466 10.049 0.000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกมีคา
ระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000 และดานการออกแบบตกแตงภายในมีคาระดับนัยสําคัญเทากับ 0.000  
 จากตารางสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเชิงบวกของปจจัยภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพล
ตอการรับรูของลูกคาเม่ือนํามาเขียนเปนสมการถดถอยพหุคูณเพื่อใชในการพยากรณ จะไดดังน้ี 

 Yt     =   b0 + b1X1 + b2X2 

แทนคาในสมการ 
 Y   = 1.087 + 0.262X1 + 0.457X2  
 b0 = คาคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
 b1 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายนอก 
 b2 = คาสัมประสิทธ์ิความถดถอยดานการออกแบบตกแตงภายใน 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท้ังสองสมมติฐานนั้นสรุปไดวาปจจัยสวนบุคคลในดานของอายุ
ระดับการศึกษา และรายไดมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาและปจจัยภาพลักษณรานคานั้น
สนับสนุนใหเกิดการรับรูของลูกคาท้ังตราสินคาและรานคา 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีผลตอการรับรูภาพลักษณ 
 รานคา 

ปจจัยสวนบุคคล  การรับรูภาพลักษณรานคา 
ตราสินคา รานคา ภาพรวม 

เพศ - - - 
อาย ุ   

ระดับการศึกษา -  

อาชีพ - - - 
รายได   

คือ  มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง  
- คือ  ไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในการทดสอบความแตกตาง  
 
ตารางท่ี 4.28 สรุปคาความสัมพันธการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจยัภาพลักษณรานคามีอิทธิพลตอ 
 การรับรูของลูกคา 

ปจจัยการรับรู R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
ดานตราสินคา 0.551 (b) 0.304 0.300 0.599 
ดานรานคา 0.589 (b) 0.347 0.343 0.592 
ภาพรวม 0.651 (b) 0.423 0.420 0.483 

b. Predictors: (Constant), ดานภาพลักษณรานคา 
 
ตารางท่ี 4.29 สรุปสมการพยากรณการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปจจยัภาพลักษณรานคามีอิทธิพลตอ 
 การรับรูของลูกคา 

ปจจัยการรับรู สมการพยากรณ 
ดานตราสินคา Y = 1.221 + 0259X1 + 0.430X2

   (0.000*)  (0.000*)   (0.000*)         
ดานรานคา Y  =  0.952 + 0.266X1 + 0.438X2

   (0.000*)  (0.000*)    (0.000*)       
ภาพรวม Y  =  1.087 + 0.262X1 + 0.457X2 

     (0.000*)  (0.000*)    (0.000*)        
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 X1 คือ ปจจัยดานการออกแบบตกแตงภายนอก 
 X2 คือ ปจจัยดานการออกแบบตกแตงภายใน 



บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษารานแม็คยีนส 
เขตกรุงเทพมหานคร ไดมีการสรุปผลการวิจัยแยกตามหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 
 5.1  สรุปผลการวิจัย 
 5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.3  ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวจิัย 
 5.4  งานวิจยัท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวิจัย 
 สวนท่ี 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 
 จากการวิเคราะห ขอมูลทางประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 ตัวอยาง 
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 21-30 ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพพนักงานบริษัท และมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001-25,000 บาท  
 สวนท่ี 2  ผลการวิเคราะหปจจัยภาพลักษณรานคา 
 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยภาพลักษณรานคา ในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 
3.94, SD = 0.639) โดยดานท่ีมีการใหระดับความสําคัญมากท่ีสุดคือ ดานการออกแบบและตกแตง
ภายนอก (x = 3.99, SD = 0.565) และรองลงมาคือดานการออกแบบตกแตงภายใน (x = 3.89, SD = 
0.648) 
 สวนท่ี 3  ผลการวิเคราะหปจจัยการรับรูภาพลักษณรานคา 
 ผลการศึกษา พบวา การรับรูของลูกคา โดยภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับมาก (x = 
3.91, SD = 0.634) โดยดานท่ีมีการใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด คือ ดานรานคา (Store)  (x  = 3.93, 
SD = 0.717) และรองลงมาคือดานตราสินคา (x  = 3.89, SD = 0.731) 
 สวนท่ี 4  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา พบวา อายุ ระดับการศึกษา และรายได มีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาใน
ภาพรวม โดยอายุและรายได มีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาดานตราสินคาและรานคา สวนระดับ
การศึกษา มีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาดานรานคา เพียงอยางเดียว  
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธและความถดถอยพหุคูณพบวา ปจจัยภาพลักษณรานคา ดาน
การออกแบบตกแตงภายนอก (X1) และดานการออกแบบตกแตงภายใน (X2) มีอิทธิพลตอการรับรูของ
ลูกคา และสามารถนํามาสรางสมการพยากรณดังนี้  
 Y   = 1.087 + 0.262X1 + 0.457X2  
 โดยคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณเทากับ 0.651 และสามารถทํานายคาสมการของการ
วิเคราะหไดเทากับรอยละ 42.0 
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาเร่ือง ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษาราน   
แม็คยีนส เขตกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การศึกษาขอมูลสวนบุคคลของลูกคาท่ีเขามาในรานแม็คยีนส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากผลการวิจัยพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อยูในชวงอายุ 21-30 ป ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนประมาณ 15,001-25,000 บาท
ซ่ึงถือไดวาเปนกลุมลูกคาหลักท่ีเขามาในรานแม็คยีนส อันเนื่องมาจากในปจจุบันรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตมีการเปล่ียนแปลงไปอยางมาก ผูคนเนนความสะดวกสบายและรวดเร็วในการเลือกซ้ือเส้ือผา
สําเร็จรูปโดยเฉพาะกางเกงยีนสไมวาจะก่ียุคกี่สมัยก็ยังเปนท่ีนิยมอยางแพรหลาย ดังนั้นรานคาปลีก
เส้ือผาสําเร็จรูปและกางเกงยีนสจึงเปนอีกทางเลือกท่ีนิยมใชบริการกันมากเพราะความสะดวกสบาย
และแฟชั่นการแตงกายที่มีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว สงผลใหลูกคาหันมาซ้ือเส้ือผาสําเร็จรูปและ
กางเกงยีนสรุนใหม ๆ ในรานคาปลีกเปนจํานวนมากเพ่ือใหทันกับยุคสมัยท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยาง
รวดเร็วซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของ พิษณุ  อิ่มวิญญาณ (2554) อธิบายวาพฤติกรรมการซ้ือสินคา
ในรานคาปลีกมีความสัมพันธกับ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายได การรับรูดานการบริการ ดาน
คุณคา ดานความสะดวกสบาย ดานกายภาพและการรับรูดานคุณภาพของสินคา 
 2. การศึกษาภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน 
ดานการออกแบบตกแตงภายนอกและดานการออกแบบตกแตงภายใน ผลการวิจัยพบวา 
 2.1 ดานการออกแบบตกแตงภายนอก ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน
ระดับมาก โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกเร่ือง เร่ืองท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือ ทางเขารานสะดวกสบายไมมีส่ิงกีดขวาง รองลงมาคือ การจัดหนาตางโชวสินคา กลาวคือ
ลูกคาท่ีเขามาภายในรานส่ิงแรกท่ีลูกคารูสึกไดคือทางเขารานท่ีดูเรียบรอยนาเดินรวมไปถึงการจัด
หนาตางโชวสินคาท่ีดึงดูด ดังนั้นการออกแบบและตกแตงทางเขารานและหนาตางโชวสินคาท่ีสวยงาม
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เพื่อสรางใหเกิดความประทับใจ ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลองกับแนวคิดของ Dunne & Lusch (2008, p. 
450) และ Hasty & Reardon (1997, p. 272) กลาววาการท่ีลูกคาจะเขารานคาใดก็ตามจะพิจารณาถึง
สภาพภายนอกของรานคาปลีกเปนประการแรกกอนจึงตองออกแบบและตกแตงภายนอกรานคาใหตรง
กับความตองการของลูกคา 
 2.2 ดานการออกแบบตกแตงภายใน ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณดานนี้อยูใน
ระดับมาก โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกเร่ือง เร่ืองท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดคือรานมีความเปนระเบียบเรียบรอย รองลงมาคือ การจัดวางสินคาเปนหมวดหมู และชัดเจน 
กลาวคือ รานคาท่ีสะอาดเรียบรอยและจัดเรียงสินคาภายในรานเปนหมวดหมู อีกท้ังยังมีสวนชวยให
ลูกคาซ้ือสินคาเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Chu and Lam (2005) อธิบายวา บรรยากาศ
ภายในรานเส้ือผาแฟช่ันท่ีมีผลตอการรับรูประกอบดวย ความสะดวกสบาย สภาพรานท่ีสะอาด 
เรียบรอย รวมไปถึงเฟอรนิเจอรและชุดโชวสินคา เปนตน ดังนั้นสภาพแวดลอมของรานท่ีนาประทับใจ
สามารถเปนประสบการณท่ีดีและมีผลตอดานอารมณและความรูสึกของลูกคา   
 3. การศึกษาการรับรูภาพลักษณรานคาของผูตอบแบบสอบถามแบงออกเปน ดานตราสินคา 
(Brand) และดานรานคา (Store) ผลการวิจัยพบวา 
  3.1 ดานตราสินคา (Brand) ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณดานนี้อยูในระดับมาก  
โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกเร่ือง เร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือราน
แม็คยีนสมีช่ือเสียงและเปนท่ีรูจัก รองลงมาคือ สัญลักษณหรือเคร่ืองหมายการคาของรานแม็คยีนสมี
ความโดดเดน  กลาวคือ สัญลักษณ ตราสินคาและช่ือเสียงของ “แม็คยีนส” ท่ีเปนท่ีรูจักและไววางใจ
มาอยางยาวนานโดยมีผลตอการรับรูของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Liljandera,  
Polsaa &  Rielb  (2009) อธิบายวาความสําคัญของตราสินคาโดยเฉพาะอยางยิ่งในเร่ืองของเส้ือผามีผล
ตอทัศนคติของผูบริโภคและความตั้งใจซ้ือ รวมถึงการรับรูของคุณภาพตราสินคาก็เปนตัวขับเคลื่อน
หลักสําหรับการซ้ือสินคาดวย 
  3.2 ดานรานคา (Store) ผูตอบแบบสอบถามรับรูภาพลักษณดานนี้อยูในระดับมาก  โดย
พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมากในทุกเร่ือง เร่ืองท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
พนักงานแตงกายสุภาพเรียบรอย รองลงมาคือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอลูกคา กลาวคือเม่ือลูกคา
เขามาภายในรานแลวส่ิงท่ีจะพบเห็นนอกจากสภาพรานคาแลว คือพนักงานขาย ดังนั้นการแตงกายของ
พนักงานท่ีสุภาพ สะอาด เรียบรอยหมายถึง การส่ือใหลูกคารับรูถึงความพรอมในการใหบริการซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ Gturhan (2000) อธิบายวาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอรานคาและตรา
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สินคาเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะผลักดันใหลูกคาซ้ือสินคาและทัศนคติของพนักงานขายและความ
สะดวกสบายของรานก็มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการสรางความประทับใจใหลูกคา 
 4. การวิเคราะหสมมุติฐานการวิจัยแบงเปน 2 สมมุติฐานคือ 1.สมมุติฐานดานปจจัยสวน
บุคคลท่ีแตกตางกันมีผลตอการรับรู และ 2.สมมุติฐานดานปจจัยเกี่ยวกับภาพลักษณท่ีมีอิทธิพลตอการ
รับรู จากผลการวิจัยพบวา 
  4.1 อายุ ระดับการศึกษาและรายไดของผูตอบแบบสอบถามมีผลตอการรับรูท้ังดานตรา
สินคาและรานคา กลาวคือผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีและมีรายได
เฉล่ีย 15,001-25,000 บาท ซ่ึงถือวาอยูในชวงวัยรุนจะใหความสําคัญกับตราสินคาท่ีมีช่ือเสียงมากกวา
สินคาท่ีไมมีตราสินคา  ไมมีช่ือเสียงและบรรยากาศภายในรานท่ีโดดเดนสวยงามและทันสมัยจะยิ่งเปน
แรงผลักใหเกิดการรับรูไดดียิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ณชลนิภา  ทวีรัตน (2555) อธิบายวา
การรับรูภาพลักษณ “สเวนเซนส” ในมุมมองของลูกคาวัยรุน พบวาการรับรูภาพลักษณดานตราสินคามี
ความสําคัญมากท่ีสุด ปจจัยสวนบุคคลของลูกคาวัยรุนท่ีเกี่ยวกับ เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือนพบวา มีความสัมพันธกับการรับรูภาพลักษณอยางมีนัยสําคัญ 
  4.2 ภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและภายในมีผลตอการรับรูของ
ผูตอบแบบสอบถาม กลาวคือการออกแบบตกแตงภายนอกและภายในน้ันมีอิทธิพลเชิงบวกในทิศทาง
เดียวกันกับการรับรู ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎีการรับรูท่ีมีผลตอการตลาดของ Assael (1995, p. 212) 
และทฤษฎีการออกแบบตกแตงภายนอกและภายในรานคาของ Dunne & Lusch (2008, p. 450) และ 
Hasty & Reardon (1997, p. 272)  ดังนั้นผูประกอบการควรใหความสนใจกับออกแบบและตกแตงราน
ใหสวยโดดเดนมีรูปแบบ (style) ประทับใจวัยรุนซ่ึงจะมีผลตอตราสินคาและรานคาโดยตรงและจะ
สงผลไปถึงสวนแบงทางการตลาดของแม็คยีนสในกลุมลูกคาวัยรุนดวย 

 

5.3  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 5.3.1 กลุมวัยรุนคือกลุมลูกคาหลักของรานแม็คยีนส  ดังนั้นควรศึกษารูปแบบการดําเนิน
ชีวิตและพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกายของกลุมวัยรุนอยางละเอียดเพื่อนํามาเปน
ขอมูลในการปรับปรุงประเภทของสินคาและภาพลักษณของรานคาในดานตาง ๆ ใหตรงกับความ
ตองการหรือแนวโนม (Trend) ของกลุมวัยรุนมากท่ีสุด  
 5.3.2 จากผลการศึกษาภาพลักษณรานมีผลตอการรับรูของลูกคามีความสัมพันธในเชิงบวก
และไปในทิศทางเดียวกันแตมีคาท่ีไมสูงมาก ดังนั้นผูประกอบการควรมีการพัฒนาการออกแบบและ
ตกแตงภาพลักษณรานคาท่ีแปลกใหมเชนการตกแตงสไตล ลอฟท (Loft Style) คือฝา เพดานสูงโปรง
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ไมมีกําแพงกั้นเฟอรนิเจอรและของตกแตงใหอารมณหยาบและดิบสวนใหญใชวัสดุจากไม เหล็กและ
หินหรือ สไตลเรโทร (Retro Style) คือสไตลยอนยุค 1960-70 จะมีกล่ินอายของปอปอารต สีสันท่ี
ฉูดฉาด มีเสนสายลวดลายกราฟฟค  เฟอรนิเจอรโคงมน เปนตน เพื่อสงเสริมใหลูกคารูจักและรับรู
ภาพลักษณรานคามากข้ึน  

 
5.4  งานวิจัยท่ีเกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 ควรทําการศึกษาทั่วประเทศเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูโดยใชกลุมตัวอยางจาก
รานแม็คยีนสท่ัวประเทศเนื่องจาก สังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอมหรือแมแตรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
แตกตางกันในแตละภูมิภาคอาจมีความตองการหรือการรับรูท่ีแตกตางกัน และเพื่อใหทราบขอมูล
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยภาพลักษณรานคา และนํามาวิเคราะหใหทราบถึงกลุมลูกคาหลักรวมไปถึง
รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการซ้ือสินคาประเภทเคร่ืองแตงกาย และปจจัยตาง ๆ ของลูกคา
ใหละเอียดครบถวน และครอบคลุมซ่ึงจะเปนประโยชนตอผูประกอบการในการดําเนินธุรกิจตอไป 
ในอนาคต 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ภาพลักษณรานคาท่ีมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา กรณีศึกษารานแม็คยีนส เขตกรุงเทพมหานคร 

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ีจัดทําขึ้น เพื่อนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบในการทําวิจัยคนควาอิสระ ซึ่งเปน

สวนหน่ึงของการศึกษา  ตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

วิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยแบบสอบถามน้ีจะไมระบุชื่อ – ที่อยูของ

ผูตอบแบบสอบถาม  ดังน้ันผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบคําถามไดตามความเปนจริง และทาง

ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณเปนอยางสูงสําหรับทานที่เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 
สวนท่ี 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความของคําถามแตละขอและใหทานทําเคร่ืองหมาย  / ลงในวงเล็บ ( ) ที่

ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
1.เพศ 
 (  )  1.ชาย   (  )  2.หญิง 

 
2.อายุ 
 (  )  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป (  ) 2. 21-30 ป   (  ) 3. 31-40  ป 

(  )  4. 41-  50 ป  (  ) 5. 51  ปขึ้นไป 

 
3.ระดับการศึกษา 
 (  )  1.ตํ่ากวาปริญญาตรี (  ) 2.ปริญญาตรี  (  ) 3.สูงกวาปริญญาตรี 

 

4.อาชีพ 
 (  )  1.นักเรียน/นิสิต นักศึกษา  (  ) 2.ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

 (  )  3.พนักงานบริษัทเอกชน  (  ) 4.ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 

(  )  5.พอบาน / แมบาน / เกษียณอายุ (  ) 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ 

 
5.รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 (  )  1. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  (  ) 2. 15,001 – 25,000 บาท 

 (  )  3. 25,001 – 35,000 บาท    (  ) 4. 35,001 – 45,000 บาท 

            (  )  5. 45,001 บาท ขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับภาพลักษณการออกแบบตกแตงภายนอกและภายใน 
คําชี้แจง : กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ใน ( ) หนาขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานหรือ

ตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 
 

ภาพลักษณรานแม็คยีนส 

 

                               ระดับความเห็นดวย 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การออกแบบและตกแตงภายนอก      

1.  ปายชื่อหนารานมีความโดดเดนและสวยงาม 
     

2. ปายภายในรานสื่อสารเขาใจและมองเห็น 

งาย 

     

3.  ปายชื่อหนารานวางตําแหนงเหมาะสมและ 

จดจํางาย 

     

4.  ขนาดและตัวอักษรของปายชื่อหนารานและ 

ปายภายในรานเหมาะสม 

     

5.  ทางเขารานสะดวกสบายไมมีสิ่งกีดขวาง      

6.  การจัดหนาตางโชวสินคาสวยงามเชน ดึงดูด  

เชิญชวนและบงบอกถึงตัวผลิตภัณฑ 

     

7.  การจัดวางสินคาเปนหมวดหมูและชัดเจน      

8.  การจัดวางสินคาสวยงามเชน เชิญชวนใหเขา 

รานนาเดินเปนตน 
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ภาพลักษณรานแม็คยีนส 

                               ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

การออกแบบและตกแตงภายใน      

9.  ความสวางภายในรานเหมาะสม      

10.  สีที่ใชภายในรานเหมาะสม      

11.  มีความเปนระเบียบเรียบรอยของราน      

12.  ชั้นวาง โตะ ราวแขวน วางตําแหนงได 

       เหมาะสม 

     

14.  เฟอรนิเจอรที่ติดผนังภายในรานสวยงาม      

 15.  เฟอรนิเจอรที่ติดผนังภายในรานโชวสินคา 

ไดเยอะทําใหเลือกสินคาไดสะดวก 

     

16. เฟอรนิเจอรลอยตัวที่ใชในรานสวยงาม      

 17. เฟอรนิเจอรลอยตัวที่ใชในรานโชวสินคาได 

เยอะทําใหเลือกสินคาไดสะดวก 

     

18. การตกแตงภายในรานแม็คยีนส มีผลตอการ 

ตัดสินใจซื้อสินคา 
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สวนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูของลูกคา 
คําชี้แจง :  กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ใน ( ) หนาขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน

หรือตรงกับขอเท็จจริงมากที่สุด 

 
การรับรูของลูกคา 

                               ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

ตราสินคา (Brand)      

1.สัญลักษณ(โลโก)หรือเคร่ืองหมายการคา 
ของรานแม็คยีนส มีความโดดเดน 

     

2.ราน แม็คยีนส มีชื่อเสียงและเปนที่รูจัก      

3.ถาคิดถึงกางเกงยีนสคุณจะคิดถึงแม็คยีนส      

4. แม็คยีนส เปนที่ยอมรับและไววางใจใน

ดานราคาและคุณภาพ 

     

5.ผลิตภัณฑภายใตแม็คยีนส มีเอกลักษณ

และแตกตางจากคูแขง  

     

รานคา (Store)      

6.พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอลูกคา 
เชน การทักทายลูกคา การใหความชวยเหลือ 

     

7.พนักงานแตงกายสุภาพสะอาดเรียบรอย      

8.พนักงานมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคาเปน 
อยางดี 
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การรับรูของลูกคา 

                               ระดับความคิดเห็น 

มากท่ีสุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

นอย 
2 

นอยท่ีสุด 
1 

รานคา (Store)      

9.การบริการของพนักงานเปนที่ประทับใจ      

10.การออกแบบเสื้อผาสวยงามทันสมัย      

11.คุณภาพของเน้ือผา การตัดเย็บและ 
อุปกรณประกอบตางๆ เชน กระดุม ,ซิบ  
สวยงามและไดมาตรฐาน 

     

12.สินคามีความคงทนสามารถใชงานได

นาน 

     

13.สินคามีหลายระดับราคาใหเลือกตามรูป 
แบบและประเภทของสินคา 

     

14.สินคามีความหลากหลายใหเลือกตาม 
ความตองการ โอกาสหรือฤดูกาล 

     

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

 Excludeda 0 .0 

 Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 32 

 

 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

EXTERIOR1 3.7667 .67891 30 

EXTERIOR2 3.9000 .75886 30 

EXTERIOR3 4.2000 .66436 30 

EXTERIOR4 3.8333 .64772 30 

EXTERIOR5 3.9667 .66868 30 

EXTERIOR6 3.9000 .80301 30 

INTERIOR1 4.0667 .73968 30 

INTERIOR2 3.9667 .66868 30 

INTERIOR3 3.7333 .86834 30 
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 Mean Std. Deviation N 

INTERIOR4 3.7333 .82768 30 

INTERIOR5 4.0000 .78784 30 

INTERIOR6 3.9000 .71197 30 

INTERIOR7 3.9667 .61495 30 

INTERIOR8 3.8667 .62881 30 

INTERIOR9 3.8333 .83391 30 

INTERIOR10 3.8000 .88668 30 

INTERIOR11 3.8333 .69893 30 

INTERIOR12 3.9000 .80301 30 

BRAND1 4.4000 .67466 30 

BRAND2 4.4333 .62606 30 

BRAND3 3.9667 .85029 30 

BRAND4 4.0667 .69149 30 

BRAND5 3.8333 .83391 30 

STORE1 4.3000 .79438 30 

STORE2 4.1000 .75886 30 

STORE3 4.0000 .64327 30 

STORE4 4.1333 .73030 30 

STORE5 3.7333 1.01483 30 

STORE6 4.0000 .69481 30 

STORE7 3.9333 .73968 30 

STORE8 4.1000 .54772 30 

STORE9 3.8333 .69893 30 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค  

ผลการวิเคราะห 
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ผลการวิเคราะห 

 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตร 

 

เพศ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 189 47.3 47.3 47.3 

หญิง 211 52.8 52.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 32 8.0 8.0 8.0 

21-30 ป 143 35.8 35.8 43.8 

31-40 ป 115 28.8 28.8 72.5 

41-50 ป 78 19.5 19.5 92.0 

51 ปขึ้นไป 32 8.0 8.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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ระดับการศึกษา 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวา ป.ตรี 139 34.8 34.8 34.8 

ป.ตรี 198 49.5 49.5 84.3 

สูงกวา ป.ตรี 63 15.8 15.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

อาชีพ 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 76 19.0 19.0 19.0 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

62 15.5 15.5 34.5 

พนักงานบริษัทเอกชน 117 29.3 29.3 63.8 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

104 26.0 26.0 89.8 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ 31 7.8 7.8 97.5 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ 10 2.5 2.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายได 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. 99 24.8 24.8 24.8 

15,001-25,000 บ. 125 31.3 31.3 56.0 

25,001-35,000 บ. 77 19.3 19.3 75.3 

35,001-45,000 บ. 62 15.5 15.5 90.8 

45,001 ขึ้นไป 37 9.3 9.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหปจจัยภาพลักษณรานคา 

 

ปจจัยภาพลักษณรานคา ดานการออกแบบและตกแตงภายนอก 

External Interior 1 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอยที่สุด 2 .5 .5 .5 

นอย 4 1.0 1.0 1.5 

ปานกลาง 120 30.0 30.0 31.5 

มาก 191 47.8 47.8 79.3 

มากที่สุด 83 20.8 20.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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External Interior 2 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 6 1.5 1.5 1.5 

ปานกลาง 111 27.8 27.8 29.3 

มาก 201 50.3 50.3 79.5 

มากที่สุด 82 20.5 20.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

  

 

 

 

External Interior 3 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอย 5 1.3 1.3 1.3 

ปานกลาง 116 29.0 29.0 30.3 

มาก 201 50.3 50.3 80.5 

มากที่สุด 78 19.5 19.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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External Interior 4 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 5 1.3 1.3 1.3 

ปานกลาง 132 33.0 33.0 34.3 

มาก 191 47.8 47.8 82.0 

มากที่สุด 72 18.0 18.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

External Interior 5 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 4 1.0 1.0 1.0 

ปานกลาง 106 26.5 26.5 27.5 

มาก 191 47.8 47.8 75.3 

มากที่สุด 99 24.8 24.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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External Interior 6 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 105 26.3 26.3 28.5 

มาก 181 45.3 45.3 73.8 

มากที่สุด 105 26.3 26.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Descriptive Statistics 
 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 

External Interior 1 400 1.00 5.00 3.87 .760 
External Interior 2 400 2.00 5.00 3.89 .730 
External Interior 3 400 2.00 5.00 3.88 .722 
External Interior 4 400 2.00 5.00 3.82 .728 
External Interior 5 400 2.00 5.00 3.96 .743 
External Interior 6 400 2.00 5.00 3.95 .783 

Valid N (list wise) 400     

 

 

 

 

 



87 

ปจจัยภาพลักษณรานคา ดานการออกแบบและตกแตงภายใน 

 

Internal Interior 1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 103 25.8 25.8 28.0 

มาก 187 46.8 46.8 74.8 

มากที่สุด 101 25.3 25.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Internal Interior 2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 

ปานกลาง 113 28.3 28.3 30.0 

มาก 188 47.0 47.0 77.0 

มากที่สุด 92 23.0 23.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Internal Interior 3 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 1 .3 .3 .3 

นอย 27 6.8 6.8 7.0 

ปานกลาง 108 27.0 27.0 34.0 

มาก 191 47.8 47.8 81.8 

มากที่สุด 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Internal Interior 4 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 3 .8 .8 .8 

นอย 18 4.5 4.5 5.3 

ปานกลาง 119 29.8 29.8 35.0 

มาก 184 46.0 46.0 81.0 

มากที่สุด 76 19.0 19.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Internal Interior 5 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 

ปานกลาง 95 23.8 23.8 25.5 

มาก 194 48.5 48.5 74.0 

มากที่สุด 104 26.0 26.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Internal Interior 6 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 113 28.3 28.3 31.0 

มาก 193 48.3 48.3 79.3 

มากที่สุด 83 20.8 20.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Internal Interior 7 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 2 .5 .5 .5 

ปานกลาง 126 31.5 31.5 32.0 

มาก 207 51.8 51.8 83.8 

มากที่สุด 65 16.3 16.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Internal Interior 8 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 147 36.8 36.8 39.0 

มาก 178 44.5 44.5 83.5 

มากที่สุด 66 16.5 16.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Internal Interior 9 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอย 8 2.0 2.0 2.0 

ปานกลาง 141 35.3 35.3 37.3 

มาก 193 48.3 48.3 85.5 

มากที่สุด 58 14.5 14.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Internal Interior 10 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 139 34.8 34.8 37.0 

มาก 191 47.8 47.8 84.8 

มากที่สุด 61 15.3 15.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Internal Interior 11 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 138 34.5 34.5 37.3 

มาก 182 45.5 45.5 82.8 

มากที่สุด 69 17.3 17.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Internal Interior 12 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 1 .3 .3 .3 

นอย 21 5.3 5.3 5.5 

ปานกลาง 125 31.3 31.3 36.8 

มาก 178 44.5 44.5 81.3 

มากที่สุด 75 18.8 18.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 

Internal Interior 1 
400 

2.00 5.00 3.95 .773 
Internal Interior 2 400 

2.00 5.00 3.91 .759 
Internal Interior 3 400 

1.00 5.00 3.77 .832 
Internal Interior 4 400 

1.00 5.00 3.78 .829 
Internal Interior 5 400 

2.00 5.00 3.98 .754 
Internal Interior 6 400 

2.00 5.00 3.87 .764 
Internal Interior 7 400 

2.00 5.00 3.83 .687 
Internal Interior 8 400 

2.00 5.00 3.75 .750 
Internal Interior 9 400 

2.00 5.00 3.75 .719 
Internal Interior 10 400 

2.00 5.00 3.76 .730 
Internal Interior 11 400 

2.00 5.00 3.77 .759 
Internal Interior 12 400 

2.00 5.00 3.76 .823 

Valid N (list wise) 400     

 

 

ปจจัยภาพลักษณรานคาโดยภาพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Avg_Ext 400 2.00 5.00 3.99 .629 

Avg_In 400 2.00 5.00 3.89 .648 

Valid N (listwise) 400     
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สวนที่ 3 การวิเคราะหปจจัยการรับรูของลูกคา 

 

ปจจัยการรับรูของลูกคาดานตราสินคา 

Brand 1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 10 2.5 2.5 2.5 

ปานกลาง 101 25.3 25.3 27.8 

มาก 189 47.3 47.3 75.0 

มากที่สุด 100 25.0 25.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

Brand 2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 95 23.8 23.8 26.5 

มาก 181 45.3 45.3 71.8 

มากที่สุด 113 28.3 28.3 100.0 
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Brand 2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 95 23.8 23.8 26.5 

มาก 181 45.3 45.3 71.8 

มากที่สุด 113 28.3 28.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Brand 3 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 2 .5 .5 .5 

นอย 11 2.8 2.8 3.3 

ปานกลาง 118 29.5 29.5 32.8 

มาก 162 40.5 40.5 73.3 

มากที่สุด 107 26.8 26.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Brand 4 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 7 1.8 1.8 1.8 

ปานกลาง 104 26.0 26.0 27.8 

มาก 204 51.0 51.0 78.8 

มากที่สุด 85 21.3 21.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Brand 5 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 11 2.8 2.8 2.8 

ปานกลาง 119 29.8 29.8 32.5 

มาก 183 45.8 45.8 78.3 

มากที่สุด 87 21.8 21.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Brand 1 400 2.00 5.00 3.94 .775 

Brand 2 400 2.00 5.00 3.99 .794 

Brand 3 400 1.00 5.00 3.90 .842 

Brand 4 400 2.00 5.00 3.91 .732 

Brand 5 400 2.00 5.00 3.86 .779 

Valid N (listwise) 400     

 

 

 

 

ปจจัยการรับรูของลูกคาดานรานคา 

Store 1 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 9 2.3 2.3 2.3 

ปานกลาง 94 23.5 23.5 25.8 

มาก 158 39.5 39.5 65.3 

มากที่สุด 139 34.8 34.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Store 2 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 8 2.0 2.0 2.0 

ปานกลาง 93 23.3 23.3 25.3 

มาก 161 40.3 40.3 65.5 

มากที่สุด 138 34.5 34.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

Store 3 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 14 3.5 3.5 3.5 

ปานกลาง 86 21.5 21.5 25.0 

มาก 172 43.0 43.0 68.0 

มากที่สุด 128 32.0 32.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Store 4 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 24 6.0 6.0 6.0 

ปานกลาง 73 18.3 18.3 24.3 

มาก 176 44.0 44.0 68.3 

มากที่สุด 127 31.8 31.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

Store 5 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 27 6.8 6.8 6.8 

ปานกลาง 121 30.3 30.3 37.0 

มาก 181 45.3 45.3 82.3 

มากที่สุด 71 17.8 17.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Store 6 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 23 5.8 5.8 5.8 

ปานกลาง 124 31.0 31.0 36.8 

มาก 180 45.0 45.0 81.8 

มากที่สุด 73 18.3 18.3 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

store 7 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 17 4.3 4.3 4.3 

ปานกลาง 119 29.8 29.8 34.0 

มาก 177 44.3 44.3 78.3 

มากที่สุด 87 21.8 21.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Store 8 

  
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอย 15 3.8 3.8 3.8 

ปานกลาง 114 28.5 28.5 32.3 

มาก 191 47.8 47.8 80.0 

มากที่สุด 80 20.0 20.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

 

 

 

Store 9 

  Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid นอยที่สุด 1 .3 .3 .3 

นอย 20 5.0 5.0 5.3 

ปานกลาง 136 34.0 34.0 39.3 

มาก 164 41.0 41.0 80.3 

มากที่สุด 79 19.8 19.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 

Store 1 400 2 5 4.0675 .81830 

Store 2 400 2 5 4.07 0808 

Store 3 400 2 5 4.03 0821 

Store 4 400 2 5 4.01 .861 

Store 5 400 2 5 3.74 .827 

Store 6 400 2 5 3.75 .815 

Store 7 400 2 5 3.83 .812 

Store 8 400 2 5 3.84 .781 

Store 9 400 1 5 3.75 .836 

Valid N (listwise) 400     

 

 

 

ปจจัยการรับรูของลูกคาโดยภาพรวม 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Avg_Store 400 2.00 5.00 3.89 .731 

Avg_Brand 400 2.00 5.00 3.93 .717 

Valid N (listwise) 400     
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สวนที่ 4 การวิเคราะหสมมุติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคา     

สมมุติฐานที 1.1 เพศที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 

 

T-Test 

Group Statistics 

 Gender N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Avg_Store ขาย 189 3.8466 .70163 .05104 

หญิง 211 3.9384 .75656 .05208 

Avg_Brand ขาย 189 3.8624 .70870 .05155 

หญิง 211 3.9953 .72043 .04960 

 

 

Independent Samples Test 

  Levene's Test for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of 

Means 

  F Sig. t df 

Avg_Store Equal variances 

assumed 

.062 .803 -1.254 398 

Equal variances not 

assumed 
  

-1.259 397.512 

Avg_Brand Equal variances 

assumed 

.277 .599 -1.855 398 

Equal variances not 

assumed 
  

-1.857 394.512 
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Independent Samples Test 

  t-test for Equality of Means 

  Sig. 

(2-tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Avg_Store Equal variances assumed .211 -.09183 .07322 

Equal variances not assumed .209 -.09183 .07292 

Avg_Brand Equal variances assumed .064 -.13283 .07160 

Equal variances not assumed .064 -.13283 .07153 

 

 

 

สมมุติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 

Descriptives 

Awareness 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 32 4.0625 .64446 .11392 

21-30 ป 143 4.0490 .63444 .05305 

31-40 ป 115 3.8913 .64815 .06044 

41-50 ป 78 3.6667 .58480 .06622 

51 ปขึ้นไป 32 3.8438 .51490 .09102 

Total 400 3.9138 .63478 .03174 
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Descriptives 

Awareness 

 95% Confidence Interval for Mean  

 Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 3.8301 4.2949 3.00 5.00 

21-30 ป 3.9441 4.1538 2.50 5.00 

31-40 ป 3.7716 4.0110 2.50 5.00 

41-50 ป 3.5348 3.7985 2.00 5.00 

51 ปขึ้นไป 3.6581 4.0294 2.50 4.50 

Total 3.8514 3.9761 2.00 5.00 

 

 

ANOVA 

Awareness 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 8.299 4 2.075 5.375 .000 

Within Groups 152.476 395 .386   

Total 160.774 399    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Age (J) Age 

 

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป 21-30 ป .01355 .12150 .911 

31-40 ป .17120 .12418 .169 

41-50 ป .39583* .13043 .003 

51 ปขึ้นไป .21875 .15533 .160 

21-30 ป ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -.01355 .12150 .911 

31-40 ป .15765* .07782 .043 

41-50 ป .38228* .08745 .000 

51 ปขึ้นไป .20520 .12150 .092 

31-40 ป ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -.17120 .12418 .169 

21-30 ป -.15765* .07782 .043 

41-50 ป .22464* .09113 .014 

51 ปขึ้นไป .04755 .12418 .702 

41-50 ป ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -.39583* .13043 .003 

21-30 ป -.38228* .08745 .000 

31-40 ป -.22464* .09113 .014 

51 ปขึ้นไป -.17708 .13043 .175 

51 ปขึ้นไป ต่ํากวาหรือเทากับ 20 ป -.21875 .15533 .160 

21-30 ป -.20520 .12150 .092 

31-40 ป -.04755 .12418 .702 

41-50 ป .17708 .13043 .175 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Age (J) Age 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป 21-30 ป -.2253 .2524 

31-40 ป -.0729 .4153 

41-50 ป .1394 .6523 

51 ปขึ้นไป -.0866 .5241 

21-30 ป ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป -.2524 .2253 

31-40 ป .0047 .3106 

41-50 ป .2103 .5542 

51 ปขึ้นไป -.0337 .4441 

31-40 ป ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป -.4153 .0729 

21-30 ป -.3106 -.0047 

41-50 ป .0455 .4038 

51 ปขึ้นไป -.1966 .2917 

41-50 ป ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป -.6523 -.1394 

21-30 ป -.5542 -.2103 

31-40 ป -.4038 -.0455 

51 ปขึ้นไป -.4335 .0793 

51 ปขึ้นไป ตํ่ากวาหรือเทากับ 20 ป -.5241 .0866 

21-30 ป -.4441 .0337 

31-40 ป -.2917 .1966 

41-50 ป -.0793 .4335 
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สมมุติฐานที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 

One-way 

Descriptives 

Awareness 

 

 

95% Confidence Interval for 

Mean 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวา ป.ตรี 139 4.0360 .62450 .05297 3.9312 4.1407 

ป.ตรี 198 3.8838 .63657 .04524 3.7946 3.9731 

สูงกวา ป.ตรี 63 3.7381 .60812 .07662 3.5849 3.8912 

Total 400 3.9138 .63478 .03174 3.8514 3.9761 

 

Descriptives 

Awareness 

  

 Minimum Maximum 

ตํ่ากวา ป.ตรี 2.50 5.00 

ป.ตรี 2.50 5.00 

สูงกวา ป.ตรี 2.00 5.00 

Total 2.00 5.00 
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ANOVA 

Awareness 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.197 2 2.099 5.321 .005 

Within Groups 156.577 397 .394   

Total 160.774 399    

Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Education (J) Education 

 95% Confidence Interval 

Mean 

Difference (I-J) 

Std. 

Error Sig. Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวา ป.ตรี ป.ตรี .15213* .06949 .029 .0155 .2888 

สูงกวา ป.ตรี .29788* .09538 .002 .1104 .4854 

ป.ตรี ตํ่ากวา ป.ตรี -.15213* .06949 .029 -.2888 -.0155 

สูงกวา ป.ตรี .14574 .09084 .109 -.0328 .3243 

สูงกวา ป.ตรี ตํ่ากวา ป.ตรี -.29788* .09538 .002 -.4854 -.1104 

ป.ตรี -.14574 .09084 .109 -.3243 .0328 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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สมมุติฐานที่ 1.4 อาชีพที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 

One-way 

Descriptives 

Awareness 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 76 4.0789 .60582 .06949 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 62 3.9355 .61059 .07754 

พนักงานบริษัทเอกชน 117 3.8248 .68643 .06346 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 104 3.8606 .60922 .05974 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ 31 3.8871 .52773 .09478 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ 10 4.2000 .75277 .23805 

Total 400 3.9138 .63478 .03174 
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Descriptives 

Awareness 

 
95% Confidence Interval  

for Mean  

 Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา 3.9405 4.2174 2.50 5.00 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 3.7804 4.0905 3.00 5.00 

พนักงานบริษัทเอกชน 3.6991 3.9505 2.00 5.00 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย 3.7421 3.9791 2.50 5.00 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ 3.6935 4.0807 2.50 5.00 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ 3.6615 4.7385 3.00 5.00 

Total 3.8514 3.9761 2.00 5.00 

 

ANOVA 

Awareness 

 
Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.165 5 .833 2.096 .065 

Within Groups 156.610 394 .397   

Total 160.774 399    
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Post Hoc Tests 

Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Career (J) Career 

 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

นักเรียน 

/นิสิต นักศึกษา 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ .14346 .10789 .184 

พนักงานบริษัทเอกชน .25416* .09288 .006 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย .21837* .09514 .022 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ .19185 .13436 .154 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ -.12105 .21208 .568 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.14346 .10789 .184 

พนักงานบริษัทเอกชน .11070 .09904 .264 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย .07491 .10116 .459 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ .04839 .13868 .727 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ -.26452 .21485 .219 

พนักงานบริษัทเอกชน นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.25416* .09288 .006 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.11070 .09904 .264 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย -.03579 .08497 .674 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ -.06231 .12736 .625 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ -.37521 .20772 .072 
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(I) Career (J) Career 

 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.21837* .09514 .022 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

-.07491 .10116 .459 

พนักงานบริษัทเอกชน .03579 .08497 .674 

พอบาน/แมบาน/

เกษียณอาย ุ

-.02652 .12901 .837 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ -.33942 .20874 .105 

พอบาน/แมบาน/

เกษียณอายุ 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.19185 .13436 .154 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

-.04839 .13868 .727 

พนักงานบริษัทเอกชน .06231 .12736 .625 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

.02652 .12901 .837 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ -.31290 .22928 .173 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ นักเรียน/นิสิต นักศึกษา .12105 .21208 .568 

ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 

.26452 .21485 .219 

พนักงานบริษัทเอกชน .37521 .20772 .072 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / 

คาขาย 

.33942 .20874 .105 

พอบาน/แมบาน/

เกษียณอาย ุ

.31290 .22928 .173 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Career (J) Career 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

นักเรียน/นิสิต นักศึกษา ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.0687 .3556 

พนักงานบริษัทเอกชน .0716 .4368 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย .0313 .4054 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ -.0723 .4560 

อ่ืนๆโปรดระบุ -.5380 .2959 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.3556 .0687 

พนักงานบริษัทเอกชน -.0840 .3054 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย -.1240 .2738 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ -.2243 .3210 

อ่ืนๆโปรดระบุ -.6869 .1579 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.4054 -.0313 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.2738 .1240 

พนักงานบริษัทเอกชน -.1313 .2028 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ -.2802 .2271 

อ่ืนๆโปรดระบุ -.7498 .0710 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.4054 -.0313 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.2738 .1240 

พนักงานบริษัทเอกชน -.1313 .2028 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ -.2802 .2271 

อ่ืนๆโปรดระบุ -.7498 .0710 
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(I) Career (J) Career 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอาย ุ นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.4560 .0723 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.3210 .2243 

พนักงานบริษัทเอกชน -.1881 .3127 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย -.2271 .2802 

อ่ืนๆโปรดระบุ -.7637 .1379 

อ่ืนๆโปรดระบ ุ นักเรียน/นิสิต นักศึกษา -.2959 .5380 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ -.1579 .6869 

พนักงานบริษัทเอกชน -.0332 .7836 

ประกอบธุรกิจสวนตัว / คาขาย -.0710 .7498 

พอบาน/แมบาน/เกษียณอายุ -.1379 .7637 
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สมมุติฐานที่ 1.5 รายไดที่แตกตางกันมีผลตอการรับรูภาพลักษณรานคาแตกตางกัน 

One-way 

Descriptives 

Awareness 

  

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. 99 4.1212 .61067 .06137 

15,001-25,000 บ. 125 3.9760 .65024 .05816 

25,001-35,000 บ. 77 3.7857 .63572 .07245 

35,001-45,000 บ. 62 3.7016 .58994 .07492 

45,001 ขึ้นไป 37 3.7703 .53482 .08792 

Total 400 3.9138 .63478 .03174 

 

Descriptives 

Awareness 

 95% Confidence Interval  

for Mean  

 Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. 3.9994 4.2430 2.50 5.00 

15,001-25,000 บ. 3.8609 4.0911 2.50 5.00 

25,001-35,000 บ. 3.6414 3.9300 2.50 5.00 

35,001-45,000 บ. 3.5518 3.8514 2.50 5.00 

45,001 ขึ้นไป 3.5920 3.9486 2.00 4.50 

Total 3.8514 3.9761 2.00 5.00 
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ANOVA 

Awareness 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 9.559 4 2.390 6.243 .000 

Within Groups 151.215 395 .383   

Total 160.774 399    

 

 

Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Salary (J) Salary 

 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. 15,001-25,000 บ. .14521 .08324 .082 

25,001-35,000 บ. .33550* .09401 .000 

35,001-45,000 บ. .41960* .10021 .000 

45,001 ขึ้นไป .35094* .11922 .003 

15,001-25,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.14521 .08324 .082 

25,001-35,000 บ. .19029* .08963 .034 

35,001-45,000 บ. .27439* .09611 .005 

45,001 ขึ้นไป .20573 .11580 .076 
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(I) Salary (J) Salary 

 

Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

25,001-35,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.33550* .09401 .000 

15,001-25,000 บ. -.19029* .08963 .034 

35,001-45,000 บ. .08410 .10558 .426 

45,001 ขึ้นไป .01544 .12377 .901 

35,001-45,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.41960* .10021 .000 

15,001-25,000 บ. -.27439* .09611 .005 

25,001-35,000 บ. -.08410 .10558 .426 

45,001 ขึ้นไป -.06866 .12853 .594 

45,001 ขึ้นไป ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.35094* .11922 .003 

15,001-25,000 บ. -.20573 .11580 .076 

25,001-35,000 บ. -.01544 .12377 .901 

35,001-45,000 บ. .06866 .12853 .594 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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Multiple Comparisons 

Awareness 

LSD 

(I) Salary (J) Salary 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. 15,001-25,000 บ. -.0184 .3089 

25,001-35,000 บ. .1507 .5203 

35,001-45,000 บ. .2226 .6166 

45,001 ขึ้นไป .1166 .5853 

15,001-25,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.3089 .0184 

25,001-35,000 บ. .0141 .3665 

35,001-45,000 บ. .0854 .4633 

45,001 ขึ้นไป -.0219 .4334 

25,001-35,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.5203 -.1507 

15,001-25,000 บ. -.3665 -.0141 

35,001-45,000 บ. -.1235 .2917 

45,001 ขึ้นไป -.2279 .2588 

35,001-45,000 บ. ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.6166 -.2226 

15,001-25,000 บ. -.4633 -.0854 

25,001-35,000 บ. -.2917 .1235 

45,001 ขึ้นไป -.3214 .1840 

45,001 ขึ้นไป ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บ. -.5853 -.1166 

15,001-25,000 บ. -.4334 .0219 

25,001-35,000 บ. -.2588 .2279 

35,001-45,000 บ. -.1840 .3214 
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สมมติฐานที่ 2 ปจจัยภาพลักษณรานคาที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา     

สมมุติฐานที 2.1 ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและการออกแบบตกแตง

ภายในที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา(ดานตราสินคา) 

 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

 

Avg_In 

  

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Avg_Ext . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Avg_Brand 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .519a .269 .267 .61390 

2 .551b .304 .300 .59983 

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 
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Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 

 

Avg_In 

  

Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Avg_Ext . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 

 

 

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 55.181 1 55.181 146.415 .000a 

Residual 149.997 398 .377   

Total 205.177 399    

2 Regression 62.336 2 31.168 86.626 .000b 

Residual 142.841 397 .360   

Total 205.177 399    

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 

c. Dependent Variable: Avg_Brand 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.698 .187  9.066 .000 

Avg_In .574 .047 .519 12.100 .000 

2 (Constant) 1.221 .212  5.765 .000 

Avg_In .430 .056 .389 7.630 .000 

Avg_Ext .259 .058 .227 4.460 .000 

a. Dependent Variable: Avg_Brand 

 

 

 

 

Excluded Variablesb 

Model 

 Collinearity Statistics 

Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance 

1 Avg_Ext .227a 4.460 .000 .218 .675 

a. Predictors in the Model: (Constant), Avg_In 

b. Dependent Variable: Avg_Brand 

 

 

 

 

 

 



123 

สมมุติฐานที 2.2 ปจจัยภาพลักษณรานคาดานการออกแบบตกแตงภายนอกและการออกแบบตกแตง

ภายในที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา(ดานรานคา) 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 
Variables 

Entered 

Variables 

Removed 
Method 

1 Avg_In . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Avg_Ext . 
Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Avg_Store 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square Std. Error of the Estimate 

1 .558a .311 .310 .60787 

2 .589b .347 .343 .59285 

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 
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ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 66.527 1 66.527 180.043 .000a 

Residual 147.063 398 .370   

Total 213.590 399    

2 Regression 74.054 2 37.027 105.346 .000b 

Residual 139.536 397 .351   

Total 213.590 399    

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 

c. Dependent Variable: Avg_Store 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.441 .185  7.772 .000 

Avg_In .630 .047 .558 13.418 .000 

2 (Constant) .952 .209  4.549 .000 

Avg_In .483 .056 .428 8.663 .000 

Avg_Ext .266 .057 .229 4.628 .000 

a. Dependent Variable: Avg_Store 
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Excluded Variablesb 

Model 
 

Collinearity 

Statistics 

Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance 

1 Avg_Ext .229a 4.628 .000 .226 .675 

a. Predictors in the Model: (Constant), Avg_In 

b. Dependent Variable: Avg_Store 

 

 

สมมุติฐานที 2.3 ปจจัยภาพลักษณรานคาที่มีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Avg_In . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

2 Avg_Ext . Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050, 

Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: Awareness 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .615a .378 .376 .50139 

2 .651b .423 .420 .48325 

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 

 

 

 

ANOVAc 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.721 1 60.721 241.542 .000a 

Residual 100.053 398 .251   

Total 160.774 399    

2 Regression 68.061 2 34.031 145.720 .000b 

Residual 92.713 397 .234   

Total 160.774 399    

a. Predictors: (Constant), Avg_In 

b. Predictors: (Constant), Avg_In, Avg_Ext 

c. Dependent Variable: Awareness 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized  

Coefficients 

Standardized  

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.569 .153  10.262 .000 

Avg_In .602 .039 .615 15.542 .000 

2 (Constant) 1.087 .171  6.368 .000 

Avg_In .457 .045 .466 10.049 .000 

Avg_Ext .262 .047 .260 5.606 .000 

a. Dependent Variable: Awareness 

 

 

 

 

Excluded Variablesb 

Model 
 Collinearity Statistics 

Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance 

1 Avg_Ext .260a 5.606 .000 .271 .675 

a. Predictors in the Model: (Constant), Avg_In 

b. Dependent Variable: Awareness 
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ภาคผนวก จ 
หนังสือรับรองการตรวจบทคดัย่อภาษาองักฤษ (Abstract)  

จากสํานักบัณฑติศึกษา 
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ   นายพิทวสัค ์ โยธินบบุนนาค 
วนั เดือน ปีเกดิ  16 สิงหาคม 2515 
ทีอ่ยู่   30/706 หมู่บา้นพฤกษา 11  ตาํบลคลองสาม 
  อาํเภอคลองหลวง จงัหวดัปทุมธานี 12120 
การศึกษา    ปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า 

  มหาวิทยาลยัเกษมบณัฑิต 
ประสบการณ์การทาํงาน  2555 - ปัจจุบนั  ผูจ้ดัการแผนกออกแบบร้านคา้ 
  บริษทั แมค็กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) 
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