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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการสินเช่ือทองแลกเงิน 
กรณีศึกษา ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ยกบัโรงรับจาํนาํในเขตเทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี
กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคือ ผูท่ี้ใชบ้ริการของธนาคารฯ กบัผูท่ี้ใชบ้ริการของโรงรับจาํนาํ ในเขต
เทศบาลนครรังสิต จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 420 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบเจาะจง ทาํการเก็บ
ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย ค่า t-test และค่า F-test สมการถดถอยพหุเชิง
เสน้ตรง ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ผูท่ี้ใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-30 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษทัเอกชน/พนักงานโรงงาน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท ประเภทของทองคาํท่ีนาํมาใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ ทองคาํรูปพรรณ  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการทั้งธนาคารฯ และโรงรับ
จาํนาํ ดา้นระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการ
สินเช่ือทองแลกเงินทั้งธนาคารฯ กบัโรงรับจาํนาํในภาพรวมแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ความถดถอยพหุคูณพบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือ
ทองแลกเงินทั้งธนาคารฯ กบัโรงรับจาํนาํในภาพรวม สามารถนาํมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
YT = 0.830+0.240x1+0.379x3+0.196x4 และ YT = 1.376+0.147x1+0.109x3+0.399x4 ซ่ึงสามารถทาํนาย
ไดร้้อยละ 66.5 และ ร้อยละ 53.7 ตามลาํดบั  
คาํสําคญั :  สินเช่ือทองแลกเงิน  โรงรับจาํนาํ  ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายยอ่ย 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the study was to investigate the factors influencing the use of gold for cash 
loan: a case study of the Thai Credit Retail Bank and the pawn shops in Rangsit Municipality, 
Pathumthani.  The sample used in the study, drawn by the method of purposive sampling, consisted of 
420 customers of the bank and the pawn shops in Rangsit Municipality, Pathumthani.  The data were 
collected through the application of questionnaire, and were analyzed using descriptive statistics 
comprising Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, as well as inferential statistics which 
included t-test, F-test, and Multiple Linear Regression at 0.05 level of significance. 
 The results of the study demonstrated that the majority of the respondents were female, 
aged between 25-30 years old, were single, graduated with Bachelor’s degree, were private 
company employees/factory employees, earned an average monthly income of 10,001-20,000 Baht, 
and the type of gold used was the gold ornament.    
 The results of hypothesis testing showed that different personal factors of the customers 
of the bank and the pawn shops on level of education, career, and monthly income had influences on 
the differences in the overall use of gold for cash loans from the bank and the pawn shops.  The 
results of multiple regression analysis showed that the market mix in the aspects of product, price, 
place and promotion had a positive correlation with the overall use of gold for cash loans from the 
bank and the pawn shops, and could create the regression equation as YT=0.830+0.240x1+0.379x3+ 
0.196x4 and YT= 1.376+0.147x1+0.109x3+0.399x4 with the prediction equation at 66.5% and 53.7% 
respectively.  
Keywords: gold for cash loan, pawn shops, Thai Credit Retail Bank 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ในสภาวะเศรษฐกิจไทยในปัจจุบันยังคงต้องเผชิญกับความเสี่ยงต่อการขยายตัวเศรษฐกิจ
โดยเฉพาะปัญหาการเมืองที่ยืดเยื้อ การใช้จ่ายของภาคเอกชน ภาครัฐ และการส่งออกที่ยังต้องใช้เวลา
ในการฟื้นตัว และอัตราเงินเฟ้อที่มีแนวโน้มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ท าให้ประชาชนไม่มีรายได้เพียงพอ
กับการใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน ท าให้ประสบปัญหาเงินขาดมือ เป็นผลให้การเงินขาดสภาพคล่อง  
บางคนต้องตกงานเพราะถูกลอยแพจากสภาวะเศรษฐกิจไม่ดีท าให้เงินหมุนเวียนในระบบมีจ ากัด   
และประชาชนจะกู้เงินจากสถาบันการเงินได้ล าบาก โดยเฉพาะระดับรากหญ้าจะหันมาพึ่งพาหยิบยืม
เงินกับใครก็ไม่ได้ ต่างคนต่างต้องประคองตัวให้อยู่รอด จึงต้องหันไปพึ่งแหล่งเงินทุนจากโรง รับ
จ าน าซึ่งเป็นทางออกที่เป็นที่พึ่งหรือเพื่อนแท้ยามยากมาใช้จ่าย โรงรับจ าน าจึงเป็นองค์กรที่มีความ
ใกล้ชิดกับประชาชนเป็นธุรกิจที่มีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต ของคนในสังคมไทย ยิ่งสภาวะ
เศรษฐกิจถดถอย โรงรับจ าน าจะมีลูกค้าหน้าใหม่เพิ่มขึ้นจ านวนมาก มีทั้งคนท างานบริษัท คนที่มี
รายได้ระดับปานกลางถึงรายได้สูงมีจ านวนเพิ่มขึ้น น่าจะเป็นผลจากการตัดสินใจผิดพลาดทางการเงิน
หรือเพราะภาวะเศรษฐกิจที่บีบบังคับให้จ าเป็นต้องเอาทรัพย์สินมีค่าออกมาจ าน า หลายคนเข้าโรงรับ
จ าน าเป็นคร้ังแรกในชีวิต แม้จะรู้สึกเขินขายที่ต้องเดินเข้าโรงรับจ าน า แต่ก็มีความจ าเป็นต้องมีเงินสด
ไว้ใช้จ่าย ผู้ใช้บริการโรงรับจ าน าในประเทศไทยมักคิดว่าตัวเองอับจนหนทาง 
 จากเหตุดังกล่าวท าให้ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) ในกลุ่มไทยประกัน
ชีวิตของคนไทย ได้เล็งเห็นความส าคัญของกลุ่มลูกค้ารายย่อย จึงเปิดโอกาสให้กลุ่มลูกค้ารายย่อยที่
ประกอบอาชีพ แต่ขาดโอกาสในการเข้าถึงสถาบันการเงิน เนื่องจากสถาบันการเงินอ่ืนเห็นว่าเป็น
กลุ่มลูกค้าที่มีความเสี่ยงค่อนข้างสูง แม้ว่าธนาคารได้มีกระบวนการคัดกรองการบริหารความเสี่ยง
และการจัดการหนี้ที่ดี ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับผู้มีรายได้น้อย 
และกลุ่มเป้าหมายชัดเจนในตลาดที่การแข่งขันไม่รุนแรง (Focus Bank)  เพื่อสนองตอบกลุ่มลูกค้าที่
ไม่สามารถเข้าถึงสถาบันการเงิน โดยเนน้ให้ความสะดวกแก่ลูกค้าในเร่ืองของสินเชื่อ เพื่อเป็นเงินทุน
หมุนเวียน ขยายหรือต่อยอดกิจการ แม้เป็นบุคคลธรรมดาก็สามารถยื่นขอสินเชื่อได้เพียงท าจริง 
พิสูจน์ได้ มีหลักทรัพย์ค้ าประกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน า “ทองค า” มาเป็นหลักทรัพย์ค้ าประกัน 
บริการที่แตกต่างและไม่เหมือนใครเป้าหมายที่ธนาคารมุ่งเน้น คือ การด าเนินงานผ่านกลยุทธ์ต่าง ๆ
โดยใช้ลูกค้าเป็นศูนย์กลาง (Customer Centric) เร่ิมจากการเพิ่มช่องทางการขายผ่านเครือข่ายสาขา 
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รวมถึงการขายผ่านตัวแทนพันธมิตรของธนาคาร ที่จะครอบคลุมเพิ่มขึ้น เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินการของสาขา นอกจากนี้ ยังพัฒนาการขั้นตอนการท างาน ให้ “ง่าย และสอดคล้อง” กับวิถีของ
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย เช่น เงื่อนไขไม่ซับซ้อน เอกสารไม่มาก และสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น  ผลิตภัณฑ์ที่
ให้บริการเพียงแห่งเดียว (Only @ Thai credit Retail Bank) อาทิเช่น สินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์แบบลดต้น
ลดดอก สินเชื่อธุรกิจธนกิจ (สินเชื่อ SMEs) สินเชื่อที่มีทองค าเป็นหลักประกัน เป็นต้น และยังเป็น
ธนาคารเพียงแห่งแรกแห่งเดียวที่มีการน าทองค ามาเป็นหลักประกันในการขอสินเชื่อ  ดังนั้นการ
ด าเนินการธุรกรรมเกี่ยวกับสินเชื่อที่มีทองค าเป็นหลักประกัน (สินเชื่อทองแลกเงิน) ให้กับลูกค้าราย
ย่อยแก่ผู้ท างาน ผู้ที่อาศัยอยู่ในชุมชนบ้านพักอาศัย และผู้ประกอบธุรกิจหรือกิจการรายย่อย ในเขต
รังสิต ปทุมธานี และปัจจุบันมีสาขาที่เปิดให้บริการในเขตรังสิตอยู่ 2 แห่ง คือ สาขาฟิวเจอร์พาร์ค
รังสิต และสาขาไทยประกันชีวิตบางพูน  
 แต่เนื่องจากยังไม่ได้มีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินของ
ลูกค้ารายย่อยในการเข้ามาขอสินเชื่อทองแลกเงินโดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 2 กลุ่มคือ                  
กลุ่มที่หนึง่คือกลุ่มที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงนิกับธนาคาร และกลุ่มที่สองคือกลุ่มที่ใช้บริการจ าน า
ทองกับโรงรับจ าน าภาครัฐและเอกชน ดังนั้นจึงมีความสนใจศึกษาเหตุผลและความต้องการของลูกค้า
ที่มาใช้บริการสินเชื่อทองค าแลกเงินระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน าใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงาน 
และน าไปพัฒนาการให้บริการสินเชื่อทองแลกเงินต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิต 
เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย กับโรงรับจ า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี 
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1.3 สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลก-
เงิน กรณีศึกษาธนาคารฯ กับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 1.3.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาดมี อิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กรณีศึกษาธนาคารฯ                                    
กับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี  
 

1.4 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหาสาระในการศึกษาคร้ังนี้มุ่งศึกษาเฉพาะในการศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย                          
กับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ประกอบด้วย 
 1.4.1 ด้านประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
  1.4.1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาการวิจัย คือ ผู้ที่ใช้บริการของธนาคาร กับผู้ที่ใช้
บริการของโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
  1.4.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ ใช้ในการศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ใช้บริการของธนาคาร                     
กับผู้บริโภคที่ใช้บริการของโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างเนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 
(กัลยา วาณิชย์บัญชา, 2546, น.26) ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงได้ 385 ตัวอย่าง และเก็บส ารองกันผิดพลาด
ของข้อมูลอีก 35 ตัวอย่าง ดังนั้นเก็บกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 420 ตัวอย่าง 
  1.4.1.3 การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มตัวอย่างมีขั้นตอน ดังนี ้
   ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการ
ก าหนดจากกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการทั้งหมด 420 ตัวอย่าง แบ่งจ าแนกประเภทผู้ใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงิน 2 ประเภท ระหว่างผู้ใช้บริการธนาคาร กับผู้ใช้บริการโรงรับจ าน า ประเภทละ 210 ตัวอย่าง 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 50 ของ 2 กลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน และจ าแนกผู้ใช้บริการกับธนาคาร ในเขต
เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จ านวน 2 สาขา ดังนี้ สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ได้กลุ่มตัวอย่าง 
147 ตัวอย่าง และสาขาไทยประกันชีวิตบางพูน ได้กลุ่มตัวอย่าง 63 ตัวอย่าง  และจ าแนกผู้ใช้บริการ
โรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิตทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 6 โรงรับจ าน า  ได้กลุ่มตัวอย่าง
ผู้ใช้บริการโรงรับจ าน าดังนี้ โรงรับจ าน าภาครัฐจ านวน 4 โรง ได้กลุ่มตัวอย่างละ 25 ตัวอย่าง โรงรับ
จ าน าภาคเอกชนจ านวน 2 โรง คือ โรงรับจ าน า Easy money 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 73 ตัวอย่าง และโรงรับ
จ าน า Easy money 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 45 ตัวอย่าง 
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   ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยจะ
เก็บจากกลุ่มตัวอย่างจากผู้ที่เข้ามาติดต่อธนาคาร กับผู้ที่เข้ามาติดต่อโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 1.4.2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้ก าหนดตัวแปรต้นและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  1.4.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 
   ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ ช่วงอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา                                         
   ด้านการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด  
  1.4.2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
   ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า 
 1.4.3. ระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงาน 
   การศึกษาคร้ังนี้ใช้ระยะเวลาในการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 57-
เดือนมกราคม 58 รวมระยะเวลา 3 เดือน 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 สินเชื่อทองแลกเงิน หมายถึง เงินกู้ระยะสั้นที่ผู้กู้ต้องน าทองค าไปใช้ในการค้ าประกันเงินกู้
จากธุรกิจประเภทต่าง ๆ 
 ธนาคารเพื่อรายย่อย หมายถึง บริษัทมหาชนจ ากัดที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย และวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมโดยมีข้อจ ากัดการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับเงินตราต่างประเทศ ตราสารอนุพันธ์และ
ธุรกรรมอื่นที่มีความเสี่ยงสูง ภายใต้หลักเกณฑ์ที่ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนด 
 โรงรับจ าน า หมายถึง สถานที่รับจ าน าซึ่งประกอบการรับจ าน าสิ่งของเป็นประกันหนี้เงินกู้
เป็นปกติธุระแต่ละรายมีจ านวนเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาทและหมายความรวมตลาดถึงการรับหรือ
สิ่งของโดยจ่ายเงินให้ส าหรับสิ่งของนั้นเป็นปกติธุระแต่ละรายมีจ านวนเงินไม่เกินหนึ่งแสนบาทโดย
มีข้อตกลงหรือเข้าใจตรงหรือโดยปริยายว่าได้ไถ่ถอนคืนในภายหลังด้วย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลส่วนตัวของผู้เลือกใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ได้แก่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
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 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคาสินค้า ช่องทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมทาง
การตลาด 
 ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สิ่งที่ธนาคารกับโรงรับจ าน า น าเสนอแก่ผู้บริโภคเพื่อให้เกิด
ความสนใจการซื้อการใช้หรือบริโภคเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค 
 ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคน ามาแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑ์ของ
ธนาคารฯ กับโรงรับจ าน าซึ่งแสดงออกในลักษณะจ านวนเงิน 
 ก ารจั ดจ าหน่ า ย  ( Place) หมายถึ ง  ช่ องทางที่ สินค้ าและบ ริการ จากธนาคารฯ                            
กับโรงรับจ าน าเคลื่อนย้ายเปลี่ยนมือหรือเปลี่ยนความเป็นเจ้าของไปสู่ผู้บริโภค 
 การส่งเสริมการจัดจ าหน่าย (Promotion) หมายถึง การสนับสนุนการติดต่อสื่อสารทาง
ก า รตล าด และก า รส ร้ า ง ก า ร รั บ รู้ จนก่ อ ให้ เ กิ ด ค ว า มต้ อ ง ก า รซื้ อ ร ะหว่ า ง ธน า ค า ร ฯ                               
กับโรงรับจ าน าไปสู่ผู้บริโภค 
 ความต้องการใช้บริการ หมายถึง ความต้องการความอยากได้ในสินค้าบริการซึ่งท าให้เกิด
ความพอใจ เมื่อความต้องการความอยากได้นั้นได้รับการตอบสนองทั้งจากประโยชน์ใช้สอยในตัว
สินค้าบริการน้ันและอรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้า 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

      ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)       ตัวแปรตำม (Dependent Variable)  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ  
2. อายุ  
3. สถานภาพ 
4. ระดับการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายได ้
7.ประเภททองค าที่
น ามาใช้ 

ควำมต้องกำรใช้บริกำร     
สินเชื่อทองค ำแลกเงิน ระหว่ำง 

- ธนำคำรไทยเครดิต- 
- โรงรับจ ำน ำ– 

1. ด้านร่างกาย 
2. ด้านความปลอดภัย 
3. ด้านสังคม 
4. ด้านการยอมรับ 
Maslow’s hierarchy of human needs 

(เสรี วงศ์มณฑา, 2542, น.50) 

ปัจจัยส่วนประสมทำงกำรตลำด               
สินเชื่อทองค ำ ระหว่ำงธนำคำรไทยเครดิต  
กับโรงรับจ ำน ำ 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. การส่งเสริมการตลาด 
4. การจัดจ าหน่าย 
(อดุลย์ และดลยา จาตุรงคกุล, 2550, น.17) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดวำ่จะได้รับ 
 1.7.1.ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน
กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 1.7.2.ท าให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกรณีศึกษา
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี เพื่อเอาไป
ก าหนดเป็นแนวทางการให้บริการ 
 1.7.3.สามารถน าผลจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปเป็นแนวทางส าหรับการวางแผนก าหนด             
กลยุทธ์ทางการตลาดและพัฒนาขั้นตอนการให้บริการสินเชื่อทองค าแลกเงินของธนาคารฯ                         
กับโรงรับจ าน าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้
บริการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 แนวความคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
ใช้บริการสินเชื่อทองค าแลกเงิน กรณีศึกษา ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า ในเขต
เทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับสินเชื่อ 
 2.2 แนวคิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจผู้บริโภค 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีความต้องการ 
  2.3.1 แนวคิดการต้องการและความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
  2.3.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ 
 2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค์ 
 2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  
 2.6 ข้อมูลเกี่ยวกับโรงรับจ าน า 
 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัสินเช่ือ 
 โชคชัย รวมทวี (2552, น.14) สินเชื่อมีความหมายคล้ายเงินตราเพื่อใช้เป็นตัวแทนวัดมูลค่า
สิ่งของที่จะซื้อหาแลกเปลี่ยนระหว่างกัน โดยมีสมมติฐานว่า เมื่อฝ่ายหนึ่งส่งมอบสินค้าหรือบริการให้
อีกฝ่ายหนึ่งซึ่งก็คือลูกหนี้ ผู้ส่งมอบหรือเจ้าหนี้ย่อมคาดหวังว่า ลูกหนี้จะปฏิบัติตามข้อตกลงกันว่าจะ
ช าระราคาให้ตามวันเวลาและจ านวนตามที่ได้ตกลงกัน ซึ่งต้องพิจารณาว่าลูกหนี้จะมีความสามารถ
จากการประกอบอาชีพเพื่อน าเงินมาช าระหนี้และมีความซื่อสัตย์ต่อกัน ซึ่งแน่นอนว่าเมื่อมีความเสี่ยง
จึงต้องมีการเรียกผลตอบแทนในรูปแบบดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม รวมถึงหลักประกันสินเชื่อ หมายถึง 
การได้มาซึ่งค ามั่นสัญญาหรือข้อผูกพัน นั้นเกิดจากความไว้วางใจระหว่างบุคคล 2 ฝ่ายในการที่จะให้
น าสินค้าหรือบริการไปใช้ก่อนโดยมีสัญญาก าหนดเงื่อนไขและเงื่อนเวลาการช าระคืนในอนาคตและ
อธิบายรากศัพท์ ค าว่า สินเชื่อ (Credit) นั้นมีที่มาจากภาษาลาติน คือมีความหมายว่า ไว้เนื้อเชื่อใจ (To 
trust หรือ To- believe) ที่เจ้าหนี้มีต่อลูกหนี้และได้อธิบายถึงความหมายของสินเชื่อไว้ ดังนี้ 
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 2.1.1 ด้านการขาย สินเชื่อ หมายถึง สินค้าของผู้ขายยอมมอบให้ไปก่อนโดยคาดหวังว่าจะ
ได้ช าระคืนในวันข้างหน้า ตามที่ตกลงกันไว้ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย ซึ่งก่อให้เกิดภาวะความเป็น
เจ้าหนี้และลูกหนี้ตามมา 
 2.1.2 ด้านผู้บริโภค สินเชื่อ หมายถึง ความสามารถที่จะได้น าสินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน                 
โดยตกลงว่าจะน าเงินมาช าระค่าสินค้าหรือบริการในวันข้างหน้า 
 2.1.3 ด้านสถาบันการเงิน สินเชื่อ หมายถึง บริการชนิดหนึ่งของสถาบันการเงินที่ก่อให้เกิด
รายได้หลักแก่สถาบันการเงิน และมีความส าคัญที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อระบบธุรกิจของ
ประชาชนในประเทศ 
 จากความหมายดังกล่าว โดยสรุปกล่าวได้ว่า สินเชื่อ หมายถึง ความเชื่อถือและไว้วางใจกัน             
ของบุคคล 2 ฝ่าย ในการที่จะให้น าสินค้าหรือบริการไปใช้ก่อน โดยมีสัญญาก าหนดเงื่อนไข                         
และระยะเวลาในการช าระคืนในอนาคต และในความหมายของธนาคารคือการให้บริการยืมเงิน                     
ไปใช้ก่อน ฝ่ายหนึ่งเรียกได้ว่าผู้ให้กู้  หรือผู้ให้สินเชื่อ (Creditor) และอีกฝ่ายหนึ่งเรียกได้ว่าผู้กู้                      
หรือผู้ขอสินเชื่อ (Debtor) เมื่อผู้ขอสินเชื่อได้รับบริการสินเชื่อแล้ว ผู้ขอสินเชื่อต้องจ่ายผลตอบแทน 
เรียกว่าค่าปรบัหรือค่าบริการให้แก่ผู้ให้สินเชื่อในอัตราที่ได้ตกลงกันไว้ กรณีช าระไม่ตรงตามเงื่อนไข
สัญญาต้องเสียค่าธรรมค่าปรับให้กับผู้ให้สินเชื่อ (ธนาคาร) ซึ่งจะไม่เกินกว่าที่กฎหมายก าหนด                  
และในกรณีที่เห็นว่าการให้บริการสินเชื่อมีความเสี่ยง ผู้ขอสินเชื่อต้องน าทรัพย์สิน หรือบุคคลที่
ธนาคารเชื่อถือเข้าค้ าประกันของสินเชื่อด้วย 
 

2.2 แนวคิดอิทธิพลต่อการตัดสินใจผู้บริโภค 
 อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค คือ สิ่งที่ส่งผลต่อกระบวนการเลือกทางเลือกใด                   
ทางเลือกหนึ่งจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณา หรือประเมินอย่างดีแล้วว่า เป็นทางให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์การ การตัดสินใจเป็นสิ่งส าคัญเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร                 
หรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการเลือกซื้อเลือกใช้บริการ มีดังนี้ (อดุลย์ และดลยา                  
จาตุรงคกุล, 2550, น.17) 
 2.2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือที่นักการตลาดใช้เพื่อการจูงใจ 
และแรงจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความอยากซื้อ คือ เคร่ืองมือทางการตลาดที่ธุรกิจน ามาใช้ เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางการตลาด 4P’s 
 2.2.1.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถก่ออิทธิพลต่อ
กระบวนการซื้อการใช้ของผู้บริโภค 
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 2.2.1.2 ด้านราคา (Price) อัตราค่าปรับหรือค่าบริการอัตราดอกเบี้ยอ่ืน ๆหรือ
ค่าธรรมเนียมเรียกเก็บจากผู้ให้บริการ เป็นองค์ประกอบส าคัญที่เป็นสิ่งที่ท าให้ผู้บริโภคมาใช้ 
  2.2.1.3 ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) ที่ตั้งของสถานบริการสถานที่จอดรถสิ่งแวดล้อม
ภายนอกที่เอ้ืออ านวยความสะดวก  
 2.2.1.4 ด้านการส่งเสริมตลาด (Promotion) ข่าวสารและการโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่
นักตลาดที่ต้องการสื่อสารกับผู้บริโภค 
 2.2.2 อิทธิพลจากสิ่งแวดล้อม ผู้บริโภคแต่ละคนอาศัยในสิ่งแวดล้อมที่มีความสลับซับซ้อน
ต่างกัน กระบวนการตัดสินใจและพฤติกรรมจึงไม่เหมือนกัน 
  2.2.2.1 อิทธิพลความแตกต่างของบุคคล เป็นปัจจัยภายในที่มีผลต่อผู้บริโภค ได้แก่ 
ความรู ้ทัศคติ การจูงใจ 
  2.2.2.2 กระบวนการจิตวิทยา ได้แก่ การประมวลผลภายในระบบสมองผู้บริโภค 
ประกอบด้วยด้านข่าวสารและความทรงจ า 
 

2.3 แนวคิดทฤษฎีความตอ้งการ 
 2.3.1 แนวคิดการต้องการและความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ 
 ด ารงชัย ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546, น.52) กล่าวว่า การศึกษาการต้องการและ
ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจในการผลิตและการบริโภค เป็นสิ่ งที่ส าคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจสนองหรือ
บ าบัดความต้องการของผู้บริโภคได้ครบถ้วน และท าให้สินค้าหรือบริการนั้นเกิดอรรถประโยชน์และ
ความพึงพอใจสูงสุด ส าหรับผู้ซื้อหรือผู้ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจกลุ่มโดยความต้องการความ
อยากได้ และความจ าเป็นทางเศรษฐกิจมีสาระส าคัญและความหมาย ดังนี ้
 ความต้องการ (Need) หมายถึง ความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่ใช้สนองความ
ต้องการในการอยู่รอด เช่น ความต้องการอาหาร เสื้อผ้า น้ า ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค ฯลฯ และความ
ต้องการในขั้นที่สูงขึ้นมาที่มนุษย์ใช้เพื่อสนองความต้องการทางจิตใจ เช่น ต้องการให้สังคมยอมรับ
นับถือจึงต้องการใส่เสื้อผ้ายี่ห้อดัง ๆ รับประทานอาหารในร้านหรือภัตราคารดี ๆ หรือความต้องการ
บ้านที่มีความหรูหราอยู่ในหมู่บ้านด ีๆ รวมทั้งความต้องการส่วนบุคคลที่แต่ละคนย่อมมีที่แตกต่างกัน
ออกไป เช่น ต้องการเป็นคนเก่ง เป็นคนดัง ต้องการเป็นคนที่มีความรู้สูงส าเร็จปริญญาโท ปริญญาเอก 
ต้องการมีต าแหน่งหน้าที่สูง ความต้องการของมนุษย์มักจะเกิดขึ้นเร่ือย ๆ ไม่มีที่สิ้นสุด ถึงแม้ว่าจะ
ได้รับสิ่งที่มาสนองนั้นแล้วแต่ก็ยังเกิดขึ้นอีกเร่ือยไป 
 ความอยากได้ (Wants) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ (Need) ของ
มนุษย์ ความต้องการของมนุษย์จะพัฒนาขึ้นมาเป็นความอยากได้ ดังนั้น ความอยากได้จึงสามารถชี้
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เฉพาะเจาะจงลงไปได้ บอกลักษณะหรือประเภทสินค้าและบริการที่จะจัดหามา เพื่อสนองหรือบ าบัด
ได้ เช่น ผู้ที่ต้องการความสวยงามจะชี้เฉพาะได้ว่าอยากได้เคร่ืองส าอางเคร่ืองประดับ หรืออยากไป
ร้านเสริมสวย ผู้ที่ต้องการยอมรับจากบุคคลรอบตัวอาจจะอยากได้โทรศัพท์มือถือรุ่นใหม่ หรือรถยนต์
คันใหม่ซึ่งมีความหรูหรามากกว่าเดิม ฯลฯ ผู้ประกอบธุรกิจจึงมีการปรับปรุงพัฒนาสินค้าใหม่  ๆ อยู่
เสมอ เพื่อมากระตุ้นความอยากได้ของคนเราให้เกิดขึ้นอีกเร่ือยไปไม่มีวันหมด 
 ความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ หมายถึง ผู้บริโภคทุกคนมีความจ าเป็นต้องบริโภค เพื่อสนอง
ความต้องการและความอยากได้ของตนเอง ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ที่ต้องบริโภคเพื่ อด ารงชีวิต
อยู่และเพื่อสนองความต้องทางจิตใจ ทางด้านผู้ผลิตก็มีความจ าเป็นต้องผลิตสินค้าหรือบริการเพื่อ
บ าบัดความต้องการของผู้บริโภค โดยท าให้สินค้าบริการนั้นเกิดอรรถประโยชน์มูลค่าเพิ่ม และความ
พึงพอใจสูงสุดส าหรับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายของธุรกิจ อันจะส่งผลให้มีผลก าไรมาหล่อเลี้ยงกิจการ
ธุรกิจนั้น ๆ ดังนั้นผู้ประกอบการธุรกิจจึงต้องใช้ความพยายามในการศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลความ
ต้องการของผู้บริโภค เพื่อน ามาใช้ประกอบการผลิตสินค้าและบริการใหม่ ๆ อยู่เสมอ 
 2.3.2 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of human needs) 
 เสรี วงศ์มณฑา (2542, น.50)  กล่าวว่า หลักการความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ทั้ง 5 
ขั้นตอน โดยมาสโลว์นั้นได้ล าดับขั้นตอนในแต่ละขั้นเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อมนุษย์ได้สิ่งที่
ตอบสนองความอยากได้พื้นฐานในขั้นที่ 1 ก็จะมีความอยากได้ในขั้นถัดไปเร่ือย ๆ จนถึงขั้นที่ 5 โดย
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 ความต้องการของร่างกาย (physiological needs) ระดับของความอยากได้ ใคร่ได้
หรือประสงค์จะได้ระดับแรกซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐาน เป็นความต้องการเพื่อให้ชีวิตอยู่รอด ความ
ต้องการทางสรีระ ได้แก่ ความต้องการพื้นฐาน เป็นความต้องการเพื่อให้มีชีวิตอยู่รอด ความต้องการ
ทางเพศ ฯลฯ ความต้องการขั้นปฐมภูมินี้เป็นสิ่งที่ส าคัญมากในแง่การตลาด เพราะมนุษย์ต้องมีความ
ต้องการน้ีเกิดขึ้นมา 
 ขั้นที่ 2 ความต้องการด้านความปลอดภัย และความมั่นคง (Safety and security needs) คือ  
ความต้องการปกป้องคุ้มครอง ต้องการความมั่นคงของชีวิต ต้องการระเบียบวินัยในชีวิตต้องการพ้น               
จากอันตราย หรือต้องการสุขภาพแข็งแรง ต้องการมีอนามัยที่ดี เช่น น้ าประปาตอบสนองขั้นที่ 1 
ได้แก่ตอบสนองขั้นที่ 2 ไม่ได้ จึงเกิดน้ าดื่มสิงห์ น้ าดื่มโพลาริส เป็นต้น 
 ขั้นที่ 3 ความต้องการด้านสังคม ความรู้สึกที่ดี ความเป็นมิตร การยอมรับ (social needs)               
หรือบางต าราเรียกว่า ความอยากได้ความรัก (love needs) คือความรู้สึกที่ดีต่อกัน (affection) การ
ยอมรับ (acceptance) ซึ่งบางคร้ังต้องยอมรับในสังคมท าให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ การใช้สินค้าที่มียี่ห้อ
ดัง ๆ การรับประทานอาหารในที่หรูหรา การซื้อของขวัญให้ผู้อื่นในราคาแพง เป็นต้น 
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 ขั้นที่ 4 ความต้องการด้านการยอมรับ ด้านอีโก้  ความภาคภูมิใจชื่อเสียงสถานภาพ                            
และความเคารพตัวเอง (ego needs) คือ ความต้องการความภูมิใจในความเป็นตัวเอง ข้อนี้มักเกิดกับ
คนที่มีฐานะดี เพราะในขั้นนี้ ไม่ได้ท าอะไรเพื่อคนอ่ืน แต่ท า เพื่อแสดงสถานภาพตัวเอง ท าเพื่อให้
รางวัลกับตัวเอง คนเหล่านี้มักจะพูดว่า “ส าหรับคนอย่างฉัน น้อยกว่านี้ได้อย่างไร” หรือจุด ๆหนึ่งคน
ต้องคิดว่าจะให้รางวัลอะไรกับชีวิตบ้างเสมอ ๆ บางคนใส่ชุดนั้นในราคาแพง ๆ ทั้ง ๆ ที่ไม่มีคนเห็น 
แต่ใส่ด้วยความภูมิใจคนเดียว 
 ขั้นที่ 5 ความต้องการที่ประสบความส าเร็จในส่วนตัว  (self actualization) เป็นความ
ปราถนาของบุคคลที่ตอบสนองศักยภาพส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วยทุกสิ่งที่บุคคลมีความสามารถ
จะต้องเป็นตามค าอธิบายของมาสโลว์ที่ว่า สิ่งที่บุคคลสามารถเป็นไปเขาก็จะต้องเป็นไปให้ได้ (what 
a man can be he must be) เช่น ความประสงค์ที่จะเป็นดารานักกีฬาที่มีความสามารถในด้านกีฬา
ประเภทต่าง ๆ เป็นความต้องการในความสามารถของบุคคลเพื่อการสร้างสรรค์ 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกับอุปสงค์ 
 ภราดร ปรีดาศักดิ์ (2547, น.49) กล่าวว่า อุปสงค์ (demand) ส าหรับสินค้าและบริการ
หมายถึง จ านวนของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นที่ผู้บริโภคประสงค์จะซื้อในช่วงเวลาหนึ่งที่ระดับราคา
ต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น เราอาจเรียกจ านวนสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภคประสงค์จะซื้อที่
ระดับราคาหนึ่ง ๆ ว่าปริมาณความต้องการซื้อหรือ ปริมาณซื้อ (quantity demand) หน่วยวัดของ
ปริมาณซื้อจะต้องเป็นหน่วยของสินค้าหรือบริการต่อหน่วยของเวลา ตัวอย่างเช่น ปริมาณซื้อเนื้อหมู
ของผู้บริโภค (หรือครัวเรือน) รายหนึ่งเป็น 1 กิโลกรัมต่อสัปดาห์ หรือ 4 กิโลกรัมต่อเดือน หรือ 48 
กิโลกรัมต่อปี หากไม่มีการก าหนดช่วงเวลาให้เป็นที่แน่นอนแล้ว เราก็ไม่อาจจะบอกได้ว่าปริมาณซื้อ
ของสินค้าหรือบริการน้ันมีมากน้อยเท่าใด 
 ค าว่า “ปริมาณความต้องการซื้อ” หรือ “ปริมาณซื้อ” ในที่นี้เป็นปริมาณของสินค้าหรือ
บริการที่ผู้บริโภคปรารถนาจะซื้อ ซึ่งเกิดจากการตัดสินใจหรือการวางแผนการซื้อเอาไว้ล่วงหน้าโดย
ก าหนดให้ราคาสินค้านั้น ราคาสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้อง รายได้ของผู้บริโภค รวมทั้งปัจจัยอ่ืน ๆ ที่จะมี
อิทธิจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซื้ออยู่ที่ระดับหนึ่ง ปริมาณซื้อที่ปราถนานี้อาจจะไม่เท่ากับปริมาณที่เขาได้
ซื้อจริง ๆ ก็ได้ เช่น กรณีที่สินค้าหรือบริการนั้นมีไม่เพียงพอกับปริมาณความต้องการปริมาณซื้อจะ
มากกว่าจ านวนที่ซื้อจริง 
 อนึ่ง ความอยากที่จะซื้อหรือความต้องการซื้อในความหมายของอุปสงค์มิได้หมายถึงความ
ต้องการซื้อลอย ๆ อย่างความต้องการทั่ว ๆไป แต่เป็นความต้องการซื้อที่เกิดจากความเต็มใจที่จะซื้อ 
(willing to buy) และจะต้องมีความสามารถที่จะซื้อได้ (ability to pay) ประกอบกันด้วย นั่นคือ                            
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ในการแสดงความประสงค์ของผู้บริโภคนั้น เขาจะต้องได้รับความพึงพอใจและมีเงินหรืออ านาจซื้อที่
จะสนองความปราถนาของตนได้เสมอ อุปสงค์ในความหมายข้างต้นจึงเป็น อุปสงค์ที่ทรงประสิทธิผล 
(effective demand)  คือ สามารถเกิดผลขึ้นได้จริง ๆ 
 ความหมายของอุปสงค์ที่กล่าวถึงข้างต้นนี้ เป็นความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณซื้อกับระดับ
ราคาต่าง ๆ ของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น เราเรียกอุปสงค์ชนิดนี้ว่า อุปสงค์ต่อราคา (price demand) 
ซึ่งเป็นการพิจารณาเฉพาะความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณซื้อกับราคาของตัวเอง โดยก าหนดให้ปัจจัย
ตัวอ่ืน.ๆ คงที่ก็เรียกความสัมพันธ์นี้ว่า อุปสงค์ต่อรายได้ ( income demand) และถ้าหากเป็น
ความสัมพันธ์ระหว่างปริมาณซื้อของสินค้านั้นกับราคาของสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับสินค้ านั้น ก็เป็น 
อุปสงค์ต่อราคาสินค้าอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือเรียกสั้น ๆ ว่า อุปสงค์ไขว้ (cross demand) 

2.4.1 กฎของอุปสงค์ 
โดยปกติแล้ว ไม่ว่าจะเป็นอุปสงค์ส่วนบุคคลหรืออุปสงค์ตลาด เส้นอุปสงค์จะทอดลงจาก

ซ้ายไปขวาหรือมีความชันเป็นลบ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าเมื่อราคาลดลงปริมาณความต้องการจะเพิ่มขึ้น
ในทางตรงกันข้าม หากราคาเพิ่มขึ้นปริมาณความต้องการซื้อจะลดลง ปรากฏการณ์เช่นนี้เป็นไปตาม
กฎของอุปสงค์ (Law of demand) ซึ่งกล่าวว่า ปริมาณซื้อของสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งชนิดใดย่อม
ผันแปรเป็นปฏิภาคส่วนกลับกันระดับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้นเสมอ หรือกล่าวสั้น ๆ ได้ว่า 
“ปริมาณซื้อย่อมผกผันกับราคา” การที่ปริมาณความต้องการซื้อหรือปริมาณซื้อในสินค้าหรือบริการ
ชนิดหนึ่งผันแปรในทิศทางตรงกันข้ามกับระดับราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น เป็นเพราะเมื่อ
ราคาเปลี่ยนแปลงจะก่อให้เกิดผล 2 ประการ คือ 
 2.4.1.1 ผลทางรายได้ (income effect) เมื่อราคาสินค้าเปลี่ยนแปลง เช่น ราคาสินค้าชนิด
นั้นลดลง หากรายได้ที่เป็นตัวเงินและราคาสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ยังคงเท่าเดิม จะท าให้ผู้บริโภคมีอ านาจ
ซื้อหรือรายได้ที่แท้จริง (real income) สูงขึ้นเพราะเงินเท่าเดิม แต่สามารถซื้อสินค้าได้มากขึ้น                  
ผลดังกล่าวนี้หากเป็นสินค้าปกติทั่วไปผู้บริโภคจะหันมาซื้อสินค้าชนิดน้ีมากขึ้น ดังนั้นเมื่อราคาสินค้า
นี้ลดลงจะท าให้ปริมาณซื้อเพิ่มขึ้น 
 2.4.1.2 ผลทางการทดแทน (substitution effect) เมื่อราคาสินค้าหรือบริการเปลี่ยนแปลง  
โดยที่ราคาสินค้าชนิดอ่ืน ๆ ยังคงเดิม จะท าให้ราคาเปรียบเทียบหรือราคาสัมพันธ์ ( relative price) 
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท าให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสินค้าชนิดที่ราคาต่ าลงแทนชนิดที่มีราคาสูงขึ้น                   
เช่น ในขณะที่ราคาเนื้อหมูลดลง ราคาเปรียบเทียบของเน้ือหมูจะต่ าลง ในขณะที่ราคาเปรียบเทียบของ
สินค้าอ่ืน เช่น เน้ือไก่จะสูงขึ้น ท าให้ผู้บริโภคลดการบริโภคสินค้าอ่ืน ๆ ที่มีราคาสูงและหันมาบริโภค
เน้ือหมูที่ มีราคาต่ าแทน ท าให้ปริมาณซื้อเน้ือหมูเพิ่มขึ้นเมื่อราคาเนื้อหมูลดลง 
 2.4.2 ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ 
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 ปริมาณซื้อสินค้าหรือบริการชนิดหนึ่งชนิดใดที่มีอยู่ทั้งหมดในช่วงเวลาหนึ่ง ๆ จ ามากหรือ
น้อย ขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายประการ ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดปริมาณความต้องการซื้อใน
ตลาด ได้แก่ 
  2.4.2.1 ราคาของสินค้าหรือบริการชนิดนั้น 
  2.4.2.2 รายได้ของผู้บริโภค 
  2.4.2.3 ราคาสินค้าหรือบริการชนิดอ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
  2.4.2.4 รสนิยมของผู้บริโภค 
  2.4.2.5 จ านวนผู้บริโภค 
  2.4.2.6 การคาดคะเนเกี่ยวกับราคาในอนาคต 
 

2.5 ข้อมูลเกี่ยวกับธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย 
 ความเป็นมา 
 ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ ากัด (มหาชน) บริษัทในกลุ่มไทยประกันชีวิต เร่ิม
ด าเนินการเมื่อวันที่ 18 มกราคม 2550  ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่อาคารไทยประกันชีวิต ถนนรัชดาภิเษก 
เป็นธนาคารเพื่อรายย่อย มีความมุ่งหมายที่จะให้บริการทางการเงินที่แตกต่างให้กับลูกค้ารายย่อย
ทั่วไปได้เข้าถึงธนาคารอย่างแท้จริง บริการที่มีประกอบไปด้วย 
 2.5.1 ด้านเงินฝาก 
 ธนาคารมอบบริการแก่ลูกค้า บัญชีเงินฝากที่หลากหลายเลือกฝากได้ตามความต้องการที่
แตกต่างกับบริการเงินฝากที่มากมาย ไม่ว่าจะเป็นการออมเป็นก้อนหรือทยอยออมเพื่อรับดอกเบี้ยสูง
หรือเพื่อความคล่องตัวในการฝากถอนได้ไม่จ ากัดจ านวนคร้ัง พร้อมทั้งรับดอกเบี้ยอัตราสูง โดยเสนอ
อัตราดอกเบี้ยตามอัตราที่ธนาคารก าหนด 
 2.5.2 ด้านการให้สินเชื่อบุคคลรายย่อย 
 เสนอบริการสินเชื่อส าหรับลูกค้าบุคคลรายย่อย 3 ประเภท ได้แก่ สินเชื่อเพื่อคนค้าขาย 
สินเชื่อผู้ประกอบการ SMEs และสินเชื่อที่มีทองค าเป็นหลักประกันหรือสินเชื่อทองแลกเงิน 
 2.5.2.1 สินเชื่อเพื่อคนค้าขาย ส าหรับพ่อค้าแม่ขายที่ประกอบธุรกิจขนาดย่อม เพื่อน า
เงินไปต่อยอดกิจการ ขยายร้านค้า หรือหมุนเวียนทุนในกิจการ ด้วยข้อเสนอพิเศษสุดเอาใจ
ผู้ประกอบการขนาดย่อม พร้อมการบริการที่รวดเร็ว ฉับไว ไว้วางใจได้ 
 2.5.2.2 สินเชื่อผู้ประกอบการ SMEs สินเชื่อส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ อาทิเช่น สินเชื่อ
สร้างธุรกิจอพาร์ทเม้น หอพัก สินเชื่อเพื่อเช่าซื้อเคร่ืองจักร  
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 2.5.2.3 สินเชื่อที่มีทองค าเป็นหลักประกันหรือสินเชื่อทองแลกเงิน สินเชื่อบุคคล
ทั่วไปที่น าทองค ามาเป็นหลักประกันที่เปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไป หรือผู้ประกอบอาชีพอิสระสามารถ
เข้าถึงสถาบันการเงินรายย่อยอย่างแท้จริง 
 2.5.3 ความรู้พื้นฐานสินเชื่อทองแลกเงิน  
 ทองเป็นสินทรัพย์อย่างหนึ่งที่มีมูลค่าสูง และช่วยได้ในช่วงเวลาวิกฤต และฉุกเฉิน 
จ าเป็นต้องใช้เงินด่วน ทองก็ช่วยเพิ่มสภาพคล่องด้วยสินเชื่อทองแลกเงิน สินเชื่อทองแลกเงิน หรือ 
สินเชื่อส่วนบุคคลที่มีทองค าเป็นหลักประกัน เป็นสินเชื่อเพื่อการอุปโภคบริโภค หรืออเนกประสงค์ 
ส าหรับผู้ประกอบอาชีพทั่วไป เช่น พนักงานประจ า พ่อค้า แม่ค้า หรือเจ้าของกิจการรายย่อย เพื่อใช้
เป็นเงินทุนหมุนเงินทางธุรกิจ ขยายกิจการ หรือขาดสภาพคล่องทางการเงินโดยน าทองค ามาเป็น
หลักทรัพย์มาค้ าประกันในการขอสินเชื่อ  
  2.5.3.1.ลักษณะหลักประกันทองค าแท่งหรือทองค ารูปพรรณที่มีความบริสุทธิ์ เกิน 
93.5%  
  2.5.3.2 เงื่อนไขวงเงินสินเชื่อ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 วงเงินสินเชื่อ 3,000 ถึง 
100,000 บาท สัดส่วนการให้สินเชื่อต่อหลักประกัน สูงสุดไม่เกิน 95%  ของราคาทอง ณ วันท าสัญญา 
อัตราดอกเบี้ย 1.1% ต่อเดือน กลุ่มที่ 2 วงเงินสินเชื่อ 100,001 - 2,000,000 บาท สัดส่วนการให้สินเชื่อ
ต่อหลักประกัน สูงสุดไม่เกิน 90 %  ของราคาทอง ณ วันท าสัญญา อัตราดอกเบี้ย 0.9 % ต่อเดือน ทั้ง 2 
กลุ่มวงเงินสินเชื่อนี้ จะต้องต่ออายุสัญญาทุก ๆ 3 เดือน และสามารถผ่อนช าระสูงสุด 18 เดือน (ต่ออายุ
สัญญาได้ 6 ครั้ง) เงื่อนไขเป็นไปตามที่ธนาคารก าหนด 
  2.5.3.3 คุณสมบัติผู้กู้ อายุ 20-70 ปี ไม่เป็นบุคคลที่ศาลสั่งพิทักษ์ทรัพย์ และไม่เป็น
บุคคลที่ถูกห้ามท าธุรกรรมตามกฎหมาย 
  2.5.3.4 เอกสารประกอบการสมัคร ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาบัญชีเงิน
ฝากที่มีเงินเข้าย้อนหลัง 3 เดือน หรือสมุดบัญชีเงินฝาก 
  2.5.3.5 ขั้นตอนการท าธุรกรรมสินเชื่อแบบผ่อนช าระตรวจสอบความถูกต้องของ
เอกสาร ตรวจสอบคุณภาพหลักประกันที่น ามาเป็นหลักประกัน ด า เนินการพิจารณาตามข้อก าหนด
ของธนาคาร แจ้งผลอนุมัติวงเงินสินเชื่อ ลงนามในสัญญาเงินกู้ พร้อมรับเงินสด 
  2.5.3.6 สินเชื่อทองแลกเงิน ท าธุรกรรมได้ที่สาขาของธนาคาร ทั้ง 21 สาขา ยกเว้น               
สาขานครปฐมที่ไม่มีการท าธุรกรรมสินเชื่อทองค าที่สาขา 
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2.6 ข้อมูลเกีย่วกับโรงรับจ าน า 
 ความเป็นมา 
 การรับจ าน าในประเทศไทยมีมาตั้งแต่สมัยโบราณ ปรากฏตามหลักฐานในรัชสมัยพระบรม
โกษฐ์ กรุงศรีอยุธยา ตามพระราชก าหนดที่ออกในปี พ.ศ. 2234 เร่ือง การควบคุมการรับจ าน า 
ก าหนดให้การรับจ าน ากระท าในเวลากลางวันในปี 2438 ได้ออกพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า พ.ศ. 
2438 ก าหนดให้   ผู้ที่จะตั้งโรงรับจ าน าต้องขออนุญาต เนื่องจากมีการก าหนดค่าธรรมเนียม ระยะเวลา
การใช้ใบอนุญาต   การก าหนดเวลาจ าน าและไถ่ถอน การก าหนดให้จัดท าตั๋วจ าน าและบัญชีไว้เป็น
หลักฐาน รวมทั้งการก าหนดอัตราดอกเบี้ยจ าน า 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 29 เมษายน 2498 มีการจัดต้ังโรงรับจ าน าของรัฐเป็นคร้ังแรกโดยใช้ชื่อย่อว่า   
“โรงรับจ าน าของรัฐ” เพื่อบรรเทาความเดือดร้อนเฉพาะหน้าให้กับประชาชนและให้ความช่วยเหลือ
ด้านค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับดอกเบี้ยรับจ าน าในอัตราที่ถูกกว่าโรงรับจ าน าเอกชนและในปี พ.ศ. 2500 ได้
เปลี่ยนชื่อเป็น “สถานธนานุเคราะห์” สังกัดแผนกธนานุเคราะห์ กองสวัสดิการสงเคราะห์ กรม
ประชาสงเคราะห์ และเมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2503 คณะรัฐมนตรีได้มีมติมอบหมายให้
กระทรวงมหาดไทย รับนโยบายไปจัดตั้งสถานธนานุบาล (โรงรับจ าน า) เพื่อเป็นการช่วยเหลือ
ประชาชนผู้เดือดร้อนและยากจนหรือผู้มีรายได้น้อย ให้สามารถแก้ปัญหาทางการเงินในระยะสั้น ๆ 
ได้ โดยไม่ต้องเสียดอกเบี้ยในอัตราสูงนักเนื่องจากสถานธนานุบาลมิได้มีวัตถุประสงค์เพื่อการ
แสวงหาก าไรอย่างการด าเนินธุรกิจการทั่ว ๆ ไป และต่อมาได้ขยายการจัดตั้งสถานธนานุบาลขึ้นใน
ภูมิภาค เนื่องจากเห็นว่าหน่วยบริหารราชการส่วนท้องถิ่น มีงบประมาณของตนเองที่สามารถจัดตั้ง
สถานธนานุบาลเองได้ โดยให้ทดลองจัดตั้งขึ้นที่จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 2503 และ ปี 2504 จัดตั้งที่
นครสวรรค์ อุดรธานี และหาดใหญ่ 
 ปัจจุบันรัฐบาลได้ออกพระราชบัญญัติโรงรับจ าน า โดยแก้ไขเพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติ
โรงรับจ าน า พ.ศ. 2505 ซึ่งเป็นพระราชบัญญัติหลัก จ านวน 4 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติโรงรับจ าน า 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2517 , พระราชบัญญัติโรงรับจ าน า (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2526 และพระราชบัญญัติโรงรับ
จ าน า (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2534 โรงรับจ าน าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.6.1 โรงรับจ าน าด าเนินการโดยเอกชน โดยอาจอยู่ในรูปของธุรกิจแบบเอกชนคนเดียว
เป็นเจ้าของหรือรูปของห้างหุ้นส่วน 
 2.6.2 โรงรับจ าน าที่ด าเนินการโดยรัฐบาล แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.6.1.1 สถานธนานุเคราะห์ เป็นโรงรับจ าน าที่ได้รับเงินทุนจากงบประมาณที่รัฐบาล
จัดสรรให้รวมกับก าไรสะสมและเงินกู้จากธนาคารออมสินด าเนินกิจการโดยกรมประชาสงเคราะห์ 
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 2.6.1.2 สถานธนานุบาล เป็นโรงรับจ าน าที่ด าเนินการโดยเทศบาลได้รับเงินอุดหนุน
เร่ิมแรกจากกองทุนส่งเสริมการสุขาภิบาลและกองทุนบ าเหน็จการครองชีพ                                                     
 

2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 นาตยา อดิศักดิ์มนตรี (2553) ศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการโรงรับจ าน าในจังหวัด                        
สุราษฎร์ธานี ปรากฏว่า เหตุผลที่ใช้บริการเพราะดอกเบี้ยต่ า ใช้บริการเพื่อน าไปลงทุน ข้อมูลข่าวสาร
ของโรงรับจ าน าจากสื่อบริเวณโรงรับจ าน า ความถี่ในการใช้บริการไม่แน่นอน ระยะเวลาที่ใช้บริการ 
6-10 นาที และชนิดของอสังหาริมทรัพย์ที่น ามาจ าน า ได้แก่ ทองค า เพชร พลอย นาก มูลค่าของ
อสังหาริมทรัพย์ที่น ามาจ าน ามากกว่า 10,000 บาท วงเงินที่ได้รับจากการจ าน า มากกว่า 10,000 บาท 
ตัดสินใจในการใช้บริการด้วยตัวเอง และปัจจัยส่วนบุคคลมีความสอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้
บริการโรงรับจ าน า 
 อภิญญา ภัทราพรพิสิฐ (2553) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารกรุงไทย 
จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี ผลการศึกษาพบว่า 
 1..ทัศนคติของลูกค้าในการใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านความเชื่อถือไว้วางใช้ใน
บริการของธนาคาร และด้านการใช้บริการของธนาคาร อยู่ในระดับมากที่สุดเช่นเดียวกัน 
 2..องค์ประกอบที่ส าคัญในการด าเนินงานการตลาด ของลูกค้าในการใช้บริการอยู่ในระดับ
มากที่สุด 
 3..ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ เพศและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการขอธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) สาขาถนนแสงชูโต จังหวัดกาญจนบุรี 
 ภควรรณ เสือทิม (2555) ศึกษาการตัดสินใจใช้บริการด้านสินเชื่อของลูกค้าธนาคารอิสลาม
แห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ ปรากฏว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 75.0 มีอายุอยู่
ในช่วง 41-50 ปี มีสถานภาพเป็นโสด มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่ท าธุรกิจ อิสระ/ค้าขาย           
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท และส่วนใหญ่นับถือศาสนาอิสลาม นอกจากนี้
ยังพบว่าลักษณะของสินเชื่อที่มีสิ่งกระทบต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงที่สุด คือ ประเภท
สินเชื่อส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด คือ ด้านหลักศาสนาอิสลาม จากการวิจัยปรากฏ
ว่าข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลไม่มีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อในทุก ๆ ด้าน ข้อเสนอแนะ 
ลูกค้าของธนาคารให้ความส าคัญกับความมั่นคงและการประชาสัมพันธ์ ส่วนเร่ืองลักษณะของสินเชื่อ
ที่ลูกค้าต้องการมากที่สุดคือได้รับอัตราก าไรของลูกค้าชั้นดี 
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 พรทิพย์ สุวรรณพุ่ม (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเชื่อ 
กรณีศึกษา ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย พบว่าปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเชื่อ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อคือ
อัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม เงื่อนไขในการใช้สินเชื่อ กระบวนการใช้สินเชื่อ การให้บริการของ
พนักงาน ช่องทางในการใช้สินเชื่อลักษณะทางกายภาพ และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งความสัมพันธ์
ระหว่างเหตุอันเป็นทางให้เกิดต่อผลสิ่งแวดล้อมกับการใช้ดุลยพินิจเลือกใช้บริการสินเชื่อ                        
มีความสัมพันธ์ ส่วนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่มีผลต่อลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเชื่อ คือ 
ลดจ านวนเอกสาร ขั้นตอนการขอกู้ ดอกเบี้ย ระยะเวลาพิจารณาสินเชื่อให้น้อยลง และปรับเพิ่ม                 
ช่องทางการช าระเงิน วงเงินกู้ลูกค้าชั้นดี และแจ้งความคืบหน้าของธนาคารที่เป็นปัจจุบันอย่าง
สม่ าเสมอ 
  
  
 



บทที ่3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อทองค าแลกเงิน กรณีศึกษา 
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี การศึกษา
คร้ังนี้ใช้รูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ได้ก าหนดขั้นตอนการวิจัยและรายละเอียดดังน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2 เคร่ืองมือการวิจัย 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชากร คือ ผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับ
โรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารไทย
เครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ (กัลยา 
วาณิชย์บัญชา, 2546, น.26) ดังนี ้

สูตรการค านวณตัวอย่าง n     = Z2 

                  4e2 
  n      =    จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
   e     =   สัดส่วนของความคาดเคลื่อนที่ยอมรับให้เกิดขึ้นได้  =  5% (0.05) 
   Z = ระดับความเชื่อมั่นที่ได้ก าหนดไว้ คือ ระดับความเชื่อมั่น 95%   
    Z มีค่าเท่ากับ 1.96 
 เพราะฉะนั้นจะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง  ดังนี ้

 n =   (1.96)2 

                 4(0.05)2 
    = 384.16  
    = 385 
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 ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 385 ตัวอย่าง ผู้ศึกษาได้ส ารองเผื่อความผิดพลาดไว้
จ านวน 35 ตัวอย่าง ความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดได้ ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่ดีซึ่งรวมเป็น                
420 ตัวอย่างโดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
 
 

ตำรำงท่ี 3.1 จ านวน 2 กลุ่มตัวอย่าง ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า 
ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 
ผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  
กับธนาคาร 

210 50 

ผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  
กับโรงรับจ าน า 

210 50 

รวม 420 100 
 3.1.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยการก าหนดจากกลุ่ม
ตัวอย่างที่ต้องการทั้งหมด 420 ตัวอย่าง แบ่งจ าแนกประเภทผู้ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                   
2 ประเภท ระหว่างผู้ใช้บริการธนาคารฯ กับผู้ใช้บริการโรงรับจ าน า ประเภทละ 210 ตัวอย่าง คิดเป็น
สัดส่วนร้อยละ 50 ของ 2 กลุ่มตัวอย่างเท่า ๆ กัน และจ าแนกผู้ใช้บริการกับธนาคาร ในเขตเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี จ านวน 2 สาขา ดังนี้ สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ได้กลุ่มตัวอย่าง 147 
ตัวอย่าง และสาขาไทยประกันชีวิตบางพูน ได้กลุ่มตัวอย่าง 63 ตัวอย่าง และจ าแนกผู้ใช้บริการโรงรับ
จ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิตทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวน 6 โรงรับจ าน า  ได้กลุ่มตัวอย่างผู้ใช้บริการ
โรงรับจ าน าดังนี้ โรงรับจ าน าภาครัฐจ านวน 4 โรง ได้กลุ่มตัวอย่างละ 25 ตัวอย่าง โรงรับจ าน า
ภาคเอกชนจ านวน 2 โรง คือ โรงรับจ าน า Easy money 1 ได้กลุ่มตัวอย่าง 73 ตัวอย่าง และโรงรับจ าน า 
Easy money 2 ได้กลุ่มตัวอย่าง 45 ตัวอย่าง 
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ตำรำงท่ี 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการกับธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย จ านวน 2 สาขา  
ล าดับ ชื่อสาขา บริเวณที่ตั้ง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
1. สาขาฟิวเจอร์พาร์ครังสิต ชั้น 2 โซนแบงก์ 

ห้างฟิวเจอร์พาร์ครังสิต 
147 

2. สาขาบางพูน ตึกไทยประกันชีวิต 
สาขาบางพูน ปทุมธานี 

63 

 รวม  210 
ท่ีมำ : ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อย (2558) 
 
 ตำรำงท่ี 3.3 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง ผู้ใช้บริการกับโรงรับจ าน าภาครัฐและเอกชน จ านวน 6 สาขา 
ล าดับ ชื่อสาขา บริเวณที่ตั้ง ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
1. สถานธนานุบาล 

เทศบาลนครรังสิต 
85 รังสิต-ปทุมธานี 3 25 

2. โรงรับจ าน า Easy Money1 36 รังสิต-ปทุมธานี 73 
3. โรงรับจ าน า Easy Money2 717 รังสิต-นครนายก 45 
4. โรงรับจ าน า ตลาดกลาง 271,273 รังสิต-ปทุมธานี 25 
5. โรงรับจ าน า ธัญบุรีคลอง2 609,611 รังสิต-นครนายก 25 
6. โรงรับจ าน า บางขันธ์ คลอง2  475 รังสิต-นครนายก 25 

 รวม  210 
ท่ีมำ : ส านักงานเทศบาลนครรังสิต ณ วันที่ 30 เมษายน 2552 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยผู้ศึกษาจะเก็บจากจ านวนผู้ที่
เข้ามาติดต่อธนาคาร กับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่ใช้ส าหรับรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ จาก
กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเคร่ืองมือแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
แบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีจ านวน 7 ข้อ ให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว ประกอบด้วย 
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 เพศ   ใช้การวัดผลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 อายุ   ใช้การวัดผลแบบเรียงล าดับ   (Ordinal scale) 
 สถานภาพ  ใช้การวัดผลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 อาชีพ   ใช้การวัดผลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ระดับการศึกษา ใช้การวัดผลแบบเรียงล าดับ   (Ordinal scale) 
 รายได้ต่อเดือน ใช้การวัดผลแบบเรียงล าดับ   (Ordinal scale) 
 ประเภทของทองค า ใช้การวัดผลแบบนามบัญญัติ (Nominal scale) 
 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคาร
ไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วยค าถามแบบเรียงล าดับ (Interval 
Scale) ได้แก่ ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านการยอมรับ 
 ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้
บริการสินเชื่อทองแลกเงินระหว่างธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า  ประกอบด้วย
ค าถามแบบเรียงล าดับ (Interval Scale) จ านวน 11 ข้อได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 การก าหนดค่าคะแนนล าดับความส าคัญของระดับความต้องการ 
 ได้ก าหนดค าตอบให้ผู้ตอบล าดับเป็น 5 ระดับ เป็นการวัดข้อมูลค าถามแบบ (Interval 
Scale) ในการให้คะแนนตามแนวของ Importance Scale ได้ดังนี ้
 ระดับคะแนน 5 คะแนน  หมายถึง  ส าคัญมากที่สุด 
 ระดับคะแนน 4 คะแนน  หมายถึง  ส าคัญมาก 
 ระดับคะแนน 3 คะแนน  หมายถึง  ส าคัญปานกลาง 
 ระดับคะแนน 2 คะแนน  หมายถึง  ส าคัญน้อย 
 ระดับคะแนน 1 คะแนน  หมายถึง  ส าคัญน้อยที่สุด 
 พิมพา หิรัญกิตติ (2552, น.98) การวัดข้อมูลประเภทอันตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการ
วัดแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยใช้สูตรค านวณความกว้างของ
อันตรภาคชั้น ดังนี้ 

 ความกว้างของอันตรภาคชั้น = ข้อมูลที่ค่าสูงสุด – ข้อมูลที่ค่าต่ าสุด 
            จ านวนชั้น 
    = 5 - 1 
         5   
    = 0.8 
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 แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยในแบบสอบถาม ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถึงระดับมาก 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถึงระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถึงระดับน้อย 
 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถึงระดับน้อยที่สุด 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย มีขั้นตอนดังน้ี 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังนี้  คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีขั้นตอนการ
ด าเนินการสร้างตามล าดับ ดังนี ้
 3.2.1 ศึกษาข้อมูลจากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
ขอบเขตของการวิจัยและสร้างเคร่ืองมือวิจัย ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.2.2 น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถาม 
 3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้น ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จาก
อาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อพิจารณาตรวจสอบและขอค าแนะน าในการแก้ไข ปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 3.2.4 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์                  
เพื่อปรับปรุงใหม่ ให้มีความถูกต้องก่อนน าไปใช้ 
 3.2.5 หลังจากปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามค าแนะน าเรียบร้อยแล้ว จึงน าเสนอ
ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และหาค่าสัมประสิทธิ์ของความ
สอดคล้อง (Index of Concordance : IOC) โดยใช้สูตรดังนี้ (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2556, น.140-147)  
 เกณฑ์ในการเลือข้อค าถามพิจารณาจากค่า IOC ถ้ามีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป 
แสดงว่าข้อค าถามนั้นสอดคลอดกับนิยามศัพท์ ซึ่งเป็นข้อค าถามที่ใช้ได้ และหากต่ ากว่า 0.50 แสดงว่า
ข้อค าถามนั่นไม่สอดสอดคล้องกับนิยามศัพท์ ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตัดทิ้ง (พิชิต ฤทธิ์จรูญ , 
2554) 
 3.2.6 น าแบบสอบถามมาด าเนินการทดสอบ (Try out) กับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน 

 3.2.7 น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ทดสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability Analysis) 
 3.2.8 ปรับปรุงรูปแบบสอบถามอีกคร้ัง แล้วน าเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อแก้ไขปรับปรุง
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มีประสิทธิภาพ 

 3.2.9 น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 ความเชื่อถือได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
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 ในการศึกษาครั้งน้ีได้มีการทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability)  
 3.2.10 ความเที่ยงตรง (Validity) ผู้ศึกษาน าแบบสอบถามที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรม
พิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และความเหมาะสมของภาษาที่
ใช้ (Wording) เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขก่อนน าไปสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง 
 3.2.11 ความเชื่อมั่น (Reliability) ได้น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาและปรับปรุงแก้ไขแล้ว
ไปท าการทดสอบ (Try out) จ านวน 30 ชุดกับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติใน
การหาความเชื่อมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธิ์  Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา 
(Coefficient Alpha) ที่ 0.7 ขึ้นไป แสดงว่าความเชื่อมั่นอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 
2550, น.313) ซึ่งค่าความเชื่อมั่นที่ได้จากการ Try out  
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การก าหนดแหล่งข้อมูลที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี มีดังนี้ 
 3.3.1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการเก็บ
แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่าง 420 ตัวอย่าง 
 3.3.2.ข้อมูลทุติยภูมิ  ข้อมูลที่ ใช้ประกอบในการศึกษา โดยผู้ศึกษาท าการค้น คว้า 
วิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจัยเชิงวิชาการต่าง ๆ และเอกสารการเรียนที่เกี่ยวข้องเป็นแนวทางใน
การศึกษาคร้ังนี้ 
 3.3.3.รวบรวมแบบสอบถาม จะท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 
 เมื่อท าการแจกแบบสอบถาม และรวบรวมเรียบร้อย จึงน ามาท าการศึกษาตามขั้นตอน ดังนี้ 
 3.4.1.การตรวจสอบข้อมูล ผู้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถามแยก
แบบสอบถามที่ไม่ครบถ้วน 
 3.4.2.การลงรหัส น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตาม
ก าหนดไว้ล่วงหน้าส าหรับประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3.4.3.การประมวลผลข้อมูล ข้อมูลที่ลงรหัสเรียบร้อยแล้วโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลข้อมูล ซึ่งใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์เชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตาม
สมมติฐาน 
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 การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล 
 3.4.4.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ ความถี่               
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยน าเสนอในรูปตารางแสดงผล  
 3.4.5.การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) หรือสถิติเชิง
ทดสอบสมมติฐาน คือการน าผลสรุปงานวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างไปอ้างอิงประชากรทั้งหมด                           
ในการศึกษาครั้งน้ีจะใช้สถิติทดสอบสมมติฐานคือ  
  3.4.5.1 ทดสอบสถิติ Independent Sample (t-test) เพื่อท าการทดสอบความแตกต่าง
ของกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ซึ่งได้แก่ เพศของกลุ่มตัวอย่าง 
  3.4.5.2 ทดสอบสถิติ One-way ANOVA (F-test) เพื่อทดสอบความแตกต่างของกลุ่ม
ประชากรตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป จ าแนกตามตัวแปรอิสระ ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อ
เดือน สถานภาพ โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ (α) ที่ 0.05 และท าการเปรียบเทียบความ
แตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
  3.4.5.3 ทดสอบสถิติ Multiple Linear Regressions Analysis เพื่อทดสอบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับ
โรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี  
 

 
 
 



บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บรกิารสินเชื่อทองค าแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคาร
ไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี  ได้ก าหนด
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
 x̄   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง (Mean) 
 SD  แทน ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
 F  แทน ค่าสถิติที่ใช้ในการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
 SS  แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ยผลบวกก าลังสองของคะแนน (Mean of  Squares) 
 df  แทน องศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 LSD  แทน Least significant Difference 
 *   แทน มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 Sig.  แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบที่โปรแกรมค านวณได้ใช้ 
    ในการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณระหว่างตัวแปร 3  ตัวขึ้นไป 
 R Square แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม จ านวน 420 ชุด และได้จัดล าดับผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ .1.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด                 
และธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า 
 ส่วนที่ . 2.ผลการวิ เคราะห์ข้ อมูลความต้องการใช้ บ ริการสิน เชื่ อทองแลกเงิน                        
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า 
 ส่วนที่ .3.ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค า                              
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า 
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 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภททองค าที่น ามาใช้บรกิาร  
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 157 37.4 
หญิง 263 62.6 
รวม 420 100.00 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 29 6.9 

25 – 30 ปี  208 49.5 
31 – 35 ป ี  67 16.0 
36 - 40 ป ี  47 11.2 
41 – 45 ปี 25 6.0 
46 – 50 ป ี  13 3.1 
51 – 55 ป ี 15 3.6 
56 – 60 ป ี 13 3.1 
60 ปี ขึ้นไป 3 0.7 
รวม 420 100.00 
สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 244 58.1 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 158 37.6 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 18 4.3 
รวม 420 100.00 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภททองค าที่น ามาใช้บริการ (ต่อ) 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน (คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา  23 5.5 

มัธยมศึกษา 31 7.4 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 114 27.1 
ปริญญาตรี 233 55.5 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 19 4.5 
รวม 420 100.00 
อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน 145 34.5 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ 117 27.9 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 112 26.7 
ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป 46 11.0 
รวม 420 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 14 3.3 
10,001-20,000 บาท 192 45.7 
20,001-30,000 บาท 140 33.3 
30,001-40,000 บาท 48 11.4 
40,001-50,000 บาท 16 3.8 
50,000 บาทขึ้นไป 10 2.4 
รวม 420 100.00 
ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทองค าแท่ง 39 9.3 
ทองค ารูปพรรณ 381 90.7 
รวม 420 100.00 
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 จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังนี้ จ านวน 420 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการได้ดังนี ้
 ด้านเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 62.6 
ที่เหลือเป็นชาย จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
 ด้านอายุ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 208 คน        
คิ ด เป็น ร้อยละ  49.5 และผู้ ตอบแบบสอบถามน้อยที่ สุ ด  คือ  60  ปี  ขึ้ นไป  จ านวน 3 คน                                 
คิดเป็นร้อยละ 0.7 
 ด้านสถานภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 244 คน            
คิดเป็นร้อยละ 58.1 และผู้ตอบแบบสอบถามถามน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 รองลงมาคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 114 คน                           
คิดเป็นร้อยละ 27.1 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ปริญญาโทหรือสูงกว่า จ านวน 19 คน                               
คิดเป็นร้อยละ 4.5 
 ด้านอาชีพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงาน
โรงงาน จ านวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ 
จ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 27.9 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ อาชีพลูกจ้างรายวัน/รับจ้าง
ทั่วไป จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อย 11.0 
 ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 45.7 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
50,000 บาทขึ้นไป จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.4  
 ด้านประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่น าทองค า
รูปพรรณมาใช้บริการ จ านวน 381 คน คิดเป็นร้อยละ 90.7  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภททองค าที่น ามาใช้บริการ  
 ระหว่างธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า  

ปัจจัยส่วนบุคคล ธนาคารไทยเครดิตฯ โรงรับจ าน า 
เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 74 35.2 83 39.5 
หญิง 136 64.8 127 60.5 
รวม 210 100.00 210 100.00 
อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 25 ปี 14 6.7 15 7.1 
25 – 30 ปี  116 55.2 92 43.8 
31 – 35 ป ี  34 16.2 33 15.7 
36 - 40 ป ี  19 9.0 28 13.3 
41 – 45 ปี 6 2.9 19 9.0 
46 – 50 ป ี  6 2.9 7 3.3 
51 – 55 ป ี 5 2.4 10 4.8 
56 – 60 ป ี 7 3.3 6 2.9 
60 ปี ขึ้นไป 3 1.4 - - 
รวม 210 100.00 210 100.00 
สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 136 64.8 108 51.4 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 68 32.4 90 42.9 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 6 2.9 12 5.7 
รวม 210 100.00 210 100.00 

 
 
 
 
 



51 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ  
 ระหว่างธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ธนาคารไทยเครดิตฯ โรงรับจ าน า 
ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา  12 5.7 11 5.2 
มัธยมศึกษา 10 4.8 21 10.0 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 25 11.9 89 42.4 
ปริญญาตรี 144 68.6 89 42.4 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 19 9.0 - - 
รวม 210 100.00 210 100.00 
อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ 
พนักงานโรงงาน 

83 39.5 62 29.5 

ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ 64 30.5 53 25.2 
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 53 25.2 59 28.1 
ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป 10 4.8 36 17.1 
รวม 210 100.00 210 100.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 8 3.8 6 2.9 
10,001-20,000 บาท 87 41.4 106 50.5 
20,001-30,000 บาท 64 30.5 76 36.2 
30,001-40,000 บาท 26 12.4 22 10.5 
40,001-50,000 บาท 15 7.1 - - 
50,000 บาทขึ้นไป 10 4.8 - - 
รวม 210 100.00 210 100.00 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวน (ความถี่) ค่าร้อยละ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด  
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ  
 ระหว่างธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนบุคคล ธนาคารไทยเครดิตฯ โรงรับจ าน า 
ประเภทของทองค า จ านวน(คน) ร้อยละ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ทองค าแท่ง 39 18.6 - - 
ทองค ารูปพรรณ 171 81.4 210 100 
รวม 210 100.00 210 100.00 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึง ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ใช้กลุ่มตัวอย่างระหว่างผู้ใช้บริการระหว่าง ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อยกับโรงรับ
จ าน า ในการศึกษาคร้ังนี้ จ านวนอย่างละ 210 คน โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายได้ ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการได้ดังนี ้
 ด้านเพศ พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 ที่เหลือ
เป็นชาย จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 37.4 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่เป็นหญิง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 60.5                 
ที่เหลือเป็นชาย จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 

ด้านอายุ พบว่า 
ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 25-30 ปี จ านวน 116 คน  คิดเป็นร้อยละ 

55.2 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ 60 ปี ขึ้นไป จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 1.4 
ผู้ที่ ใช้บ ริการกับโรง รับจ าน า  ส่ วนใหญ่มีอายุ ระหว่ าง  25 -30  ปี  จ านวน 92 คน                              

คิดเป็นร้อยละ 43.8 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ 56-60 ปีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
ด้านสถานภาพ พบว่า 
ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด   จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 64.8 

และผู้ตอบแบบสอบถามถามน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 6  คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.9 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.4 และผู้ตอบแบบสอบถามถามน้อยที่สุด คือ สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จ านวน 12 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 5.7 
 ด้านระดับการศึกษา พบว่า 
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 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 68.6 รองลงมาคือ ปวช./ปวส./อนุปริญญา  จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.0 และผู้ตอบ
แบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มัธยมศึกษาจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีเท่ากับระดับการศึกษา
ปวช./ปวส./อนุปริญญา จ านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 42.4รองลงมาคือ มัธยมศึกษา จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.9 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ ประถมศึกษา จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.2 
 ด้านอาชีพ พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน 
จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมา คือ ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.5 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด  คือ อาชีพลูกจ้างรายวัน/ รับจ้างทั่ วไป                               
จ านวน 10 คน  คิดเป็นร้อย 4.8 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน 
จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 รองลงมา คือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.1 ผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด  คือ อาชีพลูกจ้างรายวัน/ รับจ้างทั่ วไป  จ านวน 36 คน                              
คิดเป็นร้อยละ 17.1 
 ด้านรายได้ พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.5 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 
 ผู้ ที่ ใ ช้ บ ริ ก า รกั บ โ ร ง รับจ า น า  ส่ วนให ญ่มี ร า ย ได้ เ ฉลี่ ย ต่ อ เ ดื อนอยู่ ร ะหว่ า ง                                             
10,001-20,000 บาท จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 50.5 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท        
จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 36.2 และผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด คือ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน                 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 
 
 ด้านประเภททองค าที่น ามาใช้บริการ พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ส่วนใหญ่น าทองค ารูปพรรณมาใช้บริการจ านวน 171 คน                     
คิดเป็นร้อยละ 81.4 
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 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่น าทองค ารูปพรรณใช้บริการจ านวน 210 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 10 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                         
ระหว่างธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า  
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 

 ของความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  
 กับโรงรับจ าน า 

 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงิน 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  โรงรับจ าน า 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

ด้านร่างกาย         
1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่ง 
ชุมชน สะดวก 

3.83 0.973 มาก (5) 3.82 0.796 มาก (3) 

2. สถานที่ตั้งมีมุมพักผ่อน    
ในการรอรับบริการ 

3.45 0.923 มาก (6) 3.40 0.918 ปานกลาง (6) 

ด้านความปลอดภัย         
1. มีความปลอดภัยในการเก็บรักษา
ทองค าที่น ามาใช้บริการ    

4.01 0.867 มาก (2) 3.81 0.740 มาก (4) 

2. มีความเป็นส่วนตัว 
ของสถานบริการ 

3.86 0.927 มาก (4) 3.66 0.851 มาก (5) 

ด้านสังคม         
1. มีการให้บริการที่ดี 4.08 0.849 มาก (1) 3.97 0.770 มาก (1) 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ของความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  
 กับโรงรับจ าน า (ต่อ) 

 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงิน 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  โรงรับจ าน า 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

ด้านการยอมรับ         
1 . ความมั่นคง ความน่า เ ช่ือถือของ
สถานที่ใช้บริการ    

3.93 0.845 มาก (3) 3.87 0.781 มาก (2) 

ภาพรวม 3.86 0.715 มาก  3.75 0.542 มาก  

 จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของความต้องการใช้
บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนคร
รังสิต จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 ด้านความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ 3.75 เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อพบว่า
ผู้ใช้บริการธนาคารฯ ส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญของความต้องในการใช้บริการสินเชื่อทองแลก
เงิน อันดับ 1 ในด้านสังคม คือในเร่ืองของการให้บริการที่ดี มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.08  รองลงมาคือ ด้านความปลอดภัยในการเก็บรักษาทองค าที่น ามาใช้บริการในระดับมาก    
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  
 ผู้ใช้บริการโรงรับจ าน า ส่วนใหญ่ให้ระดับความส าคัญของความต้องในการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน อันดับ 1 ในด้านสังคม คือในเร่ืองของการให้บริการที่ดี มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 รองลงมาคือ ด้านการยอมรับ ความมั่นคง ความน่าเชื่อถือของสถานที่ใช้
บริการ ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค าระหว่าง
ธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค า ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  
 กับโรงรับจ าน า 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สินเช่ือทองค า 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  โรงรับจ าน า 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

ด้านผลิตภัณฑ์         
1. มีการปรับปรงุผลิตภัณฑ์และบริการ
อย่างต่อเนื่อง 

3.71 0.873 มาก (1) 3.55 0.782 มาก (2) 

2. หลกัเกณฑ์การกู้เงินระยะส้ันมีความ
เหมาะสม 

3.69 0.878 มาก (2) 3.64 0.765 มาก (1) 

ภาพรวม 3.69 0.803 มาก  3.59 0.671 มาก  

ด้านราคา         
1. การอนุมัติให้วงเงินของสินเช่ือ 
ที่สูงกว่า 

3.65 0.857 มาก (2) 3.66 0.748 มาก (2) 

2. ค่าธรรมเนียมการใช้บริการมีความ
เหมาะสม 

3.61 0.874 มาก (3) 3.42 0.947 มาก (3) 

3. ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อื่น 3.68 0.938 มาก (1) 3.73 0.851 มาก (1) 
ภาพรวม 3.64 0.813 มาก  3.60 0.709 มาก  

ด้านการจัดจ าหน่าย         
1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวก
ในการติดต่อ 

3.91 0.828 มาก (1) 3.84 0.718 มาก (1) 

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 
และสะดวก 

3.64 0.914 มาก (2) 3.47 0.929 มาก (2) 

ภาพรวม 3.77 0.779 มาก  3.65 0.624 มาก  
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ตารางท่ี 4.4 แสดงภาพรวมของค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความส าคัญ 
 ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค า ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  
 กับโรงรับจ าน า (ต่อ) 

 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สินเช่ือทองค า 

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย  โรงรับจ าน า 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

x̄  SD ระดับ 
ความส าคัญ 

อัน 
ดับ 

ด้านการส่งเสริมการตลาด         
1. การโฆษณา ประสัมพันธ์ผ่านส่ือ
ต่างๆ เช่น วิทยุ ใบปลิวแผ่นพบั ป้ายผ้า 
จดหมายเชิญชวน 

3.82 0.908 มาก (1) 3.87 0.851 มาก (1) 

2. มีการแจกของที่ระลึก 
ในเทศกาลต่างๆ 

3.59 0.990 มาก (2) 3.56 0.917 มาก (2) 

3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริม 
การขายนอกสถานที่ 

3.52 0.964 มาก (3) 3.49 0.892 มาก (3) 

ภาพรวม 3.64 0.827 มาก  3.63 0.707 มาก  

 จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดสินเชื่อทองค า ระหว่างธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาล
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ดังนี้ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.69  เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1 คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง                      
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 อันดับ 2 คือหลักเกณฑ์การกู้เงินระยะสั้น                              
มีความเหมาะสม มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.59 เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1 คือ หลักเกณฑ์การกู้เงินระยะสั้นมีความเหมาะสม                    
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 อันดับ 2 คือ การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ
อย่างต่อเน่ือง มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 
 ด้านราคา พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64  เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1 คือ ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อ่ืน มีความส าคัญอยู่ในระดับ
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มากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.68.อันดับ 2.คือการอนุมัติให้วงเงินของสินเชื่อที่สูงกว่ามีความส าคัญ                           
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.60  เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1 คือ ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อ่ืน มีความส าคัญอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ.3.68.อันดับ 2 คือ การอนุมัติให้วงเงินของสินเชื่อที่สูงกว่า มีความส าคัญอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.55 
 ด้านการจัดจ าหน่าย พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
3.77  เมือ่จัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1 คือ สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการติดต่อ                    
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91.อันดับ.2.คือสถานที่จอดรถเพียงพอสะดวก                    
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.65.เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1.คือสถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนมีความส าคัญ                     
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84.อันดับ 2 คือ.สถานที่จอดรถเพียงพอสะดวกมีความส าคัญ                  
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า 
 ผู้ที่ใช้บริการกับธนาคารฯ ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.64.เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อ พบว่า อันดับ 1.คือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง .ๆ                          
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87  อันดับ 2 คือ การแจกของที่ระลึกตามเทศกาลต่าง ๆ 
มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 
 ผู้ที่ใช้บริการกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมความส าคัญอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.63.เมื่อจัดอันดับในแต่ละข้อพบว่า อันดับ.1.คือการโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่ านสื่อต่าง  ๆ                       
มี คว ามส าคัญอยู่ ใ นระดับมากมี ค่ า เ ฉลี่ ย เท่ า กั บ  3.82.อันดับ  2.คื อการแจกของที่ ร ะลึ ก                               
ตามเทศกาลต่าง ๆ  มีความส าคัญอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 
 ส่วนที่.4.ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐานการวิจัยโดยใช้สถิติเชิงอนุมานมาวิเคราะห์
เพื่อทดสอบสมมติฐานแต่ละข้อดังต่อไปนี้ 
 สมมติฐานที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงนิระหว่างธนาคารกับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่าง
ธนาคารกับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : เพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่าง
ธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
 สถิติที่ใช้วิเคราะห์จะใช้สถิติ Independent Sample t-test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญ                
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
ตารางท่ี 4.5 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน   

ความต้องการใช้บริการสินเช่ือทองแลกเงิน 
ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย 
t – test for Equality of Means 

เพศ Mean SD t df Sig. 
1. ด้านร่างกาย ชาย 3.76 0.745 1.573 208 0.117 
 หญิง 3.57 0.880    
2. ด้านความปลอดภัย ชาย 4.00 0.714 0.930 208 0.354 
 หญิง 3.89 0.867    
3. ด้านสังคม ชาย 4.20 0.793 1.598 208 0.112 
 หญิง 4.00 0.873    
4. ด้านการยอมรับ ชาย 3.93 0.764 -0.011 208 0.991 
 หญิง 3.93 0.887    
ภาพรวม ชาย 3.94 0.635 1.281 208 0.201 
 หญิง 3.81 0.753    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.5 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.201 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่าง                  
มอิีทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน   

ความต้องการใช้บริการสินเช่ือทองแลกเงิน 
โรงรับจ าน า 

t – test for Equality of Means 
เพศ Mean SD t df Sig. 

1. ด้านร่างกาย ชาย 3.79 0.597 0.077 208 0.939 
 หญิง 3.73 0.505    
2. ด้านความปลอดภัย ชาย 3.61 0.805 0.714 208 0.476 
 หญิง 3.60 0.717    
3. ด้านสังคม ชาย 3.77 0.677 2.674 208 0.008* 
 หญิง 3.70 0.578    
4. ด้านการยอมรับ ชาย 4.14 0.798 -0.601 208 0.549 
 หญิง 3.85 0.731    
ภาพรวม ชาย 3.83 0.823 0.758 154.597 0.450 
 หญิง 3.89 0.754    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.6 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างเพศ มีอิทธิต่อความต้องการใช้
บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมพบว่ามีค่า Sig. เท่ากับ 0.450 ซึ่งมากกว่าระดับ
นัยส าคัญ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่าง                     
มอิีทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งค่าน้อยกว่า 
0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่                
ระดับ 0.05 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน               
ระหว่างธนาคารกับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : อายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                                      
ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : อายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                              
ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 18.767 8 2.346 3.674 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 128.339 201 0.639     

 รวม 147.106 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 9.512 8 1.189 1.840 0.072 

 ภายในกลุ่ม 129.871 201 0.646     

 รวม 139.382 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 18.651 8 2.331 3.547 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 132.130 201 0.657     

 รวม 150.781 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 12.090 8 1.511 2.218 0.028* 

 ภายในกลุ่ม 136.977 201 0.681     

 รวม 149.067 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 12.655 8 1.582 3.372 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 94.303 201 0.469     

 รวม 106.958 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับ
ธนาคารฯแตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านการยอมรับ มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.001, 0.001และ 0.028 มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคารฯด้านร่างกาย ด้านสังคม ด้านการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.10 3.69 3.89 3.86 4.55 4.27 4.30 4.38 4.61 
ไม่
เกิน  
25 ปี 

4.10 - 0.414 0.214 0.238 -0.448 -0.170 -0.192 -0.273 -0.503 

   (0.034*) (0.324) (0.324) (0.181) (0.610) (0.589) (0.389) (0.249) 
25-30 
ป ี

3.69 - - -0.199 -0.175 -0.863 -0.585 -0.607 -0.688 -0.918 

    (0.137) (0.301) (0.003*) (0.043*) (0.054) (0.011*) (0.023*) 
31-35 
ป ี

3.89 - - - 0.023 -0.663 -0.385 -0.407 -0.488 -0.718 

     (0.904) (0.030*) (0.205) (0.215) (0.087) (0.083) 
36-40 
ป ี

3.86 - - - - -0.687 -0.409 -0.431 -0.512 -0.742 

      (0.033*) (0.203) (0.211) (0.092) (0.082) 
41-45 
ป ี

4.55 - - - - - 0.277 0.255 0.174 -0.055 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
 ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ LSD (ต่อ) 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.10 3.69 3.89 3.86 4.55 4.27 4.30 4.38 4.61 
       (0.483) (0.583) (0.538) (0.909) 
46-50 
ป ี

4.27 - - - - - - -0.222 -0.103 -0.333 

51-55 
ป ี

4.30 - - - - - - - -0.809 -0.311 

         (0.840) (0.535) 
56-60 
 ปี 

4.38 - - - - - - - - -0.230 

          (0.627) 
60 ปี
ขึ้น
ไป 

4.61 - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี   
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุไม่เกิน 25 
ป ี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 25-30 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.414 
 ผู้ที่มีอายุ 25-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003, 0.043, 0.011 และ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี 
อายุ 56-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.863, 0.585, 0.688 และ 0.918 
 ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.663 
 ผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.033 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.687 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.92 3.42 3.70 3.73 4.50 4.08 4.30 4.14 4.50 
ไม่
เกิน  
25 ปี 

 - 0.506 0.222 0.191 -0.571 -0.154 -0.371 -0.214 -0.571 

   (0.026*) (0.381) (0.497) (0.144) (0.692) (0.373) (0.563) (0.262) 
25-30 
ป ี

 - - -0.283 -0.314 -1.077 -0.660 -0.877 -0.720 -1.077 

    (0.070) (0.113) (0.001*) (0.050*) (0.017*) (0.022*) (0.022*) 
31-35 
ป ี

 - - - -0.309 -0.794 -0.377 -0.594 -0.436 -0.794 

     (0.893) (0.026*) (0.287) (0.122) (0.189) (0.100) 
36-40 
ป ี

 - - - - -0.763 -0.346 -0.563 -0.406 -0.763 

      (0.043*) (0.356) (0.162) (0.252) (0.126) 
41-45 
ป ี

 - - - - - 0.416 0.200 0.357 0.000 

       (0.368) (0.680) (0.423) (1.000) 
46-50 
ป ี

 - - - - - - -0.216 -0.059 -0.416 

        (0.655) (0.894) (0.462) 
51-55 
ป ี

 - - - - - - - 0.157 -0.200 

         (0.737) (0.732) 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามอายุ LSD (ต่อ) 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.92 3.42 3.70 3.73 4.50 4.08 4.30 4.14 4.50 
56-60 
 ปี 

4.14 - - - - - - - - -0.357 

          (0.518) 
60 ปี
ขึ้น
ไป 

4.50 - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ที่มีอายุไม่เกิน 25 ปี          
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุไม่เกิน  
25 ปี  มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 25-30 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.506 
 ผู้ที่มีอายุ 25-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001, 0.050, 0.017,0.022 และ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี                      
อายุ 46-50 ปี อายุ 51-55 ปี อายุ 56-60 ปี และ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.077, 0.660, 
0.877, 0.720  และ 1.077 
 ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.794 
 ผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.763 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.28 3.86 4.23 4.05 4.50 5.00 4.60 4.57 5.00 
ไม่
เกิน  
25 ปี 

4.28 - 0.423 0.050 0.233 -0.214 -0.714 -0.314 -0.285 -0.714 

   (0.066) (0.845) (0.415) (0.589) (0.072) (0.458) (0.447) (0.168) 
25-30 
ป ี

3.86 - - -0.373 -0.190 -0.637 -1.137 -0.737 -0.709 -1.137 

    (0.019*) (0.343) (0.062) (0.001*) (0.048*) (0.026*) (0.017*) 
31-35 
ป ี

4.23 - - - 0.182 -0.264 -0.764 -0.364 -0.336 -0.764 

     (0.432) (0.462) (0.034*) (0.349) (0.319) (0.119) 
36-40 
ป ี

4.05 - - - - -0.447 -0.947 -0.547 -0.518 -0.947 

      (0.240) (0.013*) (0.181) (0.149) (0.061) 
41-45 
ป ี

4.50 - - - - - -0.500 -1.000 -0.714 -0.500 

       (0.287) (0.839) (0.874) (0.384) 
46-50 
ป ี

5.00 - - - - - - 0.400 0.428 0.000 

        (0.416) (0.343) (1.000) 
51-55 
ป ี

4.60 - - - - - - - 0.028 -0.400 

         (0.952) (0.500) 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ LSD (ต่อ) 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.28 3.86 4.23 4.05 4.50 5.00 4.60 4.57 5.00 
56-60 
 ปี 

4.57 - - - - - - - - -0.428 

          (0.445) 
60 ปี
ขึ้น
ไป 

5.00 - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ที่มีอายุ 25-30 ปี 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019, 0.001, 0.048,0.026 และ 0.017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 หมายความว่า อายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 31-35 ป ีอายุ 46-50 ปี อายุ 51-55 ปี อายุ 56-60 
ปี และ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.373, 1.137, 0.737, 0.709 และ 1.137 
 ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.034 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.764 
ผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.013 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.947 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ จ าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.28 3.84 3.76 3.94 4.66 4.00 3.80 4.42 5.00 
ไม่
เกิน  
25 ปี 

4.28 - 0.440 0.521 0.338 -0.380 0.285 0.485 -0.142 0.714 

   (0.061) (0.048*) (0.246) (0.345) (0.479) (0.260) (0.709) (0.175) 
25-30 
ป ี

3.84 - - 0.801 -0.102 -0.821 -0.155 0.044 -0.583 -1.155 

    (0.619) (0.616) (0.018*) (0.654) (0.905) (0.071) (0.018*) 
31-35 
ป ี

3.76 - - - -0.182 -0.901 -0.235 -0.035 -0.663 -1.235 

     (0.441) (0.014*) (0.521) (0.929) (0.054) (0.014*) 
36-40 
ป ี

3.94 - - - - -0.719 -0.526 0.147 -0.481 -1.052 

      (0.064) (0.892) (0.723) (0.189) (0.041*) 
41-45 
ป ี

4.66 - - - - - 0.666 0.866 0.238 -0.333 

       (0.163) (0.084) (0.605) (0.569) 
46-50 
ป ี

4.00 - - - - - - 0.200 -0.428 -1.000 

        (0.690) (0.352) (0.088) 
51-55 
ป ี

3.80 - - - - - - - -0.628 -1.200 

         (0.195) (0.048*) 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ จ าแนกตามอายุ LSD (ต่อ) 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.28 3.84 3.76 3.94 4.66 4.00 3.80 4.42 5.00 
56-60 
 ปี 

4.42 - - - - - - - - -0.571 

          (0.317) 
60 ปี
ขึ้น
ไป 

5.00 - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ที่มีอายุไม่
เกิน 25 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.048ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่าอายุ
ไม่เกิน 25 ป ีมีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 31-35 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.521  
 ผู้ที่มีอายุ 25-30 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 และ 0.018 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป มีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.821 และ 1.155 
 ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 และ 0.014  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี อายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.901 และ 1.235 
 ผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.041 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.052 
 ผู้ที่มีอายุ 51-55 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.048 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 51-55 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 60 ปีขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.200 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 7.775 7 1.111 2.036 0.052 

 ภายในกลุ่ม 110.206 202 0.546     

 รวม 117.981 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 4.932 7 0.705 1.894 0.072 

 ภายในกลุ่ม 75.135 202 0.372     

 รวม 80.067 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 19.994 7 2.856 5.557 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 103.835 202 0.514     

 รวม 123.829 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5.584 7 0.798 1.321 0.242 

 ภายในกลุ่ม 121.944 202 .0604     

 รวม 127.529 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.943 7 0.420 1.447 0.188 

 ภายในกลุ่ม 58.677 202 0.290     

 รวม 61.620 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิผลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า จ าแนกตามอายุ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig.
เท่ากับ 0.188 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรง
รับจ าน าไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 มีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1   และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอายุที่
แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.13 3.82 4.12 4.21 3.36 5.00 4.10 4.33 - 
ไม่
เกิน  
25 ปี 

4.13 - 0.307 0.012 -0.080 0.764 -0.866 0.333 -0.200 - 

   (0.125) (0.957) (0.725) (0.002*) (0.009*) (0.909) (0.564)  
25-30 
ป ี

3.82 - - -0.295 -0.388 0.457 -1.173 -0.273 -0.507 - 

    (0.044*) (0.013*) (0.012*) (0.000*) (0.253) (0.095)  
31-35 
ป ี

4.12 - - - -0.093 0.752 -0.878 0.021 -0.212 - 

     (0.614) (0.000*) (0.004*) (0.935) (0.506)  
36-40 
ป ี

4.21 - - - - 0.845 -0.785 0.114 -0.119 - 

      (0.000*) (0.010*) (0.666) (0.712)  
41-45 
ป ี

3.36 - - - - - -1.631 -0.731 -0.964 - 

       (0.000*) (0.010*) (0.004*)  
46-50 
ป ี

5.00 - - - - - - 0.900 0.666 - 

        (0.012*) (0.096)  
51-55 
ป ี

4.10 - - - - - - - -0.233 - 

         (0.529)  
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ตารางท่ี 4.13 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ LSD (ต่อ) 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่
เกิน 
25 ปี 

25-30 
 ปี 

31-35 
 ปี 

36-40  
ป ี

41-45  
ป ี

46-50 
ป ี

51-55  
ป ี

56-60 
 ปี 

60 ปีขึ้น
ไป 

กลุ่ม I x̄  4.13 3.82 4.12 4.21 3.36 5.00 4.10 4.33 - 
56-60 
 ปี 

4.33 - - - - - - - - - 

           
60 ปี
ขึ้น
ไป 

- - - - - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้ที่มีอายุ 25-30 
ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044, 0.013, 0.012 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 25-30 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 31-35 ปี อายุ 36-40 ปี อายุ 41-45 ปี และอายุ 46-50 
ป ีมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.295, 0.388, 0.457 และ 1.173 
 ผู้ที่มีอายุ 31-35 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.004  ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.752 และ 0.878 
 ผู้ที่มีอายุ 36-40 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 41-45 ปี อายุ 46-50 ปี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.845 และ 0.785 
 ผู้ที่มีอายุ 41-55 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.010 และ 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า 41-55 ปี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอายุ 46-50 ปี อายุ 51-55 ปี และ
อายุ 56-60 ปี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.631, 0.731, 0.964 
 ผู้ที่มีอายุ 46-50 ปี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉลี่ยมากกว่าอายุ 51-55 ป ีซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.900 
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 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                      
ทองแลกเงิน  ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : สถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                                      
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : สถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                              
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน จ าแนกตามสถานภาพ 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 1.762 2 0.881 1.254 0.287 

 ภายในกลุ่ม 145.344 207 0.702     

 รวม 147.106 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 0.567 2 0.284 0.423 0.656 

 ภายในกลุ่ม 138.815 207 0.671     

 รวม 139.382 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 4.781 2 2.390 3.389 0.036* 

 ภายในกลุ่ม 146.000 207 0.705     

 รวม 150.781 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 1.008 2 0.504 0.705 0.496 

 ภายในกลุ่ม 148.059 207 0.715     

 รวม 149.067 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.120 2 0.560 1.095 0.336 

 ภายในกลุ่ม 105.838 207 0.511     

 รวม 106.958 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ  จ าแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.336 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 สรุปว่าสถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน
กับธนาคารไม่แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.036  มีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่า
สถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ                   
ด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามสถานภาพ LSD 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

กลุ่ม I x̄  3.97 4.29 4.00 
โสด 3.97 - -0.323 -0.029 
   (0.010*) (0.933) 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 4.29 - - 0.294 
    (0.412) 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4.00 - - - 
     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.323 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ า แตกต่างกัน จ าแนกตามสถานภาพ 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 8.793 2 4.396 8.335 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 109.188 207 0.527     

 รวม 117.981 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 4.224 2 2.112 5.764 0.004* 

 ภายในกลุ่ม 75.843 207 0.366     

 รวม 80.067 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 7.456 2 3.728 6.632 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 116.372 207 0.562     

 รวม 123.829 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 1.288 2 0.644 1.056 0.350 

 ภายในกลุ่ม 126.241 207 0.610     

 รวม 127.529 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.053 2 2.027 7.287 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 57.567 207 0.278     

 รวม 61.620 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.16 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า  จ าแนกตามสถานภาพ ในภาพรวม พบว่ามีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าสถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน
กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม มีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000, 0.004 และ 0.002  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H1     และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าสถานภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
      ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ LSD 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส/อยูด่้วยกัน หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

กลุ่ม I x̄  3.63 3.84 4.13 
โสด 3.63 - -0.210 -0.503 
   (0.006*) (0.002*) 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.84 - - -0.292 
    (0.072) 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4.13 - - - 
     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.006 และ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า สถานภาพ
โสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ซึ่งมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.210 และ 0.503 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามสถานภาพ LSD 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

กลุ่ม I x̄  3.43 3.73 4.20 
โสด 3.43 - -0.293 -0.768 
   (0.005*) (0.001*) 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.73 - - -0.475 
    (0.035*) 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4.20 - - - 
     
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่  มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.005 และ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า สถานภาพ
โสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ ซึ่งมี
ผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.293 และ 0.768 
 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.475 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย  
จ าแนกตามสถานภาพ LSD 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

กลุ่ม I x̄  3.66 3.73 4.29 
โสด 3.66 - -0.722 -0.625 
   (0.404) (0.001*) 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 3.73 - - -0.552 
    (0.003*) 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 4.29 - - - 
     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามสถานภาพ 
พบว่า สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.722 
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 สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่าสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/
แยกกันอยู่ ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.552 
 
ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามสถานภาพ LSD 

สถานภาพ 
ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกัน หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

กลุ่ม I x̄  3.80 4.18 3.83 
โสด 3.80 - -0.383 -0.277 
   (0.000*) (0.903) 
สมรส/อยู่ด้วยกัน 4.18 - - 0.355 
    (0.124) 
หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3.83 - - - 
     

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
สถานภาพโสดกับสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกัน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า สถานภาพโสด มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.383 
 สมมติฐานที่ 1.4 ระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                                      
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
 H1 : ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                              
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 14.836 4 3.709 5.748 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 132.270 205 0.645     

 รวม 147.106 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 6.048 4 1.512 2.325 0.058 

 ภายในกลุ่ม 133.334 205 0.650     

 รวม 139.382 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 17.574 4 4.393 6.761 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 133.207 205 0.650     

 รวม 150.781 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3.675 4 0.919 1.295 0.273 

 ภายในกลุ่ม 145.392 205 0.709     

 รวม 149.067 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 9.155 4 2.289 4.797 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 97.803 205 0.477     

 รวม 106.958 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.21 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ  จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม พบว่า  มี
ค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคารฯ แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านร่างกาย และด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
และ 0.000  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1     และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 แสดงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย และด้านสังคม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

กลุ่ม I x̄  4.40 4.26 3.99 3.73 4.10 
ประถมศึกษา 4.40 - 0.136 0.409 0.671 0.297 
   (0.646) (0.093) (0.001*) (0.244) 
มัธยมศึกษา 4.26 - - 0.273 0.535 0.161 
    (0.291) (0.019*) (0.550) 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.99 - - - 0.261 -0.111 
     (0.082) (0.595) 
ปริญญาตร ี 3.73 - - - - -0.373 
      (0.028*) 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4.10 - - - - - 
       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่าผู้ที่
มีการศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.671 
 ผู้ที่มีการศึกษามัธยมศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.535 
 ผู้ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.028 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท                    
หรือสูงกว่า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.373 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

กลุ่ม I x̄  4.37 4.15 3.88 3.47 3.81 
ประถมศึกษา 4.37 - 0.225 0.495 0.895 0.559 
   (0.514) (0.081) (0.000*) (0.060) 
มัธยมศึกษา 4.15 - - 0.270 0.670 0.334 
    (0.370) (0.011*) (0.288) 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.88 - - - 0.400 0.642 
     (0.022*) (0.793) 
ปริญญาตร ี 3.47 - - - - -0.336 
      (0.088) 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3.81 - - - - - 
       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่
มีการศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.895 
 ผู้ที่มีการศึกษามัธยมศึกษา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษาปริญญาตรี  
ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.670 
 ผู้ที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.022 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.400 
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ตารางที 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

กลุ่ม I x̄  5.00 4.40 4.24 3.90 4.36 
ประถมศึกษา 5.00 - 0.600 0.760 1.090 0.631 
   (0.084) (0.008*) (0.000*) (0.035*) 
มัธยมศึกษา 4.40 - - 0.160 0.490 0.031 
    (0.596) (0.064) (0.920) 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 4.24 - - - 0.330 -0.128 
     (0.060) (0.601) 
ปริญญาตร ี 3.90 - - - - -0.458 
      (0.021*) 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 4.36 - - - - - 
       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ที่มี
การศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008, 0.000 และ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญ
ทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษา ปวช./
ปวส./อนุปริญญา ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.760, 1.090  
และ 0.631 
 ผู้ที่มีการศึกษาปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าระดับการศึกษาปริญญาโท                   
หรือสูงกว่า ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.458 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 12.612 3 4.204 8.219 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 105.369 206 0.512   

 รวม 117.981 209    

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 0.650 3 0.217 0.562 0.641 

 ภายในกลุ่ม 79.416 206 0.386   

 รวม 80.067 209    

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 18.449 3 6.150 12.022 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 105.379 206 0.512   

 รวม 123.829 209    

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม .407 3 0.136 0.220 0.883 

 ภายในกลุ่ม 127.122 206 0.617   

 รวม 127.529 209    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 4.647 3 1.549 5.600 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 56.973 206 0.277   

 รวม 61.620 209    

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.25 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า  จ าแนกตามระดับการศึกษา ในภาพรวม พบว่า 
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และ
ยอมรับสมมติฐาน H1 สรุปว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านร่างกาย และด้านสังคม มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 
และ 0.000  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1     และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 แสดงว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย และด้านสังคม แตกต่างกันอย่าง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05  จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถม
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี
ปริญญาโท
หรือสูงกว่า 

กลุ่ม I x̄  4.12 3.76 3.86 3.59 - 
ประถมศึกษา 4.12 - 0.351 0.259 0.521 - 
   (0.074) (0.124) (0.002*)  
มัธยมศึกษา 3.76 - - -0.915 0.170 - 
    (0.474) (0.183)  
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.86 - - - 0.262 - 
     (0.001*)  
ปริญญาตร ี 3.59 - - - - - 
       
ปริญญาโทหรือสูงกว่า - - - - - - 
       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า  
ผู้ที่มีการศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษา ปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.521 
 ผู้ที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.262 
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ตารางท่ี 4.27 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถมศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี

กลุ่ม I x̄  4.13 3.66 3.79 3.34 
ประถมศึกษา 4.13 - 0.469 0.338 0.793 
   (0.079) (0.140) (0.001*) 
มัธยมศึกษา 3.66 - - -0.131 0.323 
    (0.451) (0.063) 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 3.79 - - - 0.455 
     (0.000*) 
ปริญญาตร ี 3.34 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ผู้ที่มีการศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
หมายความว่า  ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับการศึกษา ปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.793 
 ผู้ที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.455 
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ตารางท่ี 4.28 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม  
 จ าแนกตามระดับการศึกษา LSD 

ระดับการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ประถมศึกษา 
มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวส./ 
อนุปริญญา 

ปริญญาตร ี

กลุ่ม I x̄  5.00 4.04 4.07 3.71 
ประถมศึกษา 5.00 - 0.952 0.921 1.280 
   (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
มัธยมศึกษา 4.04 - - -0.310 0.328 
    (0.858) (0.060) 
ปวช./ปวส./อนุปริญญา 4.07 - - - 0.359 
     (0.001*) 
ปริญญาตร ี 3.71 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า            
ผู้ที่มีการศึกษาประถมศึกษา  มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000 และ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า  ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากกว่าระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา ปวช./ปวส./อนุปริญญา และปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.952, 0.921 
และ 1.280 
 ผู้ที่มีการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า ระดับการศึกษาปวช./ปวส./อนุปริญญา มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
ระดับการศึกษาปริญญาตรี ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.359 
 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                                      
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : อาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                              
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงการวิเคราะห์ความแตกตา่งระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 6.471 3 2.157 3.159 0.026* 

 ภายในกลุ่ม 140.635 206 0.683     

 รวม 147.106 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 6.080 3 2.027 3.132 0.027* 

 ภายในกลุ่ม 133.302 206 0.647     

 รวม 139.382 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 8.608 3 2.869 4.157 0.007* 

 ภายในกลุ่ม 142.173 206 0.690     

 รวม 150.781 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5.328 3 1.776 2.545 0.057 

 ภายในกลุ่ม 143.738 206 0.698     

 รวม 149.067 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 5.766 3 1.922 3.913 0.010* 

 ภายในกลุ่ม 101.192 206 0.491     

 รวม 106.958 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ  จ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.010 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับ
ธนาคารฯ แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม                     
มีค่า Sig. เท่ากับ 0.026, 0.027 และ 0.007  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอาชีพ ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ               
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ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย และด้านสังคมแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.73 3.77 4.12 4.05 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.73 - -0.041 -0.387 -0.315 

   (0.725) (0.002*) (0.181) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.77 - - -0.346 -0.273 

    (0.008*) (0.252) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 4.12 - - - 0.072 
     (0.764) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.05 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.387 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.346 
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ตารางท่ี4.31  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บรกิารสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.51 3.55 3.85 4.10 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.51 - -0.042 -0.346 -0.587 

   (0.757) (0.018*) (0.035*) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.55 - - -0.303 -0.545 

    (0.049*) (0.054) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 3.85 - - - -0.241 
     (0.398) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.10 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.018 และ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.346 
และ 0.587 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.303 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.83 3.82 4.21 4.05 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.83 - 0.110 -0.385 -0.218 

   (0.934) (0.007*) (0.418) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.82 - - -0.396 -0.229 

    (0.009*) (0.402) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 4.21 - - - 0.166 
     (0.548) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.05 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.385 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.396 
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ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.91 3.98 4.39 4.30 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.91 - -0.068 -0.480 -0.384 

   (0.620) (0.001*) (0.168) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.98 - - -0.411 -0.315 

    (0.008*) (0.265) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 4.39 - - - 0.096 
     (0.737) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.30 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.480 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.411 
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ตารางท่ี 4.34 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน จ าแนกตามอาชีพ 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 8.832 3 2.944 5.557 0.001* 

 ภายในกลุ่ม 109.149 206 0.530     

 รวม 117.981 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 4.688 3 1.563 4.270 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 75.379 206 0.366     

 รวม 80.067 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 6.700 3 2.233 3.928 0.009* 

 ภายในกลุ่ม 117.129 206 0.569     

 รวม 123.829 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 3.841 3 1.280 2.133 0.097 

 ภายในกลุ่ม 123.687 206 0.600     

 รวม 127.529 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.604 3 1.201 4.266 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 58.016 206 0.282     

 รวม 61.620 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.34 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อ ความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า  จ าแนกตามอาชีพ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับ
โรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย และด้านสังคมมีค่า 
Sig. เท่ากับ 0.001, 0.006 และ 0.009  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการ                
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย  ด้านความปลอดภัย และด้านสังคม   
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD 
(Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.61 3.72 3.78 4.00 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.61 - -0.107 -0.169 -0.391 

   (0.281) (0.080) (0.001*) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.72 - - -0.062 -0.284 

    (0.535) (0.014*) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 3.78 - - - -0.222 
     (0.049*) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.00 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพ
ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.391 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย                
น้อยกว่าอาชีพลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.284 
 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.049 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพลูกจ้างรายวัน/รับจ้าง
ทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.222 
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ตารางท่ี 4.36 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บรกิารสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.43 3.64 3.50 4.02 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.43 - -0.206 -0.072 -0.592 

   (0.132) (0.582) (0.000*) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.64 - - 0.133 -0.386 

    (0.335) (0.015*) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 3.50 - - - -0.519 
     (0.001*) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.02 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามอาชีพ พบว่ าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพ
ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.592 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย                 
น้อยกว่าอาชีพลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.386 
 อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขาย มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพลูกจ้างรายวัน/รับจ้าง
ทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.519 
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ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.51 3.79 3.78 3.93 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.51 - -0.276 -0.272 -0.414 

   (0.015*) (0.014*) (0.001*) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.79 - - 0.004 -0.138 

    (0.970) (0.292) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 3.78 - - - -0.142 
     (0.267) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 3.93 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามอาชีพ พบว่า
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015, 0.014 และ 0.001 ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
น้อยกว่าระดับความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงาน
โรงงานมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ ธุรกิจส่วนตัว/ ค้าขายและ
ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.276, 0.272 และ 0.414 
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ตารางท่ี 4.38 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามอาชีพ LSD 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

พนักงานโรงงาน 

ข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

ธุรกิจ
ส่วนตัว 
ค้าขาย 

ลูกจ้างรายวัน 
รับจ้างทั่วไป 

กลุ่ม I x̄  3.83 3.79 4.22 4.05 
พนักงานบริษทัเอกชน  
พนักงานโรงงาน 

3.83 - 0.046 -0.381 -0.216 

   (0.743) (0.006*) (0.171) 
ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ 
ลูกจ้างภาครัฐ 

3.79 - - -0.427 -0.263 

    (0.003*) (0.108) 
ธุรกิจส่วนตัว ค้าขาย 4.22 - - - 0.164 
     (0.303) 
ลูกจ้างรายวัน รับจ้างทั่วไป 4.05 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามอาชีพ พบว่าอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับความส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่า  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงาน มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว /ค้าขาย  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.381 
 อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
ความส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่า อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ มีค่าเฉลี่ย              
น้อยกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.427 
 สมมติฐานที่ 1.6 รายได้แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลก
เงิน  ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี แตกต่างกัน 
 H0 : รายได้ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                                      
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ไม่แตกต่างกัน 
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 H1 : รายได้ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                              
ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน 
 
ตารางท่ี 4.39 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 13.129 5 2.626 3.998 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 133.977 204 0.657     

 รวม 147.106 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 10.575 5 2.115 3.350 0.006* 

 ภายในกลุ่ม 128.807 204 0.631     

 รวม 139.382 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 9.172 5 1.834 2.643 0.024* 

 ภายในกลุ่ม 141.609 204 0.694     

 รวม 150.781 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 8.674 5 1.735 2.521 0.031* 

 ภายในกลุ่ม 140.392 204 0.688     

 รวม 149.067 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 8.367 5 1.673 3.463 0.005* 

 ภายในกลุ่ม 98.591 204 0.483     

 รวม 106.958 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.39 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ  จ าแนกตามรายได้ ในภาพรวม พบว่า มีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่ารายได้ที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับ
ธนาคารฯ แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคมและด้าน
การยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.002, 0.006, 0.024 และ 0.031  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
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ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม                         
และด้านการยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
 
ตารางท่ี 4.40 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.66 3.72 3.83 3.97 4.41 4.25 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท 3.66 - -0.574 -0.166 -0.307 -0.744 -0.583 
   (0.823) (0.523) (0.275) (0.015*) (0.078) 
10,001-20,000 บาท 3.72 - - -0.109 -0.250 -0.686 -0.525 
    (0.341) (0.109) (0.001*) (0.025*) 
20,001-30,000 บาท 3.83 - - - -0.141 -0.577 -0.416 
     (0.384) (0.004*) (0.079) 
30.001-40,000 บาท 3.97 - - - - -0.436 -0.275 
      (0.054) (0.288) 
40,001-50,000 บาท 4.41 - - - - - 0.161 
       (0.571) 
50,000 บาทขึน้ไป 4.25 - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.40 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพ จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.015 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.744 
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 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.025 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.686 และ 0.525 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเท่ากับ Sig. 0.004 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.577 
 
ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ด้านร่างกาย จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.93 3.41 3.60 3.88 4.23 4.00 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท 3.93 - 0.517 0.328 0.528 -0.295 -0.062 
   (0.085) (0.282) (0.872) (0.405) (0.871) 
10,001-20,000 บาท 3.41 - - -0.189 -0.465 -0.813 -0.580 
    (0.156) (0.011*) (0.000*) (0.033*) 
20,001-30,000 บาท 3.60 - - - -0.275 -0.623 -0.390 
     (0.146) (0.008*) (0.158) 
30.001-40,000 บาท 3.88 - - - - -0.348 -0.115 
      (0.186) (0.702) 
40,001-50,000 บาท 4.23 - - - - - 0.233 
       (0.481) 
50,000 บาทขึน้ไป 4.00 - - - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพ จ าแนกตามรายได้ พบว่าผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย
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ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.011, 0.000 และ 0.033 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ 50,000 บาทขึ้นไป ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.465, 0.813 และ 0.580 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อย
กว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.623 
 
ตาราง 4.42 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.68 3.81 3.85 4.07 4.60 4.30 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท 3.68 - -0.128 -0.171 -0.389 -0.912 -0.612 
   (0.662) (0.565) (0.227) (0.009*) (0.106) 
10,001-20,000 บาท 3.81 - - -0.432 -0.260 -0.783 -0.483 
    (0.741) (0.143) (0.001*) (0.070) 
20,001-30,000 บาท 3.85 - - - -0.217 -0.740 0.440 
     (0.240) (0.001*) (0.104) 
30.001-40,000 บาท 4.07 - - - - -0.523 -0.223 
      (0.044*) (0.451) 
40,001-50,000 บาท 4.60 - - - - - 0.300 
       (0.356) 
50,000 บาทขึน้ไป 4.30 - - - - - - 
        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
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 จากตารางที่ 4.42.ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 40,001-50,000 บาท  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.912 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.783 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.740 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.044 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.523 

 
ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ                   

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.62 3.94 4.10 4.11 4.53 4.60 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท 3.62 - -0.317 -0.484 -0.490 -0.908 -0.975 
   (0.303) (0.123) (0.147) (0.014*) (0.014*) 
10,001-20,000 บาท 3.94 - - -0.166 -0.172 -0.590 -0.657 
    (0.225) (0.354) (0.012*) (0.019*) 
20,001-30,000 บาท 4.10 - - - -0.006 -0.423 -0.490 
     (0.975) (0.078) (0.085) 
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ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ                   
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามรายได้ LSD (ต่อ) 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่า
หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึน้
ไป 

กลุ่ม I x̄  3.62 3.94 4.10 4.11 4.53 4.60 
30,001-40,000 บาท 4.11 - - - - -0.417 -0.484 
      (0.123) (0.120) 
40,001-50,000 บาท 4.53 - - - - - -0.666 
       (0.845) 
50,000 บาทขึน้ไป 4.60 - - - - - - 
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.43 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีผลต่อความต้องการใช้
บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.014 และ 0.014 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ50,000 บาทขึ้นไป  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.908 
และ 0.975 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.012 และ 0.019 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 40,001-50,000 บาท และ50,000 บาทขึ้นไป  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 0.590 และ 0.657 
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ตารางท่ี 4.44 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากวา่หรือ
เท่ากับ 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30.001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,000 
บาทขึ้นไป 

กลุ่ม I x̄  3.12 3.93 3.95 3.80 4.26 4.30 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000บาท 3.12 - -0.806 -0.828 -0.682 -1.141 -1.175 
   (0.009*) (0.008*) (0.043*) (0.002*) (0.003*) 
10,001-20,000 บาท 3.93 - - 0.806 -0.022 0.123 -0.335 
    (0.872) (0.507) (0.149) (0.184) 
20,001-30,000 บาท 3.95 - - - 0.145 -0.313 -0.346 
     (0.452) (0.189) (0.220) 
30,001-40,000 บาท 3.80 - - - - -0.458 -0.492 
      (0.089) (0.112) 
40,001-50,000 บาท 4.26 - - - - - -0.333 
       (0.922) 
50,000 บาทขึ้นไป 4.30 - - - - - - 
        

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.44 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ จ าแนกตามรายได้ พบว่าผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.009, 0.008, 0.043, 0.002 และ 
0.003 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือ
เท่ากับ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
30,000-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท และ50,000 บาทขึ้นไป  ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.806, 
0.828, 0.682, 1.141 และ 1.175 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า แตกต่างกัน จ าแนกตามรายได้ 

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1. ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 16.050 3 5.350 10.812 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 101.931 206 0.495     

 รวม 117.981 209       

2. ด้านความปลอดภัย ระหว่างกลุ่ม 7.161 3 2.387 6.745 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 72.905 206 0.354     

 รวม 80.067 209       

3. ด้านสังคม ระหว่างกลุ่ม 8.588 3 2.863 5.117 0.002* 

 ภายในกลุ่ม 115.240 206 0.559     

 รวม 123.829 209       

4. ด้านการยอมรับ ระหว่างกลุ่ม 5.629 3 1.876 3.171 0.025* 

 ภายในกลุ่ม 121.900 206 0.592     

 รวม 127.529 209       

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 8.294 3 2.765 10.679 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 53.327 206 0.259     

 รวม 61.620 209       

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.45 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระดับความส าคัญ มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า  จ าแนกตามรายได้ ในภาพรวม พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 และยอมรับ
สมมติฐาน H1 สรุปว่ารายได้ที่แตกต่างกัน มีผลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรง
รับจ าน า แตกต่างกัน 
 เมื่อท าการพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่าด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคมและด้าน
การยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000, 0.000, 0.002 และ 0.025  มีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน H1  และปฏิเสธสมมติฐาน H0 แสดงว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคม และด้าน
การยอมรับ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ด้วยวิธี LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ  
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 

บาท 
กลุ่ม I x̄  4.36 3.57 3.90 3.95 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ10,000
บาท 

4.36 - 
0.788 

0.457 0.406 

   (0.000*) (0.035*) (0.084) 
10,001-20,000 บาท 3.57 - - -0.331 -0.382 
    (0.000*) (0.002*) 
20,001-30,000 บาท 3.90 - - - -0.510 
     (0.679) 
30,001-40,000 บาท 3.95 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม จ าแนกตามรายได้ พบว่าผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.035 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท           
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.788 และ 0.457 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.002 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท               

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.331 และ 0.382 
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ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ                     
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

กลุ่ม I x̄  4.41 3.35 3.81 3.90 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000บาท 

4.41 - 
1.062 

0.600  

   (0.000*) (0.045*)  
10,001-20,000 บาท 3.35 - - -0.462 -0.555 
    (0.000*) (0.001*) 
20,001-30,000 บาท 3.81 - - - -0.933 
     (0.584) 
30,001-40,000 บาท 3.90 - - - - 
      
*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

 จากตารางที่ 4.47 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย จ าแนกตามรายได้ พบว่า  ผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.045 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า
ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท            
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.062 และ 0.600 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.000 และ 0.001 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน10,001-20,000 บาท                 

มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.462 และ 0.555 
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ตารางท่ี 4.48 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย  
จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

กลุ่ม I x̄  4.33 3.59 3.77 4.09 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000บาท 

4.33 - 
0.738 

0.557 0.242 

   (0.003*) (0.028*) (0.377) 
10,001-20,000 บาท 3.59 - - -0.181 -0.496 
    (0.043*) (0.000*) 
20,001-30,000 บาท 3.77 - - - -0.314 
     (0.030*) 
30,001-40,000 บาท 4.09 - - - - 

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4.48 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้ที่
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.003 และ 0.028 ซึ่งมีค่าน้อย
กว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท 
มีค่าเฉลี่ยมากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.738 และ 0.557 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.043 และ 0.000 ซึ่งมีค่า
น้อยกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่  0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท                
มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท ซึ่งมีผลต่าง
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.181 และ 0.496 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.030 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.314 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
   ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

กลุ่ม I x̄  4.50 3.78 4.17 4.04 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000บาท 

4.50 - 
0.716 

0.328 0.454 

   (0.023*) (0.301) (0.188) 
10,001-20,000 บาท 3.78 - - -0.388 -0.262 
    (0.001*) (0.136) 
20,001-30,000 บาท 4.17 - - - 0.125 
     (0.489) 
30.001-40,000 บาท 4.04 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่  4.49.ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่า เฉลี่ ยรายคู่ที่มี อิทธิพลต่อ                        
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม จ าแนกตามรายได้ พบว่า  ผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.023 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท มีค่าเฉลี่ย
มากกว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.716 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.388 
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ตารางท่ี 4.50 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ จ าแนกตามรายได้ LSD 

รายได้ 

ผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 
10,000 บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001-30,000 
บาท 

30,001-40,000 
บาท 

กลุ่ม I x̄  4.16 3.75 4.06 3.68 
ต่ ากว่าหรือเท่ากับ
10,000บาท 

4.16 - 
0.411 

0.100 0.484 

   (0.203) (0.757) (0.173) 
10,001-20,000 บาท 3.75 - - -0.311 0.072 
    (0.008*) (0.686) 
20,001-30,000 บาท 4.06 - - - 0.383 
     (0.040*) 
30.001-40,000 บาท 3.68 - - - - 
      

*มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 จากตารางที่ 4.50 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ที่มีอิทธิพลต่อความ
ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ จ าแนกตามรายได้ พบว่า  ผู้ที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.008 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่ารายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 20,001-30,000 บาท มีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.311 
 ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากับ 0.040 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 หมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉลี่ยมากกว่า
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท ซึ่งมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.383 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี มาทดสอบ
ความสัมพันธ์ด้วยวิธี Linear Multiple Regression 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Linear Multiple Regression ในการหา
ความสัมพันธ์ระหว่าตัวแปรเพื่อพยากรณ์ ก าหนดให้ 
 รูปแบบทั่วไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทั่วไปคือ 
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 (Y) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+……….+ Bnxn+e 
เมื่อ 
 (Y)   คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรตาม 
 x1 , x2 , x3 ,…, xn คือ ค่าตัวแปรอิสระที่ 1,2,3,…จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
 b0   คือ ค่าคงที่ของสมการ 
 b1 , b2 , b3 ,…, bn คือ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตัวแปรอิสระ                          
          ที่ 1,2,3,…จนถึงตัวแปรอิสระที่ n 
 e   คือ ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน 
 สมการในรูปแบบของประชากร 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 (YT) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+……….+Bnxn+e 
 (Y1) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+………..+Bnxn+e 
 (Y2) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+……….+Bnxn+e 
 (Y3) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+………...+Bnxn+e 
 (Y4) = B0+ B1x1+ B2x2+ B3x3+……….+ Bnxn+e 
 
 สมการประมาณค่า 
 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 YT = b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3+……….+bnxn+e 
 Y1 = b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3+……….+bnxn+e 
 Y2 = b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3+……….+bnxn+e 
 Y3 = b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3+……….+bnxn+e 
 Y4 = b0+ b1x1+ b2x2+ b3x3+……….+bnxn+e 
 ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ก าหนดให้ตัวแปรตาม 
 YT  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า         
       ในภาพรวม 
 Y1 คือ ด้านร่างกาย 
 Y2  คือ ด้านความปลอดภัย 
 Y3  คือ ด้านสังคม 
 Y4  คือ ด้านการยอมรับ 
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 ตัวแปรอิสระ 
 x  คือ ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
 x1 คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 x2  คือ ด้านราคา 
 x3  คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม ในเขตเทศบาลนครรังสิต                    
จังหวัดปทุมธานี 
 H0 :.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 
 H1 :.ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                       
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ( Linear 
Multiple Regression) ในการพยากรณ์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.51 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.819 0.670 0.664 0.414 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.51 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.819 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
66.4 
 



112 

 

ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.830 0.151  5.486 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.242 0.059 0.272 4.094 0.000* 
ด้านราคา -0.009 0.068 -0.010 -0.126 0.900 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.383 0.065 0.417 5.915 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.198 0.056 0.229 3.560 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ในภาพรวม 
 จากตารางที่ 4.52 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป   
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัยด้านราคา
ก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.53 
 
ตารางท่ี 4.53 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ในภาพรวม (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.819 0.670 0.665 0.413 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.53 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.819 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
66.5 
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ตารางท่ี 4.54 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.830 0.151  5.497 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.240 0.056 0.270 4.268 0.000* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.379 0.057 0.413 6.662 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.196 0.053 0.226 3.707 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ในภาพรวม 
 จากตารางที่ 4.54  พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 YT = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 YT = 0.830+0.240x1+0.379x3+0.196x4 
           (0.000*)(0.000*)(0.000*) 
 เมื่อ 
 YT  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า         
       ในภาพรวม 
 x1  คือ ด้านราคา 
 x3  คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
ตารางท่ี 4.55 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.746 0.556 0.548 0.365 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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 จากตารางที่ 4.55 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.746 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
54.8 
 
ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.419 0.167  8.516 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.190 0.055 0.235 3.430 0.001* 
ด้านราคา -0.124 0.051 -0.163 -2.444 0.015* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.173 0.054 0.204 3.184 0.002* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.404 0.051 0.526 7.850 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 
 จากตารางที่ 4.56 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้  จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย                          
ด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.57 
 
ตารางท่ี 4.57 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม (ทดสอบครั้งที่ 2)  

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.737 0.543 0.537 0.369 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.57 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม โดยค่าสัมประสิทธิ์



115 

 

สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.737 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
53.7 

 
ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 
(ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.376 0.168  8.207 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.147 0.053 0.182 2.761 0.006* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.109 0.048 0.129 2.264 0.025* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.399 0.052 0.520 7.675 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 
 จากตารางที่ 4.58  พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 YT = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 YT = 1.376+0.147x1+0.109x3+0.399x4 
           (0.006*)(0.025*)(0.000*) 
 เมื่อ 
 YT  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า         
       ในภาพรวม 
 x1  คือ ด้านราคา 
 x3  คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
 สมมติฐานที่  2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการ                             
ใช้บริการสินเชื่อทอง แลกเงิน ระหว่างธนาคาร กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย ในเขตเทศบาลนครรังสิต                     
จังหวัดปทุมธานี 
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 H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                  
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                 
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ( Linear 
Multiple Regression) ในการพยากรณ์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.59 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านร่างกาย 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.655 0.429 0.418 0.639 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.59 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.655 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
44.18 
 
ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคาร ด้านร่างกาย 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.833 0.233   3.570 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.147 0.091 0.141 1.614 0.108 
ด้านราคา -0.079 0.105 -0.077 -0.759 0.449 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.365 0.100 0.339 3.656 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.322 0.086 0.318 3.763 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านร่างกาย 
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 จากตารางที่ 4.60 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้  จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย                                   
ด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.61 
 
ตารางท่ี 4.61 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านร่างกาย (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.654 0.428 0.419 0.639 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์,  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.61 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.654 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
41.9 

 
ตารางท่ี 4.62 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคาร ด้านร่างกาย (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.829 0.233   3.557 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.126 0.087 0.121 1.453 0.148 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.329 0.088 0.306 3.746 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.303 0.082 0.299 3.712 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านร่างกาย 
 จากตารางที่ 4.62  พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านร่างกาย และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
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 Y1 = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y1 = 0.829+0.126x1+0.329x3+0.303x4 
           (0.148)(0.000*)(0.000*) 
 เมื่อ 
 Y1  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า         
        ด้านร่างกาย 
 x1  คือ ด้านราคา 
 x3  คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.63 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.658 0.433 0.422 0.571 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.63 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.658 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
42.2 
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ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.783 0.260   3.006 0.003 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.205 0.087 0.184 2.368 0.019* 
ด้านราคา -0.240 0.080 -0.227 -3.023 0.003* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.332 0.085 0.284 3.914 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.478 0.080 0.451 5.952 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 จากตารางที่ 4.64 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้  จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย                            
ด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.65 
 
ตารางท่ี 4.65 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.639 0.408 0.399 0.582 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.65 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.639 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
39.9 
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ตารางท่ี 4.66 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.700 0.264   2.652 0.009 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.121 0.084 0.109 1.449 0.149 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.209 0.076 0.178 2.752 0.006* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.470 0.082 0.442 5.736 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 จากตารางที่ 4.66 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y1 = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y1 = 0.700+0.121x1+0.209x3+0.470x4 
           (0.149)(0.006*)(0.000*) 
 เมื่อ 
 Y1  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ  

กับโรงรับจ าน า ด้านร่างกาย 
 x1  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย ในเขตเทศบาลนครรังสิต                         
จังหวัดปทุมธานี 
 H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง                      
แลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 
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 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง                      
แลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ( Linear 
Multiple Regression) ในการพยากรณ์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.67 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.730 0.533 0.523 0.563 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.67 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.730 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
52.3 
 
ตารางท่ี 4.68 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.870 0.206   4.231 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.272 0.080 0.268 3.383 0.001* 
ด้านราคา -0.091 0.092 -0.091 -0.986 0.325 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.502 0.088 0.479 5.711 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.136 0.075 0.138 1.804 0.073 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านความปลอดภัย 
 จากตารางที่ 4.68 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
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ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป     
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้  จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย                          
ด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.69 
 
ตารางท่ี 4.69 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ       

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.728 0.530 0.524 0.563 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.69 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.728 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
52.4 
 
ตารางท่ี 4.70 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านความปลอดภัย  
(ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.865 0.206   4.210 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.248 0.077 0.244 3.237 0.001* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.461 0.077 0.440 5.952 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.113 0.072 0.115 1.579 0.116 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านความปลอดภัย 
 จากตารางที่ 4.70 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคาร ด้านความปลอดภัย และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
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 Y2 = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y2 = 0.865+0.248x1+0.461x3+0.113x4 
           (0.001*)(0.000*)(0.116) 
 เมื่อ 
 Y2  คือ  ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ  

กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 
 x1  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.71 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.578 0.334 0.321 0.509 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.71 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.578 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
32.1 
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ตารางท่ี 4.72 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.691 0.233   7.269 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.144 0.077 0.156 1.854 0.065 
ด้านราคา -0.117 0.071 -0.134 -1.647 0.101 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.159 0.076 0.165 2.099 0.037* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.375 0.072 0.429 5.230 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 
 จากตารางที่ 4.72 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัด            
ตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไป  
ในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้  จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย                   
ด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.73 
 
ตารางท่ี 4.73 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.570 0.325 0.316 0.512 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์,ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.73 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.570 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
31.6 
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ตารางท่ี 4.74 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย  
(ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.651 0.232   7.107 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.103 0.074 0.112 1.395 0.165 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.099 0.067 0.103 1.485 0.139 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.371 0.072 0.424 5.154 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านความปลอดภัย 
 จากตารางที่ 4.74 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับโรงรับจ า ด้านความปลอดภัย และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y2 = b0+b1x1+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y2 = 1.651+0.103x1+0.099x3+0.371x4 
           (0.165) (0.139) (0.000*) 
 เมื่อ 
 Y2  คือ  ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ  

กับโรงรับจ าน า  ด้านความปลอดภัย 
 x1  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
 สมมติฐานที่ 2.4 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงินระหว่างธนาคารกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม ในเขตเทศบาลนครรังสิต                   
จังหวดัปทุมธานี 
 H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                  
ทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
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 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                    
ทองแลกเงินระหว่างธนาคารฯกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ( Linear 
Multiple Regression) ในการพยากรณ์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.75 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านสังคม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.737 0.543 0.534 0.579 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.75 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.737 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
53.4 
 
ตารางท่ี 4.76 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.861 0.211   4.070 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.105 0.083 0.099 1.269 0.206 
ด้านราคา 0.116 0.095 0.111 1.224 0.222 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.392 0.090 0.360 4.338 0.000* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.254 0.078 0.247 3.268 0.001* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านสังคม 
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 จากตารางที่ 4.76 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y3 = b0+b1x1+ b2x2+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y3 = 0.861+0.105x1+0.116x2+0.392x3+0.254x4 
           (0.206) (0.222) (0.000*)(0.001*) 
 เมื่อ 
 Y3  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ  

กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
 x1  คือ ด้านผลิตภัณฑ์ 
 x2  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.77 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.514 0.264 0.250 0.666 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.77 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านสังคม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.514 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
25 
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ตารางท่ี 4.78 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.841 0.304   6.053 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ -0.077 0.101 -0.067 -0.759 0.449 
ด้านราคา 0.056 0.093 0.052 0.605 0.546 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.061 0.099 0.051 0.619 0.537 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.544 0.094 0.500 5.798 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
 จากตารางที่ 4.78 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้อง
ตัดตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะได้                        
ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย
ด้านผลิตภัณฑ์ก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.79 
 
ตารางท่ี 4.79 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.512 0.262 0.251 0.666 
a Predictors : (Constant), ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.79 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม โดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.512 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
25.1 
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ตารางท่ี 4.80 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.787 0.296   6.048 0.000 
ด้านราคา 0.034 0.088 0.031 0.383 0.702 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.060 0.099 0.050 0.607 0.545 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.507 0.080 0.466 6.361 0.000* 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
 จากตารางที่ 4.80 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y3 = b0+ b2x2+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 
 Y3 = 1.787+0.034x2+0.060x3+0.507x4 
           (0.702) (0.545) (0.000*) 
 เมื่อ 
 Y3  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ 

กับโรงรับจ าน า ด้านสังคม 
 x2  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
 สมมติฐานที่ 2.5 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงินระหว่างธนาคารกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัด
ปทุมธานี 
 H0 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ไม่มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง                      
แลกเงินระหว่างธนาคารฯกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
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 H1 : ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง                      
แลกเงินระหว่างธนาคารฯกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์จะใช้สถิติ Pearson Correlation ในการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์
รายคู่ก่อน เพื่อน าตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ( Linear 
Multiple Regression) ในการพยากรณ์ระดับความคิดเห็น โดยใช้ความเชื่อมั่นที่ 95% ซึ่งจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก H0 เมื่อพบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 
 
ตารางท่ี 4.81 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.761 0.580 0.572 0.552 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.81 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับโดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.761 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
57.2 
 
ตารางท่ี 4.82 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับกับธนาคารฯ ด้านการยอมรับ 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.714 0.202   3.540 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.510 0.079 0.485 6.471 0.000* 
ด้านราคา 0.173 0.090 0.167 1.917 0.057 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.171 0.086 0.157 1.979 0.049* 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.016 0.074 0.016 0.215 0.830 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคาร ด้านการยอมรับ 
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 จากตารางที่ 4.82 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y4 = b0+ +b1x1+b2x2+ b3x3+ b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y4 = 0.714+0.510x1+0.173x2+0.171x3+0.016x4 
           (0.000*) (0.057) (0.049*)(0.830) 
 เมื่อ 
 Y4  คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ  

กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 x1  คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 x2  คือ  ด้านราคา 
 x3  คือ  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 x4  คือ  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.83 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิต่อความต้องการ 

 ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.517 0.267 0.253 0.675 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านราคา, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.83 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับโดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.517 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
25.3 
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ตารางท่ี 4.84 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิต่อ 
 ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.723 0.308  5.595 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.520 0.103 0.447 5.072 0.000* 
ด้านราคา -0.087 0.94 -0.079 -0.928 0.355 
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.007 0.100 -0.006 -0.071 0.944 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.169 0.095 0.153 1.781 0.076 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 จากตารางที่ 4.84 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านราคา และด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับ
ทิศทางที่ได้ก าหนดไว้ จะต้องตัดตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไป
หามาก จนกว่าจะได้ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ จะได้
ว่าจะต้องตัดปัจจัยด้านราคาก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.85 
 
ตารางท่ี 4.85 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ (ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.514 0.264 0.253 0.675 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.85 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับโดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.514 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
25.3 
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ตารางท่ี 4.86 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ  
(ทดสอบครั้งที่ 2) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.693 0.306  5.530 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.490 0.097 0.421 5.043 0.000* 

ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.052 0.088 -0.043 -0.590 0.556 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.166 0.095 0.150 1.749 0.082 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 จากตารางที่ 4.86 พบว่ามีตัวแปรบางตัวที่ให้ผลในทางตรงกันข้ามกับทิศทาง ตามที่ได้
ก าหนดไว้ คือ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายที่ให้ผลในทิศทางลบ ซึ่งตรงกันข้ามกับทิศทางที่ได้ก าหนด
ไว้ จะต้องตัดตัวแปรที่ให้ผลดังกล่าวออกทีละด้าน เร่ิมจากด้านที่มีค่า Sig. น้อยไปหามาก จนกว่าจะ
ได้ผลเป็นไปในทิศทางเดียวกันที่ก าหนดไว้ในตอนต้น ในการวิเคราะห์คร้ังนี้ จะได้ว่าจะต้องตัดปัจจัย
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายก่อน และท าการทดสอบใหม่ดังตารางที่ 4.87 
 
ตารางท่ี 4.87 ค่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ (ทดสอบครั้งที่ 3) 

ตัวแปรท านาย R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
 the estimate 

1 0.512 0.263 0.255 0.674 
a Predictors : (Constant), ด้านผลิตภัณฑ์, ด้านการส่งเสริมการตลาด 

 จากตารางที่ 4.87 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์ในเชิงบวก                         
กับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับโดยค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.512 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 
25.5 
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ตารางท่ี 4.88 แสดงค่าสัมประสิทธิ์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับกับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ  
(ทดสอบครั้งที่ 3) 

ตัวแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 1.610 0.271   5.935 0.000 
ด้านผลิตภัณฑ ์ 0.478 0.095 0.411 5.037 0.000* 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 0.149 0.090 0.135 1.650 0.100 
a. Dependent Variable  :  ความต้องใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 จากตารางที่ 4.88 พบว่าตัวแปรที่เหลือในทิศทางตรงตามที่ก าหนดไว้ หมายความว่า             
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดดังกล่าวมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับโรงรับจ าน า ด้านสังคม และสามารถแทนค่าในสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 
 Y4 = b0+ +b1x1 + b4x4 
 แทนค่าในสมการ 
 Y4 = 1.610+0.478x1+0.149x4 
          (0.000*) (0.100) 
 เมื่อ 
 Y4  คือ  ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ระหว่างธนาคารฯ 

กับโรงรับจ าน า ด้านการยอมรับ 
 x1  คือ  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 x4  คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 4.89 แสดงผลการสรุปทดสอบสมมติฐานเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความต้องการใชบ้ริการสินเช่ือทองแลกเงินกับธนาคารฯ 

ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านการยอมรับ 
เพศ - - - - 
อาย ุ  -   
สถานภาพ - -  - 
ระดับการศึกษา  -  - 
อาชีพ    - 
รายได้     
เมื่อ  คือ มีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็น   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-        คือไม่มีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางท่ี 4.90 แสดงผลการสรุปทดสอบสมมติฐานเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต  
จังหวัดปทุมธานี 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ความต้องการใช้บริการสินเช่ือทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า 

ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม ด้านการยอมรับ 
เพศ - -  - 
อาย ุ - -  - 
สถานภาพ    - 
ระดับการศึกษา  -  - 
อาชีพ    - 
รายได้     
เมื่อ  คือ มีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็น   อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

-        คือไม่มีอิทธิพลกับระดับความคิดเห็น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 4.91 สรุปสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 
ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ  

ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

สมการพยากรณ์ 

ด้านร่างกาย Y1 = 0.829+0.126x1+0.329x3+0.303x4 

ด้านความปลอดภัย Y2 = 0.865+0.248x1+0.461x3+0.113x4 

ด้านสังคม Y3 = 0.861+0.105x1+0.116x2+0.392x3+0.254x4 

ด้านการยอมรับ Y4 = 0.714+0.510x1+0.173x2+0.171x3+0.016x4 

ภาพรวม YT = 0.830+0.240x1+0.379x3+0.196x4 

 
ตารางท่ี 4.92 สรุปสมการพยากรณ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อความต้องการ 

ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า 
ความต้องการใช้บริการ 
สินเช่ือทองแลกเงนิ 

สมการพยากรณ์ 

ด้านร่างกาย Y1 = 0.700+0.121x1+0.209x3+0.470x4 

ด้านความปลอดภัย Y2 = 1.651+0.103x1+0.099x3+0.371x4 

ด้านสังคม Y3 = 1.787+0.034x1+0.060x3+0.507x4 

ด้านการยอมรับ Y4 = 1.610+0.478x1+0.149x4 

ภาพรวม YT = 1.376+0.147x1+0.109x3+0.399x4 

 เมื่อ (YT ) คือ ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  
  ระหว่างธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ในภาพรวม 

  (Y1) คือ  ด้านร่างกาย 
(Y2) คือ  ด้านความปลอดภัย 
(Y3) คือ  ด้านสังคม 
(Y4) คือ  ด้านการยอมรับ 
* คือ  ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึ กษาค ร้ั งนี้ มี วั ตถุประสงค์  เพื่ อ ศึกษาปั จจั ยที่ มี อิทธิพลต่อการ ใช้บ ริก าร                         

สินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาล               
นครรังสิต จังหวัดปทุมธานี ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ได้สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา                 
และปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานเพื่อสืบค้นส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาในเร่ืองปัจจัยที่มี อิทธิพลต่อ                        
การใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน า                    
ซึ่งสรุปผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดังนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่ศึกษาจ านวน 420 คน ทั้งธนาคารฯ และโรงรับจ าน า                

สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-30 ปี สถานภาพโสด การศึกษาในระดับปริญญาตรี มีอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 10,001-20,000 บาท และประเภทของทองค า
ที่น ามาใช้บริการส่วนใหญ่เป็นทองค ารูปพรรณ  

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารฯ                
กับโรงรับจ าน า 

สรุปว่าผู้ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษาธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า จ านวน 420 คน 
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน                    
ทั้งธนาคารฯ และโรงรับจ าน า อยู่ในระดับมาก เมื่อท าการพิจารณารายการจัดอันดับ พบว่า ด้านสังคม 
การให้บริการที่ดี  เป็นอันดับหนึ่ ง  รองลงมาคือด้านความปลอดภัย การเก็บรักษาทองค า                              
ที่น ามาใช้บริการ  

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค า กรณีศึกษา
ธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า 

สรุปว่าผู้ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารฯกับโรงรับจ าน า จ านวน 420 คน                        
ผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดับความส าคัญเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดสินเชื่อทองค า                
ทั้ งธนาคารฯ  และโรง รับจ าน า  อยู่ ในระดับมาก เมื่ อท าการพิ จารณารายการจั ด อันดับ                              
พบว่าด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนสะดวกในการติดต่อเป็นอันดับหนึ่ง 
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รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเนื่อง และด้านการส่งเสริม
การตลาดการโฆษณา ประสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น วิทยุ ใบปลิวแผ่น 

ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจัย 
สรุปได้ว่า ผู้ใช้บริการกับธนาคารฯ กับผู้ใช้บริการกับโรงรับจ าน า มีปัจจัยส่วนบุคคล               

ด้านระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน ธนาคารฯ กับโรงรับรับจ าน า แตกต่างกัน และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
คือ  ด้ านผลิตภัณฑ์  ด้ านราคา  ด้ านช่องทางการจัดจ าหน่ าย  ด้ านการส่ ง เส ริมการตลาด                                      
มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึ กษ าปั จ จั ยที่ มี อิทธิ พลต่ อ ใช้ บ ริก า รสิ น เชื่ อทองแลก เงิ น  ก รณีศึ กษ า                          

ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อยกับโรงรับจ าน าในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี                 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

5.2.1 กลุ่มตัวอย่างผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน กับธนาคารฯ และโรงรับจ าน าที่มี                
ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน สามารถอภิปรายผลได้
ดังนี ้

เพศและสถานภาพที่แตกต่างกัน ของผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ                   
ท าให้มีความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน                     
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสังคมการให้บริการที่ดี เป็นด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กล่าวว่า                  
ความต้องการ หมายถึงความแตกต่างของบุคคลรับรู้ได้ ระหว่างสภาพในอุดมคติและสภาพความเป็น
จริงในปัจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ผู้บริโภคทุกคน ทั้งชายและหญิง 
ต่างก็มีความต้องการ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันของผู้ที่ใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ ท าให้มีความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับธนาคารฯ                         
ในภาพรวมแตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม 
และด้านการยอมรับ  เป็นด้านที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดทฤษฎีความต้องการและความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ด ารงชัย ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ 
(2546, น.52) กล่าวว่า ผู้บริโภคทุกคนมีความจ าเป็นต้องบริโภค เพื่อสนองความต้องการและ                   
ความอยากได้ของตนเอง ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ที่ต้องบริโภคเพื่อด ารงชีวิตอยู่ 
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เพศและอายุที่แตกต่างกัน ของผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า                  
มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ า ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน               
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านสังคมการให้บริการที่ดี เป็นด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับฉัตรยาพร เสมอใจ และมัทนียา สมมิ (2546) กล่าวว่าความ
ต้องการ หมายถึงความแตกต่างของบุคคลรับรู้ได้ ระหว่างสภาพในอุดมคติและสภาพความเป็นจริง      
ในปัจจุบัน ซึ่งมีอิทธิพลเพียงพอที่จะกระตุ้นให้เกิดความต้องการ ผู้บริโภคทุกคน ทั้งชายและหญิง              
ต่างก็มีความต้องการ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน                       
ของผู้ที่ใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินกับโรงรับจ าน า มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อทอง
แลกเงินกับโรงรับจ าน า ในภาพรวมแตกต่างกัน หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านร่างกาย                              
ด้านความปลอดภัย  ด้านสังคม และด้านการยอมรับ เป็นด้านที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ             
ที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีความต้องการและความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ ด ารงชัย              
ชัยสนิท และสุนี เลิศแสวงกิจ (2546,น.52) กล่าวว่า ผู้บริโภคทุกคนมีความจ าเป็นต้องบริโภค                     
เพื่อสนองความต้องการและความอยากได้ของตนเอง ซึ่งเป็นความจ าเป็นของมนุษย์ที่ต้องบริโภค              
เพื่อด ารงชีวิตอยู่ 

5.2.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                         
ทองแลกเงิน กรณีศึกษา ธนาคารฯ กับโรงรับรับจ าน า สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงินทั้ งธนาคารฯ และโรงรับจ าน า                            
ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับกลุ่มตัวแปรอิสระ  คือ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านช่องทาง                    
การจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด โดยมีค่า สัมประสิทธิสหสัมพันธ์พหุคูณ(R)                 
เท่ากับ 0.819 และ 0.737 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย   
และด้านการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์ในเชิงบวกกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อ                    
ทองแลกเงินทั้งธนาคารฯและโรงรับจ าน า  คือ  ด้านร่างกาย ด้านความปลอดภัย ด้านสังคม                       
และด้านการยอมรับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of 
human needs) เสรี วงศ์มณฑา (2542, น.50) กล่าวว่า หลักการความต้องการพื้นฐานของมนุษย์                   
ทั้ง 5 ขั้นตอน โดยมาสโลว์นั้นได้ล าดับขั้นตอนในแต่ละขั้นเพื่อสะท้อนให้เห็นว่า เมื่อมนุษย์ได้                    
สิ่งที่ตอบสนองความอยากได้พื้นฐานในขั้นที่ 1 ก็จะมีความอยากได้ในขั้นถัดไปเร่ือยๆ จนถึงขั้นที่ 5  
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5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 
การศึกษาคร้ังนี้มีประเด็นข้อเสนอแนะส าหรับเร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการ

สินเชื่อทองแลกเงิน กรณีศึกษา ธนาคารฯ กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 
ข้อเสนอแนะต่อธนาคารฯ  

5.3.1 พบว่าผู้ใช้บริการต้องการให้มี การขยายพื้นที่ในการให้บริการเพิ่มขึ้นจึงควรมีการ
ขยายสาขาเพิ่มขึ้นในจังหวัดปทุมธานี 

5.3.2 พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมากในเร่ืองของการให้บริการที่ดี จึงควร
พัฒนาการให้บริการด้วย เช่น มีน าเทคโนโลยีมาใช้การบริการ การแจกบัตรคิว และมีมุมพักคอยให้
ผู้ใช้บริการได้น่ังพักระหว่างรอการให้บริการ 

5.3.3 พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในเร่ืองของความปลอดภัยในการเก็บรักษาทองค า              
ที่น ามาใช้บริการเป็นอย่างมาก ดังนั้นควรมีตู้เซฟนิรภัยเพื่อการเก็บรักษาทองค า 
ข้อเสนอแนะต่อโรงรับจ าน า 

5.3.4 พบว่าผู้ใช้บริการต้องการให้มีการสร้างความเชื่อถือและความมั่นคงของสถานที่ใช้
บริการ 

5.3.5 พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญในระดับมากในเร่ืองของการให้บริการที่ดีจึงควร
พัฒนาการให้บริการด้วย เช่น มีน าเทคโนโลยีมาใช้การบริการ การแจกบัตรคิว และมีมุมพักคอยให้
ผู้ใช้บริการได้น่ังพักระหว่างรอการให้บริการ 

5.3.6 พบว่าผู้ใช้บริการให้ความส าคัญเกี่ยวกับการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ของสถานที่ใช้บริการ  

 

5.4 งานวิจยัที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
5.4.1 ควรท าการศึกษาคุณภาพในการให้บริการของธนาคารไทยเครดิตเพื่อรายย่อยและโรง

รับจ าน า เพื่อน าผลที่ได้มาใช้ในการพัฒนาการให้บริการ 
5.4.2 ควรท าการศึกษาส ารวจความต้องการของผู้บริโภคอยู่เสมอเพื่อน ามาปรับในกลยุทธ์

การตลาดให้ทันต่อความต้องการของผู้บริโภค 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีอิทธพิลต่อการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  
กรณีศึกษา ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

 

แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 4 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน  
 ผลการวิจัยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านทุกข้อมีค่าและเป็นประโยชน์มากต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

นายสมพร ศรีฉ่ า รหัสนักศึกษา 115670503026-9 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร YOUNG – MBA (การจัดการทั่วไป) 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบที่เป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
 1)  ชาย    2)  หญิง 
2. อายุ 
 1)  ไม่เกิน 25 ปี  2)  25 – 30 ปี  3)  31 – 35 ปี  

4)  36 - 40 ปี   5)  41 – 45 ปี  6)  46 – 50 ปี  
 7)  51 – 55 ปี   8)  56 – 60 ปี  9)  60 ปี ขึ้นไป 

ผู้ใช้บริการกับ ธ.ไทยเครดิต 
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3. สถานภาพ 
 1)  โสด  2)  สมรส/อยู่ด้วยกัน   3)  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1)  ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษา 
 3)  ปวช./ปวส./อนุปริญญา  4)  ปริญญาตรี 
 5)  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
5. อาชีพ 
 1)  พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน 2)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ 
 3)  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   4)  ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2)  10,001-20,000 บาท 
 3)  20,001-30,000 บาท   4)  30,001-40,000 บาท 
 5)  40,001-50,000 บาท   6)  50,000 บาทขึ้นไป 
7. ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ 
 1)  ทองค าแท่ง   2)  ทองค ารูปพรรณ 
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดับความต้องการของแต่ละข้อ 
คะแนน มากที่สุด = 5,     มาก = 4,     ปานกลาง = 3,      น้อย = 2,     น้อยท่ีสุด = 1  
 

ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

8. ด้านร่างกาย 
     

1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวก  
     

2. สถานที่ตั้งมีมุมพักผ่อนในการรอรับบริการ  
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ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

9. ด้านความปลอดภัย      
1.มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาทองค าที่น ามาใช้บริการ    

     
2.มีความเป็นส่วนตัวของสถานบริการ  

     
10. ด้านสังคม      

1. มีการให้บริการที่ดี       

11. ด้านการยอมรับ      

1. ความมั่นคง ความน่าเชื่อถือของสถานที่ใช้บริการ         
 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงิน  
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดับความส าคัญแต่ละปัจจัย 
คะแนน มากที่สุด = 5,     มาก = 4,     ปานกลาง = 3,      น้อย = 2,     น้อยท่ีสุด = 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

12. ด้านผลิตภัณฑ์ 
     

1. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง 
     

2. หลักเกณฑ์การกู้เงินระยะสั้นมีความเหมาะสม 
     

13. ด้านราคา      

1. การอนุมัติให้วงเงินของสินเชื่อที่สูงกว่า      

2. ค่าธรรมเนียมการใช้บริการมีความเหมาะสม      

3. ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อ่ืน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

14. ด้านการจัดจ าหน่าย 
     

1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการติดต่อ 
     

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวก 
     

15. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
     

1. การโฆษณา ประสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  
เช่น วิทยุ ใบปลิวแผ่นพับ ป้ายผ้า จดหมายเชิญชวน      
2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลต่างๆ 

     
3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายนอกสถานที่ 

      

16. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

 
*************ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม************* 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 

ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  
กรณีศึกษา ธนาคารไทยเครดิต เพื่อรายย่อย กับโรงรับจ าน า ในเขตเทศบาลนครรังสิต จังหวัดปทุมธานี 

 

แบบสอบถามฉบับนี้มีจ านวน 4 หน้า แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน  

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการ
สินเชื่อทองแลกเงิน  
 ผลการวิจัยที่ได้จากการตอบแบบสอบถามของท่านทุกข้อมีค่าและเป็นประโยชน์มากต่อการ
วิเคราะห์ข้อมูล จึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 

นายสมพร ศรีฉ่ า รหัสนักศึกษา 115670503026-9 
นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร YOUNG – MBA (การจัดการทั่วไป) 

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หน้าค าตอบที่เป็นจริงมากที่สุด 
1. เพศ 
 1)  ชาย    2)  หญิง 
2. อายุ 
 1)  ไม่เกิน 25 ปี  2)  25 – 30 ปี  3)  31 – 35 ป ี 

4)  36 - 40 ปี   5)  41 – 45 ปี  6)  46 – 50 ป ี 
 7)  51 – 55 ปี   8)  56 – 60 ปี  9)  60 ปี ขึ้นไป 

ผู้ใช้บริการกับโรงรับจ าน า 
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3. สถานภาพ 
 1)  โสด  2)  สมรส/อยู่ด้วยกัน   3)  หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 
4. ระดับการศึกษาสูงสุด 
 1)  ประถมศึกษา   2)  มัธยมศึกษา 
 3)  ปวช./ปวส./อนุปริญญา  4)  ปริญญาตรี 
 5)  ปริญญาโทหรือสูงกว่า 
5. อาชีพ 
 1)  พนักงานบริษัทเอกชน/พนักงานโรงงาน 2)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ลูกจ้างภาครัฐ 
 3)  ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย   4)  ลูกจ้างรายวัน/รับจ้างทั่วไป 
6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
 1)  ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท  2)  10,001-20,000 บาท 
 3)  20,001-30,000 บาท   4)  30,001-40,000 บาท 
 5)  40,001-50,000 บาท   6)  50,000 บาทขึ้นไป 
7. ประเภทของทองค าที่น ามาใช้บริการ 
 1)  ทองค าแท่ง   2)  ทองค ารูปพรรณ 
 
ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดับความต้องการของแต่ละข้อ 
คะแนน มากที่สุด = 5,     มาก = 4,     ปานกลาง = 3,      น้อย = 2,     น้อยท่ีสุด = 1  
 

ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

8. ด้านร่างกาย 
     

1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวก  
     

2. สถานที่ตั้งมีมุมพักผ่อนในการรอรับบริการ  
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ต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 
มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

9. ด้านความปลอดภัย      
1.มีความปลอดภัยในการเก็บรักษาทองค าที่น ามาใช้บริการ    

     
2.มีความเป็นส่วนตัวของสถานบริการ  

     
10. ด้านสังคม      

1. มีการให้บริการที่ดี       

11. ด้านการยอมรับ      

1. ความมั่นคง ความน่าเชื่อถือของสถานที่ใช้บริการ         
 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อความต้องการใช้บริการสินเชื่อ
ทองแลกเงิน  
ค าชี้แจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนน เพื่อแสดงระดับความส าคัญแต่ละปัจจัย 
คะแนน มากที่สุด = 5,     มาก = 4,     ปานกลาง = 3,      น้อย = 2,     น้อยท่ีสุด = 1 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

12. ด้านผลิตภัณฑ์ 
     

1. มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างต่อเน่ือง 
     

2. หลักเกณฑ์การกู้เงินระยะสั้นมีความเหมาะสม 
     

13. ด้านราคา      

1. การอนุมัติให้วงเงินของสินเชื่อที่สูงกว่า      

2. ค่าธรรมเนียมการใช้บริการมีความเหมาะสม      

3. ดอกเบี้ยเงินกู้ต่ ากว่าที่อ่ืน      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อ 
ความต้องการใช้บริการสินเชื่อทองแลกเงิน 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

14. ด้านการจัดจ าหน่าย 
     

1. สถานที่ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชน สะดวกในการติดต่อ 
     

2. มีสถานที่จอดรถเพียงพอและสะดวก 
     

15. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
     

1. การโฆษณา ประสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ  
เช่น วิทยุ ใบปลิวแผ่นพับ ป้ายผ้า จดหมายเชิญชวน      
2. มีการแจกของที่ระลึกในเทศกาลต่างๆ 

     
3. มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายนอกสถานที่ 

      

16. ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................... 
 

 
*************ขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม************* 
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ประวัติผู้เขียน 
 
ชื่อ-สกุล    นายสมพร   ศรีฉ ่า 
วัน เดือน ปีเกิด   3 พฤศจิกายน 2529 
ท่ีอยู่    113 /7 หมู่ 4  ต.บ้านกลาง  อ.เมือง  จ.ปทุมธานี 12000 
ประวัติการศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนปทุมวิไล  
    มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนคณะราษฎร์บ่ารุงปทุมธานี 
    ปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการทั วไป 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (พ.ศ.2553)  
ประวัติการท างาน  พ.ศ. 2553  เจ้าหน้าที  พัฒนาบุคลากร ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
    บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ่ากัด (มหาชน) 
    พ.ศ. 2554-2558  เจ้าหน้าที อาวุโส กลุ่มสื อสารองค์กร 
    ธนาคารไทยเครดิต เพื อรายย่อย จ่ากัด (มหาชน) 
โทรศัพท์   084-113-1232 
อีเมล์    meeloso_7@hotmail.com, msomporn55@gmail.com 
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