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ABSTRACT 
 

This research aims to evaluate the factors affecting customer satisfaction toward home 
builder company. The questionnaire was used as a tool for data collection from designers, sales, and 
construction teams within the companies. The factors were divided into 3 major categories as 
service, design, and constructions. The factors were analyzed and ranked according to their 
satisfaction level. The common factors, ranked high among designers, sales, and construction teams 
were considered as the significant factors affecting customer satisfaction. In addition, the common 
factors, ranked low among the respondents were considered as the critical factors. 

The sample group in this research were sales design and construction employee of Home 
Building Company. Questionnaires were used to collect data. The statistics used to analyze data 
were descriptive statistics including frequency, percentage, mean, and standard deviation; and 
inferential statistics including statistical package for the social sciences SPSS, one-way ANOVA, 
least significant difference (LSD) and multiple linear regressions at the statistical significant level of 
0.05. 

The findings showed that 15 sub-factors within service category found to be the 
significant affecting customer satisfaction. Whereas 13 sub-factors within design category and 18 
sub-factors within construction category were found to be the critical factors affecting customer 
satisfaction. Therefore, the home builder company should recognize the factors for better 
management of customer satisfaction. 

 

Keywords : significant factors, customer satisfaction, home building company 
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1.1 ��	����	�����	��	����������	 

�������	ก���ก����������������������	������������� �	�������	ก����	���	ก�� 
(Basic Physical Needs)  �	�/0�1��� 2��	����������	ก�� �34536� �	7��8��/0�1����90:� ก��
��	�� �	 Maslow ���	>�	 ?@�ก��	Aก�� �����/  [1] @�	�3 ก��EF8���������������	���?�G�����	
AE4�H���I����/กJ KG�G ������ก��ก������	������� ����/����ก�����������/@�กF/��L/�ก8�
���	���8����4�1 AFI��ก����8G?�����5���J �>�	����/G� 2��	��I�G������M��I���06ก8��ก���� 
�������	ก�������������������ก�����8��N �	�������������������	 �3��ก��	��G��F�@ ��ก8@���
����� �	L/�ก8�@���3 @�	�3����ก�����	J �����6�����7��ก��ก�I�/�L/�ก8����	���8����4�1��	>5�
����������ก��ก�I�/����06ก8���������� O������I���ก��F@����M�0����@��1 ก���/���8���
L����������	����I�1�F����8�75�����ก�G ����7ก��F�ก���	��I��������7ก�� AFI4�ก	�
��6�8���ก8�ก���	8253�G����กL����������	����I�1O@� 100%  �	������I��8 @�	�I��R��กก��
��S@�E� ����F�	� 55 �U L��. ?@��� ���1 ��I��G����I [2] ก���ก��E����@ก��L���������
�	����I�1 (L��.) กF������ X��@ก�� ��8�75���45��253�������������M���	����� 8,800 F��G�� ��	
ก�����[������@8������3	O���4��	 5,000 F��G�� 2��	��3	��@ก��\�ก�	8AFI��@ ��8�75��@�	กF���
�I��������R����M�4�F��	��F�@��	��������	��ก ���O�>�	��I7�7��	���������	ก��AFI��
ก��F�	253�G����	A�����M��I������FG�I��	�	������กR��� ก�������I7�7��	��	ก��253�G����	��ก A�@	
���������FGO����	EFก�I�G���ก����@�8��253� �	��I7�7��ก�ก ��ก�����@�ก�G�3�����������
����� F�ก���กR��G253� ��ก��3	��	�75��������/G����U����I���G �3��	��ก 2��	�I��	EF���
E����Iก�Gก�����	���G����G�� �3��� ��	��������I7�7���	��G253�G�������] 

���E����E��G�8?M�AFI��I7�7������� ��	 �@������������ �����G�G�� �	�87�7�4
�3  �����3	ก��ก������	G��4�ก�����?@�����O� ��	������� ����E8@J �F����Iก�� �F�@�
E����Iก�Gก����5�E���������7�4��G����ก������	�������J ���ก8@ �3��ก��� ?@���	O��������	�
��5��	�1ก��@J ����G�/�ก����Iก�G�87�7�4�3 2��	EF���������5�ก���8O@���@>5���5�������87�7�4
�>�����ก���AFI�8��ก������7��ก����Iก�G��7�4��5�@���8L/�ก8� ������E��G�8?M�O��O@���G
�8�����5�G�����ก������	����F�ก�8��ก��� 
  



2 

����	O�กR@� ��5����I��N 40 ก����U���AF�� L/�ก8���G����	G��O@�>5�ก���8@ �3���I���O�� 
?@�G�80�� 2��� ���ก�@ �5�E���8��8��������A�ก �45��@���8L/�ก8���G����	G��������������ก �	
E��G�8?M�@���E��G�8���AFI���	��87�7�4�>�����ก���AFI�8��ก�������	��R��IGG AFI���F�
�����L/�ก8���G����	G��O@���Gก�������GAFI��������� �	E����Iก�Gก����	ก��L/�ก8�ก������	
��ก �3 ?@���E����Iก�Gก��������� N ��F��3� �������L/�ก8���G����	G������	����5��	 A����ก
����E����Iก�Gก��������������������ก���F��3 กR4G�����E����Iก�Gก����� �@�/N��G��8 �	
�������G�80����G����	G������	�5���7�4����O������7�ก� 

A��AF����5���ก8@�8ก9�8���06ก8� �3��5���U 2540 E����Iก�Gก������������L/�ก8���G����	G��
���	O@���GEFก�I�G����3	�3����	�/A�	�7�L/�ก8��5�J ��F��G�80�����	�F8กก8�ก��AFI���O�
��กL/�ก8���G����	G����กก��� 100 ��� 

�U 2545 _ 2547 �M�4���06ก8�?@�����O���8��abc��������3	M�����	���8����4�1AFIL/�ก8�
��G����	G��กRabc�������	��@��R� ��	EF���ก��A �	 ��L/�ก8���G����	G�� กF�G����ก��ก����AFI
ก��A �	 ���8����������/A�	 �3��ก���3	 ��	EF���E����Iก�Gก�������������ก����M��L/�ก8�
���	���8����4�1��ก���5�����ก��A �	 �ก���ก �3 

A������	O�กR���E����Iก�Gก�����������	O�������>��G��	>�	�������	ก�� �	
F�ก������7�@������I������F�ก����ก8@����4�	4����ก���7�G�8ก�� A����	�	����	>�	�4��	A���I�I��F�
ก��ก������	AFI���/ �		�����F�ก 2��	A�������8	AF������4�	4����GO@���������@��������ก�
ก��������E����Iก�Gก�������>��I�GEF�����R�O@���I�I��F���������������ก8@����M�ก@��
�������� (Brand Loyalty)  �3ก�GG�80��O@� @�	�3��I�I�F�	E����Iก�Gก���F�������	O@����
����������?@�ก������	>�	�/NM�4 �	�8�����ก �3 �4��IF�ก����IG�ก���ก�O�>�	�/NM�4AFI�8�	
���@� �	G�80�� 2��	>5�������ก��?h0N������������7������������/@A�������I�8�L8M�4��	�/@ @�	�3ก��
�IO@����O@���2��	����4�	4��� �	F�ก�������	��	�/@�3 E����Iก�Gก���I���	������� ���������
���	ก��AFI������@���	 �	F�ก���@��� ?@�ก����ก0��45����@>�	�I@�Gก��������������� �	E������
�������	�1��Iก�G��	@���/NM�4���	J AFIEF��M�4����������������/G����E�������������F���3
O@���G�����������@�F��	��5����O���8���	�@���ก���5�O�� 2��	EF���O@���กก����ก0��3���
��I?�71Aก�E����Iก�Gก��AFIE�� �ก���� ��	��/����ก���ก������	G��4�ก����� �	L/�ก8�
���	���8����4�1�ก������I�����>��O��7���� ����F�ก��F	�/��	AE�45�����G��/	 G�ก��
���	J ��	�8��ก���AFIก������	�����G��	����������	ก�� �	E����������O@���ก����/@���O� 
  



3 

1.2 ������ ����!���ก	 �#$�% 

�45��������G>�	���������������	J �����EF�������4�	4��� �	F�ก��� ��/���	 �	4�ก	��
G�80����G����	G���@�����	J ?@������>/��I�	�1 �		��8��� @�	�3 

1.2.1 �45����ก0�>�	�����������������EF�������4�	4�����ก����/@ �	F�ก��� ��/���	 �	
4�ก	��G�80����G����	G��A��FI\j�� 

1.2.2 �45����ก0�>�	�����������������EF�������4�	4�����ก����/@ �	F�ก��� ��/���	 �	
4�ก	��G�80����G����	G�������������R����ก� 

1.2.3 �45����ก0�>�	�����������������EF�������4�	4����������/@��5�����IO����	EFก�I�G���
����4�	4��� �	F�ก��� ��/���	 �	4�ก	�G�80����G����	G���A��FI\j�� 

1.2.4 �45����ก0�>�	�����������������EF�������4�	4����������/@��5����O����	EFก�I�G���
����4�	4��� �	F/ก��� ��/���	 �	4�ก	�G�80����G����	G�������������R����ก� 

 
1.3 ���������ก	 �#$�% 

�ก����ก0����3	�3 ก���@ �G� � �	ก����ก0��	��8��� @�	�3 
1.3.1  ก����ก0����3	�3 ��ก0��K4�IG�80����G����	G���� �ก�/	��4�����AFI��8�NkF 

?@�ก�� ����������5���กE����Iก�Gก��L/�ก8���G����	G�� 
1.3.2  ��ก0��K4�IG�80����G����	G����������AGG �	G�80��������G�8ก��F�ก�����3	A��ก����กAGG 

ก��ก������	 AFIก���8@���ก�G�����7ก�����	J ����I����������I@�ก���Aก�F�ก��� 
1.3.3   �G� ��ก����ก0����3	�3 ���ก����ก0��K4�IกF/��4�ก	��G�80����G����	G�� AG�	

��ก��� 3 กF/�� @�	���O��3 
1) กF/��4�ก	��G�80����G����	G�� ��	@��\j�� �� 
2) กF/��4�ก	��G�80����G����	G�� ��	@��\j����กAGG 
3) กF/��4�ก	��G�80����G����	G�� ��	@��\j��ก��ก������	 

 
1.4 � �(%)�!����	*�+	$�,*- �� 

ก�����	��8�������3	�3 ���ก����ก0�>�	���������������	J �����EF�������4�	4��� �	
F�ก�����/���	 �	4�ก	��G�80����G����	G���\j�����	J 2��	G�80����G����	G���IO@�����
���G��/	ก��@���8ก�� �	G�80�� ?@���������@���	>�	��I?�71����IO@���G��ก	��8�������3	�3 
@�	�3 
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1.4.1  �45��������G>�	�����������������EF����������	ก�� �	F�ก�����ก����/@�ก���F5�กG�80��
��G����	G�� 

1.4.2 �45��������G>�	�����������������EF�������4�	4��� �	F�ก������G�80����G����	G���
�/���	 �	4�ก	��G�80����G����	G���\j�����	J 

1.4.3  �45��������G>�	�������������������������	EF����ก8@ก����@�8���ก������	G��4�ก�����
ก�GG�80����G����	G�� ��/���	 �	4�ก	��G�80����G����	G���\j�����	J �������I?�71
Aก�E����Iก�Gก���ก��4�H����AGGก�����G�8ก�������	����������	ก�� �	F�ก��� 

1.4.4  �45�������I?�71���E������ก���F5�ก����	G��4�ก����� �	���	 ������G>�	�����
AFI�����8@��R���	J �ก���F5�ก�7�G�8ก�� �	G�80����G����	G�� 

1.4.5  �45�����A���	�ก�������G����G�����������������EF�������4�	4����ก������	
G��4�ก�����ก�GG�80����G����	G�� ��ก��3	��	���A���	�ก����@�F5�กG�80����G����	G���45�����
ก��ก������	G��4�ก����� �	���	 
 
 
 
 

 

 
 



 
 

����� 2 

��ก
����������������ก�������� 
 

ก������	
����	�������������������������������ก���� ก��!�"�ก�����#�� ��ก��$�	 � 
�%�������� �ก�� � #��&����#�����#��  �'  �(!
) ก��$�ก&�*��+ ���,�-&.� +�(�� ����	���� / 
���!ก��	�����ก�#ก��$�ก&�,��ก���� 0���+ ����������,+�(�����1,���กก��$�ก&��(������+�ก����ก� 
��ก1
 
 
2.1 ����������������ก�������� 

� ก������	
����	�������������������������������ก��� �'  !�"���2�1,���0�������*�ก����
+�� 	�����(,�#� ก����,�����������������0"'�����	����$�	 �'  + ����� ก������	�(����������
3�,!� !
) 1
� ��ก&4(�����,�����+�(����#��*��� ���%��5� 1,� �����ก�#����!
) ก����,
���������������	��# 2��กก�����!2�%+�(�� ,�� �' ���������ก��������!������ �� �	������ / �2�
3�,!� !��	ก��  

2.1.1  ����2��	���!ก��	������ ก��$�ก&� 
����2��	���!ก��	�����ก�#����������������ก��� (Customer Satisfaction) I,	�������

���������ก��� �' 1,���ก���2��� �	����ก2��	/ ��� ,�����1
 �' 
� 
J �.$. 1998 Nippitar [3] 1,��2�����ก�,������������ ����������������ก��� �"� ก��

�����ก���1,���#�����ก�#�����,2���1�� (Meeting of Expected Performance) 
� 
J �.$. 1995 Semenik +�( Bamossy [4] 1,��2�����,ก�,������������ �����������

�����ก��� �"� ก�������ก���1,���#�����ก�#�����,2���1�� (Meeting of Expected Performance) 
� 
J �.$. 1994 Kothler [5] 1,��2���ก�,������������ ����������������ก������!
) 

�(,�#���������ก���#%���2�"���ก���0���!
) ������กก��!
��	#!��	#�(2����ก����#�������กก��
���� 2�"�
�(���`�a���� ��� (Productbs Received Performance) ก�#������,2��������ก��� 
(Personbs Expectation) I,	�����1,���#��ก�� ���2�"�#��ก�� (Product Performance) ���ก�������
��,2��������ก��� ���2���ก���!ก�,����1������� (Dissatisfaction) +��*���(,�#��������1,���#��ก
�� ���2�"�#��ก�� +�(*��2�ก���ก�#������,2��������ก���กf���2���ก���!ก�,����������� 
(Satisfaction) +�(*�������1,���#��ก�� ���2�"�#��ก�����ก���������,2��������ก�����'�1�� กf�(���2�
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��ก���!ก�,����
�(��#�� (Delighted) 0�������+�ก����ก�  3 �(,�#�����������������ก�������(
��������ก����,�� ��0"'������ก���+�(
�(3������ `h*������,�+�(1��,������ ������#%����"� ���1
 

� 
J �.$. 1994 Smith [6] 1,��2�+ ���,!ก��	�ก�#����������������ก������!2f 2�������
`%�ก������(��ก&�1��0�����������กa�ก,������ก��� (Loyalty) I,	1,������4���ก&4(����(���2���ก���!ก�,
������������  3 �%�,��	ก�  �"� 

1) �%����!3��ก.2��	 (The Legal Perspective) 2��	*�� ก�����������ก�2 ,+�(
����5� ����� ���2�"�#��ก�� ���� ก�������# ����
��,a�	 +�(�%4a�� 

2) �%����!3����ก��� (The Customer Perspective) 2��	*�� �(����!
) �#� ก��������! "��� 
���3�ก��!����2�"��#���ก��0"'�!��� �'  0������#��%���'� k
�(�#ก��4h� ก��!
) !������l (Ownership 
Experience) ��'�+��ก��!�"�ก�� ��� ก��0"'� +�(ก��,�+�2���ก����	� ��ก��ก��#��0"'��2����ก���'� 

3) �%����!3�����#��2�� (The Managerbs Perspective) 2��	*�� ������ก����,���0���!
) 
3���!���2�����ก��ก���1,���ก��0"'��� ���1
+��� !�"���2�!ก�,��������� `h���,������ก��� 

� 
J �.$. 2000 Cacioppo [7] 1,��2�����ก�,�����������������������ก������!
) 
�*� (�������� (State of Mind) �����ก�����ก�#���hก�!�"��!��!2��� �' 1,��#������ 2�"���กก������!��
��,2���1�� ���,3�����	%ก���3��� ����� ���2�"�#��ก�� +�(ก��1,���0�������������������ก����(
 ���0�����������กa�ก,� (Loyalty) +�(ก��#��0"'��� ����2�� (Repurchase) 

� 
J �.$. 2000 Gentry [8] 1,��2�+ ���,!ก��	�ก�#���������� ��� ก�������ก����(�������
 �' กf���!�"���%4�������� ���2�"�#��ก�����1,���#���2�"���กก��������,2���1�� 0���!
) 2 ��������

�(���`�����ก����%,� ก���2�1,���0�����������กa�ก,������ก��� 

����2��	���!ก��	�����ก�##�� ��ก��$�	 
#�� ��,��� 2��	*�� #�� �����,����������' I,	a��!�ก3  I,	�����*%
�(���h!�"����	

2�"��2�!3��2�"��2�!3��0"'� 0���ก���������' # ���,� �����,�����' !
) +
��	��	�� � 1�� ��	ก��� 10 
+
�� +#��
�(!a����#�� ��,���!
)  3 
�(!a� �����
+###��  �"� 

1) #�� !,��	� 2��	*�� #�� ���
��ก!��	�2���!,�	�# ! "'�������ก�2 ,�2�0������!
) #�� 3�' 
!,�	� ���3�'  2�"����3�'  I,	����
+###�� +�ก����ก� 1
� +���(I���ก�� 

2) #�� +r, 2��	*�� #�� ���
��ก��,ก� ���2���+���(��� ��,�� 2 �����,ก�  0���+���(2���
�(���"' ���������##�� !��	� 3 ,��  ��ก&4(����	#�� !,��	� 
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3) ��� h!s��h 2�"�#�� +*� 2��	*�� #�� ����������,ก� !
) +*�I,	�3�� ������ก�  �(��
�"' �������!t��(,�� 2 �� +�(,�� 2���!��� �'  ��
+##����ก&4(�����!3����4�3	h ���ก�##�� !,��	� 
+���(��ก���ก+���������2�,�!2�"� ก�##�� ��ก��$�	 0����(��ก���3�
�(I	3 h��ก�"' ����	���!�f���� 

����2��	���!ก��	�����ก�#������������ ก��!�"�ก�����#�� ��ก��$�	 
� 
J �.$. 2000 Torbica +�( Stroh [9] 1,�ก����*������������������ก������ !
) !2�"� 

ก�(,�ก�� 2��� (Backbone) ����%���2ก���ก�������#�� ��ก��$�	 � �%ก��  �'��ก�������������ก��
�%4a����������' +�(������������ +�(!
) ���	����#ก� �������������������ก��� �' !
) 
����	�����
��ก&4(3�'��,���`%�ก�� +��กf	����1�����ก� ����(���	���1�,��2��%����2ก���ก�������#�� ��ก��$�	���
���������,2��������ก���1,� ,�� �' ก�����������!ก��	�ก�#
����	0�������� `hก�#��������������
��ก����(�������ก��	+�(��1��0������1,�!
��	#���ก��+�����  

� 
J �.$. 2000 Barlow +�( Ozaki [10] 1,�ก��������(ก�2 ,*���(,�#��������������
��ก���1,�������$�	ก�����ก� ����%4a���� ��� ���� +�(ก���2�#��ก����ก��� +�(ก������(���2�
�(,�#����������������ก������ �' ��������� ��+�f�+ก��� �������"' 5� ���ก���"��������,� (Good 
Communications Structure) � �ก�� ������������� (Employee Satisfaction) +�(���������*���
�(2���!2�%+�(+ก�
��2�� �����2 �����/ �	�����
�(���`��� (Ability to Elicit and Resolve 
Complaints Effectively) 

����2��	�������������������ก���� ก��!�"�ก�����#�� ��ก��$�	� ก��$�ก&����'� �' 
����������������ก���� ก��!�"�ก0"'�#�� ��ก��$�	� �� ����	���'� �' �"� �����1,���#��ก


�(�#ก��4h�����������	����$�	 ��'�� !�"��������ก&4(��
+###��  ���,%+�(ก���3���  +�(ก��
�2�#��ก��������
�(ก�#ก�� ���������2�"���กก��������ก�����,2���1�� �� ������2���ก���!ก�,����
�������� �� ���+�(#��ก�����1,���#��กก���!�"��!
��	#!��	#������!�� ����������	��ก1
 

2.1.2  ������������ก��$�ก&��������������ก��� 
� I�ก`%�ก��
���%#� 0�����ก��+����� ก� �	����% +�� ����������������,�! � ก��ก�� !
) 

�� ,�#+�กกf�"� !��������,�� ��!�"�ก��`�2�"�ก�	%�`h����(���2�!��3 (���+����� �2�1,�!��	ก��  0���ก��
��,�� ��!�"�ก�3�ก�	%�`h���*�ก����+��� �' กf�(���2�!��3 (���+���1,�+��������2 ��� 0���� 
J �.$. 
2542 

3�3��� ���!$�4� [11] 1,�ก����1�����ก�	%�`h����3�ก� I,	����1
� ก��+����� ���`%�ก���� 3 ��`� 
2�"� 3 ก�(#� ก�� ,�� �' 
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1) ก��!��3 (,��	�(,�#����������ก������+��� 0���2��	*�� ก���,+�ก+�ก+*�2�"�ก����'�
������	���!��	��	����,�	���2 ���!��� �'  ,�� �'  *�������4�ก� �2�,�ก�	%�`h���������ก� ,��	���� �',����
!��"� ก�#ก��+����� !t"� ! "'����� !�����(3�' / !�"���(�2���	ก� 1
����2 ��� 2�ก�����	ก�� กf
���	+��1
 !
) ก��!�f�!
x�!t��(!��(��1
������
�(ก�#ก�����!
) ���+��� I,	2�����!�"���(�2����+����� 
���	+�� ,�� �' ก��+����� I,	 �ก�	%�`h �'���3�#��	/  �'  I�ก��������!���(����1,���#����!��	2�	
���`%�ก��2�"����	+��������+�������ก��' �%ก��!3� ก�  

2) ก��!��3 (,��	
�(���`�a��ก������  2��	*�� ��`�ก���������3�ก�	%�`h1,���#
�(I	3 h
�����ก!2 "�ก������+����� ,��	ก���3�
����	��� ��	ก���2�"�!���ก�#���+��� 1������(!
) �%  +���� 
���������*2�"�!��� !
) ��  0���!
) ก��!�f�!
x�1
���ก�(#� ก������ ���� !��2�"�2��%,+�f�
���� !�� I,	�%��! � ก������ ���*�ก��`� *�ก!�"�� 1� +�(ก�(��1
!�"���2�!ก�,����#+� ����%�����
��กก���������+���1,���# �� !
) 
�(I	3 h���ก��+����� I,	��� 0���*"����!
) ก��!����I�ก��� ก��
+����� �2�����ก��'  

3) ก��!��3 (,��	�%4a��������������#�2���ก��� 0���2��	���������'�+���%4a��
����a�4yh �%4a�����#��ก�� 2�"�+��+�����������ก������� ���������ก!3"����� � ����� ��� +�(�����ก
���� ��������������1,�0"'� !
) ��  ก�������	/ กf�"� �%4a��������������ก����(1,���#��'�� +�����!
) 
��
`��� (���������#����1,�) +�(���!
)  ��`��� (1,���#���������ก���,�ก���!�"��!ก�,ก��!
��	#!��	#) 
 �� !�� ,�� �'  ก������(!�"�ก�3�ก�	%�`h!��3 (,��	�%4a�� �' �(����!�f�!
x�1
������������ก������0"'�
!
) ����� ! "�����ก����!3"�����������0"'�กf���!�"���������������!��� �'  +�(��������ก��1,���#3�	3 (
I,	ก�	%�`h �'+���  �� 2��	*��ก��1,���#����!3"����� 2�"������ก��������� �����ก��ก���!
) ���2�!ก�,
��������กa�ก,�������	��2�� ���2����กf	�ก�������(���2�+����1,� ��'�	���2�������%�����+�(	�� � 
����%, 

+���	���1�กf,�ก��������,I�ก+�#��!3� �%ก��  �' ก���%��2���+��!��	�
����4ก����	
!�"���2� !ก�,��ก�1�����%,���3� !
) ก�����2����hก�
�(�#����!�f�� �(	(	��1,�  ,�� �'  
���
�(ก�#ก���(���� �!��ก�	%�`h��'����ก�(#� ��
�(	%ก�h������ �2�!2��(��ก�#!2�%ก��4h���
� !�3���	�� 0���ก�	%�`h!#"'���� ��2��#���
�(ก�#ก������(���������"' 5� �� ,�#+�กก��  �"� ����
���2���ก���2�"����0"'�!ก�,������������ �� ��� +�(!�f�������(���	!�� !�"��0"'�����a�4yh���!�� 0���
2��	*�� ก�����!���(�������#!��	ก�� ������0"'�����������ก���(1� �	���1� !��	��, z�z +���
,�! � ก������2�"�#��ก���2�1,��%4��ก&4(�����,�����ก�#���������ก�������ก�� �' �	�����#��4h
��#*��  !�"���2���ก���!ก�,������������	�������%, ! "�������ก+2�����������ก�1�� ก��
�(ก�#
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`%�ก��กf�"� ��ก��� ,�� �' 2�ก����ก����ก�1�+��� �(������ก&���ก���!ก��1���2� � ����%, +�(+���2�
��ก����2���2�1,���ก����%, 

� 
J �.$. 2551 
�(3�3���`%�ก�� [12] 1,���ก������	!�"����-��ก���������#��Ia�!�"��2	���
��ก*��!�"�����������ก�����+�����������ก���  �#���!
) 
����	���������������	���	�����2��#�%ก`%�ก��� 

���%#�  �'I,	!t��(�� ���+�(#��ก�������ก��+����� ��� ก���%��!�� �� � ��ก�2�ก�#�� ,�� ����	
���, ��ก���2�`%�ก�� �' / ���!2f ���������������!�f� ��� `%�ก��� �,	������	��1����!�f,!�� 
��2��#ก��������	�-��ก���!�"�����������ก�������ก��� !�"��3��	�2����
�(ก�#ก�����ก������
��2�
2 �ก�ก2 �ก��!�"����-��ก��������ก��� ���	���1����!�����0"'�+����(ก��#����ก���'� !�"��!��ก��#
��+��������3�ก�	%�`h�(1����������
�(��#�� +�(���2�!ก�,�������������`�ก������	��������ก��
�����ก���,��	���!�� �����*��1,� !��	�+�������`%�ก������ !��+�(��ก����2���ก��'  +������"���
� �������1
 �' กf!3"������(���2�������������{ �ก���2�#��ก��1,� 

- $�ก&���ก���+��� 
- $�ก&���ก�-��ก�����ก��� 
- $�ก&���ก�� ���� ���  
- $�ก&���ก��!������'� 

���ก�2 , ������,2��� +�(����������������ก��� 
���ก�2 ,�����ก��� (Customer Requirement) � ก����������ก���������0"'���	ก�  �' 

���ก�2 ,�����ก���*"�!
) !�"�� 1�������������ก��� ����������'����r~�	�(����	����#ก� ก�� 
������ก��+�(!�"��1,��ก��ก� +�����������กf�(����*"�!
) 2��ก!ก4yh��2��#ก��
.�#������1
 

������,2��������ก��� (Customer Expectation) 2��	*�� �%4��ก&4(�������a�4yh2�"�
���h
�(ก�#0���!
) ������ก� ����1
����(����!
) �	���1� ����!2��� �'!
) ��������ก�������ก���	�,!
) 

�(!,f ���������(��,���, ��, 2�"�#ก�����1
1��1,� 0��������������� �����1,���#��ก#%���
2�"����hก��(*�กก�2 ,�	��# �"' 5� ������,2��������ก��� 3 
�(ก��,��	ก�  

1) ������,2���� 
�(���`�a�����1,���# (Performance Expectations) 
2) ������,2������,�� ���������ก (Perception Expectations)  
3) ������,2���� �����`h���1,� (Customer Expectations) 
+�(2�ก�����4�*������������������ก��� (Customer Satisfaction) !���������#ก� ,��	��

��������������1������(!
) ������กf��� !2f  ��`������1������,��ก�,�	�����#��4h 1����!ก4yh��,
���+ � � 1�������*�`�#�	1,���#*��  ��ก����(!ก�,�������������' ��1,� 
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Cacioppo [7] 1,�$�ก&��#��ก���� `%�ก������/  �' 1,��2����������ก�#ก����,�(,�#����
������������ก�����ก	�����' �� ! "�������ก ���!t���	ก�����!��	��ก���� +���(
J�	���(2�������	�( 10 
*�� 30+�( ����3����	� ก���2�1,���0�����ก�����	�2���(���ก���ก����ก&�1��0�����ก���!ก���	�����ก +�(
	���#��ก������!�f��������1,���กก��$�ก&�ก����,����������������ก��� �'  

1) �� � ���	�( 5 ���!������' �����������กa�ก,������*���2���ก�1�������hก�!������'  
���	�( 25-85 

2) ��ก��������������������	�����ก �(������2�!ก�,��������กa�ก,� +�(	�� ก��#��0"'�
�� ����2��2�"��2�����!2f ����� �����กก�����ก�����กก�����ก������!�����������!ก"�# 6 !��� 

3) ��!��	����	�( 4 !��� �' ���1����������  �1
���ก��#� 2�"���2 � 
4) I,	!t���	�����ก��������
��2��(�����*#�ก����2�� �"� 1,���#�����ก*�� 9 �  
5) � �4(�����ก��������������������(�����*#�ก����2�� �"� 1,���#���+��!��	� 5 � 

!��� �'  
,�� �'  �����������ก��$�ก&�����������������ก����(�������#*���%����2�"���$ ���

�����ก������������+�ก����ก� ��ก1
!��	ก��  I,	�"' 5� ����3�� ก����,�� ���������ก����������
��ก���� !#"'����  �' �(����ก 2 ��� ����� �"� 

1) 
�(�#ก��4h��ก� !�� I,	���������ก+## �'!��!��	ก��� �����!ก�,��ก����!
) ���� 
(Moment of Truth) 

2) 
�(�#ก��4h��ก� �"�  I,	�����!ก�,��' � ��ก&4( �'!��!��	ก��� ����,
�ก���
�ก (Word 
of Mouth) 

+��+��� 
�(!�$���������!�������,�� !$�&5ก�� �(!2f 1,������ก�2����������ก�#����
������������ก���!
) �	�����ก I,	!t��(� 
�(!�$�2��5�!���ก�1,���,��'������� ���I��h� #��,
��,�h (Malcolm Baldrige National Quality Award 2�"� MBNQA) ��' ��� 
J �.$. 1987 I,	��5�a�
���
�(!�$�2��5�!���ก� I,	�3�3"����5� ������ 2 ���!
) ������ 0���!
) �����#�(,�#3��������ก�,
�2�ก�#`%�ก�����!
) !������!
) #��&���2�3  2�"���� #%����������� `h+�(��'��	��� �2��5�!���ก�
!��� �'  I,	��2��ก!ก4yh� ก�������4���,!�"�ก���hก����
�(�#������!�f�� ก��#��2���%4a�� 
,��	���ก�2 ,��� #��,��,�h ,��+�,�� ����� 2.1 
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 ������� 2.1 !ก4yh����3�� ก��+����� +�(�2����������I��h� #��,��,�h��,�h (Malcolm Baldrige 
National Quality Award) [13] 

2��ก!ก4yh����3�� ก�������4���,!�"�ก �(,�#�(+   
a��(��� � 90 
�������������+�(ก����!���(2h 75 
ก�����+� !3��ก�	%�`h 55 
ก��#��2��+�(ก����{ �����	�ก��#%��� 140 
ก��#��2��ก�(#� ก�� 140 
ก��#���%��������hก� 250 
�%��� ����������ก�������ก��� 250 

�(+  ��� 1000 
 

��ก�������� 2.1 2��ก!ก4yh����3�� ก�������4���,!�"�ก!�"���2������� ���I��h� #��,��,�h 
+ก����hก�3�'  �����1
� �2��5�!���ก�������������������%,กf�"� ก���%����#� ����������ก��
��ก���+�(ก��#���%��������hก� �� !�� 0���2��	*�� ���hก�!2��� �' �(�����%��! � �2����������+ก�
��ก�����'�,�� ��������ก��+�(������������ ����a�4yh �������'�������ก����#���+�(
�(�� 
!���ก�#���h
�(ก�#�"� / � ���hก�!�"���2�!ก�,��
�(I	3 h����%, 

��
�(I	3 h���1,���#��กก�������ก���!ก�,������������ �� ���2�"�#��ก�� 
� 
J �.$. 1996 Padilla [14] 1,���%
��#���!
) 
�(!,f 2��ก/ 1��,�����1
 �' 
1) !
) ���2���ก����������กa�ก,�!������'  (Increased Loyalty) 
2) !�"����ก���!ก�,������������ �� ��� �' +��� ��ก!��กf�(�����������ก	� ,�����(���	 � 

�������1,���#��กก����(�� ��*����� ��������������!������'  
3) ����3����	� ก����,�����ก����,�� (Lower Transaction Costs) 
4) �,����3����	���!ก�,��ก����!��	2�	� ก������ (Reduced Failure Costs) 
5) ����ก����2��!������'  (New Customers) 
6) ���hก������3"��!��	�!������'  (Increased Reputation) 
����1��������� �����2 � +�(������!��	ก�����ก��� 
� ��ก,�� 2 ��� �'  2�ก��ก���1��1,���#�����������ก�2 ,+�(�����,2���1���	���

��#*�� +��� �' ����1������ (Unsatisfaction) �����ก����(!ก�,��' �� �� �����% +��������������ก
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1�������(��' �	��ก�#������ �,2�"�!��	���,�#!��	�1�1,���,2�	1
 2�"�#ก�����1
 0���2�ก!
) ��� 
�����ก���1��1,�+�����ก���2�!
) ���ก�2 ,���3�,!� + � � 1��ก��  +�(��ก�����(2 �ก!�����ก�����1��
�����ก�2 ,!3�  �' �����	����(	ก��' ����*������1��ก�(����3�,� ������#��,3�#1,� �����% +��
�������1���������กf����(+�,��,��1,�� �(,�#2 ���+��1��1,�2�,1
!�	!��	��!,�	� ���
ก��	!
) ����!�f#����������,���������2����(1��0"'�ก�#�����	��	 �'��ก���1
กf1,� 

+��2�ก!
) ��� �����ก���ก�2 ,�2�!
) ���ก�2 ,�����ก���2�"�+��!
) ��� ���1��1,�+���
��ก���2�!
) ���ก�2 ,กf��� +��
��ก�3�,��������	tกt�	!����!
) �������� ����1����#��,3�# 
2�"�*��2�ก����%4a��� !�"���,��ก����!
) ���������ก���	�,!
) 
�(!,f ������������(��,���, 2�"�
#ก�����1
1��1,�*��+���(1���(#%1��+��กf�����2���!
) 
ก�� !���(*"����!
) �%,�����	��� ����1�����
���������ก���กf�(�������% +����ก��' � ก��	!
) �����2 �2�"�������!��	 �����ก��� (Customer 
Complaint) 2�ก�����	1�����#2�"�!��ก!t	��������2 �2�"���!��	 �����ก��� 2�"�1��!���,�! � ก��
+ก�1� 2�"�3,!3	�2��	���1��*�ก���� กf�(���!��	��ก�����	 �' 1
� ����%, +�(#�����'�กf����(!�	!*�,
1
� !ก�,����!��	2�	���ก�����,� 	�ก����(!	�	�	�+ก�1�1,�!�	���!,�	� 

2.1.3  + ���,+�(�-&.�� +��+�(�%�������+�ก����ก�  
+ ���,+�(�-&.�� !�"�������������������ก���� �%��������/  �' �(!2f 1,����������

+�ก����ก� 1����กกf ��	 ��'�������! "�������ก�a������!
) �	�� +�(��{ `������+�ก����ก� กf
!
) 1
1,� I,	!t��(� ����!
) ��������������������������ก��� �' !
)  ��`��� 0���1�����-&�����
�(ก�2 ,��	���!2�"� ก����!���(2hI��������2�"��4��$����h����1
 ,�� �' ����+�ก�������
��{ `���กf�(!
) �����2�+ ���,+�(�-&��� !�"�������������������ก���+��������ก1
,��	 

����������������ก���� �%�������I�ก�(�� ��ก 
1) ก��#��2���%4a��������'����hก� (Total Quality 2�"� TQM) 
+ ���,�����3"��!��	�+�(!
) ���	����#���0�กI�ก�(�� �กกf�"� ก��#��2���%4a��������'�

���hก�� (Total Quality 2�"� TQM) 0������� �	���������5�  ISO / CD 8402-1 �"�+ ����� ก��
#��2��������hก����%��! � � !�"����%4a�� I,	���3�ก�%ก� ����� ����+�(�%��2��	��ก�1�� 
�(	(	��,��	ก�������������������2�+ก��ก��� �����'�ก���������
�(I	3 h+ก�2������3�ก���
���hก�+ก������,��	 I,	2 ���� ���*%
�(���h2��ก���ก��#��2���%4a��������'����hก�กf�"� !�"�������
������������2�ก�#��ก��� 0�����
�(I	3 h���!ก�,��' *�������*��1,�������ก�2 ,�	������! "���
����!���กf�"� ก�����2���ก������� (Satisfy) ก�����2���ก����%��� (Delight) +�(ก�����2���ก���
1,���#��ก2�"�!ก� ก��������,2���1�� (Over Expectation) 
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,�� �'  2 ���� 2��กก�����ก��#��2���%4a��������'����hก��(���%,�%��! � �����ก���!
) 2��ก 
0������hก������ TQM �(����	�, k�%4a��l !
) !ก4yh2��ก� ก��#��2����,ก�� I,	�%4a��� ��� �' 
2��	*�� �%4a������� ���2�"�#��ก�������������������2�+ก���ก���1,� 2�"�!
) 1
��������ก���
����ก�� 0���ก�����%4a��2�"�1�����*�ก��,�� I,	 k��ก���a�	 �กl !
) 2��ก +�(ก�����!���(�����
������������2���ก���1,�กf�(������������ก�������ก���(1�!
) !#"'����  0�����1,�I,	ก������	���, 
(Marketing Research) ก������� (Survey) 2�"�ก���3�+##��#*�� (Questionnaire) !
) ��  
!���(t( �' ก���%��! � ����%4a��กf�"�ก��	�,��������ก�������ก���!
) $� 	hก���� ก��#��2��+�(
,�! � ก�� (Customer Focus) !�"���(�����*������ ���2�"�#��ก����������������ก����ก���1,� 

2) �(###��2���� �%4a�� ISO 9000 
� 
���%#� �(##�%4a������5� *"����!
) �(##���1,���#���� �	�ก� !
) �	���

ก��������+�(+���2��	�	�����,!�f� 0���!
) ����5� �(,�# � �3��� !
) �(###��2��
�(ก� 
�%4a����' �"' 5� ����������%��2��	 0����(�2����(##�%4a��!���!��	�ก� �(2�������hก�����/ +�( 

�(!�$����/ ,��	 ,�� �' ก��ก�2 ,����5� �(###��2���� �%4a�� ISO 9000 ���!
��	#!��"� 
!
) ก%�+����!
�,
�(��ก������2�ก����	�����'  0���!
) ���2���ก��+����� ก� �����'  ���2�������ก��
!�������,� !�"����������a�4yh+�(#��ก��������%4a�������������ก���	�������!���+�(���,1

!�"�������������� �������ก���1,������ ������%4a������5� I�ก 0���2 ���� ��ก&4(��������
����5� �(###��2���� �%4a�� ISO 9000 �"�!
) ����5� !ก��	�ก�#�(##ก��#��2���%4a��!�"��
���2���ก����������,��	ก��	�,2��กก���%4a�� ����%��! � �2���ก����,����' �� ก��,�! � �� +�(
2��ก!ก4yh����/ ����(���2��� ���2�"�#��ก��!
) 1
�����������ก�������ก�����'�+��+�ก1,���#�%ก
���'�+�(���,1
 I,	���*%
�(���h2��ก���ก����,�� ISO 9000 �"� 

1. �2���ก������������ �����%4a������� ��� ����a�4yh +�(ก��#��ก������(1,���# 
2. !�"�����2����(###��2���� ���!
) ��	��ก&4h��ก&�+�(!ก�,
�(���`��� 
3. !�"�������*��#�%�ก�(#� ก��,�! � `%�ก��1,���#������'�+���� � �# 
4. !�"�������������� ���2�+ก����#��ก����������*#���%��������ก�������ก���1,� 
5. !�"���2���ก��
��#
�%�+�(��{ ��(##ก��
.�#����� �2�!ก�,
�(���`���	�����'  0���

!
)  �"' 5� � ก��������(###��2���%4a��I,	��� ������1
 
6. !�"��3��	�,�������!��	��กก������ ���1�����%4a�� ���2�
�(2	�,����3����	 
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� 
J �.$. 1998 Poutziouris +�( Muhktar[14] 1,�$�ก&�*����
�(I	3 h���1,���#��กก��
��,���(###��2���� �%4a�� ISO 9000 ���#��&��0�กI�ก�(�� �ก 0���+�,���1,������������ 2.2 
 
 ������� 2.2  ��
�(I	3 h���1,���#��กก����,���(###��2���%4a�� ISO 9000 

!�"��#�$�%���&�������กก������'��������(������)*+�, ISO 9000 

(�����2�ก��
'���� ����"3������� 

���2�������,���,2�"�!��	2�	�,�� 29 
�,����3����	� ก��r�ก�#��� �ก��  14 
ก����#�%�ก������  ��	�� 17 
ก���3��� !��"����"�1,��	�����
�(���`�a�� 20 
���2���ก������������������ก��'  43 
1,���ก����2��!������'  36 
��	�,��	!������'  29 
������1,�!
��	#���,�� ก��+�����  51 

 
����������������ก���� �%����I�ก�(�� ��ก 
��ก
��3���"' 5� ���3���(�� ��กI,	!t��(����%�`$�� ������� ����'�
��	���!ก�,��

+��!2�%
����	 2�ก�(��#!��	0���!2�%
����	 �' ��1,� ��	���1��!ก�,�	���+ � �  2�ก!�����2�
���
.�#����� !2��� �' �����������*!��	�������(!�����
��2� +�(���#��`�ก��2��� �����
��2�
�� !
) �����������#ก�����2�"������,���,�	���+������ �� 2���`�+ก�1�2�"�
x��ก� 
��2�1,�,��	
���!��กf�(ก���2�!ก�,������������ก��!ก�,�%4a��1,� ���*��������,���,+�(��!��	�� !
) #�' 

��	กf�(1��!ก�,��' �	���+ � � 1
,��	 

+ �������
��3���"' 5� ,��ก����1,�*�ก��{ ���' 1
���������I,	
�(!�$���
%~  � 
� 
J �.$. 1965 + ����ก��#��2���%4a���2����#��%�������'����hก��� ��ก&4(��� TQC (Total 
Quality Control) ���!ก�,��' I,	�%������ก� ��#��,3�#� 
��2��%4a��������'����hก� �(����,�! � ก��
I,	� �ก�� �%ก� ������'����hก��� !
) �� ก�! �,��� TQM � 
���%#�  0���+ ����ก��#��2��	�,*"�

��3�������� k��`����,��%,����(!����	�,��	+�(��ก�1��2�ก�#���hก� �"� ก�����2�����a�4yh+�(
#��ก�������*����������������+ก���ก���1,�l I,	� 
J �.$. 1996 Johansson +�( Nonaka [15] 
$�ก&��#����%4a��� �%�������3�����
%~ ���������(,�#���������������  �' �(*�ก+#����ก!
)  
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2 ��ก&4(�2��/ ,��	ก� �"� �%4a�����,�� ก���3���  (Atarimate Hinshitsu) +�(�%4a�����,�� 
���������ก (Miryokuteki Hinshitsu) 0����(�#1,�����%4a�����,�� ����4h���������ก�����,2���1���(��
��ก�(�#ก�#�(,�#��������������3���(�� ��ก��กก����%4a�����1,���#��กก���3��� ���� 

 

 
+�,��� 2.1 �(,�#����������������ก���!
��	#!��	#ก�# 2 3 �,�%4a�� [15] 
 

����������������ก���� �%�������
�(!�$1�	 
ก��$�ก&�����������������ก���� 
�(!�$1�	 �' �� ��	��ก*�� �1
!
��	#!��	#ก�#


�(!�$���
%~ 2�"�0�กI�ก�(�� �ก ! "�����ก`%�ก��� !�"��1�		���2����������2�"��(2 �ก� !�"���
,��ก���� ��	��ก ���%��2���	�,��	!�"���������ก�1��2����hก�I,	ก���3�ก�	%�`ก�����,� 
��
+##����/ ก� ��ก1
 � 
J �.$. 2544 ก���� ��������a [16] 1,�ก����1�����! "�����ก� �a��
!$�&5ก��
���%#� �� ���1,���ก��!� ���	� ���,��ก��'  
�(ก�#ก�#���#��Ia���������*���*� � 
!�"���ก���3����	��ก��'  ,�� �' !���� ก����,�� ���������ก��' !�"������ก�������������ก��� ก��
��,�� �� 0���!
) ���2����
�(ก�#ก��������ก��
��#ก�	%�`h����/ I,	!t��(ก�	%�`h,�� ����a�4yh
+�(ก���2�#��ก���(�������ก�#�������������ก�����ก����%, 
�(!�$1�	���1,���ก�� �!��ก��ก���
2��	�(##2��	ก��ก�����'�������
%~  +�(0�กI�ก�(�� �ก��
�(	%��3�ก�#���hก� !3�  5� (5S.), 
QCC (Quality Control Circle), Reengineering +�(����%, ISO 9000 !
) ��  I,	� 
J �.$. 2543 
#���� �� ���$ [17] 1,�ก������� ก��ก���!2��� �'*"����!
) 
����	�"' 5� ���������� !
) ��ก5� ���
�%4a�� 0���2��	*�� �%4��#����%ก
�(ก���������a�4yh / ก��#��ก����#� ����������ก�� +�(
�����*�����������������2�+ก���ก���1,� �� !�� 
 

�(,�#����������� 
�%4a��,�� ���������ก 

�%4a��,�� ก���3���  

 �(,�#�%4a�� 
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����������������ก���� �%��������%���2ก���ก��ก�������+�(`%�ก������2��������	h 
� 
J �.$. 2543 �����`�� 2���`����$h [18] 1,�ก������� +��!,��� �%���2ก���ก��ก�������

 �'  ก���(��,������!�f����I���ก������
�(ก�#1
,��	 3 
����	2��ก���1
 �' �"� ����3����	� �� 
ก�������������2�"����ก����#
�(��4���ก�2 ,1�� �(	(!���� �� ก����������3��2�"�!�f�ก���+� 
!��	��, +�(�%,���	�"��%4a�����1,���#���!
) 1
������ก�2 ,+�(�����*�3��� 1,�,�2�"�1�� 0���� 

���%#� ก������(��,������!�f����I���ก��ก�������,��	
����	2��ก 3 3 �,������  �' *"����	��1��
!��	���2�"�	��#�ก1,�1��3�,!� ���I���ก��
�(�#������!�f�2�"�1�� ! "�����ก�(������ก����,���
����ก��ก���,��	���2�����ก���!��1,���#��#�� ���1
+��� �'  �����������!ก�,��' ����ก ��	!��	��, 
����(#�ก*��������!�f����I���ก��1,��	���3�,!� ,��+�,�� a����� 2.2 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�#
�(��4 

 �(	(!���  �����1,���# 
"�����+��2� 

 ����������������ก��� 

�(,�#������!�f� 

���I���ก�� 

"�����+����ก 

 
 
+�,��� 2.2 ���h
�(ก�#����3�� ก����,�(,�#������!�f����I���ก�� 
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0�����,�����ก�#+ ���,� ก��#��2��I���ก�����	�2�� �"� $����h+�($��
(� ก���3�
����	�ก�������	���2�!ก�,
�(���`�a������%,I,	�� ��*�����*%
�(���h���I���ก��� ,�� �(	(!��� 
�� �% �%4a�� +�(����������� ,���(!2f 1,����#��&����#!2��ก�������� 
���%#� !������ก�� ��(##
#��2���� �%4a�� !3�  ISO 9000 !�����
�(	%ก�h�3���ก��'  

� ��� ���ก��ก�����������	����$�	 �' *"�1,����!
) �%���2�������2������%,� ก�%��`%�ก��
����2��������	h+�(1,���ก��!��#I���!�"��	/ � *��
���%#�  0���
�(�#
��2��a��(!$�&5ก���ก���
��������ก������	����$�	�� ��	ก���
����4�������	����$�	����������' �������#� ���, � !ก�,!
) 

��2����`%�ก��,��  �' I,	� 
J �.$. 2544 r~�	��3�ก��+�($� 	h����������	����$�	` ���������
��!���(2h [19] 1,���%
+ �I �����,����	����$�	� 
J �.$. 2544 1��,�� �' 

1) �� � ����	����$�	� I���ก��!
�,����2��	������ ��	��ก: � 
J �.$. 2543 ��,���
�� � ����	����$�	� I���ก��!
�,�2�� (�����I�&4�� �"����������h) ����
�(!�$	������ ��	��ก !t��(
� !�� ก��. +�(
���4y���
�(��4 3,000 2 ��	 +�(� 
J �.$. 2544 ��,���ก��!
�,���I���ก��
�2��!������' !�fก ��	 +���	��� �(,�#2��ก�� 2 ��	!��� �'  ��'� �'! "�����ก���
�(ก�#ก����� �2��	����
�	���(2����ก��
��#I��������2 �' 2�"�ก������������� I���ก��!,���2�+���!��f������'�
��2�ก��
�,
���	�� !3"����ก�*�#� ก��!��  

2) 
����4����	����$�	�����!��f�+�(�,�(!#�	 !������'  ��+ �I ����������ก
J �.$. 2543: 
���,����	����$�	���� 
J �.$. 2543 	����0#!0����! "��� !t��(� !��ก�%�!��z +�( 5 ���2��,

���4y�2,����	�����ก ��ก
����4����	����$�	�����!��f�+�(�,�(!#�	 !������'  ��� !�	�	��� 
�(,�#���
�(��4 170,000 2 ��	 ���
J � 3���
J �.$. 2537-2539 +��2�����ก �' กf1,��,���	���
���! "����%ก
J � !2�"�!��	� 32,000 2 ��	� 
J �.$. 2543 ��2��#� 
J �.$. 2544 ��,����� � ����	��
��$�	�����!��f��ก��!��	�ก�#
J �.$. 2543 

3) ��,��� �������	����$�	��������I,	���
�(ก�#ก���,�����ก������	�( 50 !
) ��� �����!ก�
���� 2��	
J������ ����,��� �������	����$�	��������I,	���
�(ก�#ก���(�	���(,�#��������ก 
�(��4
���	�( 80 � 3���
J �.$. 2537-2540 +����,���  �'1,�!�����,����ก��'�+��
J �.$. 2541 !
) �� �� I,	
� 
J �.$. 2543 ����,��� �,��!2�"�
�(��4���	�( 43 ��,���� 
J �.$. 2544 �(�	��� �(,�#

�(��4���	�( 45 !��� �'  � �4(�������	����$�	�������!����+ �I ��!������ก��'  0���+�,��2�!2f *��
�%
�� ����� ����2�����!� ���	� ���,�����ก��!� ���	I,	���
�(ก�#ก��2,������	�����ก 

4) ���,#�� �"������+ �I ���	�	����2��ก������,#�� �"�2 ��� � �4(����%
�� ���,
#�� �"�2 ���2,������	�����ก +���%
�� ���,#�� �"����ก��#!������ก��'  ��'��������ก#�� ����
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�� � ��ก���!ก�,��กก��!กf�ก�1� � 3��������� �� �����'�����	����$�	���!������1�������*��� 3��(2 �'
�2�ก�#` ����1,� � ��ก��
�(ก�$��	��� 2�"�ก��#����#�� ����	���,�� � ��ก I,	��,���
�%
�� � ���,#�� �"��������������	� ���, !t��(� !��ก�%�!��z +�(
���4y� � �� 
J �.$. 
2544 	�������	��
�(��4 300,000 2 ��	  �ก��ก �' 	��������2��������	h� ���#����������hก� ��
�� � ��ก���� � ��� I,	 � !,"� ��*% �	  2543 ��,!
) ������
�(��4 236,000 ��� #�� +	ก
!
)  1.) ก��#����#�,� 
�(��4 86,000 ��� #�� 2.) #��&��#��2���� ����	h�*�#� ก��!�� 
�(��4 
60,000 ��� #�� +�( 3.) �(##` ������4�3	h +�( `��. 
�(��4 90,000 ��� #�� � ��� ��ก������
ก��1��x����ก��1��x� ��2��� 4 ��' !,"� ก� 	�	  2543 ���� � ����3�1��x���'�2�, 1,880,268 
��	 � �� � ,��ก���� �#��������	ก!��ก��!���h��,��'�+��1���3�1�!�	2�"��3�1� ��	ก���
ก�� 0�����,���
�(!
) #�� ������ �  348,068 ��	 2�"���,!
) �� � ���	�( 18.5 �������3�1��x���'�2�, 

5) 
����4ก��I� !
���	 �"����,�  +�(����2��������	h����
�(!�$ : ��ก
����4��������ก
� �(2����
J �.$. 2543*��2539 � �(,�#ก��� 800,000 ��	 +��1,��,���	������! "��� � �(2����
J 
�.$. 2540*��2541 +�(� 
J �.$. 2542 !������' ก��� �.$. 2541 !�fก ��	 (�� �  391,680 ��	) +�(
��,���� 
J �.$. 2543 �(�	��� �(,�#�ก��!��	�ก�#
J �.$. 2542 �	���1�กf��� !
) ��� �����!ก����ก��
!
���	 �"����,� +�(����2��������	h �'���� � 2 ������1��1,�!ก�,��กก��0"'���	���� +��!
) ก��I� 
!
���	 �"�!�"��2�ก�#ก�#2 �' 2�"�!�"��ก��ก��!�� �2�� 

6) ������	����	����$�		������+ �I ����������� : ��กก������%
�� ����	����$�		�������� � 
��กI,	!t��(� ���,#�� �"���� � �4(���ก����0"'����
�(3�3 	���	�	���1����ก �ก ,�� �' 
���,����	����$�	
J �.$. 2544 	������+ �I ��1��ก�(!�"'����ก
J �.$. 2543 ��ก �ก ������2�������	���
�	����$�	���������	��� �(,�#���2�����ก�,������
�(��4���	�( 20 *�� 50 ��ก��������%,� �,�� 

+�(*��+ �I ��!$�&5ก��0#!0��(������% +�� ���2�ก����0"'�����	����$�	���
�(3�3 
�,��กf���+����������ก��� ����	����$�	กf	�������	���	������! "���1��1,�2�,1
��ก���, ��'� �' 
! "�����ก!2�%����������ก��0"'�#�� ���+�ก����ก� 2��	
�(ก�� I,	� 
J �.$. 2540  �� �� [20] 1,�
��+ ก1��,�� �' 

1) ��������ก��0"'�#�� ,��	������!
) 2��ก 1,�+ก�  ก��0"'�2�����	����$�	!�"��!
) 
ก������`������ !�� ��'� �'!�"��ก���	����$�	���� !��+�(���#���� ��� �2�����ก��0"'�#�� 

�(!a� �' ��ก�(!
) ก��0"'�����	����$�	!
) 2���+�ก (First Time-Home Buying) ���ก����!�� ������	�� 
ก��0"'�#�� � 5� (���!
) 
����	��� !
) ก����#� ��������!
) �"' 5� ���3����  �ก��ก�(�3�!
) 
����	����$�	+���	������3�
�(ก�#��3��ก���� !�"��+���2���	1,�,��	 ��������ก��0"'�����	����$�	!�"��
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��#� ��������!
) 2��ก �'��ก�(�����,!���� �%ก�a��ก��4h���!$�&5ก�����#!������
�(3�ก�
	����ก���	�	��� +�(��ก��+����� �2��2�"���ก��+	ก���#����!ก�,��'  

2) ��������0"'�#�� ,��	!2�%�������!$& ���0"'���ก�(0"'�!�"��� ����#��������ก����!$&
�"� / I,	��ก�(0"'�#�� !�"��!�����ก#�� 2���+�ก2�"�#�� 2��ก������#���� ��'� �' ,��	�%,�%��2��	
+�ก����ก�  !3� !�"��ก���	����$�	+�(��ก��� 2	�� ��3������� ก��0"'�!�"��ก����#���+�ก+�(����
���� 2�"����0"'�!�"��!
) ก�����% 2�"�2���	1,�� � ��� ��������ก��0"'�
�(!a� �'��ก�(+
��� 
��' ��!�������a��(!$�&5ก�� +�(�*� ก��4h���,����	����$�	 �����'�!�"�� 1�
����	�"� / !3�  
+ �I ������ a��(�����,�ก!#�'	!�� ก�� 3������+���2�ก�1� +�(ก�	%�`h���ก�����,��������	 

3) ก��0"'�#�� !�"��!�"�� 3�' ����	����$�	 (!�"�� �%4a��3����) ����	����$�	 �ก��ก�(!
) 

����	�"' 5� �����!
) ���3����+��� 	��!
) !��"���3�'��,�%4a�����3���� �����'�5� (��������+�(
!$�&5ก�����
�(3�3 ,��	 ,�� �'  
�(3�3 ����1
+���(��#�� �	��+���กf�(�	�	��	ก5� (���
� !��2�"�!�"�� 3�' ���� !�� I,	ก��+���2�#�� ������%4a�������' 1
�����,�# �	���1�กf��� 
ก��0"'���	+�ก!
���	 �"��(!ก�,��' ��ก� a��(���
�(3�3 ����	1,�!������'  2�"��	��� a��(���!$�&5ก��,� 

4) 
�(ก�#ก�#ก�������5#��1,�� �#� % ก���� ������`%�ก������2��������	h!�"��!
) ���
3��	� ก����� ��!$�&5ก��I,	��� 0���� 
J �.$. 2544 ��!ก�	��� �"#����	h� � �h [21] 1,���#���
���`�
�(I	3 h����/ ������0"'�#�� �(1,���#,�����1
 �' 

����ก��,�� a�&���ก� 
1) 1,���#ก���,2	�� �����a�&�`%�ก��!t��(���!��	#!กf#��กก����	����2��������	h��

!2�"����	�( 0.1 
2) 1,���#ก���,2	�� ���`���! �	�ก��I� ก������`������2��������	h!2�"����	�( 0.01 
3) 1,���#ก���,2	�� ����,�(!#�	 ����	����$�	��!2�"����	�( 0.01 
4) 1,���#ก����a�&�������!����!
) ���	�( 7 
5) ก�� �!�� ,�� h !�� ���0"'����,� ����� 2���3%, ��2�ก�,2	�� a�&�1,�1��!ก�  100,000 

#�� a�	� !��� 5 
J 
����ก��,�� ก��!�� +�(�� !3"������	����$�	 
1) ก����� ���	����ก��ก���2��� !3"��!�"������	����$�	���` ��������/ 
2) �����,�ก!#�'	��� 
3) ��������2��������	h��� 
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����ก��,�� ก�2��	 
3������3��������* �!�� !�����ก����
�(!�$��0"'����,� 2�"������3%,1,��(,�ก��'  +��

*���	���1���������ก��!2��� �'กf	����
����4��� ��	ก���
����4����	����$�	����������' ���	�����ก��	 
���2����
�(ก�#ก������
��#!
���	 ก�	%�`h+�(!���������������ก��+�(��,2��������ก����	���
+������ ��'� �'! "�����ก
�(�#ก��4h� 3��������� �� ��'�!�"���
��2�ก��0"'�#�� +���1��1,�#��  2�"�
���
�(ก�#ก����'�I���ก�� ���*���%4a�����#�� � ,�� ����/ ���1,���#2�"�1,���#�����1��!
) 1

��������,2���1�� !
) �����2����#��Ia���������*���*� � !�"������ก���3����	!�� ��ก��'  

���+�ก���� 3 
�(ก���(2����#��&����#�����#�� ก�#�����#!2����		��	 
!���ก��� 4 
J��� k�����`%�ก����#�����#�� l +���!ก�,2�ก��,��ก+##��#*����ก���!���3�

��  ��#�����#�� +�(��  News Home Builder �%ก���'������� �� �#������#��Ia� ������!�����*������
+�ก�����(2����#��&����#�����#�� +�(�����#!2����		��	!������' !�"��	 / 

�	���1�กf��� !�"��� �'	��!
) ก��#�� �����������������ก����#����2�!ก�,��' �	��� ���! "��� 
�(��� ��ก��  News Home Builder#3 ���!������� �� 1
 	�������!���3��� �� � 2 ����������  �'!�"�� k 
���2�#��&����#���!���#�� l a�	� ��  �#!
) ����!�������,���#��&����#�����#�� �%ก��	1���	�ก
1,�	�  

+����� 2 ���กf����	����#���� ����!�����������#��Ia���'�`%�ก����#�����#�� +�(��#!2��
����� ����������	����ก�  ���1��+
�ก���!ก�, ������#�  ก�#
�(!,f  �' k�%��� 3�	 ก��s��ก��l �%
 �	ก
�����`%�ก����#�����#�� �2�����!2f ��� �%,���+�ก����ก� !
) !�"��������	�(!��	,�����ก�����ก���1��
!2f 1,�+ก� 

4 �����%ก�5 *��!
) #��&����#�����#�� �(����$�ก�+�(�*�
 �ก
�(��#��&��!�"����2 �����
��#�%��� ก�������+�(��ก+###��  +�������#!2����		��	����1
��ก1���� 

4ก�����ก��5 #��&����#������(��#��ก����ก+###�� �2�+�(����	��� ����#�� +��� ����
��ก�����#!2�����1����#��ก�����  �'���
�(ก�#ก�##��&����#�����#�� �(��r~�	#��ก����ก���!�"��,�+��2�
��
��ก&�ก�#��ก��� ! "�����ก�(������ก����#
�(ก� #�� ���������%ก2���������ก�����#!2�������ก1����
����� ���  �'!�"��
�(2	�,����3����	 

4���67���5 #��&����#�����#�� *"����������!3��	�3��!t��(,�� ก��
��ก�����#�� ����
��ก�����#!2����		��	�����#�� ก������� 2��ก2��	 ���� �� ก�������#��  ����� I����  z�z 

k*��!
��	#!��	#�����#�����#�� !
) !2�"� !�"'���������+#� ,h+�����	� ������������'  กf
*�ก������� 2 ��� +���	���"����� 3���3����+���(� �����#�� !��	� 1-2 2���!��� �'  1��!2�"� !�"'����*��
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1��,�กf0"'��2��1,� ก��!�"�ก#��&����#�����#�� ��� 2 ���!
) ก��ก��� ������(1,�#�� ������%4a��+�(1��
��ก����
��#��' ����a�	2���l 


���%#� #��&����#�����#�� ��ก��#��2���� ก������� 2 ��
+## �"� 
1) ���������#!2��ก�������+##� �ก�� 
�(��  
2) �3���`�0�#z �� �2�ก�#�����#!2��3��� ���2������#��Ia��� � 2 ������������#��&����#�����

#�� ����
+##`%�ก������	/  �	2 �� �"�!�"�� 1,���ก�����+���กf0�#z �� ����2�ก�#�����#!2����ก��,
2 ��� 

������ �� �����`%�ก����#�����#�� ����	�	���"������2����#��Ia�!����� !���(*��+��#��&��
��#�����#�� #����	1,��3������#!2��3��� ����#��  +���� ก�������#�� �%ก��' �� �(�����	��a�	���
����,�+��������� �"���3�� !�"���2�1,�#�� ������%4a������5� ���+���(#��&�� ��� 2 ���!
) 
!���(��#�����#�� !
) `%�ก����������3��#z k�����+#� ,hl ������ก�����#!2�����1����!
) ����I�&4�

�(3������ `h*�� �����#�� ���1��1,��%4a��	���ก�(�#ก�#3"��!��	����#��&�� 
 
2.2 �����������*ก��6����ก�������� 

2.2.1  �� ����	� ����
�(!�$���!ก��	����� 
� 
J �.$. 1975 Yen +�( Lee [22] 1,���ก��
�(!�� ��ก�(�#��������#�� ��ก��$�	 0���


�(ก�#1
,��	 2 �%�����"� ���!���1
����� ��กa�	 �ก (Looking in from the Outside) !
) ก��
��!���(2h������I,	����ก#%������� ������1
 ก�#�����ก1
���� �ก��กa�	�  (Looking in from 
the Inside) !
) ก����!���(2h��������ก�����$�	 0����(�3�� ก����,�(,�#������������������� `hก�#
!�"�� 1�� ก���	����$�	 I,	1,��3����������1,���ก�������1��+��� I,	 HDB (Housing and 
Development Board, Siongapore) � 
J �.$. 1968 +�( �.$. 1973 ����!���(2hก���������'� 2 ���'� �'
�(�	��# �"' 5� ���!�"�� 1�� ก���	����$�	 (Living Conditions) !,�	�ก�  �#���2��������!ก��	�����ก�#
�����������������#�� ��ก��$�	�������	����$�	 
�(ก�#1
,��	 ��������ก��� ก������(�2���ก��

��#!
���	 ��
+##a�	� �2�� ����3�#����(�2���2�����������2����'  ��������������(,�#3�' ���
ก���	����$�	��������กก��� ���*������ก�����*� ���0���!,fก�����*!�� 1,� 1��������&���!��	� ������
�� �	�����(,�ก� !�"���ก��ก���,���!��	 +�(�������(��,�"' ��� �������2��#��,�* 

2��������!ก��	�����ก�#�������������ก�a��+�,���� 
�(ก�#1
,��	���������,�	��
a�	�  ��ก����#�%���ก���t�3��1,� ���*!��h#��ก�� �ก�����!�"�� �ก���*� �������  �ก��I��!��	  
�ก��I��a��	 ��h +�(�����ก��I���	�#�� 
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� 
J �.$. 1998 Kaitilla [23] 1,�$�ก&��#��������������	����$�	����ก����ก����%, �"� ก��1,���
0����%4a�����#�� ���,���'  (Households Wish to Acquire Better Quality Houses) �������'�1,�ก�2 , 
3 ���h
�(ก�#2��ก �������������� `hก� � ก��3��	ก�2 ,��ก&4(���ก�	a����� ��!3"��*"����#�� 
a�	����a����������+�(��{ `���!,�	�ก�  I,	+���(���h
�(ก�#�(�����`������ก�  0���
�(ก�#
1
,��	 


����4 (Quantity) +�,�*�� � �,������#���!�� 0������*���� � ���2��� ���,%����3�+�(
������ �	�����(,�ก����/ � ก��ก�������#�� ,��	 

�%4a�� (Quality) +�,�*�� ����5� ����/ 1������(!
) 3 �,������,% +�(ก���ก+���
����/ ���*��������������!��"����"� +�(ก���2�#��ก�� 0�����'�2�, �'�(�	��� ������#�� !�� 

����	�ก� (Resource) +�,�*�� ������������*�3�
�(I	3 h1,� ���*�����������*� ก��
��,2� !3� #%���ก� +�(!�� ������/ 0����(�#����(,�#��ก&(���������*�(��������%4a�����
#�� ���!ก�,��'  

+����กก�4�$�ก&��#��� *��+���(���#
�(��4�����ก��กf	�����3����������������2�#�� ��
�%4a��,�1,�! "�����กก����,+�� 3���rJ�"�� ก��ก��������� ,��ก���� +�(��ก��ก��$�ก&��#���
���	�(79 ��������#��'�2�,�������������� #�� ����  ! "�����ก�(,�#�������������������� �'
��1,��� ��*����	1,����#%��� ,�� �' ������2�+ �I ����������������#�� ��ก��$�	���(,�#��������ก 
I,	�����1,��� ��*���%4a��I,	������#�� ��'�2�, 0����� �������+���� ก��
�(!�� �%4a�����#�� 
�(���������h
�(ก�#�"� / !����������4�,��	 !3�  ����� ��{ `��� +�(�a��!$�&5ก�����+�ก����
ก� �(2��������	����$�	 0����(������5� ,�� �%4a�����#�� ���+�ก����ก�  I,	��%
��������������
����	����$�	กf	��!
) !��"����"�����3���ก����,�� �%4a�����#�� ���,�ก����(,�#���ก���2�#��ก��2�"�
����+�f�+�����I�������� ! "�����ก���#��%���'��%4a�����3����+�(����+�,���� (Quality of Life 
and Survival) 

� 
J �.$. 1999 Theodore, Marilyn, Etuk +�( Bradshow [24] 1,�
�(!�� �����������
�������	����$�	� I���ก��I,	ก������,2��	��#*�� 0���
�(ก�#1
,��	��*����'�2�, 47 ��� 1,�
*�ก���1
	���%ก����!�"�  �� �  1,339 3%, ��������$�	��'� 10 I���ก�� 0���1,���#ก��#�" �� 621 3%, 
��,!
)  ���	�( 46 ��������#+##��#*����'�2�, +##��#*���(��ก����,����
+##!�"��ก�2 ,

����	�2���,�����ก�#������������������	����$�	!�"������ก������(
�(!�� ������������������	��
��$�	,��ก��������a��!�"�� 1�ก���	����$�	���!��!2��� �'  �����ก�#��ก��+#�����h
�(ก�#����/ 
��ก!
)  7 2�����2��ก�#��� ก����,�2���ก��#��ก�����`��4( (Maintenance of Utilities) +�(
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��������� `hก� �������	����$�	 (Tenant Relations) ���(,�#���������������%, ��� ก����{ �3%�3  
(Community Development) ก����,��
+## 2�����ก +�(�"' �������a�	 �ก (Maintenance of 
Apartment and Ground) ก���2�#��ก��,�� �����!3�� (Leasing Services) +�(ก����,�2��������� �	
�����(,�ก��������2�"� 3%�3  (Maintenance of Community Facilities) ���(,�#�����������
�,2��� !��	������,�#ก� ���� 

� 
J �.$. 1998 J.D. Power and Associates [25] 1,���ก��$�ก&��	������! "����#��� 
�%4a�����ก��ก�������#��  �' ��ก��' �	��ก�#�����#!2��!
) �����,��	 0���!2�"� !
) �����4!�"� ���
*�������#!2����1,��%��! � 1
����%4a�����+���� ��ก �ก กf�(������2�*�ก��ก�����2 ��	�����ก� 
������2�!ก�,����1��������� �����ก�#
�(3������ `h� �������1��,� 2�"�����,���1��,����ก� � ����# 
(Negative Word of Mouth) ���1
 I,	
����	����3�� ก��$�ก&�����������������ก����(
�(ก�#1

,��	 7 ���h
�(ก�#�������� ��ก�����#+##��#*����'�2�,
�(��4 4,300 �  0��������*����(#�ก
*��
��2�������� !ก�,��' ��กก��ก����������������ก!��1,� !3�  ���!,� *  +�(5� ��ก+�ก���� 

��2�������+�(�"' ��� ���*��� �����+�ก���� 0���!
) 
��2���������!ก�,��' #��	��ก����%,��ก
ก��$�ก&����'� �' +�(��ก
����	,��ก���������� �����*��%
��ก��$�ก&�1,�,�� �' 

1) �%4a�����3���rJ�"�2�"����,%�%
ก�4h (���	�( 33) 
�(ก�#1
,��	�%4a����'�2�,
���+���� +�(���,%����3�� ก��ก�������#�� !
) 
����	�����ก����2��������������%, 

2) ก���2�#��ก����ก��� (���	�( 24) !
) ก�� �!� �I,	�������+�(���������*� ก�����
�(��,��� +�(+ก�
��2��2�#���%����!�f� 

3) ��������%4������1,���# (���	�( 14) !
) �%4������1,���#!�"��!
��	#!��	#ก�#���������#�� 
0����(���������ก���!������'  

4) ����� ��	 (���	�( 12) ����!
) ������������+�(���������* 
5) ก����ก+## (���	�( 9) ����!
) ��
+##���,� �����*��#� �����ก���3���  
6) �����#�%���  (���	�( 6) �����*��#� ����������ก�� +�(�����##�� ��ก��$�	1,�

������!��� 
7) I���ก��!�� (���	�( 3) ���������!
) `���� ��������+�(�����*+ก�1�
��2�����/ 

1,�!��	��, 
� 
J �.$. 2000 J.D. Power and Associates [26] 1,�$�ก&�!����!����	������! "����#��� 


��2�� !�"����%4a��������,%+�(+���� ��1,�!
) 
��2�����3����	���!ก�,��' !��� �'  +��	��!
) 
��2�
+ก����0"'�#�� ,��	 ! "�����ก!��!2��� �' 1�������*��#���2�"����!ก�!2f 1,� ,�� �'  ก���%��! � ����(
��#
�%�
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��2�� !�"����%4a��,��ก������#���1
ก�#ก���2�#��ก��+ก���ก��� �' �(!
) ก��!���������������+ก�
��ก����	�������� 

� 
J �.$. 2000 Torbica +�( Stroh [9] 1,���{ �+##��������ก��
�(!�� �������
����� ก��!�"�ก0"'�#�� ��ก��$�	�����ก��� 0���!��	ก��� HOMBSAT (Home-Buyer Satisfaction) I,	
�����h
�(ก�#���������������ก���,��#+##�����,��ก����I,	ก�����+##��#*��1
	�� 16 
#��&��� �,�2�� �� �  545 3%, 1,���#ก��#�� 295 3%, +�( ���,��ก��������!���(2hI,	I
�+ก��
��!�f���
 SPSS (1997) !�"��
�(!�� ���������*� ก���3��� +�(���� ��!3"��*"����+##�����0���
�����1,���ก��3�'�2�!2f ��� HOMBSAT ������ ��!3"��*"�+�(������#��4h������� !
) !��"����"�����3�
� ก����,����������������ก���� ก��!�"�ก0"'�#�� ��ก��$�	���!3"��*"�1,� 

 
 
 
 
 
 
 
 


�(��� �̀a������� ��� 
ก����ก+###��  

�%4a��#��  


�(��� �̀a��� ก���2�#��ก�� 

����������������ก��� 

 
 

+�,��� 2.3 +##������ ก��$�ก&�����������������ก��� 
 

� 
J �.$. 2001 Torbica +�( Stroh [27] 1,� �!� ������1,���ก��$�ก&�� +##��������
�������' I,	ก��+�ก+##��#*������	����$�	�� �  545 �  ��#ก��#�� 293 �  (���	�( 54) �  16 
#��&�� �����#��#�2����������"�� �� ����	 �#��� 
����	�������������������������%, �"�ก���2
#��ก����������"� ��ก&4(��
+###��  +�(�%,���	�"��%4a�����#��  +��� �4(!,�	�ก� ก��#

��ก.����������ก���1,���#��ก���
�(ก�#ก��ก��#!
) ��ก&4(��
+###�� !
) ��������%, ��������"�
�%4a�����#��  +�(�%,���	�"�ก���2�#��ก�� 

2.2.2  �� ����	� 
�(!�$���!ก��	����� 
� 
J �.$. 2543 ��	�� #%�	"  [28] 1,���ก��$�ก&�*��
����	����������ก����,�� ��0"'�#�� 

��,���� !�����!�"����� ���2��,!3�	���	 !�"��$�ก&�
��2�+�(������,!2f ����/ ������0"'�#�� ��ก
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��$�	� I���ก������/ ���!�����!�"��������2��,!3�	���	 I,	��`�ก�����a�&4h���#��2��I���ก��
+�(�����+##��#*������	����$�	�� �  146 �  *��
����	����/ 0�����%
��1,�,�����1
 �' 


����	���!ก��	�ก�#��� 
�(�����ก�����, �#���
����	!ก��	�ก�#����!
) 
����	����3�� ก��
��,�� ��0"'�#�� ��,�����ก����%, ��������"� 
����	!ก��	�ก�#���#�� ��,��� 
����	!ก��	�ก�#3���
���ก����2 ��	
����	!ก��	�ก�#ก�����!����ก�����,+�(+2��������������,�# 


����	��� #%��� �#���
����	� ก����,�� ��0"'�#�� ��,���1��+�ก����ก� ���ก�%����	%
���2��2 ������!�"�  ก�%����3�����2��2 ������!�"�  +�(ก�%����	1,��������!�"� ���!,"�  +��
����	
� ก����,�� ��0"'�#�� ��,����(+�ก����ก� ���ก�%���� � ���3�ก� ����!�"�  

��� 
��2�������0"'�#�� ��,���� !�����!�"��������2��,!3�	���	����#��ก����%, �"� 

��2��%4a��ก��ก�������1��1,�����5�  ��������"�ก��#��ก��2���ก����	1�����%4a�� 1�������
�� � �ก��
�(��2���#��  �(##��`��4�
Ia� +�(��`��4�
ก�� �����,�# 

� 
J �.$. 2543 �*��� $�
�(���`�� [29] 1,���ก��$�ก&�����������������ก������ก��
#��ก��2���ก����	 !�"��2���!2�%���
��2�+�(��������ก�������ก������ก��
��#
�%�#��ก��2���
ก����	I,	ก����ก+##��#*����ก����� �  174 � I���ก��#�� ��ก��$�	����/ ���#��&�� +� ,h 
+� ,h !s���h ��ก�, (�2�3 ) !t��(���2��,!3�	��2�� 0��������*��%
��1,�,�� �' ก��#��ก��2���ก��
��	ก�� ก��I� ก������`�� �#��� ���(,�#�����������!t���	�	��� �(,�#
� ก��� I,	+	ก!
)  
��������������ก����#3��(!�� ,�� h +�(ก��	"� ก������*�#� ก��!��  ���(,�#�����������!t���	�	��
� �(,�#��ก ��������������ก��#��ก���� ���!��� ก��+��������"#2 ������� ก������� +�(ก��
,�+��a�����#�� ก�� ก��I�  ���(,�#�����������!t���	�	��� �(,�#
� ก��� I,	+	ก!
)  ����
����������ก��#��ก���� 0���+0������ ก��#��ก���(##��ก&�����
��,a�	 ก��#��ก���(##
1��x�- '�
�(
� � I���ก�� ก��#��ก��,�+��(##��`��4�
Ia� ก��,�+��a��+�,�������
I���ก�� +�(ก��#��ก��,�+��I��� ���(,�#�����������!t���	�	��� �(,�#
� ก��� ��� ก��
#��ก����ก&������(��,� I���ก�����(,�#�����������!t���	�	��� �(,�#��ก 

��2��#��������ก��2�"����!� �+ (�����ก������ก��
��#
�%�2���ก����	��,!
) !�"��� 
,�+�1��x�*  I���ก�� ก��
��#
�%�����+������(## '�
�(
� ก��#��ก����ก&������(��, 
ก��#��ก��,�+��(##��`��4�
Ia� +�(ก��#��ก���(##��ก&�����
��,a�	 

� 
J �.$. 2543 #�4y�� �%����	, �4�3�����h!�f3� +�(	%�,� $��� [30]1,���ก��������a��

��2�� !�"�������	����$�	 �����'�+ ����ก��+ก�1�
��2�,��ก���� �������'��������������ก������	��
��$�	�2�� I,	ก���%������	���
�(3�ก���ก�������	3"���	��� �(!#�	 #�� � ก�%�!��z ���2��,
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�%�`� �   �#%�� +�(��%��
��ก�� �� �  1,164 �  ��ก
�(3�ก���'�2�, 8,112,910 �  I,	�3�
+##��#*��!
) !��"����"�� ก������� �#���
��2������,�� ����	����$�	����#��ก����%, �"� 
��2�
� !�"���� �,+�(�"' ����3���	1��!��	�����������"�
��2�!�"���!��	!���� ก��!,� ���+�(����3����	
��� +�(
��2�,�� ก��!�� �����,�# ��� + ����� ก��+ก�
��2�,��ก���� ����#��ก����%, �"� ����	��
��$�		����!�"�ก����(��$�	�	��� �����$�	!,�� ��������"�ก��0"'�����	����$�	�2�� 0���+0�����	����$�	!,�� 
+�(�%,���	 
��ก���������	����$�	�2��� ���,� !,�� �����,�# 

��2��#��������4�� ก��!�"�ก0"'�����	����$�	�2�� ��� �2���(�� ���a��+�,�������,�!
) 
�� ,�#+�ก ��������"��������!2��(�� �ก�������� �	�����(,�ก �ก���������  +�(�%,���	
����ก���"' ����3���	!������'  

��� 
�(!,f � ก��!�"�ก0"'�����	����$�	�2�� �(�2����������ก�#I���ก�����ก�������+���
!��f� +�(�����*I� ก������`��1,��� �� ก��!�"�ก0"'����,� !
���!�"�� ���
��ก���������	����$�	!�� 
+�(I���ก�����ก��������ก��+���!��f�I,	���0"'������*
��#!
���	 ��
+##1,�� #�����  

� 
J �.$. 2544 #�4y�� �%����	 +�( 	%�,� $��� [31] 1,���ก�������
��2�+�(+ ����ก��
+ก�1�
��2�����	����$�	���
�(3�3 � ก�%�!��z +�(
���4y���ก���'�2�����ก1,���ก�������� 
!�"���!,�	�ก� ��ก�� 2 ��*�� 2 ���'� � 
J �.$. 2543 I,	ก������������'� �'1,��3�+##��#*��� ก��
�����������,!2f ��กก�%��
�(3�ก�����	�������'���'  1,666 ����	��� �#��� 
��2�,�� ����	����$�	 ���
�#��ก����%, �"� 1��������
��,a�	� 3����+�(����	h��  ��������"�	��	����	����$�	�2�� 0���+0����
�	����$�	!,�� +�(
��ก���������	����$�	�2��� ,� !,�� �����,�# 

��2��#��������4�� ก��!�"�ก����	����$�	 �� ,�#+�ก�"� ��������4�,�� �����'�+�(
�a��+�,���� 0���
�(ก�#1
,��	��������ก�����a��+�,�������,���ก����%, ��������"�������

��,a�	� 3����+�(����	h��  �ก�������� �	�����(,�ก +�(�ก���������  ��� �� ,�#��� �"� 
��������4�,�� ���
�(ก�#ก�� �#�������	����$�	�2����������ก�#����!2��(����ก����%, �������
�"� ���
�(ก�#ก�������� ��!3"��*"� ���
�(ก�#ก����!�"�� 1�ก����	���,� ���
�(ก�#ก����!�"�� 1�ก��
3��(!�� ���,� +�(���
�(ก�#ก����ก�� �!�����������5� ���3� ��� �� ,�#�%,���	 �"� ��������4�
,�� ��
+###��  0���
�(ก�#1
,��	��������ก���"' ����3���	!������ก��' ��ก����%, ��������"� 
�����*�3�!�"��!
) ก��ก����"� / (������� , ��� ���) ��
+###�� ��	��� �����,���,,�� ����� 0"'�
!�"��!
) ����	h��  ��������� �����5� (ก��!�� ��ก��'  +�(����ก��+	ก���#���� 
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� 
J �.$. 2544 #�4y�� �%����	 +�(�4( [31] 1,���ก����������� ��!����������ก��
���� �!�"�� !�&�	  2544 !�"��� k���!� �+ (��2��#���0"'�#�� 
J 2544l �#���
����	�����������ก��
��,�� ��0"'�����	����$�	
�(ก�#1
,��	 5 
����	 ,�� �' 

"9���������:"������ �#�������	����$�	�2����������ก�#��
��� +## �1��h#�� ��ก����%, 
��������"� ����"' ����3���	a�	� #��  ���,%����3�� ก��ก������� ��`�ก��ก������� �� � 2��� �  
�� � 2��� '� +�(�� �  �����,�* 

"9���������'������ �;�#���ก�� �#�������	����$�	�2����������ก�#!�� ����� ���+�(ก��
!���*����ก����%, ��������"�����+�,����I,	��# �%,�����'�I���ก�� ������ �	�����(,�กI,	��# 
+�(I,	ก������	����$�	I,	��# 

"9������������ �#�������	����$�	�2����������ก�#�������!2��(����ก����%, �������
�����,�ก!#�'	� ก����� 3��( !�"�� 1�ก����� 3��(ก�#�*�#� ก��!��  !�"�� 1�a�	2���ก��I� 
ก������`�� +�(!�"�� 1�ก����� 3��(!�� ,�� h 

"9��������!:�"��ก��ก�� �#�������	����$�	�2����������ก�#���� ��!3"��*"����#��&����ก
����%, ��������"����� I���ก��� �,�� ��������กr~�	ก������� ���� ��!3"��*"�������#��2�� +�(
��������กr~�	��	 

 
 



����� 3 

��	�
�����ก������� 

 
ก�������	�ก��
	���������� ���������
	��
	����	����� (Descriptive Research) �&'�ก��
	��

(��)���
� �*+,-���.�)/�*�
�0�&'���	� (1�)�2�-��.��.3�&45.�2�,�ก	�67��ก��*��ก�����	8�2���
)�������� 97,��ก�,
6�-�:�;����ก�����(�
2��2�,<����กก��
	������������0�2��ก��&���&�=�.�+-
(ก�<6&45.�2�,�ก	�67�� 
 
3.1 �������ก��
������������� 

ก�������	�ก��
	�� <��ก��.���>&(��6-�ก��ก��
	��:����
	��ก��--ก(��)-�?�0 �*+,-
���6�-0>12�,<��0�&��0
1@1(1�
	�����.A 97,�0�6���;-�.1�กB �+- �
��
02C8D�2�,�ก�,
6�-�;E��B 
(1�@1���
	��2�,@E��0�*��-02���F7ก8�2C8D�(1�ก��.��(�
2��
	��ก�������	�ก�����2��
(��)-�?�0 �*+,-.������&4���)����52�,0�@1;E-�
�0*7�*-��1>ก���;E-��	8�2���)������������+,-� 
�>&(������ �=G/�*
�)�= �=G/�*����ก��กE-)���� ก���.�6�-0>16-���	8�2���)�������� (1�ก��
�.���	ก��;E��B 6-���	8�2���)�������� ��กก1=E0�&H�.0� 97,�<��(กE *��ก�������	8�2���)�������� 
97,�6���;-�6-�ก��F7ก8�()�����/�*2�, 3.1 
 

 
������ 3.1 (@�@��6���;-�ก��F7ก8� 

ก��ก��.��&4���2�,�ก�,
6�-� (Factor identification) 

ก��--ก(��)-�?�0 (Questionnaire design) 

ก���ก3��
��
06�-0>1 (Data Collection) 

ก��
	�����.A6�-0>1 (Data Analysis) 

)�=&@1ก�������	����*��-06�-�)�-(�� (Conclusion and Recommendation) 

2�2
�
��Gก��0 (Literature Review) 
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3.2 ���������ก���  
��ก��F7ก8�
	���*+,-(ก�<6&45.���&45.�.�7,�����)	,�2�,6��<0E<���+- �2�
�0 .1�กก�� 

(1� 2C8D� ��-��; 2�,)�0��?���0�-���-	�(1�&���&��=ก;A���ก��&45.��.0EB 2�,�ก	�67��<�� ������� ��
ก��F7ก8�����7�<��2��ก���
��
06�-0>1;E��B <0E���&'� ������ก���
�06-�����&1�,�(&1���ก��
กE-)���� @1ก��2�6-�����&1�,�(&1� �>&(��6-�����&1�,�(&1� 0=00-�(1�ก���
�ก��
�&1�,�(&1��
0?7�ก�����ก��-�)	2�	]��ก��กE-)����-�ก��
 �*+,-�&'�&��:��A(1��-+�--���
;E-
ก��F7ก8�;E-<& 
 
3.3 ก�� !�กก "#������#��$����%�� 

�&'�ก���1+-กก1=E0;�
-E��:�*	���G���กก��;��)	���6-�@>�
	���-� 1�ก8G�6-�ก1=E02�,
�1+-ก�&'�<&;�0
�;?=&��)��A6-�ก��
	�� 
 
3.4 ก��ก��'�
()�������ก�����*��  

&4���)����52�,0�@1;E-������
�0*7�*-��6-�1>ก���;E-��	8�2���)�������� 6-�*��ก���
����	8�2���)�������� :�)�0��?(�E�&4���;E��B --ก�&'� 3 ^_������� 

1) &4��������� ^_�6� 
2) &4��������� ^_�--ก(�� 
3) &4��������� ^_�กE-)���� 

 
3.5 ก����ก$��,��-��  

ก��
	����	�)���
� (Exploration Research) �&'�ก��
	���*+,-2���.�&45.����������� (1� 
ก��ก��.��1�ก8G�6-�&45.�<�� 97,��=G/�*6-�ก��
	����	�)���
�������67��->Eก��(��)-�?�02�,���
��ก��F7ก8�?7�&4���)����52�,0�@1;E-������
�0*7�*-��6-�1>ก��� ��0=00-�6-�*��ก�����	8�2���
)�������� �0+,-0�ก�����(��)-�?�0�&'����+,-�0+-��ก���E
�ก3�6�-0>1(1�
 (��)-�?�02�,����;�-�
&��ก-�<&��
��+�-.�2�,)�0��?;-�
�;?=&��)��A6-�ก��
	��<�� 
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&���/26-�6�-0>12�,�����ก��
	������������0� 2 &���/2 ������ 
1) 6�-0>1&c0/>0	 (Primary Data) �+- 6�-0>12�,�ก3���(.1E�6�-0>1:�;�� 97,�<����กก���ก3�

6�-0>1��
(��)-�?�0 (1�ก��)�0/�8GA ��กก1=E0;�
-E�� 
2) 6�-0>12=;	/>0	 (Secondary Data) �+- 6�-0>12�,<����กก���ก3��
��
06�-0>1��ก�-ก)��2�,

�ก�,
6�-�<��(กE .���)+- �2�
�0 �����
	�� �2�
�02��
	��ก�� ���
	��2�,�ก�,
6�-� (1�
-	��;-�A��32 �&'�;�� 

-��A&��ก-�6-�(��)-�?�0 
ก��--ก(��)-�?�0�*+,-2��ก��F7ก8� ��+,-�������
�0�
�0*7�*-��6-�@>�2�,0�)E
�

�ก�,
6�-�ก����	8�2���)�������� <�����2��(��)-�?�0��1�ก8G�(��)-�?�0&1�&f� (Closed - 
Ended Questions) ��(��)-�?�0)E
�2�, 1 (1� 2 1�ก8G�(��)-�?�0&1��&f� (Open - Ended 
Questions) ��(��)-�?�0 )E
�2�, 1 97,��&'�(��)-�?�0(;E1�)E
� 0�1�ก8G����;E-<&��� 

,#����� 1 �&'����?�0�*+,-�
��
06�-0>1)E
�;�
6-�ก1=E0�&H�.0� ��E� �*F -�= �����
ก��F7ก8� &��)�ก��GAก��2����� ;��(.�E�.���2�, �
0?7�6�-0>1��+�-�;��;E��B 2�,���&'�&��:��A(กE
ก���.�6�-0>12��ก��กE-)���� -�ก2�����)�0��?(ก&���/26-�@>�;-�(��)-�?�097,�)�0��?

	�����.A6�-0>1(1�)�=&@1<��)��
ก ������(1�0�&��)	2�	/�*	,�67�� 

,#����� 2 �&'�(��)-�?�0&��ก-���
&4���)����52�,0�@1;E-������
�0*7�*-��1>ก���
;E-��	8�2���)�������� ��0=00-�6-�*��ก�����	8�2���)��������:��.�@>�;-�(��)-�?�0
*	���G�������
�0)����56-�(;E1�&4��� :�(��)-�?�00�1�ก8G��&'�(���1+-ก;-� 97,�ก��
��
�����ก��*	���G���ก(��)-�?�02�,)����67���&'����?�0(��0�;��)E
�&��0�G�E� (Rating scale) 
1�ก8G�6�-���?�0&��ก-���
&4���;E��B 6-�����&1�,�(&1�2�,0�@1;E-���กE-)����:�(ก
*	���G�--ก�&'� 3 &4��� �+- 1.^_�6� 2.^_�--ก(�� (1� 3.^_�กE-)���� :�)�ก1�
�0)����5
.�+-)�ก1�
�0?�,��?>ก(�E�;�0&4�����(;E1�6�-(1���(;E1�6�-@>�;-�(��)-�?�0-�����1+-ก
.�7,�)�ก1�
�0)����5.�+-.1�)�ก1�
�0)����5ก3<�� ก��;-�(��)-�?�0(������0+,-2��ก��
�
��
06�-0>12���.0�(1�
 2���.�2���?7��
�0?�,6-�)�ก1�
�0)����5.�+-)�ก1�
�0?�,(;E1�1�ก8G�
6�-0>1 �0+,-���0�.�)��)E
�;E-����
�6�-0>12�,*	���G�2���.0� ��2���.�2���?7�)�ก1�
�0)����5.�+-
�
�0?�,)�0*���A6-�6�-0>12�,<��(;E1�6�- ก��*	���G�
	�����.A6�-0>1��ก�
�0?�,2�,<����ก(��)-�?�0 
:�0�ก���.�����.��ก6�-0>1��(;E1����;-� (;E1�)E
� (1�0�ก���.�����.��ก2�,(;ก;E��ก��--ก<& 
2������0�
	��ก�����6�-0>12�,�
��
0<�����0�����
G@1���)0ก�� 
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Si = ∑Wi x Pij 
:�2�,  
 Si �+- ��(��6-�6�-0>12�,@>�;-�(��)-�?�0 ;-����?�01�ก8G�6�-0>12�, i 
 Wi �+- ����.��ก6-���������;-�2�,)����5.�+-������
�0?�,��ก0�ก<&��- 
 Pij  �+- )��)E
��
�0?�,6-�1�ก8G�6�-0>1 (i) 2�,0���������;-� (j) ;E-����
�6�-0>12�,

���0�*	���G� 
 i  �+- 1�ก8G�6-�6�-0>12�,����)�- 
 j  �+- ��������;-�2�,)����5.�+-������
�0?�,��ก0�ก<&��- 
 

ก��?E
�����.��ก��������;-�;E-6�-0>10�)00;	c��
E� ?������
�@>�;-�(��)-�?�0)E
�
�.5E�.3���
ก�����;-�2�,<���)�-<&��(�
2�������0�ก2�,)=� �E�6-����;-�ก3��0��E�)>� (;E?��0��E�
�����6-����;-�<&��2����- �E�6-�6-��,��;-�ก3��;,�� 

,#����� 3 �&'����?�02�,�.�@>�;-�(��)-�?�0()���
�0�	��.3�;E��B 2�,�ก�,
6�-�ก��ก��
�.���	ก��6-���	8�2���)�������� 

ก���1+-กก1=E0�&H�.0� 
ก���1+-กก1=E0�&H�.0��*+,---ก(��)-�?�0���� (�E�--ก�&'� 3 ก1=E0 ������ 
1)  ก1=E0*��ก�������	8�2���)�������� ^_�6� ����
� 30 �=� 
2) ก1=E0*��ก�������	8�2���)�������� ^_�--ก(�� ����
� 30 �=� 
3) ก1=E0*��ก�������	8�2��	8�2���)�������� ^_�กE-)���� ����
� 30 �=� 
;����ก��)=E0;�
-E��6-����9�, (1�0-�A(ก� (Krejcie and Morgan,1970 : 607-610 ) 

 

3.6 ก���������*��6  
ก���
��
06�-0>1(��)-�?�0��กก1=E0�&H�.0� 0�6���;-����;E-<&��� 
1) 2��.���)+-��ก:���ก��
	F
ก��0(1�ก����	.��ก��กE-)���� 0.�
	2�1��2�:�:1�

���0��1��5�=�� ����0��Gq	;F7ก8� (1�@>�
	�� (1�
���<&+,�@>���	.��6-���	8�2���)�������� :�
6-�
�0�E
00+-��ก��;-�(��)-�?�0��กก1=E0*��ก�������	8�2���)�������� 

2) 2��ก��(�ก(��)-�?�0(1�;	�;�0(��)-�?�0ก1���+���กก1=E0�&H�.0� 
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ก��)=E0;�
-E��(��ก1=E0 �*+,-�&'�ก��;�
�)-��
�0�6����(1��
�0�E���+,-?+-6-�
(��)-�?�0 @>�
	��<���1+-ก
	��)�0&��)	2�	] (-1r� (Alpha Coefficient) �&'�
	����ก��2�)-��
�0
�E���+,-?+-6-�(��)-�?�0 :�0��กGqA��ก��&���0	��
�0�E���+,-?+-������ 

0.80 t 1.00 = 0��
�0�E���+,-?+-)>�0�ก 
0.60 t 0.79 = 0��
�0�E���+,-?+-�E-�6���)>� 
0.40 t 0.59 = 0��
�0�E���+,-?+-<��&��ก1�� 
0.20 t 0.39 =  0��
�0�E���+,-?+-<��;,�� 
0.01 t 0.19 =  0��
�0�E���+,-?+-<��;,��0�ก 
 

��)E
�6-�ก��
	����������@>�
	��<��2��ก��2�)-��
�0�E���+,-?+-6-�(��)-�?�0:�
	��
)�0&��)	2�	](-1r�<��@1���;����2�, 3.1 
 
�������� 3.1 @1ก��
	�����.A�
�0�E���+,-?+-6-�(��)-�?�0��

	��)�0&��)	2�	](-1r� 

Reliability Statistics 
Cronbachys Alpha N of Items 

0.972 60 
 

��กก��2�)-�<��@1
E� Alpha Coefficient �2E�ก�� 0.972 97,�()��
E�(��)-�?�00��
�0
�E���+,-?+-<��)>�0�ก 
 
3.7 ก����A��%'B�*��6 $ %�CDE�  

)���
�6�-0>12�,�ก3��
��
0<��@>�2��ก��
	��<�����6�-0>1��กก���
��
0��ก(��)-�?�0
0�2��ก��
	�����.A (&�@1��
���+,-��-0*	
�;-�A :����:&�(ก�0)����3��>&�*+,-ก��
	��2��
)���0F�);�A (Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) :�(ก
	�����.A������ 

������ 1 �&'�ก���ก3�6�-0>12�,
<&�ก�,
ก��@>��ก�,
6�-�ก����	8�2���)�������� �&'�&4���)E
�
�=��1(1���()��@1
	�����.A:�ก��(�ก(���
�0?�, (Frequency) (1��E���-1�����)�-���>&(��
;����&��ก-� 
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������ 2 �&'�ก���ก3�6�-0>1)�=&/�*�
06-�������
�0*7�*-��6-�1>ก��� ��0=00-�6-�
*��ก�������	8�2���)����������(;E1�^_�0�2��ก�����1����� (rank) �
�0*-�� :�.�ก�����1�����
��ก�E���(���~1�,2�,<�� :�����)�-���>&(��6-�;����&��ก-� 

��ก���
�ก��
	�����.A6�-0>1 .1����ก0�ก���ก3�(��)-�?�0��กก1=E0;�
-E��2�,��F7ก8� 
�0+,-<��6�-0>1(1�
 �7�0������	�ก����6���;-�ก��
	�����.A6�-0>1:�0���1��-�����()����/�*2�, 
3.2 

 
 
 

 
2�)-��
�0(&�&�
� 2�)-��
�0(&�&�
� 

�
�0*7�*-��0�ก2�,)=� 15 
&����

ก��.��&�����E
0 60 

Ê �
กE-)����

�
�0*7�*-����-2�,)=� 15 
&����

Ê �--ก(��
--ก(��

Ê �6�
--ก(��

Ê �--ก(��
--ก(��

&����)����52�,0�@1;E-�
�0*7�*-��6-�1>ก���;E-��	8�2���)����
����

ก��.��
�;?=&��)��A 

�
�0*7�*-��0�ก
�E
0ก��

Ê �
กE-)����

�
�0*7�*-����-
�E
0ก��

Ê �6�
--ก(��

 
 

������ 3.2 
	��ก��
	�����.A6�-0>12�,<����ก(��)-�?�0 
 
3.8 ,�"(G ���' �ก,-�����*���*�,��$�%  

2��ก��)�=&@1ก��F7ก8���กก��
	�����.A6�-0>1;�0.1�ก)?	;	2�,<����ก;-�(��)-�?�0 
�*+,-�.�2���������
�0*7�*-��6-�1>ก���;E-��	8�2���)�������� ��0=00-�6-�*��ก�������	8�2
���)��������������;E��B :�(ก�&'�������
�0*-�� ������ 
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1) ������
�0*7�*-���������)>�6-�*��ก������)����������(;E1�^_� :�2��ก��(ก
������
�0*7�*-���������)>�6-�(;E1�^_� ��ก6�-0>12�,<�� 2�,0��E���(���~1�,0�ก2�,)=�����
;�01����� ��(;E1�^_� 

2) ������
�0*7�*-�������)>�2�,0��
�0�.3��E
0ก��6-�*��ก������)��������2=ก^_� 
:���กก��(ก������
�0*7�*-���������)>�6-�(;E1�^_� ��ก6�-0>12�,<�� 15 &4���(�ก2�,0��E�
��(���~1�,0�ก2�,)=� (1�
�7�0�2��ก��
	�����.A?7�&4���2�,2���.�2=ก^_�0��
�0�.3��E
0ก��0�ก2�,)=� 
���/�*2�, 3.3 

3) ������
�0*7�*-���������;,��6-�*��ก������)����������(;E1�^_� :�2��ก��(ก
������
�0*7�*-���������;,��6-�(;E1�^_� ��ก6�-0>12�,<�� 15 &4��� 2�,0��E���(���~1�,��-2�,)=� 

4) ������
�0*7�*-���������;,��6-�*��ก������)��������2�,0��
�0�.3��E
0ก��6-� 2=ก
^_� :�2��ก��(ก������
�0*7�*-���������;,��(;E1�^_� ��ก6�-0>12�,<�� 15 &4���2�,0��E���(��
�~1�,��-2�,)=� (1�
���0�2��ก��
	�����.A?7�&4���2�,2���.�2=ก^_�0��
�0�.3��E
0ก��0�ก2�,)=� ���/�*2�, 
3.3 

 
 
������ 3.3 ������
�0*7�*-��2�,2=ก^_�0��
�0�.3��E
0ก�� 
 
3.9 ก����
��������� 

3.9.1 �
��
0�-ก)��2�,�ก�,
6�-�ก��ก�������	����2���.0� ;���(;E6���;-�2�, 3.1 ?7� 6���;-�2�, 3.7  
3.9.2 ���������-ก)��2���.0�*��-02������2���&'��>&�1E02�,)0�>�GA :�0�ก�����)E
���+�-�
�0 

)E
�-���-	� (1� /��@�
ก 
 

--ก(�� 

ก��;1�� 
กE-)���� 



����� 4 

ก�	
��	������ก�	
���� 
 

�������	�
��
������������������ก��������� �!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�
'� ����$�� ��+�� +�� (�������)�����ก��� ����$�� ��+�� +�� ,������ก� �+�	-.�	'��/ 0�+1ก' 
-.�	)�	 -.�	��ก1   -.�	ก'���+�� 2�	��'���+�0�$
� ����$�� ��+�� +��(��)ก����$��3����1&�
����45& (�ก������	�
�����������$
�(6+(�ก���ก7 �� ���)+��*&(�������
���8�1  �� ���1  �&�	
�9� (Close @ Ended Question ) 1&�1  �&�	��9� (Open @ Ended Question) K�	3&����ก�
ก��
����ก7 1  �� ���1&+�%*+����	(6+ก�����
	 �$
	 �!���	�"���#$
�$"�(3+�ก�����������(�)��&*ก�+�'�
 ����$�� ��+�� +�� )�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� �!���	3&�ก 3 �!���	 0�+1ก' 1) (�������ก��
(3+ ��ก��)�� ����$�� ��+�� +�� ,����
�!���		'�	 20 �!���	 2) (��+��ก����ก1   ,����
�!���		'�	 20 
�!���	 1&� 3) (��+��ก��ก'���+�� ,����!���		'�	 20 �!���	 2�	�"������
	 �$
	 1&�����&��ก�P���
�!���	�"���#$
��
%&'����� ���������(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� )�����ก���(� ����$�� 
��+�� +��2�	��
	�&"��� �!���	�"���#$
���ก$
����0�$
��+�	$
������&"���  (�1'&�-.�	 1&����� ����
�����(� (�������)�����ก��� ����$�� ��+�� +��$
�$�ก-.�	�
���������(��'��ก����ก$
���� �!���	
	'�	 3 ����� 1�ก$
��
�'� (Average) )��1'&'�-.�	��ก$
���� 1&��'� (Average) $
��+�	$
���� 7 �!���		'�	 
%*+����	0�+�"�%&)��)+��*&$
�0�+��$"�ก���������3�)+��*&$������ ก���������3�)+��*&���ก� 0��+�	 
ก���������3�)+��*&�+�	ก���������3�$�������+�	�'��P&
�	 (Mean : x) �'�����1������ (ANOVA) 
��8�+� %&)��ก���������3��*ก(6+�����3�%&����(��������	'�0� 
 
4.1 ก�	
��	�������������
���ก���
ก�������� ��!��"�� 

)+��*&$���0�)��%*+� 1  �� ������ก� 0��+�	 )+��*&�+�� ��� ���� ก����ก�� 
���� ก��4� 1&� "�13�'�3�+�$
�(� ����$�� ��+�� +�� ��ก����ก���������3�)+��*&���ก&'��%*+����	(6+
��\
$������ ��	�	 (Descriptive Statistic) 2�	��\
ก��1�ก1�������
�1  ����1�ก1�������
� 
1���%&��8��+�	&�1&�1%�K*�� �
��	&���
	����1���(�����$
� 4.1 
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��	�#��� 4.1 )+��*&$���0�)��%*+� 1  �� ��� 

 

���������
����#������ ��!��"�� 


���ก���
���#ก���	�$��	��!	��#���% 

&'����� &'��ก(�!	��# &'����ก �� 

�)�%
%

(%)  

	���

�� 

�)�%
%

(%)  

	���

�� 

�)�%
%

(%)  

	���

�� 

1. ���       
6�	 5 16.7 23 76.7 17 56.7 
3#�� 25 83.3 7 23.3 13 43.3 

2. ���� ก����ก��       
�"�ก�'����##��
 7 23.34 3 10 1 3.34 

���##��
 20 66.66 24 80 27 90 
���##�2$ 3 10 3 10 2 6.66 
���##���ก 0 0 0 0 0 0 

3. ���� ก��4�       
< 1 �g 3 10 0 0 1 3.33 
1-5 �g 15 50 11 36.66 10 33.33 

5-10 �g 4 13.34 10 33.34 13 43.34 
> 10 �g 8 26.66 9 30 6 20 

 
��ก)+��*&������$
� 4.1 1���)+��*&$���0�)��%*+� 1  �� ���)�����ก��� ����$

�� ��+�� +�� ,���1 '���-.�	'��/ ����
� -.�	)�	 -.�	��ก1   1&� -.�	ก����+�� 2�	������1�ก
1��)+��*&$���0�)��%*+� 1  �� ���1	ก��ก&�'�)��%*+�  �������\� �	ก��1�ก1�������
� 
�+�	1%�K*����ก&� ����
� 
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4.1.1  ���)��%*+� 1  �� ��� 
��ก)+��*&������$
� 4.1 1���(3+�37��'� ก&�'����	'��-.�	)�	���ก� 0��+�	 ���6�	

�+�	&� 16.7 ���3#���+�	&� 83.3 ก&�'����	'��-.�	��ก1  ���ก� 0��+�	 ���6�	�+�	&� 56.7 
���3#���+�	&� 43.3 1&�ก&�'����	'��-.�	ก'���+����8����6�	�+�	&�76.7���3#���+�	&� 23.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�,�# 83.3% 0�� 16.7% 

&( ����� 

&( ����ก �� 

�,�# 43.3% 

&( ��ก(�!	��# 

0�� 76.7% 

�,�# 23.3% 0�� 16.7% 

 

 

4�5��� 4.1 1%�K*��1���)+��*&���)��%*+� 1  �� ��� 
 

4.1.2  ���� ก����ก��)��%*+� 1  �� ��� 
��กK��$
� 4.1.2 1���(3+�37��'� ก&�'����	'��-.�	)�	�'��(3#'� ก����ก��(����� 

���##��
 �����8��+�	&� 66.66 ���&��� ��� ���� �"�ก�'����##��
 �����8��+�	&� 23.34 1&�
���� ���##�2$ �����8��+�	&� 10.0 ก&�'����	'����ก1  �'��(3#'� ก����ก��(����� ���##��
 
�����8��+�	&� 90.0 ���&��� ��� ���� ���##�2$ �����8��+�	&� 6.66 1&� �"�ก�'����##��
 �����8�
�+�	&� 3.34 1&�ก&�'����	'��-.�	ก'���+���'��(3#'� ก����ก��(����� ���##��
 �����8��+�	&� 
80.0 ���&��� ��� ���� ���##�2$ 1&����� �"�ก�'����##��
 �+�	&� 10.0 �$'�ก�� 
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&( ����� 

&( ��ก(�!	��# 

���##��
 66.66% 

�)��ก
(��	�,,��	� 23.34% 

�	�,,�6� 10% 

���##��
 80% 

�	�,,�6� 6.66% 
�	�,,�6� 10% 

���##��
 90% 

�)��ก
(��	�,,��	� 3.34% �)��ก
(��	�,,��	� 10% 

&( ����ก �� 
 

 
4�5��� 4.2 1%�K*��1���)+��*&���� ก����ก��)��%*+� 1  �� ��� 

 

4.1.3  ���� ก��4�)��%*+� 1  �� ��� 
��กK��$
� 4.1.3 1���(3+�37��'� ก&�'����	'��-.�	)�	�'��(3#'�
���� ก��4���3�'�� 1-5 

�g �����8��+�	&� 50 ���&��� ������� ก��4���กก�'� 10 �g ��3�'�� �����8��+�	&� 26.66 �'��
���� ก��4���3�'�� 5-10 �g �����8��+�	&� 13.34 1&����� ก��4��+�	ก�'� 1 �g �����8��+�	&� 10 
ก&�'����	'����ก1  �'��(3#'�
���� ก��4���3�'�� 5- 10 �g �����8��+�	&� 43.34 ���&��� ��� �

���� ก��4���3�'�� 1-5 �g �����8��+�	&� 33.33 �'������ ก��4���กก�'� 10 �g �����8��+�	&� 20 
1&����� ก��4��+�	ก�'� 1 �g �����8��+�	&� 3.33 �'��ก&�'����	'��-.�	ก'���+���'��(3#'
���� ก��4���3�'�� 1-5 �g �����8��+�	&� 36.66 ���&��� ��� ���� ก��4���3�'�� 5-10 �g �����8�
�+�	&� 33.34 1&����� ก��4���กก�'� 10 �g �����8��+�	&� 30 
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&( ����� 

&( ����ก �� &( ��ก(�!	��# 

�	�!�ก�	9� 	��
(�# 1":# 5 ��  	�����50  
�	�!�ก�	9� ��กก
(�10 ��  	�����26.66 

�	�!�ก�	9�	��
(�# 5-10 ��  	�����13.34 

�	�!�ก�	9� %���ก
(� 1 ��  	�����10 

�	�!�ก�	9� 	��
(�# 1":# 5 ��  	�����36.66  

�	�!�ก�	9���กก
(�10 ��   

	�����30 

�	�!�ก�	9�	��
(�# 5-10 ��   

	�����33.34 

�	�!�ก�	9�	��
(�# 5-10 ��   

	�����43.34 
�	�!�ก�	9���กก
(�10 

��   

	�����20 

�	�!�ก�	9� %���ก
(� 1 ��  

 	�����3.33 

�	�!�ก�	9� 	��
(�# 1":# 5 ��   

	�����33.33  

 
4�5��� 4.3 1%�K*��1���)+��*&���� ก��4�)��%*+� 1  �� ��� 
 

4.1.4  )+��*&$���0�)��%*+(6+ ��ก��)�� ����$�� ��+�� +�� 
)+��*&$���0�)��%*+(6+ ��ก��)�� ����$�� ��+�� +�����ก� 0��+�	 )+��*&�+��$
��	*'����	 

ก'��(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +���'��(3#'����	�	*'$
�(� )�������$
�$
�$"�ก��ก'���+���'��(3#' 
&�ก�4� +��$
�+��ก���'��(3#' �����'�ก'���+�� 1&�13&'�$
���)��)+��*&)�� ����$�� ��+�� +��$
�
(6+ ��ก���'��(3#' ก���������3�)+��*&���ก&'��%*+����	(6+��\
$������ ��	�	 (Descriptive Statistic) 
2�	��\
ก��1�ก1�������
�1  ����1�ก1�������
� 1���%&��8��+�	&�1%�K*�� �
��	&���
	����
1���(�����$
� 4.2 
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��	�#��� 4.2  )+��*&$���0�)��%*+(6+ ��ก��)�� ����$�� ��+�� +�� 

���������
����#������ ��!��"�� 


���ก���
���#ก���	�$��	��!	��#���% 

&'����� &'��ก(�!	��# &'����ก �� 

�)�%
% (%)  	����� �)�%
% (%)  	����� �)�%
% (%)  	����� 

1. ก'��(6+ ��ก���� ��+�� +�� &*ก�+��'��(3#' 
����	�	*'$
�(� 

      

 +��)��$'����� 14 46.66 7 23.33 8 26.66 
 +����ก������ก��)+���6ก��/ ����$ 1 3.34 1 3.34 1 3.34 

 +���6'� 2 6.66 4 13.33 3 10 
 +�� ��� ����� #���
��+�� 9 30 8 26.66 10 33.33 

���2� / �����$���� 2 6.67 10 33.34 8 26.67 
����/ (2����� �)  2 6.67 0 0 0 0 

2. )�������$
�$"�ก��ก'���+���'��(3#'       
�+�	ก�'� 100 ������ 13 43.33 10 33.33 14 46.66 

101-200 ������ 13 43.33 7 23.33 12 40 
201-300 ������ 3 10 1 3.33 2 6.67 
301-400 ������ 0 0 2 6.67 2 6.67 

��กก�'� 400 ������ 1 3.34 10 33.34 0 0 
3. &�ก�4� +��$
�+��ก���'��(3#'       

 +����ก����	 1 6��� 1 3.34 1 3.34 2 6.66 
 +����ก����	 2 6��� 26 86.66 19 63.33 26 86.67 
 +����ก����	 3 6��� 3 10 2 6.66 2 6.67 
 +����ก����	 4 6��� 0 0 8 26.67 0 0 

4. ����ก'���+��       
1,000,000 @ 3,000,000  �$ 20 66.66 20 66.66 18 60 
3,000,001 @ 5,000,000  �$ 7 20 7 23.33 11 36.66 
5,000,001 @ 7,000,000  �$ 2 6.66 1 3.33 1 3.33 

��กก�'� 7,000,000  �$ 1 3.33 2 6.66 0 0 
5.  ����$�� ��+�� +��$
�&*ก�+��'��(3#'(6+ ��ก��       

3������3�����	��� 4 13.33 1 3.33 4 13.33 
0�+�� ก��1���"���ก���*+��ก 17 56.67 21 70 19 63.33 

�l�	2m�4�$
�3�+����3���1%'���  3 10 3 10 2 6.67 
Internet 6 20 5 16.64 5 16.67 
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��ก)+��*&������$
� 4.2 1���(3+�37��'���ก�"����%*+� 1  �� ���(�ก&�'�)��%*+�

�'���ก
�	�)+��ก�  ����$�� ��+�� +�� 90 6�� �������\� �	ก��1�ก1�������
� �+�	1%�K*����ก&� 
����
� 

$
��	*'����	)��&*ก�+��'��(3#'ก'��(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +�� 
��กK��$
� 4.5 1���(3+�37��'� $
��	*'����	&*ก�+��'��(3#'ก'��(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +��

)��ก&�'�%*+(6+ @  ��ก�� ����$�� ��+���'��(3#'����	�	*'$
� +����ก����	)������ �����8��+�	&� 
32.22 ���&����������	�	*'$
� +��)�� ��� ����� #���
��+�� �����8��+�	&� 30 ���2�����
	�/�����
$���� �����8��+�	&� 22.22  +���6'� �����8��+�	&� 10.00 �'�� +����ก������ก��)+���6ก��/ ����$ 
�����8��+�	&� 3.33 1&�����/ �����8��+�	&�2.22 ��&"���  
 

���%�0(� 	����� 10 

���%��=� ��	=� ,���5��%��#  

	����� 30 

�%6=�	>��5�	�����%��  

	����� 22.22 

���%��
��# 	����� 32.33 ���%5�ก!
�!=�ก�	 	����� 3.34 

�>�%? 	����� 2.22 

 
 

4�5��� 4.4 1%�K*��1���)+��*&$
��	*'����	)��&*ก�+��'��(3#'ก'��(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +�� 
 

)�������$
�$
�$"�ก��ก'���+���'��(3#' 
��กK��$
� 4.6 1���(3+�37��'� )�������$
�$
�$"�ก��ก'���+��)��ก&�'�%*+(6+ ��ก�� ����$�� 

��+�� +���'��(3#' �
)�������$
��+�	ก�'� 100 ������ �����8��+�	&���ก��� 41.11 �
)�������$
�$
�
$"�ก��ก'���+�� 101 ��� 200 ������ �����8��+�	&� 35.56 �
)�������$
�$
�$"�ก��ก'���+����กก�'� 400 
������ �����8��+�	&� 12.22 �
)�������$
�$
�$"�ก��ก'���+�� 201��� 300 ������ �����8��+�	&� 6.67 
1&�����$
�$
�$"�ก��ก'���+�� 301 ��� 400 ������ �����8��+�	&� 4.44 ก'���+���+�	��� ��&"���  
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5>@%���ก(�!	��#%���ก
(� 100 ��	�#
� 	����� 41.11 

5>@%���ก(�!	��# 101 ":# 200 ��	�#
� 	����� 35.56 

5>@%���ก(�!	��# 201 ":# 300 ��	�#
� 	����� 6.67 
5>@%���ก(�!	��# 301 ":# 400 ��	�#
� 	����� 4.44 

5>@%���ก(�!	��#��กก
(� 400 ��	�#
� 	����� 12.22 

 
 
4�5��� 4.5 1%�K*��1���)+��*&)�������$
�$
�$"�ก��ก'���+��)��%*+(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +�� 
 

&�ก�4� +����ก����	$
�+��ก���'��(3#' 
��กK��$
� 4.7 1���(3+�37��'� &�ก�4� +��$
�+��ก��)��ก&�'�%*+(6+ ��ก�� ����$�� ��+��

�'��(3#'�
����+��ก�� +����ก����	 2 6��� �����8��+�	&�78.89 ���&������  +����ก����	 4 6��� ���
��8��+�	&� 8.88  +����ก����	 3 6��� �����8��+�	&� 7.77 1&� +����ก����	 1 6��� �����8��+�	&� 4.44 
��&"���  

���%5�ก��A�� 2 0�@% 	����� 78.89 

���%5�ก��A�� 4 0�@% 	����� 8.89 
���%5�ก��A�� 30�@% 	����� 7.77 ���%5�ก��A�� 1 0�@% 	����� 4.44 

 
 
4�5��� 4.6 1%�K*��1���)+��*&&�ก�4� +����ก����	$
�+��ก��)��%*+(6+ ��ก���� ��+�� +�� 
 

�����'�ก'���+���'��(3#' 
��กK��$
� 4.8 1���(3+�37��'� ����ก'���+��)��ก&�'�%*+(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +���'��

(3#'�
����ก'���+�� 1,000,000 @ 3,000,000  �$ �����8��+�	&� 64.45 ���&������ �
����ก'���+�� 
3,000,001 @ 5,000,000  �$ �����8��+�	&� 27.77 �
����ก'���+�� 5,000,001 @ 7,000,000  �$ �����8�
�+�	&� 4.441&�������กก�'� 7,000,000  �$ �����8��+�	&� 3.33 ��&"���  
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 	�� 1,000,000 ":# 3,000,000 	����� 64.45 
	�� 3,000,001 ":# 5,000,000 	����� 27.77 

	����กก
(� 7,000,000 	����� 3.33 	�� 5,000,001 ":# 7,000,000 	����� 4.44 

 
 

4�5��� 4.7 1%�K*��1���)+��*&���� +����ก����	$
�+��ก��)��%*+(6+ ��ก�� ����$�� ��+�� +�� 
 

13&'�$
���)��)+��*&)�� ����$�� ��+�� +��$
�&*ก�+�(6+ ��ก���'��(3#' 
��กK��$
� 4.9 1���(3+�37��'� 13&'�$
���)��)+��*&)�� ����$�� ��+�� +��$
�&*ก�+�(6+

 ��ก���'��(3#'0�+�� )+��*&1&�0�+�� ก��1���"���ก���*+��ก �����8��+�	&� 63.33 ���&������ 
Internet �����8��+�	&� 17.78 3��������	���� �����8��+�	&� 10 1&��l�	2m�4�$
�3�+����3���
1%'���  �����8��+�	&� 8.89 ��&"���  

 

�=�	��)� %�%)���ก%	����ก 	����� 63.33 ��������# lnternet 	����� 17.78 

�%�#!>�%����!�	 	����� 10 
�� ��6H$9�����%��#�%�	>� �(%5�� 	����� 8.89 

 
 
4�5��� 4.8 1%�K*��1���13&'�$
���)��)+��*&)�� ����$�� ��+�� +��$
�&*ก�+�(6+ ��ก�� 
 

4.2 ก�	
��	�����I����!)��,��������(�	�=��
��5:#5�J���ก���!K=��#��ก���(��	�$��	��!	��#���% 

J%�K���#��#5%�ก#�%�	�$��	��!	��#���% 

ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� (�
������)�����ก��� ����$�� ��+�� +�� %*+����	(6+ก�����
	 �$
	 �!���	�"���#$
�$"�(3+�ก���������
��(�)��&*ก�+�)�����ก��� ����$�� ��+�� +�� 60 �!���		'�	 (��K��%��ก )) 2�	�������3�����
����37�)�����ก��� ����$�� ��+�� +�� 1	ก��8� 3 -.�	 ��� 1) -.�	)�	 2) -.�	��ก1   3) -.�	
ก'���+�� ก���������3�)+��*&���ก&'��%*+����	(6+��\
$������ ��	�	 (Descriptive Statistic) 2�	ก��
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�������3�)+��*&�+�	ก���������3�3��'��P&
�	 (Mean: x) 2�	ก���"������
	 �$
	 1&�����&��ก�P���
�!���	�"���#$
��
%&'����� ���������(�)��&*ก�+� (�������)�����ก��� ����$�� ��+�� +����ก
$
���� �"���� 15 �!���	(�1'&�-.�	1	ก������K$)��%*+�ก
�	�)+�� �
��	&���
	�����
� 
 
��	�#��� 4.3 �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+���ก

'� ����$�� ��+�� +����ก$
���� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

1. �I����J%�	>��#ก�	J���	�ก�	            

1.1 ����ก��������+�(�ก��(3+ ��ก��+���� 1&� ��ก��  3.93 6 4.03 4 3.90 3 
1.2 ���������7�(�ก��(3+ ��ก��  3.90 7 3.93 7 3.67 7 
1.3 �����'��6������)�� ����$  4.03 3 4.00 5 4.13 1 
1.4 �����'��6������)��$
� ��3��  3.97 5 3.90 8 3.97 2 
1.5 ������8�\���(���##�  3.90 7 3.90 8 3.73 4 
1.6 ก��(3+ ��ก��ก'��ก���'���  +��  3.97 5 3.90 8 3.70 6 
1.7 ก��(3+ ��ก��3&��ก���'���  +��  3.67 13 3.80 11 - - 
1.8 ������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +��  3.80 9 3.80 11 3.50 12 
1.9 ������ %��6� '�������0)��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'���  +��  3.77 10 3.77 12 - - 
1.10 ������+��)�� ���&ก�  3.60 15 3.83 10 - - 
1.11 ก��(3+ ��ก���+������6��� 3.67 13 3.83 10 3.70 6 
1.12 �������(�(�'1&�� ����)+��+����
	ก)��&*ก�+�  3.80 9 4.00 5 3.60 9 
1.13 ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$  3.70 12 3.83 10 3.50 12 
1.14 ก��(3+����ก���'��(�)+�����	)��&*ก�+�  3.90 7 4.10 3 3.63 8 
1.15 ��������ก(�ก����'� ($"��&$
����)�� ����$)  3.70 12 3.87 9 3.60 9 
1.16 ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +��  4.17 1 4.10 3 3.77 5 
1.17 ����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\�  3.90 7 3.93 7 3.90 3 
1.18 ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+��  3.90 7 4.00 5 - - 
1.19 ก����'�ก� �'����6ก�� (ก��)����#�ก'���+�� ก��)���"������ 0ool� 1&�)�
�&)$
� +��)  

3.87 8 4.00 5 3.47 13 

1.20 ก���� ����'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+��  3.80 9 3.87 9 - - 

2. �I����J%=��%ก�	��ก ��             

2.1 ����3&�ก3&�	)���*�1   +��  3.93 6 4.03 4 3.70 6 
2.2 ����������(�ก����ก1  ������+��ก��  4.00 4 3.90 8 3.43 14 
2.3 ก��(3+�"�1���'��ก
�	�ก� ก����ก1    4.03 3 3.93 7 - - 
2.4 �����3�����)��)���1&�����'��)��3+��'��/  3.63 14 4.13 2 - - 
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��	�#��� 4.3  �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+���ก
'� ����$�� ��+�� +����ก$
���� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 
('�)  

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

2. �I����J%=��%ก�	��ก ��             

2.5 ก����ก1  $
��'����������2	6��(�ก��(6+��	  3.97 5 4.00 5 3.60 9 
2.6 ������	���2�	���)���� +��  4.03 3 4.17 1 3.60 9 
2.7 ก��(6+����ก�(�ก����ก1  2�����+��  3.63 2 4.10 3 3.60 9 
2.8 ก����ก1  $
��'�������ก�����3	���&�����  3.97 13 3.83 10 - - 
2.9 ���������7�(�ก��(3+ ��ก��(ก�4
�
ก��1ก+0)1  )  - - 4.00 5 - - 
2.10 ����	��3	�'�(�ก����� ��&
�	��*�1  ��+��ก��  - - 3.87 9 - - 
2.11 ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������  3.87 8 3.73 13 - - 
2.12 ก����ก1  �����  0ool�$
��3�����  3.80 9 3.93 7 - - 
2.13 ก����ก1  �����  �����$
��3�����  3.80 9 3.93 7 3.43 14 
2.14 %&����+��ก����ก1  $
�%'����  3.73 11 3.80 11 3.50 12 
2.15 ก��(3+�'����ก���+��p����+	  - - - - - - 
2.16 ก�����������ก� -.�	ก'���+��  3.70 13 4.00 5 - - 
2.17 ก����ก1  $
�������$'�ก��ก'���+��0�+����  3.77 10 3.87 9 3.50 12 
2.18 ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+��  3.77  10 3.70 14 - - 
2.19 ก��(3+�'�1���'�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��$������ /  +�� - - 3.70 14 - - 
2.20 ก����ก1  $
��*$�����	� ��������+��ก��  4.03 3 3.77 12 3.50 12 

3. �I����J%=��%ก�	ก(�!	��# ��
�A
ก		�       

3.1 ก��(3+�"�1���'��ก
�	�ก� )�����ก��ก'���+��  3.8 9 3.77 12 3.47 13 
3.2 ��4K��)�������$
�(6+  4.00 4 3.73 13 3.53 11 
3.3 ก��(6+��	���&�$
������7�(�ก��ก'���+��  - - 3.87 9 - - 
3.4 ก��� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+��1&�����ก���  - - 3.70 14 - - 
3.5 ก����	��������� 3�+�(����ก'���+��  3.77 10 3.83 10 3.43 14 
3.6 ������
	 �+�	)��3�+����  - - 3.97 6 - - 
3.7 ������
	 �+�	)�����ก'���+��  - - 3.83 10 - - 
3.8 ���������7�(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  )  - - 3.73 13 - - 
3.9 ������+��)��6'��-g���  3.63 14 3.70 14 - - 
3.10 ������+��)�������ก'���+��  - - 3.77 12 - - 
3.11 ������+��)������������1&����ก�4�$
�(6+  3.77 10 3.90 8 - - 
3.12 ก�����������ก� -.�	'��/ $
��ก
�	�)+��  3.80 9 3.80 11 3.57 10 
3.13 %&����+��ก��ก'���+��$
�%'����  3.73 11 3.70 14 3.40 15 
3.14 ก��(6+%*+�� �3��6'��  - - 3.63 15 - - 
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��	�#��� 4.3  �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+���ก
'� ����$�� ��+�� +����ก$
���� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 
('�)  

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

3. �I����J%=��%ก�	ก(�!	��# ��
�A
ก		�       

3.15 ก�����(�(�')��%*+�� ������  3.77 10 3.80 11 - - 
3.16 ก��(6+����ก�(�ก���� ������  3.70 12 3.77 12 - - 
3.17 ����&���
	�)�����-g���  3.60 15 3.83 10 - - 
3.18 ���(�(�'1&�� ��������+��ก��)��&*ก�+�  3.7 12 3.87 9 3.43 14 
3.19 ����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)���  3.77 10 3.80 11 3.43 14 
3.20 ก��(6+�$�2�2&	
$
�$�����	(�ก��ก'���+�� - - 3.77 12 3.43 14 

 
4.2.1  ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������(���ก$
����)��&*ก�+�'� 

 ����$�� ��+�� +�� (�������-.�	��ก1   
��ก����$
� 4.3 1���(3+�37��'��!���	�"���#$
��
%&'����������(���ก$
����)��&*ก�+�'�

 ����$�� ��+�� +�� (�������)��-.�	��ก1   �ก����กก&�'��!���	(�������ก��(3+ ��ก��)�� ����$
�� ��+�� +�� ��8��'��(3#' ���&���0�+1ก'�!���	(��+��ก����ก1   1&��!���	(��+��ก��ก'���+�� 
1&�����������4����&"��� ���������(�)��-.�	��ก1  1&�����ก��� (Rank) � �'� 15 &"��� 1�ก$
�
$"�(3+%*+(6+ ��ก���ก�����������(�0�+1ก' 1) ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +�� 2) ก��(6+
����ก�(�ก����ก1  2�����+�� 3) �����'��6������)�� ����$ 3) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�ก� ก��
��ก1   3) ������	���2�	���)���� +�� 3) ก����ก1  $
��*$�����	� ��������+��ก�� 
4) ����������(�ก����ก1  ������+��ก�� 4) ��4K��)�������$
�(6+ 5) �����'��6������)��$
�
 ��3�� 5) ก��(3+ ��ก��ก'��ก���'���  +�� 5) ก����ก1  $
��"����������2	6��(�ก��(6+��	 6) 
����ก��������+�(�ก��(3+ ��ก��+���� 1&� ��ก�� 6) ����3&�ก3&�	)���*�1   +�� 7) ����
�����7�(�ก��(3+ ��ก�� 7) ������8�\���(���##� 7) ก��(3+����ก���'��(�)+�����	)��&*ก�+� 7) 
����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\� 7) ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+�� 8) ก����'�ก� 
�'����6ก�� (ก��)����#�ก'���+��, ก��)���"������, 0ool�, )��&)$
� +��) 8) ก��1����K�� 3 
��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������ 9) ������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +�� 9) �������(�(�'1&�
� ����)+��+����
	ก)��&*ก�+� 9) ก���� ����'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+�� 9) ก����ก1  ���
��  0ool�$
��3����� 9) ก����ก1  �����  �����$
��3����� 9) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�ก� 
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)�����ก��ก'���+�� 9) ก�����������ก� -.�	'��/ $
��ก
�	�)+�� 10) ������ %��6� '�������0)
��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'���  +�� 10) ก����ก1  $
�������$"�ก��ก'���+��0�+���� 
10) ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+�� 10) ก����	��������� 3�+�(����
ก'���+�� 10) ������+��)������������1&����ก�4�$
�(6+ 10) ก�����(�(�')��%*+�� ������ 10) 
����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)��� 11) %&����+����ก1  $
�%'���� 11) %&���
�+��ก��ก'���+��$
�%'���� 12) ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$ 12) ��������ก(�ก����'� ($"��&$
����
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��##� ,���$�� ����$�� ��+�� +��3���%*+�� �3����+���ก7 ���������1'�ก7 ����0�(�����$
��ก������ 
1&�������+�&*ก�+����$
���)������$
��ก��ก����&
�	�1�&�ก7���1������	�$$
�0�+�
ก� &*ก�+�0�+ 3��� ��
��	���1���$
���)��ก����&
�	�1�&�$
�0�'6�����ก� &*ก�+�1'��(3+&*ก�+��'�	����(3+0�+ 3����+�0�'
�'�	����(��'�����ก&'��ก7��0�'$�ก��ก'���+��'� ,�������'���8��u�ก���$
�0�'�
(�������)��&*ก�+� 
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4.2.4 ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������(���ก$
����)��&*ก�+�'� ����$�� 
��+�� +�� (�������-.�	)�	 -.�	��ก1  1&�-.�	ก'���+��$
��
�����37��'��ก�� 

 
 
4�5��� 4.9 ����������\�ก����3�'���!���	�"���#$
��
%&'����������(�&*ก�+� '� ����$�� ��+��

 +��(�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 
 
4.3 ก�	
��	�����I����!)��,��������(�	�=��
��5:#5�J�%������!K=��#��ก���(��	�$�� 	��!	��#

���% J%�K���#��#5%�ก#�%�	�$��	��!	��#���% 

ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� (�
������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� %*+����	(6+ก�����
	 �$
	 �!���	�"���#(����������ก���
ก�  ����$�� ��+�� +�� 60 �!���		'�	 (��K��%��ก )) 2�	�������3���������37����ก���(� ����$
�� ��+�� +��1	ก��8� 3 -.�	 ��� 1) -.�	��ก1   2) -.�	)�	 3) -.�	ก'���+�� ก���������3�)+��*&
���ก&'��%*+����	(6+��\
$������ ��	�	 (Descriptive Statistic) 2�	�������3�)+��*&�+�	ก���������3�3�
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�'��P&
�	 (Mean:) 2�	ก���"������
	 �$
	 1&�����&��ก�P����!���	�"���#$
��
%&'����� �������
��(�'� ����$�� ��+�� +�� 1	ก������K$)�����ก���1'&�-.�	 �
��	&���
	�����
� 
 
��	�#��� 4.4  �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'�

 ����$�� ��+�� +�� $
��+�	��� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

1. �I����J%�	>��#ก�	J���	�ก�	            

1.1 ����ก��������+�(�ก��(3+ ��ก��+���� 1&� ��ก��  - - 4.03 48 - - 
1.2 ���������7�(�ก��(3+ ��ก��  3.90 46 3.93 51 - - 
1.3 �����'��6������)�� ����$  - - 4.00 49 - - 
1.4 �����'��6������)��$
� ��3��  - - 3.90 52 - - 
1.5 ������8�\���(���##�  3.90 46 3.90 52 - - 
1.6 ก��(3+ ��ก��ก'��ก���'���  +��  - - 3.90 52 - - 
1.7 ก��(3+ ��ก��3&��ก���'���  +��  3.67 52 3.80 55 3.27 53 
1.8 ������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +��  3.80 48 3.80 55 3.50 46 
1.9 ������ %��6� '�������0)��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'�
��  +��  

377 49 3.77 56 3.17 56 

1.10 ������+��)�� ���&ก�  3.60 54 3.83 54 3.17 56 
1.11 ก��(3+ ��ก���+������6��� 3.67 52 3.83 54 - - 
1.12 �������(�(�'1&�� ����)+��+����
	ก)��&*ก�+�  3.80 48 4.00 49 - - 
1.13 ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$  3.70 51 3.83 54 3.50 46 
1.14 ก��(3+����ก���'��(�)+�����	)��&*ก�+�  3.90 46 4.10 47 - - 
1.15 ��������ก(�ก����'� ($"��&$
����)�� ����$)  3.70 51 3.87 53 - - 
1.16 ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +��  - - 4.10 47 - - 
1.17 ����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\�  3.90 46 3.93 51 - - 
1.18 ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+��  3.90 46 4.00 49 3.37 50 
1.19 ก����'�ก� �'����6ก��(ก��)����#�ก'���+�� ก��)���"������ 
0ool� 1&�)��&)$
� +��)  

3.87 47 4.00 49 - - 

1.20 ก���� ����'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+��  3.80 48 3.87 53 3.27 53 

2. �I����J%=��%ก�	��ก ��        

2.1 ����3&�ก3&�	)���*�1   +��  - - 4.03 48 - - 
2.2 ����������(�ก����ก1  ������+��ก��  - - 3.90 52 - - 
2.3 ก��(3+�"�1���'��ก
�	�ก� ก����ก1    - - 3.93 51 3.33 51 
2.4 �����3�����)��)���1&�����'��)��3+��'��/  3.63 53 4.13 46 3.37 50 
2.5 ก����ก1  $
��'����������2	6��(�ก��(6+��	  - - 4.00 49 - - 
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��	�#��� 4.4  �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'�
 ����$�� ��+�� +�� $
��+�	��� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 
('�)  

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

2. �I����J%=��%ก�	��ก ��            

2.6 ������	���2�	���)���� +��  - -  - - - 
2.7 ก��(6+����ก�(�ก����ก1  2�����+��  - - 4.10 47 - - 
2.8 ก����ก1  $
��'�������ก�����3	���&�����  3.67 52 3.83 54 3.30 52 
2.9 ���������7�(�ก��(3+ ��ก��(ก�4
�
ก��1ก+0)1  )  3.53 56 4.00 49 3.20 55 
2.10 ����	��3	�'�(�ก����� ��&
�	��*�1  ��+��ก��  3.53 56 3.87 53 3.37 50 
2.11 ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������  3.87 47 3.73 57 3.10 58 
2.12 ก����ก1  �����  0ool�$
��3�����  3.77 48 3.93 51 3.33 51 
2.13 ก����ก1  �����  �����$
��3�����  3.77 48 3.93 51 3.43 48 
2.14 %&����+��ก����ก1  $
�%'����  3.73 50 3.80 55 3.50 46 
2.15 ก��(3+�'����ก���+��p����+	  3.4 60 3.43 60 2.80 60 
2.16 ก�����������ก� -.�	ก'���+��  3.67 52 4.00 49 3.10 58 
2.17 ก����ก1  $
�������$'�ก��ก'���+��0�+����  3.77 49 3.87 53 3.50 46 
2.18 ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+��  3.77 49 3.70 58 3.20 55 
2.19 ก��(3+�'�1���'�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��
$������ /  +�� 

3.40 60 3.70 58 3.03 59 

2.20 ก����ก1  $
��*$�����	� ��������+��ก��  - - 3.77 56 3.50 46 

3. �I����J%=��%ก�	ก(�!	��# ��
�A
ก		�       

3.1 ก��(3+�"�1���'��ก
�	�ก� )�����ก��ก'���+��  3.80 48 3.77 56 3.47 47 
3.2 ��4K��)�������$
�(6+  - - 3.73 57 - - 
3.3 ก��(6+��	���&�$
������7�(�ก��ก'���+��  3.50 57 3.87 53 3.27 53 
3.4 ก��� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+��1&�����ก���  3.53 56 3.70 58 3.27 53 
3.5 ก����	��������� 3�+�(����ก'���+��  3.77 49 3.83 54 3.43 48 
3.6 ������
	 �+�	)��3�+����  3.57 55 3.97 50 3.37 50 
3.7 ������
	 �+�	)�����ก'���+��  3.53 56 3.83 54 3.33 51 
3.8 ���������7�(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  )  3.43 59 3.74 57 3.20 55 
3.9 ������+��)��6'��-g���  3.63 53 3.70 58 3.17 56 
3.10 ������+��)�������ก'���+��  3.50 57 3.77 56 3.13 57 
3.11 ������+��)������������1&����ก�4�$
�(6+  3.77 49 3.90 52 3.33 51 
3.12 ก�����������ก� -.�	'��/ $
��ก
�	�)+��  3.80 48 3.80 55 - - 
3.13 %&����+��ก��ก'���+��$
�%'����  3.73 50 3.70 58 3.40 49 
3.14 ก��(6+%*+�� �3��6'��  3.47 58 3.63 59 3.03 59 
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��	�#��� 4.4  �����
��P&
�	 &"��� ���������(�)���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'�
 ����$�� ��+�� +�� $
��+�	��� 15 �!���	 (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 
('�)  

�I�������J0�
�=	�=��
��5:#5�J� 
&'����ก �� &'����� &'��ก(�!	��# 

x Rank x Rank x Rank 

3. �I����J%=��%ก�	ก(�!	��# ��
�A
ก		�       

3.15 ก�����(�(�')��%*+�� ������  3.77 49 3.80 55 3.27 53 
3.16 ก��(6+����ก�(�ก���� ������  3.70 51 3.77 56 3.37 50 
3.17 ����&���
	�)�����-g���  3.60 54 3.83 54 3.23 54 
3.18 ���(�(�'1&�� ��������+��ก��)��&*ก�+�  3.70 51 3.87 53 3.43 48 
3.19 ����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)���  3.77 49 3.80 55 3.43 48 
3.20 ก��(6+�$�2�2&	
$
�$�����	(�ก��ก'���+�� 3.53 56 3.77 56 3.43 48 

 
4.3.1  ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +���+�	

$
���� (�������)��-.�	��ก1   
��ก����$
� 4.4 1���(3+�37��'��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$

�� ��+�� +���+�	$
����)�� �ก����กก&�'��!���	(��+��ก��ก'���+�� ��8��'��(3#' ���&���0�+1ก' �!���	
(��+��ก����ก1   1&�����������4����&"��� ���������(�)��%*+(6+ ��ก�� (Rank) � �'� 15 &"��� 
���$+�	$
�$"�(3+%*+(6+ ��ก���ก�����������(�0�+1ก' 60) ก��(3+�"����ก���+��p����+	 60) ก��(3+
�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��$������ /  +�� 59) ���������7�(�ก��
1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  ) 58) ก��(6+%*+�� �3��6'�� 57) ก��(6+��	���&�$
������7�(�ก��
ก'���+�� 57) ������+��)�������ก'���+�� 56) ���������7�(�ก��(3+ ��ก�� (ก�4
�
ก��1ก+0)
1  ) 56) ����	��3	�'�(�ก����� ��&
�	��*�1  ��+��ก�� 56) ������
	 �+�	)�����ก'���+�� 
55) ������
	 �+�	)��3�+���� 54) ������+��)�� ���&ก� 54) ����&���
	�)�����-g��� 53) 
�����3�����)��)���1&�����'��)��3+��'��/ 53) ������+��)��6'��-g��� 52) ก��(3+ ��ก��
3&��ก���'���  +�� 52) ก��(3+ ��ก���+������6��� 52) ก����ก1  $
��"�������ก�����3	���&����� 
52) ก�����������ก� -.�	ก'���+�� 51) ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$ 51) ��������ก(�ก����'� 
($"��&$
����)�� ����$) 51) ก��(6+����ก�(�ก���� ������ 51) ���(�(�'1&�� ��������+��ก��
)��&*ก�+� 49) ������ %��6� '�������0)��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'���  +�� 49) 
ก����ก1  $
�������$"�ก��ก'���+��0�+���� 49) ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�
ก'���+�� 49) ก����	��������� 3�+�(����ก'���+�� 49) ������+��)������������1&����ก�4�$
�(6+ 
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49) ก�����(�(�')��%*+�� ������ 49) ����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)��� 48) 
������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +�� 48) �������(�(�'1&�� ����)+��+����
	ก)��&*ก�+� 48) 
ก���� ����'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+�� 48) ก����ก1  �����  0ool�$
��3����� 48) ก��
��ก1  �����  �����$
��3����� 48) ก��(3+�"�1���'��ก
�	�ก� )�����ก��ก'���+�� 48) ก��
���������ก� -.�	'��/ $
��ก
�	�)+�� 47) ก����'�ก� �'����6ก��(ก��)����#�ก'���+�� ก��)�
��"������ 0ool� )��&)$
� +��) 47) ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������ 46) ���������7�(�
ก��(3+ ��ก�� 46) ������8�\���(���##� 46) ก��(3+����ก���'��(�)+�����	)��&*ก�+� 46) ����
,�����	� ���	�$1&��
����	�������\� 46) ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+�� 

��ก�!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+� (�������-.�	��ก1  ���37� 0�+�'� 
�!���		'�	 3 �!���	1�ก$
�-.�	��ก1   �
���������(��+�	$
���� 0�+1ก' 60) ก��(3+�"����ก���+��p
����+	 60) ก��(3+�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��$������ /  +�� 59) 
���������7�(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  ) 58) ก��(6+%*+�� �3��6'��  

�!���	 60) ก��(3+�"����ก���+��p����+	 -.�	��ก1   �
��������37� �'������$���+�� p��
��+	����8������$
��
��������8��P���ก&�'�)��&*ก�+�$
��
�6�����	�
��$'����� 

�!���	 60) ก��(3+�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��$������ /  +�� 
-.�	��ก1   �
��������37��'�&*ก�+��
1  ���3�������6� ������	*'1&+� ,����!���	�
����0�'%&$"�
(3+�ก�����������(���ก3����+�	0�+ 

�!���	 59) ���������7�(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  ) -.�	��ก1   �
����
����37��'���������กก��1ก+0)1  ���� �"���8�+��(6+��&�(�ก��1ก+0),���+���
ก���"���4 �)+����+�	
��������1&+� ��&*ก�+����+��ก����&�$
������7� �������-.�	��ก1  �������'��!���	)+��
�	'��$"�(3+�ก��
����������+�	���0�+�6'�ก�� 

�!���	 58) ก��(6+%*+�� �3��6'�� -.�	��ก1   �
��������37��'� ก��(6+%*+�� �3��6'��0�'�
%&
ก� ก��ก'���+����ก��ก1&�&*ก�+�������'� ����$��$"��	'��0�ก70�+�����(3+&*ก�+�0�+ +��$
��
�
��4K��ก7
��
	���1&+� (�$��ก&� ก���+� ����$3�%*+�� �3��6'��$
��
��������)��1'&����$
�+��(6+-g���&*ก�+�
0�+�����*+��ก$
��
ก�  ����$�
ก�+�	 

4.3.2  ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +���+�	
$
���� (�������)��-.�	)�	 

��ก����$
� 4.4 1���(3+�37��'��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$
�� ��+�� +���+�	$
���� (�������)��-.�	)�	 �ก����กก&�'��!���	(��+��ก��ก'���+��1&�����ก���
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��8��'��(3#' ���&���0�+1ก' �!���	(��+��ก����ก1   1&�����������4����&"��� ���������(�)��
&*ก�+� (�������)��-.�	)�	 60) ก��(3+�"����ก���+�� p����+	 59) ก��(6+%*+�� �3��6'�� 58) ������8�
\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+�� 58) ก��(3+�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����
3���ก�����K*��$������ / +�� 58) ก��� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+��1&�����ก��� 58) ����
��+��)��6'��-g��� 58) %&����+��ก��ก'���+��$
�%'���� 57) ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K��
���� 57) ��4K��)�������$
�(6+ 57) ���������7�(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  ) 56) ����
�� %��6� '�������0)��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'���  +�� 56) ก����ก1  $
��*
$�����	� ��������+��ก�� 56) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�ก� )�����ก��ก'���+�� 56) ������+��
)�������ก'���+�� 56) ก��(6+����ก�(�ก���� ������ 56) ก��(6+�$�2�2&	
$
�$�����	(�ก��
ก'���+�� 55) ก��(3+ ��ก��3&���'���  +�� 55) ������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +�� 55) 
%&����+��ก����ก1  $
�%'����55) ก�����������ก� -.�	'��/$
��ก
�	�)+�� 55) ก�����(�(�')��%*+
�� ������ 55) ����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)��� 54) ������+��)�� ��&�ก� 
54) ก��(3+ ��ก���+������6��� 54) ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$ 54) ก����ก1  $
��"�������ก��
���3	���&����� 54) ก����	��������� 3�+�(����ก'���+�� 54) ������
	 �+�	)�����ก'���+�� 
54) ����&���
	�)�����-g��� 53) ��������ก(�ก����'� ($"��&$
����)�� ����$) 53) ก���� ����
�'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+�� 53) ����	��3	�'�(�ก����� ��&
�	��*�1  ��+��ก�� 53) ก��
��ก1  $
�������$"�ก��ก'���+��0�+���� 53) ก��(6+��	���&�$
������7�(�ก��ก'���+�� 53) ���(�(�'
1&�� ��������+��ก��)��&*ก�+� 52) �����'��6������)��$
� ��3�� 52) ������8�\���(�
��##� 52) ก��(3+ ��ก��ก'��ก���'���  +�� 52) ����������(�ก����ก1  ������+��ก�� 
52) ������+��)������������1&����ก�4�$
�(6+ 51) ���������7�(�ก��(3+ ��ก�� 51) ����,�����	� 
���	�$1&��
����	�������\� 51) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�ก� ก����ก1   51) ก����ก1  �����  
0ool�$
��3����� 51) ก����ก1  �����  �����$
��3����� 50) ������
	 �+�	)��3�+���� 49) 
�����'��6������)�� ����$49) 49) ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+�� 49) ก����'�ก� �'����6ก�� 
(ก��)����#�ก'���+��,ก��)���"������,0ool�,)��&)$
� +��) 49) ก����ก1  $
��"����������2	6��
(�ก��(6+��	 49) ก�����������ก� -.�	ก'���+�� 48) ����3&�ก3&�	)���*�1   +�� 47) ก��(3+
����ก���'��(�)+�����	)��&*ก�+� 47) ก��(6+����ก�(�ก����ก1  2�����+�� 46) �����3�����
)��)���1&�����'��)��3+��'��/ 

��ก�!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� (�������)��
-.�	)�	 ���37�0�+�'� �!���		'�	 3 �!���	1�ก $
�-.�	)�	�
��������37��'��ก���+�	$
���� 0�+1ก' 60) ก��
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(3+�"����ก���+��p����+	 59) ก��(6+%*+�� �3��6'�� 58) ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�
ก'���+�� 58) ก��(3+�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3���ก�����K*��$������ / +�� 58) ก��
� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+��1&�����ก��� 58) ������+��)��6'��-g��� 58) %&����+��ก��
ก'���+��$
�%'���� 

�!���	 58) ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+�� -.�	)�	�
��������37�
�'� �+��
ก��1ก+0)����ก��)��������0����� ���
�'�(6+�'�	�����)���,���-.�	)�	����'��'�ก"�3���ก45�
����v�� ,������
������8�\���$�����&*ก�+���� 1&� ����$�� ��+�� +�� 

�!���	 58) ก��� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+��1&�����ก��� -.�	)�	�
��������37��'� 
&*ก�+��
��������	(���	&���
	�'��/ �6'� �!#3�ก��1ก�+��)����������� �!#3�ก��$�����)��
����� �!#3�ก��'���� +��3�������� ก�������4����ก'���+�� 1&������*+$���0��ก
�	�ก� ก��
ก'���+�� ������-.�	)�	0�'�
�����*+(��+���
� �������'��!���	�
����$"��ก������0�'�����(�'�&*ก�+�0�+ 

�!���	 58) ������+��)��6'��-g��� -.�	)�	�
��������37��'� ������+��)��6'��-g���0�'�

�����"����8�������+�3�ก3�6'��-g���$
�+��ก��0�'0�+ก7���3�%*+�� �3��$
��
��������(����-g�������
1$�0�+ ,���ก70�'�
�����"���8�+���+��6'��-g������ก&'��0�+(� ����$1'���(6+%*+�� �3��1$� 

�!���	 58) %&����+��ก��ก'���+��$
�%'����-.�	)�	�
��������37��'� ��������ก&*ก�+��
)+��*&
� ����+��	*'1&+� 0�'�'�����8�ก�� �ก'�ก����3���1���"��� �������-.�	)�	����'�%&���$
�%'�� 
�����0�'�'�%&��ก��ก '�ก�������(�(�ก���&��ก ����$�� ��+�� +�� 

4.3.3  ก���������3��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +���+�	
$
���� (�������)��-.�	ก'���+�� 

��ก����$
� 4.4 1���(3+�37��'��!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$
�� ��+�� +���+�	$
���� (�������)��-.�	ก'���+�� �ก����กก&�'��!���	(��+���+��ก��ก'���+����8��'��
(3#' ���&���0�+1ก'�!���	(��+��ก����ก1   1&��!���	(�������ก��(3+ ��ก��)�� ����$�� ��+��
 +�� 1&�����������4����&"��� ���������(�)��&*ก�+� (�������)��-.�	)�	(Rank) � �'� 15 &"��� 
���$+�	$
�$"�(3+%*+(6+ ��ก���ก�����������(�0�+1ก' 60) ก��(3+�"����ก���+��p����+	 59) ก��(3+
�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��$������ /  +�� 59) ก��(6+%*+�� �3��6'�� 58) 
ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������58) ก�����������ก� -.�	ก'���+�� 57) ������+��)��
�����ก'���+�� 56) ������ %��6� '�������0)��##�$
�0�+�
ก���� ���ก��%&���3&���'��� 
 +�� 56) ������+��)�� ��&�ก�56) ������+��)��6'��-g��� 55) ���������7�(�ก��(3+ ��ก�� 
(ก�4
ก��1ก+0)1  ) 55) ������8�\���(�ก����������&
�	�1�&�)4�ก'���+�� 55) ���������7�
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(�ก��1ก+0)��� (ก�4
�
ก��1ก+0)1  ) 54) ����&���
	�)�����-g��� 53) ก��(3+ ��ก��3&��ก���'�
��  +�� 53) ก���� ����'�(6+�'�	1&���	���&�ก'���+�� 53) ก��(6+��	���&�$
������7�(�ก��
ก'���+�� 53) ก��� )+�,�ก����ก
�	�ก� ก��ก'���+�� 53) ก�����(�(�')��%*+�� ������ 52) ก��
��ก1  $
��"�������ก�����3	���&����� 51) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�)+��ก� ก����ก1   51) ก��
��ก1  �����  0ool�$
��3����� 51) ������
	 �+�	)�����ก'���+�� 51) ������+��)��
����������1&����ก�4�$
�(6+ 50) ก��(3+�����)+�(��+��ก��ก'���+�� 50) �����3�����)��)���1&�
����'��)��3+��'��/ 50) ����	��3	�'�(�ก����� ��&
�	��*�1  ��+��ก�� 50) ������
	 �+�	
)��3�+���� 50) ก��(6+����ก�(�ก���� ������ 49) %&����+��ก��ก'���+��$
�%'���� 48) ก��
��ก1  �����  �����$
� �3����� 48) ก����	��������� 3�+�(����ก'���+�� 48) 
����������6
�1�����3�)��������
	3�	$
��ก��)��� 48) ก��(6+�$�2�2&	
$
�$�����	(�ก��ก'���+�� 
47) ก��(3+�"�1���"��ก
�	�ก� )�����ก��ก'���+�� 46) ������0)(�ก���� ���ก��3&���'���  +�� 46) 
ก��(3+)+��*&'��/ )�� ����$ 46) %&����+����ก1  $
�%'���� 46) ก����ก1  $
�������$"�ก��
ก'���+��0�+���� 46) ก����ก1  $
��*$�����	� ����'�����+��ก�� 

��ก�!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� (�������)��
-.�	ก'���+�� ���37�0�+�'� �!���		'�	 3 �!���	1�ก$
�-.�	ก'���+�� �
��������37��'��ก�� �+�	$
���� 0�+1ก' 
60) ก��(3+�"����ก���+��p����+	 59) ก��(3+�"�1���"�������ก����ก1  ก1'����3��� ก�����K*��
$������ /  +�� 59) ก��(6+%*+�� �3��6'�� 58) ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������58) ก��
���������ก� -.�	ก'���+�� 

�!���	 58) ก��1���K�� 3 ��� (3+&*ก�+�0�+�37�K������ -.�	ก'���+�� �
����37��'�ก��1���
K�� 3 ��� ��8��!���	$
� ����$�� ��+�� +��3&�	/  ����$	��0�'� ����(�����+��ก��)��&*ก�+�
(��+��ก��1���K�� 3 ��� ,����
�����37��'������t��(3+�
��������#��ก)��� ,���(� ����$�� ��+��
 +���'��(3#'�����1����P���1   +���"��&���$'����� 

�!���	 58) ก�����������ก� -.�	ก'���+�� -.�	ก'���+�� �
��������37��'�(�ก��
���������2�	��ก� &*ก�+����� ก���\� �	(�ก�����$"�(3+&*ก�+�0�'�)+�(�(�ก������+�� (��!���	
�
�-.�	ก'���+������'� ���������%'��-.�	)�	1&�-.�	��ก1   ������กก�'� �!���	�
����$"�(3+&*ก�+�
�ก�����������(��+�	0�+�6'�ก�� 
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4�5��� 4.10 ����������\�ก����3�'���!���	�"���#$
��
%&'����� ���������)��&*ก�+�'� ����$
�� ��+�� +���+�	$
����)�����ก���(��� ��+�� +���'��ก�� 

 
4.4 ก�	�=!����������#!"���  

��ก����$
� 4.2-4.4 %*+����	0�+�"��!���	�"���#$
��
%&'����������(�&*ก�+�'� ����$�� ��+��
 +����ก$
�����"���� 3 �!���		'�	�� (Rank) (�1'&'�-.�	1&��+�	$
���� �"���� 7 �!���		'�	 �� 
(Rank) )�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� $"�ก���������3�����1�����������$��� ����
1ก'��)��)+��*&$
�0�+�� �!���	$
�'������ ก����$"�2�	ก����+������ก���������3�����1������ 
(Analysis of Variance Table) 3�����
	ก	'�/ �'� ANOVA �����$��� ����1ก'������ �!���	2�	
��1��$
�(6+(�ก���������3�����1��������+����8���1���6�������4 $����
� %*+����	0�+ก"�3��
����v��$������ ����
� 

1) �'�1������ (ANOVA) )���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$
�� ��+�� +�� ���������(���3�'�����ก���(� ����$�� ��+�� +��$
�0�'1ก'��ก�� 

 
H0 : µ-.�	��ก1  1&�����ก��� = µ-.�	)�	 = µ-.�	ก'���+�� 
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2) �'�1������ (ANOVA) )���!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$
�� ��+�� +�� ���������(���3�'�����ก���(� ����$�� ��+�� +��$
�1ก'��ก�� 

 
H0 : µ-.�	��ก1  1&�����ก��� ≠ µ-.�	)�	 ≠ µ-.�	ก'���+�� �	'���+�	 1 �*' 

  
ก��$��� ����v��)+��+� ��8�ก��$��� ����v���ก
�	�ก� ����1ก'����3�'��

�'��P&
�	)��1'&�ก&�'�$
���8������'�ก�� ��� -.�	��ก1   -.�	)�	 1&�-.�	ก'���+�� '��!���	�"���#$
�
�
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� ,���ก&�'����	'��1'&�ก&�'�(3+�����"���#$
�0�'
1ก'��ก�� 2�	�����4��!���	$
��
%&'����������(�1'&��!���	�'��
����1ก'��ก���	'���
���� 
��	�"���#$������3���0�' $����
� %*+����	ก"�3��(3+�'����� ��	�"���#$������ (Level of Significance) 
,����$'�ก�  0.05 �����8�ก��	����  H0 ��� ��8��!���	����&'�6+�$
�ก&�'����	'��1'&�ก&�'��
�����37�$
�
1ก'��ก�� ����� ก�����
	 �$
	 ����1ก'���'��P&
�	���ก&'�� %*+����	(6+ก��$��� �����v��
�ก
�	�ก� ����1ก'����3�'���'��P&
�	1'&�ก&�'�$
���8������'�ก�� 2�	��\
$��� �'� Analysis of 
Variance Table: ANOVA �
��	&���
	�����
� 

4.4.1  ก��$��� )+��*&$������ �!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� 
��+�� +��$
���ก��� �'��ก��(�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 

ก��$��� )+��*&$������ ��8�ก��$��� �����v���ก
�	�ก� �!���	�"���#$
��
%&�������
��(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� �'��ก��)�����ก���(� ����$�� ��+�� +��$
�1ก'����3�'��
�'��P&
�	)��1'&�ก&�'�$
���8������'�ก�� ��� -.�	��ก1   -.�	)�	 1&�-.�	ก'���+�� '��!���	�"���#$
�
�
%&'����������(� � �'��
�"���� 4 �!���		'�	 )��1'&'�-.�	$
��
�'�0�'1ก'��ก�� ,���ก&�'����	'��
(�1'&�ก&�'�(3+�����"���#$
�0�'1ก'��ก�� 2�	�����4��!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��
&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� 1'&��!���	�'��
����1ก'��ก���	'���
���� ��	�"���#$�������	'��0� 
�
��	&���
	�����
� 
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��	�#��� 4.5  ก��$��� )+��*&$������ �!���	$
��
%&'����������(���ก$
�����'��ก�� (�������
)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 

�I����!)��,��������(� 


��5:#5�J���#��ก�� 
5%�ก#�%�	�$�� X Sig.>0.05 Hypothesis 

1.3 �����'��6������)�� ����$ -.�	��ก1   
-.�	)�	 
-.�	ก'���+�� 

4.03 
4.00 
4.13 

 
0.760 

 
����&+�� 

1.4 �����'��6������)��$
� ��3�� -.�	��ก1   
-.�	)�	 
-.�	ก'���+�� 

3.90 
3.97 
3.97 

 
0.934 

 
����&+�� 

1.17 ����,�����	� ���	�$1&��
����	
������\� 

-.�	��ก1   
-.�	)�	 
-.�	ก'���+�� 

3.90 
3.93 
3.90 

 
0.985 

 
����&+�� 

1.6 ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก��
��+�� +�� 

-.�	��ก1   
-.�	)�	 
-.�	ก'���+�� 

4.17 
4.10 
3.77 

 
0.128 

 
����&+�� 

 
%&ก���������3������37��'��ก�� (�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +��'��!���	

�"���#$
��
%&'����������)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +��(�������)�����ก���(� ����$�� ��+��
 +����������'��ก����ก$
�����'��ก�� �"���� 3 �!���	 �
�����'�����8���กก�'��'����� �����

��	�"���#$������ $
� ����  0.05 1���(3+�37��'� ก&�'����	'�� -.�	��ก1   -.�	)�	 1&�-.�	ก'���+�� 
�
�����37��'��ก��'��!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� $
��
����37�
�'��ก��)+��+� ����&+��ก�� � �'�-.�	��ก1   (3+�����"���#'��!���		'�	��&"��� ����
� �!���	$
�
�ก
�	�ก� ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +�� ��ก$
���� ���&���0�+1ก' �!���	$
��ก
�	�ก� ����
�'��6������)�� ����$ �!���	����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\� 1&� �!���	�����'��6������)��
$
� ��3�� ��&"���  �'��-.�	)�	 $
��
����37��'��ก��)+��+� ����&+��ก��� �'�-.�	)�	 (3+
�����"���#'��!���		'�	��&"��� ����
� �!���	$
��ก
�	�ก� ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +�� 
��ก$
���� ���&���0�+1ก' �!���	$
��ก
�	�ก� �����'��6������)�� ����$ �!���	$
��ก
�	�ก� �����'��6������
)��$
� ��3�� 1&� �!���	����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\� ��&"���  �'��-.�	ก'���+�� (3+
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�����"���#'��!���		'�	��&"��� ����
� �!���	$
��ก
�	�ก� �����'��6������)�� ����$ ��ก$
���� ���&���
0�+1ก' �!���	$
��ก
�	�ก� �����'��6������)��$
� ��3�� �!���	����,�����	� ���	�$1&��
����	�������\� 
1&� �!���	$
��ก
�	�ก� ���� ก��4�)�� ����$(�\��ก���� ��+�� +�� ��&"���  

4.4.2  ก��$��� )+��*&$������ �!���	�"���#$
��
%&'����������(�)��&*ก�+�'� ����$�� 
��+�� +��$
��+�	��� �'��ก��(�������)�����ก���(� ����$�� ��+�� +�� 

ก��$��� )+��*&$������ ��8�ก��$��� �����v���ก
�	�ก� �!���	�"���#$
��
%&�������
��(�)��&*ก�+�'� ����$�� ��+�� +�� �'��ก��)�����ก���(� ����$�� ��+�� +��$
�1ก'����3�'��
�'��P&
�	)��1'&�ก&�'�$
���8������'�ก�� ��� -.�	��ก1   -.�	)�	 1&�-.�	ก'���+�� '��!���	�"���#$
�
�
%&'����������(� � �'��
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v1 

Between Groups .289 2 .144 .264 .768 

Within Groups 47.533 87 .546   

Total 47.822 89    

v2 

Between Groups 1.267 2 .633 1.336 .268 

Within Groups 41.233 87 .474   

Total 42.500 89    

v3 

Between Groups .289 2 .144 .271 .764 

Within Groups 46.433 87 .534   

Total 46.722 89    

v4 

Between Groups .089 2 .044 .083 .921 

Within Groups 46.633 87 .536   

Total 46.722 89    

v5 

Between Groups .556 2 .278 .394 .675 

Within Groups 61.267 87 .704   

Total 61.822 89    

v6 

Between Groups 1.156 2 .578 .811 .448 

Within Groups 61.967 87 .712   

Total 63.122 89    

v7 

Between Groups 4.622 2 2.311 2.472 .090 

Within Groups 81.333 87 .935   

Total 85.956 89    

v8 

Between Groups 1.800 2 .900 1.133 .327 

Within Groups 69.100 87 .794   

Total 70.900 89    

v9 

Between Groups 7.200 2 3.600 3.871 .025 

Within Groups 80.900 87 .930   

Total 88.100 89    

v10 

Between Groups 6.867 2 3.433 5.017 .009 

Within Groups 59.533 87 .684   

Total 66.400 89    

v11 

Between Groups .467 2 .233 .519 .597 

Within Groups 39.133 87 .450   

Total 39.600 89    

v12 

Between Groups 2.400 2 1.200 2.008 .140 

Within Groups 52.000 87 .598   

Total 54.400 89    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v13 

Between Groups 1.689 2 .844 1.598 .208 

Within Groups 45.967 87 .528   

Total 47.656 89    

v14 

Between Groups 3.289 2 1.644 2.632 .078 

Within Groups 54.367 87 .625   

Total 57.656 89    

v15 

Between Groups 1.089 2 .544 .862 .426 

Within Groups 54.967 87 .632   

Total 56.056 89    

v16 

Between Groups 2.756 2 1.378 2.210 .116 

Within Groups 54.233 87 .623   

Total 56.989 89    

v17 

Between Groups .022 2 .011 .018 .982 

Within Groups 53.267 87 .612   

Total 53.289 89    

v18 

Between Groups 6.956 2 3.478 4.471 .014 

Within Groups 67.667 87 .778   

Total 74.622 89    

v19 

Between Groups 4.622 2 2.311 3.798 .026 

Within Groups 52.933 87 .608   

Total 57.556 89    

v20 

Between Groups 6.489 2 3.244 3.808 .026 

Within Groups 74.133 87 .852   

Total 80.622 89    

v21 

Between Groups 1.756 2 .878 1.493 .230 

Within Groups 51.133 87 .588   

Total 52.889 89    

v22 

Between Groups 5.489 2 2.744 3.408 .038 

Within Groups 70.067 87 .805   

Total 75.556 89    

v23 

Between Groups 8.600 2 4.300 5.711 .005 

Within Groups 65.500 87 .753   

Total 74.100 89    

v24 

Between Groups 9.089 2 4.544 8.003 .001 

Within Groups 49.400 87 .568   

Total 58.489 89    

 
 



84 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v25 

Between Groups 2.956 2 1.478 2.210 .116 

Within Groups 58.167 87 .669   

Total 61.122 89    

v26 

Between Groups 5.267 2 2.633 5.412 .006 

Within Groups 42.333 87 .487   

Total 47.600 89    

v27 

Between Groups 5.356 2 2.678 4.061 .021 

Within Groups 57.367 87 .659   

Total 62.722 89    

v28 

Between Groups 4.467 2 2.233 2.983 .056 

Within Groups 65.133 87 .749   

Total 69.600 89    

v29 

Between Groups 9.689 2 4.844 5.675 .005 

Within Groups 74.267 87 .854   

Total 83.956 89    

v30 

Between Groups 3.889 2 1.944 2.922 .059 

Within Groups 57.900 87 .666   

Total 61.789 89    

v31 

Between Groups 10.067 2 5.033 5.090 .008 

Within Groups 86.033 87 .989   

Total 96.100 89    

v32 

Between Groups 5.956 2 2.978 4.366 .016 

Within Groups 59.333 87 .682   

Total 65.289 89    

v33 

Between Groups 4.022 2 2.011 3.643 .030 

Within Groups 48.033 87 .552   

Total 52.056 89    

v34 

Between Groups 1.489 2 .744 1.291 .280 

Within Groups 50.167 87 .577   

Total 51.656 89    

v35 

Between Groups 7.622 2 3.811 3.271 .043 

Within Groups 101.367 87 1.165   

Total 108.989 89    

v36 

Between Groups 12.422 2 6.211 9.102 .000 

Within Groups 59.367 87 .682   

Total 71.789 89    

 
 



85 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v37 

Between Groups 2.156 2 1.078 1.726 .184 

Within Groups 54.333 87 .625   

Total 56.489 89    

v38 

Between Groups 5.756 2 2.878 4.282 .017 

Within Groups 58.467 87 .672   

Total 64.222 89    

v39 

Between Groups 6.689 2 3.344 4.129 .019 

Within Groups 70.467 87 .810   

Total 77.156 89    

v40 

Between Groups 4.267 2 2.133 3.448 .036 

Within Groups 53.833 87 .619   

Total 58.100 89    

v41 

Between Groups 2.022 2 1.011 1.928 .152 

Within Groups 45.633 87 .525   

Total 47.656 89    

v42 

Between Groups 3.289 2 1.644 2.259 .111 

Within Groups 63.333 87 .728   

Total 66.622 89    

v43 

Between Groups 5.489 2 2.744 3.800 .026 

Within Groups 62.833 87 .722   

Total 68.322 89    

v44 

Between Groups 2.867 2 1.433 1.694 .190 

Within Groups 73.633 87 .846   

Total 76.500 89    

v45 

Between Groups 2.756 2 1.378 1.906 .155 

Within Groups 62.900 87 .723   

Total 65.656 89    

v46 

Between Groups 5.600 2 2.800 3.974 .022 

Within Groups 61.300 87 .705   

Total 66.900 89    

v47 

Between Groups 3.800 2 1.900 2.653 .076 

Within Groups 62.300 87 .716   

Total 66.100 89    

v48 

Between Groups 4.289 2 2.144 2.520 .086 

Within Groups 74.033 87 .851   

Total 78.322 89    

 
 



86 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v49 

Between Groups 5.067 2 2.533 3.368 .039 

Within Groups 65.433 87 .752   

Total 70.500 89    

v50 

Between Groups 6.067 2 3.033 3.752 .027 

Within Groups 70.333 87 .808   

Total 76.400 89    

v51 

Between Groups 5.267 2 2.633 3.433 .037 

Within Groups 66.733 87 .767   

Total 72.000 89    

v52 

Between Groups 1.089 2 .544 .752 .474 

Within Groups 62.967 87 .724   

Total 64.056 89    

v53 

Between Groups 2.022 2 1.011 1.433 .244 

Within Groups 61.367 87 .705   

Total 63.389 89    

v54 

Between Groups 5.756 2 2.878 4.519 .014 

Within Groups 55.400 87 .637   

Total 61.156 89    

v55 

Between Groups 5.356 2 2.678 3.424 .037 

Within Groups 68.033 87 .782   

Total 73.389 89    

v56 

Between Groups 2.756 2 1.378 1.564 .215 

Within Groups 76.633 87 .881   

Total 79.389 89    

v57 

Between Groups 5.489 2 2.744 3.112 .050 

Within Groups 76.733 87 .882   

Total 82.222 89    

v58 

Between Groups 2.867 2 1.433 1.617 .204 

Within Groups 77.133 87 .887   

Total 80.000 89    

v59 

Between Groups 2.467 2 1.233 1.637 .200 

Within Groups 65.533 87 .753   

Total 68.000 89    

v60 

Between Groups 1.756 2 .878 1.154 .320 

Within Groups 66.200 87 .761   

Total 67.956 89    
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v61 

Between Groups 6.156 2 3.078 3.983 .022 

Within Groups 67.233 87 .773   

Total 73.389 89    

v62 

Between Groups 1.089 2 .544 .837 .436 

Within Groups 56.567 87 .650   

Total 57.656 89    

v63 

Between Groups 1.689 2 .844 1.466 .236 

Within Groups 50.100 87 .576   

Total 51.789 89    

v64 

Between Groups 1.089 2 .544 .866 .424 

Within Groups 54.700 87 .629   

Total 55.789 89    

v65 

Between Groups 2.956 2 1.478 2.003 .141 

Within Groups 64.200 87 .738   

Total 67.156 89    

v66 

Between Groups 3.089 2 1.544 2.408 .096 

Within Groups 55.800 87 .641   

Total 58.889 89    

v67 

Between Groups 6.689 2 3.344 4.801 .011 

Within Groups 60.600 87 .697   

Total 67.289 89    

v68 

Between Groups 3.822 2 1.911 2.058 .134 

Within Groups 80.800 87 .929   

Total 84.622 89    

v69 

Between Groups 5.067 2 2.533 3.216 .045 

Within Groups 68.533 87 .788   

Total 73.600 89    

v70 

Between Groups 5.756 2 2.878 3.400 .038 

Within Groups 73.633 87 .846   

Total 79.389 89    

v71 

Between Groups 3.267 2 1.633 2.080 .131 

Within Groups 68.333 87 .785   

Total 71.600 89    

v72 

Between Groups 5.489 2 2.744 3.592 .032 

Within Groups 66.467 87 .764   

Total 71.956 89    

 
 



88 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

v73 

Between Groups 2.956 2 1.478 1.745 .181 

Within Groups 73.667 87 .847   

Total 76.622 89    

v74 

Between Groups 2.222 2 1.111 1.291 .280 

Within Groups 74.900 87 .861   

Total 77.122 89    

v75 

Between Groups 2.956 2 1.478 1.547 .219 

Within Groups 83.100 87 .955   

Total 86.056 89    

v76 

Between Groups 4.956 2 2.478 2.427 .094 

Within Groups 88.833 87 1.021   

Total 93.789 89    

v77 

Between Groups 6.067 2 3.033 2.739 .070 

Within Groups 96.333 87 1.107   

Total 102.400 89    

v78 

Between Groups 6.156 2 3.078 2.970 .057 

Within Groups 90.167 87 1.036   

Total 96.322 89    

v79 

Between Groups 1.156 2 .578 .669 .515 

Within Groups 75.167 87 .864   

Total 76.322 89    

v80 

Between Groups 1.800 2 .900 .813 .447 

Within Groups 96.300 87 1.107   

Total 98.100 89    

 

v1 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.90 

������ 30 3.93 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.03 

Sig.  .765 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v2 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.67 

������ 30 3.90 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.93 

Sig.  .296 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v3 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.00 

������ 30 4.03 

����ก������� 30 4.13 

Sig.  .760 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v4 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 

������ 30 3.97 

����ก������� 30 3.97 

Sig.  .934 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v5 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.73 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 

������ 30 3.90 

Sig.  .723 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v6 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 

������ 30 3.97 

Sig.  .442 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v7 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.27 

������ 30 3.67 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .088 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v8 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.50 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

������ 30 3.80 

Sig.  .397 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v9 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.17  

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.77 

������ 30  3.77 

Sig.  1.000 1.000 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v10 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.17  

������ 30 3.60 3.60 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.83 

Sig.  .111 .521 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v11 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ 30 3.67 

����ก������� 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

Sig.  .602 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

v12 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.60 

������ 30 3.80 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.00 

Sig.  .117 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v13 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.50 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

Sig.  .184 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v14 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.63 

������ 30 3.90 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.10 

Sig.  .063 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v15 

Tukey HSD
a
   

Function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.60 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.87 

Sig.  .399 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v16 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.10 

������ 30 4.17 

Sig.  .128 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v17 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ 30 3.90 

����ก������� 30 3.90 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.93 

Sig.  .985 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v18 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.37  

������ 30 3.90 3.90 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.00 

Sig.  .055 .899 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v19 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.47  

������ 30 3.87 3.87 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.00 

Sig.  .122 .786 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v20 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.27  

������ 30 3.80 3.80 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.87 

Sig.  .071 .958 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v21 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.70 

������ 30 3.93 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.03 

Sig.  .217 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v22 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.43  

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 3.90 

������ 30  4.00 

Sig.  .115 .903 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v23 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.33  

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.93 

������ 30  4.03 

Sig.  1.000 .896 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v24 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.37  

������ 30 3.63  

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.13 

Sig.  .361 1.000 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v25 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.60 

������ 30 3.97 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.00 

Sig.  .146 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v26 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.60  

������ 30  4.03 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.17 

Sig.  1.000 .740 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

v27 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.60  

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.10 

������ 30  4.13 

Sig.  1.000 .986 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v28 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.30  

������ 30 3.67 3.67 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.83 

Sig.  .234 .737 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v29 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.20  

������ 30 3.53 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.00 

Sig.  .347 .129 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v30 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.37 

������ 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.87 

Sig.  .051 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v31 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.10  

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.73 

������ 30  3.87 

Sig.  1.000 .862 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v32 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.33  

������ 30 3.80 3.80 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.93 

Sig.  .079 .807 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

v33 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.43  

������ 30 3.80 3.80 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.93 

Sig.  .142 .767 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v34 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.50 

������ 30 3.73 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .282 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v35 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 2.80 

������ 30 3.40 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.43 

Sig.  .065 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

 

v36 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.10  

������ 30  3.67 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.00 

Sig.  1.000 .267 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v37 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.50 

������ 30 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.87 

Sig.  .177 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v38 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.20  

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.70 3.70 

������ 30  3.77 

Sig.  .053 .947 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v39 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.03  

������ 30 3.40 3.40 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.70 

Sig.  .261 .404 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v40 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.50  

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.77 3.77 

������ 30  4.03 

Sig.  .392 .392 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v41 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.47 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.77 

������ 30 3.80 

Sig.  .181 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v42 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.73 

������ 30 4.00 

Sig.  .092 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v43 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.27  

������ 30 3.50 3.50 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.87 

Sig.  .539 .222 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v44 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.27 

������ 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.70 

Sig.  .168 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v45 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.43 

������ 30 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

Sig.  .168 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v46 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.37  

������ 30 3.57 3.57 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.97 

Sig.  .627 .161 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v47 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.33 

������ 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

Sig.  .063 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v48 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.20 

������ 30 3.43 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.73 

Sig.  .070 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v49 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.17 

������ 30 3.63 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.70 

Sig.  .050 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v50 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.13  

������ 30 3.50 3.50 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.77 

Sig.  .260 .487 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v51 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.33  

������ 30 3.77 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.90 

Sig.  .140 .826 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v52 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.57 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

������ 30 3.80 

Sig.  .540 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v53 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.40 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.70 

������ 30 3.73 

Sig.  .279 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v54 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.03  

������ 30 3.47 3.47 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.63 

Sig.  .095 .699 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v55 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.27 

������ 30 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .056 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v56 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.37 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.77 

Sig.  .230 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v57 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.23  

������ 30 3.60 3.60 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.83 

Sig.  .290 .603 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v58 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.43 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.87 

Sig.  .181 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v59 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.43 

������ 30 3.77 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .236 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v60 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.43 

������ 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.77 

Sig.  .305 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v61 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.27  

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.67 3.67 

������ 30  3.90 

Sig.  .188 .561 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v62 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.73 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 

������ 30 4.00 

Sig.  .410 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v63 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.63 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

������ 30 3.97 

Sig.  .211 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v64 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.67 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.83 

������ 30 3.93 

Sig.  .398 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v65 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.57 

������ 30 3.93 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.97 

Sig.  .174 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v66 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.63 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.97 

������ 30 4.07 

Sig.  .097 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v67 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.53  

������ 30 4.03 4.03 

������ก !! �
��"�ก��� 30  4.17 

Sig.  .058 .810 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v68 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.47 

������ 30 3.87 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.93 

Sig.  .152 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v69 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.27 

������ 30 3.73 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .057 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v70 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.27  

������ 30 3.70 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.87 

Sig.  .168 .763 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v71 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.33 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.77 

Sig.  .147 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v72 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.23  

������ 30 3.70 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.80 

Sig.  .103 .898 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v73 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.57 

������ 30 3.70 

������ก !! �
��"�ก��� 30 4.00 

Sig.  .168 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v74 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ 30 3.63 

����ก������� 30 3.63 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.97 

Sig.  .350 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v75 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.53 

������ 30 3.67 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.97 

Sig.  .205 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v76 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.33 

������ 30 3.53 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.90 

Sig.  .082 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v77 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.17 

������ 30 3.43 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.80 

Sig.  .057 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

v78 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha = 0.05 

1 2 

����ก������� 30 3.17  

������ 30 3.40 3.40 

������ก !! �
��"�ก��� 30  3.80 

Sig.  .649 .286 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 

 

v79 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

����ก������� 30 3.43 

������ 30 3.50 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.70 

Sig.  .510 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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v80 

Tukey HSD
a
   

function N Subset for alpha 

= 0.05 

1 

������ 30 3.33 

����ก������� 30 3.33 

������ก !! �
��"�ก��� 30 3.63 

Sig.  .514 

 

Means for groups in homogeneous subsets are displayed. 

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 30.000. 
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