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บทคดัย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารเพื่อการศึกษา 2) พฒันากลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา และ 3) ประเมินกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
และหวัหนา้งานไอซีทีของสถานศึกษา จ านวน 8 โรงเรียน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสมัภาษณ์
ก่ึงมีโครงสร้าง และแบบสอบถาม น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและหวัหนา้งาน
ไอซีที รวม 16 คน ท าการวิเคราะห์ SWOT, TOWS Matrix และจดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพฒันา
กลยทุธ์ฯ จากนั้นท าการประเมินกลยทุธ์ฯ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถาม  

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 1) สภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ประกอบดว้ย ดา้นการบริหารจดัการภายใน ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ดา้นการเรียนการสอน 
ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
พบว่า สถานศึกษาไม่ไดรั้บการสนบัสนุนการพฒันาไอซีทีเพ่ือการศึกษาอย่างเต็มท่ี 2) การพฒันา      
กลยทุธ์ ประกอบดว้ย 7 กลยทุธ์หลกั 21 กลยทุธ์รอง และ 84 กิจกรรม และ 3) การประเมินกลยทุธ์ฯ 
พบวา่ มีความเป็นไปได ้เป็นประโยชน์ ถกูตอ้งและเหมาะสม  
 
ค าส าคัญ:  กลยทุธ์  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
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ABSTRACT 
  
The purposes of this research were 1) to study the current status of management of 

information and communication technology(ICT) for education 2) to develop management strategies 
of ICT for education and 3) to evaluate management strategies of ICT for education for large schools 
under the Secondary Educational Services Area Office 4 Pathum Thani Province.  

The sample in this study was composed of school administrators, heads of subject areas, 
and heads of ICT departments from 8 large secondary schools. The research instruments used for 
collecting data were semi-structured interviews and questionnaires. The interview data from 16 
school directors and heads of ICT were analyzed using SWOT analysis and TOWS Matrix. After 
that the questionnaires were made and the data obtained were discussed in the focus group of 
experts to evaluate the strategy development.  

The research revealed that the current status in six areas of ICT for education management 
were composed of the internal management system, the infrastructure for ICT, the learning and 
teaching, the learning process, the learning resources, and the collaboration from the government, 
the private organizations and the community. It was also found that the development of ICT          
for education in large secondary schools weren’t supported fully and continually. The strategy 
development comprised 7 major strategies 21 minor strategies and 84 activities. From the evaluation 
of strategies, it showed that they were feasible, useful, correct and suitable.   

 
Keywords:  strategies, information and communication technology for education, large schools 
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บทที่  1 
บทน ำ 

 

1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
สถานการณ์ปัจจุบันทุกประเทศตระหนักถึงการเตรียมความพร้อมกับสถานการณ์ท่ี

เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลา ท่ีทุกประเทศอาจจะตอ้งเผชิญในอนาคต อาทิ สภาพการเปล่ียนแปลงทาง
ธรรมชาติ การเพิ่มข้ึนของประชากร การลดลงของทรัพยากร ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เป็นตน้  
จึงท าให้เกิดการรวมกลุ่มจัดตั้ งองค์การระหว่างประเทศมากมายเพื่อการพฒันาประเทศอย่างมี
เสถียรภาพ มัง่คงอยา่งย ัง่ยืน การรวมตวัดงักล่าวมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งแตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็น
เพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรอง ยกระดบัคุณภาพชีวิต ลดปัญหาความขดัแยง้ คอยช่วยเหลือและแกไ้ข
ปัญหาให้กับประเทศสมาชิก ประเทศไทยก็เช่นกันได้เข้าร่วมกลุ่มเป็นสมาชิกหลายองค์การ              
แต่องค์การหน่ึงท่ีส่งผลให้ประเทศไทยตอ้งปรับเปล่ียนเป็นอย่างมากคือการเขา้ร่วมกบัประชาคม
อาเซียน (ASEAN Community) ในปี พ.ศ. 2558 โดยประชาคมอาเซียนใหค้วามส าคญักบัการพฒันา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology : ICT) เป็น
อยา่งมาก เห็นไดจ้ากการท าแผนแม่บทไอซีทีของอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Master Plan 2015) ท่ี
ก าหนดยุทธศาสตร์ไว ้6 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) การปรับเปล่ียนทางเศรษฐกิจ 2) การสร้างพลงัและ           
การมีส่วนร่วมของประชาชน 3) การสร้างนวตักรรม 4) การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน 5) การพฒันา
ทุนมนุษยแ์ละ 6) การลดความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (ส านกังานปลดักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2556, น. 38-39) เพ่ือให้ไอซีทีเป็นรากฐานของการพฒันาเศรษฐกิจและเป็นส่วน         
ช่วยเสริมการรวมตวักนัของอาเซียน ผลกัดนัใหป้ระเทศสมาชิกเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจจนเป็นท่ี
ยอมรับในฐานะศนูยก์ลางดา้นไอซีทีแห่งหน่ึงของโลก ท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จากแผน
แม่บทไอซีทีดงักล่าวผนวกกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในปัจจุบนั ส่งผลให้องค์การภาครัฐ          
และเอกชนเร่งพฒันาคุณภาพไอซีทีท่ีน ามาใชง้านในหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยก าหนด        
เป็นกลยุทธ์ นโยบาย แผนงานและโครงการของหน่วยงาน ทั้งน้ีหน่วยงานราชการไทยไดน้ าไอซีที          
มาใชบ้ริหารงาน เช่น การให้บริการประชาชน (E-Service) การพฒันาองค์การใหมี้ขีดสมรรถนะสูง 
(E-Government) การบริหารสินทรัพยอ์ย่างมีประสิทธิภาพ (Enter Resource Planning : ERP)              
การพฒันารูปแบบการบริหารงานแบบเครือข่าย (Networked Government) เป็นตน้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการไทย [ก.พ.ร.], 2556, น. 56) 



11 
 

การขบัเคล่ือนขององค์การทั้งภาครัฐและเอกชนย่อมตอ้งอาศยักลยุทธ์ เน่ืองจากกลยุทธ์        
มีส่วนส าคญัท่ีท าใหก้ารด าเนินงานขององคก์ารดีกว่าองค์การท่ีไม่ใชห้ลกักลยุทธ์ในการบริหารงาน 
(พิบูล ทีปะปาล, 2551, น. 25) องค์การท่ีใชก้ลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสมจะสามารถน าพาองค์การไปสู่
ความส าเร็จ เน่ืองจากมีกรอบแนวทางหลกัท่ีจะด าเนินการในวิถีทางท่ีควรจะเป็น สามารถประเมิน
สภาพแวดลอ้มทางการแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความได้เปรียบท่ีย ัง่ยืน (สาคร            
สุขศรีวงศ,์ 2552, น. 234) องค์การการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีการน ากลยุทธ์มาใชบ้ริหารงาน
ภายในองค์การ ซ่ึงท าให้องค์การมีกรอบและทิศทางท่ีชัดเจน ผูบ้ริหารสามารถก าหนดวิสัยทศัน์
ภารกิจขององค์การไดอ้ย่างเหมาะสมเน่ืองจากจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัท่ีมีผลต่อ
องค์การ เพ่ือค้นหาแนวทางการด าเนินงานท่ีดีท่ีสุดท่ามกลางความเปล่ียนแปลงของปัจจัยต่างๆ 
น าไปสู่การจัดการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ส่งผลให้องค์การเกิดความพร้อมต่อสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป จะช่วยสร้างประสิทธิภาพการแข่งขันกับศกัยภาพของตนเองหรือในเชิงเปรียบเทียบ            
กบัองค์การอ่ืนเพ่ือมุ่งสู่เป้าหมาย และยงัช่วยเพ่ิมความสามารถดา้นการบริหารของผูบ้ริหารในการ
ประยกุตใ์ชก้ลยทุธ์และตรวจสอบควบคุมการท าหนา้ท่ีของบุคคลไดอ้ยา่งชดัเจน นอกจากน้ี ยงัท าให้
เกิดมุมมองท่ีครอบคลุม จากการค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์ารซ่ึงมีความคาดหวงัแตกต่างกนั              
หากองค์การสามารถตอบสนองความคาดหวงัของบุคคลเหล่านั้นได ้จะท าให้ไดรั้บความร่วมมือ            
ในการด าเนินงาน (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554, น. 8-10) จะเห็นไดว้่า กลยุทธ์มีความส าคญัและ            
มีบทบาทต่อความส าเร็จขององค์การเป็นอย่างมาก ส าหรับสถานศึกษาไดน้ ากลยุทธ์มาใช้ในการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของสถานศึกษา เพ่ือเป็นแนวทางการก  าหนดกลยุทธ์            
ของสถานศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มคือ SWOT Analysis เพื่อหาจุดเด่น               
จุดดอ้ย หรือส่ิงท่ีอาจเป็นปัญหาส าคญัในการด าเนินงานสู่สภาพท่ีตอ้งการในอนาคตและวิเคราะห์ 
โอกาสและอุปสรรค เพื่อประโยชน์ในการก าหนดวิสัยทศัน์ จากนั้นใช ้TOWS Matrix เพื่อก าหนด           
กลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการด าเนินการพฒันาสถานศึกษาใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย ท่ีตั้งไว ้

ส าหรับนโยบายการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษานั้น 
รัฐบาลไดมี้การก าหนดให้มีการส่งเสริม พฒันามาอย่างต่อเน่ือง เห็นไดจ้ากการจดัสรรโครงสร้าง
พ้ืนฐาน การพฒันาบุคลากรดา้นผูผ้ลิตและผูใ้ช้ การวิจยัและพฒันา รวมทั้งการจดัตั้ งกองทุนเพ่ือ
พฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ฉบบัแกไ้ขเพ่ิมเติม 
พ.ศ. 2545 ไดก้  าหนดนโยบายและมาตรฐานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2550 และการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาฉบบัท่ี 11 
(พ.ศ. 2555-2559) ท่ีมีการส่งเสริมใหจ้ดัตั้งศูนยก์ลาง การจดัเก็บและพฒันาระบบฐานขอ้มูลกลางให้
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เป็นเอกภาพ เผยแพร่ขอ้มูลและรณรงค์ส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนไดเ้ขา้ถึงแหล่งเรียนรู้ส่ือการเรียน
การสอนท่ีมีคุณภาพผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสร้างสรรค์ โดยจดัให้มีระบบเครือข่ายท่ี
ทนัสมยัอย่างทัว่ถึง มีการส่งเสริมการพฒันาประสิทธิภาพ การบริหารจดัการและการเรียนรู้อย่างมี
ระบบ เช่น การปรับปรุงห้องปฏิบัติการ การจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้กบัผูเ้รียนอย่างเพียงพอ 
(ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ [สป.ศธ.], 2554, น. 26) นอกจากน้ี ยงัก าหนดนโยบายเฉพาะ          
ในเร่ืองของการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาใหท้นัสมยั มีเป้าหมายใหส้ามารถใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการและบูรณาการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และเครือข่าย
อ่ืน ๆ 

 เช่ือมโยงกบัสถิติขอ้มูลทางการศึกษาและประมวลผลขอ้มูล ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญั
มาก เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งน าไปประกอบการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบั
การบริหารงานภายในสถานศึกษา ท าใหส้ถานศึกษาจะตอ้งจดัท าระบบการจดัการสารสนเทศทางการ
ศึกษา (Education Management Information System : EMIS) ข้ึน ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ 
ว่าดว้ยการบริหารขอ้มูลสารสนเทศดา้นการศึกษา พ.ศ. 2554 (สป.ศธ., 2554, น. 6) ถือเป็นการลด
ความเส่ียงในการบริหารงานผิดพลาดระดบัหน่ึง นอกจากน้ีผูบ้ริหารสถานศึกษายงัน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มาใช้ในดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการ เรียนการสอน              
ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ฯลฯ เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหมี้ความกา้วหนา้มากข้ึน ช่วยท าใหก้าร
ประสานงานและการจดัการมีประสิทธิภาพ เป็นกลไกส าคญัต่อการพฒันาระบบการส่ือสารท่ีไม่มี
ขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาและระยะทาง ท าให้เกิดการจดัสรรอ านาจหน้าท่ีและการควบคุมไดอ้ย่างมี
ประสิทธิผล ลดขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากน้ียงัใช้ประโยชน์ในดา้นการจัดเก็บ สืบคน้และ              
ถ่ายโอนความรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ีทุกเวลา ส่งผลต่อคุณภาพและปริมาณการเรียนรู้ (มาร์ควอดต,์ 
2553, น. 305-307)  

จากการทบทวนเอกสาร บทความ พบว่า ผลการศึกษาตวัช้ีวดัเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสาร ดา้นการศึกษาในสถานศึกษา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 
(ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557, น. 31-46) 
สามารถสรุปประเดน็ปัญหาไดด้งัน้ี 

1) สถานศึกษาส่วนใหญ่มีความพร้อมในดา้นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ  
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สาย แต่คุณภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัไม่เป็นท่ีพอใจ คือ ความเร็ว
ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตค่อนขา้งชา้มาก ไม่มีความเสถียร และการซ่อมแซมเครือข่ายในแต่ละคร้ัง        
ใชเ้วลานาน   
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2) การน าเวบ็ไซตข์องสถานศึกษามาใชป้ระโยชน์เพื่อการเสริมสร้างการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
ยงัมีไม่มากเท่าท่ีควรและมีการใชป้ระโยชน์จากศกัยภาพของเวบ็ไซตย์งัไม่เต็มท่ี เช่น การเปิดพ้ืนท่ีให้
ผูเ้รียนกบัครูผูส้อนมีการแสดงความคิดเห็น หรือซกัถามโตต้อบกนัผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้  

3) จ  านวนครูผูส้อนท่ีมีวฒิุดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และจ านวนครูผูส้อน
ท่ีผา่นการอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจ านวนครูผูส้อน
ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชใ้นการเรียนการสอนและการท างาน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น
วา่ครูผูส้อนส่วนใหญ่แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

4) จ  านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชเ้พ่ือการบริการทางการศึกษาเพียงอยา่งเดียว เช่น ใชใ้นหอ้งสมุด
เพื่อการเกบ็ขอ้มลู เป็นตน้ มีจ  านวนค่อนขา้งนอ้ยมาก 

5) จ  านวนส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
มีจ านวนค่อนขา้งนอ้ยมาก 

6) ดา้นความเสมอภาคของผูเ้รียนพิการและผูเ้รียนปกติพบวา่ มีผูเ้รียนพิการท่ีสามารถเขา้ถึง
และน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการเรียนรู้และประยุกต์ใชใ้นชีวิตประจ าวนั             
ยงัมีจ  านวนไม่สูงมากนกั เม่ือเทียบกบัผูเ้รียนปกติ  

จากประเด็นปัญหาขา้งต้น ไดมี้การให้ขอ้เสนอแนะไวว้่า ควรจะมีแผนปฏิบติัการเพื่อ
ขบัเคล่ือนพฒันาคุณภาพของครูผูส้อนอยา่งเร่งด่วน ทั้งในดา้นการอบรมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารไปประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอน ดา้นการอบรมให้ครูผูส้อนเขา้ถึงแหล่งของส่ือ           
ท่ีกระทรวงไดพ้ฒันาข้ึนและส่ืออ่ืน ๆ ท่ีมีอยู่บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเสริมสร้างให้ครูผูส้อน
พฒันาขีดความสามารถของตนเองอีกแนวทางหน่ึง นอกจากน้ี ควรส่งเสริมใหส้ถานศึกษาแต่ละแห่ง 
มีการแลกเปล่ียนและใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาร่วมกนั
ภายในทอ้งถ่ิน ซ่ึงการด าเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูมี้บทบาท
สูงสุดในการขบัเคล่ือน ดงันั้นควรมีการอบรมให้ความรู้ผูบ้ริหารสถานศึกษา เพื่อใหมี้วิสัยทศัน์และ
กลยทุธ์ในการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เน่ืองจากการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นการบริหารเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว         
ไม่สามารถบริหารจดัการในระยะยาว จะตอ้งด าเนินการให้เกิดผลในระยะสั้ น ดงันั้น ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงจะตอ้งมีความรอบคอบรัดกุม มีความเขา้ใจอย่างถ่องแทใ้นเร่ืองของกลยุทธ์ รวมทั้ง 
ตอ้งอาศยัการระดมความคิดจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพ่ือรับทราบและเขา้ใจเป้าหมายร่วมกนั จึงจะ        
ท าใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย (ปรัชญนนัท์ นิลสุขและจิระ จิตสุภา, 2557, น.  72-74) ซ่ึงการ
ก าหนดกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ีดีและชัดเจน               
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ยอ่มส่งผลต่อการด าเนินการของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในสถานศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยา่งมี
ประสิทธิภาพและน าความส าเร็จมาสู่สถานศึกษา 

แต่อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์แต่ละกลยุทธ์มีความเหมาะสมกับบริบทของสถานศึกษาท่ี
ใกลเ้คียงกนั ผูว้ิจยัจึงแบ่งประเภทสถานศึกษาตามขนาดโรงเรียน โดยสถานศึกษาในสังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีจ  านวน 21 โรงเรียน แบ่งตามขนาดโรงเรียน
ไดด้งัน้ี สถานศึกษาขนาดเล็ก จ  านวน 2 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง จ านวน 7 โรงเรียน
สถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 7 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ จ านวน 5 โรงเรียน               
จากการศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตตามขนาดโรงเรียน พบว่า สถานศึกษา
ขนาดใหญ่พิเศษมีระบบการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมากกว่าสถานศึกษาขนาดใหญ่               
ขนาดกลางและขนาดเล็ก รวมทั้งเป็นโรงเรียนมาตรฐานสากล กล่าวคือ สถานศึกษาท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใชม้าตรการเร่งด่วนในการยกระดบัการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ
มาตรฐานเทียบเท่าสากล ซ่ึงมีตัวช้ีวดัความส าเร็จเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารเพื่อการศึกษาในดา้นผูเ้รียน ดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอน ดา้นบริหารจดัการดว้ย
ระบบคุณภาพมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 แสดงให้เห็นว่า สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษมีความพร้อม
และมีศกัยภาพในการพฒันาสถานศึกษาในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการ              
ศึกษาอยูใ่นระดบัสูง ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจกลุ่มสถานศึกษาท่ีมีความพร้อมรองลงมาคือ สถานศึกษา            
ขนาดใหญ่ เพ่ือให้สถานศึกษามีการพฒันาเทียบเคียงสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ และมีศกัยภาพใน
การแข่งขนัเพ่ิมมากข้ึน ทั้งในดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน การพฒันาบุคลากร กระบวนการเรียนการสอน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาท่ียงัคงประสบปัญหาอยู่มากเม่ือเทียบกบั
สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ แต่ยงัคงมีความพร้อมมากกว่าสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็ก 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมมาตร์ กอ้นกั้น (2555, น. 101-104) ท่ีศึกษาการด าเนินงานตาม
ยทุธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ  าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางและยงัคงพบปัญหาในการพฒันา                  
ทุกดา้น และผลการศึกษาการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัอุตรดิตถ ์ของ ชะเริงพจน์ พดัจนัทร์หอม (2554, น. 85-87) ท่ีท าการเปรียบเทียบ
ตามขนาดโรงเรียนพบว่า โดยภาพรวมและรายยุทธศาสตร์ โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียสูงกว่า
โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลาง  
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
 

1.2//วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
1.2.1 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4         
จงัหวดัปทุมธานี  

1.2.2 เพื่อน าเสนอกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัด          
ปทุมธานี 

1.2.3  เพื่อประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง
ครอบคลุมในการน าไปใชข้องกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.3//ค ำถำมกำรวจิยั 
1.3.1 สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
เป็นอยา่งไร 

1.3.2 กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี            
ควรเป็นอยา่งไร  

1.3.3 กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีความ
เป็นไปได ้มีความเป็นประโยชน์ มีความเหมาะสม และมีความถกูตอ้งครอบคลุมหรือไม่ 
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1.4//ขอบเขตของกำรวจิยั 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษาไว ้ดงัน้ี 
1.4.1/ ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

 1.4.1.1 การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มีทั้งหมด        
6 ดา้น ไดแ้ก่  
 1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
 2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน  
 3) ดา้นการเรียนการสอน  
 4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้             
 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  
 6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน  
 1.4.1.2 การน าเสนอกลยทุธ์  
 1) การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix  
 2) นโยบาย แนวคิด และกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของประเทศไทย  

1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 1.4.2.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ           

การส่ือสารเพื่อการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและหัวหน้างาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 โรงเรียน รวม 16 คน ไดม้าโดยวิธีการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 1.4.2.2 ระยะท่ี 2 ประเมินกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้และ
หวัหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 โรงเรียน รวม 113 คน ไดม้า
โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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1.5//นิยำมศัพท์เฉพำะ 
1.5.1 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง การประยุกตศ์าสตร์ 

ทางวิทยาศาสตร์มาด าเนินงานเก่ียวกบัขอ้มูลและการส่ือสาร ตั้งแต่การสร้าง วิเคราะห์ ประมวลผล 
การรับส่งขอ้มลู จดัเกบ็และการสารสนเทศไปใชเ้พื่อการศึกษา ประกอบดว้ย เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยฐีานขอ้มลู 

1.5.2 การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาหมายถึง กระบวนการ
ในการจดัการ ประมวลผล จดัเก็บ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีฐานขอ้มูลท่ีท างานร่วมกนัในสถานศึกษาเพ่ือ
พฒันาคุณภาพการศึกษา โดยความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางการศึกษาทุกฝ่ายให้บรรลุเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา โครงสร้างพ้ืนฐาน การเรียน
การสอน กระบวนการเรียนรู้ ทรัพยากรการเรียนรู้ และความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

 1.5.2.1 การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการ         
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี เพื่อสนับสนุนงบประมาณและส่งเสริมประสานงานให้
หน่วยงานต่าง ๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการด าเนินงานในสถานศึกษา เช่น  
มีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินและรายงานผลขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบนั รวมทั้งมีการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง 

 1.5.2.2 โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์เพื่อ
อ  านวยความสะดวกในการเรียนการสอน ค้นควา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างเพียงพอและทันสมยั ทั้ งระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทัว่ถึง
ภายในสถานศึกษา อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิรวมทั้งมีการดูแล
บ ารุงรักษาอยา่งเป็นระบบ 

 1.5.2.3 การเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษาจดัท าหลกัสูตร การพฒันาหลกัสูตร
สถานศึกษา แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นส่ือการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมีระบบแนะแนวให้
ค าปรึกษาแก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 

 1.5.2.4 กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพื่อให้ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และ
สร้างสรรคผ์ลงานจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม   
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 1.5.2.5 ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ทาง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การจดัท าเวบ็ไซต์ แหล่งการเรียนรู้ คลงัส่ือและนวตักรรม 
และหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

 1.5.2.6 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน หมายถึง สถานศึกษาให้การ
สนบัสนุน ประสานกบัองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารภายในสถานศึกษา เพ่ือใหก้ารบริการและรับบริการมีประสิทธิภาพ  

1.5.3 กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง
วิถีทาง หรือทิศทางการด าเนินงานในเชิงรุกเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษา เพ่ือให้สถานศึกษาบรรลุเป้าหมาย โดยผ่านการวิเคราะห์ วางแผน ด าเนินงาน ควบคุม
และปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ  

 

1.6//กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
กระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศ ว่าดว้ยเร่ืองการก าหนดนโยบายและมาตรฐานการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2550 ซ่ึงประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่                   
1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 3) ดา้นการเรียนการสอน             
4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และ 6) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและ
ชุมชน ซ่ึงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาในยุคดิจิทัล น้ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาจึงจะตอ้งใชห้ลกัการบริหารท่ีเนน้ความรวดเร็วในช่วงเวลาท่ีจ  ากดั ผูว้ิจยั 
จึงน าเสนอหลกัการบริหารเชิงกลยทุธ์ ท่ีใชก้ารวิเคราะห์ SWOT  และ TOWS Matrix  เป็นเคร่ืองมือ
ในการด าเนินการภายใตน้โยบายการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของ
ประเทศไทย เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ (จ  านวนนักเรียน 1,501 – 2,500 คน) สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามกรอบแนวคิดดงัภาพท่ี 1.1 
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ภำพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 

1.7//ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 ไดข้อ้มูลเชิงประจกัษใ์ห้กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบั

สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา เ ป็นแนวทางการวางแผนดา้น 
การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

1.7.2 น าผลการวิจยัไปใชเ้พื่อพฒันาแผนกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาตามบริบทของแต่ละสถานศึกษา เพ่ือรองรับการเปล่ียนไปของสถานศึกษา             
ในอนาคตใหส้ามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

1.7.3 เป็นขอ้มูลสารสนเทศการน าเสนอเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ของสถานศึกษาขนาดใหญ่ใหก้บัสถานศึกษาอ่ืน ๆ หรือผูท่ี้สนใจ  
 

กำรบริหำรเทคโนโลยสีำรสนเทศและ 
กำรส่ือสำรเพือ่กำรศึกษำ ส ำหรับสถำนศึกษำ 

1) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน   
3) ดา้นการเรียนการสอน   
4) ดา้นกระบวนการเรียนรู้   
5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้                      
6)  ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 

กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

จงัหวดัปทุมธานี 
น ำเสนอกลยุทธ์ 
1. วิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix 
2. นโยบาย แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ของประเทศไทย 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์        

การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาโดยเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 

 2.1.1  ความหมายและความส าคญัของกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 
 2.1.2  กระบวนการบริหารกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 
 2.1.3  การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา 

 2.2.1  ความหมายการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 2.2.2  นโยบายเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 2.2.3  องคป์ระกอบการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการประเมิน 
 2.3.1  ความหมายและหลกัการของการประเมิน 
 2.3.2  รูปแบบการประเมิน 
 2.3.3  มาตรฐานของการประเมิน 
2.4 บริบทส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.5.1  งานวิจยัในประเทศ 
  2.5.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 

2.1   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยุทธ์ส าหรับสถานศึกษา 
2.1.1 ความหมายและความส าคญัของกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 

 Strategy (กลยุทธ์) มีรากศพัทจ์ากภาษากรีกว่า Stratos แปลว่า กองทพั กบัค าว่า 
Agein แปลว่า การน า หรือผูน้  า หรือแม่ทพั ค าว่ากลยทุธ์มีมาตั้งแต่ก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 จากการ
ปรากฏในวรรณกรรมเร่ืองมหาภารตยทุธ์ท่ีกล่าวถึงสงครามของาเทพในศาสนาฮินดู การเสนอแนวคิด
ในการแสวงหาต าแหน่งของกองทัพเพ่ือก าหนดความได้เปรียบเหนือกว่าคู่ ต่อสู้ (Competitive 
Advantage) ของนักปราชญ์จีนโบราณ ต่อมาในปี ค.ศ. 1912 ไดเ้ปิดสอนวิชานโยบายธุรกิจซ่ึงเป็น           
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ฐานรากของกลยทุธ์ข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยในเบ้ืองตน้เปิดเป็นวิชาเลือกส าหรับนกัศึกษาปริญญาโทดา้น
การบริหารธุรกิจปีสุดทา้ยในมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด ต่อมาอีก 8 ปีวิชาน้ีก็ไดก้ลายเป็นวิชาบงัคบัส าหรับ
นกัศึกษา และหลงัจากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ก็แบ่งท่ีมาของกลยุทธ์ตามจุดเนน้ของนกัวิชาการแต่ละ
ช่วงเวลาไดด้งัต่อไปน้ี ยคุท่ี 1 กลยทุธ์เนน้การออกแบบกลยทุธ์ (Strategic Design) ยคุท่ี 2 กลยทุธ์เนน้            
การวางแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) ยคุท่ี 3 กลยทุธ์เนน้การก าหนดต าแหน่งกลยทุธ์ (Positioning 
Strategy) และยคุท่ี 4 กลยทุธ์การพฒันาองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (สุรชาติ ณ หนองคาย, 2553, น. 8-13) 
ท าใหมี้นกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของกลยุทธ์ไวด้งัน้ี กลยทุธ์เป็นส่วนหน่ึงในการวางแผน
เพ่ือท่ีจะพฒันาไปสู่ส่ิงท่ีเราต้องการอย่างเป็นระบบ และเป็นทางเลือกท่ีไม่จ าเป็นต้องมีรูปแบบ            
ท่ีแน่นอน เน่ืองจากจะตอ้งมีการปรับตามสภาวการณ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์ารท่ีไดว้างแผนไว ้
(วิเชียร วิทยอุดม, 2553, น. 8) เป็นการวางแผนก าหนดการด าเนินงานกวา้ง ๆ เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์
องคก์าร (เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2556, น. 48) กลยุทธ์เป็นศิลป์และศาสตร์ในการใชท้รัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดและลดผลกระทบของความเสียหายเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ (นงนุช ไพบูลย ์              
รัตนานนท์, 2557, น. 137) เป็นทางเลือกระยะยาวเก่ียวกบัเป้าประสงค์เชิงปฏิบติัการและนโยบาย                  
รวมทั้งแผนปฏิบติัการของแผนงานของรัฐบาล ซ่ึงองค์การภาครัฐบาลก าหนดโดยค านึงถึงปัจจยัท่ี
ส าคญั 2 ประการ คือ วตัถุประสงค์ของแผนงานท่ีรัฐบาลก าหนดไวแ้ละส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพลต่อ            
การด าเนินงานของแผน (Samuel, 1983, p. 57) เป็นแผนแม่บทท่ีครอบคลุมกระบวนการปฏิบติังาน          
ขององคก์าร เป็นตวัก าหนดทิศทางการด าเนินงานในระยะยาวโดยเลือกใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หบ้รรลุ
เป้าหมายไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Schermerhorn, 2002, p. 203) เป็นการด าเนินการ
สู่เป้าหมายโดยใช้ทรัพยากรอย่างเต็มศกัยภาพเพ่ือสร้างโอกาสและป้องกนัภยนัตรายขององค์การ 

(Coulter, 20010, p. 5)   
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า กลยทุธ์ (Strategy) หมายถึง วิถีทางหรือทิศทางการด าเนินงานใน         
เชิงรุกเพื่อไปสู่เป้าหมาย และใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยผ่านการวิเคราะห์ วางแผน 
ด าเนินงาน ควบคุมและปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 
 กลยทุธ์มีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของสถานศึกษา เห็นไดจ้ากการก าหนดกลยทุธ์ไว้
ในแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา การน ากลยุทธ์มาใชบ้ริหารจดัการในสถานศึกษาจะช่วย
ให้สถานศึกษาตระหนักถึงความสามารถของสถานศึกษา จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส
และอุปสรรคท่ีเป็นผลกระทบมาจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกสถานศึกษา ผูบ้ริหารและ
บุคลากรไดมี้การต่ืนตวัต่อการเปล่ียนแปลง เห็นโอกาสใหม่ ๆ และขอ้จ ากดัท่ีอาจเกิดข้ึน เม่ือมีการเปิด
โอกาสใหทุ้กคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการบริหาร ท าใหพ้ฒันาความคิด และช่วยลดการต่อตา้น
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การเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้(สุพานี สฤษฎว์านิช, 2553, น. 9) นอกจากน้ีกลยทุธ์ยงัมีความส าคญั
ต่อการด าเนินงาน ท่ีสามารถสรุปได ้ดงัน้ี (วรางคณา ผลประเสริฐ, 2554, น. 8-10)  
 1) ช่วยให้องคก์ารมีกรอบและทิศทางท่ีชดัเจน โดยก าหนดวิสัยทศัน์ ภารกิจและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งเป็นระบบ จะเป็นแนวทางในการก ากบัใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 2) ช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถคิดอยา่งเป็นระบบ โดยพิจารณาถึงปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ท าใหผู้บ้ริหารสามารถปรับตวัและตระหนกัถึงการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มนั้น ส่งผลให้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมสอดคลอ้งกบัสภาวะ
ความเปล่ียนแปลงได ้ 
 3) ช่วยสร้างความพร้อมใหอ้งคก์าร ในการก าหนดวิธีการและกิจกรรมขององคก์าร 
องคก์ารจะตอ้งท าการวิเคราะห์และประเมินปัจจยัภายในและภายนอกองคก์าร เพื่อคิดคน้แนวทางใน
การด าเนินงานท่ีเหมาะสมท่ีสุด ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่าง ๆ น าไปสู่การจดัการความ
เปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน ท าใหอ้งคก์ารมีการเตรียมความพร้อมรับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง รวมทั้งช่วย
เตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร เน่ืองจากการพฒันาเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีการ
สร้างความเข้าใจและแนวทางในการเตรียมพร้อมเพ่ือรับกับความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของ
สภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง  
 4) ช่วยสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัน้ี เป็นความ
พยายามในการแข่งขนักบัศกัยภาพของตนเอง หรือในเชิงเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืน ๆ เพ่ือมุ่งไปสู่
เป้าหมายตามความคาดหวงัของผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
 5) ช่วยใหก้ารท างานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี เน่ืองจากมีการก าหนด
กลยุทธ์ การประยุกต์ใชแ้ละการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่างชดัเจน ท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั           
และเกิดความร่วมมือ อีกทั้งจะช่วยใหก้ารจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบั
การบริหารองคก์ารในส่วนต่าง ๆ นอกจากน้ี การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์าร
เขา้ใจในภาพรวมโดยเฉพาะเป้าหมายในการด าเนินงานท าให้สามารถจดัล าดบัการด าเนินงานตาม
ความส าคญัเร่งด่วนได ้ 
 6) ช่วยใหอ้งคก์ารมีมุมมองท่ีครอบคลุม โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
เช่น เจา้หนา้ท่ี ประชาชน ผูรั้บบริการ และคู่แข่ง หากองคก์ารสามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
บุคคลเหล่านั้นได ้จะท าให้ไดรั้บการสนบัสนุนในการด าเนินงาน แต่ในทางกลบักนั หากองค์การ
ละเลยความคาดหวงัดงักล่าวอาจก่อเกิดความเคล่ือนไหวท่ีส่งผลกระทบดา้นลบต่อองคก์าร  
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2.1.2 กระบวนการบริหารกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 
 กระบวนการบริหารกลยทุธ์ หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานตามกลยทุธ์ท่ีก าหนดไว ้

ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านสรุปกระบวนการบริหารกลยทุธ์ไวเ้ป็นขั้นตอนต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 เรวตัร์ ชาตรีวิศิษฏ ์และคณะ (2553, น. 29) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์นั้น

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  
1) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategic Formulation)  
2) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategic Implementation)  
3) การติดตามและประเมินผล (Evaluation Control) 

 วิเชียร วิทยอุดม (2553, น. 31) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์ ประกอบดว้ย            
6 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

1) การก าหนดภาระหนา้ท่ี วิสยัทศัน์และเป้าหมาย  
2) การวิเคราะห์โอกาส อุปสรรคจากภายนอก  
3) การวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนจากภายใน 
4) การวิเคราะห์ SWOT และการสร้างกลยทุธ์ 
5) การปฏิบติัตามกลยทุธ์  
6) การควบคุมกลยทุธ์ 

 เนตร์พณัณา ยาวิราช (2556, น. 50) กล่าววา่ กระบวนการบริหารกลยทุธ์มี 5 ขั้นตอน   
1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental analysis)  
2) การก าหนดทิศทางองคก์าร (Establishment of organizational direction) 
3) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) 
4) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) 
5) การควบคุมกลยทุธ์ (Strategic control) 

 นงนุช ไพบูลยรั์ตนานนท ์(2557, น. 137) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์สรุป
ได ้3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การสร้างกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
2) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) 
3) การควบคุมและประเมินผล (Strategy Controlling and Evaluation) 

 ประยงค ์เนาวบุตร (2557, น. 22) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์ ประกอบดว้ย 
4 ขั้นตอนไดแ้ก่ 
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1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 
2) การก าหนดกลยทุธ์ 
3) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
4) การประเมินกลยทุธ์ 

 Abbass F. Alkhafaji (2003, p. 8) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์ ประกอบดว้ย  
4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Environmental Analysis) 
2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation) 
3) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategy Implementation) 
4) การประเมินและควบคุมกลยทุธ์ (Evaluation and Control) 

 Robbins & Coulter (2005, pp. 242-247) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์แบ่งได ้
8 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) ก าหนดพนัธกิจ วตัถุประสงค์ กลยทุธ์ (Identifying the Organization's Current 
Mission, Objectives, and Strategies) 

2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (Analyzing the Environment) 
3) ระบุโอกาสและอุปสรรค (Identifying Opportunities and Threats) 
4) การวิเคราะห์ทรัพยากรและความสามารถองคก์าร (Analyzing the Organization's 

Resources and Capabilities) 
5) ระบุจุดแขง็ และจุดอ่อน (Identifying Strengths and Weaknesses) 
6) การก าหนดกลยทุธ์ (Formulating Strategies) 
7) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Implementing Strategies) 
8) การประเมินผลลพัธ์ (Evaluating Results) 

 Hill & Jones (2009, pp. 10-11) กล่าวว่า กระบวนการบริหารกลยทุธ์จะประกอบดว้ย          
5 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1) การก าหนดพนัธกิจและเป้าหมายองคก์าร 
2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกเพื่อระบุโอกาสและอุปสรรค 
3) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในเพ่ือระบุจุดแขง็และจุดอ่อน 
4) ก าหนดกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมาย 
5) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
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 Coulter (2010, pp. 6-8) กล่าววา่ กระบวนการบริหารกลยทุธ์ มี 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 
1) การวิเคราะห์สถานการณ์ (Situation analysis) 
2) การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) 
3) การน ากลยทุธ์ไปปฏิบติั (Strategy implementation) 
4) การประเมินผลกลยทุธ์ (Strategy evaluation) 

 จากแนวคิดขา้งต้นจะเห็นได้ว่า กระบวนการบริหารกลยุทธ์ส าหรับสถานศึกษา 
หมายถึง ขั้นตอนการด าเนินงานของกลยุทธ์ในสถานศึกษา ซ่ึงสถานศึกษาจะตอ้งมีการจดัท าแผน           
กลยุทธ์เพ่ือก าหนดทิศทางการด าเนินงาน จากนั้นจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีท่ีประกอบด้วย 
โครงการกิจกรรม วิธีด าเนินงาน ระยะเวลา งบประมาณ ฯลฯ แลว้น าไปปฏิบติัตามท่ีก าหนด สรุปผล
และรายงานตามล าดบั ซ่ึงโครงการ/กิจกรรมตอ้งสามารถสนองตอบวตัถุประสงค์ในแผนกลยุทธ์
สถานศึกษา ซ่ึงกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดจะใชไ้ดใ้นระยะเวลาท่ีก าหนดเท่านั้น เม่ือเวลาผ่านไป
จะตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุงเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัยุคสมยัและสถานการณ์ปัจจุบนั จากการด าเนินงาน         
ท่ีกล่าวมาของสถานศึกษาผนวกกบัการศึกษาแนวคิดกระบวนการบริหารกลยุทธ์ของนักวิชาการ
ขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุปวา่ กระบวนการบริหารกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษามี 4 ขั้นตอน ดงัภาพท่ี 2.1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.1 กระบวนการบริหารกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษา 
 

การวางแผน
กลยทุธ์ 

การน ากลยทุธ์
ไปปฏิบติั 

การควบคุม 

กลยทุธ์ 
การประเมิน
กลยทุธ์ 

1. การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา 
2. การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา 
3. การก าหนดกลยทุธ์ 
4. การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ 
5. การจดัท าแผนท่ีกลยทุธ์ 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน [สพฐ.], 2554, น. 13-89) 
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 จากภาพท่ี 2.1 จะเห็นว่ากระบวนการบริหารกลยทุธ์ส าหรับสถานศึกษามี 4 ขั้นตอน 
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 2.1.2.1  การวางแผนกลยทุธ์ (Strategy Planning) หมายถึง การก าหนดกระบวนการ
ท างานอย่างมีระบบและทิศทางท่ีให้ได้มาซ่ึงแผนกลยุทธ์สถานศึกษา โดยทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องมี            
ส่วนร่วมในการด าเนินงานเพื่อหาวิธีการท่ีดีท่ีสุด ซ่ึงท าใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะสร้างทางเลือก
ใหญ่ เพ่ือมุ่งสู่อนาคตท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี (ส านกังาน
คณะการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน [สพฐ.], 2554, น. 13-89) 
 1) การศึกษาสถานภาพของสถานศึกษา หมายถึง การศึกษาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาทั้ งภายในและภายนอก ซ่ึงสภาพแวดลอ้มจะเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินสภาพว่าจะน าพาสถานศึกษาไปในทิศทางใด สภาพแวดลอ้มแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 1) สภาพแวดลอ้มภายใน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อสถานศึกษา เช่น โครงสร้างนโยบาย 
ผลผลิตและบริการ การเงิน ครุภณัฑ์ เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดม้าสามารถบอกจึงจุดแข็งและจุดอ่อนของ
สถานศึกษา และ 2) สภาพแวดลอ้มภายนอก เป็นปัจจยัท่ีมีผลในการตดัสินใจในระยะยาว  แบ่งไดเ้ป็น 
2 ลกัษณะ คือ สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป ผูบ้ริหารไม่สามารถควบคุมได ้เช่น วฒันธรรม ค่านิยม 
เทคโนโลยี เป็นตน้ และสภาพแวดลอ้มภายนอกเชิงปฏิบติัการ เช่น ผูม้ารับบริการ หน่วยงานทอ้งถ่ิน 
กลุ่มวิชาชีพ เป็นตน้ ขอ้มูลต่าง ๆ นั้นจะสามารถบอกถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีมีผลต่อสถานศึกษา 
ประเภทสภาพแวดลอ้มสามารถอธิบายไดด้งัภาพท่ี 2.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 2.2 ประเภทของสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา 

สภาพแวดลอ้มภายนอกทัว่ไป 

สภาพแวดลอ้ม 

ภายใน 

องคก์าร 

สภาพแวดลอ้มภายนอกเชิงปฏิบติัการ 
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   2) การก าหนดทิศทางของสถานศึกษา หมายถึง การระบุเป้าหมายของ
สถานศึกษาท่ีชดัเจน เป็นการก าหนดภาพรวมความส าเร็จ เคร่ืองมือท่ีใชก้  าหนดทิศทางขององคก์าร
คือการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค ์จะช่วยใหอ้งค์การสามารถตั้งรับ เตรียมพร้อมและ
หาหนทางแกปั้ญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียงัเป็นการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งด าเนินงาน บทบาท
หนา้ท่ีขององค์การ และระบุความคาดหวงัท่ีจะใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์าร การก าหนดทิศทางขององคก์าร
ช่วยให้การด าเนินงานมีความชัดเจนมากข้ึน ซ่ึงองค์การต้องรู้สถานภาพของตนเองก่อนว่าอยู่ใน
สถานภาพท่ีตอ้งปรับขยาย แกไ้ข หรือพฒันา 
   3) การก าหนดกลยทุธ์ คือ การเลือกวิธีการด าเนินงานท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด
กบัสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลจากการศึกษาและประเมินสภาพแวดลอ้ม
น ามาใชก้  าหนดเป็นกลยุทธ์หลกั โดยผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าควรเลือกกลยทุธ์ใดไปด าเนินการ 
แนวทางการเลือกใชก้ลยุทธ์ มีดงัน้ี 1) กลยุทธ์จะตอ้งสามารถตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอกได ้               
2) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งค านึงถึงการรักษาสถานภาพและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 3) กลยทุธ์แต่ละดา้น
จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั 4) กลยุทธ์ท่ีดีตอ้งมีความยืดหยุ่น 5) กลยุทธ์จะตอ้งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนักบัพนัธกิจและเป้าประสงค ์และ 6) กลยทุธ์จะตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงานจริง 
   4) การก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ คือ การก าหนดผลจากการด าเนินงานตาม
กลยทุธ์ท่ีตั้งไว ้วา่สามารถวดัไดจ้ากส่ิงใดบา้ง เป็นการวางแผนดา้นการประเมินผล การก าหนดตวัช้ีวดั
เป็นการระบุตวัเลขท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) เพื่อน า
ขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผนนโยบายและวิธีการพฒันาการศึกษาคร้ังต่อไป โดยผูบ้ริหารจะน าขอ้มูลไป
ประกอบการตดัสินใจทางการบริหารอีกดว้ย 
   5) การจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ เป็นการเขียนแผนท่ีของกลยทุธ์ท่ีก าหนดไวใ้ห้
แสดงในรูปแบบแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ และตวัช้ีวดั (KPI) โดยตอ้งมีการท า
ลกูศรแสดงทิศทางและความเช่ือมโยงสมัพนัธ์กนัของขั้นตอนต่าง ๆ ลูกศรจะลากจากปัจจยัท่ีเป็นเหตุ
ไปยงัปัจจยัท่ีเป็นผล การจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์น้ีเป็นการสรุปโดยแผนภาพเพ่ือให้เขา้ใจขั้นตอนการ
ด าเนินงานต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเขา้ใจง่าย ไม่เกิดความสบัสนในการด าเนินงาน 
  2.1.2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบติั (Strategy Implementation) เป็นการน ากลยุทธ์ท่ี
ก าหนดไวม้าจดัให้อยู่ในรูปแบบของแผนงาน โครงการ และแผนปฏิบติัการ หากน าไปปฏิบติัอย่าง
เหมาะสมก็จะบรรลุผลตามท่ีตั้งไว ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ศกัยภาพบุคลากรและผูบ้ริหาร 
วฒันธรรม การส่ือสาร เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรโน้มน้าวให้บุคลากรยอมรับและพร้อมใจกนั            
ท่ีจะร่วมด าเนินงาน   
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  2.1.2.3 การควบคุมกลยุทธ์ (Strategy Controlling) คือ ขั้นตอนการก ากบัติดตาม           
การด าเนินงานตามกลยทุธ์ หากพบปัญหาหรืออุปสรรคจะตอ้งแกไ้ขใหท้นัท่วงที การควบคุมกลยทุธ์
ท่ีดีควรมีความยืดหยุน่ ขอ้มูลท่ีไดต้อ้งถูกตอ้งและทนัเวลา โดยกระบวนการควบคุมกลยทุธ์แบ่งออก
ได ้5 ขั้นตอน คือ 1) ก าหนดส่ิงท่ีจะวดัใหช้ดัเจน ว่าการปฏิบติัและด าเนินการมีอะไรบา้ง 2) ก าหนด
มาตรฐานการปฏิบติังาน 3) วดัการปฏิบติังานจริง จะตอ้งมีการก าหนดระยะเวลาในการวดัท่ีแน่นอน 
เช่น ทุกไตรมาสหรือประจ าปี เป็นตน้ 4) เปรียบเทียบการปฏิบติังานจริงกบัมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้และ 
5) ปฏิบติัการแกไ้ขขอ้บกพร่อง หรืออาจจะตอ้งก าหนดกลยทุธ์ใหม่เพ่ือใหเ้หมาะสมหรือใหดี้ยิง่ข้ึน 
 2.1.2.4 การประเมินกลยุทธ์ (Strategy Evaluation) คือ ขั้นตอนตรวจสอบผลของ 
การด าเนินงานตามกลยุทธ์ว่าบรรลุเป้าหมายหรือไม่ ซ่ึงจะต้องมีเคร่ืองมือการวดัผลท่ีเช่ือถือได ้             
จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จไวใ้นขั้นตอนการวางแผนกลยทุธ์ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพ่ือจะได้
ตรวจสอบว่าการด าเนินงานตามกิจกรรมท่ีก าหนดในแต่ละกลยุทธ์เป็นไปตามวตัถุประสงค์หรือไม่ 
การประเมินผลท่ีดีจะตอ้งท าการวดั 1) ผลผลิต (Outputs) คือ การวดัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงมาเทียบกบัเกณฑ ์
โดยปกติแลว้การวดัผลผลิตจะแสดงให้เห็นผลใน 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ปริมาณงานท่ีท าส าเร็จ คุณภาพ
ผลผลิต เวลาท่ีด าเนินการและงบประมาณท่ีใช ้และ 2) ผลลพัธ์ (Outcomes) คือการวดัผลประโยชน์
หรือผลกระทบจากผลผลิต เช่น การฝึกอบรมจะตอ้งวดัให้ได้ว่า เม่ือฝึกอบรมแลว้สามารถท างาน           
ไดดี้ข้ึนหรือไม่ เป็นตน้ นอกจากน้ีการประเมินผลยงัเป็นการป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอน
การก าหนดกลยทุธ์คร้ังต่อไป 

2.1.3  การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix เพื่อน าเสนอกลยทุธ์ของสถานศึกษา 
 การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) คือ การวิเคราะห์สภาพของสถานศึกษาเพื่อ
ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค หรือส่ิงท่ีเป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา โดยความหมายของตวัยอ่ มีดงัน้ี (สพฐ., 2554, น. 13-89; จารุณี ไกรแกว้, 2555) 

S   ยอ่มาจาก  Strengths   หมายถึง   จุดแขง็ (ขอ้ไดเ้ปรียบ)  
W  ยอ่มาจาก  Weaknesses  หมายถึง   จุดอ่อน (ขอ้เสียเปรียบ) 
O   ยอ่มาจาก  Opportunities  หมายถึง   โอกาส (ปัจจยัท่ีส่งผลใหด้ าเนินการได)้ 
T   ยอ่มาจาก  Threats   หมายถึง   อุปสรรค  (ปัจจยัท่ีคุกคามการด าเนินงาน) 
2.1.3.1 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายใน 

 1)  จุดแขง็ (Strengths) เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหรือ
จุดเด่นท่ีควรน ามาใชใ้นการพฒันาและควรด ารงไวเ้พื่อเสริมสร้างความเขม็แขง็  
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 2) จุดอ่อน (Weaknesses)  เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีเป็นขอ้เสียเปรียบ
หรือจุดดอ้ยท่ีควรปรับปรุงใหดี้ข้ึนหรือขจดัใหห้มดไปอนัจะเป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา  

 สภาพแวดลอ้มภายในท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ โครงสร้างสถานศึกษา 
(Structure) ระบบบริการ (Services) บุคลากร (Man) การเงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และ
การบริหารจดัการ (Management) หรือเรียกวา่ 2S-4M 

2.1.3.2 การประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอก 
1) โอกาสทางสภาพแวดลอ้ม (Opportunities) เป็นการวิเคราะห์ว่าปัจจัย

ภายนอกสถานศึกษาใดท่ีท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาทั้ งทางตรงและทางออ้ม สถานศึกษา
สามารถน าขอ้ดีเหล่าน้ีมาเสริมสร้างใหอ้งคก์ารเขม็แขง็ข้ึนได ้ 

2) อุปสรรคทางสภาพแวดลอ้ม (Threats) เป็นการวิเคราะห์วา่ปัจจยัภายนอก
สถานศึกษาใดท่ีจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อสถานศึกษา ซ่ึงจะตอ้งหลีกเล่ียงหรือ
ปรับสภาพเปล่ียนใหมี้ความแขง็แกร่งพร้อมท่ีจะเผชิญผลกระทบดงักล่าวได ้ 

สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ สังคมและวฒันธรรม 
(Socio-Cultural) เทคโนโลยี (Technology) เศรษฐกิจ (Economics) การเมืองและกฎหมาย (Political 
and Legal) หรือเรียกวา่ STEP 
 หลงัจากวิเคราะห์ SWOT น าค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ไปลงกราฟ เพ่ือจะไดท้ราบว่า
สถานศึกษาอยูใ่นสถานภาพใด โดยมี 4 ลกัษณะ คือ 1) เอ้ือและแข็ง คือ ปัจจยัภายในมีความเขม้แข็ง
และปัจจยัภายนอกสร้างโอกาสเอ้ือต่อการด าเนินการ 2) เอ้ือแต่อ่อน คือ ปัจจยัภายในมีความอ่อนแอ
แต่ปัจจยัภายนอกสร้างโอกาสเอ้ือต่อการด าเนินการ 3) ไม่เอ้ือแต่แข็ง คือ ปัจจยัภายในมีความเขม้แข็ง 
แต่ปัจจยัภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ และ 4) ไม่เอ้ือและอ่อน คือปัจจยั
ภายในมีความอ่อนแอ และปัจจยัภายนอกไม่สร้างโอกาส เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ดงัภาพท่ี 2.3 
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ภาพที่ 2.3  ลกัษณะสถานภาพของสถานศึกษาจากการวิเคราะห์ SWOT  
 
 หลงัจากทราบสถานภาพแลว้ก็ด  าเนินการจดัวางทิศทางดว้ยการก าหนดพนัธกิจและ
เป้าประสงค์ จากนั้นจึงถึงขั้นตอนการก าหนดกลยุทธ์ โดยสรุปเป็นตารางความสัมพนัธ์แบบเมตริก 
เรียกวา่ TOWS Matrix  แลว้เลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมในการบริหาร ดงัตารางท่ี 2.1 
 
ตารางที่ 2.1  TOWS Matrix 

ปัจจัยภายใน  
ปัจจัยภายนอก  

จุดอ่อน (Weaknesses= W) 
ระบุรายการจุดอ่อนภายใน 

จุดแขง็ (Strengths = S) 
ระบุรายการจุดแขง็ภายใน 

โอกาส 
(Opportunities = O) 

ระบุรายการโอกาสภายนอก 

WO Strategies 
ก าหนดกลยทุธ์โดยใชโ้อกาส 
จากภายนอกมาปิดจุดออ่น 

SO Strategies 
ก าหนดกลยทุธ์โดยใชจุ้ดแขง็ 
ประสานกบัโอกาสภายนอก 

อุปสรรค 
(Threats = T) 

ระบุรายการอุปสรรค
ภายนอก 

WT Strategies 
ก าหนดกลยทุธ์ 

โปรดระมดัระวงัจุดอ่อน  
และหลีกเล่ียงอุปสรรค 

ST Strategies 
ก าหนดกลยทุธ์โดยใช ้

จุดแขง็ และหลีกเล่ียงอุปสรรค 

ไม่เอ้ือแต่แขง็ 

W S 

O 

T 

เอ้ือและแขง็ เอ้ือแต่อ่อน 

ไม่เอ้ือและอ่อน 
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 จากตารางสามารถแบ่งกลยทุธ์ไดเ้ป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1)  กลยุทธ์สร้างการเจริญเติบโต เป็นกลยุทธ์เอ้ือและแข็ง ถือเป็นสถานการณ์ดาวรุ่ง 
(Public sector star) โดยด าเนินการขยาย พฒันา ส่งเสริมกิจกรรมและการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
 2)  กลยุทธ์ความถนัด เป็นกลยุทธ์เอ้ือแต่อ่อน ถือเป็นสถานการณ์กล่องร้อนทาง
การเมือง (Political hot box) โดยส่งเสริม ปรับปรุง เร่งรัดการด าเนินงานเฉพาะท่ีมีความรู้ความช านาญ 
 3)  กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ เป็นกลยุทธ์ไม่เอ้ือแต่แข็ง ถือเป็นสถานการณ์แม่ววั       
ใหน้ม (Cash Cows) โดยเลือกด าเนินงานในรูปแบบชะลอหรือปรับปรุง 
 4)  กลยทุธ์การตดัทอน เป็นกลยทุธ์ไม่เอ้ือและอ่อน ถือเป็นสถานการณ์สุนขั (Dogs) 
โดยมีการทบทวนภารกิจในส่วนท่ีท าประโยชน์ได ้อาจมีการยบุ เลิก ควบรวมการด าเนินงานกิจกรรม
ท่ีด าเนินการอยู ่
 

2.2 หลกัการ แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 
ความส าเร็จของการบริหารไอซีทีเพื่อการศึกษาตอ้งอาศยัศิลปะการบริหารและองคค์วามรู้

ดา้นไอซีทีท่ีจะน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และท าให้งานด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย ซ่ึงองค์การ          
ทาง การศึกษาไดก้ าหนดนโยบาย แผนงานเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
เพื่อการศึกษาในระดบักระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษาทั่วประเทศ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือน
องคก์ารใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ  

2.2.1 ความหมายเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
  การบริหาร หมายถึง กระบวนการของการท างานให้ส าเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน (สมยศ  
นาวีการ, 2549, น. 14) เป็นการด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร หรือหมายถึง กลุ่มบุคคล
ท่ีน าพาและช้ีแนวทางแก่องค์การ (ซามูเอล, 2549, น. 2) เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบั           
การประสานงาน และการดูแลงาน และกิจกรรมต่าง ๆ ของผูอ่ื้น เพ่ือให้งานและกิจกรรมเหล่านั้น
ส าเร็จลุล่วงไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (รอบบินส์, สตีเฟนส์ พี และคลเูทอร์, 2550, น. 2)  
  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication Technology 
: ICT) หมายถึง เทคโนโลยีท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคุมการท างานทั้งจดัการ ประมวลผล จดัเก็บ 
เผยแพร่สารสนเทศและการส่ือสาร (กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2554, น. 2) เป็น
เทคโนโลยีเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ ระบบซอฟต์แวร์ ระบบขอ้มูลสารสนเทศ ระบบเครือข่าย 
ระบบโทรคมนาคม วิทยแุละโทรทศัน์ในองคก์าร (สป.ศธ., 2554, น. 1-2) ประกอบดว้ย เทคโนโลยี



32 
 

คอมพิวเตอร์กบัเทคโนโลยส่ืีอสารโทรคมนาคมเพื่อสร้างสรรค์ จดัหา จดัเก็บ คน้คืน จดัการ ถ่ายทอด
และเผยแพร่ขอ้มูลท่ีเป็นเสียง ภาพเคล่ือนไหว ขอ้ความ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ ความถูกตอ้งแม่นย  า
และรวดเร็วทนัต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ (สุขมุ เฉลยทรัพย ์และคณะ, 2555, น. 2)  
  การศึกษา หมายถึง ภารกิจท่ีตอ้งด าเนินการเก่ียวกบัการบริหารจดัการ หรือการเรียน
การสอน เช่น การวางแผนและตดัสินใจของผูบ้ริหาร การปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา           
การจดัท าหลกัสูตร การแลกเปล่ียนเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์(สป.ศธ., 2554, น. 1-2) เป็นกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคล โดยการถ่ายทอดความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทาง
วฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดั
สภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต               
(กระทรวงศึกษาธิการ [ศธ.], 2553, น. 1)  
  จากความหมายของนกัวิชาการขา้งตน้ ท าใหผู้ว้ิจยัสรุปไดว้่า การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา หมายถึง กระบวนการในการจดัการ ประมวลผล จดัเก็บ 
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร สารสนเทศดว้ยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม 
และเทคโนโลยฐีานขอ้มลูท่ีท างานร่วมกนัในสถานศึกษา เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษา  

2.2.2 นโยบายเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ท่ีใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัการพฒันา

ขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้มีความรู้และทกัษะดา้น
เทคโนโลยีอยา่งเพียงพอท่ีจะใชใ้นการแสวงหาความรู้ ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต มาสู่ยุค
ของการปฏิรูประบบราชการไทยท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารในองคก์ารขนาดใหญ่ของประเทศอยา่งเตม็รูปแบบดว้ยการจดัตั้งกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารข้ึน มีการก าหนดกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ส่งผลให้ทุกหน่วยงานต้องจัดท าแผนแม่บทไอซีที เพ่ือให้สอดรับกับนโยบายของประเทศ โดย
กระทรวงศึกษาธิการก็ไดจ้ดัท าข้ึนเช่นกนั เรียกว่า แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา นอกจากน้ีหน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงศึกษาธิการก็ยงัมีการก าหนดนโยบาย 
แผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา รายละเอียด 
ดงัน้ี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553, น. 18-19; กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2554, 
น. 57-59; ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4, 2557, น. 21-35) 

 2.2.2.1 กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารระยะ พ.ศ. 2554-2563 
ของประเทศไทย (ICT 2020) ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายและยทุธศาสตร์ต่าง ๆ บนหลกัการส าคญั 
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กล่าวคือ ค านึงถึงการพฒันาใน 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติส่ิงแวดลอ้ม โดยบูรณาการ
และท าให้เกิดสมดุลในการพฒันาทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ ให้ความส าคญักบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อสร้างโอกาสใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งเท่าเทียม ซ่ึงเคร่ืองมือ
และนโยบายท่ีส าคญัไดแ้ก่ การศึกษา การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน พร้อมกบัการใชแ้นวคิดการพฒันา
ท่ียึดหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง คือ มุ่งพฒันาให้ประเทศกกา้วหนา้ แต่ก็นึกถึงความพอประมาณ
กบัศกัยภาพของประเทศ มีเหตุผลและความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีภูมิคุม้กนัท่ีดี เพ่ือรองรับผลกระทบท่ีเกิด
จากการเปล่ียนแปลง จากแนวคิดดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงสรุปการพฒันาและประยกุตเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Smart learning) ซ่ึงมีกลยุทธ์และมาตรการท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ดงัน้ี  

1) มุ่งเน้นการเขา้ถึงเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและ
โครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงดว้ยการกระจายโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีจ าเป็นและเหมาะสมกบัการ
เรียนรู้ไปยงัหอ้งเรียนในสถาบนั การศึกษาทุกระดบั 

2) เสริมสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เพื่อการเรียนรู้ โดยการจดัอบรมทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ
การประยุกต์ใช้ให้กบับุคลากรทางการศึกษาอย่างต่อเน่ืองหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ควรก าหนดเกณฑ์ความรู้ลกัษณะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ICT Competency) ท่ีเหมาะสมกบับุคลากรทางการศึกษาแต่ละระดบัและมีการทดสอบตามขอ้ก าหนด
โดยเช่ือมโยงเง่ือนไขของการประเมินสถานศึกษา ก  าหนดให้สถาบนัการศึกษาตอ้งน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน โดยมีหลกัสูตรเก่ียวกบัคุณธรรมและ
จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นหน่ึงในหลกัสูตรภาคบงัคบัของระดบั
การศึกษาตอนตน้ และปรับปรุงเน้ือหาระดบัมธัยมศึกษาในการเสริมทกัษะการใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเหมาะสมกบัการเรียนรู้ การด ารงชีวิตและการจา้งงาน โดยให้
ความส าคญักบัทกัษะ 3 ประการ ไดแ้ก่ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT 
literacy) การรอบรู้ เขา้ถึง สามารถพฒันาสารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ (Information literacy) และ
การรู้เท่าทนัส่ือ (Media literacy) 

3) เสริมสร้างการประยกุตใ์ชน้วตักรรมและส่ือดิจิทลัเพื่อการเรียนรู้ โดยการ 
ปรับรูปแบบและกระบวนการเรียนการสอนในทุกระดบั เพื่อให้ผูเ้รียนมีความสนุกและแรงจูงใจ       
ในการเรียนมากข้ึน เช่น การเรียนรู้ดว้ยเกมออนไลน์ ฯลฯ ส่งเสริมการสร้างและและเผยแพร่ส่ือหรือ
บทเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับสถานศึกษาท่ีจดัท าโดยครูและผูเ้รียน โดยเฉพาะเน้ือหาเก่ียวกบัภาษา
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และวฒันธรรมของประเทศอาเซียน ก าหนดใหพ้ฒันาเวบ็ไซต์ของโรงเรียนให้เป็นไปตามมาตรฐาน 
Web accessibility standard  

 2.2.2.2 นโยบายของรัฐบาล โดยนายกรัฐมนตรีแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีต่อ
สภานิติบญัญติัแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี 12 กนัยายน 2557 มีนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ขอ้ 3 การศึกษาและการเรียนรู้ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและวฒันาธรรม โดยมุ่ง
พฒันาระบบการผลิตและพฒันาครูท่ีมีคุณภาพและจิตวิญญาณของความเป็นครู เนน้ครูผูส้อนใหมี้วุฒิ          
ตรงตามวิชาท่ีสอน น าเทคโนโลยสีารสนเทศและเคร่ืองมือท่ีเหมาะมาใชใ้นการเรียนการสอน เพื่อเป็น
เคร่ืองมือช่วยครูหรือเพ่ือการเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เช่น การเรียนทางไกล การเรียนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
เป็นตน้ รวมทั้งปรับระบบการประเมินสมรรถนะท่ีสะทอ้นประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนและ
การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนเป็นส าคญั และขอ้ 6 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีธรรมาภิบาล 
และการป้องกนัปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ โดยปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการ 
ใหท้นัสมยัโดยน าเทคโนโลยีมาใชแ้กไ้ขกฎระเบียบใหโ้ปร่งใส ชดัเจน เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่วางใจ
ในระบบราชการของประชาชน และมุ่งยกระดบัสมรรถนะของหน่วยงานของรัฐโดยการใหบ้ริการถึง
ตวับุคคลผ่านระบบศูนยบ์ริการร่วม ณ จุดเดียว (One Stop Service) และระบบรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์          
ท่ีสมบูรณ์แบบ พฒันาหน่วยงานของรัฐให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสร้างนวตักรรมในการ
ท างานอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และระบบบูรณาการ 

 2.2.2.3 นโยบายของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ ไดมี้การก าหนดนโยบาย
การศึกษาใหทุ้กส่วนราชการในสังกดักระทรวงศึกษาธิการน าไปด าเนินการ ประกอบดว้ย 5 นโยบาย
ทัว่ไป 7 นโยบายเฉพาะและ 10 นโยบายเร่งด่วน ในท่ีน้ีผูว้ิจยัจะกล่าวเฉพาะนโยบายการพฒันาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาให้ทนัสมยั โดยมีเป้าหมายในการด าเนินนโยบายว่า ให้นอ้มน า
แนวทางการพฒันาระบบการศึกษาของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวมาเป็นหลกัในการด าเนิน
แผนงานและโครงการในการพฒันา ซ่ึงจะต้องพิจารณาถึงความพร้อมและความเหมาะสมกับ
หลกัสูตร และระดบัการเรียนการสอน ความคุม้ค่า ความจ าเป็นในการลดอุปสรรคและการยกระดบั
คุณภาพการศึกษา รวมทั้งความเท่าเทียมและครอบคลุมพ้ืนท่ี มีการสนบัสนุนการเรียนการสอนอยา่ง
เต็มรูปแบบ โดยขยายโรงเรียนน าร่องในการจดัท าห้องเรียน Smart Classroom ออกสู่ส่วนภูมิภาค         
ให้มากข้ึน นอกจากน้ียงัจะตอ้งสามารถใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการและ
บูรณาการเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เครือข่ายต่าง ๆ เช่ือมโยงกบัสถิติขอ้มลูทางการศึกษาและประมวลผล
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นส าหรับใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหารทรัพยากรทางการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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  2.2.3.4 แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา กระทรวง 
ศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2554-2556) ไดก้  าหนดยทุธศาสตร์ 4 ยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) สร้างก าลงัคน 
ให้มีศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภิบาล 
คุณธรรม จริยธรรม วิจารณญาณ รู้เท่าทนั รวมทั้งเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทย                  
2) สนับสนุนการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพ
การศึกษาของประเทศไทย 3) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนบัสนุนดา้นการศึกษาของประเทศไทย และ 4) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
สนับสนุนการบริหารจดัการและการบริการดา้นการศึกษา ซ่ึงจะเอ้ือต่อการสร้างธรรมาภิบาลของ
สังคม และไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการก ากบัดูแลในดา้นเครือข่าย ดา้นอีเลิร์นน่ิง ดา้นสารสนเทศและ          
ดา้นทรัพยากรเพ่ือสนบัสนุนการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ท่ีก  าหนดไวข้า้งตน้ นอกจากน้ี ไดจ้ดัท า
รูปแบบและแนวทางการจดัเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดั ICT เพ่ือการศึกษา ท่ีก าหนดตวัช้ีวดั 21 ตวัช้ีวดั และ
ด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลและสรุปผลในเอกสาร รายงานผลการศึกษาตวัช้ีวดั ICT ดา้นการศึกษา ใน
สถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ ปีการศึกษา 2557 ซ่ึงผลดงักล่าวจะน าไป
เป็นส่วนหน่ึงของการจัดท าร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา          
ฉบบัท่ี 3 ต่อไป    

2.2.3 องคป์ระกอบเก่ียวกบัการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ (2550) ว่าดว้ยเร่ืองนโยบายและมาตรฐานการพฒันา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา วนัท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 นั้น สามารถสรุป
องคป์ระกอบเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี  

2.2.3.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
 การบริหารจดัการภายในสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษามีกระบวนการใน
การจดัท าแผนปฏิบติัการประจ าปี เพ่ือสนบัสนุนงบประมาณและส่งเสริมประสานงานให้หน่วยงาน
ต่าง ๆ น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการด าเนินงานในสถานศึกษา เช่น  มีระบบ
ก ากับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นปัจจุบัน รวมทั้ งมีการก าหนด
ผูรั้บผิดชอบงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารโดยตรง     

 สถานศึกษาน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามา
ประยกุตใ์ชง้านดา้นการบริหารจดัการทั้ง 4 กลุ่มงาน ตามโครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา ดงัน้ี 
(สพฐ., 2554) 
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1) การบริหารงานวิชาการ เป็นการบริหารเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพดา้น
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลส าคญัโดยการ
จดัเก็บเขา้ระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ แผนงาน/โครงการ หลกัสูตรของสถานศึกษา การวิจยัในชั้นเรียน 
การนิเทศการสอน ระบบประกนัคุณภาพ ส่ือเทคโนโลย ีขอ้มลูผูเ้รียนทุกดา้น เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี
ตอ้งใชไ้อซีทีเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง จดัเก็บ สืบคน้ขอ้มูล จดัท ารายงานโดยผ่านโปรแกรม เช่น 
Students’2551 Semester’2551 BookMark2551 เป็นตน้  

2) การบริหารงบประมาณ คือ กระบวนการวางแผน สรรหาและจดัสรร
งบประมาณ ครุภณัฑ ์การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่ายพสัดุ การท าบญัชี รายงานประจ าปีของสถานศึกษา 
โดยน าไอซีทีมาใชใ้นการด าเนินงานดงักล่าว เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว เป็นระบบ ส าหรับการ
จดัเก็บขอ้มูลพ้ืนฐานงานดา้นงบประมาณและพสัดุครุภณัฑ์ของกระทรวงศึกษาธิการไดใ้ช้ระบบ            
E-Office  EMIS ในการจดัเกบ็ นอกจากน้ีสถานศึกษาท่ีมีสถานภาพทางการเงินเขม้แขง็มกัมีโปรแกรม
ในการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาตนเอง เช่น โปรแกรม ESIS SMART Office เป็นตน้ 

3) การบริหารงานบุคคล คือ การด าเนินงานเก่ียวกบัการวางแผนนโยบายใน
การสรรหา คดัเลือกบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมในการเขา้ปฏิบติังาน พร้อมทั้งด าเนินการพฒันา
ศกัยภาพและส่งเสริมคุณภาพชีวิตของบุคลากรให้ดียิ่งข้ึน มีการน าไอซีทีมาใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล
บุคลากร เช่น ช่ือ อายรุาชการ วุฒิการศึกษา การพฒันาวิชาชีพ การฝึกอบรม เป็นตน้ ในระบบ EMIS 
E-Office ฯลฯ นอกจากน้ียงัพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะ ความสามารถดา้นไอซีทีเพื่อเสริมสร้างการ
สร้างส่ือ นวตักรรมทางการศึกษา  

4) การบริหารงานทั่วไป เป็นการด าเนินงานเก่ียวกับระบบสารสนเทศ        
และเครือข่าย ขอ้มูลอาคารสถานท่ี ส่ิงอ  านวยความสะดวกและสภาพแวดลอ้ม ระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ขอ้มูลระบบสารบรรณ งานประชาสัมพนัธ์ ฯลฯ โดยการจดัเก็บและเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ขอ้มลูของทุกกลุ่มงานผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น GIS EMIS E-Office Website เป็นตน้ 

2.2.3.2 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 โครงสร้างพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาจดัหาวสัดุอุปกรณ์ ครุภณัฑ์เพื่อ

อ  านวยความสะดวกในการเรียนการสอน คน้ควา้เพิ่มเติมไดอ้ย่างเพียงพอและทนัสมยั เช่น ระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายในหอ้งเรียน หอ้งปฏิบติัการและจุดบริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไร้สายทัว่ถึง
ภายในสถานศึกษา มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นและไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ รวมทั้งมีการดูแล
บ ารุงรักษาอย่างเป็นระบบ สามารถแบ่งโครงสร้างพ้ืนฐานไดด้งัน้ี (ฝ่ายต าราวิชาการคอมพิวเตอร์, 
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2557; พรรณี สวนเพลง, 2552; วิโรจน์ ชยัมูล และสุพรรษา  ยวงทอง, 2557; สุขมุ เฉลยทรัพย ์ และ
คณะ, 2555; สพฐ., 2557, น. 14-19; สุพล พรหมมาพนัธ์ุ, 2554) 

1) เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์  
  คอมพิวเตอร์ หมายถึง เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์แบบอตัโนมติัท าหน้าท่ี

เหมือนสมองกลใชแ้กปั้ญหาทั้งท่ีง่ายและซบัซอ้นโดยวิธีทางคณิตศาสตร์ คอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย  
5 ส่วน จึงจะสามารถท างานไดด้งัน้ี  

(1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) เป็นอุปกรณ์ท่ีสามารถจบัตอ้งไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม มีทั้ งท่ีติดตั้ งอยู่ในภายในคอมพิวเตอร์และภายนอกเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถแบ่ง
ฮาร์ดแวร์ออกเป็น 4 ประเภท ตามหนา้ท่ีในการท างานของอุปกรณ์นั้น ดงัน้ี 

 หน่วยรับขอ้มลู (Input Unit) ท าหนา้ท่ีรับขอ้มูลภายนอกคอมพิวเตอร์ 
เป็นอุปกรณ์การอ่านอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแปลงข้อมูลจากการป้อนเข้าโดยตรงและเช่ือมโยงเข้าสู่          
ระบบคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นหน่วยรับขอ้มูล เช่น เมาส์ (Mouse) คียบ์อร์ด (Keyboard) 
ไมโครโฟน (Microphone) เคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) กลอ้งถ่ายรูป (Camera) เป็นตน้ 

 หน่วยประมวลผลกลาง (Central  Processing Unit)  เป็นศูนยก์ลาง 
ในการประมวลผลและควบคุมระบบคอมพิวเตอร์ ประกอบไปดว้ย 1) หน่วยควบคุม (Control Unit) 
ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานอุปกรณ์หน่วยประมวลผลกลางและอปุกรณ์ต่อพว่ง และ 2) หน่วยค านวณ
และตรรกะ (ALU : Arithmetic and Logical Unit) ท าการค านวณคณิตศาสตร์ (arithmetic operations) 
เช่น การบวก การลบ การคูณ การหาร เป็นตน้ และค านวณทางตรรกศาสตร์ (logical operations) เช่น 
การเปรียบเทียบค่าจริงหรือเทจ็โดยมีเง่ือนไข มากกวา่ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 

หน่วยแสดงผลลพัธ์ (Output Unit) ท าหน้าท่ีรับขอ้มูลจากหน่วย 
ความจ า ซ่ึงผ่านการประมวลผลแล้วมาแสดงผลลัพธ์โดยอาศัยอุปกรณ์ เช่น จอภาพ (Monitor) 
เคร่ืองพิมพ ์(Printer) ล  าโพง (Speaker) เป็นตน้   

หน่วยความจ า (Memory Unit) ท าหนา้ท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลหรือ
ค าสั่งท่ีไดรั้บจากหน่วยรับขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1) หน่วยความจ าหลกั (Primary Storage, 
Main Memory, Internal Storage Unit) เป็นหน่วยความจ าท่ีเก็บขอ้มูลและค าสั่งโปรแกรมท่ีใชใ้นการ
ประมวลผลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์  

(2) ซอฟต์แวร์ (Software) คือ ชุดค าสั่งหรือโปรแกรม (Program) ท่ีสั่ง
และควบคุมใหฮ้าร์ดแวร์ท างานใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ แบ่งได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ ดงัน้ี  
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  ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) ท าหนา้ท่ีจดัการและควบคุม          
การท างานภายในคอมพิวเตอร์และเป็นตวักลางระหวา่งผูใ้ชก้บัคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร์ระบบแบ่งเป็น 
3 ชนิดหลกั คือ 1) โปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operation System Program) ใชค้วบคุมการท างานของ
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง มีทั้งส าหรับติดตั้งในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล 2) โปรแกรม
อรรถประโยชน์ (Utility Program) ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างาน และ 3) โปรแกรมแปลภาษา (Translation Program) ใชแ้ปลความหมายค าสั่งท่ีเป็นภาษา 
คอมพิวเตอร์ 

  ซอฟตแ์วร์ประยกุต ์(Application Software) เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน
เฉพาะดา้นตามท่ีผูใ้ชต้อ้งการ มีทั้งหมด 2 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ซอฟตแ์วร์ส าเร็จรูป (Package software) 
หาซ้ือใชง้านไดส้ะดวก ติดตั้งง่าย สามารถท างานไดท้นัที เช่น Word Processing Presentation Adobe 
Photoshop Power DVD เป็นตน้ และ 2) ซอฟตแ์วร์ประยกุตเ์ฉพาะงาน สร้างข้ึนใชง้านในธุรกิจเฉพาะ 
ตามแต่วตัถุประสงค์ของการน าไปใช้เขียนข้ึนโดยโปรแกรมเมอร์ เช่น ซอฟต์แวร์ส าหรับงานบญัชี 
งานในโรงพยาบาล งานในสถานศึกษา เป็นตน้  

(3)  บุคลากร (People ware) หมายถึง บุคลากรท่ีมีความเก่ียวขอ้งในการ
ท างานของระบบคอมพิวเตอร์ โดยมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปตามระดบัการใชง้าน ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร 
(Administrator) กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ และกลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ เช่น นกัวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบ (System Analyst and design) โปรแกรมเมอร์ (Programmer) ผูป้ฏิบติัการ (Operator) 
ผูใ้ช ้(User) เป็นตน้ 

(4)  ขอ้มูล (Data) เป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีต้องมีการเก็บข้อมูลจาก
แหล่งก าเนิด ขอ้มูลท่ีเราน ามาท าการประมวลผลค านวณ หรือโดยคอมพิวเตอร์ จะตอ้งมีความถูกตอ้ง
แม่นย  า มีการกลัน่กรองตรวจสอบแลว้จึงจะมีประโยชน์ ขอ้มูลนั้นจ าเป็นตอ้งมีมาตรฐาน โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่เม่ือใชง้านในระดบักลุ่มหรือระดบัองคก์าร ขอ้มลูจะตอ้งมีโครงสร้างการจดัเก็บท่ีเป็นระเบียบ
เพื่อการสืบคน้ท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งขอ้มลู เช่น ขอ้มลูบุคลากรเก่ียวกบัรายละเอียด ซ่ึงอาจ
เป็นไดท้ั้งตวัเลข ตวัอกัษร ภาพ เสียง เป็นตน้ 

(5)  กระบวนการท างาน (Procedure) คือ ขั้นตอนการท างานเพ่ือให้ได ้
ผลลพัธ์หรือสารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ตามความตอ้งการของผูใ้ช้ จ  าเป็นตอ้งมีคู่มือผูใ้ช ้หรือคู่มือ
ระบบเพ่ือใหใ้ชง้านคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพท่ีสุด  
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  2)  เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม 
 เทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมมีการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว

และมีความส าคญัต่อการด ารงชีวิตในประจ าวนั เน่ืองจากมีปริมาณการติดต่อส่ือสารเพ่ือตอบสนอง
ความตอ้งการแต่ละคนเป็นจ านวนมาก ซ่ึงการส่ือสารน้ีเกิดข้ึนไดด้ว้ย “ระบบเครือข่าย” ซ่ึงปกติ
เครือข่ายไม่จ าเป็นตอ้งใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เสมอไป แต่ในปัจจุบนันิยมน าคอมพิวเตอร์มา
เช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย เรียกวา่ “เครือข่ายคอมพิวเตอร์” หมายถึง การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากกว่า
หน่ึงเคร่ืองมาเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั โดยผา่นส่ือกลางมีจุดประสงคเ์พื่อถ่ายโอนและใชท้รัพยากรร่วมกนั  

 ในยุคการเติบโตของเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วไดพ้ฒันาระบบเครือข่าย         
ให้สามารถเขา้ถึงและใช้ทรัพยากรร่วมกนั โดยน ามาช่วยสร้าง สืบคน้ขอ้มูล เผยแพร่ความรู้ของ
องคก์ารทางการศึกษา โดยสามารถแบ่งประเภทเครือข่ายภายในองคก์ารเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  

 (1)  อินทราเน็ต (Intranet) คือ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบภายใน
องค์การ การใชง้านอินทราเน็ตจะตอ้งใชโ้พรโทคอล IP เหมือนกบัอินเทอร์เน็ต สามารถมีเวบ็ไซต์
และใช้เว็บเบราวเ์ซอร์ไดเ้ช่นกนั ถา้เช่ือมต่ออินทราเน็ตเขา้กบัอินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถใช้ไดท้ั้ ง
อินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตไปพร้อม ๆ กนั แต่ในการใชง้านนั้นจะแตกต่างกนัในดา้นความเร็ว การ
โหลดไฟลข์นาดใหญ่จากเวบ็ไซตใ์นอินทราเน็ตจะรวดเร็วกว่าการโหลดจากอินเทอร์เน็ตมาก ดงันั้น
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากอินทราเน็ต ส าหรับองคก์ารหน่ึง คือ สามารถใชค้วามสามารถต่าง ๆ ท่ีมีอยู่
ในอินเทอร์เน็ตไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ อินทราเน็ตในปัจจุบนัไดรั้บการออกแบบมาเพื่อรองรับ      
การท างานท่ีหลากหลาย เช่น การตีพิมพแ์ละกระจายข่าวสาร การจองห้องและอุปกรณ์ห้องสนทนา
ออนไลน์ (Chat Room) เวบ็บอร์ด (Web Board) อลับั้มรูป เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีการดึงเอาเครือข่าย
สังคม (social network) มาใชเ้พ่ือเช่ือมต่อและช่วยประสานการท างานของบุคลากรภายในองคก์าร  
ซ่ึงไดรั้บความนิยมเพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีในปัจจุบันสนับสนุนการท างานของ
อินทราเน็ตใหเ้ป็นมากกวา่เครือข่ายเฉพาะภายในองคก์ารท่ีใชจ้ดัเกบ็เอกสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่
ยงัสามารถดึงเอาแอปพลิเคชันต่าง ๆ เขา้มาใช้งานร่วมกบัอินทราเน็ตไดเ้ป็นอย่างดี เวลาท่ีมีการ
เช่ือมต่ออินทราเน็ตเขา้กบัอินเทอร์เน็ต มกัมีการติดตั้งไฟร์วอลลส์ าหรับควบคุมการผ่านเขา้ออกของ
ขอ้มูล ผูดู้แลดา้นความปลอดภยัสามารถควบคุมและจ ากดัการใชง้านอินเทอร์เน็ตบางประเภท เช่น 
ไม่ให้เข้าไปยงัเว็บไซต์ลามก หรือตรวจสอบว่าผูใ้ช้รายไหนพยายามเข้าใช้เว็บดังกล่าว เป็นต้น 
นอกจากน้ี ไฟลว์อลลย์งัป้องกนัไม่ใหบุ้คคลภายนอกจากอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ภายในองคก์าร นอกเหนือไปจากเซิร์ฟเวอร์ส าหรับใหบ้ริการซ่ึงผูบ้ริหารเครือข่ายไดก้ าหนดไว ้
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 (2)  อินเทอร์เน็ต (Internet) คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการ
เช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายหลายเครือข่ายทัว่โลก ใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียกวา่ 
โพรโทคอล (Protocol) ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสาร แลกเปล่ียน และใชง้านขอ้มูลอ่ืน ๆ ร่วมกนัได้
โดยผา่นสญัญาณในระบบ ซ่ึงองคก์ารต่าง ๆ ไดน้ าหลกัการของระบบเครือข่ายน้ีไปติดตั้ง ใชง้านเพื่อ
เช่ือมโยงขอ้มลูภายในองคก์าร ลกัษณะเครือข่ายท่ีใชรู้ปแบบน้ีเรียกว่า ระบบแลน (LAN : Local Area 
Network) เม่ือหลายองค์การเร่ิมมีระบบเครือข่ายของตน บางองค์การท่ีมีสาขาก็อาจมีมากกว่าหน่ึง
เครือข่าย ความจ าเป็นในการเช่ือมโยงเครือข่ายท่ีอยูห่่างไกลกนัจึงเกิดข้ึน เรียกว่า ระบบแวน (Wan : 
Wide Area Network) สามารถเช่ือมโยงกนัขา้มจงัหวดัหรือขา้มประเทศได ้โดยผ่านทางสายโทรศพัท์
หรือดาวเทียม การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตสามารถท าไดห้ลายวิธี คือ 1) ระบบ ISDN (Integrated Service 
Digital Network) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศพัท์แบบใหม่ท่ีรับส่งสัญญาณเป็นดิจิทลั 
2) ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Loop) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตผ่านสายโทรศพัท์
แบบเดิม แต่ใชก้ารส่งดว้ยความถ่ีสูงกว่า ผูใ้ชบ้ริการตอ้งมี ADSL modem ท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ 
3) เคเบิลโมเด็ม (Cable Modem) เป็นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีอาศยัเครือข่ายใหบ้ริการ
เคเบิลทีวี 4) อินเทอร์เน็ตผา่นดาวเทียม (Satellite Internet) 5) WiMAX (Worldwide interoperability 
for Microwave Access) คือ เทคโนโลยีส าหรับบรอดแบนดไ์ร้สาย ถา้ตอ้งการใชง้านตอ้งเช่ือมต่อกบั
สายเคเบิล โดยใช ้T1, DSL หรือโมเด็มเคเบิล และ 6) ระบบ 3G/4G ยคุของอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
บนโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

 (3)  เอก็ซ์ทราเน็ต (Extranet) เป็นระบบเช่ือมต่อเครือข่ายภายในองคก์าร
หรืออินทราเน็ตเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร โดยการเช่ือมต่อเครือข่าย อาจเป็นได้
ระหวา่งระบบอินทราเน็ตหลาย ๆ เครือข่ายผา่นอินเทอร์เน็ตกไ็ด ้โดยปกติระบบเครือข่ายน้ีจะอนุญาต
ใหใ้ชง้านเฉพาะสมาชิกขององคก์าร หรือผูท่ี้ไดรั้บสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านเท่านั้น โดยผูใ้ชจ้ากภายนอก
ท่ีเช่ือมต่อเขา้มาผ่านเครือข่าย Extranet อาจถูกแบ่งเป็น ผูดู้แลระบบ สมาชิก บุคคลทัว่ไป ซ่ึงผูใ้ชง้าน
แต่ละกลุ่มจะไดรั้บสิทธ์ิในการใชง้านเครือข่ายแตกต่างกนั 

 3) เทคโนโลยฐีานขอ้มลู 
   ฐานขอ้มูล (Database) คือ แหล่งเก็บขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยการ
รวบรวมขอ้มูลนั้นในหน่ึงฐานขอ้มูลจะประกอบดว้ยหลายแฟ้มขอ้มูล ซ่ึงการจดัการกบัฐานขอ้มูล         
จะถกูเรียกวา่ ระบบการจดัการฐานขอ้มูล (Database Management System) หมายถึง กลุ่มโปรแกรมท่ี
สามารถช่วยให้ผูใ้ชจ้ดัการฐานขอ้มูลไดส้ะดวกรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและก าหนด จดัเก็บ เรียกใช้
และบ ารุงรักษาขอ้มลู ซ่ึงผูใ้ชง้านใชโ้ปรแกรม Access, Oracle, SQL ในการจดัการฐานขอ้มลูได ้ 



41 
 

 ในการจดัการฐานขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์มีโปรแกรมท่ีเรียกว่า “ระบบ
จดัการฐานขอ้มูล (Database Management System : DBMS)”  ซ่ึงเปรียบเสมือนผูจ้ดัการฐานขอ้มูล 
โดย DBMS จะอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช ้คือสามารถใชง้านไดโ้ดยไม่จ  าเป็นตอ้งทราบถึงโครงสร้าง
ทางกายภาพของขอ้มลูในระดบัท่ีลึกมากเหมือนการเขียนโปรแกรมของโปรแกรมเมอร์ ระบบจะยอม
ใหผู้ใ้ชก้  าหนดโครงสร้างและดูแลรักษาฐานขอ้มูลได ้สามารถควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ 
ตามระดบัการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละคน พบเห็นการใชง้าน DBMS ส าหรับการจดัการฐานขอ้มูลใน
องคก์ารต่าง ๆ โดยทัว่ไป เช่น ระบบขอ้มลูลกูคา้ ระบบคลงัสินคา้ ระบบงานลงทะเบียน หรือแมแ้ต่ใน
องคก์ารการศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียนเรียน ระบบขอ้มูลรายบุคคลของนกัเรียน เป็นตน้ DBMS 
เป็นตวักลางท่ียอมให้ผูใ้ช้เขา้คน้คืนขอ้มูลไดโ้ดยเคร่ืองมือส าคญั คือ ภาษาท่ีใช้จดัการฐานขอ้มูล
เรียกว่า ภาษาเรียกคน้ขอ้มูล (Query Language) ประกอบดว้ย ค าสั่งส าหรับการเรียกใชข้อ้มูล แกไ้ข
ขอ้มูลหรือลบขอ้มูลและสามารถน าไปใชร่้วมกบัการพฒันาโปรแกรมประยกุตท์างดา้นฐานขอ้มูลได้
เป็นอยา่งดี ภาษาท่ีนิยมใช ้คือ ภาษา SQL (Structure Query Language) ถูกคิดคน้โดยนกัวิทยาศาสตร์
ของ IBM ในทศวรรษท่ี 1970 มีรูปแบบค าสั่งท่ีคลา้ยประโยคในภาษาองักฤษ ซ่ึงปัจจุบนัองค์การ 
ANSI (America National Standard Institute) ประกาศให ้SQL เป็นภาษามาตรฐานของการจดัการ
ฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์(Relational Database Management System : RDBMS) เป็นระบบท่ีนิยมใช้
แพร่หลายท่ีสุดในปัจจุบนั 
 การจดัการฐานขอ้มูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลหลากหลายประเภทมาเก็บ
ไวใ้นระบบและเกบ็ขอ้มลูเพียงชุดเดียว ซ่ึงทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะสามารถเรียกใชข้อ้มูลเดียวกนัในเวลา
เดียวกนัได ้ท าให้ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล การประหยดัเน้ือท่ีในการจดัเก็บ และท าให้เกิดความ
รวดเร็วในการใชง้านดว้ย และจากการท่ีระบบสามารถการก าหนดรหสัผ่านเขา้ใชง้านขอ้มูลของผูใ้ช้
แต่ละรายไดท้ าให้ผูใ้ชไ้ดรั้บสิทธ์ิแตกต่างกนันั้น ถือเป็นการป้องกนัความปลอดภยัของขอ้มูลไดใ้น
ระดบัหน่ึง ระบบฐานขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลชนิดเดียวกนัไวห้ลายท่ีและสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดทุ้กท่ี
เน่ืองจากขอ้มลูมาจากส่วนกลางเดียวกนั ท าใหข้อ้มลูท่ีใหม่ไม่ขดัแยง้กนั (Inconsistency) และสามารถ
ใส่กฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมความผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนจากการป้อนขอ้มูล ท าให้ขอ้มูลน่าเช่ือถือ
นอกจากน้ี การเก็บขอ้มูลร่วมกนัไวใ้นฐานขอ้มูลจะท าการก าหนดมาตรฐานของขอ้มูลได ้ท าให้ได้
ขอ้มลูท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั  
 กระทรวงศึกษาธิการ ไดเ้ห็นความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีจะน ามาใชพ้ฒันาดา้นการศึกษา จึงไดร่้วมมือกบักระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน (ศธ., 2554, น. 3-11) ไดแ้ก่ โครงการ Smart Network เป็น
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การขยายโครงข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง โดยก าหนดให้มีการเปล่ียนอุปกรณ์ของโครงข่ายท่ีมีอยู ่
ใหเ้ป็นโครงข่ายใยแกว้น าแสง และด าเนินการโครงการ ICT free WIFI และ PTT Free Wi-Fi by TOT 
ท่ีไดใ้ห้บริการฟรี แต่ตอ้งลงทะเบียนผ่านเวบ็ไซต์เพ่ือยืนยนัตวัตนก่อนเขา้รับบริการ โดยโครงการ 
MOENet ให้บริการครอบคลุมหน่วยงานในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ โครงการ 
Uninet เพื่อพฒันาการศึกษา ให้บริการครอบคลุมหน่วยงานในสังกดัส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา โครงการ VECNet เป็นการพฒันาหน่วยงานของอาชีวศึกษา ส าหรับโครงการพฒันา
เครือข่ายย่อย เพ่ือเพ่ิมความคล่องตัว เช่ือมโยงข้อมูลสารสนเทศและการบริหารเครือข่ายของ
หน่วยงาน ประกอบดว้ย OBEC Net และ NFE Net ในความดูแลของส านกังานส่งเสริมการศึกษา        
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) และ ONEC Net ในความดูแลของส านกังานเลขาธิการ        
สภาการศึกษา 

2.2.3.3 ดา้นการเรียนการสอน  
 การเรียนการสอน หมายถึง สถานศึกษามีการจัดท าหลกัสูตร การพฒันา

หลกัสูตรสถานศึกษา แผนการจัดการเรียนรู้ท่ีใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นส่ือ         
การเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีมีความหลากหลาย โดยค านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรม รวมทั้งมี
ระบบแนะแนวใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 

 แนวคิดการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี (ไพฑูรย ์ปลอดอ่อน, 2552, น. 1-3; ศธ., 2554, น. 4-16; สพฐ., 2557, น. 39-54) 

  1) มีการวางแผนพฒันาทกัษะดา้นไอซีทีให้ครูทุกคนเพ่ือช่วยลดภาระงาน
และเพ่ิมประสิทธิภาพการจดัการเรียนรู้ใหสู้งข้ึน เช่น พฒันาการสร้างส่ือดว้ยโปรแกรมต่าง ๆ  

  2) การจดัหาคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ของสถานศึกษาให้เพียงพอ เพื่อใช้
ส าหรับหอ้งปฏิบติัการ ศนูยข์อ้มลู Data Center และสถานีโทรทศัน์ผา่นดาวเทียมเพ่ือการศึกษา 

  3) การปรับเปล่ียนวิธีจดัการเรียนการสอนโดยใชไ้อซีที เนน้ความรู้เบ้ืองตน้
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการหาความรู้ทางอินเทอร์เน็ตอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม   

  4) จดัให้มีการเรียนการสอนวิธีการแสวงหาความรู้จากระบบอินเทอร์เน็ต
อยา่งรู้เท่าทนั เพ่ือป้องกนัการกระท าผิดหรือความไม่เหมาะสมจากความรู้เหล่านั้น 

  5) ปรับปรุงส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบของหนงัสือ แปลงให้เป็นส่ือ
การเรียนการสอนหรือสาระความรู้แบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือจดัท าเป็น E-Book ซ่ึงสามารถประยกุตใ์ช้
กบัอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดรั้บความนิยมทัว่ไป 
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  6) ผูท่ี้พฒันาส่ือและเน้ือหา ควรมาจากทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และผูใ้ชส่ื้อ 
เช่น ครู นกัเรียน ในสัดส่วนท่ีเท่ากนั และควรจะส่งเสริมใหเ้กิดอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหาส าหรับ
ใชก้บัเทคโนโลยสีารสนเทศในประเทศ เพ่ือจะท าใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อไป 

  7) เร่งรัดพฒันาส่ือการเรียนรู้จากแท็บเลต็ 5 วิชา จากผลการวิจยัผลสัมฤทธ์ิ
ของผูเ้รียนท่ีใชแ้ท็บเล็ตในปี พ.ศ. 2554-2555 ของศูนยพ์ฒันาการนิเทศและเร่งรัดคุณภาพการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน พบว่า การใชแ้ท็บเล็ตมีขอ้ดีคือ เด็กสนุกสนาน ช่วยให้เด็กท่ีเรียนรู้ชา้ (LD) มีพฒันาการ         
ดีข้ึนและในวิชาภาษาองักฤษ เด็กเรียนรู้การฟัง การออกเสียงจากเจา้ของภาษา ผลสัมฤทธ์ิดีข้ึนอย่าง
ชดัเจน 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารดา้นการเรียนการสอนมีความส าคญั
เก่ียวกบัการเรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองโดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี ตรงกบั
วตัถุประสงค์การจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั แต่ก็ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอ้มและความพร้อมของผูเ้รียนดว้ย ซ่ึงสรุปความส าคญัไดด้งัน้ี  

 1) ดา้นการออกแบบและพฒันาการเรียนการสอน ครูผูส้อนสามารถใช้
เทคโนโลยีออกแบบแผนการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนมีโอกาสท าโครงงานแสวงหาความรู้ตาม
หลกัสูตร การเรียนรู้ลกัษณะน้ีเร่ิมจากการวางแผนก าหนดขอ้มลูท่ีตอ้งการ ผูส้อนอาจจดัท าบญัชีแสดง
แหล่งขอ้มลูจากส่ิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ และมีหนา้ท่ีช้ีแนะทิศทางการแสวงหาความรู้ หรือแนะน า
การพฒันาความรู้ความสามารถของผูเ้รียน โดยมีการพฒันาครูบุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต ผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี
รวมทั้งการใชง้านเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมีคุณภาพ 

 2) ช่วยแกปั้ญหาการจดัการเรียนการสอน เช่น การเลือกใชส่ื้อท่ีหลากหลาย
เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้เตม็ตามศกัยภาพ เน่ืองจากผูเ้รียนมีการเรียนรู้ท่ีแตกต่างกนั 

 3) การช่วยให้ผูเ้รียนเรียนไดส้ะดวกข้ึน และมีความรู้ท่ีคงทน ในปัจจุบนั
การศึกษามีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน ท าใหผู้เ้รียนเรียนไดส้ะดวกข้ึน 
เรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา เช่น การเรียนออนไลน์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ นอกจากน้ีการใชส่ื้อ
เทคโนโลยีท่ีน่าสนใจในการเรียนการสอนจะท าใหผู้เ้รียนให้ความสนใจกบับทเรียน และมีส่วนร่วม
ในการเรียนการสอนมากข้ึน ส่งผลใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีคงทนอีกดว้ย 

 4) การจดัการเรียนการสอนเพ่ือบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ เพ่ือให้เกิด            
การเรียนรู้อย่างเต็มศกัยภาพของผูเ้รียน เช่น การน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการผลิตส่ือต่าง ๆ ให้แก่ท่ีมี
ความบกพร่องทางสายตา หรือการไดย้ิน การพดู ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสทางการเรียนให้กบับุคคลท่ีมี
ความตอ้งการพิเศษน้ีเพ่ิมข้ึนดว้ย 
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 5) การเกิดความคงทนในการเรียน เน่ืองจากผูเ้รียนจะเกิดความประทบัใจ
และจ าเร่ืองท่ีเรียนรู้ไดอ้ย่างคงทน ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการเลือกใช้เทคโนโลยีของผูส้อนท่ีจะตอ้งมีความ
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาท่ีเรียนอยา่งเหมาะสมต่อผูเ้รียน 

 6) ช่วยให้ผูเ้รียนสนใจและมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ เน่ืองจากการ
น าเทคโนโลยมีาใชจ้ะช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน ท าใหอ้ยากเรียนและมีส่วนร่วมในการเรียน 
 ปัจจุบนัสถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาจดักิจกรรม
การเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการและความเหมาะสมดงัต่อไปน้ี  
 1)  คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) หมายถึง
ส่ือมลัติมีเดียท่ีน าเสนอบทเรียนท่ีประกอบดว้ย ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง ขอ้ความ ข้ึนอยูก่บัการ
ออกแบบบทเรียน ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบบทเรียนแบบสอนเน้ือหา (Tutorials)โดยแบ่ง
เน้ือหาแลว้ตรวจสอบความเขา้ใจเป็นช่วงกิจกรรมการเรียน เน้นการมีปฏิสัมพนัธ์ การป้อนกลบั    
และการประเมินความกา้วหนา้ทางการเรียนเป็นหลกั 2) บทเรียนแบบฝึกทกัษะ (Drill and Practice) 
ตอ้งการให้ผูเ้รียนฝึกซ ้า ๆ เพื่อความเขา้ใจในหลกัการ 3) บทเรียนเกมศึกษา (Instructional Games) 
เนน้การเรียนรู้ท่ีสนุกสนาน การแข่งขนัท่ีทา้ทายความสามารถของผูเ้รียนและ 4) บทเรียนแบบจ าลอง
สถานการณ์ (Simulation) ซ่ึงผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในการวางแผนแกปั้ญหา การทดลอง หรือการสร้าง
บทบาทสมมติ 
 2) การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต เป็นช่องทางการเรียนการสอนอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีส่งส่ือการเรียนรู้ไปถึงผูเ้รียนไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การเรียนการสอน
รูปแบบน้ีจะตอ้งประกอบดว้ย ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-mail) เพ่ือใชใ้นการติดต่อส่ือสารระหว่าง
ผูส้อนและผูเ้รียน การเรียนจากเว็บไซต์ท่ีถือเป็นคลงัความรู้ไร้พรมแดน การสืบคน้ขอ้มูลผ่านทาง
เว็บไซต์ การแลกเปล่ียนความรู้ทางเว็บบอร์ด การพูดคุยกับบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต สามารถ       
พิมพเ์ป็นขอ้ความหรือพูดคุยแบบเห็นหนา้ได้ นอกจากน้ีปัจจุบนัส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานไดส้ร้างระบบ LMS เป็นระบบการเรียนการสอนออนไลน์ข้ึน มีลกัษณะท่ีผูส้อนเป็น
ผูบ้ริหารจดัการเน้ือหาใหส้อดคลอ้งกบัวิชาท่ีสอนและมอบหมายงานใหผู้เ้รียน รวมถึงการเก็บคะแนน
ผา่นระบบซอฟตแ์วร์ของโปรแกรมไดอ้ตัโนมติัอีกดว้ย 
 3) ระบบการเรียนการสอนทางไกล ใชส่ื้อทางโทรคมนาคมเป็นตวัประสาน
การติดต่อระหว่างผูส้อนและผูเ้รียนท่ีอยูค่นละสถานท่ี ซ่ึงจะเป็นการส่งสัญญาณภาพเคล่ือนไหวและ
สญัญาณเสียงเพ่ือเป็นการโตต้อบกนัเสมือนเรียนอยูใ่นชั้นเรียน 
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 4)  วิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ (Video Conference) เป็นการสอนผ่านจอโทรทศัน์ 
ผูส้อนและผูเ้รียนมีปฏิสมัพนัธ์กนัไดด้ว้ยส่ือเดียวกนัตลอดเวลา มกัใชก้บัการเรียนการสอนเป็นกลุ่ม  
 2.2.3.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้  

กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษามีการส่งเสริม สนับสนุนการจดั
กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เพ่ือให้ผูเ้รียนมีความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละ
สร้างสรรค์ผลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างมีคุณธรรม และจริยธรรม 
(วรพจน์ นวลสกลุ, 2550; ศนูยถ่์ายทอดเทคโนโลยกีารสหกรณ์ท่ี 1 จงัหวดัปทุมธานี, น. 6-10)  

 กิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้เป็นการเนน้ให้ผูเ้รียนเกิดทกัษะดา้นต่าง ๆ เช่น 
การอ่าน การฟัง การเขียน การคิดวิเคราะห์ การใชเ้ทคโนโลย ีเป็นตน้ โดยรูปแบบบูรณาการกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ต่าง ๆ มาจดักิจกรรมร่วมกนั เพ่ือพฒันาส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนใหมี้ความรู้ สมรรถนะ 
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ ซ่ึงสถานศึกษาเป็นผูด้  าเนินการในภาพรวมทั้งหมด โดยจดักิจกรรม
ส่งเสริมการเรียนรู้ตามแหล่งเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาโดยมีรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี  

1) การจดันิทรรศการ หมายถึง รูปแบบหรือวิธีการถ่ายทอดความรู้โดยน า
วสัดุอุปกรณ์หรือส่ือมาผสมผสานกนัและน าเสนออยา่งเป็นระบบ เช่น ภาพ หุ่นจ าลอง เอกสาร สไลด ์
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ เพื่อกระตุน้ความสนใจและท าให้ ผูดู้เกิดความสนใจและเขา้ใจในเน้ือหาของ
นิทรรศการไดร้วดเร็วข้ึน อาจกล่าวไดว้่าเป็นการเรียนรู้ท่ีใกลเ้คียงกบัประสบการณ์ตรง ผูช้มสามารถ
รับรู้ไดจ้ากประสาทสมัผสัทั้งหา้ ปัจจุบนัเกือบทุกสถานศึกษามีการจดักิจกรรมในรูปแบบนิทรรศการ 
เพ่ือใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียน สามารถแบ่งการจดันิทรรศการได ้3 ประเภท ตามลกัษณะของวิธีการจดั ดงัน้ี  

(1)  นิทรรศการถาวร หมายถึง นิทรรศการท่ีจดัแสดงเร่ืองราวเดิมไม่มี       
การเปล่ียนแปลง เป็นท่ีรวบรวมส่ิงแสดง ของท่ีใชจ้ดัอาจจะเป็นของจริง หุ่นจ าลอง รูปภาพ ท่ีน ามา
แสดงไม่มีการเปล่ียนแปลง รูปแบบและวิธีการ ผูช้มสามารถเขา้มาชมไดต้ลอดเวลาเพื่อศึกษาหา
ความรู้ เช่น พิพิธภณัฑต่์าง ๆ ซ่ึงมีจุดประสงคเ์พื่อการศึกษาทั้งทางประวติัศาสตร์ โบราณคดี ตลอดจน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้ 

(2)  นิทรรศการชั่วคราว คือการจดันิทรรศการเป็นคร้ังคราวในโอกาส
หรือเทศกาลพิเศษ เพ่ือแสดงความรู้ใหม่ ๆ นิทรรศการชัว่คราวอาจจดัแสดงในสถานท่ีเดิมเป็นประจ า           
แต่ส่ือท่ีน ามาแสดงชุดนั้น ๆ จดัอยูไ่ม่นาน อาจเป็นสปัดาห์หรือสองสามเดือนกเ็ปล่ียนใหม่  

(3)  นิทรรศการเคล่ือนท่ี หมายถึง นิทรรศการท่ีจดัข้ึนเป็นชุดส าเร็จเพ่ือ
แสดงในหลายสถานท่ีหมุนเวียนกนัไป รูปแบบและส่ือหลกัท่ีน ามาแสดง เป็นแบบเดิมวตัถุประสงค์
ในการจดัเป็นแบบเดิมอาจมีส่ิงของเพ่ิมเติมในบางคร้ัง สถานท่ีจดักห็มุนเวียนไปเร่ือย  
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 2) การจดักิจกรรมเขา้ค่าย (Camp) เป็นกิจกรรมการเรียนรู้นอกห้องเรียน
โดยท่ีกลุ่มบุคคลไปใชชี้วิตร่วมกนัในท่ีใดท่ีหน่ึง ระยะเวลาหน่ึง มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาสนบัสนุน 
ส่งเสริม ป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหา การจดักิจกรรมค่ายเอ้ือต่อการออกแบบและการเรียนรู้ท่ีแตกต่าง
จากในหอ้งเรียน กล่าวคือ การเปล่ียนแหล่งความรู้ วิธีการรับรู้ สถานท่ีเรียนรู้ เปล่ียนบริบทการเรียนรู้ 
จากการเรียนรู้จากต าราเรียนและครูสู่การเรียนรู้จากผูรู้้อ่ืน ๆ และจากสถานการณ์จริงในหลายมิติ       
และท่ีส าคญั คือ ไดล้งมือปฏิบติัการดว้ยตนเอง มีกระบวนการคิดวิเคราะห์และการเช่ือมโยงมากข้ึน 
ซ่ึงนบัเป็นเป็นปัจจยัส าคญัท่ีกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจต่อการเรียนรู้ และรับรู้ไดดี้ยิ่งข้ึน การเขา้
ค่ายเป็นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีตอ้งการส่งเสริมให้ผูเ้รียนเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยผ่านกิจกรรม
และกระบวนการพฒันาในการด ารงชีวิตเป็นหมู่คณะ โดยให้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ไดรู้้จกัช่วยตนเอง
และผูอ่ื้น กิจกรรมในค่ายมี 2 ประเภท คือ กิจกรรมวิชาการและกิจกรรมนนัทนาการ เพ่ือช่วยให ้      
ผ่อนคลาย ช่วยสร้างเจตคติท่ีดีต่อการอยู่ค่ายและฝึกคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีดีของผูเ้รียน 
โดยทัว่ไปการบริหารค่ายจะประกอบไปดว้ย 5 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) มีการอยูร่่วมกนัเป็นคณะหรือกลุ่ม 
2) การนนัทนาการ 3) การศึกษา 4) การปรับตวัทางสังคม และ 5) การบริหารงานค่าย เช่น กิจกรรม 
เขา้ค่าย ไดแ้ก่ กิจกรรมอยูค่่ายพกัแรม กิจกรรม English Camp กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์   
 3) กิจกรรมทศันศึกษา เป็นกิจกรรมท่ีผูเ้รียนออกไปหาประสบการณ์นอก
ห้องเรียน โดยเน้นการเรียนรู้เพ่ือเพิ่มพูนประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนและ         
การด าเนินการอย่างมีขั้นตอน การไปทศันศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเด็กไดไ้ปพกัผ่อนหย่อนใจพร้อมกบั
การเรียนรู้ในสถานท่ีทางธรรมชาติ เช่น ชายทะเล สวนสาธารณะ และยงัเป็นการสร้างความภาคภูมิใจ
ในความเป็นไทย ปลูกฝังใหเ้ด็กและเยาวชนไดต้ระหนกัในความส าคญัของความเป็นชาติ การเขา้ใจ
หนา้ท่ีของตนในการพฒันาชาติ เช่น การพาเดก็ไปศึกษาโบราณสถาน เป็นตน้  

2.2.3.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  
 ทรัพยากรการเรียนรู้ หมายถึง สถานศึกษาจดัหาทรัพยากรการเรียนรู้ทาง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การจดัท าเวบ็ไซต ์ แหล่งการเรียนรู้ คลงัส่ือและนวตักรรม 
และหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ 

แหล่งเรียนรู้ท่ีสถานศึกษาสามารถพฒันาใหใ้ชใ้นการส่งเสริมการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียนได ้คือ แหล่งเรียนรู้ภายใน สถานศึกษาสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้
ในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาดงัน้ี (ไพฑูรย ์ปลอดอ่อน, 2552, น. 3; สุรศกัด์ิ 
ปาเฮ, 2557, น. 2-4)  
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1) หอ้งสมุด นอกจากหนงัสือแลว้ควรจะตอ้งมีส่ือประเภท Digital Content              
ซ่ึงบรรจุเน้ือหาสาระความรู้ต่าง ๆ ลงในส่ือบนัทึก เช่น CD-ROM, DVD-ROM หรือบรรจุลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ประจ าห้องสมุดท่ีต่อเขา้กบัระบบอินทราเน็ต และมีคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถเช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตไดเ้พียงพอต่อผูเ้รียนในการสืบคน้ขอ้มูล ปัจจุบนัไดพ้ฒันาระบบหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์
ข้ึนมาโดยพฒันาระบบวีดิทศัน์ตามค าขอ (Video on Demand) เพ่ิมเขา้ไปในระบบการจดัการหอ้งสมุด 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีอาศยัเครือข่ายคอมพิวเตอร์ความเร็วสูงและมีศูนยก์ลางฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ส าหรับ
เกบ็ขอ้มลูวีดิทศัน์จ  านวนมาก ถา้ใชง้านแบบออนไลน์ท่ีอาศยัอินเทอร์เน็ตผูใ้ชก้็สามารถเลือกรายการ
ท่ีตนเองสนใจไดต้ลอดเวลาทุกท่ี ทุกเวลา นอกจากน้ียงัมีการน า E-book, Sound on demand, movie  
ซ่ึงเป็นทรัพยากรทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มเขา้ไปในระบบการจดัการหอ้งสมุดเพ่ือให้มีส่ือเพ่ือ
การเรียนรู้ท่ีหลากหลายและน่าสนใจมากยิง่ข้ึน  

2) ห้องเรียน ควรมีศกัยภาพเพียงพอในการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ 
ควรมีคอมพิวเตอร์ประจ าหอ้งเรียน มีเคร่ืองเล่น CD, DVD เพื่อใชเ้ป็นอุปกรณ์เคร่ืองมือในการใชส่ื้อ
การเรียนรู้ สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้และควรมีเคร่ืองฉาย Projector  

3) หอ้งคอมพิวเตอร์ ควรมีจ านวนเพียงพอต่อผูเ้รียนในการฝึกทกัษะการใช้
เทคโนโลยี ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของครูคอมพิวเตอร์ ส่วนการน าทกัษะท่ีเรียนรู้นั้นไปใชใ้หเ้ป็นหนา้ท่ี
ของครูผูส้อนในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ ปัจจุบนัไดมี้หอ้งเรียนอจัฉริยะ หรือ SMART Classroom 
ซ่ึงเป็นห้องเรียนท่ีสร้างข้ึนเพ่ือเนน้การปฏิสัมพนัธ์ทางการเรียนร่วมกนัดว้ยเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย
และทนัสมยั โดยครูผูส้อนสามารถน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศในการเรียนการสอนผ่านส่ือเทคโนโลยี
การสอน (Showing) มีการบริหารจดัการส่ือ วสัดุอุปกรณ์ การจดัระบบการเรียนการสอนและแหล่ง
ทรัพยากรและสภาพแวดลอ้มของการใช้ห้องเรียน (Manageable) ซ่ึงสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูล
ทางการเรียนรู้จากส่ือในหอ้งเรียน (Accessible) ครูผูส้อนและผูเ้รียนมีการโตต้อบในระหว่างการเรียน
การสอนผา่นเทคโนโลย ี(Real-time Interactive) และมีการทดสอบ ตรวจสอบพฤติกรรมทางการเรียน
จากการใชห้อ้งเรียนอจัฉริยะน้ีอีกดว้ย (Testing) จากความสามารถท่ีกล่าวมาท าใหห้อ้งเรียนอจัฉริยะ
เป็นท่ีนิยมในวงการศึกษา นอกจากเป็นการฝึกทกัษะการใชง้านดา้นเทคโนโลยขีองผูเ้รียนของรายวิชา
คอมพิวเตอร์แลว้ ยงัสามารถใชเ้ป็นส่ือการเรียนรู้ในกลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย ซ่ึงถือเป็น
หอ้งเรียนท่ีก่อใหเ้กิดการเรียนการสอนทั้งในชั้นเรียนปกติและในการเรียนการสอนแบบทางไกลท่ีมี
ประสิทธิภาพ  
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นโยบายเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ดว้ย ICT มีดงัน้ี 
 1) โครงการศนูยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชนของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการส่ือสาร กระจายทัว่ประเทศไทย กว่า 280 แห่ง เพ่ือสร้างแหล่งเรียนรู้ให้แก่ชุมชน โดยการ
สร้างตน้แบบศูนยก์ารเรียนรู้ ICT ชุมชน อ าเภอละ 1 แห่ง ซ่ึงสถานศึกษาใกลเ้คียงสามารถใชเ้ป็น
แหล่งเรียนรู้ ICT ภายนอกสถานศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนได ้ 
 2) การจดักิจกรรม ICT Camp เป็นแนวทางส่งเสริมการใช ้ ICT ส าหรับเด็ก
และเยาวชนอย่างสร้างสรรค์ มีคุณธรรม จริยธรรม และรูปแบบการเรียนรู้แบบใหม่ของเยาวชนไทย  
ท่ีมี ICT เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุน รวมทั้งยงัช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการต่ืนตวัในเร่ืองการพฒันาการเรียนรู้ 
โดยเป็นตน้แบบการเรียนการสอนในยคุดิจิตอลใหก้บัสถานศึกษาและสถาบนัต่าง ๆ ซ่ึงรูปแบบของ
กิจกรรมจะมีทั้งการจดัอบรมครูแกนน าในรูปแบบค่ายครูยคุดิจิตอล (MICT Digital Teacher Camp) 
การจดัอบรมขยายผลสู่เยาวชน การจดัค่ายเยาวชนแบบไปกลบั การจดัอบรมเขม้แบบค่ายส าหรับ
เยาวชน และการประกวดผลงาน  
 (1)  กระทรวงศึกษาธิการก าหนดนโยบายการจดัให้มีแหล่งเรียนรู้ ICT               
ในชุมชน ซ่ึงประกอบดว้ยส่ือการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์และสาระความรู้ (Content) ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัและการประกอบอาชีพ โดยเตรียมความพร้อมท่ีจะเช่ือมโยงเขา้
กบัศนูยก์ารเรียนรู้แห่งชาติได ้(NLC) พร้อมทั้งมีการฝึกอบรมใหแ้ก่ผูเ้รียนตามความเหมาะสมดว้ย 
 (2)  ส่งเสริมสนบัสนุนชุมชนออนไลน์ (On-line Community) เพื่อสร้าง
สงัคมแห่งการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือการศึกษาของผูส้อนและผูเ้รียน ส าหรับเป็นเวทีในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้และองคค์วามรู้ โดยสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสม 
เช่น การยกย่อง/ให้รางวลัชุมชนออนไลน์ท่ีมีการแลกเปล่ียนเชิงสร้างสรรค์ ให้รางวลัแก่ครู/ผูใ้ห้
ค  าปรึกษาในชุมชนออนไลน์ดงักล่าว เป็นตน้ 

2.2.3.6 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
 ความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน หมายถึง สถานศึกษาให้การ

สนบัสนุน ประสานกบัองค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชน ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารภายในสถานศึกษา เพ่ือใหก้ารบริการและรับบริการมีประสิทธิภาพ  

 การใหค้วามร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของภาครัฐ เอกชนและชุมชนมีหลาย
รูปแบบดงัน้ี (จินตวีร์ เกษมศุข, 2554, น. 1-4; อรทยั ก๊กผล, 2552, น. 15-26) 
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 1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ชุมชนและองค์การท่ีเก่ียวขอ้ง
จะตอ้งไดรั้บการแจง้ให้ทราบถึงรายละเอียดของการด าเนินโครงการ หรือกิจกรรมของสถานศึกษา
รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน ซ่ึงจะตอ้งเป็นการแจง้ก่อนท่ีจะมีการตดัสินใจด าเนินการ 

 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมี
การจดัการหารือระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งและไดรั้บผลกระทบ เพ่ือรับฟังความ
คิดเห็นและตรวจสอบขอ้มลูเพิ่มเติม เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจในโครงการและกิจกรรมมากข้ึน 

 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้อ  านาจตดัสินใจ ร่วมท าความเขา้ใจ และคน้หา
เหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพ้ืนท่ีนั้น ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ 

(1)  การประชุมในระดบัชุมชน (Community Meeting) โดยจดัข้ึนใน
ชุมชนท่ีไดรั้บผลกระทบ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วมเพ่ืออธิบายให้ท่ี
ประชุมทราบถึงลกัษณะของโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและตอบขอ้ซกัถาม 

(2)  การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) 
ส าหรับโครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการ จ าเป็นจะตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมา
ช่วยอธิบายและใหค้วามเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งไดรั้บทราบผลดงักล่าว 

(3)  การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่ง
เปิดเผยไม่มีการปิดบงัทั้งฝ่ายเจา้ของโครงการและฝ่ายผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะตอ้งมี
องคป์ระกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑแ์ละประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และแจง้
ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 

(4)  การร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้าหมายสูงสุดของ
การมีส่วนร่วมของชุมชน องคก์ารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีโอกาสแสดงทศันะ
เพื่อไปประกอบการพิจารณา ก าหนดนโยบาย และตดัสินใจขององค์การรวมทั้งเป็นการเสริมสร้าง
ความสามคัคีในชุมชนท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ ซ่ึงมีหลกัการส าคญั 4 ประการ คือ (วิภาส ทองสุทธ์ิ, 2551, 
น. 172-173)  

 1) ระดบัการใหข้อ้มลูเป็นวิธีการมีส่วนร่วมท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูว้างแผนโครงการกบัประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และเปิดโอกาส
ใหแ้สดงความคิดเห็นหริเขา้มาเก่ียวขอ้งใด ๆ เช่น การแสดงนิทรรศการ การประชาสมัพนัธ์ เป็นตน้ 
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 2)  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็น ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนใหป้ระชาชน
แสดงความคิดเห็นเพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูในการประเมินขอ้ดี ขอ้เสียแต่ละประเดน็ชดัเจนยิง่ข้ึน  

 3)  ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งข้ึน โดยมี
ความรับผิดชอบร่วมกนัในการตดัสินใจ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ ซ่ึงมกั
ใชก้บัเร่ืองท่ีมีความซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก 

 4)  ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม เป็นการสร้างความเขา้ใจ
ให้กบัสาธารณชน คือเป็นระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการไดต้ระหนักถึงความส าคญัและประโยชน์         
ท่ีจะไดรั้บจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและไดมี้การพฒันาสมรรถนะในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสามารถมีส่วนร่วมไดเ้ตม็ท่ีและเกิดประโยชน์สูงสุด  

 นโยบายการมีส่วนร่วมของชุมชน องค์การภาครัฐและเอกชนในการพฒันา 
ICT ของสถานศึกษา (ศธ., 2554, น. 4-24) 

 1)  ส่งเสริมการสนับสนุนการสร้างความร่วมมือกบัองค์การท่ีดูแลผูพ้ิการ
ผูด้อ้ยโอกาส และผูสู้งอาย ุในการจดัท าหลกัสูตรและจดัอบรมความรู้ดา้น ICT 

 2)  สร้างความร่วมมือกับองค์การทางศาสนา เพื่อพิจารณาความถูกต้อง
เหมาะสมในการน าเสนอส่ือการเรียนรู้ ตั้งแต่เน้ือหาสาระ รายละเอียด ตลอดจนถึงวิธีการน าเสนอ  
เพ่ือไม่ใหข้ดักบัหลกัการหรือศีลธรรมอนัดีทางศาสนา 

 3)  จดัให้มีกระบวนการการมีส่วนร่วมในการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อความเหมาะสมตามสถานภาพความตอ้งการของผูใ้ช ้            
อย่างแทจ้ริง อาทิ การส ารวจความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะก่อนการจดัซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้แก่
สถานศึกษาบางแห่ง เป็นตน้ 

 4)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ารท่ีดูแลผูพ้ิการและผูสู้งอาย ุในการ
ก าหนดหรือคดัเลือกหวัขอ้ท าวิจยัพฒันาเทคโนโลยีฯ รวมทั้งการติดตามประเมินผลการใชง้านอย่าง
ต่อเน่ืองสม ่าเสมอ 

 5)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ารนกัวิจยันานาชาติเพื่อแลกเปล่ียน
เรียนรู้การวิจยัพฒันาเทคโนโลยฯีใหเ้หมาะสมทนัสมยั 

 6)  สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีไม่แสวงผลก าไร 
และมีศกัยภาพในการสนบัสนุนหรือพฒันาดา้น ICT อาทิเช่น NECTEC ZIPA เป็นตน้ เพื่อขอรับการ
สนบัสนุนในทางท่ีเป็นประโยชน์โดยตรงต่อผูเ้ก่ียวขอ้ง อาทิ การขอใชโ้ปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั 
(Open Source) และการจดัฝึกอบรมวิธีใชใ้นสถานศึกษาต่าง ๆ เป็นตน้ 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการประเมนิ 
2.3.1 ความหมายและหลกัการการประเมิน 

การประเมินในปัจจุบนัน้ีเป็นผลมาจากพฒันาการทางความคิดและประสบการณ์ของ
นักทฤษฎีการประเมินมาตั้งแต่โบราณกาล ซ่ึงในแต่ละยุคสมยัก็ไดก้  าหนดนิยาม ความหมายและ
หลกัการของการประเมินไวม้ากมาย ดงัน้ี (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554; สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2559)  

การประเมินในระยะแรกไดรั้บการถ่ายทอดความรู้ส่วนใหญ่มาจากการวดั การวดัผล
ถูกน าไปใชใ้นโรงเรียนเป็นเวลานานมาแลว้ เพ่ือประเมินดูว่าผูเ้รียนมีความรอบรู้ในเน้ือหาวิชามาก
นอ้ยเพียงไร โดย Thorndike & Hagen ไดก้ล่าววา่ การประเมินเป็นกระบวนการท่ีมีความสมัพนัธ์อยา่ง
ใกลชิ้ดกบัการวดั เพียงแต่การประเมินมีความเฉพาะเจาะจงมากกวา่ ถา้ใชเ้ทคนิคการวดัท่ีดียอ่มจะเป็น
พ้ืนฐานส าคญัส าหรับการประเมินท่ีถกูตอ้ง  

การประเมิน เป็นการวิจยัประยุกต์ตามแนวคิดของ Rossi ท่ีระบุไวว้่า การประเมิน       
เป็นการใชร้ะเบียบวิธีวิจยัทางสังคมส าหรับตดัสินและพฒันาโครงการทางสังคมดา้นการวางแผน  
การติดตามผล ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ ดงันั้น นกัวิจยัจึงเสนอใหน้ าหลกัการทาง
วิจยัมาใชเ้ป็นหลกัในงานประเมิน 

จากประสบการณ์ของ Ralph W. Tyler ท่ีเป็นผูเ้ร่ิมการประเมินโครงการมธัยมศึกษา
ของสหรัฐอเมริกานานติดต่อกนัเป็นเวลา 8 ปี (ค.ศ. 1932-1940) ไดก้  าหนดเกณฑก์ารประเมินไวว้่า  
ถา้โครงการจดัการศึกษาประสบความส าเร็จแลว้นักเรียนจะตอ้งเปล่ียนพฤติกรรมไปในทิศทางท่ี           
พึงประสงค์สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของการจดัการศึกษานั้น จากแนวคิดดงักล่าวจึงไดร้ะบุว่า               
การประเมิน หมายถึง กระบวนการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างผลท่ีไดรั้บกบัวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ 

ระหว่างทศวรรษปี 1960 การประเมินไดข้ยายขอบเขตเป็นการแสวงหาสารสนเทศ      
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจด าเนินงานของผูบ้ริหาร โดย Cronbach ให้นิยามการประเมินไวว้่า 
เป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบในการเก็บรวบรวมและใชส้ารสนเทศส าหรับการตดัสินใจ จุดมุ่งหมาย
หลกัของการประเมินอยู่ท่ีความตอ้งการทราบผลของโครงการ การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงาน และส่วนใดท่ีควรปรับปรุงแกไ้ข Alkin กล่าวว่า การประเมินเป็นกระบวนการของการท า
ให้เกิดความมัน่ใจในการตดัสินใจ ดว้ยกรเลือกขอ้มูลท่ีเหมาะสม รวบรวมและวิเคราะห์เพื่อจดัท า
รายงานสรุปสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารในการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสม
Stufflebeam และคณะ กล่าววา่ การประเมินเป็นการระบุปัญหาการจดัการและการเสนอสารสนเทศท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจเลือกวิธีการด าเนินงานท่ีเหมาะสม 
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การประเมิน คือ การบรรยายส่ิงท่ีมุ่งประเมินอยา่งลึกซ้ึงรอบดา้น เป็นการนิยามจาก
แนวคิดของ Stake ซ่ึงเน้นว่า ผูป้ระเมินจะตอ้งบรรยายความสัมพนัธ์และความสอดคลอ้งของส่ิงท่ี
คาดหวงั ส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงและมาตรฐาน ให้ครอบคลุมส่ิงท่ีมุ่งประเมินทั้ งในแง่เง่ือนไขก่อนเร่ิม 
ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการด าเนินงานและผลลพัธ์ 

การประเมิน คือ การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน นิยามน้ีมาจากแนวคิดของ 
Scriven ท่ีช้ีว่าเป้าหมายของการประเมินอยูท่ี่การตดัสินคุณค่า โดยผูป้ระเมินจะตอ้งมีความเช่ียวชาญ
ในหลกัการสงัเกตและเหตุผล ถา้ผูป้ระเมินมิไดต้ดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินถือว่าผูป้ระเมินนั้นยงัท า
หนา้ท่ีไม่สมบูรณ์  

จากแนวคิดและหลกัการของการประเมินขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การประเมิน 
(Evaluation) หมายถึง การตดัสินคุณค่า ผลประโยชน์และความคุม้ค่าท่ีไดรั้บจากส่ิงท่ีถูกประเมินนั้น
จากการเปรียบเทียบกบัเกณฑ์โดยอาศยัผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีถูก
ประเมินนั้น   

2.3.2 รูปแบบการประเมิน 
 รูปแบบการประเมินเป็นแนวทางรูปธรรม ตามสภาพจริงท่ีถ่ายโยงระบบความ 

สัมพนัธ์มาจากแนวคิดเชิงทฤษฎีการประเมินสู่แผนการปฏิบติัทางการประเมิน รูปแบบการประเมิน
แต่ละรูปแบบจึงมีท่ีมาจากพ้ืนฐานทางปรัชญาและแนวคิดทฤษฎีท่ีแตกต่างกนั การท าความเขา้ใจกบั
รากฐานของแต่ละรูปแบบจะท าใหส้ามารถเลือกใชไ้ดอ้ยา่งมประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ขอ้ตกลง
เบ้ืองตน้ของการประเมินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ขอ้ตกลงเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการประเมิน โดยสามารถ
จดัเป็นแนวคิดท่ีส าคญั 2 ขั้ว คือ การประเมินท่ีเนน้การตดัสินใจกบัการประเมินท่ีเนน้ การตดัสิน
คุณค่า ส าหรับมาตรการเขา้ถึงคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินท่ีส าคญั ไดแ้ก่ วิธีการประเมิน โดยสามารถ
จดัเป็นแนวคิดท่ีส าคญั 2 ขั้ว คือ วิธีเชิงระบบ กบัวิธีเชิงธรรมชาติ ซ่ึงมีความแตกต่างกนัอยา่งส าคญั
ทางดา้นท่ีมาของวิธีการ การมองคุณค่า เคร่ืองมือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล              
หากตอ้งการเลือกรูปแบบการประเมินไปใชอ้ยา่งเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุดแลว้ นกัประเมิน
จะตอ้งไม่ยึดติดกบัรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง นกัประเมินจะตอ้งสามารถพฒันาเกณฑ์การตดัสินความ
สอดคลอ้งระหว่างวตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการประเมินกบัแนวคิดทางการประเมินของนักทฤษฎีการ
ประเมินท่ีใชใ้นการสร้างรูปแบบของการประเมินนั้น (ศิริชยั กาญจนวาสี, 2554, น. 103-127; สมหวงั 
พิธิยานุวฒัน์, 2559, น. 22-37) 
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 2.3.2.1 มิติของรูปแบบการประเมิน 
 1) มิติวตัถุประสงค์ นกัทฤษฎีการประเมินเช่ือกนัว่า วตัถุประสงค์ของการ

ประเมินเป็นการตดัสินคุณค่าของส่ิงของหรือเหตุการณ์พร้อมกบัพยายามเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่าง           
การประเมินกบัการน าผลไปใชใ้นการตดัสินใจทางการบริหาร ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 (1) การประเมินเนน้การตดัสินใจ (Decision-oriented Evaluation) เป็น
การประเมินท่ีเนน้การเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจทางการบริหาร บทบาทส าคญั
ของนกัประเมินคือ การตอบสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูบ้ริหารโดยข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารในการ
ก าหนดบริบทของการตดัสินใจและเกณฑก์ารตดัสินความส าเร็จของโครงการ  นกัประเมินไม่ควรเขา้
ไปมีส่วนในกระบวนการตดัสินใจทางการบริหาร เพราะจะท าใหเ้สียความเป็นกลางในการประเมิน 

 (2) การประเมินเนน้การตดัสินคุณค่า (Value-oriented Evaluation) เป็น
การประเมินท่ีเนน้การตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน โดยบทบาทของนกัประเมินคือ การตดัสินคุณค่า          
ถา้นักประเมินไม่ไดมี้ส่วนในกระบวนการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ถือว่ายงัไม่ไดป้ฏิบติั
หน้าท่ีอย่างสมบูรณ์และนักประเมินต้องตดัสินคุณค่าท่ีแทจ้ริงทั้ งหมดไม่เพียงแต่คุณค่าของผลท่ี
คาดหวงัไวเ้ท่านั้นแต่จะตอ้งครอบคลุมถึงคุณค่าของผลท่ีมิไดค้าดหวงัดว้ย 

 2) มิติวิธีการ นกัทฤษฎีการประเมินส่วนใหญ่มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า         
การประเมินควรเป็นผลท่ีไดจ้ากการใชว้ิธีการท่ีน่าเช่ือถือและมีหลกัฐานอา้งอิงได ้แต่รายละเอียดของ
วิธีการเขา้ถึงคุณค่า ยงัมีความแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถจ าแนกได ้2 รูปแบบ ดงัน้ี 

 (1) วิธีเชิงระบบ (Systematic Approach) เป็นการประเมินท่ีแสดงถึงการ         
วางแผนการด าเนินงานและวิธีด  าเนินงานอยา่งชดัเจน รัดกมุและเป็นระบบ สนบัสนุนการใชเ้คร่ืองมือ
ท่ีไดม้าตรฐานในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พยายามควบคุมตวัแปรและสถานการณ์แทรกซ้อนท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อผลการประเมิน ท าการวิเคราะห์ขอ้มลูตามแผนการท่ีก าหนดและสรุปผลการประเมิน
ตามเกณฑม์าตรฐานท่ีประกาศไวล้่วงหนา้  

 (2) วิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic Approach) นกัทฤษฎีการประเมินท่ียึด
มาตรการเขา้ถึงคุณค่าและเกณฑก์ารตดัสินคุณค่าจะมีความเช่ือว่า วิธีเชิงธรรมชาติเป็นวิธีท่ีเหมาะสม
ในการประเมิน เป็นการประเมินท่ีมีลกัษณะการด าเนินงานท่ียดืหยุน่ สนบัสนุนการเกบ็รวบรวมขอ้มลู
รอบดา้นตามสภาพธรรมชาติ โดยเน้นการสังเกตแบบไม่มีโครงสร้าง พยายามวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
อาศยัหลกัการเช่ือมโยงเหตุผล การสงัเกตและการวิเคราะห์เบ้ืองตน้จะน าไปสู่การสังเกตและวิเคราะห์
ในขั้นลึกถดัไป จนไดข้อ้สรุปเก่ียวกบัคุณค่าของส่ิงท่ีประเมินโดยอาศยัความรู้ ความเช่ียวชาญและ
ประสบการณ์เป็นเกณฑส์ าคญัในการสรุปผล 
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 2.3.2.2 ประเภทของรูปแบบการประเมิน 
  จากมิติของรูปแบบการประเมินสามารถจ าแนกรูปแบบการประเมินได ้        

4 ประเภทใหญ่ ดงัน้ี   
 1) Systematic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) เป็นการประเมิน

ท่ีเนน้การใชว้ิธีเชิงระบบเพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับการตดัสินใจ
ในเชิงบริหาร รูปแบบการประเมินท่ีส าคญัตามแนวคิดน้ี เช่น  

 (1) Program Evaluation and Review Techniques (PERT) เป็นเทคนิค
การทบทวนและการประเมินกิจกรรมขององค์กรเพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและ 
เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด โดยอาศยัแผนผงัการด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนและประมาณเวลาท่ีใชใ้น          
แต่ละกิจกรรม 

 (2) Goal-based (Behavioral objective) Approach โดย Tyler ท าการเสนอ
รูปแบบการประเมินท่ียึดวตัถุประสงค์ของส่ิงท่ีประเมินเป็นหลกัประเมินความส าเร็จ วตัถุประสงค์
ของส่ิงท่ีประเมินจึงเป็นทั้ งเป้าหมายและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ซ่ึงสามารถน ามาเป็นเกณฑ์มาตรฐาน
ส าหรับการตดัสินผลส าเร็จของการด าเนินงานในการก าหนดวตัถุประสงคข์องส่ิงท่ีประเมินจึงตอ้งมี
ความชดัเจนในรูปของวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม เพื่อท่ีนักประเมินจะวิเคราะห์ความสอดคลอ้ง
ระหวา่งวตัถุประสงคก์บัผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนอนัเป็นการตดัสินผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 

 (3) Discrepancy Approach โดย Provus ไดน้ าเสนอรูปแบบการประเมิน
ท่ีเนน้การตรวจสอบความไม่สอดคลอ้งระหว่างส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงเพื่อเป็นการช้ีจุดเด่น 
จุดดอ้ยของการด าเนินงาน นกัประเมินจะตอ้งตั้งเกณฑ์มาตรฐานความสอดคลอ้งของแต่ละขั้นตอน
ของการประเมิน ถา้ความสอดคลอ้งเกิดข้ึนไม่ถึงระดบัท่ียอมรับได ้จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการ
ด าเนินงานหรือเปล่ียนเกณฑ ์หรือยติุโครงการ/กิจกรรม 

 2) Naturalistic Decision-Oriented Evaluation (ND Models) การประเมิน
ประเภทน้ีเนน้การใช่วิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือการเสนอสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งส าหรับ
การตดัสินใจในเชิงบริหาร รูปแบบการประเมินท่ีส าคญัตามแนวคิดน้ี เช่น 

 (1) Utilization-Focused Approach โดย Patton เสนอว่า บุคลิกภาพของ
นักประเมินเป็นกุญแจสู่การใช้ประโยชน์ของผลการประเมิน การด าเนินงานสามารถกระท าได ้        
โดยระบุผูเ้ก่ียวขอ้งโดยตรงท่ีตอ้งการใชผ้ลการประเมิน ก าหนดประเด็นของการประเมินให้ชดัเจน          
เลือกวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มลู วิเคราะห์ขอ้มูลและใชเ้กณฑก์ารตดัสินท่ีเป็นท่ียอมรับของผูใ้ชผ้ลการ
ประเมิน เสนอผลการประเมินโดยใหผู้ใ้ชผ้ลการประเมินเป็นผูส้รุปและตดัสินคุณค่าส่ิงท่ีมุ่งประเมิน  
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 (2) Responsive (Countenance) Model โดย Stake ไดน้ าเสนอรูปแบบการ
ประเมินท่ีสนองความตอ้งการสารสนเทศของผูส้นใจใชผ้ลการประเมิน โดยพยายามสะทอ้นคุณค่า
การด าเนินงานตามทศันะของผูเ้ก่ียวขอ้งหลายฝ่ายอย่างกวา้งขวาง วิธีการประเมินเน้นการบรรยาย
ความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบตามท่ีคาดหวงัและเกิดข้ึนจริง และตดัสินคุณค่าโดยเปรียบเทียบกบั
มาตรฐานในทศันะของผูเ้ก่ียวขอ้งฝ่ายต่าง ๆ 

 (3) Democratic Approach โดย McDonald ไดเ้สนอแนวทางการประเมิน
แบบประชาธิปไตยท่ีให้ความส าคญัต่อผูมี้ผลประโยชน์จากการด าเนินงานทุกฝ่ายให้มีส่วนร่วม        
ในกระบวนการประเมิน นักประเมินมีหน้าท่ีติดต่อประสานงานระหว่างแหล่งทุน ผูบ้ริหาร ผูร่้วม
โครงการ ตลอดจนท าหนา้ท่ีศึกษาขอ้มูลโครงการ เสนอแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกลุ่มผลประโยชน์
ต่าง ๆ การตดัสินคุณค่าและขอ้เสนอแนะข้ึนอยูก่บัการวินิจฉยัของผูเ้ก่ียวขอ้งแต่ละฝ่าย 

 3) Systematic Value-Oriented Evaluation (SV Models) การประเมินน้ีเนน้
การใช่วิธีเชิงระบบเพ่ือใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน รูปแบบการประเมินท่ี
ส าคญัตามแนวคิดน้ี เช่น 

 (1) Goal-free Approach โดย Scriven ไดน้ าเสนอใหมี้การประเมินความ
ตอ้งการจ าเป็น (Needs Assessment) เพื่อใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตดัสินคุณค่าของโครงการ การประเมิน
โครงการแบบไม่อิงวตัถุประสงค์ของโครงการมีจุดมุ่งหมายเพ่ือทราบผลทั้ งหมดของโครงการ 
เปรียบเทียบการด าเนินโครงการกบัโครงการอ่ืน เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของการด าเนินงาน วิเคราะห์
ค่าใชจ่้ายเพ่ือศึกษาอตัราส่วนของค่าใชจ่้ายกบัประสิทธิผล จากนั้นจึงสรุปผลการประเมินบุคลากร 
การด าเนินงานและคุณค่าสรุปของโครงการ 

 (2) Value-Added Approach โดย Sanders, Horn และ Webster ไดเ้สนอ
การประเมินแบบเนน้ผลลพัธ์ท่ีเป็นมูลค่าเพ่ิม เป็นการติดตามก ากบัผลลพัธ์อยา่งเป็นระบบ (Outcome 
monitoring) ส าหรับประเมินพฒันาการโดยใชแ้บบสอบมาตรฐานเป็นเคร่ืองมือติดตามประเมิน
ความกา้วหน้าของระบบการศึกษา เพ่ือจดักลุ่มคุณภาพและจดัท ารายงานขอ้เสนอแนะส าหรับการ
พฒันาระบบการศึกษาในภาพรวม นักประเมินอาจใช้ตวับ่งช้ีเชิงระบบเป็นกรอบของการติดตาม
ความกา้วหนา้หรือพฒันาการ 

 (3) Accreditation (Professional Review) Approach โดยการรวมกลุ่มของ
นักวิชาชีพเป็นสมาคมวิชาชีพต่าง ๆ เพ่ือคุม้ครองพิทกัษ์สิทธ์ิการประกอบวิชาชีพของสมาชิกและ          
ท าหนา้ท่ีก าหนดจรรยาบรรณมาตรฐานของวิชาชีพ การพิจารณาผลงานทางวิชาการโดยใชรู้ปแบบ
ประเมินท่ีเรียกว่า Professional Review เป็นรูปแบบการประเมินท่ีประกอบดว้ยกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิใน
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สาขาวิชาชีพนั้น ๆ ท าการประชุม ก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติัและใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตดัสินคุณภาพของผลการปฏิบติั ผลงานทางวิชาการ การรับรองวิทยฐานะ การใหว้ฒิุบตัร เป็นตน้  

 4) Naturalistic Value-Oriented Evaluation (NV Models) การประเมินน้ีเนน้
การใชว้ิธีเชิงธรรมชาติเพ่ือใหน้กัประเมินท าการตดัสินคุณค่าของส่ิงท่ีมุ่งประเมิน รูปแบบการประเมิน
ท่ีส าคญัตามแนวคิดน้ี เช่น 

 (1) Effective Approach โดย Guba และ Lincoln ไดเ้สนอแนวทางการ
ประเมินท่ีเป็นวิธีผสมระหว่างแนวคิดการประเมินแบบตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชส้ารสนเทศ 
กบัวิธีประเมินแบบธรรมชาติ ซ่ึงเนน้ความยดืหยุน่ตามสถานการณ์ โดยเร่ิมตน้จากการระบุผูอ้ยูใ่นข่าย
ท่ีจะใชส้ารสนเทศจากการประเมิน ระบุองค์ประกอบท่ีตอ้งการประเมิน ก  าหนดวตัถุประสงค์ให้
ชดัเจนว่าตอ้งการประเมินคุณค่าภายในหรือภายนอก จากนั้นจึงเก็บรวบรวมขอ้มูลให้ครอบคลุม 
ประเด็นปัญหา คุณค่าท่ีตอ้งการประเมินและเกณฑ์มาตรฐานเพ่ือท าการวิเคราะห์ข้อมูล แปลผล 
ตดัสินคุณค่าภายในหรือภายนอก ตลอดจนจดัท ารายงานผลและขอ้เสนอแนะ 

 (2) Authentic Approach โดย Cradler, Koretz และ Barron ไดน้ าเสนอ
รูปแบบการประเมินผลการปฏิบติังานตามสภาพจริง เพ่ือแกไ้ขขอ้จ ากดัของการทดสอบดว้ยขอ้สอบ
เขียนตอบแบบหลายตวัเลือก ใหเ้กิดความสมดุล ยืดหยุน่ท่ีจะใชก้บัการประเมินภาคปฏิบติัท่ีใกลเ้คียง
กบัสภาพท่ีเป็นจริงทางสังคม เช่น การประเมินตามสภาพปัญหาจริงเก่ียวกบัความคิด การท างาน
ร่วมกนั ช้ินงาน ทกัษะชีวิต เป็นตน้ โดยการพิจารณาตดัสินตามมิติคุณภาพซ่ึงเป็นระดบัมาตรฐาน           
ท่ียอมรับ โดยขั้นตอนของการประเมินผลการปฏิบติังานประกอบดว้ย ก าหนดทกัษะหรือคุณลกัษณะ
ท่ีตอ้งการประเมิน เลือกสถานการณ์และเคร่ืองมือตามสภาพจริง 

2.3.3 มาตรฐานของการประเมิน 
 การประเมินจะเจริญเป็นวิชาชีพไดจ้  าเป็นตอ้งมีมาตรฐานของการประเมิน ในเร่ือง

มาตรฐานของการประเมินเร่ิมตน้เม่ือปี ค.ศ. 1974 โดยสมาคมวิจยัการศึกษาของสหรัฐอเมริกา (the 
American Educational Research Association) สมาคมจิตวิทยาของสหรัฐอเมริกา (the American 
Psychological Association) และสภาระดบัชาติว่าดว้ยการวดัทางการศึกษา (the National Council on 
Measurement in Education) ไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนเพ่ือปรับปรุงมาตรฐานของแบบสอบทางการ
ศึกษาและจิตวิทยา ฉบบัปี ค.ศ. 1966 ประเดน็ส าคญัท่ีไดมี้การพิจารณาคือการเพิ่มเร่ืองการประเมินค่า 
(evaluation) ในมาตรฐานของแบบสอบ แต่ไม่ไดอ้ยูใ่นขอบเขตความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  
จึงมีการเสนอให้แต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนอีกชุดหน่ึง เพ่ือก าหนดมาตรฐานของการใชแ้บบสอบใน
การประเมินทางการศึกษา ขอ้เสนอน้ีไดรั้บความเห็นชอบจากทั้ง 3 สมาคม โดยกรรมการชุดใหม่
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ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากสมาคมทั้งสาม สมาคมละ 3 คน มีการประชุมคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1975 และ             
มีความเห็นว่าควรมีโครงการจดัท ามาตรฐานของการประเมินทางการศึกษาท่ีไม่ใช่มาตรฐานเฉพาะ
การใชแ้บบสอบในการประเมินทางการศึกษา และเห็นควรขยายองคป์ระกอบของคณะกรรมการจาก  
3 สมาคมเป็น 12 สมาคม และในปี ค.ศ. 1981 คณะกรรมการท่ีมี Stufflebeam เป็นประธานไดจ้ดัพิมพ์
ส าหรับการประเมินโปรแกรม โครงการและวสัดุอุปกรณ์ โดยไม่รวมมาตรฐานการประเมินสถาบนั 
โดยมีหลกัการท่ีว่าใหม้าตรฐานเป็นแนวทางในการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพ และหวงัว่าผลสืบเน่ือง
ทางการประเมินท่ีมีคุณภาพดงักล่าวยอ่มน าไปสู่คุณภาพของการศึกษาในสถานการณ์ท่ีหลากหลายท่ีดี
กวา่เดิม ต่อมามีการก าหนดมาตรฐานการประเมินบุคลากรโดยตีพิมพม์าตรฐานในปี ค.ศ. 1988  

 ในปี ค.ศ. 1989 คณะกรรมการร่วมเพ่ือจดัท ามาตรฐานส าหรับการประเมินทาง
การศึกษาไดรั้บรองจากสถาบนัแห่งชาติว่าดว้ยมาตรฐานของประเทศสหรัฐอเมริกา (the American 
National Standards Institute: ANSI) มาตรฐานส าหรับการประเมินทางการศึกษาไดรั้บการับรองและ
เผยแพร่ไปทัว่โลก มาตรฐานท่ีก าหนดประกอบดว้ย 4 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ 
มี 8 เกณฑ ์ 2) มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้มี 8 เกณฑ ์3) มาตรฐานดา้นความเหมาะสม ในเชิงกฎ 
ระเบียบและจรรยาบรรณ มี 8 เกณฑแ์ละ 4) มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง มี 11 เกณฑ ์รวม 30 เกณฑ ์
และในปี ค.ศ. 1994 ซ่ึงมี Sanders, J.R. เป็นประธานคณะกรรมการ ไดตี้พิมพม์าตรฐานของการ
ประเมินโปรแกรมในคร้ังท่ี 2 ซ่ึงยงัคงมีมาตรฐาน 4 มาตรฐาน รวม 30 เกณฑ์เช่นเดิม แต่มีความ
แตกต่างในเร่ืองของเกณฑ์ของแต่ละมาตรฐานซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (สมหวงั พิธิยานุวฒัน์, 2559,             
น. 87-90) 

 2.3.3.1 มาตรฐานดา้นอรรถประโยชน์ (utility standards) ซ่ึงมุ่งใหง้านประเมินเป็น
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสารสนเทศท่ีตรงกบัความต้องการของผูใ้ช้ผลประเมิน มาตรฐานดา้นน้ี
ประกอบดว้ยเกณฑ ์7 เกณฑ ์(จากเดิม 8 เกณฑ)์  

 2.3.3.2 มาตรฐานดา้นความเป็นไปได ้(feasibility standards) โดยเนน้ความเป็นจริง
ของการประเมิน ประกอบดว้ย 3 เกณฑ ์(จากเดิม 8 เกณฑ)์ 

 2.3.3.3 มาตรฐานดา้นความเหมาะสม (propriety standards) ซ่ึงเป็นไปตามกฎ 
ระเบียบ จรรยาบรรณและจริยธรรม มาตรฐานดา้นน้ีประกอบดว้ยเกณฑ ์8 เกณฑ ์

 2.3.3.4 มาตรฐานดา้นความถูกตอ้ง (accuracy standards) โดยมุ่งให้การประเมิน
ด าเนินการตามหลกัวิชาการ มีสารสนเทศอยา่งเพียงพอในการตดัสินคุณค่าของโปรแกรม โครงการ
หรือส่ิงท่ีมุ่งประเมิน ซ่ึงประกอบดว้ยเกณฑ ์12 เกณฑ ์(จากเดิม 11 เกณฑ)์ 
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2.4  บริบทส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 (2557, น. 2-19) เป็นหน่วยงานการศึกษา

สงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ รับผิดชอบดูแลการบริหาร
จดัการศึกษาในทอ้งท่ีจงัหวดัปทุมธานีและจงัหวดัสระบุรี ซ่ึงมีความส าคญัเก่ียวเน่ืองกบัสถานศึกษา
เป็นอย่างมาก เน่ืองจากเป็นผูรั้บผิดชอบในการจดับริการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามภารกิจในการ
ส่งเสริม สนับสนุน ก ากบั ติดตามการจดัการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาให้เด็กไทยไดรั้บการศึกษา
อย่างทัว่ถึง มีคุณภาพ พฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ไดต้ามมาตรฐานในดา้นนโยบาย
และงบประมาณ เพื่อให้การปฏิรูประบบบริหารและจัดการศึกษาบรรลุผลตามเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ตั้งอยู่ท่ีต  าบล                 
บางปรอก อ าเภอเมืองปทุมธานี จงัหวดัปทุมธานี รหัสไปรษณีย ์12000 บงัคบับญัชาสถานศึกษา       
ในสงักดัจ านวน 42 โรงเรียน เป็นสถานศึกษาขนาดใหญ่ในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 8 โรงเรียน ไดแ้ก่ 
1) คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 2) หอวงั ปทุมธานี 3) ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (มธัยมวดัหตัถสารเกษตร)             
ในพระบรมราชูปถมัภ์  4) สายปัญญารังสิต 5) หนองเสือวิทยาคม 6) เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ 
ปทุมธานี 7) นวมินทราชินูทิศสวนกหุลาบปทุมธานี และ 8) วรราชาทินดัดามาตุวิทยา 

2.4.1 วิสยัทศัน์ 
 ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4  เป็นองค์กรระดบัชาติ ขบัเคล่ือน

คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากล 
2.4.2 พนัธกิจ 

 2.4.2.1 เป็นองค์กรทันสมัย  บริหารจัดการคล่องตัวแบบ  TQA เน้นการกระจาย
อ านาจ ตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.4.2.2 มุ่งให้บริการด้านการศึกษาท่ีเป็นเลิศ ด้วยการพฒันาคุณภาพระดับชาติ      
อยา่งต่อเน่ือง 
 2.4.2.3 มุ่งมัน่พฒันาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่มืออาชีพและ
เสริมสร้างคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
 2.4.2.4 สร้างนวตักรรม เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศึกษา 
 2.4.2.5 ใหก้ารบริการดว้ยความรวดเร็ว ดว้ยความจริงใจ และมีมิตรไมตรี 
 2.4.2.6 สร้างภาคีเครือข่ายพฒันาการศึกษาสู่ระดบัชาติ 
 2.4.2.7 ส่งเสริม สนับสนุน การนิเทศติดตามประเมินผลการบริหารองค์กรและ
สถานศึกษา 
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2.4.3 เป้าประสงค ์
 2.4.3.1 สร้างสรรค์นกัเรียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก (World Citizen) เป็นคนดี             
คนเก่ง มีความสุขมีลกัษณะความเป็นเลิศทางวิชาการตามหลกั เฮาวาร์ดการ์ดเนอร์ การส่ือสารสอง
ภาษาล ้าหนา้ทางความคิด ผลิตงานอยา่งสร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบต่อสงัคมโลก 
 2.4.3.2 ครูและบุคลากรทางการศึกษาเป็นคนดีมีจรรยาบรรณเป็นคนเก่งสอนอยา่งมี
คุณภาพใช้ภาษาส่ือการสอนเป็นภาษาไทย คู่ภาษาองักฤษยึดผูเ้รียนเป็นส าคญัมีขวญัและก าลงัใจ        
ผา่นการประเมินในระดบัชาติ 
 2.4.3.3 พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการการจดัการเรียนรู้สู่กลุ่มอาชีพเพ่ือมีงานท า
เทียบเคียงมาตรฐานสากล 
 2.4.3.4 สร้างองคก์รและโรงเรียนชั้นดีบริหารจดัการดว้ยระบบคุณภาพ TQA เป็น
ผูน้  าทางเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารและจดัการเรียนการสอน และผา่นการประเมินตาม
เกณฑม์าตรฐานการศึกษา 
 2.4.3.5 โรงเรียนมีปัจจยัพ้ืนฐานตามเกณฑ์มาตรฐานสากลมีการพฒันาบรรยากาศ
สภาพ แวดลอ้มในองคก์รและโรงเรียนใหมี้ความสะอาดร่มร่ืน สวยงาม อบอุ่น ปลอดภยั ปลอดสาร
เสพติด 
 2.4.3.6 ระดมสรรพก าลงัภาคีเครือข่ายร่วมพฒันาจดัการเรียนรู้กบัสถานศึกษาใน
ระดบัทอ้งถ่ินระดบัภมิูภาคระดบัประเทศและระหวา่งประเทศ 

2.4.4 ยทุธศาสตร์ 
2.4.4.1 เก่งภาษา เก่งในการใชถ้อ้ยค า มีความสามารถดา้นการอ่านและการเขียน  
2.4.4.2 เก่งตรรกะคณิตศาสตร์ มีความสามารถดา้นตวัเลขเหตุผล ประดิษฐ ์คิดคน้ 
2.4.4.3 เก่งมิติดา้นการคิดรูปภาพมองส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากกว่าคนอ่ืนเขียนออกมาเป็น

ภาพไดช้ดัเจน เช่น สถาปนิก, ศิลปิน, วิศวกรช่างกล, นกัถ่ายรูป 
2.4.4.4 เก่งร่างกายการเคล่ือนไหว ความสามารถดา้นก าลงัควบคุมการเคล่ือนไหว

ของร่างกาย เช่น นกักีฬา, นกัประดิษฐห์ตัถกรรม, นกัแสดงกายกรรม 
2.4.4.5 เก่งดนตรี ความสามารถและช่ืนชมในเสียงท านองจงัหวะหูไวต่อเสียงจบั

จงัหวะแยกเสียงเคร่ืองดนตรีไดดี้ เช่น นกัดนตรี, นกัประพนัธ์เพลง 
2.4.4.6 เก่งมนุษยส์มัพนัธ์ ความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นเขา้ใจผูอ่ื้น สงัเกต

และรับรู้อารมณ์ เช่น นกับริหาร ประสานงานนกัไกล่เกล่ีย และเป็นครูไดดี้ 



60 
 

2.4.4.7 เก่งในการรู้จิตใจของตนเอง เป็นผูท่ี้ประเมินและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง       
ไดดี้ชอบคิดไตรตรองชอบนัง่สมาธิ มีวินยัในตนเองสูง เช่น พระนกัสอนศาสนา, นกัแนะแนว 

2.4.4.8 เก่งการเป็นนกัธรรมชาติวิทยาการ สังเกตส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติ จ  าแนก
แยกแยะจดัหมวดหมู่ส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เป็นผูรั้กและเขา้ใจธรรมชาติ ตระหนกัในความส าคญัของ
ส่ิงแวดลอ้ม 

2.4.5 กลยทุธ์ 
2.4.5.1 กลยุทธ์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัตามหลกัสูตร

และส่งเสริมความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ 
2.4.5.2 กลยทุธ์ท่ี 2 ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ความเป็นไทย และวิถีชีวิตตามหลกั

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ความรับผิดชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม 
2.4.5.3 กลยุทธ์ท่ี 3 ขยายโอกาสทางการศึกษาให้ทัว่ถึง ครอบคลุมผูเ้รียนให้ไดรั้บ

โอกาสในการพฒันาเตม็ตามศกัยภาพ 
2.4.5.4 กลยทุธ์ท่ี 4 พฒันาครู บุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบใหส้ามารถจดักิจกรรม

การเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
2.4.5.5 กลยุทธ์ท่ี 5 พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาตามแนวทาง      

การกระจายอ านาจทางการศึกษาตามหลกัธรรมาภิบาล เนน้การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนและความ
ร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 

2.4.5.6 กลยทุธ์ท่ี 6 จดัการศึกษาเพ่ือเสริมสร้างสันติสุขในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจ 
จงัหวดัเขตชายแดนภาคใต ้
 

2.5//งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
2.5.1 งานวิจยัในประเทศ 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2557, น. 31-46) ไดศึ้กษาตวัช้ีวดัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารดา้นการศึกษา ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 2557 ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจยั
จะกล่าวถึง สถานศึกษาในสงักดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เท่านั้น สรุปผล
การศึกษาพบว่า 1) ดา้นนโยบาย ประเทศไทยมีกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
พ.ศ. 2554-2563 ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารฉบบัท่ี 3 (พ.ศ. 2557-2561) และ
ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ในระยะท่ี 4 
(พ.ศ. 2557-2561) 2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน สถานศึกษาท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและ
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การเช่ือมต่อแบบไร้สาย มีการใชค้อมพิวเตอร์ช่วยสอน ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน 
และมีเว็บไซต์เป็นของตนเองอยู่ในระดับสูงมาก แต่มีพ้ืนท่ีในเว็บไซต์ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ รียน
แลกเปล่ียนความรู้บนเวบ็บอร์ดอยู่ในระดบัต ่า (ร้อยละ 39.76) การใชง้านส่ือห้องสมุดดิจิตอลดา้น
วิทยาศาสตร์ร้อยละ 15.99 และมีการจดัหาส่ือโดยมีลิขสิทธ์ิพบว่ามีเพียงร้อยละ 6.97 นบัว่านอ้ยมาก   
3) ดา้นครูผูส้อนและบุคลาการทางการศึกษา มีครูผูส้อนท่ีผ่านการอบรมการใชค้อมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตเพ่ือช่วยในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง ครูท่ีมีวุฒิดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร อยูใ่นระดบัต ่า (ร้อยละ 8.81) ครูท่ีใชจ้ดหมายอิเลก็ทรอนิกส์และการใช ้Social Media 
อยูใ่นระดบัสูง 4) ดา้นหลกัสูตร ค่าเฉล่ียการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารส าหรับการเรียน
การสอนอยูร่ะหวา่ง 5.22-5.90 ต่อสปัดาห์ 5) ดา้นบริการและทรัพยากรการศึกษา จ านวนคอมพิวเตอร์
เพื่อการบริการทางการศึกษาอยา่งเดียวมีจ านวนนอ้ยมาก และ 6) ดา้นการใชง้าน การมีส่วนร่วมและ
ผลลพัธ์ผูเ้รียนในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา ผา่นการเรียนการสอนวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัทกัษะ
คอมพิวเตอร์พ้ืนฐาน และความสามารถในการเขา้ถึงและน าไปใชใ้นการเรียนรู้และประยุกต์ใชใ้น
ชีวิตประจ าวนั อยูใ่นระดบัสูง 
 ฐิติมา  ธะนะศรี (2553, น. 116-117) ไดท้  าการศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบติัตาม
มาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูบ้ริหารและครู สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า ปัญหาการปฏิบติัตามมาตรฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของผูบ้ริหารและครู ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี 1) ดา้นการเรียนการสอน พิจารณารายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
แผนการเรียนการสอนท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 2) ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ วสัดุครุภณัฑแ์ละซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร 3) ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ บุคลากรท่ี
รับผิดชอบดา้นเทคโนโลยสีารนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 4) ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน
และชุมชน ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การประชาสมัพนัธ์เพ่ือขอความร่วมมือจากภาครัฐ เอกชนและ
ชุมชน 5) ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ส่ือคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและส่ือเรียนรู้ 
อิเลก็ทรอนิกส์ และ 6) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความกระตือรือร้นในการ
สืบคน้ขอ้มลูและส่ือสารบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 วิไลพร ใหม่อินต๊ะ (2556, น. 109-118) ศึกษาการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงราย 
เขต 3 ผลการวิจยัพบว่า สภาพการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 5 ดา้น 
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มีรายละเอียดดงัน้ี 1) ดา้นนโยบายและแผนงาน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้คณะกรรมการ
สถานศึกษาและชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่น
ระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 2) ดา้นการบริหารบุคลากร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้
สถานศึกษามีผูรั้บผิดชอบระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 3) ดา้นบริหารงานงบประมาณ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้คณะกรรมการ
สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดัหางบประมาณเพ่ือน ามาพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 4) ดา้นการบริหารระบบเครือข่าย ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ยกเวน้สถานศึกษามีโปรแกรมจดัการงานหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าสุด และ 5) ดา้น
การจดัการเรียนการสอน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้สถานศึกษามีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร อยูใ่นระดบัปานกลางมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด 
 ชะเริงพจน์ พดัจนัทร์หอม (2554, น. 85-87) ไดท้  าการศึกษาการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุตรดิตถ ์สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 ผลการวิจยัพบว่า 1) การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพ่ือการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุตรดิตถ ์สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 39 โดยภาพรวมและรายยุทธศาสตร์อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงจากยุทธศาสตร์ท่ี 2            
การเป็นผูน้  าในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การสร้างโอกาส เพ่ิมขีด
ความ สามารถและยกระดบัมาตรฐานการเรียนรู้ดว้ยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และยทุธศาสตร์ท่ี 3 การผลิต
และเสริมสร้างศกัยภาพทรัพยากรบุคคลดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ตามล าดบั และ               
2) ผลการเปรียบเทียบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา         
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาในจงัหวดัอุตรดิตถ ์สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 39 
จ  าแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมและรายยุทธศาสตร์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยทั้ง 3 ยทุธศาสตร์โรงเรียนขนาดใหญ่มีค่าเฉล่ียการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาสูงกวา่โรงเรียนขนาดเลก็และขนาดกลาง 
 ธนชั  พธันภาคินทร์ (2557, น. 157-163) ท าการศึกษาแนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 2 ผลการวิจยัพบวา่ 1) สภาพการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
ส่วนค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ ด้านการจัดการทรัพยากรการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะปลายเปิดพบว่า 
สถานศึกษามีปัญหาในเร่ืองการขาดงบประมาณสนับสนุน และ 2) แนวทางการพฒันาเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ท่ีประกอบดว้ย การจดัท าแผนพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, การก ากบั ติดตาม การใชส่ื้อเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ืองของหน่วยงานตน้สังกดัและ       
มีมาตรการตรวจสอบท่ีชดัเจน, จดัท าโครงการพฒันาบุคลากรในโปรแกรม Freeware หรือโปรแกรม
ประเภทเปิดเผยรหสั (Open source), จดัให้มีการเรียนการสอนนอกเวลาเรียนปกติ โดยส่งเสริมการ
สืบคน้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต, ขอรับการสนบัสนุนดา้นเครือข่ายและโครงสร้างพ้ืนฐาน จากภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน, ส่งเสริมให้ครูไดล้งมือปฏิบติัจริง เก่ียวกบัการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์    
และ โรงเรียนใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ๆ รวมถึงมีการจดัท าขอ้ตกลงร่วมกนั (MOU) ระหว่าง
โรงเรียนกบัผูน้  าชุมชน ผูบ้ริหารสถานศึกษาใกลเ้คียง 
 พลากร  ศิริพงศ ์(2552, น. 99-113) ไดท้  าการศึกษาแนวทางในการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของโรงเรียนฉวางรัชดาภิเษก พบว่า ความตอ้งการโดยภาพรวมอยู่ใน 
ระดบัมากเรียงตามล าดบัและแนวทางการพฒันา 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นนโยบายและแผนงาน คือ              
ออกค าสั่งมอบหมายงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างชัดเจนและสอดคลอ้ง        
กบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมายของโรงเรียนมีการประชุมฝ่ายบริหารและครู แผนพฒันา 3-5 ปี
แผนปฏิบัติการประจ าปีจะต้องเกิดจากความร่วมมือของคณะครูทุกฝ่ายและสามารถยืดหยุ่นได ้                     
2) ดา้นการจดัการเรียนการสอน จดัใหมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม พฒันาผูเ้รียน
ใหมี้ทกัษะพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และส่งเสริมครูใหผ้ลิตส่ือหรือจดัหาส่ือ
และน าใชส้ าหรับการเรียนการสอน 3) ดา้นการบริหารระบบเครือข่าย  ด าเนินการจดัหา ปรับปรุง
พฒันา ดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและระบบเครือข่าย ใหส้ามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งปกติอยู่เสมอ จดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั พฒันาการติดต่อส่ือสารผ่านทาง
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซตส์ถานศึกษา 4) ดา้นการบริหารบุคลากร โดยมอบหมายงานใหต้รงกบั
ความรู้ความสามารถของครู มีการเสริมแรงและก าลงัใจให้กบัผูท่ี้ท างาน ส่งเสริมพฒันาครูให้ไดรั้บ
การพฒันาความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างสม ่าเสมอ และ 5) ดา้นการ
บริหารงบประมาณ โดยระดมความช่วยเหลือจากภาคีเครือข่ายจัดหางบประมาณและจัดสรร
งบประมาณใหเ้พียงพอส าหรับการด าเนินงาน อ านวยความสะดวกและลดขั้นตอนการใชง้บประมาณ 
 สมมาตร์  กอ้นกั้น (2555, น. 101-104) ไดศึ้กษายุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในโรงเรียน อ  าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม ผลการศึกษา
พบว่า 1) ระดบัการปฏิบติัการยุทธ์ศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาแต่ละยทุธศาสตร์พบว่าอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้น
การสร้างก าลงัคนให้มีศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการพฒันา
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โครงสร้างพ้ืนฐาน และอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการสนบัสนุนการเรียนการสอนดว้ยการ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการสร้างธรรมาภิบาลในการสนบัสนุนการบริหาร
จดัการและการให้บริการดา้นการศึกษา 2) การด าเนินงานตามยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ  าเภอท่าอุเทน จงัหวดันครพนม 
ในความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถ
สรุปปัญหาในการพฒันายทุธศาสตร์ ดงัน้ี 1) ดา้นการสร้างก าลงัคนใหมี้ศกัยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ปัญหาท่ีพบคือ ครูผูส้อนไม่เห็นความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร ครูผูส้อนขาดประสบการณ์และทักษะพ้ืนฐาน บุคลากรไม่มีความรู้               
ขาดผูน้  าในการพฒันา ครูผูส้อนไม่ไดรั้บการสนบัสนุนใหท้ าวิจยัเพ่ือพฒันา 2) ดา้นการสนบัสนุนการ
เรียนการสอน ปัญหาท่ีพบคือ อุปกรณ์ไม่เพียงพอ ขาดงบประมาณ จ านวนคอมพิวเตอร์ในการจดัการ
เรียนการสอนไม่เพียงพอต่อผูเ้รียน 3) ดา้นการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ปัญหาท่ีพบคือ ขาดการ
เช่ือมต่อของขอ้มูลและระบบต่าง ๆ ไม่สมบูรณ์ และ 4) ดา้นการบริหารจดัการและให้บริการดา้น
การศึกษา ปัญหาท่ีพบคือ ระบบอินเทอร์เน็ตช้า ไม่มีระบบอินเทอร์เน็ตเช่ือมต่อกบัหน่วยงานอ่ืน 
ไม่ไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก นโยบายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่
ครอบคลุม ผูบ้ริหารยงัไม่เห็นความส าคญัของระบบ   
 จากงานวิจยัในประเทศท่ีกล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา สังกดัเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา โดยภาพรวม          
อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับสถานศึกษาในสงักดัมธัยมศึกษา อยูใ่นระดบัมากและระดบัปานกลาง รวมทั้ง 
ยงัคงประสบปัญหาอยู่ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษาของสถานศึกษายงัไม่เกิดประสิทธิผลสูงสุด นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยัเก่ียวกบัการพฒันา 
การศึกษาแนวทางและยุทธศาสตร์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
เพื่อเป็นแนวทางให้สถานศึกษาใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด ท าให้ผูว้ิจยัมีแนวความคิดท่ีจะศึกษา น าเสนอ และประเมินความเป็นไปได ้           
ความประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกตอ้งครอบคลุม ในการน าไปใชข้องกลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
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2.5.2 งานวิจยัต่างประเทศ 
 Khe Foon Hew & Brush (2007, pp. 223-252) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง การประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยีในการเรียนการสอนในสถานศึกษา ระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเร่ืองของการแกปั้ญหา
การประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี ซ่ึงจากรายงานการวิจยักล่าวว่า การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นการเรียน         
การสอนสามารถช่วยสนบัสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียนได ้ แต่การประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีในหลกัสูตร
การเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (K-12) ก็ยงัคงประสบมีปัญหาอยูเ่ช่นกนั โดยการวิจยั 
ไดว้ิเคราะห์เป็นดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ทรัพยากร สถานศึกษา ลกัษณะวิชา ทศันะคติและความเช่ือ ความรู้
และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี การประเมินผล ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้สนอแนวทางแกไ้ข คือ การมีวิสัยทศัน์ร่วม 
มีแผนการประยุกตเ์ทคโนโลยีในการเรียนการสอน โดยควรเนน้ไปท่ีการน าเทคโนโลยีไปใช้ ไม่ใช่
เพียงแผนของการจดัการอุปกรณ์เทคโนโลยเีท่านั้น การขจดัความกลวัเทคโนโลยี เปล่ียนทศันคติและ
ความเช่ือ การจดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรและมีการประเมินผลงาน 
 Robertson, Grady, Fluck & Webb (2006, pp. 71-85) วิจยัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีและ
การส่ือสารในโรงเรียนประเทศออสเตรเลีย ผลการวิจยัท่ีไดมี้ความแตกต่างกนัโดยข้ึนอยู่กบัปัจจยั           
4 ดา้น คือ โรงเรียนท่ีศึกษาเป็นโรงเรียนคาทอลิคกบัโรงเรียนรัฐบาล เป็นโรงเรียนในเมืองหรือ
โรงเรียนชนบท ขนาดของโรงเรียน ดูจากจ านวนนกัเรียน และบุคลากรในโรงเรียน เช่น ผูบ้ริหาร ครู
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีในโรงเรียน ขอ้คน้พบคือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนต่าง ๆ มกัเกิดจากตวัผูใ้ชห้รือ
ระบบมากกวา่ปัญหาท่ีเกิดจากอุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 
 Beyer (1985, p. 245-A) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการบริหารงาน
ของสถานศึกษา ท่ีไม่ใช่ของรัฐ ผลการวิจยัพบว่า สถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์          
ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกว่าสถานศึกษาระดบัประถมศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ไม่ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ในการบริหารสถานศึกษา เกิดจากสาเหตุปัญหาค่าใชจ่้าย ขาดบุคลากรท่ีมี
ความช านาญในดา้นเทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 73 คิดเห็นว่า เทคโนโลยีและการส่ือสาร
เพ่ือการศึกษามีความส าคญัต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ช่วยใหก้ารบริหารจดัการสถานศึกษารวดเร็วข้ึน  
 Wijinhoven (1996, p. 588-A) ศึกษาผูท้  าหนา้ท่ีรับผิดชอบดา้นการจดัระบบขอ้มูล
สารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานของทางราชการพบว่า ภารกิจปัจจุบนัมี
ความซบัซอ้นเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงหน่วยงานท่ีประสบความส าเร็จในการท างาน ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั
ต่อการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคญั โดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยส าหรับ          
การด าเนินงาน ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบจ าเป็นต้องไดรั้บการฝึกจัดระบบและใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์            
เป็นอยา่งดี 
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 จากงานวิจยัต่างประเทศจะเห็นไดว้่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          
ในสถานศึกษามีความส าคญัต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน และการบริหารจดัการภายในของสถานศึกษา 
นอกจากน้ี ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยให้การด าเนินงานรวดเร็วข้ึน แต่ก็ยงัคงประสบปัญหาอยู่ ซ่ึงปัญหา        
ท่ีพบมกัเกิดจากตวับุคคล หรือผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เน่ืองจากความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีท่ีเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดงันั้น สถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาดา้นบุคคล ทรัพยากร 
งบประมาณ เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่างต่อเน่ือง           
และเหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมาย ผูว้ิจยัจึงมีแนวคิดจะศึกษา น าเสนอ และประเมินความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน์ 
ความเหมาะสม และความถูกตอ้งครอบคลุม ในการน าไปใชข้องกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน 
   
 
 
 
 



บทที่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงบรรยาย เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน น าเสนอและประเมิน        

กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
3.5 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั  

 

3.1  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
3.1.1 ระยะท่ี 1 ศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร        

เพื่อการศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและหัวหน้างานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา        
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 โรงเรียน รวม 16 คน  

3.1.2 ระยะท่ี 2 ประเมินกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้และ
หวัหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ปีการศึกษา 2558 จ านวน 8 โรงเรียน รวม 113 คน 
รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1 
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ตำรำงที่ 3.1 จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

ท่ี โรงเรียน 
จ านวน (คน) 

รวม 
ผูบ้ริหาร 

หวัหนา้กลุ่ม
สาระฯ 

เจา้หนา้ท่ี 
ICT 

1 
2 
3 
 

4 
5 
6 
7 
 

8 

คณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
หอวงั ปทุมธานี 
ทีปังกรวิทยาพฒัน์ (มธัยมวดัหตัถสาร
เกษตร) ฯ 
สายปัญญารังสิต 
หนองเสือวิทยาคม 
เตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ปทุมธานี 
นวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั 
ปทุมธานี 
วรราชาทินดัดามาตุวิทยา 

5 
6 
5 
 
4 
6 
6 
5 
 
4 

8 
8 
8 
 
8 
8 
8 
8 
 
8 

1 
1 
1 
 

1 
1 
1 
1 
 

1 

14 
15 
14 

 
13 
15 
15 
14 

 
13 

 รวม 41 64 8 113 
ที่มำ: ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 ขอ้มลู ณ วนัท่ี 16 ตุลาคม 2558  
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากฐานแนวคิด ทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลกัษณะของเคร่ืองมือแบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
 3.2.1.1 ชุดท่ี 1 แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัการบริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
 3.2.1.2 ชุดท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความเป็นไปได้ ความเป็น

ประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกตอ้งครอบคลุมของกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ประกอบดว้ยชุดค าถาม 2 ตอน คือ 

 1) ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ไดแ้ก่fเพศ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหนา้ท่ีในสถานศึกษา
และประสบการณ์ในการท างาน  



 
 

69 
 

 2) ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการน ากลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปใช้ใน 4 ประเด็น ไดแ้ก่ ความเป็นไปได ้
(Feasibility Standards) ความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) 
และความถูกตอ้งครอบคลุม (Accuracy Standards) ตามรูปแบบการประเมินของมาดสั สไครเวน 
และสตฟัเฟิลบีม (Madaus Scriven & Stufflebeam) โดยก าหนดค่าน ้าหนกัการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

+1 เม่ือเห็นตรงตามความคิดเห็น 
  0 เม่ือเห็นวา่ไม่แน่ใจ 
-1 เม่ือเห็นวา่ขดัแยง้กบัความคิดเห็น  
ส่วนทา้ยเป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะเก่ียวกบั         

กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัfมีขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.2.2.1 การสร้างแบบสมัภาษณ์ก่ึงมีโครงสร้าง 
   1)  ศึกษาค้นควา้ทฤษฎีfแนวคิด นโยบายและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องทั้ งใน
ประเทศและต่างประเทศ เก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา  
  2) น าขอ้มูลมาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างเก่ียวกบัการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา แลว้น าร่างแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง         
ท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือพิจารณาความถกูตอ้งและแกไ้ขปรับปรุง 
  3) น าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างท่ีสมบูรณ์แลว้ ไปใชเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มลูจากผูอ้  านวยการสถานศึกษาและหวัหนา้งานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สถานศึกษา         
ขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 16 ท่าน 
 3.2.2.2 การสร้างแบบสอบถาม 
  1) น าขอ้มลูจากการสมัภาษณ์และขอ้มลูจากแนวคิดfทฤษฎีfเอกสารงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งจดัท า (ร่าง) กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา แลว้ให้
ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถกูตอ้งโดยการจดัสนทนากลุ่ม (Focus Group) ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 10 ท่าน 
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
  (1) ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการบริหารการศึกษา ระดบักระทรวงศึกษาธิการ
หรือเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษา จ านวน 4 ท่าน 
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 (2) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ระดบักระทรวงศึกษาธิการหรือส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถาบนัการศึกษา จ านวน 3 ท่าน  
 (3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการสอน มีต าแหน่งเป็น ครูช านาญการ/ครูช านาญการ
พิเศษ/ครูเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ หวัหนา้งาน ICT และ
ครูผูส้อนรายวิชาคอมพิวเตอร์  
  2) น าขอ้มูลจาก (ร่าง) กลยทุธ์ท่ีผ่านการตรวจสอบ แกไ้ขเรียบร้อยสมบูรณ์               
สร้างเป็นแบบสอบถามเก่ียวกับกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ประกอบดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ดา้นการเรียนการสอน ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ และดา้นความร่วมมือภาครัฐ 
เอกชน และชุมชน 
  3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
เพ่ือพิจารณาความถกูตอ้งและแกไ้ขปรับปรุง 
  4) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการแก้ไขปรับปรุงแลว้เสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจ านวน/                
5/ท่าน ไดแ้ก่ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา จ านวน 3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวดัและประเมินผลการศึกษา
จ านวน 2 ท่าน เพ่ือพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของเคร่ืองมือ           
แลว้น ามาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งf(Index of Item Objective Congruence: IOC)fระหว่างขอ้
ค าถามกบัเน้ือหา โดยก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

+1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
  0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
 -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 
เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อค าถาม พิจารณาจากขอ้ค าถามท่ีมีค่าดัชนี

ความสอดคลอ้ง (IOC) สูงกว่า .50 ถา้ขอ้ค าถามใดมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า .50fตอ้งน าไป
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ  

ผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามจ านวน 88 ขอ้ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่า .50 มีจ  านวน 84 ขอ้ และขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากว่า 
.50 มีจ  านวน 4 ขอ้  

 5) ไดเ้คร่ืองมือวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ น าไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู 
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3.3//กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูการวิจยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ระยะ ดงัต่อไปน้ี 
3.3.1 ระยะท่ี 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบนัและน าเสนอ (ร่าง) กลยทุธ์การ

บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.1.1 ขอหนงัสือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล        
จากผูอ้  านวยการสถานศึกษา และหัวหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร โดยใชเ้วลาเก็บ
ขอ้มลู 2 สปัดาห์  

 3.3.1.2 ผูว้ิจยัน าแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้างและหนงัสือขอความอนุเคราะห์
ไปยงัสถานศึกษาตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มลูไปจดัท า (ร่าง) กลยทุธ์ฯ  

 3.3.1.3 ขอหนงัสือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ถึงผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ (ร่าง) กลยทุธ์ฯ 

 3.3.1.4 น า (ร่าง) กลยทุธ์ฯ ใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม โดยการ
จดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) จ  านวน 10 ท่าน เป็นเวลา 1 วนั ณ โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี 
แลว้แกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ 

3.3.2 ระยะท่ี 2 เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์          
ความเหมาะสม และความถูกต้องครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี มีขั้นตอนดงัน้ี 

 3.3.2.1 ขอหนงัสือจากงานบณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผูอ้  านวยการสถานศึกษา ในสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล      
จากผูบ้ริหารสถานศึกษา หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ และหัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศและ           
การส่ือสาร โดยใชเ้วลาในการเกบ็ขอ้มลูเป็นเวลา 2 สปัดาห์ 

 3.3.2.2 ผูว้ิจยัจดัส่งแบบสอบถาม และหนงัสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัสถานศึกษา
ตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทางไปรษณีย ์เป็นเวลา 2 สปัดาห์  
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 3.3.2.3 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจ านวน 84 ชุด โดยเป็นแบบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 70 ชุด และเป็นแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ จ  านวน 14 ชุด ติดตามแบบสอบถาม        
ท่ียงัไม่ไดรั้บคืนเน่ืองจากแบบสอบถามสูญหาย จ านวน 29 ชุด โดยท าการแจกแบบสอบถามอีกคร้ัง 
จ  านวน 43 ชุด และขยายเวลาอีก 7 วนั  

 3.3.2.4 ไดรั้บแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์กลบัคืนร้อยละ 100 แลว้น าขอ้มูลจาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ผลทางสถิติต่อไป 

 3.3.2.5 จดัท ากลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 

 

3.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มลูออกเป็น 4 ตอน มีรายละเอียดดงัน้ี 
3.4.1 ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหาร ICT เพื่อการศึกษา

จากแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง โดยการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
3.4.2 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อจดัท า (ร่าง) กลยุทธ์ฯ โดยการวิเคราะห์ SWOT, 

TOWS Matrix และการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)  
3.4.3 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์          

ความเหมาะสมและความถูกตอ้งครอบคลุมของกลยุทธ์ฯ จากแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์สถิติ 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 

3.4.4 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากขอ้เสนอแนะผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์
ขอ้มลูเชิงเน้ือหา (Content Analysis) และน าเสนอเป็นประเดน็ประกอบความเรียง 

 

3.5  ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิยั 
 ผูว้ิจัยไดท้  าการวิจัยเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี สามารถสรุปขั้นตอนการด าเนินการวิจยัไดต้ามแผนภาพท่ี 3.1 
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ภำพที่ 3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั 

แบบสมัภาษณ์ 
ก่ึงมีโครงสร้าง 

 

วตัถุประสงคข์อ้ 1 
 

 

อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบ 

 

(ร่าง) กลยทุธ์ฯ 
 

วตัถุประสงคข์อ้ 2 
 

 

SWOT Analysis และ 
TOWS Matrix 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
(ร่าง) กลยทุธ์ฯ 

สนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
(Focus Group) 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 
แบบสอบถาม 

ความตรงเชิงเน้ือหา 
(IOC) 

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
 

กลยทุธ์การบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษา 

 

ความถ่ี, ร้อยละ  

 

วตัถุประสงคข์อ้ 3 
 

 

สร้างแบบสอบถาม 

 

(ร่าง) กลยทุธ์ท่ีสมบูรณ์ 

น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
(ผูบ้ริหาร หน.สาระฯ หน.ICT) 

 

วิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

น าไปเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
(ผอ. และ หน.ICT) 
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บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการท าการวิจยัเร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  มีดงัน้ี 

 

4.1  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี  เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มุ่งจดัการศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาชาติ                
เน้นการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เพื่อสร้างผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความรู้ ความสามารถและทกัษะการด าเนินชีวิตตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง         
สู่มาตรฐานสากล ผลจากการเก็บข้อมูลโดยการศึกษาเอกสารของสถานศึกษาและการสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการสถานศึกษาและหัวหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จ านวน 8 โรงเรียน 
เพื่อน าขอ้มูลมาประกอบการวิเคราะห์ SWOT และใชใ้นการพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มีดงัน้ี 

4.1.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา  
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร          

เพื่อการศึกษา มาใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก เห็นไดจ้ากการระบุไวอ้ยา่ง
ชดัเจนในวิสัยทศัน์ของสถานศึกษา แผนกลยทุธ์สถานศึกษา/แผนพฒันาสถานศึกษา แผนปฏิบติังาน
ประจ าปี โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา เน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาเห็นว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารได้เขา้มามีบทบาทต่อการด าเนินชีวิตของทุกคนในสังคม จึงส่งเสริม
สนบัสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการศึกษา เพื่อใหก้ารด าเนินงานของ
สถานศึกษาเกิดความสะดวก รวดเร็วในการรับส่งขอ้มูล การติดต่อสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่าง
องคก์รท่ีสามารถท าไดห้ลากหลายช่องทาง อาทิเช่น Line Facebook E-mail ฯลฯ ผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ส่งผลให้การบริหารงานมีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยให้การ
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สนบัสนุนงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในดา้นการเรียนการสอนเป็นส าคญั 
เช่น การพฒันาส่ือและนวตักรรม การจดัท าห้องเรียนดิจิตอล การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ทางเทคโนโลย ี        
ท่ีทนัสมยัเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ฯลฯ เพ่ือยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งข้ึน 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาส่งเสริมและประสานเครือข่ายชุมชน องค์การภาครัฐและเอกชนให้เขา้มามี           
ส่วนร่วมสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งงบประมาณ ส่ือการเรียนการสอน 
ซอฟต์แวร์ในการบริหารงาน การจดัอบรมครูและบุคลากรในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การส่ือสารในการจดัการเรียนการสอน ฯลฯ อยา่งต่อเน่ือง ในการบริหารงานภายในของสถานศึกษา 
ผูบ้ริหารสถานศึกษา จะใชก้ระบวนการบริหารงานตามวงจร PDCA ประกอบดว้ย การวางแผน (Plan) 
การปฏิบติังาน (Do) การตรวจสอบและประเมินผล (Check) และการปรับปรุงและพฒันา (Act) ท าให้
สถานศึกษามีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานและรายงานผลอยา่งเป็นระบบ เป็นผลให้
ระบบงานสารสนเทศของสถานศึกษามีขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ  
และดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเป็นงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ 
และทกัษะเฉพาะทาง จึงไดมี้การก าหนดต าแหน่งหวัหนา้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของสถานศึกษา ใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 

 การพฒันาสถานศึกษาให้มีวสัดุ อุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ท่ีทนัต่อยคุดิจิทลัปัจจุบนันั้น
เป็นไปไดย้าก เพราะเทคโนโลยีมีความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ท าให้สถานศึกษาตอ้งใชง้บประมาณ
จ านวนมากส าหรับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาให้ทนัสมยัและ                 
มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ส่งผลให้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามีประสิทธิภาพ
ตามศกัยภาพของสถานศึกษาแต่ละแห่ง นอกจากน้ีระบบฐานขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศของ
สถานศึกษา ยงัคงมีความซ ้ าซ้อน ไม่เป็นเอกภาพท าให้ผูท้  าหน้าท่ีรับผิดชอบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามีภาระงานเพิ่มข้ึน  

4.1.2 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
 สถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนสญัญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจากโครงการ MOEnet  

และโครงการ UniNet จากกระทรวงศึกษาธิการ และไดด้ าเนินการจดัหาผูรั้บเหมาในการพฒันาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาตามศกัยภาพของตน เน่ืองจากปริมาณ
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมีจ านวนมาก  ทั้งผูบ้ริหาร ครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา ผูเ้รียนและผูป้กครอง 
ท าให้เทคโนโลยีท่ีใชใ้นการติดตั้งระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตจะตอ้งมีคุณภาพสูง และใชค้วามเร็ว 
ของสัญญาณเพ่ิมมากข้ึน เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีตอ้งอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ทั้งในดา้นการบริหารจดัการภายในและการจดัการเรียนการสอน เช่น ระบบ
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การวดัประเมินผล SGS ระบบขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคล DMC ระบบขอ้มูลสารสนเทศ EMIS เป็นตน้          
จากการด าเนินงานเองของสถานศึกษาข้างต้นท าให้สถานศึกษามีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต             
ท่ีสามารถใชง้านไดท้ัว่ทั้งองคก์าร กล่าวคือ ไม่ว่าผูใ้ชง้านจะอยูบ่ริเวณใดภายในสถานศึกษา ผูใ้ชง้าน           
จะสามารถเช่ือมต่อสญัญาณอินเทอร์เน็ตได ้สถานศึกษามีหอ้งเรียนท่ีหลากหลาย อาทิ หอ้งปฏิบติัการ
คอมพิวเตอร์ หอ้ง SMART Classroom หอ้งเรียน Gifted หอ้งปฏิบติัการทางภาษา (Sound Lab) ฯลฯ 
โดยแต่ละห้องมีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนผูเ้รียนอยูใ่นอตัราส่วน 1:1 การบ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา            
มีขั้นตอนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ โดยครูผูส้อนวิชาคอมพิวเตอร์เป็นผูรั้บผิดชอบโดยตรง         
เร่ิมตั้ งแต่ขั้นตอนการตรวจรับ การตรวจสอบอุปกรณ์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่ายต่าง ๆ 
ภายในสถานศึกษาเบ้ืองตน้ท่ีไม่สามารถท างานไดต้ามปกติ 

 การด าเนินงานดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือ
การศึกษาภายในสถานศึกษาตอ้งใชง้บประมาณในการพฒันาระบบค่อนขา้งสูง และตอ้งเสียค่าใชจ่้าย
ในการเช่าสัญญาณจากผูใ้ห้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในรูปแบบรายเดือนหรือรายปี ท่ีมีค่าใชจ่้าย
ค่อนขา้งมาก เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตของโครงการ MOEnet  และโครงการ UniNet มีความไม่เสถียร
ของสัญญาณและความเร็วของสัญญาณต ่า ท าให้บางสถานศึกษาไม่ใชง้านสายสัญญาณท่ีไดรั้บจาก
กระทรวงศึกษาธิการ ในส่วนอุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของห้องเรียนปกติ         
ยงัมีอุปกรณ์ไม่ครบทุกหอ้งเรียน เช่น Projector Computer โทรทศัน์ เคร่ืองเสียง เป็นตน้ ซอฟตแ์วร์           
ท่ีจ  าเป็นในการใชง้านของสถานศึกษาท่ีไม่ละเมิดลิขสิทธ์ินั้น สถานศึกษาไดรั้บจากตน้สังกดัเฉพาะ 
Microsoft Office และระบบปฏิบติัการ Windows ซ่ึงมีจ านวนไม่เพียงพอต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์            
ท่ีใชง้านในดา้นการบริหารจดัการ ในส่วนของซอฟต์แวร์ป้องกนัภยัคุกคามเขา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์          
ยงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การพฒันาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของสถานศึกษายงัไม่สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการในระดบัสูงสุด เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีของผูรั้บบริการ        
ไม่สอดคลอ้งหรือไม่รองรับกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษา        
ท่ีพฒันาข้ึน  

4.1.3 ดา้นการเรียนการสอน 
 สถานศึกษามีการจดัท าหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอนแต่ละกลุ่มสาระ           

การเรียนรู้ท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน
ให้แก่ผูเ้รียน มีการจัดท าห้องเรียนท่ีหลากหลายและมีเคร่ืองมือทางเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เช่น 
Projector Computer Tablet กระดานอจัฉริยะ เคร่ืองขยายเสียง ฯลฯ เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศภายใน



 
 

77 

 

หอ้งเรียนใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยรูปแบบของการจดัการเรียน       
การสอนมีทั้งแบบคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) คือ การน าเสนอ
บทเรียนส าเร็จรูปท่ีเป็นส่ือมลัติมีเดีย การเรียนการสอนผ่านอินเทอร์เน็ต และวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์ 
ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับความพร้อมทางโครงสร้างพ้ืนฐาน นโยบายการบริหารของแต่ละสถานศึกษาและ          
การออกแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีการจดัอบรมใหค้วามรู้กบัครูผูส้อน บุคลากรทางการศึกษา
เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาเบ้ืองตน้ โดยเฉพาะระบบงาน
ท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดให้สถานศึกษาในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ตอ้งรายงานขอ้มลู และการอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์เพื่อพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อน เพื่อยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียน เช่น การสร้างบทเรียนช่วยสอนดว้ย Adobe Flash การใช ้Google 
Apps for Education เป็นตน้ และดว้ยทกัษะการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของ
ครูผูส้อน ส่งผลใหมี้การน าส่ือสังคมและเครือข่ายสังคมมาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน ซ่ึงท าให้
ไดรั้บความสนใจจากผูเ้รียนเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งในการทบทวนความรู้แต่ละบทเรียน การส่งงาน          
การแสดงความคิดเห็น หรือประชุมเสนอขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียน มีความสะดวก
รวดเร็วมากข้ึน เน่ืองจากสามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงระบบ
แนะแนวใหค้  าปรึกษาทางการเรียนแก่ผูเ้รียน การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครองและการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารของสถานศึกษาไปสู่ชุมชน เช่น การแจง้ระเบียบการรับสมคัรนกัศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
ขั้นตอนการกูย้มืเงินเพ่ือการศึกษา การประกาศผลการเรียนของผูเ้รียน การจดักิจกรรมของสถานศึกษา 
การไดรั้บรางวลัจากการแข่งขนั เป็นตน้ ซ่ึงไดน้ าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงาน โดยผ่านเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา Line  Facebook ระบบ SMS กิจกรรม
เสียงตามสาย ฯลฯ 

 การขยายผลหลงัจากการไดรั้บการอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน หรือผลิตส่ือการสอนนั้น 
ยงัมีการน าไปใชง้านจริงไม่มากนกั เห็นไดจ้ากจ านวนส่ือการสอนท่ีครูผูส้อนผลิตข้ึนส่วนใหญ่มาจาก
โปรแกรม PowerPoint และ E-book ท่ีมีกระบวนการสร้างและใชง้านง่ายกว่าหลกัสูตรการจดัอบรม
การใชง้านและพฒันาส่ือการสอนดา้น ICT ท่ีส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จดัข้ึน 
รวมทั้งความพร้อมของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีขอ้จ ากดัในเร่ืองของอุปกรณ์ เวลา ทกัษะพ้ืนฐาน ICT             
ท่ีท าใหก้ารขยายผลแก่ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา ยงัไม่ประสบความส าเร็จ
ถึงขั้นน าไปประยกุตใ์ชใ้นกิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งแพร่หลาย  
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4.1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
 สถานศึกษาจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้เพ่ือส่งเสริมใหผู้เ้รียน

ไดศึ้กษาหาความรู้ดว้ยตนเอง มีการส่งเสริมการส่งประกวดแข่งขนัความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์
ของผูเ้รียน เช่น โครงงานคอมพิวเตอร์ ภาพยนตร์สั้น การแข่งขนัหุ่นยนต์ ออกแบบโปสเตอร์ โลโก ้
เป็นตน้ การแข่งขนัศิลปหัตถกรรมนกัเรียนของกระทรวงศึกษาธิการท่ีจดัข้ึนประจ าทุกปีการศึกษา 
นอกจากน้ียงัมีการจดักิจกรรมงานเปิดบา้นของสถานศึกษาในรูปแบบนิทรรศการ ซ่ึงเป็นการน าเสนอ
ผลงานของผูเ้รียนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยภายในงานจะมีกิจกรรมให้ผูเ้รียนไดมี้ส่วนร่วม
หลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดความรู้ท่ีคงทนและแสดงทกัษะ ความสามารถของผูเ้รียนในการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอย่างถูกต้อง มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามหลกัสูตร
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานก าหนด จากการด าเนินกิจกรรมขา้งตน้อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้โดยภาพรวมผล
การทดสอบระดบัชาติ O-net ประจ าปีการศึกษา 2557 ของสถานศึกษาทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้เพิ่ม
สูงข้ึน ในส่วนของรางวลัท่ีไดรั้บจากการเขา้ร่วมแข่งขนัศิลปหัตถกรรมนักเรียนดา้นคอมพิวเตอร์ 
รางวลัระดบัเหรียญทอง ทุกรายการแข่งขนั 14 รายการ คิดเป็นร้อยละเฉล่ีย 53.57 (ปทุมธานี-สระบุรี
กลุ่มท่ี 1, กลุ่มท่ี 2)   

 สถานศึกษามีการก าหนดโครงการ กิจกรรมทศันศึกษานอกสถานศึกษาท่ีเป็นแหล่ง
เรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา แต่ไม่ไดด้  าเนินการเป็นประจ า         
ทุกปี เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนหมุนเวียนแหล่งเรียนรู้นอกสถานศึกษาในแต่ละปีการศึกษาเพื่อสนอง
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ นอกจากน้ีการเขา้ร่วมแข่งขนัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารในระดบัภาค ระดบัประเทศ และการเขา้ร่วมแข่งขนักบัองคก์ร หน่วยงานทางการศึกษาอ่ืน 
ยงัมีจ  านวนนอ้ยอยูม่าก    

4.1.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
 การจดัการแหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษามีการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ซ่ึงใน

แต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้จะมีการจดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ เช่น ลานวรรณคดี สวนสมุนไพร ศูนยเ์รียนรู้
อาเซียน ศนูยเ์ศรษฐกิจพอเพียง เป็นตน้ มีการจดัเก็บรวบรวมส่ือ นวตักรรมส าหรับการเรียนการสอน
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไวเ้ป็นคลงัแหล่งเรียนรู้ตามความเหมาะสมในการ
น ามาใชง้านและตามศกัยภาพของสถานศึกษา เช่น การจดัเก็บแผ่นซีดีตามกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการ
ลงเทียนยมื-คืน การจดัเกบ็ไวใ้น Server เม่ือครูผูส้อนตอ้งการใชง้านสามารถดึงส่ือดงักล่าวผ่านระบบ
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือจดัเกบ็ไวบ้นเวบ็ไซตเ์พ่ือใหผู้เ้รียนสามารถทบทวนความรู้ไดทุ้กท่ีทุกเวลา
โดยผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ มีการจดัท าหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อเป็นศูนยร์วมทรัพยากร
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การเรียนรู้ของผูเ้รียน ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบของหนงัสือ E-book Sound on demand VDO on demand  
ซ่ึงรูปแบบของทรัพยากรการเรียนรู้นั้นมีหลากหลายและมีจ านวนเพียงพอต่อการใชง้านในการเรียน
การสอน นอกจากน้ีทุกสถานศึกษายงัมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง โดยเช่าพ้ืนท่ีเวบ็ไซตแ์ละจดทะเบียน
ช่ือโดเมนของสถานศึกษาขอ้มูลในเวบ็ไซต์ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของสถานศึกษา ขอ้มูลครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ข่าวประชาสมัพนัธ์และภาพกิจกรรมของสถานศึกษา  

 ในส่วนของเว็บไซต์สถานศึกษาเพื่อการจดัการเรียนการสอนให้กบัผูเ้รียนจะเป็น
รูปแบบ E-Learning คิดเป็นร้อยละ 62.50  เน่ืองจากบางสถานศึกษามีการเช่าพ้ืนท่ีเวบ็ไซตจ์  ากดัท าให้
ไม่สามารถน าส่ือการสอนท่ีมีขนาดไฟลจ์  านวนมากลงบนเวบ็ไซต ์เพื่อใชส้ าหรับจดัการเรียนการสอน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีอุปกรณ์ท่ีรองรับการใชง้านทรัพยากรการเรียนรู้ของผูเ้รียนดว้ย
ตนเองยงัมีจ  านวนไม่เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน เช่น จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับ
ใหบ้ริการสืบคน้หนงัสือ การยมื-คืนหนงัสืออตัโนมติั การคน้หาความรู้จาก Server สถานศึกษา ฯลฯ 

4.1.6 ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
 สถานศึกษาไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ จากหน่วยงานทั้งภาครัฐ

เอกชน และชุมชนในการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพ่ือจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาอย่างต่อเน่ือง มีการประสานความร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชน 
และชุมชนให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษาในทุกดา้น ทั้งงบประมาณ บุคลากรผูมี้ความรู้ความสามารถในการจดัอบรมความรู้
ทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี การสร้างส่ือการสอนให้แก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา วสัดุอุปกรณ์    

ท่ีทนัสมยั ฯลฯ ไม่ว่าจะเป็นองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี องคก์ารบริหารส่วนต าบล สถาบนั 
อุดมศึกษาบริเวณใกลเ้คียงกบัสถานศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษตามกลุ่มสหวิทยาเขต ชมรม
เครือข่ายผูป้กครอง นอกจากน้ีสถานศึกษายงัให้ความส าคญักบัการให้บริการความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร 
แก่ผูป้กครองและชุมชนในการประชาสัมพนัธ์ใหท้ราบถึงการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาในดา้น
ต่าง ๆ โดยใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้ผูป้กครองและชุมชนไดรั้บ
ข่าวสารท่ีเขา้ถึงไดง่้าย สะดวกรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงผ่านเวบ็ไซต์ Facebook 
ระบบ SMS Line เสียงตามสาย ฯลฯ รวมถึงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย การใหบ้ริการหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์แก่ผูป้กครองและชุมชน 

 การส่งเสริม พฒันาความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ให้แก่ผูป้กครอง เพ่ือให้การด าเนินงานของสถานศึกษาเกิดประโยชน์สูงสุด โดยเฉพาะในเร่ืองของ
ระบบการติดต่อส่ือสารระหวา่งสถานศึกษากบัผูป้กครอง ระบบการใชง้านเฉพาะดา้นของสถานศึกษา
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ยงัไม่มีการด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน รวมถึงการใหบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สายยงัมีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของเวลาเขา้ใชง้านและการเขา้ระบบยนืยนัตวัตนของผูใ้ชง้าน 

4.1.7 จุดแขง็ (strength) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีวิสัยทศัน์ในการพฒันาหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบับริบทของ

สถานศึกษา เน้นการบริหารจดัการแบบมีส่วนร่วม ท าให้ไดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนเป็นอยา่งดี มีการประกาศเชิดชูเกียรติผูมี้ความสามารถของสถานศึกษา ในดา้นครูผูส้อนและ
บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่มีทกัษะพ้ืนฐานในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร         
ในชีวิตประจ าวนัโดยเฉพาะการติดต่อส่ือสาร มีความตั้งใจปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีและ มีความสนใจใน
การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ผูเ้รียนมีความสนใจในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ผ่านทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ แท็บเลต็ และสมาร์ทโฟน โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สถานศึกษามี
ความพร้อมดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานเพียงพอต่อจ านวนผูใ้ชบ้ริการภายในสถานศึกษา จ านวนทรัพยากร
การเรียนรู้มีมากและหลากหลายรูปแบบ มีการจดัเกบ็และมีขั้นตอนการใชง้านอยา่งเป็นระบบ 

4.1.8 จุดอ่อน (weakness) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 สถานศึกษาไม่สามารถคดัเลือกผูเ้รียนได ้เน่ืองดว้ยผูเ้รียนอยูใ่กลบ้ริเวณสถานศึกษา         

ซ่ึงถือเป็นผูเ้รียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ ส่งผลให้สถานศึกษามีจ านวนผูเ้รียนต่อห้องเรียนมากข้ึน ท าให ้         
การจดัการเรียนการสอนไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ปัจจุบนัครูผูส้อนมีภาระงานจ านวนมากเน่ืองจาก
ตอ้งปฏิบติังานหลายต าแหน่ง เช่น ครูผูส้อนประจ าวิชาเอกของตนเอง ครูท่ีปรึกษา หวัหนา้งานหรือ
กรรมการในกลุ่มงานบริหารตามโครงสร้างสถานศึกษา เป็นตน้ ส่งผลให้ครูผูส้อนและบุคลากรทาง 
การศึกษาขาดการพฒันาท่ีต่อเน่ือง ทรัพยากรการเรียนรู้ส่วนใหญ่จะเป็นส่ือการสอนส าเร็จรูปท่ี
สถานศึกษาจดัซ้ือ สถานศึกษามีขั้นตอนการปฏิบติังานตามระบบราชการท าใหบ้างคร้ังการด าเนินงาน
ตกอยูใ่นภาวะเร่งด่วน ซ่ึงอาจเกิดความผิดพลาดในการด าเนินงาน ดว้ยภาระงานของครูมีจ านวนมาก
และบางสถานศึกษายงัขาดแคลนครูผูส้อน  

4.1.9 โอกาส (opportunities) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 องค์กรภาครัฐ เอกชนและชุมชนใกลส้ถานศึกษามีความเขม้แข็ง ผูป้กครองเห็น

ความส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าให้
สถานศึกษาไดรั้บการสนบัสนุนอย่างต่อเน่ือง สนองตอบนโยบายและร่วมกิจกรรมของสถานศึกษา
เป็นอย่างดี รวมทั้งสถานศึกษามีความสัมพนัธ์อนัดีต่อหน่วยงานภายนอกในการช่วยเหลือต่อกนั        
ท าให้การบริหารจดัการของสถานศึกษาด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและจากการท่ีมีทรัพยากร         
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การเรียนรู้ท่ีหลากหลาย ท าใหผู้รั้บบริการมีทางเลือกทรัพยากรการเรียนรู้ท่ีท าใหต้นมีความเขา้ใจมาก
ท่ีสุดและใชง้านไดง่้ายท่ีสุด  

4.1.10 อุปสรรค (threats) สถานศึกษาขนาดใหญ่ 
 จากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว ท าใหต้อ้งใชง้บประมาณมาก

ในการพฒันาให้มีความทันสมยั และยงัส่งผลให้บุคลากรพฒันาความรู้และทักษะไม่ทันการ
เปล่ียนแปลงดงักล่าว อาจเกิดความเบ่ือหน่ายในการพฒันาตนเองดา้นทกัษะการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารบางรายการท่ีมีความซบัซอ้นในการใชง้าน นอกจากน้ีจากการเขา้ใชง้าน
ผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีการแพร่กระจายอยา่งรวดเร็ว ส่งผลใหผู้เ้รียนขาดความตระหนกัถึงความถูกตอ้ง 
เหมาะสมทั้งในดา้นเน้ือหาความรู้และเวลา ท าให้เกิดปัญหาดา้นความประพฤติของผูเ้รียนท่ีอาจ
กา้วร้าว หรือขาดการมีปฏิสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน  
 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อน าเสนอ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  

4.2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม (SWOT Analysis) 
 จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลเพ่ือ

วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอกสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ในรูปแบบของตารางท่ี 4.1-4.2 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1  การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน 
จุดแขง็ของสถานศึกษา (Strength) จุดอ่อนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
1. ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
2. มีการสนบัสนุนงบประมาณการพฒันา 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร        
เพ่ือการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

3. การบริหารจดัการเนน้การมีส่วนร่วม         
และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

4. มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ครือข่ายชุมชน 
องคก์รภาครัฐและเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม
พฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ           
การส่ือสารท่ีต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 

5. บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา       
มีความรู้ความสามารถโดยตรง 
 

1. มีการก าหนดงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในแผนปฏิบติังานแต่ไม่ได้
ก าหนดเป็นแผนพฒันาฯ ท่ีชดัเจน 

2. ระบบการบริหารจดัการเป็นไปตาม
โครงสร้างการบริหารของสถานศึกษา ท าให้
บางคร้ังเกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 

3. ระบบงานขอ้มลูสารสนเทศของสถานศึกษา
ไม่เป็นเอกภาพ 

 
 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
1. ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม      

และเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน 
2. มีระบบเครือข่ายภายในพ้ืนท่ีสถานศึกษา          

ในดา้นการจดัการเรียนการสอนและ             
การบริหารจดัการครอบคลุม 

3. หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทนัสมยัและ
เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียนการสอน 
 

1. อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและ              
การส่ือสารเพื่อการศึกษาไม่ครบทุกหอ้งเรียน 

2. ซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชง้านใน
สถานศึกษา มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งไม่เพียงพอ      
ต่อจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน  

3. ระบบการดูแลรักษาล่าชา้เน่ืองจากการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน  
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ตารางที่ 4.1  การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (ต่อ) 
จุดแขง็ของสถานศึกษา (Strength) จุดอ่อนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดา้นการเรียนการสอน 
1. มีการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษาอยา่ง 

ต่อเน่ือง และสอดคลอ้งกบับริบทของ
สถานศึกษา 

2. แผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็น
เคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน 

3. ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามีความ
ตั้งใจในการปฏิบติังาน และการพฒันาตนเอง 

4. ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษา มีทกัษะ
พ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีน ามาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

5. มีระบบการแนะแนวและใหค้ าปรึกษาทาง 
การเรียนแก่ผูเ้รียน ผา่นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหลายช่องทาง 
 

1. ครูผูส้อนท่ีสามารถผลิตส่ือการสอนทาง
เทคโนโลย ีการจดัท าระบบ e-learning และ
การใชง้านโปรแกรมต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุน
การจดัการเรียนการสอนยงัมีนอ้ย 

2. บางรายวิชาครูผูส้อนสอนไม่ตรงตามสาขา         
ท่ีจบการศึกษา 

3. ครูผูส้อนยงัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสารไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพของอุปกรณ์ 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
1. ผูเ้รียนมีความสนใจและความกระตือรือร้น 

ในการร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

2. ผูเ้รียนมีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้         
ตามความสนใจ 
 

1. ผูเ้รียนขาดความตระหนกัถึงความถกูตอ้ง 
เหมาะสมในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
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 ตารางที่ 4.1  การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน (ต่อ) 
จุดแขง็ของสถานศึกษา (Strength) จุดอ่อนของสถานศึกษา (Weakness) 

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
1. มีการจดัเกบ็ส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
อยา่งเป็นระบบ  

2. ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการจดัท าแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา และมีการจดัการ
อยา่งเป็นระบบ 

3. มีทรัพยากรการเรียนรู้เป็นจ านวนมาก            
และมีหลากหลายรูปแบบ 

4. มีการจดัท าและเช่าพ้ืนท่ีเวบ็ไซตเ์ป็นของ
สถานศึกษาและมีผูดู้แลเวบ็ไซตโ์ดยตรง 
 

1. การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ          
และการส่ือสารท่ีทนัสมยัของหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง
ไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น                      
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มลู           
เคร่ืองยมื-คืนหนงัสืออตัโนมติั ฯลฯ 

2. การจดัท าเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียน         
การสอนใหก้บัผูเ้รียนมีนอ้ย  

 

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
1. องคก์ารภาครัฐ เอกชนและชุมชน ใหค้วาม

ร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษาเป็นอยา่งดีตามศกัยภาพ 

2. การประสานเครือข่ายชุมชน ทอ้งถ่ิน องคก์าร
ภาครัฐและเอกชนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนัมีอยา่งต่อเน่ือง 

3. มีการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร        
หลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย เวบ็ไซต์
สถานศึกษา  Facebook  เป็นตน้ 
 

1. การประสานความร่วมมือจากองคก์ารภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน มีขั้นตอนตามระเบียบซ่ึงอาจ
ท าใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนล่าชา้ 

2. การใหบ้ริการความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการ
ขอรับบริการจากสถานศึกษาท่ีส าคญัโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมีนอ้ย  
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ตารางที่ 4.2  การสรุปการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก 
โอกาสของสถานศึกษา (Opportunity) อุปสรรคของสถานศึกษา (Threat) 

ดา้นสงัคมและวฒันธรรม 
1. ใกลแ้หล่งเรียนรู้ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2.  เป็นสงัคมเมือง ผูป้กครองใหค้วามส าคญั และ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเพื่อการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 
  

1. สภาพสงัคมเมืองท่ีตอ้งแข่งขนักนัท าให ้
ผูป้กครองไม่มีเวลาดูแลผูเ้รียนในการเขา้ถึง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
 

ดา้นเศรษฐกิจ 
1.  เป็นแหล่งเศรษฐกิจ ส่วนใหญ่ผูป้กครอง           
มีฐานะปานกลาง 

1. ในภาวะเศรษฐกิจตกต ่าส่งผลใหก้ารระดมทุน     
ของสถานศึกษาไดไ้ม่เตม็ท่ี 
 

ดา้นการเมืองและกฎหมาย 
1.  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษามีอยา่งต่อเน่ือง  
2.  การออกกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิด
เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 

1. การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ัง
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 
2. การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือรายงานต่อ
หน่วยงานตน้สงักดัมีหลายระบบและขอ้มลู
ซ ้าซอ้นกนั 

ดา้นเทคโนโลย ี
1.  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์      
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
2.  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
3.  การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่
จ ากดัเวลาและสถานท่ี 

1.  ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที าใหมี้                 
การพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา 
2.  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร                 
ท่ีทนัสมยัมีราคาสูง 
3.  ช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึน ท าใหค้วามเส่ียง
ท่ีขอ้มลูเกิดความเสียหาย เกิดข้ึนไดง่้าย 
4. การเผยแพร่และรับขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่
เหมาะสมเกิดข้ึนไดง่้ายและรวดเร็ว 
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4.2.2  การวิเคราะห์เมทริก (TOWS Matrix) 
 จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาแลว้ ผูว้ิจยัจะน าเสนอการวิเคราะห์ 

TOWS Matrix เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ ดงัตารางท่ี 4.3-4.6  
 
ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 

จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 
ดา้นการบริหารจดัการภายใน 

-  ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
-  การบริหารจดัการเนน้การมีส่วนร่วมและ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
 

-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ท่ี
เหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมเพ่ือการติดต่อส่ือสาร        
ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น Line, SMS 
- ส่งเสริมการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงาน 4 กลุ่มงาน 
เพ่ือการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
ระบบสแกนน้ิว  การสมคัรนกัเรียนออนไลน ์

-  การบริหารจดัการเนน้การมีส่วนร่วมและ
ด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 

-  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามี
อยา่งต่อเน่ือง  

-  ก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของบุคลากรใน          
4 กลุ่มงานบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม  

-  บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา          
ท่ีมีความรู้ความสามารถโดยตรง 

-  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามี
อยา่งต่อเน่ือง 

- ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทกัษะ
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ส าหรับบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 



 

 
 

 87 

ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 

-  มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ครือข่าย
ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชน เขา้มามี
ส่วนร่วมพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารท่ีต่างไดรั้บประโยชน์
ร่วมกนั 

-  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามี
อยา่งต่อเน่ือง 
 

- สนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน องคก์รภาครัฐ
และเอกชน เช่น การท า MOU กบัมหาวิทยาลยั 
องคก์ารต่าง ๆ และการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม      
และเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
 

-  นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
มีอยา่งต่อเน่ือง 
-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์                  
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต
ระบบการยนืยนัตวัตน การกรองเวบ็ไซตท่ี์ไม่
เหมาะสม เป็นตน้ 

- มีระบบเครือข่ายภายในพ้ืนท่ีสถานศึกษา          
ในดา้นการจดัการเรียนการสอนและ             
การบริหารจดัการครอบคลุม 

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์                 
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

- พฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

-  หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทนัสมยั         
และ เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียน
การสอน  

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์                     
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ท่ีทนัสมยั เพ่ือรองรับ
ซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
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ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 

ดา้นการเรียนการสอน 
-  มีการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา
อยา่ง ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบับริบท
สถานศึกษา 
-  แผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระ       
การเรียนรู้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนการสอน 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา      
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- พฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและแผนการจดัการ
เรียนรู้ใหเ้ท่าทนัสงัคมยคุดิจิตอล  
 

-  ครูผูส้อนมีทกัษะพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีน ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
เรียนการสอน 
 

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์                  
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
- น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ  
การส่ือสารเพื่อการศึกษาดา้นการเรียนการสอน 
เช่น ระบบเช็คช่ือผูเ้ขา้เรียน การสอบวดัผล
ออนไลน์  การส่งงานของผูเ้รียนทางอีเมล 
facebook  ระบบตรวจสอบการท างานบนหนา้จอ
คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 

-  มีระบบการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา
ทางการเรียนแก่ผูเ้รียน ผา่นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหลายช่องทาง 

-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างานเพิ่มข้ึน 
- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- ส่งเสริมน าเครือข่ายสงัคมท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็น  
ช่องทางการส่ือสาร การประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู
กิจกรรมแนะแนว เช่น การกูย้มืเงิน กยศ.  โควตา
เรียนต่อ การเปิดรับสมคัรเรียนต่อ เป็นตน้  
- จดัท าขอ้มลูสารสนเทศ เก่ียวกบัการแนะแนว 
และการใหค้  าปรึกษาทางการเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั 
เพื่อเป็นฐานขอ้มลูและฐานความรู้ส าหรับผูเ้รียน 
ในการเตรียมตวัศึกษาต่อ 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
- ผูเ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้นใน
การร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและ
การส่ือสาร 
- ผูเ้รียนมีทกัษะในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนรู้
ตามความสนใจ  

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์  
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด  
 - น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน     
- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา   
มีอยา่งต่อเน่ือง 
 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมในวนัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เช่น 
วนัเทคโนโลยแีห่งชาติ  วนัส่ือสารแห่งชาติ ฯลฯ  
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละ
กลุ่มสาระฯโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ 
การส่ือสาร เช่น ออกแบบโปสเตอร์ ภาพถ่าย 
- สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 

- ผูเ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้นใน
การร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารและ
การส่ือสาร 
 
 
 

- ใกลแ้หล่งเรียนรู้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
- ผูป้กครองใหค้วามส าคญัและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
อยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 
 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ภายนอก
สถานศึกษา ท่ีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ และ
การส่ือสารเพ่ิมข้ึน 
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมค่าย ICT โดยก าหนด
ขั้นตอน และตวัช้ีวดัผลการปฏิบติักิจกรรมของ
ผูเ้รียนท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
- มีทรัพยากรการเรียนรู้จ านวนมากและ          
มีหลากหลายรูปแบบ 
- มีการจดัท าและเช่าพ้ืนท่ีเวบ็ไซตเ์ป็นของ
สถานศึกษาและมีผูดู้แลเวบ็ไซตโ์ดยตรง 

- น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการท างานเพิ่มข้ึน 
- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- ส่งเสริมการน าส่ือดิจิตอลทนัสมยัลงบนเวบ็ไซต์
สถานศึกษา และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงเพ่ิมข้ึน
เพื่อใหผู้เ้รียนทบทวนบทเรียนไดต้ลอดเวลา 
- รวบรวมขอ้แหล่งเรียนรู้ออนไลน์เผยแพร่ผา่น
บนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา 

- มีการจดัท าและเช่าพ้ืนท่ีเวบ็ไซตเ์ป็นของ
สถานศึกษาและมีผูดู้แลเวบ็ไซตโ์ดยตรง 

- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- พฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล เช่น     
การออกแบบเวบ็เพจเป็นภาษาองักฤษ  เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.3  การวิเคราะห์ TOWS Matrix  จากจุดแขง็และโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) โอกาส (O) กลยทุธ์ (SO) 

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
-  องคก์ารภาครัฐ เอกชนและชุมชน ให้
ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษาเป็นอยา่งดีตามศกัยภาพ 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา    
มีอยา่งต่อเน่ือง 
- เป็นสงัคมเมือง ผูป้กครองใหค้วามส าคญัและ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชน 
องคก์าร หน่วยงาน สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐ
และเอกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ  
- สนบัสนุนการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์าร
ภาครัฐ เอกชนและชุมชน ตามศกัยภาพของ
สถานศึกษาเพื่อเสริมสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 

-  มีการประสานเครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน 
องคก์ารภาครัฐและเอกชนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมีอยา่งต่อเน่ือง 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน  
การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร            
เพื่อการศึกษา 

-  มีการประสานเครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน 
องคก์ารภาครัฐและเอกชนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมีอยา่งต่อเน่ือง 

- น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

- ส่งเสริมการใชเ้ครือข่ายสงัคมเป็นเคร่ืองมือ 
ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  

- มีการใหบ้ริการความรู้กบัชุมชนโดยใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
หลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เวบ็ไซต์
สถานศึกษา  Facebook  เป็นตน้ 

- การออกกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 

- ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้ เร่ืองกฎหมาย 
วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั
ทุกช่องทางการส่ือสาร 
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จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ระหว่างจุดแข็งและโอกาสของสถานศึกษา กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้สถานศึกษาพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาให้มีคุณภาพสูงข้ึนนั้นจะตอ้งพฒันาครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้ ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนส าหรับผูเ้รียนเป็นส าคญั และการบริหารจดัการท่ีคล่องตวัเพ่ิมข้ึน ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้ง
พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหร้องรับต่อเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีจะน ามาใช้ภายในสถานศึกษา โดยการจดักิจกรรมและขอความร่วมมือจาก
องคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผูป้กครองในการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

 
ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดแขง็และอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 

จุดแขง็ (S) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (ST) 
ดา้นการบริหารจดัการภายใน 

-  ผูบ้ริหารเป็นผูน้  าการเปล่ียนแปลง 
-  การบริหารจดัการเนน้การมีส่วนร่วม 
และด าเนินการอยา่งเป็นระบบ 
 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ัง     
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 
 
 

- เสริมสร้างความเขา้ใจนโยบายและวตัถุประสงค์
ของสถานศึกษาใหทุ้กคนทราบอยา่งชดัเจน 
- ระดมความคิดผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อหา
แนวทางการด าเนินงานของสถานศึกษา ให้
เป็นไปตามนโยบายทางการศึกษาร่วมกนั 
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือความคล่องตวั
ในการประสานงานและการด าเนินงานท่ีเขม้แขง็ 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดแขง็และอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (ST) 

- บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา      
มีความรู้ความสามารถโดยตรง 

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

- พฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทกัษะในการใชง้าน 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ              
ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีรับผดิชอบอยา่งต่อเน่ือง 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
- ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีครอบคลุม
และเพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน 
- หอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ทนัสมยั       
และเพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียน
การสอน 

- ช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึน ท าใหค้วามเส่ียง            
ท่ีขอ้มลูเกิดความเสียหายเกิดข้ึนไดง่้าย 

- ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสท่ีมี
ลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง เหมาะสมกบับริบทของ
สถานศึกษา 

ดา้นการเรียนการสอน 
- มีการพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา
อยา่ง ต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบับริบท 
ของสถานศึกษา 
- แผนการจดัการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการ
เรียนรู้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียน
การสอน 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ัง          
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 
 
 

- สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนวิเคราะห์หลกัสูตรและ
จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารสมยัใหม่ท่ีเหมาะสม
มาใชจ้ดัการเรียนการสอน 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดแขง็และอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (ST) 

- ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามี
ความตั้งใจในการปฏิบติังานและการ
พฒันาตนเอง 
- ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษามี
ทกัษะพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ี
น ามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน 

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 
 
 
 

- จดัอบรมพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะท่ี
รองรับเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
ใหม่ ๆ เพ่ือส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
 

- มีระบบการแนะแนวและใหค้ าปรึกษา
ทางการเรียนแก่ผูเ้รียน ผา่นทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารหลายช่องทาง 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ัง        
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 

- ส่งเสริมใหค้รูมุ่งมัน่และอุทิศเวลาในการแนะน า 
ใหค้  าปรึกษาทางการเรียนแก่ผูเ้รียนเพ่ิมมากข้ึน  
 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
- ผูเ้รียนมีความสนใจและกระตือรือร้นใน
การร่วมกิจกรรมในการเรียนรู้จาก
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
และการส่ือสาร 
 

- การเผยแพร่และรับขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่เหมาะสม
เกิดข้ึนไดง่้ายและรวดเร็ว 

- รณรงคใ์หผู้เ้รียนใช ้เทคโนโลยสีารสนเทศและ  
การส่ือสารในชีวิตประจ าวนัใหถ้กูตอ้งเหมาะสม 
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นดว้ยกระบวนการ
เรียนรู้หลายรูปแบบเพื่อกระตุน้ความสนใจ และมี
ความรู้ความเขา้ใจท่ีคงทน เช่น จดัรายการวิทย,ุ 
การตอบค าถามชิงรางวลั, ประกวด Mr. and MISS 
ICT ท่ีใช ้ICT ท่ีถกูตอ้งตามระเบียบสถานศึกษา 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดแขง็และอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดแขง็ (S) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (ST) 

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
- มีการจดัเกบ็ส่ือ นวตักรรมดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่ง
เป็นระบบ  

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

- สนบัสนุนการผลิตหรือจดัหาส่ือการเรียนรู้ 
ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

- ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้มีการจดัท าแหล่ง
เรียนรู้ภายในสถานศึกษา และมีการจดัการ
อยา่งเป็นระบบ 

- ความกา้วหนา้ของเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

- ปรับปรุง ดูแลบ ารุงรักษาแหล่งเรียนรู้ภายใน
สถานศึกษาใหน่้าสนใจ เน้ือหาเป็นปัจจุบนั 
- เปิดใหบ้ริการแหล่งเรียนรู้นอกเวลาเรียน  

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
-  องคก์ารภาครัฐ เอกชนและชุมชน ให้
ความร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมของ
สถานศึกษาเป็นอยา่งดีตามศกัยภาพ 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั มี
ราคาสูง 
 

- ขอรับการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากองคก์ารภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และผูป้กครอง  
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพ่ือหารายไดส้ าหรับการ
พฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา เช่น งานคืนสู่เหยา้  ทอดผา้ป่าสามคัคี
เพื่อการศึกษา เป็นตน้ 
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ตารางที่ 4.4  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดแขง็และอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

-  การประสานเครือข่ายชุมชน ทอ้งถ่ิน 
องคก์ารภาครัฐและเอกชนใหมี้การ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมีอยา่งต่อเน่ือง 

- การจดัท าขอ้มลูสารสนเทศเพ่ือรายงานต่อ
หน่วยงานตน้สงักดัมีหลายระบบและขอ้มลู 
ซ ้าซอ้นกนั 

- เสนอการจดัท าระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ออนไลน์ใหใ้ชฐ้านขอ้มลูเดียวกนัและสามารถ
ท างานไดห้ลากหลายรูปแบบเพื่อลดภาระงานของ
บุคลากร ต่อหน่วยงานตน้สงักดั 

 
 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ระหว่างจุดแข็งและอุปสรรคของสถานศึกษา  กิจกรรมท่ีจะน าจุดแข็งมาใชเ้พื่อลดอุปสรรคนั้นตอ้ง

เสริมสร้างความเขา้ใจในนโยบายการบริหารงาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้ครูมีความมุ่งมัน่และอุทิศเวลา       
ท่ีจะพฒันาผูเ้รียนและพฒันาตนเอง จดักิจกรรมรณรงคก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสมใหแ้ก่ทุกคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบั
สถานศึกษา สนบัสนุนการใหบ้ริการผูเ้รียนใหส้ามารถเขา้ถึงแหล่งเรียนรู้เพื่อการศึกษาเพ่ิมมากข้ึน  
 
ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 

จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 
ดา้นการบริหารจดัการภายใน 

- มีการก าหนดงานดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในแผนปฏิบติั
งานแต่ไม่ไดก้  าหนดเป็นแผนพฒันาฯ ท่ี
ชดัเจน 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา  
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- ส่งเสริมการจดัท าแผนพฒันา ICT เพื่อการศึกษา
อยา่งต่อเน่ือง และชดัเจน 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

- การบริหารจดัการเป็นไปตามโครงสร้าง
การบริหารของสถานศึกษา ท าใหบ้างคร้ัง
เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน  

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์              
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

- ส่งเสริมการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละ
กลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม  
เพื่อสนบัสนุนการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
เช่น การลางานออนไลน์ ฯลฯ 

- ระบบงานขอ้มลูสารสนเทศของ
สถานศึกษาไม่เป็นเอกภาพ 

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์            
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- พฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็นเอกภาพ 
โดยจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลูส่วนกลาง และสามารถ
เช่ือมโยงน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที   

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
-  อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารไม่ครบทุกหอ้งเรียน 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- ขอรับการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษาจากองคก์ารภาครัฐ 
เอกชน ชุมชน และผูป้กครอง  

-  ซอฟตแ์วร์ท่ีจ  าเป็นส าหรับการใชง้านใน
สถานศึกษา มีลิขสิทธ์ิถกูตอ้งไม่เพียงพอ
ต่อจ านวนคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน  

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- เสนอขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงาน        
ตน้สงักดัในเร่ืองจ านวนลิขสิทธ์ิของซอฟตแ์วร์          
ท่ีจ  าเป็นท่ีตอ้งใช ้ส าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใน
การบริหารจดัการเพ่ิมข้ึน 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

-  ระบบการดูแลรักษาล่าชา้เน่ืองจากการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน 

-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
 

- ร่วมกนัก าหนดนโยบายขั้นตอนการด าเนินงาน
แต่ละกลุ่มงาน โดยน าเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ  

-  ระบบการดูแลรักษาล่าชา้เน่ืองจากการ
ด าเนินงานตามขั้นตอน 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- ร่วมท าขอ้ตกลงอยา่งชดัเจนและด าเนินการอยา่ง
จริงจงัส าหรับวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีการรับประกนั หรือ
ระบบท่ีมีบริการหลงัการขาย   

ดา้นการเรียนการสอน 
-  ครูผูส้อนท่ีไดรั้บการพฒันาใหผ้ลิตส่ือ         
การสอนทางเทคโนโลย ีและจดัท าระบบ          
e-learning ยงัมีนอ้ย 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
มีอยา่งต่อเน่ือง 
- มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์ 
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- ส่งเสริมใหค้รูพฒันาส่ือการสอนดิจิตอล
หลากหลายรูปแบบตามความถนดัของตนเอง และ
มีผลงานเป็นรูปธรรม 
- พฒันาระบบ E-learning ท่ีเขม้แขง็ เพื่อเป็น
แหล่งเรียนรู้ท่ีทนัสมยัของผูเ้รียน 

-  บางรายวิชาครูผูส้อนสอนไม่ตรงตาม
สาขาท่ีจบการศึกษา 

- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- ส่งเสริมการพฒันาตนเอง โดยการอบรมความรู้
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต จากเวบ็ไซตข์อง
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการความรู้ต่าง ๆ เช่น UTQ  
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ตารางที่ 4.5 การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

-  ครูผูส้อนยงัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และ การส่ือสารไดไ้ม่เตม็ศกัยภาพของ
อุปกรณ์ 

- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนศึกษาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์
เก่ียวกบัการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ     
การส่ือสารส าหรับการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
-  ผูเ้รียนขาดความตระหนกัถึงความถกูตอ้ง 
เหมาะสมในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
มีอยา่งต่อเน่ือง 
- การออกกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมใหค้วามรู้และรณรงคใ์ห้
ผูเ้รียนตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัอยา่งถกูตอ้ง 
เหมาะสม และไม่ละเมิดกฎหมาย 

-  การใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ          
และการส่ือสารท่ีทนัสมยัของหอ้งสมุด
อิเลก็ทรอนิกส์เพื่อแสวงหาความรู้ดว้ย
ตนเอง ไม่เพียงพอต่อผูใ้ชบ้ริการ เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการสืบคน้ขอ้มลู 
เคร่ืองยมื-คืนหนงัสืออตัโนมติั ฯลฯ 

- เป็นสงัคมเมือง ผูป้กครองใหค้วามส าคญั และ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 
- นโยบายส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา
มีอยา่งต่อเน่ือง 

- สนบัสนุนการศึกษาดูงานสถาบนัการศึกษา      
ท่ีจดัท าหอ้งสมุดดิจิตอลท่ีทนัสมยั  
- ขอความร่วมมือและการสนบัสนุนการพฒันา
หอ้งสมุดดิจิตอลจากองคก์ารภาครัฐ เอกชน 
ชุมชนและผูป้กครอง เช่น งบประมาณ อุปกรณ์ 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
-  การจดัท าเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียน         
การสอนใหก้บัผูเ้รียนมีนอ้ย 
 

-  มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์                    
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 
-  สามารถแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองได ้                     
โดยไม่จ ากดัเวลาและสถานท่ี 

- พฒันาการจดัท าเวบ็ไซตส์ถานศึกษาเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย ส่ือการสอน 
ระบบการส่งงานเกบ็คะแนนนกัเรียน การท า
แบบทดสอบผา่นอินเทอร์เน็ต 

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
- การประสานความร่วมมือจากองคก์าร
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน มีขั้นตอนตาม
ระเบียบซ่ึงอาจท าใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน
ล่าชา้ 
 

- เป็นสงัคมเมือง ผูป้กครองใหค้วามส าคญั และ
สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและ      
การส่ือสารเพ่ือการศึกษาอยา่งเตม็ท่ีตามศกัยภาพ 
-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 

- เสริมสร้างความเขา้ใจหรือท าขอ้ตกลงส าหรับ
แนวทางการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยัและเป็นท่ี
ยอมรับระหวา่งสถานศึกษาและองคก์ารต่าง ๆ 
ผูป้กครองและชุมชน เพื่อความสะดวกและ       
ลดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในการด าเนินงาน
ร่วมกนั 
- ส่งเสริมการน าเครือข่ายสงัคมมาใชใ้นการ
ติดต่อส่ือสาร, รับส่งเอกสาร ระหวา่งองคก์าร
เพ่ิมข้ึน เพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที่ 4.5  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและโอกาสเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) โอกาส (O) กลยทุธ์ (WO) 

- การใหบ้ริการความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบั        
การขอรับบริการจากสถานศึกษาท่ีส าคญั
โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารยงัมีนอ้ย 

-  น าส่ือสงัคม และเครือข่ายสงัคมมาประยกุตใ์ช้
เพ่ือใหเ้กิดความคล่องตวัในการด าเนินงาน 
- การแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองท าไดโ้ดยไม่จ ากดั
เวลาและสถานท่ี 

- ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัขั้นตอน
การด าเนินการของสถานศึกษา เช่น ระเบียบการ
ขอเอกสารทางราชการ เป็นตน้ ผา่นช่องทางการ
ส่ือสารท่ีหลากหลาย 

- การใหบ้ริการความรู้ในเร่ืองเก่ียวกบัการ
ขอรับบริการจากสถานศึกษาท่ีส าคญัโดย
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร
ยงัมีนอ้ย 

- มีทางเลือกในการใชซ้อฟตแ์วร์ และอุปกรณ์       
ท่ีเหมาะสมและเกิดประโยชน์สูงสุด 

- พฒันาระบบการใหบ้ริการของสถานศึกษาผา่น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การยืน่ค  าร้องขอรับ
บริการออนไลน์ เป็นตน้ 

 
 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ระหว่างจุดอ่อนและโอกาสของสถานศึกษา กิจกรรมท่ีน าโอกาสมาใชเ้พ่ือลดจุดอ่อนของสถานศึกษา
จะตอ้งร่วมกนัจดัท าแผนพฒันา ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและชดัเจน มีการก าหนดนโยบายขั้นตอนการด าเนินงานแต่ละกลุ่มงานเพ่ือใหเ้กิดความ
กระชบั รวดเร็วในการปฏิบติังานจริงในการติดต่อส่ือสาร ประชาสมัพนัธ์ขอ้มลู ประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุนจากองคก์ารภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน ส่งเสริมให้ครูพฒันาส่ือการสอนดิจิตอลและระบบ E-learning  และพฒันาตนเองในการใชง้านส่ือ อุปกรณ์และการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไซต ์
ส่งเสริมการจดักิจกรรมใหค้วามรู้และรณรงคใ์หผู้เ้รียนตระหนกัถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในชีวิตประจ าวนัอยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม 
และไม่ละเมิดกฎหมาย 
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ตารางที่ 4.6  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ 
จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (WT) 

ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
- ระบบงานขอ้มลูสารสนเทศของ
สถานศึกษาไม่เป็นเอกภาพ 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ัง         
ท าใหข้าดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 

- พฒันาระบบงานสารสนเทศใหร้องรับ            
การรายงานขอ้มลูแก่ตน้สงักดัและน าขอ้มลู           
ไปใชไ้ดท้นัที 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
-  ระบบการดูแลรักษาล่าชา้เน่ืองจาก           
การด าเนินการตามขั้นตอน 

- เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยั 
มีราคาสูง 
- ช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึน ท าใหค้วามเส่ียง          
ท่ีขอ้มลูเกิดความเสียหายเกิดข้ึนไดง่้าย 

- วางแผนการด าเนินงานระบบการดูแลรักษา
โครงสร้างพ้ืนฐานแต่ละประเภทใหช้ดัเจน
เหมาะสม ยดึหลกัแบ่งงานกนัท าเพ่ือการ
ปฏิบติังานท่ีรวดเร็วข้ึน 

ดา้นการเรียนการสอน 
-  ครูผูส้อนยงัใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารไดไ้ม่เต็มศกัยภาพของ
อุปกรณ์ 

- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

- จดัอบรมการใชง้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสารในการเรียนการสอนและติดตามผล
อยา่งต่อเน่ืองพร้อมจดัท าคู่มือและป้ายวิธีใชง้าน 

- บางรายวิชาครูผูส้อนสอนไม่ตรงตาม
สาขาท่ีจบการศึกษา 

- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยที าใหมี้การพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา 

- นิเทศครูผูส้อนภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้  
- ผลกัดนัใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการพฒันา
ตนเอง 
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ตารางที่ 4.6  การวิเคราะห์ TOWS Matrix จากจุดอ่อนและอุปสรรคเพ่ือก าหนดกลยทุธ์ (ต่อ) 
จุดอ่อน (W) อุปสรรค (T) กลยทุธ์ (WT) 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
-  ผูเ้รียนขาดความตระหนกัถึงความถกูตอ้ง 
เหมาะสมในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
 

- สภาพสงัคมเมืองท่ีตอ้งแข่งขนักนัท าใหผู้ป้กครอง
ไม่มีเวลาดูแลผูเ้รียนในการเขา้ถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 
- การเผยแพร่และรับขอ้มลูข่าวสารท่ีไม่เหมาะสม
เกิดข้ึนไดง่้ายและรวดเร็ว 

- ก าหนดกฎระเบียบ บทลงโทษและบงัคบัใช้
อยา่งจริงจงัเก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในเวลาเรียนโดยท่ี
ไม่ไดรั้บอนุญาต เช่น โทรศพัทมื์อถือ, แทบ็เลต็ 
เป็นตน้ 

-  ผูเ้รียนขาดความตระหนกัถึงความถกูตอ้ง 
เหมาะสมในการใชง้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร 

- ช่องทางการส่ือสารท่ีมากข้ึน ท าใหค้วามเส่ียงท่ี
ขอ้มลูเกิดความเสียหายเกิดข้ึนไดง่้าย 

- ใหค้วามรู้แก่ผูเ้รียนถึงวิธีการป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงความเสียหายของขอ้มลูจากการใชง้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
-  การจดัท าเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียน         
การสอนใหก้บัผูเ้รียนมีนอ้ย 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ังท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 

- พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอน 
ใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา  

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
- การใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัการขอรับ
บริการจากสถานศึกษาโดยใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารยงัมีนอ้ย 

- การปรับเปล่ียนนโยบายทางการศึกษาบ่อยคร้ังท าให้
ขาดความต่อเน่ืองในการด าเนินงานใหเ้กิด
ประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 

- ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจในการ
บริการความรู้แก่ผูป้กครองและชุมชน โดยใช ้
ICT เพื่อการศึกษา 
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 จากการวิเคราะห์ TOWS Matrix ระหว่างจุดอ่อนและอุปสรรคของสถานศึกษา กิจกรรมท่ีจะใชเ้พ่ือลดจุดอ่อนและป้องกนัอุปสรรคของ
สถานศึกษานั้น จะตอ้งพฒันาระบบสารสนเทศให้รองรับการรายงานขอ้มูลแก่ตน้สังกดัและสามารถน าขอ้มูลไปใชร้ายงานไดท้นัที วางแผนการดูแล             
วสัดุอุปกรณ์โดยการแบ่งงานกนัท า จดัอบรมการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอนและติดตามผลอย่างต่อเน่ืองพร้อม
จดัท าคู่มือและป้ายวิธีใชง้าน นิเทศครูผูส้อนภายในกลุ่มสาระฯและระดบัชั้น พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายทาง  
การศึกษา ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจในการใหบ้ริการความรู้แก่ผูป้กครองและชุมชน  
 

4.2.3 (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่  สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 จากตารางการวิเคราะห์เมทริก ผูว้ิจยัสามารถ (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมไดด้งัตารางท่ี 4.7 
และภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.7  (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์ (ก่อนตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ) 
กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
1. กลยทุธ์การบริหารการใช ้
ICT เพื่อการศึกษาใหมี้
ประสิทธิภาพ 

การจดัท าแผนกลยทุธ์ท่ีชดัเจน - วางแผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
- ก าหนดนโยบายและวตัถุประส่งการด าเนินงานท่ีชดัเจน 

การยกระดบัมาตรฐานสถานศึกษา - ส่งเสริมการน า ICT มาใชใ้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา 
- พฒันาระบบสารสนเทศใหเ้ป็นเอกภาพและน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที 
- พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม 

 การสร้างวฒันธรรมองคก์ร - ส่งเสริมการใชส่ื้อสงัคมเพ่ือการติดต่อส่ือสาร 
- จดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษา 

การพฒันาบุคลากร 4 กลุ่มงานบริหาร 
 

- ก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะ ICT ของบุคลากรในกลุ่มงานบริหาร 
- พฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทกัษะดา้น ICT ส าหรับการบริหารจดัการ 
- พฒันาบุคลากรดา้นความรู้ ทกัษะ ICT ใหม่ ๆ เพื่อสนบัสนุนการท างาน 

การระดมทุน 
 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพ่ือหารายได ้
- ขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 

การประสานความร่วมมือผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้ง 

- เสริมสร้างความเขา้ใจนโยบายของสถานศึกษา 
- ระดมความคิดผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งหาแนวทางการด าเนินงานร่วมกนั 
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ตารางที่ 4.7  (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์ (ก่อนตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ) (ต่อ) 
กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2. กลยทุธ์การยกระดบั
คุณภาพอุปกรณ์ดา้น  ICT 
และระบบเครือข่าย 

การพฒันาอุปกรณ์และระบบเครือข่าย 
มีประสิทธิภาพ 
 

- พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  
- พฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
- ส่งเสริมการใชว้สัดุอุปกรณ์ ซอฟตแ์วร์ และระบบเครือข่ายท่ีทนัสมยั 
- ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง 

การดูแลรักษา - ร่วมกนัวางแผน ก าหนดนโยบายการด าเนินงานส าหรับการดูแลรักษา 
- ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อขอ้มลูของสถานศึกษา  
- ร่วมท าขอ้ตกลงอยา่งชดัเจนและด าเนินการอยา่งจริงจงัส าหรับวสัดุอุปกรณ์ 
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีการรับประกนัและบริการหลงัการขาย   

ดา้นการเรียนการสอน 
3. กลยทุธ์การพฒันาครูและ
บุคลากรดา้นทกัษะการใช ้
ICT เพื่อการศึกษาส าหรับ
การเรียนการสอน 

การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติ - ก าหนดแนวทางการใช ้ICT ส าหรับการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมของครู 
- ส่งเสริมน าเครือข่ายสงัคมท่ีทนัสมยัมาใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสาร 
- เสริมสร้างใหค้รูมุ่งมัน่และอุทิศเวลาในการแนะน า ใหค้  าปรึกษาแก่ผูเ้รียน 

การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT - นิเทศครูผูส้อนภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้และระดบัชั้น 
- จดัอบรมพฒันาความรู้ ทกัษะการใชง้าน ICT เพื่อการเรียนการสอน  
- ส่งเสริมการพฒันาตนเอง ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.7  (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์ (ก่อนตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ) (ต่อ) 
กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

4. กลยทุธ์การส่งเสริมและ
สนบัสนุนครูและบุคลากรน า 
ICT เพื่อการศึกษาไปใช้
ส าหรับการเรียนการสอน 

การพฒันา ICT เพื่อการศึกษา  
ส าหรับการเรียนการสอน 

- ส่งเสริมพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีทนัสมยั 
- ส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้โดยใช ้ICT ในการเรียนการสอน 
- ส่งเสริมพฒันาระบบ E-learning ของสถานศึกษา 
- ส่งเสริมการจดัท า/จดัหาส่ือ นวตักรรมส าหรับการเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 

การสร้างแรงจูงใจ - ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนใชแ้หล่งเรียนรู้ออนไลน ์
- สนบัสนุนการน าเครือข่ายสงัคมมาใชใ้นการเรียนการสอน 
- การจดัแสดงผลงานทางวิชาการประเภทส่ือ นวตักรรมของครูผูส้อน 
- สนบัสนุนครูผูส้อนท่ีใช ้ICT จดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
5. กลยทุธ์พฒันาศกัยภาพ
ผูเ้รียนดา้น ICT เพื่อ
การศึกษา 

การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติ 
 

- รณรงคใ์หผู้เ้รียนใช ้ICT ในชีวิตประจ าวนัอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
- ส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้เ้รียนน า ICT มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการศึกษา 

การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT - ส่งเสริมการศึกษาแหล่งเรียนรู้ภายนอกสถานศึกษาดา้น ICT เพื่อการศึกษา 
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมค่าย ICT  
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมใหค้วามรู้ ICT เพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.7  (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์ (ก่อนตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ) (ต่อ) 
กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

6. กลยทุธ์การส่งเสริมการใช ้
ICT เพ่ือการศึกษาอยา่ง
เหมาะสม 

การสร้างความร่วมมือ - ก าหนดระเบียบและบงัคบัใชเ้ก่ียวกบัการใช ้ICT เพื่อการศึกษาใน
สถานศึกษาส าหรับผูเ้รียน 
- เสริมสร้างความเขา้ใจการใชง้าน ICT เพื่อการศึกษาในสถานศึกษา 
แก่ผูเ้รียนและผูป้กครอง 
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระฯโดยใช ้ICT 

การสร้างแรงจูงใจ - ส่งเสริมการจดักิจกรรมในวนัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบั ICT เพื่อการศึกษา 
- สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะ ICT อยา่งต่อเน่ือง 
- ส่งเสริมสนบัสนุนผูเ้รียนท่ีมีความสามารถดา้น ICT อยา่งเตม็ท่ี  

ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
7. กลยทุธ์การพฒันาแหล่ง
เรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา 

การผลิต/จดัหาส่ือ นวตักรรมดา้น ICT - ส่งเสริมการน าส่ือดิจิตอลทนัสมยัลงบนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา 
- สนบัสนุนการผลิตหรือจดัหาส่ือการเรียนรู้ใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

การพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน - พฒันาหอ้งสมุดดิจิตอลท่ีทนัสมยั เพียงพอต่อความตอ้งการใชง้าน  
- พฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล  
- รวบรวมขอ้มลูแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เผยแพร่ผา่นบนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา 

การดูแลรักษาทรัพยากรการเรียนรู้  - ปรับปรุงเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั 
- ปรับปรุงแหล่งเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหน่้าสนใจ ทนัสมยั 
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ตารางที่ 4.7  (ร่าง) รายการกลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รองและขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์ (ก่อนตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ) (ต่อ) 
กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
8. ส่งเสริมความร่วมมือกบั
องคก์ารภาครัฐ เอกชน 
ชุมชนและผูป้กครอง 

การสร้างความสมัพนัธ์อนัดี 
 

- สนบัสนุนการเขา้ร่วมกิจกรรมขององคก์ารภาครัฐ เอกชนและชุมชน  
ตามศกัยภาพของสถานศึกษา 

การประสานความร่วมมือ 
 

- ส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเปิดโอกาสใหชุ้มชน องคก์าร หน่วยงาน 
สถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
- เสริมสร้างความเขา้ใจหรือท าขอ้ตกลงส าหรับแนวทางการร่วมมือพฒันา ICT 
เพ่ือการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมการน าเครือข่ายสงัคมมาใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
- การขอรับการสนบัสนุนดา้น ICT เพื่อการศึกษา 

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
 

- ส่งเสริมการใชเ้ครือข่ายสงัคมเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั 
- ส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 

การใหบ้ริการความรู้ - ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารหลายช่องทาง 
- ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 
- ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจในการใหบ้ริการความรู้ 

 
 
 



 

 
 

 110 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4.1   (ร่าง) กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี (ฉบบัท่ี 1) 
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4.2.4 การตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี 

 หลงัจากผูว้ิจยัจดัท า (ร่าง) กลยทุธ์ฯ เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการจดัสนทนา 
กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Focus Group) เพื่อท าการตรวจสอบ (ร่าง) กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยการอภิปรายประเด็นรายการกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์รอง           
ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

4.2.4.1 แนวคิดการพฒันากลยทุธ์ ผูร่้วมสัมมนามีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมดี 
การทบทวนเอกสาร การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix มีมุมมองการแตกประเด็นน่าสนใจ          
ซ่ึงควรน าประเดน็เหล่านั้นมาน าเสนอเพ่ือใหเ้ห็นภาพรวมในการพฒันากลยทุธ์ท่ีเด่นชดั  

4.2.4.2 กลยุทธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน ผูร่้วมสัมมนามีความเห็นว่า เป็นดา้น
ของการพฒันาระบบการบริหารจดัการโดยรวมภายในสถานศึกษา เพื่อสนับสนุนการใช ้ ICT เพื่อ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ จึงเสนอให้ปรับช่ือกลยุทธ์หลกั และปรับประเด็นกลยุทธ์รองให้มี
ความสอดคลอ้งกลยุทธ์หลกั พร้อมทั้งเสนอแนะให้พิจารณากลยุทธ์รองในการยกระดบัมาตรฐาน
สถานศึกษากบัวฒันธรรมองคก์รว่าเม่ือก าหนดขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมแลว้จะมีความซ ้าซอ้นกนั 
เห็นควรใหก้ลยทุธ์รองยดึตามประเด็นหลกัของกรอบแนวคิดท่ีไดเ้สนอไว ้เพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ
และง่ายต่อการก าหนดขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมของสถานศึกษาท่ีชดัเจนในการน าไปใชจ้ริง   

4.2.4.3 กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ผูร่้วมสัมมนาแจงว่า โครงสร้างพ้ืนฐานของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ไม่ไดมี้เพียงวสัดุอุปกรณ์และระบบเครือข่าย         
ตามช่ือกลยุทธ์เท่านั้น มีความคิดเห็นว่าควรจะปรับช่ือกลยุทธ์หลกัให้ครอบคลุมส าหรับในดา้น
โครงสร้างพ้ืนฐานและทบทวนกลยุทธ์รองให้สอดคลอ้งตามส่วนประกอบโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีได ้
จากการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นบทท่ี 2 เน่ืองจากแต่ละส่วนประกอบมีการด าเนินการจดัหา 
การใชง้านและการดูแลรักษาต่างกนั 

4.2.4.4 กลยุทธ์ดา้นการเรียนการสอน ผูร่้วมสัมมนาแสดงความคิดเห็นว่า เป็นการ
มุ่งเน้นพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาในดา้นการจดัการเรียนการสอน จึงเสนอให้ทบทวน
รายการกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์รองอีกคร้ัง โดยเสนอแนวคิดในการพฒันาครูว่าควรให้เป็นไปตาม
ประเด็นของเกณฑ์การประเมินขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (สายครูผูส้อน) โดยการใช ้
ICT เพื่อการศึกษา เป็นแนวหลกัของการพฒันาครู เพื่อใหมี้ความเขา้ใจง่ายและน าไปใชไ้ดจ้ริงในการ
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พฒันาครูผูส้อน  รวมทั้งเป็นการสร้างแรงจูงใจทางออ้มท่ีน าไปพฒันา เน่ืองจากมีหลกัเกณฑ์ในการ
พฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัการประเมินความดีความชอบของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

4.2.4.5 กลยุทธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ผูร่้วมสัมมนาให้ขอ้คิดเห็นว่าเป็นการมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนให้มีความรู้ ทกัษะดา้น ICT จากรูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และผูเ้รียนมีการใช ้ 
ICT อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม จึงเห็นควรให้ทบทวนกลยทุธ์หลกัและกลยทุธ์รองใหส้อดคลอ้งกบั
ขอ้คิดเห็นท่ีน าเสนอไว ้ 

4.2.4.6 กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ผูร่้วมสมัมนาแจงวา่ เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม
งานบริหารและเป็นส่วนหน่ึงของการจัดการเรียนการสอน ดังนั้นการแยกประเด็นเป็นกลยุทธ์        
การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษาโดยเฉพาะ ควรแยกประเด็นออกตามกรอบแนวคิด
ของกระทรวงศึกษาธิการตามท่ีน าเสนอไว ้เพ่ือให้สามารถมองเห็นแนวทางการพฒันาไดอ้ย่างเป็น
รูปธรรม ประกอบดว้ย ส่ือ/นวตักรรม  แหล่งเรียนรู้ภายในและเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา เพ่ือใชส้ าหรับ
การเรียนการสอนและการบริหารงาน 

4.2.4.7 กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือของภาครัฐ เอกชนและชุมชน ผูส้ัมมนาแสดงความ
คิดเห็นว่า กลยุทธ์รองในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีนั้น เป็นการเสริมสร้างความสัมพนัธ์ของ        
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา และในส่วนของการประสานความร่วมมือ
กบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้นั้นสามารถรวมไวด้ว้ยกนัได ้ 

ภาพรวมโดยทัว่ไปของ (ร่าง) กลยทุธ์ฯ  ผูร่้วมสัมมนาเสนอใหผู้ว้ิจยัทบทวนภาษา 
ในแต่ละกรอบกลยุทธ์หลกัร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง และพิจารณากลยุทธ์รองให้สอดคลอ้ง 
ตรงประเดน็ตามค าแนะน าของผูร่้วมสมัมนา 

ผูว้ิจยัน าผลจากการจดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญไปปรับปรุง (ร่าง) กลยทุธ์การบริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไดด้งัภาพท่ี 4.2 
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 ภาพที่ 4.2   (ร่าง) กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี (ฉบบัท่ี 2) 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการประเมนิความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม 
และความถูกต้องครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

4.3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเพื่อจดัท าแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 

 เม่ือผูว้ิจยัได ้(ร่าง) กลยุทธ์ฯ ท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญเรียบร้อยแลว้ 
จึงน าขอ้มูลมาจดัท าแบบสอบถามท่ีประกอบดว้ย กลยุทธ์หลกั กลยุทธ์รองและขอบข่ายการด าเนิน
กิจกรรมประกอบกลยุทธ์ โดยผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
จ านวน 88 ขอ้ และผูว้ิจยัไดป้รับปรุงแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัผลการหาค่า IOC ตามขอ้แนะน า
ของผูเ้ช่ียวชาญ (ภาคผนวก จ) โดยแบบสอบถามเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี หลงัการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือของผูเ้ช่ียวชาญ มีจ านวน             
84 ขอ้ ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
1. กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
1.1 กลยทุธ์การพฒันา
ระบบและบริหาร
ระบบใหส้นบัสนุน
การใช ้ICT เพื่อ
การศึกษา 
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

1.1.1 การวางแผนงาน 1 ก าหนดใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมในการจดัท าแผนพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 
2 ก าหนดใหมี้แผน ICT เพ่ือการศึกษา อยูใ่นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของสถานศึกษา 
3 แผน ICT เพื่อการศึกษา และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีความชดัเจนและปฏิบติัไดจ้ริง 
4 สร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และวิธีการขบัเคล่ือนแผนฯ ใหป้ระสบผลส าเร็จแก่

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือการปฏิบติัท่ีถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียว 
 1.1.2 การสนบัสนุน
งบประมาณ 

5 ระดมทุนหารายได ้ในการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 
6 จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 
7 จดัระบบการใชง้บประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว ้

1.1.3 การจดัสรรบุคลากร 8 วางแผนก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาของบุคลากรในกลุ่มงานบริหาร
อยา่งเป็นรูปธรรม 

9 จดัสรรบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน ICT เพื่อการศึกษา ใหต้รงตามความถนดัและ
ความสามารถ เช่น ผูดู้แลระบบเครือข่าย, ผูดู้แลเวบ็ไซต ์ เป็นตน้   

10 สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรในดา้น ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
11 ประเมิน ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC) (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
 1.1.4 การยกระดบั

มาตรฐานสถานศึกษา 
12 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชติ้ดต่อส่ือสารเพ่ือการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

เช่น Line, Facebook, ระบบ SMS เป็นตน้ 
13 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารงาน 4 กลุ่มงาน เพ่ือการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

สูงสุด เช่น ระบบสแกนน้ิว  การสมคัรนกัเรียนออนไลน์  
14 พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม  

เพ่ือสนบัสนุนการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางานออนไลน์  
ระบบการจองขอใชห้อ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 

15 น า ICT มาใชพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็นเอกภาพโดยจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มลู
ส่วนกลาง และสามารถเช่ือมโยงน าขอ้มลูไปใชไ้ดท้นัที   

2. กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2.1 กลยทุธ์การพฒันา
โครงสร้างพ้ืนฐาน 
 ICT เพื่อการศึกษา 

2.1.1 การพฒันาอุปกรณ์ 
(Hardware)  

16 จดัหาอุปกรณ์ ICTท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริหารจดัการ  
17 จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียนการสอน 
18 จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  พียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริการ 

(หอ้งสมุดดิจิตอล) 
19 สนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์ ICT ท่ีทนัสมยั เพ่ือรองรับซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
20 สนบัสนุนการจดัระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ใหมี้สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC) (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
 2.1.2 การพฒันาซอฟตแ์วร์

(Software) 
21 ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีมี

ประสิทธิภาพ  
22 ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  
23 ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง เพียงพอต่อการใชง้านท่ีจ าเป็นส าหรับการ

เรียนการสอน, การบริหารจดัการและการบริการ 
24 มีการปรับปรุง Update ซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการท างานท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
25 มีการจดัเกบ็ซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ สะดวกต่อการใชง้าน 

2.1.3 การพฒันาระบบ
เครือข่าย (Network) 

26 พฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอน
ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

27 พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต  
28 ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่ทั้งสถานศึกษา 
29 ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 
30 ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC)  (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
3. กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 
3.1 กลยทุธ์การ
ส่งเสริม 
การจดัการเรียน 
การสอนดว้ย  ICT  
เพื่อการศึกษา 
 

3.1.1 การพฒันาหลกัสูตร 31 จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT อยา่งเป็นระบบร่วมกนั    
32 หลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา      
33 ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลกัสูตรดา้น ICT อยา่งต่อเน่ือง 

3.1.2 การพฒันา 
แผนการจดัการเรียนรู้ 

34 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT  ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 
35 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน า ICT เพื่อการศึกษา มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือ 

ในการจดัการเรียนการสอนของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
36 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัในการใชส่ื้อดา้น ICT 
37 มีการประเมินและปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT อยา่งสม ่าเสมอ 

3.1.3 การใช ้ICT จดัการ
เรียนการสอน  
 
 
 

38 น า ICT เพ่ือการศึกษามาใชเ้ป็นส่ือการสอน เช่น CAI, E-book 
39 น า ICT เพ่ือการศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน เช่น ระบบ

ตรวจสอบหนา้จอ คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน ระบบเช็คช่ือออนไลน์ เป็นตน้ 
40 น า ICT เพ่ือการศึกษามาใชบ้ริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน  เช่น ระบบการตรวจสอบ

เวลาเรียน ระบบการตดัเกรด ระบบออกเอกสารทางการศึกษา เป็นตน้ 
41 นิเทศการเรียนการสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพฯ 
42 นิเทศการใช ้ICT เพ่ือการจดัการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC)  (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
 3.1.4 การใช ้ICT แนะแนว

และใหค้ าปรึกษา 
ทางการเรียน 

43 จดัท าขอ้มลูสารสนเทศ เก่ียวกบัการแนะแนว และการใหค้  าปรึกษาทางการเรียนท่ีเป็น
ปัจจุบนั เพ่ือเป็นฐานขอ้มลูและฐานความรู้ส าหรับผูเ้รียน ในการเตรียมตวัศึกษาต่อ 

44 ใช ้ICT ประชาสมัพนัธ์ขอ้มลูกิจกรรมแนะแนว  เช่น เวบ็ไซตส์ถานศึกษา 
45 ใช ้ICT เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารส าหรับการใหค้  าปรึกษาทางการเรียน เช่น 

Facebook , Line, E-mail, SMS เป็นตน้  
46 ส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจการใช ้ICT แนะแนวและใหค้ าปรึกษาทางการเรียน 

3.2 กลยทุธ์การ
พฒันาและส่งเสริม
ใหค้รูและ บุคลากร
ทางการศึกษาใช ้ICT 
เพื่อการศึกษา 

3.2.1 การพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา 
 
 
 

47 จดักิจกรรมการศึกษาดูงานสถานศึกษาตน้แบบ ICT 
48 จดักิจกรรมอบรมพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาใหม่ ๆ เพ่ือ

ส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
49 จดักิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น ICT เพื่อการศึกษา 
50 สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนศึกษาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เก่ียวกบัการใชง้าน ICT ส าหรับ          

การเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน  
51 จดักิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตส่ือ ICT หลากหลายรูปแบบตามความถนดัของตนเอง 

และมีผลงานเป็นรูปธรรม 
54 ยกยอ่ง เชิดชูครูผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช ้ICT เพื่อการศึกษา 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC)  (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
 3.2.2 การพฒันา

คุณลกัษณะ/ทศันคติ 
การใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

52 จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน/ ยกระดบัคุณภาพชีวิต 
53 จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT เพื่อการศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายฯ 

4. กลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
4.1 กลยทุธ์การ
เสริมสร้างความ
เขม้แขง็ทาง ICT เพื่อ
การศึกษาของผูเ้รียน 

4.1.1 ส่งเสริมกิจกรรมการ
เรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา 

55 จดักิจกรรมวนัส าคญัดา้น ICT  เช่น วนัเทคโนโลยแีห่งชาติ  ฯลฯ 
56 จดักิจกรรมทศันศึกษาเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 
57 จดักิจกรรมเขา้ค่าย ICT เพื่อการศึกษา 
58 จดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช ้ICT ท่ีถกูตอ้งในชีวิตประจ าวนั เช่น 

การจดัรายการวิทย,ุ การตอบค าถามชิงรางวลั, ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารดา้น ICT ฯลฯ 
59 จดักิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระฯโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา  เช่น ออกแบบ

โปสเตอร์ แผน่พบั ภาพถ่ายเก่ียวกบัวนัส าคญัต่าง ๆ 
4.1.2 ส่งเสริมกิจกรรม 
การใช ้ICT เพื่อการศึกษา 
ท่ีเหมาะสม 

56 จดัการแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาภายในสถานศึกษา 
61 สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา 
62 จดักิจกรรมยกยอ่ง ใหร้างวลัผูเ้รียนท่ีใช ้ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งเหมาะสม  

เช่น การประกวด Mr. and MISS ICT เป็นตน้ 
63 ก าหนดระเบียบการใช ้ICT  เพ่ือการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC)  (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
5. กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
5.1 กลยทุธ์การพฒันา
ทรัพยากรการเรียนรู้ 
ICT เพื่อการศึกษา 

5.1.1 การพฒันาเวบ็ไซต ์ 64 พฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล เช่น เวบ็เพจภาษาองักฤษ เป็นตน้  
65 พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอน หรือระบบ E-Learning   
66 รวบรวมขอ้มลูแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เผยแพร่ผา่นบนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา 
67 มีการจดัการเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนดผูดู้แลท่ีเหมาะสม 

ส ารวจความตอ้งการ ตรวจสอบความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 
5.1.2 การพฒันาแหล่ง 
การเรียนรู้ภายใน 

68 พฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 
69 มีการจดัการแหล่งการเรียนรู้ภายในในการใหบ้ริการเพ่ือการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 
70 ปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหน่้าสนใจ มีเน้ือหาเป็นปัจจุบนั 
71 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในอยา่งเป็นระบบ 

5.1.3 การพฒันาส่ือ
นวตักรรม 

72 จดัหาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT ท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 
73 ส่งเสริมการน าส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT  ลงบนเครือข่ายออนไลน์  
74 มีการจดัเกบ็ น าไปใชแ้ละรักษาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT อยา่งเป็นระบบ 
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ตารางที่ 4.8   กลยทุธ์และกิจกรรมประกอบกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  (หลงัปรับปรุงกลยทุธ์จากการวิเคราะห์หาค่า IOC)  (ต่อ) 

กลยทุธ์หลกั กลยทุธ์รอง ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
6. กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
6.1 กลยทุธ์การ
ส่งเสริมความร่วมมือ
ขององคก์ารภาครัฐ 
เอกชน ชุมชนและ
ผูป้กครอง 

6.1.1 การวางแผนร่วมกนั 75 สร้างเครือข่ายความร่วมมือวิชาการเพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT  
76 ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพ่ือการศึกษาร่วมกนั 
77 หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้น ICT เพื่อการศึกษา 

ท่ีต่างไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั เช่น การท า MOU เป็นตน้ 
6.1.2 การประสาน 
ความร่วมมือ 

78 ประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สงักดัเพื่อพฒันา ICT เพื่อ
การศึกษา เช่น วสัดุอุปกรณ์  ซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 

79 ประสานความร่วมมือใหอ้งคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง เขา้ร่วมกิจกรรม
เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

80 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT  
 6.1.3 การบริการใหค้วามรู้ 81 ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา  

82 ใหบ้ริการความรู้เร่ืองกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
ท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 

83 ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัขอ้มลูข่าวสารของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น  
ขั้นตอนการขอรับบริการจากสถานศึกษา 

84 ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือการใหบ้ริการความรู้  เช่น Facebook  เวบ็ไซต ์ Line  E-mail เป็นตน้ 
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 จากภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.8 เห็นไดว้่า กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 6 ดา้น 
ประกอบดว้ย 7 กลยทุธ์หลกั 21 กลยทุธ์รอง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.1.1 กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
1) กลยุทธ์การพฒันาระบบและการบริหารระบบให้สนบัสนุนการใช ้ICT 

เพ่ือการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพหมายถึง ทิศทางการด าเนินงานเชิงรุกเก่ียวกบัการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาใหเ้อ้ือต่อการน ามาใชง้านในสถานศึกษาดา้นต่าง ๆ เพื่อให้
งานบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดก้  าหนดไว ้ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 

 (1) การวางแผนงาน หมายถึง การก าหนดทิศทางการพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาใหมี้ความชดัเจนและสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง โดยจดัท า
แผนพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารระยะกลาง (3-5 ปี) แผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
สถานศึกษาในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาอย่างเป็นระบบ         
มีการเสริมสร้างความเขา้ใจเพ่ือการน าแผนไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเป็นทิศทางเดียวกนั 

 (2) การสนบัสนุนงบประมาณ หมายถึง การกระท าต่าง ๆ ท่ีส่งผลใหก้าร
บริหารงานงบประมาณเก่ียวกบัการพฒันา ICT เพื่อการศึกษาประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย หรือตาม
แผนงานท่ีก าหนด 

 (3) การจัดสรรบุคลากร หมายถึง การก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ให้แก่บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถ หรือความถนัดเช่ียวชาญในงานท่ีต้องรับผิดชอบเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา และมีการประเมิน ติดตามผลการปฏิบติังาน 
อยา่งเป็นระบบ 

 (4) การยกระดับมาตรฐานสถานศึกษา หมายถึง การพฒันา  ส่งเสริม 
สนับสนุนการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มาใชบ้ริหารจดัการภายใน
สถานศึกษาและส่งผลใหส้ถานศึกษามีคุณภาพสูงข้ึน 

4.3.1.2 กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
1)  กลยุทธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง         

ทิศทางการด าเนินงานเชิงรุกเก่ียวกบัการพฒันาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ใหมี้ประสิทธิภาพในการท างานเพิ่มสูงข้ึนเพื่อการบริหารจดัการ การบริการและการเรียน
การสอนของสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 
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(1) การพฒันาอุปกรณ์ หมายถึง การด าเนินการอย่างเป็นระบบในการ
จดัหา การใชง้าน และการดูแลรักษา เพื่อให้อุปกรณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษามีประสิทธิภาพในการท างานเพ่ิมสูงข้ึน ทนัสมยั เพียงพอต่อการใชง้านภายในสถานศึกษา  

(2) การพฒันาซอฟตแ์วร์ หมายถึง การด าเนินงานอยา่งเป็นระบบในการ
จดัหา การใชง้าน และการดูแลรักษา เพื่อให้ชุดค าสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพใน
การท างานเพิ่มสูงข้ึน ทนัสมยั เพียงพอต่อการใชง้านภายในสถานศึกษา 

(3) การพฒันาระบบเครือข่าย หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบ       
ในการจดัหา การใชง้าน และการดูแลรักษา เพ่ือใหร้ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการ
ท างานเพิ่มสูงข้ึน ทนัสมยั เพียงพอต่อการใชง้านภายในสถานศึกษา  

4.3.1.3 กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
1) กลยุทธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ย ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง 

ทิศทาง การด าเนินงานในเชิงรุกเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตร แผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาเก่ียวกบั
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
ในการจดัการเรียนการสอน การแนะแนวและให้ค  าปรึกษาทางการเรียนแก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 
ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 

(1) การพฒันาหลกัสูตร หมายถึง กระบวนการด าเนินงานจดัท าหลกัสูตร
สถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นไปอยา่งมีระบบ หลกัสูตรมีความ
เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา และมีการก ากบั ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลกัสูตรอยา่ง
ต่อเน่ือง      

(2) การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน
การจดัท า การใช ้การปรับปรุงหน่วยการเรียนรู้และแผนการจดัการเรียนรู้รายวิชาเก่ียวกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาอย่างต่อเน่ือง สม ่าเสมอและ           
เป็นระบบ 

(3) การใช ้ICT จดัการเรียนการสอน หมายถึง การส่งเสริมสนบัสนุนให้
น าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน
และการน ามาใชบ้ริหารจดัการดา้นการเรียนการสอนอยา่งเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ    

(4) การใช ้ICT แนะแนวใหค้ าปรึกษาทางการเรียน หมายถึง การส่งเสริม
ให้น าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงาน         
แนะแนวและการให ้ค าปรึกษาทางการเรียนเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 
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 2) กลยุทธ์การพฒันาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT 
เพื่อการศึกษา หมายถึง ทิศทางการด าเนินงานในเชิงรุกเก่ียวกบัการพฒันาครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาเพ่ือให้สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
เป็นแบบอยา่งท่ีดี ค  านึงถึงกฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรมในการใชง้าน ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์รอง 
ไดแ้ก่ 
 (1) การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง การด าเนินงาน
ต่าง ๆ ท่ีส่งผลให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในดา้นการบริหารจดัการและการเรียนการสอนเพิ่มสูงข้ึน 
ทันต่อความก้าวหน้าของเทคโนโลยี และเลือกใช้ได้อย่างเหมาะสมเกิดความคุ้มค่าและได้รับ
ประโยชน์สูงสุด  
 (2) การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติ การใช ้ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง 
การด าเนินงานต่าง ๆ ท่ีท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาตระหนกั เห็นความส าคญัและประโยชน์
ของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษามาใชใ้นสถานศึกษา โดยค านึงถึง
กฎหมาย คุณธรรมและจริยธรรมเพ่ิมข้ึนจนส่งผลใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รดา้นผูน้  า ICT เพื่อการศึกษา
ของบุคลากรในสถานศึกษา 

4.3.1.4 กลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1) กลยุทธ์การเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน 
หมายถึง ทิศทางการด าเนินงานในเชิงรุกเก่ียวกบัการจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้ และกิจกรรม
ส่งเสริมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาแก่ผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์และสร้างสรรคผ์ลงานจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยา่งมีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 
 (1) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง การจดัการ
ด าเนินงานต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ท่ีส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ทกัษะ/สมรรถนะ
และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษารูปแบบท่ี
หลากหลายเพ่ิมมากข้ึน    
 (2) ส่งเสริมกิจกรรมการใช ้ICT เพื่อการศึกษาอย่างเหมาะสม หมายถึง             
การด าเนินงานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ ท่ีท าให้ผูเ้รียนใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ          
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสม สร้างสรรค์ผลงานอย่างมี
คุณธรรมและจริยธรรม  
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4.3.1.5 กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 1 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1) กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา หมายถึง       
ทิศทางการด าเนินงานท่ีส่งผลให้เกิดการพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ                
การส่ือสารเพ่ือการศึกษา ประกอบดว้ย เวบ็ไซต์สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายใน ส่ือและนวตักรรม 
ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 

(1) การพฒันาเว็บไซต์ หมายถึง การด าเนินงานอย่างเป็นระบบในการ
จดัท าเว็บไซต์ของสถานศึกษาส าหรับการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการบริการขอ้มูลท่ี  
เป็นปัจจุบนั ทนัสมยั เป็นสากลและไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชบ้ริการ  

(2) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน หมายถึง การจดับรรยากาศแหล่งเรียนรู้        
การใชแ้ละการดูแลรักษาแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ ภายในสถานศึกษา เช่น ศูนยก์ารเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ หอ้งสมุด หอ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ ใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

(3) การพฒันาส่ือ นวตักรรม หมายถึง การจดัหาและจดัท าส่ือ นวตักรรม
ของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ มีการน าไปใชแ้ละประเมินผลการใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ มีการ
บ ารุงรักษาและจดัเก็บไวอ้ย่างเป็นระบบ รวมทั้งส่งเสริมการผลิตส่ือ นวตักรรมเพ่ือการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ  

4.3.1.6 กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือกบัภาครัฐ เอกชนและชุมชน มี 1 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 
 1) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและ
ผูป้กครอง หมายถึง แนวทางการด าเนินงานท่ีส่งผลให้เกิดการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาจากการมีส่วนร่วมขององค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชน 
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 
 (1) การวางแผนร่วมกนั หมายถึง การก าหนดแนวทางการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือและการด าเนินงานในการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ของสถานศึกษาร่วมกนัระหว่างสถานศึกษากบัองคก์รภาครัฐ เอกชน ชุมชน ผูป้กครองและผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 (2) การประสานความร่วมมือ หมายถึง การกระท าท่ีส่งผลให้องค์กร
ภาครัฐ เอกชน ชุมชน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือ สนบัสนุน แลกเปล่ียนเรียนรู้
เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษาของสถานศึกษาทั้งดา้นวิชาการ ไดแ้ก่ การเป็นวิทยากร การใหใ้ชส้ถานท่ี 
เป็นตน้ ดา้นทรัพยากร ไดแ้ก่ งบประมาณ วสัดุ อุปกรณ์การศึกษา การสร้างตามวตัถุ ฯลฯ และดา้น
การบริการ ไดแ้ก่ แรงงาน ยานพาหนะการใหย้มือุปกรณ์ ฯลฯ เพื่อใหส้ถานศึกษามีคุณภาพสูงสุด 
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 (3) การบริการให้ความรู้ หมายถึง การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและ         
การส่ือสารมาใชเ้ป็นเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการใหค้วามรู้ ขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาแก่ 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

4.3.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสมและความถูกตอ้งครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี 

 หลงัจากผูว้ิจยัปรับปรุงเคร่ืองมือเรียบร้อยแลว้ได้จดัส่งแบบสอบถามเพื่อประเมิน 
การน ากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปใชใ้นสถานศึกษา                  
จ  านวน 113 ชุด และไดรั้บคืนจ านวน 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

4.3.2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที่ 4.9  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    1.1  เพศหญิง 
    1.2  เพศชาย 

 
73 
40 

 
64.60 
35.40 

รวม 113 100 
2. อาย ุ
    2.1  อายตุ  ่ากวา่ 30 ปี 
    2.2  อาย ุ31 - 40 ปี 
    2.3  อาย ุ41 - 50 ปี 
    2.4  อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

 
14 
43 
36 
20 

 
12.39 
38.05 
31.86 
17.70 

รวม 113 100 
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ตารางที่ 4.9  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
รายการ จ านวน ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา 
    3.1  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
    3.2  ปริญญาโท 
    3.3  ปริญญาเอก 

 
45 
66 
2 

 
39.82 
58.41 
1.77 

รวม 113 100 
4. ต าแหน่งในสถานศึกษา 
    4.1  ผูอ้  านวยการโรงเรียน 
    4.2  รองผูอ้  านวยการโรงเรียน 
    4.3  หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
    4.4  หวัหนา้งาน ICT 

 
8 

33 
64 
8 

 
7.08 

29.20 
56.64 
7.08 

รวม 113 100 
5. ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง 
    5.1  นอ้ยกวา่ 1 ปี 
    5.2  1 - 5 ปี 
    5.3  6 - 10 ปี 
    5.4  10 ปีข้ึนไป 

 
2 

66 
28 
17 

 
1.77 

58.41 
24.79 
15.03 

รวม 113 100 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 64.60) 
รองลงมาคือ เพศชาย (ร้อยละ 35.40) อายุส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 31-40 ปี (ร้อยละ 38.05) รองลงมาคือ 
อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 31.86) อายุ 51 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 17.70) และอายุต  ่ากว่า 30 ปี (ร้อยละ 12.39) 
ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาโท (ร้อยละ 58.41) รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า (ร้อยละ 39.82) และปริญญาเอก (ร้อยละ 1.77) ตามล าดบั ต าแหน่งในสถานศึกษาส่วนใหญ่
เป็นหัวหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้ (ร้อยละ 56.64) รองลงมาคือ รองผูอ้  านวยการ (ร้อยละ 29.20) และ
ผูอ้  านวยการสถานศึกษา (ร้อยละ 7.08) กบัหัวหน้างาน ICT (ร้อยละ 7.08) ระยะเวลาการด ารง
ต าแหน่งส่วนใหญ่ 1-5 ปี (ร้อยละ 58.41) รองลงมา คือ 6-10 ปี (ร้อยละ 24.79) 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 
15.03) และนอ้ยกวา่ 1 ปี (ร้อยละ 1.77) ตามล าดบั 
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4.3.2.2 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับการน ากลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปใชใ้นสถานศึกษา ในประเด็นความเป็นไปได ้
(Feasibility Standards) ความเป็นประโยชน์ (Utility Standards) ความเหมาะสม (Propriety Standards) 
และความถกูตอ้งครอบคลุม (Accuracy Standards) มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางที่ 4.10  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม การประเมินกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศละการส่ือสารเพื่อการศึกษาในประเด็นความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสมและความถกูตอ้งครอบคลุม    

รายการกลยทุธ์หลกั/กลยทุธ์รอง 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถกูตอ้งฯ 

1. กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบให ้  
การสนบัสนุนการใช ้ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
1.1 การวางแผนงาน   
1.2 การสนบัสนุนงบประมาณ   
1.3 การจดัสรรบุคลากร   
1.4 การยกระดบัมาตรฐานสถานศึกษา 

97.86 
 
 

98.67 
97.64 
96.02 
99.12 

99.78 
 
 

100 
100 
100 

99.12 

97.99 
 
 

100 
98.82 
98.67 
94.47 

98.89 
 
 

100 
98.23 
98.67 
98.67 

2. กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT           
เพื่อการศึกษา 
2.1 การพฒันาอุปกรณ์ (Hardware)   
2.2  การพฒันาซอฟตแ์วร์  (Software)   
2.3 การพฒันาระบบเครือข่าย  (Network) 

96.40 
 

93.45 
98.23 
97.52 

98.88 
 

98.94 
97.70 
100 

99.23 
 

99.23 
99.29 
99.12 

99.29 
 

99.29 
99.29 
99.29 

3. กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ย         
ICT เพื่อการศึกษา 
3.1 การพฒันาหลกัสูตร   
3.2 การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ 
3.3 การใช ้ICT จดัการเรียนการสอน   
3.4 การใช ้ICT แนะแนวใหค้ าปรึกษาทางการเรียน 

98.01 
 

100 
97.35 
97.35 
100 

98.51 
 

100 
99.12 
95.93 
100 

97.84 
 

100 
99.12 
95.58 
97.79 

97.84 
 

97.64 
100 

96.28 
97.79 
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ตารางที่ 4.10  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม การประเมินกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศละการส่ือสารเพื่อการศึกษา ในประเด็นความเป็นไปได้ ความเป็น
ประโยชน์ ความเหมาะสมและความถกูตอ้งครอบคลุม (ต่อ)   

รายการกลยทุธ์หลกั/กลยทุธ์รอง 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความ
ถกูตอ้งฯ 

4. กลยทุธ์การส่งเสริมการพฒันาและส่งเสริมใหค้รู
และบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT เพื่อการศึกษา 
4.1 การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา 
4.2 การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติ การใช ้ ICT 
เพื่อการศึกษา   

97.68 
 

97.52 
97.94 

98.01 
 

97.52 
98.82 

98.01 
 

97.52 
98.82 

97.68 
 

96.99 
98.82 

5. กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทาง ICT      
เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน 
5.1 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้  ICT เพื่อ
การศึกษา   
5.2 ส่งเสริมกิจกรรมการใช ้ ICT เพื่อการศึกษา       
ท่ีเหมาะสม   

97.54 
 

98.76 
 

96.02 

98.33 
 

98.41 
 

98.41 

98.33 
 

98.41 
 

98.23 

99.41 
 

99.65 
 

99.12 

6. กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT          
เพื่อการศึกษา 
6.1 การพฒันาเวบ็ไซต ์ 
6.2 การพฒันาแหล่งเรียนรู้ 
6.3  การพฒันาส่ือ นวตักรรม   

97.75 
 

100 
98.01 
94.40 

99.20 
 

100 
100 

97.05 

98.23 
 

98.89 
100 

94.99 

98.55 
 

99.34 
100 

95.58 
7. กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์าร

ภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง 
7.1 การวางแผนร่วมกนั 
7.2 การประสานความร่วมมือ 
7.3 การบริการใหค้วามรู้ 

98.32 
 

98.23 
96.17 
100 

99.56 
 

98.53 
100 
100 

98.23 
 

98.53 
98.23 
98.01 

97.70 
 

98.53 
97.05 
97.57 

โดยรวม 97.65 98.89 98.26 98.48 
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จากตารางท่ี 4.10 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยว่ากลยุทธ์การ
บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา มีความเป็นไปได ้ คิดเป็นร้อยละ 97.65 
ความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 98.89 ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.26 และความถูกตอ้ง
ครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 98.48 และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการกลยุทธ์หลกัและกลยุทธ์รอง พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยทั้ง 4 ประเด็น คือ ความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความ
เหมาะสมและความถกูตอ้งครอบคลุม โดยมีรายละเอียดเรียงตามประเดน็การประเมิน ดงัน้ี 

1) กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพื่อ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาพรวมพบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 97.86 ความเป็น
ประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 99.78 ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 97.99 และความถูกตอ้งครอบคลุม             
คิดเป็นร้อยละ 98.89 และผลการประเมินกลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ เรียงตามประเด็นการประเมิน พบว่า            
1) การวางแผน คิดเป็นร้อยละ 98.67, 100, 100 และ 100 ตามล าดบั 2) การสนบัสนุนงบประมาณ                  
คิดเป็นร้อยละ 97.64, 100, 98.82 และ 98.23 ตามล าดบั 3) การจดัสรรบุคลากร คิดเป็นร้อยละ 96.02, 
100, 98.67 และ 98.67 ตามล าดบั และ4) การยกระดบัมาตรฐานของสถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 99.12, 
99.12, 94.47 และ 98.67 ตามล าดบั 

2) กลยุทธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพื่อการศึกษา โดยภาพรวม
พบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 96.40 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 98.88 ความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 99.23 และความถกูตอ้งครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 99.29 และผลการประเมิน
กลยทุธ์รอง 3 กลยทุธ์ เรียงตามประเดน็การประเมินพบวา่ 1) การพฒันาอุปกรณ์ คิดเป็นร้อยละ 93.45, 
98.94, 99.23 และ 99.29 ตามล าดบั 2) การพฒันาซอฟต์แวร์ คิดเป็นร้อยละ 98.23, 97.70, 99.29 และ 
99.29 ตามล าดับ และ 3) การพฒันาระบบเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 97.52, 100, 99.12 และ 99.29 
ตามล าดบั  

3) กลยุทธ์การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดว้ย ICT เพื่อการศึกษา        
โดยภาพรวม พบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 98.01 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 98.51           
ความเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 97.84 และความถกูตอ้งครอบคลุมคิดเป็นร้อยละ 97.84 และผลประเมิน
กลยทุธ์รอง 4 กลยทุธ์ เรียงตามประเดน็การประเมิน พบวา่ 1) การพฒันาหลกัสูตร คิดเป็นร้อยละ 100, 
100, 100 และ 97.64 ตามล าดบั 2) การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 97.35, 99.12, 99.12 
และ 100 ตามล าดบั 3) การใช ้ICT จดัการเรียนการสอน คิดเป็นร้อยละ 97.73, 95.93, 95.58 และ 
96.28 ตามล าดบั) และ 4) การใช ้ICT แนะแนวและใหค้ าปรึกษาทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 100, 
100, 97.79 และ 97.79 ตามล าดบั 
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4) กลยุทธ์การพฒันาและส่งเสริมให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT 
เพ่ือการศึกษา โดยภาพรวม พบวา่ มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 97.68 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็น 
ร้อยละ 98.01 ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.01 และความถูกตอ้งครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 97.68 
และผลการประเมินกลยุทธ์รอง 2 กลยทุธ์ เรียงตามประเด็นการประเมินพบว่า 1) การพฒันาความรู้ 
ทกัษะ ICTเพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 97.52, 97.52, 97.52 และ 96.99 ตามล าดบั และ 2) การพฒันา
คุณลกัษณะ/ทศันคติการใช้ ICT เพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 97.94, 98.82, 98.82 และ 98.82
ตามล าดบั   

5) กลยุทธ์การเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน              
โดยภาพรวมพบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 97.54 ความเป็นประโยชน์คิดเป็นร้อยละ 98.33 
ความเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 98.33  และความถูกตอ้งครอบคลุมคิดเป็นร้อยละ 99.41 และผลการ
ประเมินกลยทุธ์รอง 2 กลยทุธ์ เรียงตามประเดน็การประเมิน พบว่า 1) การส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ 
ICT เพื่อการศึกษา คิดเป็นร้อยละ 98.76, 98.41, 98.41 และ 99.65 ตามล าดบัและ 2) การส่งเสริม
กิจกรรมการใช้  ICT เพื่อการศึกษาท่ีเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 96.02, 98.41, 98.23 และ 99.12 
ตามล าดบั 

6) กลยุทธ์การเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน            
โดยภาพรวมพบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 97.75 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 99.20 
ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.23 และความถูกตอ้งครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 98.55 และผลการ
ประเมินกลยุทธ์รอง 3 กลยทุธ์ เรียงตามประเด็นการประเมิน พบว่า 1) การพฒันาเวบ็ไซต์ คิดเป็น          
ร้อยละ 100, 100, 98.89 และ 99.34 ตามล าดบั 2) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ คิดเป็นร้อยละ 98.01, 100, 
100 และ 100 ตามล าดบั และ 3) การพฒันาส่ือ นวตักรรม คิดเป็นร้อยละ 94.40, 97.05, 94.99 และ 
95.58 ตามล าดบั 

7) กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือขององค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและ
ผูป้กครอง โดยภาพรวมพบว่า มีความเป็นไปได ้คิดเป็นร้อยละ 98.32 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็น 
ร้อยละ 99.56 ความเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 98.23 และความถูกตอ้งครอบคลุมคิดเป็นร้อยละ 97.70 
และผลการประเมินกลยทุธ์รอง  3 กลยทุธ์ เรียงตามประเดน็การประเมิน พบวา่ 1) การวางแผนร่วมกนั 
คิดเป็นร้อยละ 98.23, 98.53, 98.53 และ 98.53 ตามล าดบั  2) การประสานความร่วมมือ  คิดเป็นร้อยละ 
96.17, 100, 98.23 และ 97.05 ตามล าดบั และ 3) การบริการใหค้วามรู้ คิดเป็นร้อยละ 100, 100, 98.01 
และ 97.57 ตามล าดบั 
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4.3.2.3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหาร ICT เพื่อการศึกษา สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 

 1) การด าเนินงานตามกลยุทธ์ให้ประสบผลส าเร็จได ้ผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งเป็นผูน้  า สามารถร่วมงานกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอย่างดีและควรมีทกัษะ สมรรถนะ
ทางดา้นเทคโนโลยสี าหรับผูบ้ริหารตามมาฐานในระดบัสากลดว้ย 

 2) การพฒันา ICT เพ่ือการศึกษา จะตอ้งพฒันาควบคู่ไปกบับริบทและความ
พร้อมของผูเ้ก่ียวขอ้ง เช่น ผูเ้รียน ครูผูส้อน ผูป้กครอง ฯลฯ น าขอ้มูลเหล่ามาพิจารณาก่อนแลว้จึง
ตดัสินใจน าเทคโนโลยีสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นสถานศึกษาทั้ งระบบ และควรมีระบบอ่ืนรองรับหาก
เทคโนโลยนีั้นไม่สามารถใชง้านได ้

 3) ควรมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานโดยตรงในระบบงาน ICT ของสถานศึกษา 
เน่ืองด้วย ปัจจุบันผูรั้บผิดชอบ มีต าแหน่งเป็นครูผูส้อน ท าให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทุกระบบงาน เช่น การดูแลเว็บไซต์ การจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์ การดูแลระบบงาน 
ของฝ่ายบริหาร การซ่อมบ ารุงเคร่ือง ฯลฯ   

 4) ควรมีการพฒันาเกมเพ่ือการศึกษาท่ีทนัสมยั คลา้ยคลึงกบัเกมออนไลน์
ในยุคปัจจุบนั เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเ้รียนมากข้ึน เช่น เกมท่ีจ าลองการใชชี้วิตประจ าวนัของ
ผูเ้รียน โดยมีเง่ือนไขหรือเหตุการณ์ต่าง ๆ ให้คน้หาค าตอบเพ่ือเล่ือนข้ึนระดบัต่อไปหรือไดค้ะแนน
เพ่ิมข้ึน เป็นตน้ 
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บทที่  5 
สรุปผลการวจิัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 2) น าเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ    
การส่ือสารเพื่อการศึกษา และ 3) ประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและ
ความถูกตอ้งครอบคลุมในการน าไปใชข้องกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี โดยการน าขอ้มูลจากการศึกษาสภาพปัจจุบนัการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ          
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา มาวิเคราะห์ SWOT Analysis, TOWS Matrix เพ่ือจดัท า (ร่าง) กลยทุธ์ฯ
จากนั้นจดัสนทนากลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือตรวจสอบ (ร่าง) กลยทุธ์ฯ และท าการประเมินความเป็นไปได ้
ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกตอ้งครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี โดยผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและเสนอ
ขอ้เสนอแนะตามล าดบัดงัน้ี 
 

5.1  สรุปผลการวจิยั 
ผูว้ิจยัสรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
5.1.1 สภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี
ประกอบดว้ย 6 ดา้น ดงัน้ี 

5.1.1.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญั
ในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการบริหารงานและการเรียนการสอน ทั้งการ
จดัท าห้องเรียนดิจิตอล การจดัซ้ือวสัดุอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ฯลฯ โดยใชก้ระบวนการบริหารงานตาม
วงจร PDCA มีก าหนดหนา้ท่ีรับผิดชอบงานเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาใหแ้ก่
ผูมี้ความรู้ความสามารถโดยตรง แต่การจดัสรรงบประมาณเพ่ือการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองยงัไม่เพียงพอ 
ในส่วนของระบบฐานขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษามีขอ้มูลเป็นปัจจุบนั แต่ยงัไม่เป็นเอกภาพ 
ขอ้มูลไม่สามารถเช่ือมโยงในทุกระบบงาน ท าให้เกิดขอ้มูลซ ้ าซ้อนและเพิ่มภาระงานของครู และ         
มีระบบการป้องกนัภยัคุกคามทางคอมพิวเตอร์ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร 
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5.1.1.2 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน สถานศึกษาพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานตามศกัยภาพ
ของสถานศึกษา ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใชง้านไดดี้ แต่ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ตยงัไม่
เสถียรเท่าท่ีควร การดูแลบ ารุงรักษามีขั้นตอนอย่างเป็นระบบ ในส่วนของอุปกรณ์ยงัไม่ครบทุก
ห้องเรียน เช่น Project Computer เคร่ืองเสียง เป็นตน้ ซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นในการใชง้านท่ีไม่ละเมิด
ลิขสิทธ์ิ ไดรั้บจากตน้สงักดัไม่เพียงพอต่อจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชง้าน นอกจากน้ีในการพฒันา
ระบบต่าง ๆ ใหมี้ความทนัสมยันั้นจะตอ้งค านึงถึงความพร้อมของผูรั้บบริการดว้ย หากอุปกรณ์ทาง
เทคโนโลยขีองผูรั้บบริการไม่รองรับกบัระบบท่ีสถานศึกษาพฒันาข้ึนจะท าใหก้ารด าเนินงานไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

5.1.1.3 ดา้นการเรียนการสอน มีการจดัท าหลกัสูตรและแผนการจดัการเรียนการสอน      
ท่ีน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอนและการแนะแนว เช่น 
เวบ็ไซตข์องสถานศึกษา Line Facebook ระบบ SMS เป็นตน้ มีการจดัอบรมการใชง้านซอฟตแ์วร์      
เพ่ือพฒันาศกัยภาพของครูผูส้อนในการผลิตหรือใชส่ื้อการสอน แต่น าไปใชง้านจริงไดไ้ม่มากนัก 
เน่ืองจากการขาดการขยายผลอยา่งสม ่าเสมอ  

5.1.1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ผูเ้รียนใช ้ICT เพื่อการศึกษาส าหรับความบนัเทิงเป็น
ส่วนใหญ่  ขาดความตระหนกัถึงความถูกตอ้งและความเหมาะสมในการใชง้าน และขาดปฏิสัมพนัธ์
กบัผูอ่ื้น ซ่ึงสถานศึกษาควรจดักิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือให้ผูเ้รียนเกิด            
การเรียนรู้เพิ่มมากข้ึน ทั้ งการจดักิจกรรมทศันศึกษา นิทรรศการ การเขา้ค่าย รวมทั้งควรส่งเสริม
การบูรณาการร่วมกบักลุ่มสาระการเรียนรู้อ่ืน เพ่ือใหผู้เ้รียนแสดงทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษาอยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 

5.1.1.5 ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ ทุกสถานศึกษามีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง แต่ในส่วน
ของเวบ็ไซตท่ี์ใชใ้นการจดัการเรียนการสอนใหก้บัผูเ้รียนจะเป็นรูปแบบ E-Learning มีร้อยละ 62.50 
มีการจดัตั้งศนูยก์ารเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ มีการจดัเก็บรวบรวมส่ือ นวตักรรม
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไวเ้ป็นคลงัเรียนรู้ มีการจดัท าหอ้งสมุดอิเลก็ทรอนิกส์เพื่อ
เป็นศูนยร์วมทรัพยากรการเรียนรู้ ซ่ึงเพียงพอต่อการใชง้านในการเรียนการสอน  แต่ไม่เพียงพอใน
ดา้นการบริการ เช่น เคร่ืองบริการสืบคน้หนงัสือ เคร่ืองยมื-คืนหนงัสืออตัโนมติั เป็นตน้ 

5.1.1.6 ดา้นความร่วมมือกบัองค์กรภาครัฐ เอกชน และชุมชน สถานศึกษาไดรั้บ
ความร่วมมือเป็นอย่างดีและต่อเน่ือง ซ่ึงมีความส าคัญมากเน่ืองจากงบประมาณจากต้นสังกัดไม่
เพียงพอ การร่วมมือกนัระหว่างสถานศึกษากบัองค์กรภายนอกจะท าให้สถานศึกษาไดแ้ลกเปล่ียน
เรียนรู้ในเร่ืองของงบประมาณ บุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั ฯลฯ ในส่วนของการใหบ้ริการ
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ความรู้ ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูป้กครองและชุมชน ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ผ่านเครือข่ายออนไลน์ อาทิ
เวบ็ไซตส์ถานศึกษา  Facebook ของสถานศึกษา เป็นตน้ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ท่ี
อาจมีการเปล่ียนแปลง นอกจากน้ียงัมีบริการอินเทอร์เน็ตให้แก่บุคคลทัว่ไปภายในในห้องสมุดของ
สถานศึกษา 

5.1.2 น าเสนอกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี
มีเป้าประสงค ์4 ประการ คือ 1) เพื่อยกระดบัคุณภาพการบริหารจดัการภายในใหเ้ทียบเคียงมาตรฐาน 
สากล 2) เพื่อสร้างสรรค์ผูเ้รียนให้มีศกัยภาพเป็นพลโลก 3) เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการสอน
ของครูและบุคลากรทั้งระบบและ 4) เพ่ือยกระดบัการมีส่วนร่วมขององค์การภาครัฐ เอกชน ชุมชน
และผูป้กครอง ซ่ึงประกอบดว้ย 7 กลยทุธ์หลกั 21 กลยทุธ์รอง และ 84 กิจกรรม ดงัน้ี 

5.1.2.1 กลยทุธ์การพฒันาระบบและการบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพื่อ
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 4 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  

1) การวางแผนงาน ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม  
2) การสนบัสนุนงบประมาณ ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม 
3) การจดัสรรบุคลากร ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 
4) การยกระดบัมาตรฐานสถานศึกษา ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 

5.1.2.2 กลยุทธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย            
3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  

 1) การพฒันาอุปกรณ์ ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
 2) การพฒันาซอฟตแ์วร์ ประกอบดว้ย 6 กิจกรรม 
 3) การพฒันาระบบเครือข่าย ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
5.1.2.3  กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ย ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย  

4 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  
1) การพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม 
2) การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม    
3) การใช ้ICT จดัการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
4) การใช ้ICT แนะแนวใหค้ าปรึกษาทางการเรียน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม        

5.1.2.4  กลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT เพื่อ
การศึกษา ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  
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1) การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
2) การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติการใช ้ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย   

3 กิจกรรม 
5.1.2.5  กลยุทธ์การเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน                

ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่ 
1) ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย 5 กิจกรรม 
2) ส่งเสริมกิจกรรมการใช ้ICT เพื่อการศึกษาท่ีเหมาะสม ประกอบดว้ย            

4 กิจกรรม 
5.1.2.6  กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา ประกอบดว้ย          

3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  
1) การพฒันาเวบ็ไซต ์ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม  
2) การพฒันาแหล่งเรียนรู้ภายใน ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 
3) การพฒันาส่ือ นวตักรรม ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 

5.1.2.7 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและ
ผูป้กครอง ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์รอง ไดแ้ก่  

1) การวางแผนร่วมกนั ประกอบดว้ย 3 กิจกรรม 
2) การประสานความร่วมมือ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 
3) การบริการใหค้วามรู้ ประกอบดว้ย 4 กิจกรรม 

 กลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จังหวดัปทุมธานี 
สามารถแสดงไดด้งัภาพท่ี 5.1  
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 ภาพที่ 5.1   กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 4 จงัหวดัปทุมธานี  
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5.1.3  การประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสม และความถูกตอ้ง
ครอบคลุมในการน าไปใชข้องกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี 
โดยภาพรวม พบวา่ 7 กลยทุธ์หลกั 21 กลยทุธ์รอง และ 84 กิจกรรมประกอบกลยทุธ์ มีความเป็นไปได ้
คิดเป็นร้อยละ 97.65 ความเป็นประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ 98.89 ความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 98.26 
และความถกูตอ้งครอบคลุม คิดเป็นร้อยละ 98.48  

 นอกจากน้ี มีข้อเสนอแนะว่าผู ้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นผูน้  าและมีทักษะ 
สมรรถนะทางดา้นเทคโนโลยีตามมาฐานในระดบัสากล ควรพฒันา ICT เพ่ือการศึกษาควบคู่ไปกบั
บริบทและความพร้อมของผูเ้ก่ียวขอ้ง มีระบบอ่ืนรองรับหากเทคโนโลยีนั้นไม่สามารถใช้งานได ้           
ควรมีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานดา้น ICT โดยตรง (ไม่ใช่ครูผูส้อน) และควรพฒันาเกมเพื่อการศึกษาให้
ทนัสมยัมากข้ึน เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน โดยมีรูปแบบคลา้ยเกมออนไลน์ท่ีนิยมในปัจจุบนั 
แต่เน้ือหาสาระเป็นเก่ียวกบัการศึกษาของแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้  

 

5.2  อภิปรายผล 
ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงค ์ไดด้งัน้ี 
5.2.1 การศึกษาสภาพปัจจุบนัของการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ

การศึกษา สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดั
ปทุมธานี มีประเดน็น่าสนใจดงัน้ี 

5.2.1.1 ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา ในส่วนของการบริหารจดัการ
ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีไม่เป็นเอกภาพ คือ การด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลท่ีซ ้ ากนัไวใ้นคอมพิวเตอร์
หลากหลายระบบ โดยเม่ือมีการดึงขอ้มลูออกมาใชง้านพบวา่ ขอ้มูลไม่ตรงกนัทั้งท่ีมาจากแหล่งขอ้มูล
เดียวกนั เช่น ขอ้มลูทะเบียนนกัเรียนรายบุคคล ตอ้งมีการจดัเก็บไวท้ั้งในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ระบบงานวิชาการ หากมีการแกไ้ขขอ้มูลจะตอ้งท าการแกไ้ขในทุกระบบท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นการเพิ่ม
ภาระงานให้บุคลากรและเสียเวลาในการตรวจสอบขอ้มูลอีกดว้ย ส่งผลให้การบริหารจดัการของ
สถานศึกษาไม่มีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัผลการประเมินการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการท่ีพบว่า ขอ้มูลสารสนเทศขาดความเช่ือมโยงสัมพนัธ์กนัทั้งระบบ  
ท าใหเ้กิดความสูญเปล่า และใชท้รัพยากรอยา่งไม่คุม้ค่า (สป.ศธ., 2554, น. 1-4) และยงัคงเป็นปัญหา
จนถึงปัจจุบนั เห็นไดจ้ากการก าหนดประเด็นปัญหา ICT เพื่อการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, 
น. 8) กล่าวถึงขอ้มูลมีการทบัซ้อนกนัเน่ืองจากขาดการบูรณาการร่วมกนั ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนด
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นโยบาย กลยุทธ์เ พ่ือแก้ไขปัญหาอย่างต่อเน่ือง ควบคู่ไปกับการเร่งรัดพัฒนาให้ทันกับการ
เปล่ียนแปลงของโลก ซ่ึงควรมีการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศส าหรับสถานศึกษาอย่างเป็น
รูปธรรมและเป็นระบบตามโครงสร้างการบริหาร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ตอ้งลกัษณ์  จิรวชัรากร
(2554, น. 48) ท่ีไดท้  าการพฒันารูปแบบระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ส าหรับสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ขนาดเลก็ สังกดักรุงเทพมหานคร โดยการบริหารจดัการตามทฤษฎีระบบท่ีมี 1) ปัจจยัน าเขา้ ไดแ้ก่ 
คณะท างาน ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ฐานขอ้มลูและงบประมาณ 2) มีกระบวนการด าเนินงานสถานศึกษา
ท่ีสามารถเลือกด าเนินการทั้ง 4 ระบบงาน หรือเลือกด าเนินการบางระบบก่อน 3) ผลผลิตและผลลพัธ์ 
โดยมีระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการบริหารงานดา้นต่าง ๆ และมีขอ้มูลสารสนเทศตามความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบและ 4) ผลยอ้นกลบั คือ ขอ้มูลยอ้นกลบัส าหรับสถานศึกษา คณะท างานและ
ผูบ้ริหาร 

5.2.1.2 ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ท่ีจ  าเป็นและ         
มีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งยงัไม่เพียงพอ ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่มีเสถียรภาพ อาจสร้างความเสียหาย
ต่อสถานศึกษาได ้รวมทั้งท าใหก้ารบริหารจดัการไม่เป็นระบบ เน่ืองจากการใชว้สัดุอุปกรณ์ทางดิจิทลั
ร่วมกนั ขอ้มูลเสียหายจากการไม่ติดตั้งหรืออพัเกรดซอฟต์แวร์ป้องกนัภยัคุมคามทางคอมพิวเตอร์           
ไม่ว่าจะเป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนการสอน การบริหารจดัการและการบริการ ซ่ึงเส่ียง
ต่อการสูญหายของขอ้มูลส าคญัและระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์อีกดว้ย  และดว้ยความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลยีท าให้เกิดการพฒันาโปรแกรมใหม่ ๆ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ          
เพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงมีทั้งท่ีตอ้งเสียค่าใชจ่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย รวมทั้งส่งผลให้เกิดไวรัสคอมพิวเตอร์           
ท่ีร้ายแรงเพ่ิมมากข้ึนเช่นกนั ดงันั้นผูป้ฏิบติังาน ผูเ้ช่ียวชาญทางเทคโนโลยี และผูบ้ริหารสถานศึกษา
จะตอ้งตระหนกัถึงความเส่ียงดา้น ICT เพ่ิมมากข้ึน และด าเนินการบริหารจดัการความเส่ียงท่ีอาจ
เกิดข้ึนนั้นให้ก่อผลเสียหายต่อสถานศึกษานอ้ยท่ีสุดหรือไม่เกิดข้ึนเลย สอดคลอ้งกบัคณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไดก้  าหนดมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ
ตามวิธีการแบบปลอดภยั พ.ศ. 2555 ข้ึน เพื่อใชใ้นการควบคุมให้ระบบสารสนเทศมีความปลอดภยั 
ครอบคลุมการรักษาความลบั (Confidentiality) การรักษาความครบถว้น (Integrity) และการรักษา
สภาพพร้อมใชง้าน (Availability) นอกจากน้ี องคก์รท่ีด าเนินการภายใตม้าตรฐานจะช่วยการันตีไดว้่า 
เป็นองค์กรท่ีด าเนินงานอย่างมีแบบแผน เป็นระบบ ตรวจสอบได ้สร้างความน่าเช่ือถือและความ         
เข็มแข็งให้กบัองคก์ร ทุกองคก์รตอ้งใช ้ICT มาขบัเคล่ือนให้ประสบความส าเร็จ ดงันั้นการวางแผน
เพื่อขจดัความเส่ียงให้หมดไปหรือท าให้ความเส่ียงลดลงในระดบัท่ียอมรับไดจึ้งเป็นส่ิงส าคญัและ 
เป็นความจ าเป็น อีกทั้งยงัมีมาตรฐานสากล ICT เช่น มาตรฐาน ITIL2011 (Information Technology 
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Infrastructure Library) เป็นแนวทางปฏิบติัว่าดว้ยโครงสร้างพ้ืนฐานทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จากประเทศองักฤษ มาตรฐาน COBIT5 (Control Objective for Information and related Technology) 
ท่ีเนน้การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยความโปร่งใส เรียกวา่ ไอที ธรรมาภิบาล (IT Governance) 
อีกดว้ย  (ปรัชญนนัท ์นิลสุขและจิระ จิตสุภา, 2556, น. 176; กิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ, 2551; พนิดา 
พานิชกลุ, 2553; จตุชยั แพงจนัทร์, 2553)  

5.2.1.3 ดา้นการเรียนการสอน ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศึกษาใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารไม่เตม็ศกัยภาพ แมจ้ะไดรั้บการอบรมอยา่งต่อเน่ืองแต่ขาดการขยายผลท่ีมี
ประสิทธิภาพ การขยายผลการอบรมให้ประสบผลส าเร็จนั้นต้องอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย          
ทั้งผูบ้ริหาร ครู บุคลากรทางการศึกษาในบทบาทของวิทยากรและผูเ้ขา้รับการอบรม รวมทั้งอุปกรณ์
ทางเทคโนโลยี นอกจากน้ี หากผูเ้ข้ารับการอบรมไม่น าความรู้ท่ีได้ไปใช้การอบรมก็ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์และไม่เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง สอดคลอ้งกบัรายงานการวิจยั
ของส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2554, น. 22) ท่ีวา่ การพฒันาครู บุคลากรทางการศึกษาดา้นการใช้
ส่ือ การผลิตหรือสร้างบทเรียนส่ือเทคโนโลยีการเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ผูบ้ริหาร ผูเ้ขา้รับการอบรม วิทยากรและความร่วมมือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และจาก
การประเมินผลการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกระทรวงศึกษาธิการพบว่า ยงัขาด
แผนงานในการพฒันาบุคลากรดา้น ICT ท่ีชดัเจน รวมไปถึงการใชอุ้ปกรณ์ทางดา้น ICT ท่ีไม่เต็ม
ประสิทธิภาพ (สป.ศธ., 2554, น. 1-4) และยงัสอดคลอ้งกบัประเด็นปัญหาดา้น ICT เพื่อการศึกษา          
ในเร่ืองการผลิตส่ือท่ีมีมากมาย แต่ไม่ไดรั้บการเผยแพร่และน าไปใชจ้ริง (ศธ., 2559, น. 8) 

5.2.1.4 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ ส่วนใหญ่ผูเ้รียนใช ้ICT เพื่อความบนัเทิงและขาด
ความตระหนกัในการใช ้ICT ผูเ้รียนไม่สนใจเรียนและมีความรู้ไม่เท่าทนัความกา้วหนา้ของ ICT           
ท่ีอาจส่งผลร้ายต่อตนเองหากน ามาใชไ้ม่ถูกวิธี สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปรัชญนันท์ นิลสุขและ          
จิระ จิตสุภา (2556, น. 247-253)  ท่ีกล่าวถึง ผลของการใช ้ICT ในทางท่ีผิด เช่น การละเมิดลิขสิทธ์ิ 
ไวรัสคอมพิวเตอร์ การหลอกลวงทางคอมพิวเตอร์ ฯลฯ ซ่ึงก่อให้เกิดความเสียหายต่อขอ้มูล บุคคล
และองคก์รเป็นอยา่งมาก สาเหตุมาจากการขาดคุณธรรมจริยธรรมของบุคคล จนท าใหเ้กิดสาขาความ
มัน่คงปลอดภยัทางคอมพิวเตอร์ท่ีตอ้งเรียนรู้ศึกษาวิธีการหลอกหลวงทางคอมพิวเตอร์และวิธีป้องกนั
เครือข่ายคอมพิวเตอร์จากการโจมตีของผูท่ี้คิดจะละเมิดสิทธ์ิ การป้องกนัขยะ Junk mail ระวงัการ  
สวมสิทธ์ิโปรแกรมแบบเปิดเผยรหัสตักเตือนการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีส่งผลต่อสภาพแวดลอ้มและ
สุขภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ครูผูส้อนออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้            
ท่ีสามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไปสู่ห้องเรียนอย่างเหมาะสม สามารถสร้าง
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วฒันธรรมการเรียนรู้บนพ้ืนฐานของหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใช ้ICT ในชีวิตประจ าวนัของผูเ้รียนท่ีจ าเป็นเพิ่มมากข้ึน เพ่ือให้ผูเ้รียนตระหนกัถึงการใช ้ICT 
อยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นพลเมืองยคุดิจิทลัท่ีมีคุณภาพ 

5.2.2 การน าเสนอกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 
ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี
ประกอบดว้ย 7 กลยทุธ์หลกั ดงัน้ี 

5.2.2.1 กลยทุธ์การพฒันาระบบและการบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพื่อ
การศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการด าเนินงานเก่ียวกบั ICT เพ่ือการศึกษาในทุกดา้นให้เอ้ือต่อ       
การปฏิบติังานของบุคลากรจนประสบผลส าเร็จ ถือเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนสถานศึกษา 
สอดคลอ้งกบัผลการด าเนินงานดา้นการบริหารจดัการโรงเรียนผูน้  า ICT โรงเรียนในฝันว่า การพฒันา
และจดัหาโปรแกรมเพ่ือการบริหารจดัการโรงเรียนทั้งระบบ โดยเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศผ่าน
ระบบเครือข่ายของโรงเรียน (Intranet) และเครือข่ายภายนอก (Internet) ท าใหเ้กิดความคล่องตวัใน
การบริหารจดัการ โดยการปรับรูปแบบการบริหารให้เกิดความคล่องตวันั้นมีการใชร้ะบบ e-Office 
ในการจดัการงานสารบรรณ และการส่ือสารผ่าน e-mail การพฒันาการใช ้ICT เพื่อการศึกษาในการ
บริหารจดัการและการเรียนการสอน (ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2554, น. 122)  

5.2.2.2 กลยุทธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้น ICT เพื่อการศึกษา เป็นกลยุทธ์
ส าหรับเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบเครือข่ายให้สูงข้ึน ทนัสมยั
และเพียงพอต่อการใชง้านในการบริหารจดัการและการเรียนการสอน ท าให้การด าเนินงานสะดวก
รวดเร็ว ถกูตอ้งแม่นย  าเพ่ิมข้ึน สอดคลอ้งกบัแผนแม่บทไอซีที 2020 (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร, 2554, น. 13) ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT แห่งอนาคต ท่ีก าหนด       
ใหมี้การปฏิรูป จึงส่งผลให้องคก์รดา้นการศึกษาตอ้งพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT ท่ีมีอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูง กระจายทัว่ถึง มีความมัน่คงปลอดภยั มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ต่อนักเรียนเพ่ิมข้ึนเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงดา้น ICT ของโลก ซ่ึงในปัจจุบนัยงัคงมุ่งพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานใหท้ัว่ถึง
และมีเสถียรภาพ เห็นไดจ้ากการก าหนดใหมี้การปฏิรูป ICT เพื่อการศึกษาเป็นยทุธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 3)  

5.2.2.3 กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ย ICT เพื่อการศึกษา เป็นกลยทุธ์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร แผนการจดัการเรียนรู้ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน การแนะแนวใหค้  าปรึกษาทางการเรียนแก่ผูเ้รียนและผูรั้บบริการ
อยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพ้ืนฐาน 2556-2560 ในการเพ่ิมขีดความสามารถในการใช ้ICT ในการเรียนการสอน โดยส่งเสริม
การจดักิจกรรมการเรียนการสอน เช่ือมโยงความรู้สากลดว้ย ICT ผลิตและส่งเสริมการใชส่ื้อความรู้
ระบบ digital e-learning และแนวคิด The Victorian Council of School Organization Inc. (VICCSO) 
(2012) กล่าวถึงหลกัสูตรในศตวรรษท่ี 21 ไวว้่าจะตอ้งเนน้ความมีคุณภาพต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน        
ทุกคนและควรมีลกัษณะส าคญัประการหน่ึง กล่าวคือ การเป็นส่วนหน่ึงของกรอบงานเพ่ือการศึกษา   
ท่ีผสมผสานกันของเน้ือหา ศาสตร์การสอนและเทคโนโลยีการเรียนรู้ท่ีมีค่านิยม หลกัการและ
จุดมุ่งหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและชดัเจน นอกจากน้ีงานวิจยั เร่ืองการพฒันาคุณลกัษณะผูเ้รียนยุคใหม่ 
เพื่อรองรับการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง ส านกัเลขาธิการสภาการศึกษา (2555, น. 227-233) 
พบวา่ การบูรณาการไอซีทีในการจดัการเรียนรู้ดว้ยโครงงาน ท าใหผู้เ้รียนมีความสามารถในการรับรู้
เน้ือหาสาระท่ีเรียนทั้ งกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ คณิตศาสตร์ ภาษาองักฤษ สุขศึกษาและ       
พลศึกษา และการงานอาชีพและเทคโนโลยี และผูเ้รียนมีสมรรถนะส าคญั 5 ดา้นตามหลกัสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพทุธศกัราช 2551 เช่น ผูเ้รียนส่ือขอ้มลูสารสนเทศอยา่งมีล  าดบัขั้นตอน 
เลือกรับขอ้มูลโดยใชว้ิจารณญาณ สามารถระบุปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขไดอ้ย่างสมเหตุสมผล              
มีความรอบคอบระมดัระวงั  แบ่งหนา้ท่ีกนัท า รวมทั้งผูเ้รียนสามารถเลือกและใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือคน้หา
ความรู้ ติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนเรียนรู้ เผยแพร่ช้ินงาน ใชว้าจาสุภาพผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีคุณธรรมจริยธรรมโดยไม่ละเมิดสิทธ์ิผูอ่ื้น ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดั
กิจกรรมการเรียนรู้น้ีใหป้ระสบความส าเร็จไดคื้อ ครูผูส้อน ผูบ้ริหารและโครงสร้างพ้ืนฐานไอซีที  

5.2.2.4 กลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT เพื่อ
การศึกษา เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ทกัษะ ความสามารถ ICT และใช้
อยา่งเตม็ศกัยภาพภายใตก้ฎหมาย คุณธรรม จริยธรรมและเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูเ้รียนและผูรั้บบริการ 
สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การปฏิรูปการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 26) ดา้นการผลิตและ
พฒันาครูโดยยดึภารกิจและพ้ืนท่ีปฏิบติังานเป็นฐานดว้ยระบบออนไลน์ (TEPE Online) ท่ีหลากหลาย 
เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศึกษามีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ืองไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2556-2560 ในการ
พฒันาบุคลากรทางการศึกษาใหมี้ทกัษะส าหรับศตวรรษท่ี 21 หน่ึงในนั้นคือทกัษะดา้น ICT และจาก
รายงานผลการพฒันาการใช ้ICT เพื่อการศึกษา ในดา้นการบริหารจดัการและการเรียนการสอนของ
โรงเรียนผูน้  า ICT โรงเรียนในฝัน (ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2554, น. 122) พบว่า 
โรงเรียนด าเนินการส่งเสริมให้ครูผลิตส่ือ การใช้ส่ือและบทเรียนออนไลน์ในระบบเครือข่ายของ
โรงเรียนและฝึกอบรม พฒันาทกัษะดา้น ICT เพ่ือการจดัการเรียนรู้ให้แก่บุคลากรของโรงเรียน 
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นอกจากน้ี ทกัษะพ้ืนฐานส าหรับครูผูส้อนในศตวรรษท่ี 21 ดา้นทกัษะการสอนตามแนวคิดของ 
March (2012) ประกอบดว้ย 1) ทกัษะการใช ้email 2) ทกัษะการสร้างและน าเสนอเอกสารรายวิชา
ออนไลน์ 3) ทกัษะเชิงเทคนิคเพ่ือคน้หาแหล่งขอ้มูลท่ีดี และ 4) ทกัษะเชิงเทคนิคในการ add ขอ้ความ
ใน blog/ wiki/ internet page  ซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจะช่วยใหค้รูสามารถส่ือสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ จดัท า
เอกสารรายวิชาและเขา้ถึงแหล่งขอ้มลูต่าง ๆ  

5.2.2.5 กลยุทธ์การเสริมสร้างความเขม้แข็งทาง ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน             
เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การจดักิจกรรมการเรียนรู้หลากหลายรูปแบบ เพ่ือใหผู้เ้รียนเกิดการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ทั้งยงัสามารถน า ICT ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้นได้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมในชีวิตประจ าวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ วิจารณ์  พานิช (2555, น. 44)            
ท่ีกล่าวว่า ทกัษะดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นทกัษะท่ีส าคญัในการด ารงชีวิตใน 
ศตวรรษท่ี 21 แมว้่าเด็กในยุคน้ีเก่งกว่าครูและพ่อแม่ในการใช ้ICT แต่เด็กยงัตอ้งการค าแนะน าใน         
การใช้เคร่ืองมือน้ีให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้และสร้างสรรค์ และไม่เขา้ไปใช้ในทางท่ีท าร้าย
ตนเอง ดงันั้นครูตอ้งออกแบบการเรียนรู้ใหศิ้ษยมี์ทกัษะดงัต่อไปน้ี  1) สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี
เพื่อวิจยั จดัระบบ ประเมินและส่ือสารสารสนเทศ 2) ใชเ้คร่ืองมือส่ือสารเช่ือมโยงเครือข่ายและ social 
network อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม เพ่ือเขา้ถึง (access) จดัการ (manage) ผสมผสาน (integrate) ประเมิน 
(evaluate) และการสร้าง(create) สารสนเทศเพ่ือท าหนา้ท่ีในเศรษฐกิจฐานความรู้ และ 3) ปฏิบติัตาม
คุณธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งจะตอ้งเนน้การ
เรียนรู้ท่ีท าใหผู้เ้รียนเกิดความคล่องทางเทคโนโลยี (technological fluency) ความคล่องในสารสนเทศ 
(information fluency) และความคล่องในส่ือ (media fluency) อีกดว้ย ทั้งน้ีเน่ืองจากสังคมมีการ
เช่ือมโยง มีการปรับเปล่ียนและมีวิวฒันาการอยูต่ลอดเวลา (วิโรจน์ สารรัตนะ, 2556, น. 25)  

5.2.2.6 กลยุทธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา เป็นกลยุทธ์
ส าหรับพฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ภายใน ส่ือและนวตักรรมใหท้นัสมยัเป็นสากล เพ่ือให้
ผูเ้รียนและผูรั้บบริการสามารถเรียนรู้ได้อย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ             
นิติกรณ์ ฉนัทว์งศช์นะ (2557, น. 72) ท่ีเสนอยทุธ์ศาสตร์ท่ี 5 สร้างบรรยากาศและแหล่งเรียนรู้ของ
โรงเรียนให้เอ้ือต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการศึกษาและ
สอดคลอ้งกบัรายงานผลการพฒันาการใช ้ICT เพื่อการบริหารจดัการและการจดัการเรียนการสอน
ของโรงเรียนผูน้  า ICT โรงเรียนในฝัน (ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา, 2554, น. 122-123) 
ในดา้นบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มของโรงเรียนว่า มีห้องให้บริการดา้น Multimedia โซนพกัผ่อน              
ฟังเพลง มุม Internet Café ในบรรยากาศนอกหอ้งเรียนท่ีร่มร่ืนและใหบ้ริการ Notebook และ Matthew 



 
 

145 
 

& Donachie (2000) ท่ีกล่าวถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเป็นห้องสมุดเสมือนท่ีท าให้ผูเ้รียน
สามารถสืบคน้ขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ บนเครือข่ายไดอ้ยา่งมากทัว่ทุกมุมโลก ส าหรับหอ้งเรียนและ
พ้ืนท่ีส าหรับการเรียนรู้ วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, น. 89) กล่าววา่ ควรค านึงถึง 1) การเขา้ถึงเทคโนโลยี
ส่ือต่าง ๆ (access to technology and media) หอ้งเรียนจะตอ้งมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตท่ีมีคุณภาพสูง 
เพ่ือสนบัสนุนการส่ือสารส่วนตวัและเป็นกลุ่ม เพ่ือใหผู้เ้รียนสามารถ download และ upload งานหรือ
ผลงานท่ีส่งเสริมต่อหลกัการเรียนรู้ไดทุ้กหนทุกแห่ง รวมทั้งมีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่อการผลิต
ส่ือท่ีอาจเป็นภาพ เสียง หรือเอกสารต ารา 2) การออกแบบหอ้งเรียน (classroom design) จะตอ้งเอ้ือให้
ผูเ้รียนเป็นนักส่ือสารและนักร่วมมือให้สามารถท างานเป็นกลุ่มได ้อุปกรณ์ตกแต่งและเทคโนโลยี                     
ภายในห้องจะตอ้งมีความยืดหยุ่นในการจดัวางใหม่ไดอ้ย่างง่ายและอย่างรวดเร็ว เพื่อท างานเด่ียว           
งานกลุ่ม การน าเสนอผลงาน การอภิปราย การวางแผน การส่ือสารและรูปแบบความร่วมมืออ่ืน ๆ 
และ 3) การมีพ้ืนท่ีแสดง (display spaces) เพื่อการเรียนรู้แบบร่วมมือ การประชุมสัมมนาท่ีจะตอ้งง่าย
และไวต่อการเช่ือมต่อกบัระบบส่ือ (media system) นอกจากน้ี ในส่วนของเวบ็ไซต ์ส านกังานรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) (2555) ไดพ้ฒันา มาตรฐานเวบ็ไซตภ์าครัฐ (Government Website 
Standard)  เพ่ือเป็นมาตรฐานให้หน่วยงานภาครัฐไดน้ าไปปรับปรุงและพฒันาระบบการให้บริการ
ผ่านเวบ็ไซต์ของภาครัฐอนัจะช่วยยกระดบัการพฒันา E-Government ให้กา้วหนา้สู่ระดบัมาตรฐาน 
สากลต่อไป ซ่ึงไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของเน้ือหาเว็บไซต์(Contents) คุณลกัษณะของเว็บไซต์                   
ภาครัฐท่ีควรจะมี (Recommended Features) และแนวทางการรักษาความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ 
(Information Security) บนเวบ็ไซตอี์กดว้ย  

5.2.2.7 กลยุทธ์การส่งเสริมความร่วมมือกับองค์กรภาครัฐ เอกชน ชุมชนและ
ผูป้กครองเป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัองค์กรภายนอก ชุมชน 
ผูป้กครองและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ในการพฒันา ส่งเสริม สนับสนุนการบริหารจัดการ ICT               
ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศึกษา ภายใตค้วามพึงพอใจของทุกฝ่าย เพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (ฉบบัท่ี 2) ของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 (สป.ศธ., 2554, น. 4-1) ท่ีก าหนดพนัธกิจว่าดว้ยพฒันาระบบบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีธรรมาภิบาล โดยมีกฎระเบียบโครงสร้างการบริหาร
และการก ากบัดูแลท่ีเอ้ือต่อการพฒันาอย่างบูรณาการมีความเป็นเอกภาพ มีประสิทธิภาพ ส่งเสริม         
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือสนบัสนุนให้เกิดธรรมาภิบาล ในระบบบริหารจดัการประเทศ 
และดงัท่ี ครรชิต  จามรมาน (2553, น. 6) เสนอใหมี้การจดักิจกรรมร่วมกบัชุมชนและทอ้งถ่ิน ในการ
ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น การอบรมคอมพิวเตอร์ให้กบัชุมชนและ
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องค์กร ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน การใหบ้ริการและการสร้างเครือข่ายดา้น ICT เพื่อการศึกษาในชุมชน
และทอ้งถ่ิน และจากการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูเ้รียนท่ียงัอยูใ่นช่วงวยัท่ี
ผูป้กครองตอ้งใหก้ารดูแลเอาใจใส่บุตรหลานใหไ้ดรั้บความคุม้ครองตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2550 ผูป้กครองจึงมีบทบาทส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษา คุณภาพผูเ้รียน การแสดง
ความคาดหวงัและผลกัดนัการด าเนินงานต่าง ๆ ของสถานศึกษา ฯลฯ ซ่ึงปัจจุบนัผูป้กครองส่วนใหญ่
เขา้มามีส่วนร่วมทางการศึกษาในลกัษณะของการเป็นผูส้นบัสนุนทางการศึกษาเพียงอยา่งเดียว ดงันั้น
สถานศึกษาจึงตอ้งด าเนินการเชิงรุกเพ่ือผลกัดนัให้ผูป้กครองมีส่วนร่วมทาง การศึกษาในระดบัการ
แสดงความรับผิดชอบร่วมกนั และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครอง เพื่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน
อยา่งย ัง่ยืน สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พร้อมพิไล บวัสุวรรณ (2554, น. 129-131) ท่ีเสนอให้รัฐบาล
ควรก าหนดนโยบายท่ีส่งเสริมความร่วมมือของผูป้กครองและสถานศึกษาในการก าหนดให้การมี 
ส่วนร่วมของผูป้กครองและสถานศึกษามีรูปธรรมชดัเจน สามารถวดัผลประเมินผลไดโ้ดยมุ่งผลลพัธ์
ไปท่ีคุณภาพผูเ้รียน มีการก าหนดมาตรฐาน ตวับ่งช้ีคุณภาพการศึกษาท่ีแสดงถึงการมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในระดบัการร่วมรับผิดชอบ การใหก้ารสนบัสนุนการท างานของระบบเครือข่ายผูป้กครอง
ในระดบัต่าง ๆ ทั้ งรูปของงบประมาณ การพฒันาความรู้ความสามารถ เป็นตน้ บทบาทหน่ึงของ
สถานศึกษาในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมกบัผูป้กครองนั่นคือ การติดต่อส่ือสารกบัผูป้กครอง
รายบุคคล เช่น การเยี่ยมบา้น การพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ การใชเ้ทคโนโลยี เช่น Internet         
การส่ง E-mail ระบบ SMS ฯลฯ ซ่ึงการส่ือสารควรเป็นการด าเนินงานในเชิงรุก เพื่อให้ผูป้กครอง        
ไดแ้สดงการมีส่วนร่วมในการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามเป้าหมายมากกว่าใชเ้พ่ือส่ือสารตาม
กระบวนการ โดยไม่ไดติ้ดตามผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน 

5.2.3  การประเมินความเป็นไปได ้ความเป็นประโยชน์ ความเหมาะสมและความถูกตอ้ง
ครอบคลุมของกลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับ
สถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี พบว่า 
ความคิดเห็นส่วนใหญ่เห็นดว้ยวา่กลยทุธ์ฯ ดงักล่าวมีความถูกตอ้ง เหมาะสม มีประโยชน์ และมีความ
เป็นไปไดใ้นการน าไปใชก้บัสถานศึกษา สอดคลอ้งกบัแนวคิดจุดเน้น 6 ยุทธศาสตร์การปฏิรูป
การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (2559, น. 8) โดยยทุธศาสตร์ท่ี 5  ICT เพื่อการศึกษา เนน้การปฏิรูป
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบฐานขอ้มลู และระบบการจดัการเน้ือหาสาระ/องคค์วามรู้ โดยบูรณาการ 
ICT ทั้งดา้น Content Network และ MIS ภายในกระทรวงศึกษาธิการ ประสานความร่วมมือ ICT กบั
หน่วยงานภายนอกดา้น Content Network และ MIS เพื่อจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ           
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา การจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน              
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การจดัตั้งมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย บูรณาการงบประมาณ ICT พฒันาระบบการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (Distance Learning Television: DLTV) การศึกษาทางไกลผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Distance Learning Information Technology: DLIT) และแผนยุทธศาสตร์อาเซียนดา้นการศึกษา         
ของกระทรวงศึกษาธิการ “เสริมสร้างความเขา้ใจ ใฝ่รู้ภาษา มุ่งพฒันาสัมพนัธ์ รู้เท่าทนัเทคโนโลย ี
สานสามคัคีอาเซียน” (พ.ศ. 2558-2562) กล่าวถึงยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยการก าหนดกลยทุธ์ 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) สนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและ          
การส่ือสารทุกประเภท เพื่อใชใ้นการจดัการเรียนการสอน การท างานและการด ารงชีวิตประจ าวนั
อย่างเขม้แข็ง 2) พฒันาผูเ้รียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารและ 3) สนบัสนุนการพฒันาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอน โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพ่ือใช้ในการจดัการเรียนการสอนเก่ียวกับอาเซียนอย่าง        
เป็นรูปธรรม (ศธ., 2558, น. 30) นอกจากน้ี งานวิจยัของ เพญ็วรา ชูประวติั (2555, น. 215) ในเร่ือง
การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา โรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร พบว่า ทั้ง 4 กลยุทธ์ มีความจ าเป็นอยู่ในระดบัมาก  
และงานวิจยัของ นิติกรณ์ ฉนัทว์งศช์นะ (2557, น. 72) ท่ีเสนอยทุธศาสตร์เพื่อเสริมสร้างประสิทธิผล
การบริหารจดัการการเรียนการสอนดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
จ านวน 6 ยุทธศาสตร์ ส าหรับผลการประเมินความเป็นไปได ้ความเหมาะสม ความสอดคลอ้งและ
ความเป็นประโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) สูงกวา่ 0.85 ทุกยทุธศาสตร์  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่ การพฒันากลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ                 
การส่ือสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา นอกจากจะเป็นการก าหนดกรอบแนวทางการด าเนินงาน
ดา้น  ICT ของสถานศึกษาใหเ้กิดความชดัเจน ครอบคลุมแลว้ ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน ตามวตัถุประสงคแ์ละมุ่งสู่เป้าหมายร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี การก าหนดนโยบายของรัฐบาลท่ีสนับสนุนให้เกิดเศรษฐกิจดิจิทลั (Digital Economy)  
โดยมุ่งใช ้ICT เป็นรากฐานส าคญัในการขบัเคล่ือนประเทศให้เขา้สู่ระดบัสากล และการระบุปัจจยั      
ท่ีส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามนโยบายว่าไดแ้ก่ 1) พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลยี
และการส่ือสาร 2) ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดการลงทุน 3) คุณภาพการศึกษา  4) การพฒันากฎหมายให้
ทนัสมยัสอดรับกบัการเติบโตของธุรกิจท่ีพ่ึงพาระบบอินเทอร์เน็ต สร้างกลไกป้องกนัอาชญากรรม
ทางคอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพและ 5) รัฐบาลตอ้งจดัท าแผนยุทธ์ศาสตร์การพฒันาระบบดิจิทลั 
(Digital Development Strategy) ใหช้ดัเจนนั้น (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2558, น. 6) 
แสดงให้เห็นว่า การพฒันากลยุทธ์ฯ มีความสอดรับกบันโยบายของประเทศ และเป็นปัจจยัส าคญั
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ประการหน่ึงต่อการพฒันาระบบการศึกษาของไทยในปัจจุบนั และผูท่ี้มีบทบาทส าคญัในการพฒันา
และน ากลยทุธ์ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงตอ้งมีภาวะผูน้  า มีความเขา้ใจ
และยอมรับการเปล่ียนแปลง มุ่งพฒันาตนเองให้มีความรู้ ทกัษะและสมรรถนะทางดา้น ICT ตาม
มาตรฐานสากลท่ีจ าเป็นอยา่งต่อเน่ือง สอดคลอ้งกบัแนวคิด ตอ้งลกัษณ์ บุญธรรม (2559, น. 223-224) 
ท่ีกล่าวถึงผูน้  าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลว่า ผูน้  าจ  าเป็นจะต้องสั่งสม พฒันาและแสวงหาให้ไดม้าซ่ึง
คุณลกัษณะ ทกัษะและสมรรถนะทางการบริหารท่ีจ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 และกระท าการอย่างเป็น
พลวตั (Dynamic) ไม่สามารถหยุดน่ิงได ้เน่ืองดว้ยการเปล่ียนแปลงทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี        
มีทกัษะของการเป็นนวตักรไดแ้ก่ การเช่ือมโยง (Associating) การตั้งค  าถาม (Questioning) การสังเกต 
(Observing) การทดลอง (Experimenting) และเครือข่ายสัมพนัธ์ (Networking) รวมถึงสมรรถนะตาม
มาตรฐานดา้นเทคโนโลยีของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย ภาวะผูน้  าเชิงวิสัยทศัน์ (Visionary Leadership) 
การสร้างวฒันธรรมการเรียนรู้บนโลกยคุดิจิทลั (Digital Age Learning Culture) ความเป็นเลิศในการ
ปฏิบติัอยา่งมืออาชีพ (Excellence in Professional Practice) การปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ (Systematic 
Improvement) และการเป็นพลเมืองในยคุดิจิทลั (Digital Citizenship)  

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 
5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใช ้

5.3.1.1 น าผลการศึกษาสภาพปัจจุบนัและกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 4 จงัหวดัปทุมธานี เสนอข้ึนไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศ
ส าหรับการวางแนวทางก าหนดนโยบาย มาตรฐาน เกณฑ์การนิเทศติดตามผลการด าเนินงานของ
สถานศึกษาในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป  

5.3.1.2 การน ากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อ
การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
จงัหวดัปทุมธานี ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อสถานศึกษา ควรด าเนินงานทั้ง 7 กลยทุธ์หลกั ทั้งน้ี
กลยุทธ์หลกัแต่ละกลยุทธ์ต่างเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้การด าเนินงานต่าง ๆ ดา้น ICT เพื่อการศึกษา
ของสถานศึกษามีศกัยภาพเพิ่มมากข้ึน ส่งผลใหบ้รรลุเป้าประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป  
5.3.2.1 ควรท าการวิจยัเพื่อพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและ            

การส่ือสารเพ่ือการศึกษา ของสถานศึกษาทุกระดบัและตามสังกดัเน่ืองจากบริบทสภาพแวดลอ้มมี
ความแตกต่างกนั  

5.3.2.2 ควรศึกษาการวิจัยเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการพฒันากลยุทธ์การบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา และการศึกษาปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อการน า           
กลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบติัในสถานศึกษา 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้เช่ียวชาญและผู้ให้สัมภาษณ์ 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ (ร่าง) กลยุทธ์ฯ 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารการศึกษา 

1. นายมานะ  พุม่บวั รองผูอ้  านวยการส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 
2. นายนิคม  กกขนุทด ศึกษานิเทศก ์ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 
3. ดร.สาทร  สมบุญ ผูอ้  านวยการโรงเรียนหอวงั ปทุมธานี 
4. นายไพฑูรย ์ จารุสาร ผูอ้  านวยการโรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 

 
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

5. ดร.สุวิทย ์ บึงบวั นกัวิชาการศึกษา  ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน  
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนาาน 

6. ผศ.ดร.พร้อมภคั  บึงบวั ผูอ้  านวยการฝ่ายวจิยั มหาวิทยาลยัรัตนบณัฑิต 
7. นายอธิปย ์ อู่แกว้ หวัหนา้ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 

ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 
รองผูอ้  านวยการโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยัรังสิต 

 
ครูผูส้อน 

8. นายชยัธวชั  บุญมา ครูช านาญการพิเศษ  
โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทุมธานี 

9. นางเครือจนัทร์ ภาณูนฤมิต ครูช านาญการพิเศษ โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี 
10. นายกิตต์ิดนยั  แจง้แสงทอง ครูช านาญการ และหวัหนา้งาน ICT โรงเรียนหนองเสือวิทยาคม 
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ภาพการจัดสนทนากลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Focus Group) 
วันที่ 1 กมุภาพนัธ์ 2559 ณ ห้องผู้อ านวยการโรงเรียนหอวัง ปทุมธานี 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัย (แบบสอบถาม) 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วไิลวรรณ  ศรีสงคราม   

สงักดั  ภาควิชาการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ดร. ปริญญา  มีสุข  
สงักดั  ภาควิชาครุศาสตร์อุตสาหกรรม  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. อาจารย ์สุกญัญา  บุญศรี 
สงักดั  ภาควิชาการศึกษา  คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม   
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

4. ดร.จตุรงค ์ อินทรรุ่ง  ต าแหน่ง ผูอ้  านวยการโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลยั 
สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 

5. ดร.สาทร  สมบุญ  ต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนหอวงั ปทุมธานี 
สงักดั ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 4 
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รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ 
1. นายไพฑูรย ์ จารุสาร ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
2. นายชวา  หม่ืนมี ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนหอวงั  ปทุมธานี 
3. วา่ท่ีร้อยตรี เริงฤทธ์ิ ผดุงพนัธ์ ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน์  
4. นายสมชาย  ฟักทอง ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ 
 โรงเรียนสวนกหุลาบปทุมธานี 
5. นายพงษว์ิวฒัน์ สิงห์มณี   ผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  
 โรงเรียนสายปัญญารังสิต 
6. นางอญัชลี  เกตุบ ารุง ผูอ้  านวยการโรงเรียนหนองเสือวิทยา 
7. นางเพียรเพญ็  อินทร์เลิศ รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  ปฏิบติัการแทน

ผูอ้  านวยการโรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 
8. นายสุชิต  ไชยกาล รองผูอ้  านวยการช านาญการพิเศษ  รักษาราชการแทน 
 ผูอ้  านวยการโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการฯ  
9. นายธนัยวฒัน์  แสงเดือน   หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
10. นางสาวนงนภสั  อคัรทรัพยอ์นนั รองหวัหนา้งาน ICT โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี  
11. นายเอกชยั ฉิมพลอย หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนทีปังกรวิทยาพฒัน ์
12. นางสาววาสนา  แสงศรี หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนสวนกหุลาบปทุมธานี 
13. นางศรีสุวรรณ์ สงวนชม หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนสายปัญญารังสิต 
14. นายกิตต์ิดนยั    แจง้แสงทอง หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนหนองเสือวิทยา 
15. นายจกัรกฤษณ์  อุดป่าคา หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนวรราชาทินดัดามาตุวิทยา 
16. นางภาสินี ลงัประเสริา หวัหนา้งาน ICT โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการฯ 

 
 
 
 
 



165 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



166 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



167 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
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แบบสัมภาษณ์ (ผู้บริหารสถานศึกษา) 
วิทยานิพนธ์เร่ือง :   การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 

แบบสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสอบถามขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการบริหาร
จดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาของสถานศึกษาขนาดใหญ่  เพ่ือใชใ้นการ
พฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) คือมีการเตรียมประเดน็การสมัภาษณ์ไวล้่วงหนา้แต่ไม่ถามช้ีน าเพ่ือไม่เป็น
การปิดกั้นแนวความคิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และสถานศึกษา 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................ต  าแหน่ง............................................... 
ปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีมาแลว้...................... ปี  วฒิุการศึกษา...............................................................
สาขาวิชา...............................................................ช่ือสถานศึกษา........................................................... 
วนัท่ีสมัภาษณ์....................................................... 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพืน้ฐานและสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่
การศึกษา 

1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
1.1  สถานศึกษามีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ระยะ 

3-5 ปี อยา่งไร.......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

1.2  สถานศึกษามีกิจกรรม/โครงการใด ท่ีเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชน องคก์รภาครัฐและเอกชน 
เขา้มาสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 



169 
 

1.3 สถานศึกษามีการใหบ้ริการความรู้กบัผูป้กครองและชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและ           
การส่ือสารใดบา้ง เช่น การส่ง SMS  เวบ็ไซตโ์รงเรียน ฯลฯ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 1.4 สถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลของ
สถานศึกษาอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 1.5  รางวลัแห่งความภาคภมิูใจของสถานศึกษามีอะไรบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

2. ดา้นการเรียนการสอน 
2.1  มีการก าหนด/ส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้รูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 2.2  ครูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน เพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในรูปแบบใดบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 2.3 ครูผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนการสอนประมาณร้อยละเท่าไร  เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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2.4  สถานศึกษามีระบบแนะแนว ใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

3. ทรัพยากรการเรียนรู้ 
3.1 สถานศึกษามีระบบจดัการแหล่งเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งไร 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
3.2 สถานศึกษามีการจดัรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4. ท่านคิดวา่สภาพสงัคมและวฒันธรรมภายนอกสถานศึกษา มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
5. ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีผลต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

6. ท่านคิดวา่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
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7. ท่านคิดวา่สถานการณ์การเมืองและกฎหมายในปัจจุบนั มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  

.................................................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
8. ท่านคิดวา่ปัจจยัภายในใดบา้ง ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารเพ่ือการศึกษาในสถานศึกษาของท่าน และส่งผลกระทบอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

9. ท่านใชก้ลยทุธ์อะไรในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาใน
สถานศึกษา  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



172 
 

แบบสัมภาษณ์ (ผู้ดูแลระบบงาน ICT) 
วิทยานิพนธ์เร่ือง :  การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่การศึกษา 

ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงาน เขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 
 

แบบสมัภาษณ์น้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือสอบถามขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัของการบริหาร
จดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษา ของสถานศึกษาขนาดใหญ่  เพ่ือใชใ้นการ
พฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ส าหรับสถานศึกษา
ขนาดใหญ่ สังกดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 4 เป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) คือมีการเตรียมประเดน็การสมัภาษณ์ไวล้่วงหนา้แต่ไม่ถามช้ีน าเพ่ือไม่เป็น
การปิดกั้นแนวความคิดของผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัผู้ให้สัมภาษณ์และสถานศึกษา 
ช่ือผูใ้หส้มัภาษณ์........................................................................ต  าแหน่ง............................................... 
ปฏิบติังานในโรงเรียนน้ีมาแลว้...................... ปี  วฒิุการศึกษา...............................................................
สาขาวิชา...............................................................ช่ือสถานศึกษา........................................................... 
วนัท่ีสมัภาษณ์....................................................... 
 

ตอนที่ 2 ข้อมูลพืน้ฐานและสภาพปัจจุบันการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพือ่
การศึกษา 

1. ดา้นการบริหารจดัการภายในสถานศึกษา และดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 
1.1  สถานศึกษามีแผนพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา ระยะ 

3-5 ปี อยา่งไร.......................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

1.2  สถานศึกษามีกิจกรรม/โครงการใด ท่ีเป็นการส่งเสริมใหชุ้มชน องคก์รภาครัฐและเอกชน 
เขา้มาสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษา 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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1.3 สถานศึกษามีการใหบ้ริการความรู้กบัผูป้กครองและชุมชนโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารใดบา้ง เช่น การส่ง SMS  เวบ็ไซตโ์รงเรียน ฯลฯ  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 1.4 สถานศึกษามีระบบก ากบั ติดตาม ประเมินผลการด าเนินงาน และรายงานผลของ
สถานศึกษาอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 1.5  รางวลัแห่งความภาคภมิูใจของสถานศึกษามีอะไรบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

2. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
2.1  จ  านวนหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์..............หอ้ง  

   2.2  จ  านวนคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนการสอน...................................เคร่ือง 
   2.3  จ  านวนคอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารจดัการ...................................เคร่ือง 
 2.4  จ  านวนคอมพิวเตอร์เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้............................เคร่ือง  
   2.5  ระบบอินเทอร์เน็ตโครงการ MOEnet  ความเร็ว..........................Kbps 
   2.6  ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีโรงเรียนเช่าเอง 
              ผูใ้หบ้ริการ:............................ประเภท....................................ความเร็ว..........................Kbps 

2.7  การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มีวิธีการอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 

3. ดา้นการเรียนการสอน 
3.1  มีการก าหนด/ส่งเสริมสนบัสนุน ใหค้รูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร

เป็นเคร่ืองมือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนอยา่งไรบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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 3.2  ครูผูส้อนใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในการเรียนการสอน เพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้ของผูเ้รียนในรูปแบบใดบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
 3.3 ครูผูส้อนสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการจดัการ
เรียนการสอนประมาณร้อยละเท่าไร  เพราะเหตุใด 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

3.4  สถานศึกษามีระบบแนะแนว ใหค้  าปรึกษาทางการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน และประชาชน
ผูรั้บบริการอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

4. รางวลัในการแข่งขนัทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของผูเ้รียนมีอะไรบา้ง 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5. ทรัพยากรการเรียนรู้ 
5.1 สถานศึกษามีระบบจดัการแหล่งเรียนรู้ ในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งไร 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
5.2 สถานศึกษามีการจดัรวบรวมส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารอยา่งไร 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

5.3  ช่ือเวบ็ไซตข์องสถานศึกษา
..................................................................................................................... 
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6. ท่านคิดวา่สภาพสงัคมและวฒันธรรมภายนอกสถานศึกษา มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
7. ท่านคิดวา่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีมีผลต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

8. ท่านคิดวา่สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
9. ท่านคิดวา่สถานการณ์การเมืองและกฎหมายในปัจจุบนั มีผลต่อการบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสารในสถานศึกษาของท่านอยา่งไร  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

10. ท่านคิดวา่ปัจจยัภายในใดบา้ง ท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารเพื่อการศึกษาในสถานศึกษาของท่าน และส่งผลกระทบอยา่งไร 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 

................................................................................................................................................................. 
11. ท่านใชก้ลยทุธ์อะไรในการบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพ่ือการศึกษาใน

สถานศึกษา  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามประกอบการวจิยั 
เร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร เพือ่การศึกษา  

ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่ สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

 
ขอ้ 1 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมของแต่ละกลยทุธ์วา่จะ
สามารถน าไปปฏิบติัไดม้ากนอ้ยแค่ไหนเพียงใด  
 
ขอ้ 2 แบบประเมินน้ีแบ่งเป็น 2 ตอน แต่ละตอนมีลกัษณะและวิธีการตอบ ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใหท้ าเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความ       
ท่ีตรงกนักบัสภาพความเป็นจริง 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการน ากลยทุธ์ไปใชใ้นดา้น 1) ความ
เป็นไปได ้2) ความเป็นประโยชน์ 3) ความเหมาะสม และ 4) ความถกูตอ้งครอบคลุม ของขอบข่าย 
การด าเนินกิจกรรมแต่ละกลยทุธ์โดยใหท่้านท าเคร่ืองหมาย  ในช่องตวัเลข ท่ีแทนความคิดเห็น 
ของท่านในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
   1  ถา้เห็นวา่ตรงกบัความเห็นของท่าน 
   0  ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจ 
               -1  ถา้เห็นวา่ขดัแยง้กบัความเห็นของท่าน 
 
ขอ้ 3 ขอใหท่้านแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง เพราะขอ้มลูท่ีไดจ้ากแบบประเมินคร้ังน้ีจะถือ
เป็นความลบั และไม่มีการน าเสนอเป็นรายบุคคล แต่จะน าไปวิเคราะห์โดยภาพรวม เพ่ือประโยชน์          
ในการศึกษาวิจยัเท่านั้น 
ขอ้ 4 ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ท่ีท่านกรุณาตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้อยา่งสมบูรณ์ 
 
 
 
 

 

    ณพิชญา  กิจจสัจจา   
นกัศึกษาปริญญาโท (ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต)   

หลกัสูตร เทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป 
1. เพศ     ชาย      หญิง                                3. ระดบัการศึกษา                               4. ต  าแหน่งในสถานศึกษา                      5. ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง (ขอ้ 4) 
2. อาย ุ    ต  ่ากวา่ 30 ปี      31-40 ปี                   ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า                ผูอ้  านวยการโรงเรียน                          นอ้ยกวา่ 1 ปี 
               41-50 ปี            51 ปีข้ึนไป               ปริญญาโท                                     รองผูอ้  านวยการโรงเรียน                    1-5 ปี 
                                                                                 ปริญญาเอก                                    หวัหนา้กลุ่มสาระการเรียนรู้               6-10 ปี 
                                                                                                                                            ครูรับผิดชอบดา้น ICT                        10 ปีข้ึนไป 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการน ากลยุทธ์ไปใช้ 

กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
1. กลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน 
   1.1 กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพื่อการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

            

1.1.1 การ
วางแผนงาน 

1 ก าหนดใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมในการจดัท าแผนพฒันา ICT เพื่อ
การศึกษา 

            

2 ก าหนดใหมี้แผน ICT เพื่อการศึกษา อยูใ่นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของ
สถานศึกษา 

            

3 แผน ICT เพื่อการศึกษา และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีความชดัเจน
และปฏิบติัไดจ้ริง 

            

4 สร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และวิธีการขบัเคล่ือนแผนฯ ใหป้ระสบ
ผลส าเร็จแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อการปฏิบติัท่ีถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียว 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
1.1.2 การ
สนบัสนุน
งบประมาณ 

5 ระดมทุนหารายได ้ในการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา             
6 จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา             
7 จดัระบบการใชง้บประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว ้             

1.1.3 การ
จดัสรร
บุคลากร 

8 วางแผนก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาของบุคลากรใน
กลุ่มงานบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 

            

9 จดัสรรบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน ICT เพื่อการศึกษา ใหต้รงตามความถนดั
และความสามารถ เช่น ผูดู้แลระบบเครือข่าย, ผูดู้แลเวบ็ไซต ์ เป็นตน้   

            

10 สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรดา้น ICT อยา่งต่อเน่ือง             
11 ประเมิน ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ             

1.1.4 การ
ยกระดบั
มาตรฐาน
สถานศึกษา 

12 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชติ้ดต่อส่ือสารเพื่อการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ เช่น Line, Facebook, ระบบ SMS เป็นตน้ 

            

13 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารงาน 4 กลุ่มงาน เพื่อการด าเนินงาน
อยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น ระบบสแกนน้ิว  การสมคัรเรียนออนไลน ์ 

            

14 พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสม  
เพื่อสนบัสนุนการจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางาน
ออนไลน ์ระบบการจองขอใชห้อ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 

            

15 น า ICT มาใชพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็นเอกภาพโดยจดัเกบ็เป็น
ฐานขอ้มูลส่วนกลาง และสามารถเช่ือมโยงน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที   
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
2. กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
    2.1 กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน ICT เพื่อการศึกษา 

            

2.1.1 การ
พฒันา
อุปกรณ์ 
(Hardware)  

16 จดัหาอุปกรณ์ ICTท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้าน 
ดา้นการบริหารจดัการ  

            

17 จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้าน 
ดา้นการเรียนการสอน 

            

18 จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  พียงพอต่อการใชง้าน 
ดา้นการบริการ (หอ้งสมุดดิจิตอล) 

            

19 สนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์ ICT ท่ีทนัสมยัเพื่อรองรับซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ  
ท่ีเกิดข้ึน 

            

20 สนบัสนุนการจดัระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ใหมี้สภาพพร้อมใชง้าน 
อยูเ่สมอ 

            

1.1.2 การ
พฒันา
ซอฟตแ์วร์
(Software) 

21 ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  

            

22 ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพื่อสนบัสนุนการบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ  

            

23 ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง เพียงพอต่อการใชง้านท่ี
จ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน, การบริหารจดัการและการบริการ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
 24 มีการปรับปรุง Update ซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการท างานท่ีเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 
            

25 มีการจดัเกบ็ซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ สะดวกต่อการใชง้าน             
26 บริการยมื-คืนซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ             

2.1.3 การ
พฒันาระบบ
เครือข่าย 
(Network) 

27 พฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการบริหารจดัการและ
การเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

            

28 พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น ความเร็ว
อินเทอร์เน็ต  

            

29 ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่ทั้งสถานศึกษา             
30 ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยนืยนัตวัตนก่อนเขา้
ใชง้าน เป็นตน้ 

            

31 ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ             
3. กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 
   3.1 กลยทุธ์การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดว้ย  ICT เพื่อการศึกษา 

            

3.1.1 การ
พฒันา
หลกัสูตร 

32 จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT อยา่งเป็นระบบร่วมกนั                
33 หลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา                  
34 ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลกัสูตรดา้น ICT อยา่งต่อเน่ือง             
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
3.1.2 การ
พฒันา 
แผนการ
จดัการเรียนรู้ 

35 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT  ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร             
36 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน า ICT เพื่อการศึกษา มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน

การจดัการเรียนการสอนของทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 
            

37 จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัในการใชส่ื้อดา้น ICT             
38 มีการประเมินและปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT อยา่งสม ่าเสมอ             

3.1.3 การใช ้
ICT จดัการ
เรียนการ
สอน  
 
 
 

39 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชเ้ป็นส่ือการสอน เช่น CAI, E-book             
40 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอน เช่น 

ระบบตรวจสอบหนา้จอ คอมพิวเตอร์ของผูเ้รียน ระบบเช็คช่ือออนไลน ์ 
            

41 น า ICT เพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน  เช่น 
ระบบการตรวจสอบเวลาเรียน ระบบการตดัเกรด ระบบออกเอกสาร
ทางการศึกษา เป็นตน้ 

            

42 นิเทศการเรียนการสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพฯ             
43 นิเทศการใช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้

อยา่งสม ่าเสมอ 
            

3.1.4 การใช ้
ICT แนะแนว
ใหค้  าปรึกษา 
ทางการเรียน 

44 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ เก่ียวกบัการแนะแนว และการใหค้  าปรึกษา
ทางการเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อเป็นฐานขอ้มูลและฐานความรู้ส าหรับ
ผูเ้รียน ในการเตรียมตวัศึกษาต่อ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
 45 ใช ้ICT ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมแนะแนว  เช่น เวบ็ไซตส์ถานศึกษา             

46 ใช ้ICT เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารส าหรับการใหค้  าปรึกษาทางการ
เรียน เช่น Facebook , Line, E-mail, SMS เป็นตน้  

            

47 ส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจการใช ้ICT แนะแนวและใหค้  าปรึกษา
ทางการเรียน 

            

3. กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 
   3.2 กลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมใหค้รูและ บุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

            

3.2.1 การ
พฒันาความรู้ 
ทกัษะ ICT 
เพื่อการศึกษา 

48 จดักิจกรรมอบรมพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา
ใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

            

49 จดักิจกรรมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น ICT เพื่อการศึกษา             
50 สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนศึกษาแหล่งเรียนรู้ออนไลนเ์ก่ียวกบัการใชง้าน ICT 

ส าหรับการเรียนการสอนเพิ่มข้ึน  
            

51 จดักิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตส่ือ ICT หลากหลายรูปแบบตามความ
ถนดัของตนเองและมีผลงานเป็นรูปธรรม 

            

52 ยกยอ่ง เชิดชูครูผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช ้ICT เพื่อการศึกษา             
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
3.2.2 การ
พฒันา
คุณลกัษณะ/
ทศันคติการใช ้
ICT เพื่อ
การศึกษา 

53 จดักิจกรรมใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้น ICT เพื่อ
การศึกษา 

            

54 จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน/ 
ยกระดบัคุณภาพชีวิต 

            

55 จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT เพื่อการศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายฯ             

4. กลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
    4.1 กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทาง ICT เพือ่การศึกษาของผูเ้รียน 

            

4.1.1 
ส่งเสริม
กิจกรรมการ
เรียนรู้ ICT 
เพื่อการศึกษา 

56 จดักิจกรรมวนัส าคญัดา้น ICT  เช่น วนัเทคโนโลยแีห่งชาติ  ฯลฯ             
57 จดักิจกรรมทศันศึกษาเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา             
58 จดักิจกรรมเขา้ค่าย ICT เพื่อการศึกษา             
59 จดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช ้ICT ท่ีถกูตอ้งในชีวิตประจ าวนั เช่น 

การจดัรายการวิทย,ุ การตอบค าถามชิงรางวลั, ประชาสมัพนัธ์ข่าวสารดา้น 
ICT ฯลฯ 

            

60 จดักิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระฯโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา  
เช่น ออกแบบโปสเตอร์ แผน่พบั ภาพถ่ายเก่ียวกบัวนัส าคญัต่าง ๆ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
4.1.2 ส่งเสริม
กิจกรรม 
การใช ้ICT เพื่อ
การศึกษา 
ท่ีเหมาะสม 

61 จดัการแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาภายในสถานศึกษา             
62 สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา             
63 จดักิจกรรมยกยอ่ง ใหร้างวลัผูเ้รียนท่ีใช ้ICT เพื่อการศึกษาอยา่งเหมาะสม 

เช่น การประกวด Mr. and MISS ICT เป็นตน้ 
            

64 ก าหนดระเบียบการใช ้ICT  เพื่อการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูเ้รียน
อยา่งเป็นรูปธรรม 

            

5. กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
    5.1 กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา 

            

5.1.1 การ
พฒันา
เวบ็ไซต ์

65 พฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล เช่น เวบ็เพจภาษาองักฤษ เป็นตน้              
66 พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอน หรือระบบ E-Learning               
67 รวบรวมขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ออนไลนเ์ผยแพร่ผา่นบนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา             
68 มีการจดัการเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการก าหนด

ผูดู้แลท่ีเหมาะสม ส ารวจความตอ้งการ ตรวจสอบความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

            

5.1.2 การ
พฒันาแหล่ง 
การเรียนรู้
ภายใน 

68 พฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา             
69 มีการจดัการแหล่งการเรียนรู้ภายในในการใหบ้ริการเพื่อการเรียนรู้อยา่ง

เป็นระบบ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
 70 ปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหน่้าสนใจ มีเน้ือหาเป็น

ปัจจุบนั 
            

71 มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายใน
อยา่งเป็นระบบ 

            

5.1.3 การ
พฒันาส่ือ
นวตักรรม 

72 จดัหาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT ท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง             
73 ส่งเสริมการน าส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT  ลงบนเครือข่าย

ออนไลน ์ 
            

74 มีการจดัเกบ็ น าไปใชแ้ละรักษาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT 
อยา่งเป็นระบบ 

            

6. กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
    6.1 กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือขององคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง 

            

6.1.1 การ
วางแผน
ร่วมกนั 

75 สร้างเครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
โดยใช ้ICT  

            

76 ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา
ร่วมกนั 

            

77 หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้น ICT เพื่อการศึกษา  
ท่ีต่างไดรั้บประโยชนร่์วมกนั เช่น การท า MOU เป็นตน้ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 
ความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม 

ความเป็นไปได ้ เป็นประโยชน์ ความเหมาะสม ความถูกตอ้ง 

-1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 -1 0 1 
6.1.2 การ
ประสาน 
ความร่วมมือ 

78 ประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อ
พฒันา ICT เพื่อการศึกษา เช่น วสัดุอุปกรณ์  ซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง 
งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 

            

79 ประสานความร่วมมือใหอ้งคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง     
เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

            

80 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT              
6.1.3 การ
บริการให้
ความรู้ 

81 ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา              
82 ใหบ้ริการความรู้เร่ืองกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบั

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 
            

83 ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั  
เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการจากสถานศึกษา 

            

84 ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือการใหบ้ริการความรู้ เช่น Facebook  เวบ็ไซต ์ Line  
E-mail เป็นตน้ 

            

 
ขอ้เสนอแนะ
................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม  
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แบบประเมนิความสอดคล้อง (IOC)  
แบบสอบถามวทิยานิพนธ์เร่ือง การพฒันากลยุทธ์การบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศและส่ือสาร  

เพือ่การศึกษา ส าหรับสถานศึกษาขนาดใหญ่  
สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 4 จังหวัดปทุมธานี 

 

 
ค าช้ีแจง 

ขอ้ 1 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินวา่การก าหนดขอบข่ายการด าเนินกิจกรรมมีความ
สอดคลอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมกบักลยทุธ์ท่ีก าหนดหรือไม่  
 
ขอ้ 2 ท าเคร่ืองหมาย  ในช่องตวัเลข ท่ีแทนความคิดเห็นของท่านในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
   1  ถา้เห็นวา่ขอบข่ายกิจกรรมสอดคลอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมกบักลยทุธ์ 
   0  ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจวา่ขอบข่ายกิจกรรมสอดคลอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมกบั
กลยทุธ์หรือไม่ 
               -1  ถา้เห็นวา่ขอบข่ายกิจกรรมไม่สอดคลอ้ง เหมาะสม ครอบคลุมกบักลยทุธ์ 
 
ขอ้ 3 ผูว้ิจยัขอพระขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญท่ีท่านกรุณาตอบแบบประเมินในแต่ละขอ้อยา่งสมบูรณ์ 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
1. กลยทุธ์การบริหารจดัการภายใน 
   1.1 กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

               
  

1.1.1 การวางแผน
งาน 

1 ส่งเสริมใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมในการจดัท าแผนพฒันา ICT 
เพ่ือการศึกษา 

               1.0  

2 ส่งเสริมใหมี้แผน ICT เพ่ือการศึกษา อยูใ่นแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของสถานศึกษา 

               1.0  

3 นโยบายการพฒันา ICT เพ่ือการศึกษามีความชดัเจนและปฏิบติั
ไดจ้ริง 

               0.6 ไม่สอดคลอ้งกบันิยาม 

4 เสริมสร้างความเขา้ใจในนโยบายและวตัถุประสงค ์เพ่ือการ
ปฏิบติัตามแผนไดถู้กตอ้ง 

               0.6 ไม่สอดคลอ้งกบันิยาม 

5 มีการก าหนดระบบการติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานดา้น 
ICT อยา่งต่อเน่ือง 

               0.4 ไม่สอดคลอ้งกบันิยาม 

1.1.2 การ
สนบัสนุน
งบประมาณ 

6 ส่งเสริมการระดมทุนหารายได ้ในการพฒันา ICT เพ่ือการศึกษา                1.0  
7 สนบัสนุนงบประมาณส าหรับการพฒันา ICT เพ่ือการศึกษา                1.0  
8 มีการจดัระบบการใชง้บประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว ้                1.0  

1.1.3 การจดัสรร
บุคลากร 

9 ส่งเสริมการวางแผนก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะ ICT เพ่ือ
การศึกษาของบุคลากรในกลุ่มงานบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 

               1.0  

10 ส่งเสริมการจดัสรรบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน ICT เพ่ือการศึกษา 
ใหต้รงตามความถนดัและความสามารถ เช่น ผูดู้แลระบบ
เครือข่าย, ผูดู้แลเวบ็ไซต ์ เป็นตน้   

               1.0  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
 11 สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรในดา้น ICT เพ่ือ 

การศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
               1.0  

12 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเสริมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีของบุคลากร
ภายในสถานศึกษา เพ่ือความคล่องตวัในการประสานงานและ
การด าเนินงานท่ีเขม้แขง็ 

               0.4  

1.1.4 การยกระดบั
มาตรฐาน
สถานศึกษา 

13 ส่งเสริมการน า ICT เพ่ือการศึกษามาในการติดต่อส่ือสารเพ่ือ
การด าเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น Line, 
Facebook, ระบบ SMS เป็นตน้ 

  
             0.8 แกค้  าวา่ในการ เป็นค า

วา่ใช ้

14 ส่งเสริมการน า ICT เพ่ือการศึกษามาใชใ้นการบริหารงาน 4 
กลุ่มงาน เพ่ือการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
ระบบสแกนน้ิว  การสมคัรนกัเรียนออนไลน์ เป็นตน้ 

  
             1.0 ตดัค  าวา่ในการออก 

15 ส่งเสริมการพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหาร
ตามความเหมาะสม เพ่ือสนบัสนุนการจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางานออนไลน์ ระบบการจอง       
ขอใชห้อ้งปฏิบติัการ เป็นตน้ 

  

             1.0  

16 ส่งเสริมการน า ICT มาใชพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็น
เอกภาพ โดยจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลส่วนกลาง และสามารถ
เช่ือมโยงน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที   

  
             0.6  

 

 



 
 

 
 

191 

กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
2. กลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 
    2.1 กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT เพ่ือการศึกษา 

                 

2.1.1 การพฒันา
อุปกรณ์ 
(Hardware) 

17 จดัหาอุปกรณ์ ICT เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริหารจดัการ                 0.8  
18 จดัหาอุปกรณ์ ICT เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียนการสอน                0.8  
19 จดัหาอุปกรณ์ ICT เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริการ 

(หอ้งสมุดดิจิตอล) 
               0.8  

20 ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ ICT ท่ีทนัสมยั เพ่ือรองรับซอฟตแ์วร์
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

               1.0  

21 ส่งเสริม สนบัสนุนการจดัระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ใหมี้
สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 

               1.0  

2.1.2 การพฒันา
ซอฟตแ์วร์
(Software) 

22 ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง ทนัสมยัเพ่ือ
สนบัสนุนการจดัการเรียน 
การสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  

               0.8  

23 ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง ทนัสมยัเพ่ือ
สนบัสนุนการบริหารจดัการอยา่งประสิทธิภาพ  

               0.8  

24 ส่งเสริมการใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง 
เพียงพอต่อการใชง้านท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน, การ
บริหารจดัการและการบริการ 

               0.8  

25 มีการปรับปรุง Update ซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง เพ่ือการท างานท่ี
เกิดประสิทธิผลสูงสุด 

               1.0  

26 มีการจดัเก็บซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ สะดวกต่อการใชง้าน                0.8  
27 ส่งเสริมการใหบ้ริการยมื-คืนซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ                0.8  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
2.1.3 การพฒันา
ระบบเครือข่าย 
(Network) 

28 ส่งเสริมการพฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการ
บริหารจดัการ และการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
เช่น ระบบ LAN เป็นตน้ 

               1.0  

29 ส่งเสริมการพฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพ
สูงข้ึน เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

               1.0  

30 ส่งเสริมการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่สถานศึกษา                1.0  
31 ส่งเสริมการใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใตก้ฎหมายวา่

ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 เช่น 
ระบบยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

               1.0  

32 ส่งเสริมการดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ช้
งานไดอ้ยูเ่สมอ 

               1.0  

3. กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 
   3.1 กลยทุธ์การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดว้ย  ICT เพ่ือการศึกษา 

                 

3.1.1 การพฒันา
หลกัสูตร 

33 ส่งเสริมใหมี้การวเิคราะห์หลกัสูตร ICT ร่วมกนั                   0.6  
34 ส่งเสริมการจดัท าหลกัสูตร ICT ท่ีทนัสมยั                     0.6  
35 มีการประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร ICT อยา่งส ่าเสมอ                0.6  

3.1.2 การพฒันา 
แผนการจดัการ
เรียนรู้ 

36 ส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT  ท่ีสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตร 

               1.0  

37 ส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน า ICT เพ่ือการศึกษา 
มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนของทุกกลุ่มสาระ
การเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

               1.0  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
 38 ส่งเสริมการจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัในการใชส่ื้อICT                1.0  

39 มีการประเมินและปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT อยา่ง
สม ่าเสมอ 

               1.0  

3.1.3 การใช ้ICT 
จดัการเรียนการ
สอน  

40 ส่งเสริมการน า ICT เพ่ือการศึกษามาใชเ้ป็นส่ือการสอน เช่น 
CAI, E-book 

               1.0  

41 ส่งเสริมการน า ICT เพ่ือการศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
จดัการเรียนการสอน เช่น ระบบตรวจสอบหนา้จอ คอมพิวเตอร์
ของผูเ้รียน ระบบเช็คช่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

               1.0  

42 ส่งเสริมการน า ICT เพ่ือการศึกษามาใชบ้ริหารจดัการดา้นการ
เรียนการสอน เช่น ระบบการตรวจสอบเวลาเรียน ระบบการตดั
เกรด ระบบออกเอกสารทางการศึกษา  เป็นตน้ 

               1.0  

43 ส่งเสริมการนิเทศการเรียนการสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการ
เรียนรู้การงานอาชีพฯ 

               1.0  

44 ส่งเสริมการนิเทศการใช ้ICT เพ่ือการเรียนการสอนในทุกกลุ่ม
สาระการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

               1.0  

3.1.4 การใช ้ICT 
แนะแนวและให้
ค  าปรึกษา 
ทางการเรียน 

45 จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ เก่ียวกบัการแนะแนว และการให้
ค  าปรึกษาทางการเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั เพ่ือเป็นฐานขอ้มูลและ
ฐานความรู้ส าหรับผูเ้รียน ในการเตรียมตวัศึกษาต่อ 

               1.0  

46 ส่งเสริมการใช ้ICT ประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมแนะแนว  
เช่น เวบ็ไซตส์ถานศึกษา 

               1.0  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
 47 ส่งเสริมการใช ้ICT เป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารส าหรับการให้

ค  าปรึกษาทางการเรียน เช่น Facebook , Line, E-mail, SMS   
               1.0  

48 ส่งเสริมการส ารวจความตอ้งการ และความพึงพอใจในการใช ้
ICT ในการแนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียน 

               1.0  

3. กลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 
   3.2 กลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมใหค้รูและ บุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT เพ่ือการศึกษา 

                 

3.2.1 การพฒันา
ความรู้ ทกัษะ ICT 
เพ่ือการศึกษา 

49 ส่งเสริมการศึกษาดูงานสถานศึกษาตน้แบบ ICT                1.0  
50 ส่งเสริมการจดัอบรมพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะ ICT 

ใหม่ ๆ เพ่ือใหก้ารจดัการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 
               1.0  

51 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น ICT เพ่ือ
การศึกษา 

               1.0  

52 ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนศึกษาแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เก่ียวกบัการใช้
งาน ICT ส าหรับการเรียนการสอนเพ่ิมข้ึน  

               1.0  

53 ส่งเสริมการจดัอบรมครูผูส้อนผลิตส่ือ ICT หลากหลายรูปแบบ
ตามความถนดัของตนเอง และมีผลงานเป็นรูปธรรม 

               1.0  

3.2.2 การพฒันา
คุณลกัษณะ/
ทศันคติการใช ้ICT 
เพ่ือการศึกษา 

54 ส่งเสริมใหค้รูมีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองดา้น ICT 
เพ่ือการศึกษา 

               0.6 ใชค้  าวา่จดักิจกรรม 

55 ส่งเสริมการจดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT เพ่ือการศึกษา ท่ี
สอดคลอ้งกบักฎหมายฯ 

               0.8  

56 ส่งเสริมการยกยอ่ง เชิดชูครูผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช ้ICT 
เพ่ือการศึกษา 

               1.0  



 
 

 
 

195 

กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
4. กลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 
    4.1 กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทาง ICT เพ่ือการศึกษาของผูเ้รียน 

                 

4.1.1 ส่งเสริม
กิจกรรมการ
เรียนรู้ ICT เพ่ือ
การศึกษา 

57 ส่งเสริมการจดักิจกรรมวนัส าคญัดา้น ICT  เช่น วนัเทคโนโลยี
แห่งชาติ  ฯลฯ 

               1.0  

58 ส่งเสริมการจดักิจกรรมทศันศึกษาเก่ียวกบั ICT เพ่ือการศึกษา                1.0  
59 ส่งเสริมการจดักิจกรรมเขา้ค่าย ICT เพ่ือการศึกษา                0.6  
60 ส่งเสริมการจดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช ้ICT ท่ีถูกตอ้ง

ในชีวติประจ าวนั เช่น 
การจดัรายการวทิย,ุ การตอบค าถามชิงรางวลั, ประชาสมัพนัธ์
ข่าวสารดา้น ICT ฯลฯ 

               1.0  

61 ส่งเสริมการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของแต่ละกลุ่มสาระฯโดยใช ้
ICT เพ่ือการศึกษา  เช่น ออกแบบโปสเตอร์ แผน่พบั ภาพถ่าย
เก่ียวกบัวนัส าคญัต่าง ๆ 

               1.0  

4.1.2 ส่งเสริมกิจกรรม 
การใช ้ICT เพ่ือ
การศึกษา 
ท่ีเหมาะสม 

62 ส่งเสริมการจดัการแข่งขนัทกัษะ ICT เพ่ือการศึกษาภายใน
สถานศึกษา 

               1.0  

63 สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะ ICT เพ่ือการศึกษา ภายนอก
สถานศึกษา เช่น ระดบัเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  ระดบัสหวทิยาเขต  
สถานบนัอ่ืน ๆ เป็นตน้ 

               1.0  

64 ส่งเสริมการจดักิจกรรมยกยอ่ง ใหร้างวลัผูเ้รียนท่ีใช ้ICT เพ่ือ
การศึกษาอยา่งเหมาะสม เช่น การประกวด Mr.& MISS ICT  

               1.0  

65 ก าหนดระเบียบการใช ้ICT  เพ่ือการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

               1.0  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
5. กลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ 
    5.1 กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพ่ือการศึกษา 

                 

5.1.1 การพฒันา
เวบ็ไซต ์

66 ส่งเสริมการพฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล เช่น เวบ็เพจ
ภาษาองักฤษ เป็นตน้  

               1.0  

67 ส่งเสริมการพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอน หรือ
ระบบ E-Learning   

               1.0  

68 รวบรวมขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ออนไลน์เผยแพร่ผา่นบนเวบ็ไซต์
สถานศึกษา 

               1.0  

69 มีการจดัการเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ โดยการ
ก าหนดผูดู้แลท่ีเหมาะสม ส ารวจความตอ้งการ ตรวจสอบความ
พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 

               1.0  

5.1.2 การพฒันา
แหล่งการ 
เรียนรู้ภายใน 

70 ส่งเสริมการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในเก่ียวกบั ICT เพ่ือ
การศึกษา 

               1.0  

71 มีการจดัการแหล่งการเรียนรู้ในการใหบ้ริการเพ่ือการเรียนรู้
อยา่งเป็นระบบ 

               1.0 ใส่ค  าวา่ภายในดว้ย 

72 ส่งเสริมการปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ภายในใหน่้าสนใจ มี
เน้ือหาเป็นปัจจุบนั 

               1.0  

73 ส่งเสริมการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการพฒันาแหล่งการ
เรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 

               1.0 ใส่ค  าวา่ภายในดว้ย 
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
5.1.3 การพฒันา
ส่ือนวตักรรม 

74 ส่งเสริมการผลิตส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT ท่ี
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

               0.4 ซ ้ าขอ้ 75 จดัหา คือ
จดัซ้ือ จดัจา้ง จดัท า  

75 ส่งเสริมการจดัหาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT ท่ี
ทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

               1.0  

76 ส่งเสริมการน าส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT  ลงบน
เครือข่ายออนไลน์  

               1.0  

77 มีการจดัเก็บ น าไปใชแ้ละรักษาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอน
ดา้น ICT อยา่งเป็นระบบ 

               1.0  

6. กลยทุธ์ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชน และชุมชน 
    6.1 กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือขององคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง 

                 

6.1.1 การวางแผน
ร่วมกนั 

78 ส่งเสริมการสร้างเครือข่ายความร่วมมือวชิาการเพ่ือพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT  

               1.0  

79 ส่งเสริมการก าหนดแนวทางพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT 
เพ่ือการศึกษาร่วมกนั 

               1.0  

80 ส่งเสริมใหห้น่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุนดา้น 
ICT เพ่ือการศึกษาท่ีไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั เช่น การท า MOU  

               1.0  

6.1.2 การประสาน 
ความร่วมมือ 

81 มีการประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงาน
ตน้สงักดัเพ่ือพฒันา ICT เพ่ือการศึกษา เช่น วสัดุอุปกรณ์  
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้ง งบประมาณ บุคลากร  

               1.0  

82 มีการประสานความร่วมมือใหอ้งคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชน
และผูป้กครอง เขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือพฒันาการศึกษาโดยใช ้ICT  

               1.0  
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กลยทุธ์ ขอ้ ขอบข่ายการด าเนินกิจกรรม 

ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
ค  าแนะน า 
ผูเ้ช่ียวชาญ คนท่ี1 คนท่ี2 คนท่ี3 คนท่ี4 คนท่ี5 

 -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1  -1 0 1 
 83 ส่งเสริมการจดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพ่ือพฒันาคุณภาพ

การศึกษาโดยใช ้ICT  
               1.0  

84 ส่งเสริมการใช ้ICT ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั                0.4 ซ ้ ากบัขอ้ 83 
6.1.3 การบริการ
ใหค้วามรู้ 

85 ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบั ICT เพ่ือการศึกษา                 0.6  
86 ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้เร่ืองกฎหมายวา่ดว้ยการกระท า

ความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีส าคญัและเก่ียวขอ้ง
กบัชีวติประจ าวนั 

               0.6  

87 ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของ
สถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการจาก
สถานศึกษา 

               0.6  

88 ส่งเสริมการใหบ้ริการความรู้โดยใช ้ICT  เช่น Facebook  
เวบ็ไซต ์ Line  E-mail เป็นตน้ 

               0.6  

 

ขอ้แนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ 

1. ใหป้รับแกข้อ้ความถา้เป็นกลยทุธ์ใช ้“ส่งเสริม...” ถา้เป็นกิจกรรมของแต่ละกลยทุธ์ไม่ใชค้  าวา่ “ส่งเสริม” ใหต้ดัค าวา่ ส่งเสริมออกทั้งหมด 

2. บางตวัช้ีวดัไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้ค าถามมากเกินไป เพราะบางค าถามคลา้ย ๆ กนั 
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ภาคผนวก ง 
ผลการเกบ็ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
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ตารางที่ 1 ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์การบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารเพื่อการศึกษา    

รายการกลยทุธ์ 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

เป็นไปได ้ เป็นประโยชน ์ เหมาะสม ถกูตอ้งฯ 

1. กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบให้
การสนบัสนุนการใช ้ICT เพ่ือการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

2. กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐาน ICT           
เพื่อการศึกษา 

3. กลยทุธ์การส่งเสริมการเรียนการสอนดว้ย         
ICT เพื่อการศึกษา 

4. กลยทุธ์การส่งเสริมการพฒันาและส่งเสริม      
ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ICT         
เพื่อการศึกษา 

5. กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทาง ICT 
เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน 

6. กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT  
เพื่อการศึกษา 

7. กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือกบัองคก์าร
ภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง 

97.86 
 
 

96.40 
 

98.01 
 

97.68 
 
 

97.54 
 

97.75 
 

98.32 

99.78 
 
 

98.88 
 

98.51 
 

98.01 
 
 

98.33 
 

99.20 
 

99.56 

97.99 
 
 

99.23 
 

97.84 
 

98.01 
 
 

98.33 
 

98.23 
 

98.23 

98.89 
 
 

99.29 
 

97.84 
 

97.68 
 
 

99.41 
 

98.55 
 

97.70 

โดยภาพรวม 97.65 98.89 98.26 98.48 
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ตารางที่ 2  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

1.  กลยทุธ์การพฒันาระบบและบริหารระบบใหส้นบัสนุนการใช ้ICT เพื่อการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ      
  1.1 การวางแผนงาน   
     1) ก าหนดใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งร่วมในการจดัท าแผนพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 

 
96.46 

 
100 

 
100 

 
100 

     2) ก าหนดใหมี้แผน ICT เพื่อการศึกษา อยูใ่นแผนปฏิบติัราชการประจ าปีของสถานศึกษา 98.23 100 100 100 
     3) แผน ICT เพื่อการศึกษา และแผนปฏิบติัราชการประจ าปีมีความชดัเจนและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 100 100 100 100 
     4) สร้างความเขา้ใจในวตัถุประสงค ์และวิธีการขบัเคล่ือนแผนฯ ใหป้ระสบผลส าเร็จแก่ผูเ้ก่ียวขอ้ง                
เพื่อการปฏิบติัท่ีถกูตอ้งและเป็นไปในทิศทางเดียว 

100 100 100 100 

ภาพรวม 1.1 98.67 100 100 100 
  1.2  การสนบัสนุนงบประมาณ   
     5) ระดมทุนหารายไดใ้นการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 

 
96.46 

 
100 

 
100 

 
100 

     6) จดัสรรงบประมาณสนบัสนุนการพฒันา ICT เพื่อการศึกษา 96.46 100 96.46 96.46 
     7) จดัระบบการใชง้บประมาณตามแผนท่ีก าหนดไว ้ 100 100 100 98.23 

ภาพรวม 1.2 97.64 100 98.82 98.23 
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ตารางที่ 2  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นการบริหารจดัการภายใน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

  1.3 การจดัสรรบุคลากร   
     8) วางแผนก าหนดตวัช้ีวดัความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาของบุคลากรงานบริหารอยา่งเป็นรูปธรรม 

 
98.23 

 
100 

 
100 

 
100 

     9) จดัสรรบุคลากรท่ีรับผิดชอบงาน ICT เพื่อการศึกษา ใหต้รงตามความถนดัและความสามารถ เช่น ผูดู้แล
ระบบเครือข่าย, ผูดู้แลเวบ็ไซต ์ เป็นตน้ 

92.92 100 100 100 

     10) สนบัสนุนการพฒันาตนเองของบุคลากรในดา้น ICT เพื่อการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 92.92 100 98.23 98.23 
     11) ประเมิน ติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งเป็นระบบ 100 100 96.46 96.46 

ภาพรวม 1.3 96.02 100 98.67 98.67 
  1.4 การยกระดบัมาตรฐานสถานศึกษา   
     12) น า ICT เพื่อการศึกษามาใชส่ื้อสารเพื่อการด าเนินงานท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เช่น Line, SMS 

 
100 

 
100 

 
92.04 

 
98.23 

     13) น า ICT เพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารงาน 4 กลุ่มงาน เพื่อการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 
ระบบสแกนน้ิว  การสมคัรนกัเรียนออนไลน์ เป็นตน้ 

100 100 96.46 100 

     14) พฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปในแต่ละกลุ่มงานบริหารตามความเหมาะสมเพื่อสนบัสนุนการจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เช่น ระบบการลางานออนไลน์ ระบบการจองใชห้อ้งปฏิบติัการ ฯลฯ 

100 100 92.92 100 

     15) น า ICT มาใชพ้ฒันาระบบงานสารสนเทศใหเ้ป็นเอกภาพโดยจดัเกบ็เป็นฐานขอ้มูลส่วนกลาง และ
สามารถเช่ือมโยงน าขอ้มูลไปใชไ้ดท้นัที   

96.46 96.46 96.46 96.46 

ภาพรวม 1.4 99.12 99.12 94.47 98.67 
รวม (กลยทุธ์ท่ี 1) 97.86 99.78 97.99 98.89 
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ตารางที่ 3  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

2.  กลยทุธ์การพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน  ICT  เพื่อการศึกษา     
  2.1 การพฒันาอุปกรณ์ (Hardware)   
     16) จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริหารจดัการ 

 
95.58 

 
100 

 
100 

 
100 

     17) จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการเรียนการสอน 91.15 100 100 100 
     18) จดัหาอุปกรณ์ ICT ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน เพียงพอต่อการใชง้านดา้นการบริการ (หอ้งสมุดดิจิตอล) 94.69 100 100 100 
     19) สนบัสนุนการใชอุ้ปกรณ์ ICT ท่ีทนัสมยั เพื่อรองรับซอฟตแ์วร์ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน 89.38 94.69 96.46 96.46 
     20) สนบัสนุนการจดัระบบการดูแลอุปกรณ์ ICT ใหมี้สภาพพร้อมใชง้านอยูเ่สมอ 96.46 100 100 100 

ภาพรวม 2.1 93.45 98.94 99.23 99.29 
  2.2  การพฒันาซอฟตแ์วร์  (Software)   
     21) ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพื่อการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
91.15 

 
95.58 

 
96.46 

 
96.46 

     22) ใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง ทนัสมยัเพื่อการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ  100 100 100 100 
     23) ใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง เพียงพอต่อการใชง้านท่ีจ าเป็นส าหรับการเรียนการสอน, 
การบริหารจดัการและการบริการ 

100 100 100 100 

     24) มีการปรับปรุง Update ซอฟตแ์วร์อยา่งต่อเน่ือง เพื่อการท างานท่ีเกิดประสิทธิผลสูงสุด 100 92.92 100 100 
     25) มีการจดัเกบ็ซอฟตแ์วร์อยา่งเป็นระบบ สะดวกต่อการใชง้าน 100 100 100 100 

ภาพรวม 2.2 98.23 97.70 99.29 99.29 
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ตารางที่ 3  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐาน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

  2.3 การพฒันาระบบเครือข่าย  (Network)   
     26) พฒันาระบบเครือข่ายภายในสถานศึกษาส าหรับการบริหารจดัการและการเรียนการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  

 
100 

 
100 

 
95.58 

 
98.23 

     27) พฒันาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน เช่น ความเร็วอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 97.35 100 100 98.23 
     28) ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดท้ัว่ทั้งสถานศึกษา 100 100 100 100 
     29) ใชง้านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผดิเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์  
พ.ศ. 2550 เช่น ระบบยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้าน เป็นตน้ 

100 100 100 100 

     30) ดูแลระบบเครือข่ายและเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหใ้ชง้านไดอ้ยูเ่สมอ 90.27 100 100 100 
ภาพรวม 2.3 97.52 100 99.12 99.29 

รวม (กลยทุธ์ท่ี 2) 96.40 98.88 99.23 99.29 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

205 

ตารางที่ 4  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

3.  กลยทุธ์การส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนดว้ย  ICT  เพื่อการศึกษา     
  3.1 การพฒันาหลกัสูตร   
     31) จดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT อยา่งเป็นระบบร่วมกนั    

 
100 

 
100 

 
100 

 
92.92 

     32) หลกัสูตรสถานศึกษาดา้น ICT เหมาะสมกบับริบทของสถานศึกษา      100 100 100 100 
     33) ก ากบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงหลกัสูตรดา้น ICT อยา่งต่อเน่ือง 100 100 100 100 

ภาพรวม 3.1 100 100 100 97.64 
  3.2  การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้   
     34) จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT  ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตร 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     35) จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ท่ีน า ICT เพื่อการศึกษา มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการเรียนการสอนของ
ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งเหมาะสม 

100 100 100 100 

     36) จดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ร่วมกนัในการใชส่ื้อดา้น ICT 92.04 100 100 100 
     37) มีการประเมินและปรับปรุงแผนการจดัการเรียนรู้ดา้น ICT อยา่งสม ่าเสมอ 97.35 96.46 96.46 100 

ภาพรวม 3.2 97.35 99.12 99.12 100 
  3.3 การใช ้ICT จดัการเรียนการสอน   
     38) น า ICT เพื่อการศึกษามาใชเ้ป็นส่ือการสอน เช่น CAI, E-book 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     39) น า ICT เพื่อการศึกษามาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนการสอน เช่น ระบบตรวจสอบหนา้จอ คอมพิวเตอร์
ของผูเ้รียน ระบบเช็คช่ือออนไลน ์เป็นตน้ 

88.51 92.92 91.15 94.69 
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ตารางที่ 4  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

     40) น า ICT เพื่อการศึกษามาใชบ้ริหารจดัการดา้นการเรียนการสอน  เช่น ระบบตดัเกรด ออกเอกสาร ฯลฯ 90.27 100 100 100 
     41) นิเทศการเรียนการสอน ICT ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลย ี 100 92.92 92.92 92.92 
     42) นิเทศการใช ้ICT เพื่อการจดัการเรียนการสอนในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ 100 93.81 93.81 93.81 

ภาพรวม 3.3 97.73 95.93 95.58 96.28 
  3.4  การใช ้ICT แนะแนวและใหค้  าปรึกษาทางการเรียน  
     43) จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ เก่ียวกบัการแนะแนว และการใหค้  าปรึกษาทางการเรียนท่ีเป็นปัจจุบนั เพื่อเป็น
ฐานขอ้มูลและฐานความรู้ส าหรับผูเ้รียนในการเตรียมตวัศึกษาต่อ 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     44) ใช ้ICT ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลกิจกรรมแนะแนว  เช่น เวบ็ไซตส์ถานศึกษา เป็นตน้ 100 100 100 100 
     45) ใช ้ICT เป็นช่องทางส่ือสารส าหรับการใหค้  าปรึกษาทางการเรียน เช่น Facebook , Line,  E-mail ฯลฯ 100 100 91.15 91.15 
     46) ส ารวจความตอ้งการ ความพึงพอใจการใช ้ICT ในการแนะแนว ใหค้  าปรึกษาทางการเรียน 100 100 100 100 

ภาพรวม 3.4 100 100 97.79 97.79 
รวม (กลยทุธ์ท่ี 3) 98.01 98.51 97.84 97.84 
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ตารางที่ 4  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นการเรียนการสอน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

4. กลยทุธ์การพฒันาและส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาใช ้ ICT  เพื่อการศึกษา               
   4.1  การพฒันาความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษา   
     47) จดักิจกรรมการศึกษาดูงานสถานศึกษาตน้แบบ ICT 

 
100 

 
91.15 

 
92.92 

 
92.92 

     48) จดักิจกรรมอบรมพฒันาครูผูส้อนใหมี้ความรู้ ทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาใหม่ ๆ เพื่อส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึน 

100 100 100 100 

     49) จดักิจกรรมเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ดา้น ICT เพื่อการศึกษา 100 100 94.69  
     50) สนบัสนุนใหค้รูผูส้อนศึกษาแหล่งเรียนรู้ออนไลนเ์ก่ียวกบัการใชง้าน ICT ส าหรับการเรียนการสอน
เพิ่มข้ึน 

94.69 96.46 100  

     51) จดักิจกรรมอบรมครูผูส้อนผลิตส่ือ ICT หลากหลายตามความถนดัของตนเองและมีผลงานเป็นรูปธรรม 92.92 100 100  
ภาพรวม 4.1 97.52 97.52 97.52  

   4.2 การพฒันาคุณลกัษณะ/ทศันคติ การใช ้ ICT เพื่อการศึกษา   
     52) จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน/ ยกระดบัคุณภาพชีวิต 

 
100 

 
100 

 
100 

 

     53) จดัอบรมใหค้วามรู้การใช ้ICT เพื่อการศึกษา ท่ีสอดคลอ้งกบักฎหมายฯ 100 100 100  
     54) ยกยอ่ง เชิดชูครูผูเ้ป็นแบบอยา่งท่ีดีในการใช ้ICT เพื่อการศึกษา 93.81 96.46 96.46  

ภาพรวม 4.2 97.94 98.82 98.82  
รวม (กลยทุธ์ท่ี 4) 97.68 98.01 98.01  
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ตารางที่ 5  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นกระบวนการเรียนรู้ 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

5.  กลยทุธ์การเสริมสร้างความเขม้แขง็ทาง  ICT เพื่อการศึกษาของผูเ้รียน     
  5.1 ส่งเสริมกิจกรรมการเรียนรู้  ICT เพื่อการศึกษา   
     55) จดักิจกรรมวนัส าคญัดา้น ICT  เช่น วนัเทคโนโลยแีห่งชาติ  ฯลฯ 

 
93.81 

 
92.04 

 
92.04 

 
98.23 

     56) จดักิจกรรมทศันศึกษาเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 100 100 100 100 
     57) จดักิจกรรมเขา้ค่าย ICT เพื่อการศึกษา 100 100 100 100 
     58) จดักิจกรรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัการใช ้ICT ท่ีถกูตอ้งในชีวิตประจ าวนั เช่น จดัรายการวิทย,ุ ตอบค าถาม 
ชิงรางวลั ฯลฯ 

100 100 100 100 

     59) จดักิจกรรมการเรียนรู้แต่ละกลุ่มสาระฯโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา เช่น ออกแบบโปสเตอร์ แผน่พบั ฯลฯ 100 100 100 100 
ภาพรวม 5.1 98.76 98.41 98.41 99.65 

   5.2  ส่งเสริมกิจกรรมการใช ้ ICT เพื่อการศึกษาท่ีเหมาะสม   
     60) จดัการแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาภายในสถานศึกษา 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     61) สนบัสนุนการเขา้ร่วมแข่งขนัทกัษะ ICT เพื่อการศึกษาระดบัเขตพื้นท่ี ระดบัชาติ ฯลฯ 89.38 100 100 100 
     62) จดักิจกรรมยกยอ่งใหร้างวลัผูเ้รียนท่ีใช ้ICT อยา่งเหมาะสม เช่น การประกวด Mr. and MISS ICT ฯลฯ 94.69 92.92 92.92 96.46 
     63) ก าหนดระเบียบการใช ้ICT  เพื่อการศึกษาภายในสถานศึกษาของผูเ้รียนอยา่งเป็นรูปธรรม 100 100 100 100 

ภาพรวม 5.2 96.02 98.41 98.23 99.12 
รวม (กลยทุธ์ท่ี 5) 97.54 98.33 98.33 99.41 
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ตารางที่ 6  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้  

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

6. กลยทุธ์การพฒันาทรัพยากรการเรียนรู้ ICT เพื่อการศึกษา     
   6.1 การพฒันาเวบ็ไซต ์  
     64) พฒันาเวบ็ไซตส์ถานศึกษาใหเ้ป็นสากล เช่น เวบ็เพจภาษาองักฤษ เป็นตน้ 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     65) พฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับการจดัการเรียนการสอน หรือระบบ E-Learning   100 100 95.58 100 
     66) รวบรวมขอ้มูลแหล่งเรียนรู้ออนไลนเ์ผยแพร่ผา่นบนเวบ็ไซตส์ถานศึกษา 100 100 100 97.35 
     67) จดัการเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ ส ารวจความตอ้งการและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ 100 100 100 100 

ภาพรวม 6.1 100 100 98.89 99.34 
   6.2  การพฒันาแหล่งเรียนรู้   
     68) พฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในเก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 

 
92.04 

 
100 

 
100 

 
100 

     69) มีการจดัการแหล่งการเรียนรู้ภายในในการใหบ้ริการเพื่อการเรียนรู้อยา่งเป็นระบบ 100 100 100 100 
     70) ปรับปรุงแหล่งการเรียนรู้ภายในสถานศึกษาใหน่้าสนใจ มีเน้ือหาเป็นปัจจุบนั 100 100 100 100 
     71) มีการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ภายในอยา่งเป็นระบบ 100 100 100 100 

ภาพรวม 6.2 98.01 100 100 100 
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ตารางที่ 6  ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นทรัพยากรการเรียนรู้ (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

   6.3  การพฒันาส่ือ นวตักรรม   
     72) จดัหาส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT ท่ีทนัสมยัอยา่งต่อเน่ือง 

 
88.50 

 
91.15 

 
90.27 

 
92.04 

     73) น าส่ือ นวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT  ลงบนเครือข่ายออนไลน์ 94.69 100 94.69 94.69 
     74) จดัเกบ็ น าไปใช ้รักษาส่ือและนวตักรรมการเรียนการสอนดา้น ICT อยา่งเป็นระบบ 100 100 100 100 

ภาพรวม 6.3 94.40 97.05 94.99 95.58 
รวม (กลยทุธ์ท่ี 6) 97.75 99.20 98.23 98.55 

 

ตารางที่ 7 ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

7. กลยทุธ์การส่งเสริมความร่วมมือขององคก์รภาครัฐ เอกชน  ชุมชนและผูป้กครอง     
  7.1 การวางแผนร่วมกนั   
     75) สร้างเครือข่ายความร่วมมือวชิาการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

     76) ก าหนดแนวทางการพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษาร่วมกนั 100 100 100 100 
     77) หน่วยงานภายนอกเขา้มามีส่วนร่วมสนบัสนุน ICT เพื่อการศึกษาท่ีไดรั้บประโยชนร่์วมกนั เช่น MOU 94.69 95.58 95.58 95.58 

ภาพรวม 7.1 98.23 98.53 98.53 98.53 
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ตารางที่ 7 ร้อยละความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถาม ประเมินกลยทุธ์ดา้นความร่วมมือภาครัฐ เอกชนและชุมชน (ต่อ) 

รายการประเมิน 
เห็นดว้ย (ร้อยละ) 

ความ
เป็นไปได ้

ความเป็น
ประโยชน ์

ความ
เหมาะสม 

ความถกูตอ้ง 
ครอบคลุม 

   7.2  การประสานความร่วมมือ   
     78) ประสานความร่วมมือขอรับการสนบัสนุนจากหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อพฒันา ICT เพื่อการศึกษา เช่น 
วสัดุอุปกรณ์  ซอฟตแ์วร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิถกูตอ้ง งบประมาณ บุคลากร ฯลฯ 

 
93.81 

 
100 

 
100 

 
100 

     79) ประสานความร่วมมือใหอ้งคก์ารภาครัฐ เอกชน ชุมชนและผูป้กครอง เขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อพฒันา
คุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT เพื่อการศึกษา 

100 100 94.69 94.69 

     80) จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาโดยใช ้ICT 94.69 100 100 96.45 
ภาพรวม 7.2 96.17 100 98.23 97.05 

   7.3 การบริการใหค้วามรู้   
     81) ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบั ICT เพื่อการศึกษา 

 
100 

 
100 

 
96.46 

 
94.69 

     82) ใหบ้ริการความรู้เร่ืองกฎหมายวา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ท่ีส าคญัและ
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 

100 100 100 100 

     83) ใหบ้ริการความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของสถานศึกษาท่ีเป็นปัจจุบนั เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการ 
จากถานศึกษา 

100 100 100 100 

     84) ใช ้ICT เป็นเคร่ืองมือการใหบ้ริการความรู้ เช่น Facebook  เวบ็ไซต ์ Line  E-mail เป็นตน้  100 100 95.58 95.58 
ภาพรวม 7.3 100 100 98.01 97.57 

รวม (กลยทุธ์ท่ี 7) 98.32 99.56 98.23 97.70 
 



ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ-สกลุ นางสาวณพิชญา  กิจจสจัจา 
วัน เดือน ปีเกดิ 25  พฤศจิกายน  2526 
ที่อยู่ 97/6 หมู่ 6  ต าบลคลองสอง  อ  าเภอคลองหลวง  จงัหวดัปทุมธานี 
การศึกษา         ปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต (ระบบสารสนเทศ) เกียรตินิยมอนัดบั 1 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
             ประกาศนียบตัรบณัฑิต (วิชาชีพครู)  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยกีารบริหารการศึกษา 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประสบการณ์การท างาน  
     พ.ศ. 2552 - 2553 ครูอตัราจา้ง  โรงเรียนประถมศึกษาธรรมศาสตร์   
     พ.ศ. 2553 - 2557 ครูผูช่้วย  โรงเรียนวดัเขียนเขต   
     พ.ศ. 2557 - ปัจจุบนั ครู คศ.1  โรงเรียนหอวงั ปทุมธานี   
โทรศัพท์หมายเลข 095-956-9341 
อเีมล์ nat26_ts@hotmail.com 
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