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บทคัดย่อภาษาไทย 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ                         

ลาดหลุมแก้ว ในสายตาของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน 

ศึกษาความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต รวมทั้งศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งเสริมภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 5 ด้าน คือ      

ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ  ด้านทรัพยากร 

สารนิเทศและด้านอาคารและสถานที่ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชงิส ารวจ (Survey Research) 

กลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ในการวิจัย  คือ  ประชาชนที่ เข้ ามาใช้บริการห้ องสมุดประชาชน                       

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว จ านวน 400 คน และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ              

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics)  

 ผลการวิจัย พบว่า 

 1) กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของห้องสมุด จากแหล่งสารสนเทศ

ประเภทป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องสมุดมากที่สุด โดยมีความถี่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 2-3 

ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศประเภทเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต โดยมีความถี่ 

ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 4 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดาห์ และมีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการของห้องสมุด จากแหล่งสารสนเทศประเภทโทรทัศน์  น้อยที่สุด เฉลี่ย 1 ครั้งต่อ

สัปดาห์  

  2) กลุ่มตัวอย่างรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด ทั้ง 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยรับรู้

ภาพลักษณ์ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านอาคารและสถานที่ รองลงมา คือ ด้านบุคลากร 

ด้านการบริการและด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ในขณะที่ด้านที่รับรู้ภาพลักษณ์                               

ที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านทรัพยากรสารนเิทศ 

 3) กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดที่พึงประสงค์ในอนาคต ทั้ง 5 

ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยความต้องการที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านทรัพยากร 

สารนิเทศ รองลงมา คือ ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุดและด้านอาคารและสถานที่ 

ในขณะที่ด้านที่มีความตอ้งการและมีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรและด้านการบริการ 



 
 

ข 
 

4) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก และปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ห้องสมุดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนโยบาย

และการด าเนินงานห้องสมุด  รองลงมา คือ  ด้ านอาคารและสถานที่ ของห้องสมุด                      

ด้านการบริการของห้องสมุด และด้านทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ย                

น้อยที่สุด คือ ด้านบุคลากรหอ้งสมุด    
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Abstract 
 

 The study in “The Image of "Chalermrajakumari" Public Library in Lat Lum 

Kaeo Subdistrict” in people view has an objective of studying the perception in                    

the image of "Chalermrajakumari" public library in Lat Lum Kaeo subdistrict of                  

the library current service users, and studying what the users want in the future.              

In addition, this research will study the opinion in 5 factors supporting the image of 

"Chalermrajakumari" public library in Lat Lum Kaeo subdistrict which are the library’ policy 

and operation, personnel, service, information resource, and building. This research is the 

survey research in which the research sample is 400 people using the Chalermrajakumari 

public library service. Questionnaires are used as a tools to collect data. Descriptive 

Statistics is used to analyze the collected data. 

The research found that 

 1) The research sample mostly receives the library service information from              

the information board in front of the library with the frequency of 2-3 times a week. Next 

is from the internet with the frequency of at least 4 times a week. The least source of 

information is from television roughly once a week. 

 2) The research sample perception in the 5 factors of the library image is at               

the high level in general in which the highest average is the building. Next are personnel, 

service, and policy and operation, respectively while information resource has the lowest 

perception on average. 

  3) The research sample demands for the 5 factors of the library image                  

they want in the future at the high level on average. What they want the most is                

the information resource. Then are the policy and operation, and the building, respectively 

whereas the personnel and the service are the least in demand and on average, 

respectively. 

 4) The research sample’s opinion about the factors supporting the library image is 

at a high level on average. The factor having the highest average is the policy and 

operation. Next are the building, the service, and the information resource, respectively 

while the personnel has the lowest score on average. 



 
 

ง 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 

งานวิจัยฉบับนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากเงินงบรายได้ของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีด้วยความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี                   

จาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์รุ่งฤดี อภิวัฒนศร คณบดีคณะศิลปศาสตร์และผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.นิศากร สิงหเสนี รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย คณะศิลปศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้สนับสนุนทุน

การวิจัยและก่อให้เกิดประเด็นปัญหาในการท าวิจัยฉบับนี้ พร้อมทั้งให้การแนะน าและ             

ให้ค าปรึกษาด้านอื่นๆ ตลอดเวลา ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง  

 ขอขอบคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนมเทียน บุญส่งเสริมสุข ผูช่้วยศาสตราจารย์พรทิพย์ 

สว่างเนตร และอาจารย์สุภาพร บุญพิมพ์  ที่ได้กรุณาตรวจแก้ไขเครื่องมือในการวิจัยและ               

ให้ค าปรึกษาที่ เป็นประโยชน์ต่อการท าวิจัยและเป็นผู้ให้ข้อเสนอแนะ  และขอขอบคุณ                

ผูช่้วยศาสตราจารย์นพรัตน ์พิเภก ที่ชว่ยเรียบเรียงบทคัดย่อภาษาอังกฤษให้ 

 ขอขอบคุณ ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอ าเภอ

ลาดหลุมแก้ว ที่ให้ความอนุเคราะห์ใช้สถานที่ในการแจกเครื่องมือการวิจัย และขอขอบคุณ            

เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่ช่วยแจกและรวบรวม

เครื่องมือในการวิจัย ตลอดจนขอขอบคุณบรรณารักษ์และเจา้หน้าที่ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 

และของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ได้ช่วยเหลือในการค้นหาข้อมูลในการท า

วิจัยครั้งนี ้ 

 สุดท้ายนี้ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ โดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัว               

ทุกท่านที่ส่งเสริมสนับสนุน พร้อมทั้งให้ก าลังใจเสมอมา จนท าให้สามารถท างานวิจัยฉบับนี้

ส าเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี  
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                  ผูว้ิจัย          
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บทท่ี 1 

บทน ำ 

 

ควำมส ำคัญของปัญหำ 

 หอ้งสมุดประชาชน คือ หอ้งสมุดที่ได้รับการสนับสนุนทางการเงนิจากรัฐบาล โดยประชาชน

เป็นผูเ้สียภาษีใหร้ัฐ เพื่อให้บ ารุงห้องสมุด เปิดบริการอย่างกว้างแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยไม่จ ากัด 

เพศ วัย เชื้อชาติ ศาสนา ความคิดเห็นทางการเมืองและความรู้ ห้องสมุดบางแห่งที่ไม่ได้รับความ

สนับสนุนทางการเงินจากรัฐบาล แต่เปิดบริการแก่ประชาชนทั่วไป โดยไม่คิดมูลค่าก็ถือว่าเป็น

ห้องสมุดประชาชนด้วย  (จุมพจน์ วนิชกุล, 2545: ออนไลน์) ห้องสมุดประชาชนมุ่งเน้นพัฒนา

ห้องสมุดประชาชนทุกแห่งให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยด าเนินการภายใต้แนวคิด 3 ดี 

คือ หนังสือดี บรรยากาศดีและบรรณารักษ์ดี ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวมีเป้าหมาย คือ ผู้รับบริการ               

ที่เข้ามาติดต่อสื่อสารในการเข้าใช้บริการ ดังนั้น ห้องสมุดประชาชนจึงต้องสร้างภาพลักษณ์ที่ดี

ขึ้นมา จะเห็นได้จากห้องสมุดได้มีการเปลี่ยนแปลงห้องสมุดเป็นห้องสมุดมีชีวิต เพื่อเสริมสร้าง

ศักยภาพและภาพลักษณ์ใหก้ับห้องสมุด เพราะภาพลักษณ์เป็นผลรวมระหว่างข้อเท็จจรงิ (Objective 

Facts) กับการประเมินส่วนตัว (Personal Judgment) ซึ่งมีผลมาจากการรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสิ่งใด 

สิ่งหนึ่ง (เสรี วงศ์มณฑา, 2540) เชน่ ภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นต่อห้องสมุดประชาชนแห่งหนึ่งจะขึ้นอยู่กับ

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับห้องสมุดประชาชนแห่งนั้น คือ สถานที่ตั้ง การให้บริการ ทรัพยากรสารนิเทศ              

ผู้ให้บริการ (ผู้บริหาร บรรณารักษ์ เจ้าหน้าที่ ) และชื่อเสียงเกียรติ ประวัติที่ปรากฏ เป็นต้น                  

ด้วยความส าคัญของภาพลักษณ์ดังกล่าว ห้องสมุดประชาชนแต่ละแห่ง จึงสร้างภาพลักษณ์ของ

ตนเองขึ้นมา โดยไม่ได้ปล่อยให้ภาพลักษณ์องค์กรเกิดขึ้นเองและเติบโตไปตามธรรมชาติอย่างไร้

ทิศทาง แต่กลับมีการบริหารจัดการในเรื่อง “การสรา้งภาพลักษณ์”  อย่างเป็นระบบเพื่อให้หอ้งสมุด

เกิด “ภาพลักษณ์ที่ดี” หรือภาพลักษณ์ด้านบวก อันจะเป็นพื้นฐานการสร้างความเชื่อมั่น ความ

ไว้วางใจ ความเชื่อถือไว้วางใจในคุณภาพการบริการที่ได้มาตรฐาน ให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและ

ประชาชนทั่วไป ซึ่งภาพลักษณ์ที่ดีต่างๆ สามารถแสดงให้สังคมได้รับรู้ผ่านการด าเนินงานและการใช้

กลยุทธ์การสื่อสารต่างๆ สู่สังคมภายนอก ดว้ยการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์

ในรูปแบบต่างๆ เป็นเครื่องมือเผยแพร่ข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ดังนั้น จึงท าให้ผู้บริหารต่างให้

ความส าคัญและเอาใจใส่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของห้องสมุด ดังจะเห็นได้จากการตื่นตัวในการสร้าง

ภาพลักษณ์ของห้องสมุดในทางที่ดีสู่สายตาประชาชน เพราะการมีภาพลักษณ์ที่ดีย่อมท าให้

ประชาชน เชื่อถือและไว้วางใจ แต่ในทางตรงกันข้ามหากห้องสมุดประชาชนยังมีภาพลักษณ์ด้านลบ

ในสายตาประชาชน เช่น ถ้ามีการพูดถึงห้องสมุดประชาชนขึ้นมาเมื่อไร จะนึกถึงเสมอว่าเป็นห้องที่
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เงียบสงบ  มีบรรณ ารักษ์ที่ สวมแว่นหนาๆ  คอยดู แลหนั งสื อที่ เก่ าๆ  ฝุ่ น เกาะมากมาย                         

ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ดา้นลบที่ไม่ควรให้เกิดขึ้นในความคิดหรอืในสายตาของประชาชนอีกต่อไป  

 ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี เป็นห้องสมุด

ประชาชนเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี อีกแห่งหนึ่ง                   

ตามโครงการสร้างห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน              

เป็นห้องสมุดประชาชนที่มีการด าเนินงานตามพระปณิธาน เป็นการด าเนินงานห้องสมุดประชาชน

แนวใหม่เป็นศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของชุมชน เป็นศูนย์ส่งเสริมการเรียนรู้ของชุมชน เป็นศูนย์กลาง                 

การจัดกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ในชุมชนเป็นห้องสมุดประชาชนที่ดูแล้ว                  

มีชีวิตชีวามีกิจกรรมที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา สนองความจ าเป็นความต้องการของ

พื้นที่ และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วมตามหลักการของห้องสมุดประชาชนแนวใหม่  จึงนับว่าเป็น

ความโชคดีและประเสริฐยิ่งของชาวจังหวัดปทุมธานีที่มีห้องสมุดประชาชน  "เฉลิมราชกุมารี"

ห้องสมุดพระราชทานชาวจังหวัดปทุมธานี จึงควรที่จะสืบสานเพื่อสร้างสรรค์อันเป็นการพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยมาศึกษาค้นคว้า รับบริการการบริการด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการ

หลักการของห้องสมุดเป็นการ "เสริม เติม ต่อ เพื่อความรู้และประสบการณ์ให้"ลึก กว้าง ไกล"

เสมือนดอกบัวที่เริ่มต้นพัฒนาจากโคลนตมใต้น้ าจนโผล่พ้นน้ าชูก้านเบ่งบานขยายกลีบส่งกลิ่นหอม

แห่งดอกบัวไปทั่วบริเวณ และเมื่อชาวจังหวัดปทุมธานีได้ใช้บริการการศึกษาหาความรู้จ านวนมาก

เท่าใด ยิ่งเป็นการสนองต่อพระราชปณิธานของพระองค์ให้มากขึ้นเท่านั้น และเมื่อเป็นเช่นนี้   

ห้องสมุดจึงเป็นสถานที่เก็บเอกสารต่าง ๆ อันเป็นแหล่งความรูู้ ด้ังกล่าวแล้ว จึงเรียกได้ว่าเป็นครู               

เป็นผู้ ชี้น าให้เรามีปัญญาวิเคราะห์ให้รู้สิ่งที่ควรรู้อันชอบด้วยเหตุผลได้  (ห้องสมุดประชาชน                    

"เฉลิมราชกุมาร"ี อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี, 2536: ออนไลน์) 

 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นในสายตาของผู้ใช้บริการที่มีต่อ

ห้ อ งสมุ ดประชาชน  “เฉลิ มราชกุ มารี ”ูอ า เภอลาดหลุมแก้ ว  ทั้ งด้ านบวกและด้ านลบ                              

เหตุผลที่ต้องการศึกษาผู้ใช้บริการในห้องสุมดประชาชนแห่งนี้ เนื่องจากเป็นห้องสมุดที่ได้รับเป็น 

“หอ้งสมุดเฉลิมราชกุมารี” และเป็นห้องสมุดที่อยู่ในความสนใจของประชาชนในชุมชนเป็นอย่างมาก 

ดังนั้น ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าผู้ใช้บริการเป็นผู้ที่มีอิทธิพลต่อความเจริญก้าวหน้าและความส าเร็จของ

ห้องสมุด เพราะถ้าผู้ใช้บริการมีมุมมองด้านบวกต่อห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”                     

อ าเภอลาดหลุมแก้ว นั่นแสดงให้เห็นว่าผู้ใช้บริการมีความเชื่อมั่น ไว้วางใจในคุณภาพการบริการ 

ย่อมส่งเสริมและพร้อมให้การสนับสนุนต่อห้องสมุด อันจะส่งผลให้การด าเนินงานต่างๆ                        

ของห้องสมุดประสบความส าเร็จ มีชื่อเสียงได้รับการยอมรับนับถือ แต่ถ้าหากผู้ใช้บริการมีมุมมอง

ด้านลบต่อห้องสมุดแสดงว่าผู้ใช้บริการขาดความเชื่อถือและศรัทธาในคุณภาพการบริการของ

ห้องสมุดแห่งนั้น นอกจากนี้ยังศึกษาถึงภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์และปัจจัยที่ส่งเสริมและสนับสนุน
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ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว อีกด้วย ส าหรับข้อมูลที่ได้

จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ให้กับห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                    

เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารชื่อเสียงของห้องสมุด ด้วยการวางแผนพัฒนา ยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาภาพลักษณ์  ในส่วนที่ เป็นภาพลักษณ์ที่ดี และปรับปรุงภาพลักษณ์ ในส่วนที่ เป็น

ภาพลักษณ์ด้านลบ ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนในการน าภาพลักษณ์ไปพัฒนาการบริหาร

จัดการด้านการบริการของห้องสมุดให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็น

กลยุทธ์ในการท างานเชงิรุก ทั้งนี้ เพื่อให้ผูใ้ช้บริการเกิดความประทับใจ เกิดความเชื่อมั่นและศรัทธา

ในการจัดการบริการในอนาคต และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อห้องสมุดประชาชน                       

ที่จะน าข้อเสนอแนะต่างๆ ไปปรับปรุงกลยุทธ์ในการด าเนินงานของห้องสมุดให้ เหมาะสม                      

ตามความคาดหวังของกลุ่มผู้ใช้บริการซึ่งเป็นการส่งเสริมและช่วยเอื้อประโยชน์ให้ห้องสมุด               

ด าเนินไปได้อย่างก้าวหน้าและมั่นคง ได้รับความเชื่อถือจากสาธารณชน รวมทั้งส่งผลใหผู้้รับบริการ

เกิดความมั่นใจในคุณภาพการบริการในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่อไป 

  

วัตถุประสงค์ของโครงกำรวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว

ในสายตาของผูใ้ช้บริการ ในปัจจุบัน 

 2. เพื่ อศึกษาความต้องการของผู้ ใช้บริการที่มีต่ อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                     

“เฉลิมราชกุมาร”ีูอ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต 

3. เพื่อศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ ห้องสมุดประชาชน                  

“เฉลิมราชกุมาร”ีูอ าเภอลาดหลุมแก้ว  

  

ขอบเขตของโครงกำรวจิัย 

 7.1 ประชำกร ที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมาร”ีูอ าเภอลาดหลุมแก้ว อยู่เป็นประจ า 

 7.2 ประเด็นเนื้อหำ ที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ  

  7.2.1 ด้านประชากร คือเพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน

ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการเข้าใช้บริการ และประเภทของแหล่งสารนิเทศที่ได้รับข้อมูล

ข่าวสารการให้บริการ   

  7.2.2 ด้านประเภทของแหล่งสารนิเทศที่ได้รับรู้ข้อมูล ข่าวสารของห้องสมุด ได้แก่ 

วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร เว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต กระดานข่าวสารของ

ห้องสมุด ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องสมุด หนังสือรายงานประจ าปีของห้องสมุด เอกสาร/แผ่นพับ/



4 
 

โปสเตอร์ของห้องสมุด จุลสารของห้องสมุด เจ้าหน้าที่หอ้งสมุด สมาชิกในครอบครัว เพื่อนที่ท างาน 

เพื่อนบ้าน คนรู้จัก ญาตแิละสื่ออื่นๆ 

 7.3 ประเด็นข้อมูลด้านภาพลักษณ์  มี 3 ประเด็น คือ การรับรู้ภาพลักษณ์ในปัจจุบัน                 

ความต้องการภาพลักษณ์ในอนาคต และปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์  โดยแจกแจงแต่ละประเด็น

ออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้าน

ทรัพยากรสารนเิทศ ด้านอาคารและสถานที่ 

 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

  1. ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว ได้ทราบถึงภาพลักษณ์ของ

ห้องสมุดในด้านต่างๆ จากสายตาของผู้ใช้บริการทั้งภาพลักษณ์ด้านบวก ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึง

ความไว้วางใจ ความเชื่อมั่น ชื่อเสียงและความส าเร็จในการด าเนินงานของห้องสมุดประชาชนและ

ภาพลักษณ์ด้านลบ ซึ่งจะสะท้อนให้เห็นถึงความไม่เชื่อมั่น การไม่ยอมรับ การไม่สนับสนุนในการ

ด าเนินงานของห้องสมุด ข้อมูลเหล่านี้จะเป็นแนวทางให้ห้องสมุดประชาชนน าไปใช้เป็นเครื่องมือ                

ในการบริหารจัดการภาพลักษณ์ของห้องสมุดเพื่อธ ารงรักษาภาพลักษณ์ที่ดี และปรับปรุงในส่วน               

ที่ เป็นภาพลักษณ์ ด้านลบของห้องสมุดประชาชน ทั้ งนี้ เพื่ อให้ห้องสมุดมีความแข็งแกร่ง                          

มีความนา่เชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของผู้ใชบ้ริการ 

 2. ผูบ้ริหารและผูท้ี่เกี่ยวข้องกับหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว 

สามารถน าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ในการวางแผนการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ด้านบวกของ

ห้องสมุดประชาชน เพื่อสร้างและส่งเสริมความเชื่อมั่นและศรัทธาของกลุ่มผู้ใช้บริการทั้งภายใน

องค์กรและภายนอกองค์กรให้ด ารงยั่งยืนถาวรต่อไปได้ 

  3 . ผู้ บริหารและผู้ที่ เกี่ ยวข้องกับห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี ”ูอ าเภอ                      

ลาดหลุมแก้ว สามารถน าภาพลักษณ์ด้านบวกและภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ไปเป็นแนวทางในการ

ก าหนดยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนาภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน ทั้งนี้ เพื่อให้บรรลุ              

ถึงภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ รวมถึงการวางแผน

ป้องกันแก้ไขภาพลักษณ์ด้านลบของห้องสมุด เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน                    

ด้านการให้บริการและยังท าให้เกิดความภักดีของผู้ใช้บริการต่อหอ้งสมุดอีกด้วย 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.  ภำพลักษณ์  หมายถึง ภาพหรือความคิดของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุดประชาชน             

“เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่อาจมีทั้งภาพที่เกิดความประทับใจและไม่ประทับใจ 5 ด้าน 

ดังนี้ 

1.1  ภำพลักษณ์ด้ำนนโยบำยและกำรด ำเนินงำนห้องสมุด หมำยถึง ห้องสมุด                      

มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่ เพื่ อน ามาใช้ในอนาคต มีแผนงานที่ ชัด เจน มีการ

ประชาสัมพันธ์ การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง มีการบริหารงานโดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและ               

มีประวัติดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล มีผลงานเป็นที่ยอมรับและ              

ที่น่าพอใจ มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือและ                 

ด้านนโยบายการให้บริการ 

1.2  ภำพลักษณ์ด้ำนบุคลำกร หมำยถึง ห้องสมุดมีบุคลากรที่เพียงพอในการ

ด าเนินงานห้องสมุด มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหารงานห้องสมุดและ                   

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี มีวสิัยทัศนห์รอืเป็นผู้มองการณไ์กล  

1.3  ภำพลักษณ์ด้ำนกำรบริกำร หมำยถึง ห้องสมุดให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุก

ระดับด้วยความเสมอภาค เท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ โดยยึดความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลัก                  

อย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว มีความกระตือรือร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเอง                  

เอาใจใส่ผูใ้ช้บริการเป็นอย่างด ี 

1.4  ภำพลักษณ์ด้ำนทรัพยำกรสำรนิเทศ หมำยถึง ห้องสมุดมีทรัพยากรประเภท

สิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและ                    

เป็นปัจจุบัน มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา มีข้อมูลออนไลน์และ

ฐานข้อมูล ซีดี-รอม ที่สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตมากมายหลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใช้บริการ

ต้องการ มีเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ 

1.5  ภำพลักษณ์ด้ำนอำคำรและสถำนที่  หมำยถึง ห้องสมุดตั้งอยู่ในย่านชุมชน             

ที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่

สามารถเห็นได้ชัดเจน มีการตกแต่งภายใน-นอก ได้เหมาะสมและสวยงาม มีความโอ่โถง สะอาด

เป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดแบ่งพืน้ที่ใหบ้ริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม 

1.6  กำรรับรู้ภำพลักษณ์  หมายถึง การรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันของห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว ในด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด                 

ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนเิทศ และด้านอาคารและสถานที่ 



6 
 

  2. ควำมต้องกำรภำพลักษณ์ หมายถึง ความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้วที่พึงประสงค์ในอนาคต ในด้านนโยบายและการด าเนินงาน

หอ้งสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนเิทศ และด้านอาคารและสถานที่ 

  3. ปัจจัยที่ส่งเสริมภำพลักษณ์ หมายถึง ปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี”ูอ าเภอลาดหลุมแก้ว มีศักยภาพการด าเนินงานเทียบเท่ากับห้องสมุดต่างๆ                 

ทั้งในด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการด้านทรัพยากร 

สารนิเทศ และด้านอาคารและสถานที่ 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

  

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทาง                    

ในการศกึษาตามรายละเอียด ดังนี้ 

2.1 พัฒนาการของหอ้งสมุดประชาชน 

2.2  แนวคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

2.3  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู้ 

2.4  แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับความตอ้งการ 

2.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

พัฒนาการของห้องสมุดประชาชน 

ห้องสมุดประชาชน ได้เริ่มจัดตั้งครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2459 โดย กรมศึกษาธิการ (ในสมัยนั้น)                      

มีชื่อเรียกว่า "ห้องสมุดหนังสือส าหรับประชาชน" เป็นที่รวบรวมหนังสือต่าง ๆ ที่มีประโยชน์ต่อ

ประชาชนและเปิดบริการให้ประชาชนทุกคนเข้าอ่านได้  โดยอยู่ในความรับผิดชอบของแผนก

ห้องสมุด และผู้มาใช้บริการไม่ต้องเสียเงิน ห้องสมุดหนังสือส าหรับประชาชนได้รับการจัดตั้งขึ้น                 

3 แห่ง คือ โรงเรียนวัดสุทัศน์ โรงเรียนสามจีนใต้ จังหวัดพระนครและโรงเรียนวัดประยูรวงศ์              

จังหวัดนนทบุรี ในปีต่อมาได้เปิดขึ้นอีก 2 แห่ง ที่ โรงเรียนมหาวชิราวุธ  จังหวัดสงขลา และ                       

ณ ที่ว่าการอ าเภอชัยภูม  ิ จังหวัดชัยภูมิ ต่อมาในปี พ.ศ.2461 ได้เปิดเพิ่มอีก 4 แหง่ ในจังหวัดบุรีรัมย์ 

พ.ศ.2483 คณะรัฐมนตรีมีมติให้จัดตั้งกองการศึกษาผูใ้หญ่ขึ้น สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงศึกษา

การ ต่อมาในปี พ.ศ.2492 รัฐบาลมีนโยบายจัดการศึกษาผู้ใหญ่ให้กว้างขวาง และเหมาะสมกับ

สถานการณ์ จึงได้มีการขยายรูปงานใหม่ 4 ด้าน คือ การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษาผู้ใหญ่ 

การมัธยมศึกษาและการศึกษาประชาชน ในงานด้านการศึกษาของประชาชน รัฐบาลวางนโยบาย            

ให้จังหวัดต่างๆ เริ่มจัดห้องสมุดประชาชนขึ้น เมื่อ พ.ศ.2494 และกองการศึกษาผู้ใหญ่โอนมาสังกัด

กรมประชาศกึษา (หอ้งสมุดประชาชน ที่อา่นหนังสือประจ าหมูบ่้าน, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

ใน พ.ศ. 2495 กรมประชาศึกษาเปลี่ยนชื่อเป็นกรมสามัญศึกษางานห้องสมุดประชาชน               

จงึมาสังกัดแผนกการศึกษาประชาชน กองการศึกษาผู้ใหญ่ กรมสามัญศึกษาและในปีเดียวกันนี้เอง

คณะรัฐบาลได้มีมติให้จัดตั้งห้องสมุดประชาชนอ าเภอขึ้นตามอ าเภอต่างๆ อ าเภอละ 1 แห่ง 

มอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงมหาดไทยร่วมกันด าเนินการ  แต่มีอุปสรรค                   
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บางประการท าให้ไม่สามารถจัดตั้งห้องสมุดประชาชนได้ครบทุกอ าเภอ ต่อมากระทรวงศึกษาธิการ                  

ได้ปรับปรุงระเบียบห้องสมุดประชาชน จ าแนกออกเป็น 3 ประเภท คือ ห้องสมุดประชาชน

จังหวัด หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอและหอ้งสมุดเคลื่อนที่  

ในปี พ.ศ. 2516 รัฐบาลเห็นความส าคัญของกิจกรรมห้องสมุดประชาชนที่เป็นศูนย์กลาง               

การให้การศึกษาของประชาชน จึงได้ประกาศให้ห้องสมุดประชาชนจังหวัด สถานศึกษา สังกัดกอง

การศึกษาผู้ใหญ่ กรมการสามัญศึกษา ต่อมาใน วันที่ 24 มีนาคม 2522 ได้มีการจัดตั้งกรมการ

ศึกษานอกโรงเรียนขึ้นมาในกระทรวงศึกษาธิการ กิจกรรมห้องสมุดประชาชนจึงโอนมาขึ้นอยู่                

ในความดูแลรับผิดชอบของงานอุปกรณ์การศึกษาและสื่อมวลชน กองปฏิบัติการส่วนห้องสมุด

ประชาชนภายในจังหวัดต่างๆ เป็นเพียงกิจกรรมหนึ่งของศูนย์การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด                

แต่ละจังหวัด ต่อมาได้มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานภายในกรมการศึกษานอกโรงเรียน                    

งานห้องสมุดประชาชน จึงอยู่ในความดูแลรับผิดชอบของฝ่ายส่งเสริมปฏิบัติการ กองส่งเสริม

ปฏิบัติการ  

ในปี พ.ศ. 2535 กรมการศึกษานอกโรงเรียน ได้ปรับบทบาทของห้องสมุดประชาชน                    

ให้กว้างขวาง โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานทั้งการบริการและการจัดกิจกรรม                

ให้มากที่สุด เพื่อให้เกิดความรู้สึกการเป็นเจ้าของ ผลท าให้มีห้องสมุดประชาชนจังหวัด 73 แห่ง 

หอ้งสมุดประชาชนอ าเภอ 502 แหง่และห้องสมุดประชาชนต าบล 689 แห่ง 

ในปัจจุบันกรมการศึกษานอกโรงเรียน มีนโยบายที่จะปรับห้องสมุดประชาชนให้เป็น

สถานศึกษา เพื่อจัดและส่งเสริมการศึกษานอกโรงเรียน การศึกษาตามอัธยาศัยและการศึกษา                  

ในระบบโรงเรียนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยมีบทบาทหน้าที่ 

ดังนี้  

1. ศึกษา ส ารวจ และจัดหาสื่อต่างๆ ส าหรับจัดกิจกรรมทางการศึกษาทั้ง 3 รูปแบบ คือ 

การศกึษานอกโรงเรยีน ส่งเสริมการศึกษาในระบบโรงเรียนและการศกึษาตามอัธยาศัย  

2. จัดท าแผนการเรียนการสอน และก าหนดเป้าหมายในการจัดกิจกรรมการเรียน การสอน

และบริการข้อมูลและสนับสนุนที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้าน 

 3. จัดท าโครงการให้บริการและจัดกิจกรรมตามแผน 

 4. ด าเนินการจัดกิจกรรมการศึกษาโดยการจัดด าเนินการเอง และประสานงานส่งเสริม

สนับสนุนให้บุคคลและหน่วยงานอื่นจัด  

 5. พัฒนา และส่งเสริมรูปแบบ วิธีการการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนทั้งในและ

นอกระบบโรงเรียน โดยใช้เทคนิคใหม ่ๆ เชน่ คอมพิวเตอร์การสื่อสารจากดาวเทียม   

 6. สนับสนุนให้มีการสรรหาบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถพิเศษ เช่น ภูมิปัญญา ท้องถิ่น 

วิทยากรวิชาชีพ กลุ่มสนใจ และอาสาสมัครรูปแบบต่าง ๆ มาช่วยด าเนินการหอ้งสมุด    
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 7. จัดและให้บริการสถานที่ประชุม สัมมนา การแสดงผลิตภัณฑ์ กิจกรรมของเด็กและ

ครอบครัว กิจกรรมอเนกประสงค์ของชุมชนโดยเน้นด้านการศึกษาศิลปะและวัฒนธรรม                  

ด้านส่งเสริมการด าเนินงานเชิงธุรกิจในห้องสมุดด้านส่งเสริมการจัดนันทนาการ สวนสุขภาพ 

สถานที่พักผอ่น สนามเด็ก และกิจกรรมชุมชนอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

 8. ส่งเสริมและสนับสนุนที่อ่านหนังสอืประจ าหมู่บ้าน ในพืน้ที่ที่รับผดิชอบ  

 9. ประเมินผลการจัดกิจกรรม 

 10. ปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาการจัดกิจกรรมต่อไปอย่างต่อเนื่อง บทสรุป  ห้องสมุด

ประชาชน เป็นสถาบันส าคัญแห่งหนึ่งของชุมชนที่สามารถตอบสนองการศึกษาหาความรู้ของ

ประชาชนให้รู้เท่าทันกับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างต่อเนื่อง ไปจนตลอดชีวิต เพราะจัด

ห้องสมุดทันสมัยไว้บริการแก่ประชาชนในชุมชนทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศึกษาได้ศึกษาค้นคว้า

หาความรูไ้ปจนตลอดชีวติ  

 ส าหรับห้องสมุดประชาชนในสังกัดจังหวัดปทุมธานี  ได้แก่  ห้องสมุดประชาชน                     

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอธัญบุรี ห้องสมุดประชาชนอ าเภอล าลูกกา ห้องสมุดประชาชนอ าเภอ                         

คลองหลวง ห้ องสมุดประชาชนอ าเภอหนองเสื อ  ห้ องสมุ ดประชาชนอ าเภอสามโคก                            

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว และห้องสมุดประชาชนจังหวัดปทุมธานี 

ซึ่งในการวิจัยครั้งนีศ้กึษาเฉพาะหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี อ าเภอลาดหลุมแก้ว เท่านั้น 

 ความเป็นมาของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

 ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ท าพิธีเปิด เมื่อวันที่  30 

สิงหาคม 2536 เวลา 10.50 น. และประกาศจัดตั้งเมื่อ  วันที่  15 เมษายน 2534 ตั้งอยู่ที่ถนน

ปทุมธานี - บางเลน ต าบลระแหง อ าเภอลาดหลุมแก้ว จังหวัดปทุมธานี 12140 โทร. 02-5991222 

บนเนื้อที่  1 ไร่  75 ตารางวา ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี " อ าเภอลาดหลุมแก้ว                      

จังหวัดปทุมธานี  เป็นห้องสมุดประชาชนเฉลิมพระเกียรติ  สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ                          

สยามบรมราชกุมารี อีกแห่งหนึ่ง ตามโครงการสร้างห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" ของ

กรมการศึกษานอกโรงเรียน ซึ่งได้รับงบประมาณก่อสร้าง จ านวน 1,250,000 บาท (หนึ่งล้านสอง

แสนห้าหมื่นบาทถ้วน) จากกรมการศึกษานอกโรงเรียน ธนาคารไทยทนุร่วมบริจาค 2,000,000 

บาท (สองล้านบาทถ้วน) และอีกส่วนหนึ่งด้วยความร่วมมือ จากหน่วยงาน สถาบันต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ

และตลอดจนประชาชนของชาวจังหวัดปทุมธานี  ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี "                              

อ าเภอลาดหลุมแก้ว จึงเป็นเสมือนศูนย์รวมใจของพสกนิกรชาวจังหวัดปทุมธานีที่มีต่อสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พระผู้ซึ่งเป็นดวงใจของชาวไทยทุกคน และจะเป็นการ

สืบสานด าเนินรอยตามพระปณิ ธานของพระองค์  ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี "                  

อ า เภอลาดหลุมแก้ ว  จะเป็ นห้ อ งสมุ ดประชาชนที่ มี ก ารด าเนิ น งานตามพ ระปณิ ธาน                                
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เป็นการด าเนินงานห้องสมุดประชาชนแนวใหม่เป็นศูนย์ข้อมูล ข่าวสารของชุมชน เป็นศูนย์ส่งเสริม

การเรียนรู้ของชุมชน เป็นศูนย์กลางการจัดกิจกรรมของชุมชนและพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้                       

ในชุมชนเป็นห้องสมุดประชาชนที่ดูแล้วมีชีวิตชีวา มีกิจกรรมที่หลากหลายและเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา สนองความจ าเป็นความต้องการของพื้นที่และเปิดโอกาสให้ชุมชนมีส่วนร่วม                        

ตามหลักการของห้องสมุดประชาชนแนวใหม่จงึนับว่าเป็นความโชคดีและประเสริฐยิ่งของชาวจังหวัด

ปทุมธานีที่มีห้องสมุดประชาชน"เฉลิมราชกุมารี" ห้องสมุดพระราชท านชาวจังหวัดปทุมธานีจึงควร    

ที่จะสืบสานเพื่อสร้างสรรค์อันเป็นการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น โดยมาศึกษาค้นคว้า รับบริการ

การบริการด้านต่าง ๆ ตามกระบวนการหลักการของห้องสมุดเป็นการ "เสริม เติม ต่อ เพื่อความรู้

และประสบการณ์ให้"ลึก กว้าง ไกล"เสมือนดอกบัวที่เริ่มต้นพัฒนาจากโคลนตมใต้น้ าจนโผล่พ้นน้ า   

ชูก้านเบ่งบานขยายกลีบส่งกลิ่นหอมแห่งดอกบัวไปทั่วบริเวณและเมื่อชาวจังหวัดปทุมธานี                        

ได้ใช้บริการการศึกษาหาความรู้จ านวนมากเท่าใด ยิ่งเป็นการสนองต่อพระราชปณิธานของพระองค์

ให้มากขึ้นเท่านั้น และเมื่อเป็นเช่นนี ้ท่านจะไม่เป็นผู้หนึ่งที่ช่วยกันสืบสานสนองพระปณิธานพระองค์

หรอื และเมื่อท่านไปใช้บริการมากเท่าใดห้องสมุดประชาชน"เฉลิมราชกุมารี" ห้องสมุดพระราชท าน

ก็จะยิ่งมีคุณค่ามากยิ่งขึ้น สมดังพระปณิธานของพระองค์ ที่ว่า "…ความรู้ของมนุษย์เป็นมรดกตก

ทอดกันมาแต่โบราณ เมื่อมีการประดิษฐ์ค้นตัวอักษรขึ้นผู้มีความรู้ก็ได้บันทึกความรู้ของตน                       

สิ่งที่ตนค้นพบเป็นการจารึก หรือเป็นหนังสือท าให้บุคคลอื่นในสมัยเดียวกัน หรืออนุชนรุ่นหลังได้มี

โอกาสศึกษาทราบถึงเรื่องนั้น และได้ใช้ความรู้เก่า ๆ เป็นพื้นฐานที่จะหาประสบการณ์คิดค้นสิ่งใหม่ 

ๆ ที่เป็นความก้าวหน้าเป็นความเจริญสืบไป"  ห้องสมุดเป็นสถานที่เก็บเอกสารต่าง ๆ อันเป็นแหล่ง

ความรู้ดังกล่าวแล้วจงึเรียนได้ว่าเป็นครูเป็นผูชี้้น าใหเ้รามีปัญญาวิเคราะหใ์หรู้้สิ่งที่ควรรู้อันชอบด้วย

เหตุผลได้ (ห้องสมุดประชาชน "เฉลิมราชกุมารี" อ าเภอลาดหลุมแก้ว  จังหวัดปทุมธานี, 2536: 

ออนไลน์) 

 การบรหิารงานของห้องสมุดประชาชน 

 การบริหารห้องสมุด คือ การกระท ากิจกรรมใดๆในงานของห้องสมุดให้ด าเนินไป                       

โดยความเรียบร้อยตามวัตถุประสงค์ อันเป็นหน้าที่ของห้องสมุดแต่ละประเภทๆ ไป โดยมีการ

ก าหนดแนวนโยบาย วางรูปงาน และหาวิธีต่างๆรวมทั้งการเลือกหา หนังสือ วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ  

มาไว้ในห้องสมุด เพื่อให้บริการแก่ผู้ใช้ด าเนินไปด้วยดี ตามก าลังของงบประมาณที่ได้จัดสรรแล้ว 

(ทวี มุขธระโกษา และ ชลัช ลียะวณชิ 2511: 369 อ้างถึงใน จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์)      

               

 จารุวรรณ สินธุโสภณ ให้ความหมายของการบริหารงานห้องสมุดไว้ (2527: 42 อ้างถึงใน 

จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์) ดังนี้ 
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 1. การรู้จักใช้บุคลากร อันประกอบด้วยบรรณารักษ์ และผู้มีความรู้ ความสามารถหรือ

ความช านาญในเรื่องที่เกี่ยวกับสื่อสนเทศ ซึ่งจะทางานในด้านการจัดหา การใช้ การสงวนรักษา   

การท าส าเนา การใชเ้ครื่องมือและอุปกรณ์ตา่งๆที่เกี่ยวกับสื่อสนเทศ และ ให้บริการแก่ประชาชน  

 2. การใช้เงินในการก่อตั้ง ด าเนินการ หรือปรับปรุงและขยายกิจการ อันเป็นเงินซึ่งได้รับ

มาจากส่วนราชการหรือหน่วยงาน ที่ห้องสมุดสังกัดอยู่จากการสนับสนุนของเอกชน หรือองค์การ

หรอืจากสมาชิกของหอ้งสมุด  

 3. จัดบริการในเรื่องที่เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากสื่อสนเทศซึ่งเหมาะสม และสอดคล้อง

กับความตอ้งการของสมาชิก และผูม้าใช้ห้องสมุด  

 4. จัดสถานที่ เพื่อให้บริการด้วยวิธีการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ใช้ห้องสมุดตาม

วัตถุประสงค์ของหอ้งสมุดและ อ านวยประโยชน์แก่ประเทศเป็นส่วนรวม  

 การบริหารงานในหอ้งสมุดประชาชน จึงมลีักษณะการบริหารงานเหมอืนกับหอ้งสมุดอื่น ๆ 

โดยทั่วไป ในประเทศที่มกีฎหมายหอ้งสมุด และมีมาตรฐานหอ้งสมุดเป็นเครื่องมอื ในการด าเนินงาน

ห้องสมุด มีปัญหาในการบริหารงานห้องสมุดน้อย  ส่วนประเทศไทยนั้นห้องสมุดประชาชน                      

ที่ด าเนินงาน โดยกรมการศึกษานอกโรงเรียน ประสบปัญหาต่อการด าเนิน งานห้องสมุดมากที่สุด 

ทั้งนี้เป็นเพราะขาดแคลนบุคลากรที่ทางานในห้องสมุดประชาชน โดย เฉลี่ยแล้วห้องสมุดประชาชน 

มีบุคลากรในห้องสมุดต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด งานบริหารห้องสมุดแบ่งได้เป็น 4 ประเภท 

(ฉวีลักษณ์ บุณยะกาญจน: 2522: 9 อ้างถึงใน จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์) ดังตอ่ไปนี้  

1. งานเทคนิคเฉพาะของห้องสมุด  

2.  งานบริการ 

3.  งานธุรการ  

4. งานวางแผน ท าโครงการ วางนโยบาย และควบคุมการทางาน  

 งานเทคนิคเฉพาะของห้องสมุด 

 1. งานเลือกหนังสือและอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ การสั่งซื้อหนังสือ และการเก็บทะเบียน

ต่างๆเกี่ยวกับการจัดหาหนังสือ และอุปกรณ์การศกึษา  

 2. งานตรวจรับหนังสือเข้าหอ้งสมุด การประทับตราหอ้งสมุดและงานลงทะเบียนหนังสอื  

 3. งานจัดหมู่หนังสอื การเตรียมหนังสอืให้ยืม การท ารา่งบัตรรายการ 

 4. งานพิมพ์บัตรรายการ การตรวจบัตรรายการและการแยกบัตรรายการ เขียนสันหนังสือ 

และการปิดบัตร ก าหนดสง่และซองหนังสือ 

 5. งานส ารวจหนังสือ ตามธรรมดาหลังจากห้องสมุดเปิดให้บริการเป็นเทอมหรือเป็นปี

แล้ว ก็จะต้องมีการส ารวจหนังสือ เพื่อให้ทราบว่า หนังสือขาดหายไปเท่าไหร่ มีข้อบกพร่อง
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อะไรบ้าง ก็จะได้รีบแก้ไข งานส ารวจนี้ควรจะท าทุกปี เวลาเหมาะที่จะ  ท า ได้แก่ เวลาหยุดเรียน 

ภาคฤดูร้อน  

 6. งานคัดหนังสือเก่าออก หนังสือบางเล่มเก่าล้าสมัยไม่มีผู้ใช้ศึกษาค้นคว้า ก็ควรคัดออก

จากห้องสมุด หรือหนังสือบางเล่มมีฉบับ พิมพ์ใหม่ ออกมา ถ้าเห็นว่าเล่มเก่าไม่มี คุณค่าก็ควรคัด

ออกแล้วส่งไปให้หอ้งสมุดอื่นที่จะใช้ประโยชน์  

 7. งานตระเตรียมวารสารเพื่อเย็บเล่ม การเย็บเล่มวารสารควรจะค านึงถึง หลักสูตรและ

แนวการสอนในสถานศึกษา บรรณารักษ์ควรเย็บเล่มวารสารที่มีเนื้อหาวิชาใน หลักสูตรของ

สถานศกึษา และใช้ดรรชนีนิตยสารเป็นแนวด้วยก็ได้ วารสารที่เย็บเล่มนั้นจงึจะ มีคุณค่าแก่การเรียน

การสอนในสถาบัน  

 8. งานซ่อมหนังสอื การเข้าปกหนังสอืปกอ่อน และการเข้าปกเอกสาร  

 9. การจัดนทิรรศการหนังสือ เพื่อให้คนได้น าไปศกึษา  

 งานด้านบริการต่างๆ  

 1. งานรับจา่ยหนังสือ ได้แก่ การให้คนยืมหนังสือออกไปใช้นอกหอ้งสมุดและรับคืนหนังสือ 

มีการเก็บระเบียบการยืมท าสถิติ การยืมรายวัน รายเดือนและรายปี ท าหนังสือทวงผู้ยืมไปเมื่อเกิน

ก าหนดส่ง สอดบัตรคืนหนังสือ และเก็บหนังสือเข้าช้ัน นอกจากนี้ยังช่วย ให้บริการตอบค าถาม              

ที่ง่ายๆ เชน่ การค้นบัตรรายการ และการแจ้งที่อยู่ของหนังสือ เป็นต้น  

 2. บริการตอบค าถามและหนังสอือ้างองิ แนะน าการใชห้นังสืออา้งองิ  

 3. บริการแนะแนวการอ่าน เช่น การจัดการเล่าเรื่องหนังสือ จัดโปรแกรมเล่านิท าน                

น าการอา่นหนังสือแบบสุ่ม จัดแนะแนวการอา่นแบบต่างๆแก่นักเรียน เป็นต้น  

 4. บริการโสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ  

 5. บริการสอนนักเรียนให้รูจ้ักหนังสอืและหอ้งสมุด  

 6. บริการดรรชนีนติยสารและหนังสอื 7. บริการแปล  

 8. บริการบรรณานุกรม  

 9. บริการอื่นๆ บริการหนังสือสงวน จัดหนังสือให้ใช้เฉพาะช้ันหรือกลุ่ม การช่วยค้นคว้า

และวิจัยตา่งๆ  
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 งานธุรการ  

 1. งานสารบัญ ได้แก่งานร่างหนังสือโต้ตอบจดหมายขออนุมัติท าส าเนาเอกสารเก็บ       

ส าเนาเอกสาร เป็นต้น  

 2. งานเกี่ยวกับบุคคล เช่น การจัดหาคนเข้าทางานห้องสมุดได้แก่การออกประกาศรับ

สมัคร การรับสมัคร การสอบคัดเลือก การจัดคนเข้าปฏิบัติงาน งานสวัสดิการ การเลื่อนขั้น               

การควบคุมให้การปฏิบัติงานตามนโยบายของห้องสมุดและการตรวจตราดูแลผลงานของเจ้าหน้าที่

ต่างๆ  

3. งานพิมพ ์มีพิมพ์หนังสอืราชการเกี่ยวกับหอ้งสมุด เชน่ พิมพ์รายงานของห้องสมุด ฯลฯ  

4. งานพัสดุ  ได้แก่ การจัดหาพัสดุอุปกรณ์ของห้องสมุด ครุภัณฑ์ต่าง ๆ (ฉวีลักษณ์                 

บุณยะกาญจน, 2522: 9-10 อ้างถึงใน จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์))  

 ในประเทศสหรัฐอเมริกา สมาคมหอ้งสมุดแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ได้จ าแนกงานต่าง ๆ 

ภายในห้องสมุด สามารถจ าแนกงานออกเป็น 12 หมวดใหญ่ ๆ (จารุวรรรณ สินธุโสภณ 2527:             

77-78 อ้างถึงใน จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์) คือ  

 1. งานบริหาร  

 2. งานบุคคล  

 3. งานประชาสัมพันธ์  

 4. งานคัดเลือกทรัพยากร  

 5. งานจัดหาทรัพยากร  

 6. งานจัดหมวดหมู่และท ารายการทรัพยากร  

 7. งานจัดเตรียมทรัพยากรออกบริการ  

 8. งานทะเบียนสมาชิกและงานให้ยืม  

 9. งานบริการสนเทศ  

 10. งานบริการแนะน าการอ่าน 

 11. งานดูแลรักษาทรัพยากร  

 12. งานดูแลรักษาที่เก็บหนังสือ  

 ระบบห้องสมุดประชาชนในประเทศแคนาดา เช่น ระบบห้องสมุดประชาชนโทรอนโต             

(The Toronto Public library System) ได้จ าแนกงานในการบริหารงานห้องสมุดเป็น 7 ประเภท 

(Campbell 1973: 278 – 279 อ้างถึงใน จุมพจน์ วนิชกุล, 2546: ออนไลน์) คือ 

1. แผนกบริการประชาชนทั่วไป วางนโยบายในการให้บริการผู้ใหญ่ (Adult and Young 

People) 

2. แผนกบริการเด็ก (Boys and Girls Services) 
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3. แผนกบริการข้อสนเทศ (Public Services Information System)  

4. แผนกบริการชุมชน (Community Services )  

5. แผนกโสตทัศนวัสดุ (Communication Arts Services) 

6. แผนกงานเทคนิค (Technical Services Department)  

7. แผนกบริการทั่วไป (Administrative Services)  

 ส าหรับห้องสมุดประชาชนในประเทศไทย โดยเฉพาะห้องสมุดประชาชนสังกัดกรม   

การศึกษานอกโรงเรียน ยังไม่มีความจ าเป็นในการจัดระบบการบริหารห้องสมุดให้แยกย่อยลงไป 

เพราะยังขาดแคลนบุคลากรหอ้งสมุด และจ าเป็นต้องปฏิบัติงานทุกด้านของการด าเนินงานห้องสมุด

อยู่แล้ว  

ส าหรับข้อก าหนดของมาตรฐานห้องสมุด พ.ศ. 2549 ประกาศโดยสมาคมห้องสมุด                 

แหง่ประเทศไทย ในพระราชูปถัมภส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี เรื่องมาตรฐาน

หอ้งสมุด พ.ศ. 2549 (แมน้มาส ชวลิต, คุณหญิง, 2549: ออนไลน์) ไว้ดังนี้  

หมวด 1  วิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมายและยุทธศาสตร์ 

วิสัยทัศน์  หอ้งสมุดเป็นพลังขับเคลื่อนสังคม ไปสู่สังคมแหง่ความรูแ้ละการเรียนรู้ 

พันธกิจ  

1. พัฒนาหอ้งสมุดให้เป็นแหล่งความรู้และการเรียนรู้ตลอดชวีิต 

2. พัฒนาบุคลากรห้องสมุดให้มศีักยภาพ และสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพ 

3. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า และความตอ้งการของสังคม 

4. พัฒนาบริการสารสนเทศให้มคีุณภาพ และส่งเสริมทักษะการเข้าถึงแหลง่สารสนเทศของ

ผูร้ับบริการ 

5. พัฒนาการบริหารจัดการให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เป้าหมาย 

1. เพื่อให้มบีริการหอ้งสมุดอย่างทั่วถึงและผูร้ับบริการพึงพอใจ 

2. เพื่อให้มบีุคลากรที่มศีักยภาพและสมรรถภาพทางวิชาการและวิชาชีพที่เหมาะสมตาม

อัตราส่วนที่สอดคล้องกับลักษณะและปริมาณงาน 

3. เพื่อให้มทีรัพยากรสารสนเทศหลากหลายรูปแบบ สอดคล้องกับหลักการจัดการศกึษา 

เพื่อสร้างสังคมแหง่ความรูแ้ละการเรียนรู้ 

4. เพื่อให้มกีิจกรรมส่งเสริมการอา่น การเรียนรู้ และการน าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนาตนและสังคม 

5. เพื่อให้มกีารจัดการทรัพยากรด้านอาคาร สถานที่ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆแก่

ผูร้ับบริการ อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 



15 

 

ยุทธศาสตร์ 

1. จัดกิจกรรม บริการและส่งเสริมการอ่านอย่างเป็นรูปธรรมตามนโยบายของรัฐ 

2. เสนอใหม้ีกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ ในการสร้าง สนับสนุนและพัฒนาหอ้งสมุด 

3. ก าหนดมาตรฐานหอ้งสมุดทั้งมาตรฐานกลาง มาตรฐานหอ้งสมุดแต่ละประเภทมาตรฐาน 

งานเทคนิค และทางเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

4. พัฒนาศักยภาพและสมรรถภาพของบุคลากรห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

5. พัฒนาเครอืข่ายและความรว่มมอืระหว่างห้องสมุด 

6. ส่งเสริมให้มีการประกันคุณภาพห้องสมุด 

7. สร้างและส่งเสริมกลไกการตลาด การสื่อสาร และการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด 

หมวดที่ 2 การบริหารห้องสมุด มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการทรัพยากร และบริการ

สารสนเทศตามนโยบายเป้าหมายและโครงสร้างขององค์กร โดยมีคณะกรรมการก าหนดนโยบาย    

ในการพัฒนาและประเมินผลการด าเนินงาน มีผู้บริหารห้องสมุดและบุคลากรห้องสมุดท าหน้าที่   

ตามภาระงานห้องสมุด คณะกรรมการบริหารห้องสมุดประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และ

ผู้รับบริการห้องสมุดหรือชุมชน เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการที่ดี โดยมุ่งเน้นการพัฒนา

คุณภาพใหเ้กิดประโยชน์แก่ผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการ 

หมวด 3 งบประมาณ ห้องสมุดควรได้รับงบประมาณจากองค์กรเจ้าสังกัดอย่างพอเพียง 

และจัดหารายได้อื่นให้สามารถด าเนินงานตามเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ งบประมาณของ

ห้องสมุดควรแยกเป็นอิสระจากงบประมาณส่วนรวมของพระองค์ รายได้ที่ได้จากกิจกรรมและ

บริการของห้องสมุดควรสงวนไว้เป็นค่าใช้จ่าย เพื่อการพัฒนาห้องสมุดนอกเหนือจากงบประมาณ                 

ที่ได้รับจากเจ้าสังกัด 

หมวด 4 บุคลากร ห้องสมุดควรมีบุคลากรที่มีวุฒิ คุณสมบัติ และอัตราก าลังตามความ

จ าเป็น สอดคล้องกับนโยบายเป้าหมายขององค์กร การพิจารณาจ านวนและคุณสมบัติของบุคลากร 

ต้องค านึงถึงจ านวนผู้รับบริการ ทรัพยากร เทคโนโลยี และบริการสารสนเทศของห้ องสมุด                    

การก าหนดคุณวุฒิ คุณสมบัติ หน้าที่ความรับผิดชอบและจ านวนบุคลากร ให้เป็นไปตามประกาศ

มาตรฐานของหอ้งสมุดแต่ละประเภท ควรพิจารณาให้มีต าแหน่งบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เพื่อพัฒนาระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของห้องสมุด และก าหนดใหม้ีการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี 

หมวด 5 ทรัพยากรสารสนเทศ ห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์การจัดหา  

เพื่อเพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบและต่อเนื่อง สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมาย

ขององค์กรภายใต้บริบทของชุมชนและสังคม ห้องสมุดต้องจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศ

หลากหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ และสื่อโสตอิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและทันต่อ



16 

 

ความก้าวหน้าทางวิชาการและเทคโนโลยี และมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้รับบริการ

สามารถสืบค้นและเขา้ถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

หมวด 6 อาคาร สถานที่และครุภัณฑ์  อาคาร สถานที่ห้องสมุดควรตั้งอยู่บริเวณ

ศูนย์กลางชุมชน มีการออกแบบอย่างเหมาะสมตามมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมและวิศวกรรม 

บุคลากรห้องสมุดมีส่วนร่วมในการออกแบบ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้ให้บริการและ

ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายและการขยายพื้นที่ในอนาคต ควรมีพื้นที่ปฏิบัติการและพื้นที่บริการ

ด้านเทคโนโลยี ห้องเก็บวัสดุอุปกรณ์ ห้องน้ าและอื่นๆตามความเหมาะสม ครุภัณฑ์ห้องสมุดควรได้

มาตรฐานและเพียงพอส าหรับการปฏิบัติงานและการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศ มีระบบควบคุม

อุณหภูมิ ความชื้น การระบายอากาศ แสงสว่าง เสียง ระบบป้องกันสาธารณะภัยอย่างเหมาะสม

และได้มาตรฐาน เพื่อป้องกันและบ ารุงรักษาทรัพยากรสารสนเทศมิให้เกิดช ารุดเสียหายก่อนเวลา                 

อันสมควร 

หมวด 7 การบริการ ห้องสมุดควรมีบริการพื้นฐาน และบริการอื่นๆ ตามความเหมาะสม   

ในรูปแบบที่หลากหลาย มีระเบียบการให้บริการเพื่อให้ผู้รับบริการทุกกลุ่มเป้าหมายได้รับการ

บริการอย่างเสมอภาค สามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างรวดเร็วตามความต้องการ                   

โดยใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีการน ากลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์มาใช้ในการจัดบริการ

และกิจกรรมหอ้งสมุดเชงิรุก  

หมวด 8 เครือข่ายและความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ห้องสมุดควรสร้างพันธมิตรและ

เครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดและการเรียนรู้อื่น เพื่อสนับสนุนแห่งความรู้และการเรียนรู้ 

และการใชท้รัพยากรสารสนเทศรว่มกัน 

หมวด 9 การประเมินคุณภาพห้องสมุด ห้องสมุดควรมีระบบประกันคุณภาพและตัวชี้วัด 

เพื่อใช้ในการประเมนิคุณภาพและพัฒนาศักยภาพในการบริหารจัดการหอ้งสมุด 

 ส าหรับ สมรรถนะที่เป็นที่ต้องการโดยทั่วไป สมรรถนะที่เป็นที่ต้องการของบรรณารักษ์

และนักวิชาชีพสารสนเทศ อาจแบ่งออกได้เป็น (พิมพ์ร าไพ เปรมสมทิธ์, 2556: ออนไลน์) ดังนี้  

 1. ทักษะทางบรรณารักษศาสตร์แบบดั้งเดิม (Traditional librarianship skills) ไม่ว่าจะเป็น

การท ารายการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 2. ทักษะเพิ่มคุณค่า (Value–Added Skills) ซึ่งรวมถึงทักษะการวิจัย ทักษะการสังเคราะห์ 

และประมวลผลสารสนเทศ ส าหรับสนับสนุนงานและการตัดสินใจของผูร้ับบริการ 

 3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. ทักษะการพร้อมปรับตัวในการทางาน (Transferable Skills) หรือทักษะที่ไม่เกี่ยวโดยตรง

กับสายงาน  (Soft Skills) ซึ่ ง เป็ นทั กษะทั่ ว ไป เหมือนกัน ในสาขาต่ างๆ  โดย เฉพาะทั กษะ                          
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ด้านการสื่อสาร การจัดการ ภาวะผู้น า การสอน การฝึกอบรมและการสร้างทีมงาน รวมทั้ง

ความสามารถในการเข้าใจผูใ้ช้และความตอ้งการสารสนเทศของผู้ใช้  

 5. ทัศนคติ ค่านิยมที่เหมาะสม และคุณสมบัติส่วนบุคคล โดยเฉพาะที่มุ่งเน้นผูใ้ช้และบริการ

ความสามารถในการปรับเปลี่ยน และความเต็มใจทางานหลากหลาย การปรับตัวกับความ

เปลี่ยนแปลง การเรียนรูอ้ย่างตอ่เนื่อง  

 6. ความรูเ้ฉพาะสาขา ซึ่งตรงกับประเภทของบริการ หรอืองค์การที่ตนทางาน  

 สภาพการทางานในลักษณะของประชาคมนานาชาติ สมรรถนะที่น่าจะพิจารณา ก็คือทักษะ               

ในกลุ่มที่ 2 ที่ไม่ใช่ทักษะหลักในการทางาน ส าหรับการทางานข้ามวัฒนธรรม ทักษะในการสื่อสารดู

จะเป็นสิ่งจ าเป็น ภาษาอังกฤษเป็นภาษาทางการของอาเซียน บรรณารักษ์จากประเทศที่ใช้

ภาษาอังกฤษเป็นทางการ อาจมีทักษะด้านภาษาเป็นอย่างดี ในขณะที่ประเทศไทย ภาษาอังกฤษมิใช่

ภาษาทางการนั้น บรรณารักษ์บางคนอาจประสบปัญหาในเรื่องการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ท าให้อาจจะต้องมีการเพิ่มพูนทักษะและพัฒนาศักยภาพ เพื่อช่วยให้การทางานร่วมกันในเครือข่าย

วิชาชีพ สะดวกมากยิ่งขึ้นอันจะน าไปสู่การส่งเสริมความร่วมมอืระหว่างประเทศสมาชิก นอกจากนั้น

ยังควรต้องพัฒนาสมรรถนะในเรื่องทัศนคติ ค่านิยม โดยเฉพาะในเรื่องความสามารถในการปรับตัว 

และพร้อมรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขั้นรวมทั้งทักษะที่จะสามารถทางานแบบข้ามวัฒนธรรม 

(Intercultural Skills) กันได้ เชน่  

 1. ความสามารถในการปรับพฤติกรรมในสถานการณ์ต่างๆ ได้ 

 2. ความตระหนักเรื่องการสื่อสาร สามารถสื่อสารกับบุคคลต่างวัฒนธรรมและสามารถ

ปรับการแสดงออกได้ตามสถานการณ์ 

 3. ความสามารถในการค้นหาความรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมอื่น  ๆ และการปฏิบัติตาม

วัฒนธรรมและสามารถน ามาใช้ในการปฏิสัมพันธ์ 

 4. การเคารพผู้อื่น มีการเปิดใจให้กว้าง และพร้อมรับและเขา้ใจความเชื่อต่างๆ ใน

วัฒนธรรมอื่น 

 5. ความสามารถในการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

 การน ากลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้ร่วมกับห้องสมุด 

 หากเปรียบเทียบห้องสมุดเป็นสินค้าหรือบริการ ห้องสมุดแต่ละแห่งก็คือแต่ละแบรนด์                   

มีจุดขาย มีจุดยืน มีกลุ่มเป้าหมายที่ต่างกันออกไปตามแต่ละประเภทของห้องสมุด ผู้ใช้ห้องสมุด                

ก็คือลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ การด าเนินกิจการของห้องสมุดสมัยใหม่จึงจ าเป็นต้องอาศัยหลักการ

ตลาดเข้ามาช่วย เนื่องจากสภาพการณ์ปัจจุบัน ผู้คนเริ่มไม่นิยมเข้าห้องสมุด เพราะมีตัวเลือกอื่น              

ที่ สะดวกและง่ายกว่าการเข้ ามาใช้บริการ ดั งนั้ นห้องสมุดจึ งต้องเร่งปรับตั วให้ทั นต่อ                             

การเปลี่ยนแปลงนี ้(มหาวิทยาลัยรังสิต ส านักวิทยบริการ, 2556: ออนไลน์) 
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 กิจการห้องสมุดนั้นไม่ได้ต่างไปจากธุรกิจอื่นๆ ห้องสมุดแทบทุกแห่งก าลังตื่นตั วกับการ

เปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อให้ทันต่อสังคมยุคใหม่ หลังจากที่โลกก้าวพ้นมาแล้วสองยุค คือ  ยุคของ

สังคมเกษตรกรรม และยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในยุคที่สาม คือ สังคม

แห่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมนุษย์ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตไปอย่างสิ้นเชิ ง เช่นเดียวกับ

ห้องสมุดที่จ าเป็นต้องพยายามด ารงสถานะเอาไว้ให้ได้ในโลกที่ข้อมูลล้นหลามทุกคนสามารถเข้าถึง

ข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้าอีกต่อไป 

 ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกปัจจัยหนึ่ งที่ท าให้ห้องสมุด                          

ถูกลดบทบาทลง การถือก าเนิดของอินเทอร์เน็ตให้เปิดโลกแห่งการค้นคว้าข้อมูลได้อย่างสะดวก 

รวดเร็ว และมีจ านวนมหาศาลอย่างที่ไม่เคยมีห้องสมุดแห่งใดจะสามารถรวบรวมไว้ได้ ห้องสมุด                

จึงถูกเปลี่ยนบทบาทจาก แหล่งค้นคว้า เป็นเพียง ห้องอ่านหนังสือ ปัญหา คือ ห้องสมุดจะท า

อย่างไรต่อไปเมื่อก าลังถูกลดความส าคัญลงทุกขณะเชน่นี้ 

 แนวโน้มของการด าเนินกิจการห้องสมุดโดยใช้หลักการตลาด 

 อันที่จริงห้องสมุดทุกแห่งตั้งแต่ถือก าเนิดขึ้นก็ใช้หลักการตลาดในการด าเนินกิจการมาช้า

นาน เพียงแต่ไม่อาจเห็นเป็นรูปธรรมที่ ชัดเจนเท่ากับการด าเนินธุรกิจประเภทอื่น แต่ในสภาวะ                    

ที่ห้องสมุดก าลังถูกท้าท ายจากทางเลือกใหม่ที่ใหม่กว่า เร็วกว่า มากกว่า ห้องสมุดจึงต้องหันมาใช้

กลยุทธ์ทางการตลาดอย่างจรงิจังมากขึ้น 

 เมื่อห้องสมุดคือ แบรนด์ สินค้าก็คือข้อมูลและการให้บริการ ลูกค้าก็คือผู้เข้ามาใช้บริการ 

เมื่อผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้จากแหล่งอื่น  ห้องสมุดจึงต้องหาสิ่งมากระตุ้นหรือชักชวนให้ผู้ใช้              

เข้ามาใช้บริการ หอ้งสมุดทุกแห่งในโลกจึงหันมาอาศัยเทคโนโลยีในการด าเนินกิจการ จนในยุคหนึ่ง

เกิดความนิยมในการท า ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Library ซึ่งก็สร้างความเข้าใจผิดๆ                     

ให้กับผู้ใช้หรือแม้กระทั่งบรรณารักษ์หรือผู้บริหารห้องสมุดเองก็ยังสับสนว่าอะไรกันแน่  คือ                    

E-Library 

 ห้องสมุดบางแห่งสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาแล้วก็เรียกตัวเองว่าเป็น E-Library เสียแล้ว ทั้งที่จริง

นั่นเป็นเพียงเสี้ยวหนึ่งของการเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ การมีเว็บๆ  ไซต์แล้วเชื่อมโยงไปยัง                    

เว็บต่างๆ อย่างที่ห้องสมุดหลายแห่งนิยมท า ก็ไม่ต่างอะไรไปจาก Portal Web หรือเว็บที่รวมลิงค์                 

แต่ห้องสมุดจ าเป็นต้องสร้าง Content ขึ้นมาเอง นั่นต่างหากคือจะเป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์                      

ที่แท้จริง 

 นอกเหนือจากการเป็นแหล่งค้นคว้าข้อมูล ซึ่งห้องสมุดยังท าหน้าที่นั้นอยู่แต่อาจจะถูก                

ลดบทบาทลง ห้องสมุดจึงต้องสรรหาบริการใหม่ๆ มาจูงใจผู้ใช้ อาทิ การปรับบทบาทเป็นที่ปรึกษา                  

ในการค้นคว้าข้อมูล เพราะแม้ว่าผูใ้ช้จะมีทางเลือกมากขึน้ในการค้นคว้าแต่อย่างไรเสีย บรรณารักษ์

ยังคงเป็นผูท้ี่ช่ าชองมากกว่าในการนี้ หรือการให้บริการคอมพิวเตอร์หรอืเครื่องอ านวยความสะดวก
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ในการค้นคว้า การปรับเปลี่ยนทรัพยากรห้องสมุดให้เป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือสามารถใช้งาน

ออนไลน์ได้ เหล่านีก้็ช่วยใหผู้ใ้ช้ยังไม่ลมืที่จะมาใช้บริการหอ้งสมุด 

 เช่นเดียวกับธุรกิจอื่น การมุ่งมั่น “ขาย” สินค้าหรือบริการของตนเองนั้นเป็นสิ่งที่จ าเป็น                 

แตก่ารประชาสัมพันธ์หรือสร้างกระแสเพื่อเพิ่มความสนใจให้กับหอ้งสมุดก็ส าคัญไม่แพ้กัน หอ้งสมุด

หลายแห่ง จึงเน้นการท าการประชาสัมพันธ์อย่างมาก กิจกรรมใหม่ๆ ที่กระตุ้นการใช้บริการ 

ส่ ง เส ริ ม ก ารอ่ านห รื อ ก ารท ากิ จ ก รรม เพื่ อ สั งค ม  ( CSR: Corporate Social Responsibility)                   

ถูกน ามาใช้เพื่อหวังผลในการประชาสัมพันธ์ทั้งสิ้น ซึ่งกิจกรรมพิเศษเหล่านี้มีแนวโน้มที่จะได้รับ

ความสนใจจากห้องสมุดเพิ่มมากขึ้น หมายความว่า ห้องสมุดต้องไม่หยุดอยู่กับที่ ต้องพยายาม

แทรกตัวเข้ามามีบทบาทกับสังคมมากขึ้น ต้องไม่ใช้วิธีตั้งรับเหมือนแต่ก่อน ที่รอให้ผู้ใช้บริการ                   

เดินเข้ามาหา แต่ต้องเป็นฝ่ายรุกเข้าหาผู้ใช้บริการแทน จึงไม่แปลกที่เราจะเห็นห้องสมุดหลายแหล่ง                 

ท าการเปลี่ยนนโยบายหรอืสร้างภาพลักษณ์ใหม่ (Repositioning/Re-Brand) สร้างตัวตนให้เป็นที่รู้จัก 

(Brand Awareness) ทุ่มโฆษณาหรือประชาสัมพันธ์ (Advertising) และอื่นๆ ที่น าเอาการตลาดมา

ปรับใช้เช่นเดียวกับธุรกิจทั่วไป 

 เหนืออื่นใดห้องสมุดยังต้องคงรักษาเป้าหมายหลักของตนเองไว้เสมอ ต้องไม่ลืมว่าเรายั ง               

คงเป็น “ห้องสมุด” การน าทฤษฏีส่วนผสมทางการตลาด หรือ 4Ps จึงอาจไม่เหมาะสม เนื่องจาก

เน้นที่ตัวผู้ชายหรือตัวกิจกรรมมากกว่าตัวลูกค้า ซึ่งตรงขา้มกับพันธกิจหลักของห้องสมุด ดังนัน้ การ

เลือกใช้ทฤษฏี 4Cs จึงน่าจะเหมาะสมที่สุด เนื่องจากมุ่งเน้นไปที่ตัวผู้ใช้เป็นส าคัญ อาจไม่ต้องมี

ข้อมูลทุกอย่าง แต่หอ้งสมุดจ าเป็นต้องมีทางเลือกให้ผูใ้ช้เสมอเช่น อาจมีบริการยืมระหว่างห้องสมุด 

แนะน าแหลง่ค้นคว้าอื่นหรอืการคัดเลือกทรัพยากรที่เหมาะสมทั้งรูปแบบและเนือ้หา เป็นต้น 

 Customer Cost ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่มักเป็นการด าเนินกิจการโดยไม่หวังผลก าไร                      

แต่ถึงอย่างไรห้องสมุดก็จ าเป็นต้องการรายได้เช่นกัน ล าพังงบประมาณจากหน่วยงานต้นสังกัด               

อาจไม่พอเพียง แต่ต้องไม่ลืมว่าเราไม่อาจแสวงหารายได้อย่างเป็นกอบเป็นก าจากกิจการห้องสมุด

ได้ บริการหรอืกฎระเบียบใดๆ   ที่เป็นการเรียกเก็บเงินจากผู้ใชจ้งึตอ้งตัง้อยู่ในอัตราที่เหมาะสม 

 Customer Convenience การสร้างความสะดวกให้กับผู้ ใช้บริการอย่างง่ายที่ สุด  คือ                      

การน าเอาเทคโนโลยีต่างๆ มาใช้ในกิจการของห้องสมุด นอกจากจะสร้างความสะดวกรวดเร็วแล้ว

ยังเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการอกีทางหนึ่งดว้ย 

 Communication ทุกวันนี้มาตรฐานของห้องสมุดโดยทั่วไปแทบจะเท่าเทียมกัน ห้องสมุด

ขนาดเล็กก็อาจมีคุณภาพเท่ากับห้องสมุดขนาดใหญ่ เนื่องจากการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

งาน จึงเป็นการลดช่องว่างในเรื่องของการใช้ทรัพยากรและการให้บริการ ดังนั้น สิ่งที่จ าเป็นอย่าง

มากของห้องสมุดยุคใหม่คือ เรื่องของประชาสัมพันธ์ การเชื่อมโยงกันของข้อมูลท าให้ผู้ใช้บริการ              

ไม่จ าเป็นต้องใช้บริการจากห้องสมุดเฉพาะทางอีกต่อไป การประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างภาพลักษณ์
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และดึงดูดใจจึงมีความจ าเป็นเพื่อให้ผู้ ใช้เลือกที่จะใช้บริการของห้องสมุดแห่งใดแห่งหนึ่ ง 

นอกเหนือจากนั้นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการก็กลายเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ ล าพังเพียง                  

การประชาสัมพันธ์แบบเดิมไม่เพียงพอเสียแล้วห้องสมุดจ าเป็นต้องแสวงหา Contents ของตนเอง                 

เพื่อเป็นสิ่งจูงใจใหผู้รู้้สกึคุ้มคา่และเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจากห้องสมุด 

 ความตอ้งการและความพึงพอใจของผู้บริโภคจงึถูกแบ่งออกเป็น 8 ประเภทหลักๆ ได้แก่ 

1. ความต้องการด้านลบ (Negative Demand) บางทีการมองหาว่าลูกค้าไม่ชอบอะไรก็ง่าย

กว่า น าเอาข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นตัวตั้ง แล้วจึงวิเคราะห์หาสาเหตุและจัดการเปลี่ยนแปลง                       

ให้กลายเป็นสิ่งที่ลูกค้าชอบ 

2. ไม่ต้องการ (No Demand) ลูกค้ามองไม่เห็นว่า สินค้านั้นจ าเป็นอย่างไร ท าไมต้องซื้อด้วย             

จึงต้องสร้างแรงกระตุ้นให้ลูกรู้สึกว่ามันมีประโยชน์ หรืออาจเป็นเพราะลูกค้าไม่รู้ว่ามีสินค้าหรือ

บริการนัน้อยู่ 

3. ความต้องการที่ซ่อนเร้น (Latent Demand) คือความต้องการในแบบที่มันยังไม่เคยมีมา

ก่อน หรืออาจจะดูเหมือนเป็นไปไม่ได้ แต่ถ้าเกิดเราท ามันขึ้นมาได้ก็จะสนองความต้องการนี้ของ

ลูกค้า 

4. ความต้องการที่ลดลง (Declining Demand) เนื่องจากสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปหรือจาก

พฤติกรรมของลูกค้าที่เปลี่ยนไป ท าให้ยอดชายตกลง ก็ต้องหาเหตุผลให้พบแล้วท าการกระตุ้น                  

ให้เกิดความต้องการขึ้นมาใหม่ หรอืมิเช่นนัน้ก็ต้องเปลี่ยนหรอืปรับปรุงสนิค้า 

5. ความต้องการที่ไม่สม่ าเสมอ (Irregular Demand) เป็นประเภทที่ไปๆ มาๆ เอาแน่เอานอน

ไม่ได้ ลักษณะนี้ต้องจัดการสิ่งเสริมการขายหรือไม่ก็เปลี่ยนตัวผลิตภัณฑ์หรือเปลี่ยนกลุ่มลูกค้าไป

เลย 

6. ความตอ้งการเต็มที่ (Full Demand) 

7. ความต้องการเกินขีดจ ากัด (Overfull Demand) คือ สินค้าหรือบริการมีไม่พอกับลูกค้า                     

ดูเหมอืนจะดีและก็มีผลเสียตามมาเช่นกัน 

8. ความต้องการที่ก่อให้เกิดโทษ (Unwholesome Demand) คือ ความต้องการของลูกค้าต่อ

สินค้าที่ให้โทษทั้งต่อตัวเองและสังคม อย่างเหล้า บุหรี่ เทปผแีละซีดเีถื่อน 

 

แนวคดิเกี่ยวกับภาพลักษณ์ 

 ผูเ้ชี่ยวชาญหลายท่านได้ให้นิยามความหมายของค าว่า “ภาพลักษณ์” ไว้แตกต่างกันดังนี้ 

ปิยะฤกษ์ บุญโกศล (2555: ออนไลน์) ให้นิยาม ภาพลักษณ์ เป็นค าไทยที่เกิดจากการ

บัญญัติศัพท์ที่มาจากภาษาอังกฤษเช่นเดียวกัน มาจากค าว่า Image ตามพจนานุกรมฉบับ

ราชบัณฑิตยสถาน พุทธศักราช 2542 ค าว่า ภาพลักษณ์ (อ่านว่า พาบ-ลัก) หมายถึง ภาพที่เกิด
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จากความนกึคิดหรอืที่คิดว่าควรจะเป็นเช่นนั้น หรือ จินตภาพ ก็ว่าส่วนความหมายตาม พจนานุกรม

ศัพท์วรรณกรรม: ภาพพจน์ โวหาร และกลการประพันธ์ อังกฤษ-ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน 

ฉบับพิมพ์ครัง้ที่ 1 พ.ศ. 2539 มีการระบุความหมายของค า 2 ค า ดังนี้ 

1. Figure of Speech ซึ่งตรงกับค าวา่ ภาพพจน์ คอื ส านวน ภาษารูปแบบหนึ่ง เกิดจากการ

เรียบเรียงถ้อยค าด้วยวิธีการตา่ง ๆ ให้ผิดแผกไปจากการเรียงล าดับค าหรอืความหมายของค า

ตามปกติ เพื่อให้เกิดภาพหรือให้มคีวามหมายพิเศษ 

2. Image ซึ่งมีความหมายตรงกันกับค าว่า ภาพลักษณ์ ในความหมายทั่วไป หมายถึง 

ลักษณะหรือท่าทีของบุคคล หรือขององค์กรที่ปรากฏแก่ตาหรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชน 

และตรงกับค าว่า จินตภาพ ในทางวรรณกรรม จินตภาพมีความหมายหลายอย่างและใช้ได้หลายวิธี 

โดยอาจจะเป็นภาพที่เกิดในจติที่เกิดจากการอ่านงานเขียน  

       หรือ ภาพลักษณ์ หมายถึง ความรู้สึกรับรู้ของบุคคลต่อร่างกายของตนเองรวมทั้งทัศนคติ

ต่อบุคลิกภาพ  ความสามารถของตนเอง เป็นการแสดงความรู้สึกของบุคคลต่อรูปร่าง ว่า สวย 

หล่อ รูปทรงสมส่วน การเจริญเติบโตตามวัย การเจ็บป่วยที่ส่งผลท าให้ภาพลักษณ์เปลี่ยนแปลงมี

ผลกระทบใหเ้กิดความกังวล ความกลัว ความไม่มั่นใจ เด็กมีการพัฒนาภาพลักษณ์ตั้งแต่ในวัยท ารก 

โดยถูกกระตุ้นรับรู้ความรู้สึก จากส่วนต่างๆของร่างกายโดยเฉพาะระบบทางเดินอาหาร ดังนั้น  

บิดามารดาและผู้เลี้ยงดูควรให้ความรัก และมีการสัมผัสร่างกายของเด็กทุกส่วนตั้งแต่ปากโดยการ

ให้ดูดนม ให้ท ารกรู้จักส่วนต่างๆของร่างกายตั้งแต่ใบหน้า จากการส่องกระจกและสอนให้เรียก

อวัยวะต่างๆของร่างกาย ท าให้ท ารกเริ่มมีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง (ภาพลักษณ์ 

(Body Image), 2014: ออนไลน์) วัยหัดเดิน ในระยะ การขับถ่ายท าให้เริ่มมีการควบคุมการขับถ่าย

อุจจาระและปัสสาวะท าให้เป็นภาพลักษณ์ของเด็กวัยนี้  ซึ่งบิดามารดาและผู้เลี้ยงดูจะต้องฝึกหัด                   

การควบคุมการขับถ่ายของเด็กให้เด็กเกิดความมั่นใจต่อไป 

  วัยก่อนเรียน เด็กมีความสนใจและรับรู้เกี่ยวกับความแตกต่างระหว่างเพศอย่างชัดเจน               

บิดามารดาและเพื่อนมอีิทธิพลต่อเด็กวัยนีอ้ย่างมากที่ให้เด็กรับรู้วา่ตัวเองเป็นเพศหญิงหรือเพศชาย 

  วัยเรียน เด็กมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมอย่างมากและเพื่อน                

มีสว่นเกี่ยวข้องในภาพลักษณ์ของเด็กวัยนี้ เด็กอายุ 7 ปี จะเริ่มมบีุคลิกลักษณะเป็นของตนเอง 

  และปลายวัยเรียนจะเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายอารมณ์และสังคมเพื่อเข้าสู่วัยรุ่น

ต่อไป วัยรุ่น มีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์และสังคมอย่างรวดเร็วมีการพัฒนาการ

ทางเพศ มีผลต่อภาพลักษณ์ของตนเองอย่างมาก เช่น อ้วนมากเกินไป ผอมเกินไป ไม่สวย เป็นต้น 

ดังนั้นพยาบาลบิดามารดาจะต้องเข้าใจเด็กแต่ละวัยว่ามีความรู้สึกต่อภาพลักษณ์ของตนเองอย่างไร

และบิดามารดาและเด็กแต่ละวัยจะต้องมีสัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ต่อผู้ใกล้ชิด และเพื่อนบ้าน   

เป็นอย่างดี ซึ่งเด็กจะต้องมีทัศนคติต่อภาพลักษณ์ของตนเองและของผู้อื่น  ท าให้เป็นรากฐานของ
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การพัฒนาที่มั่นคงของเด็กต่อไปในอนาคต ถ้าอารมณ์ ความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับภาพลักษณ์มั่นคงจะ

ท าให้เด็กโตขึ้นมีความเข้มแข็งทางจิตใจสามารถพึ่งพาตนเอง และแก้ปัญหาให้กับตนเองได้มีความ

กังวลน้อยลงและต้องการความช่วยเหลือจากผูอ้ื่นน้อยลง 

  กิติวรรณ ปุงบางกระดี่ (2540: 32-30) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ เป็นความประทับใจรวบยอด

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งลักษณะส าคัญของภาพลักษณ์ คือ การสร้างต้องอาศัยเวลา ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่               

ไม่หยุดนิ่ง แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก ขณะเดียวกันก็เป็นการง่ายที่จะสูญเสียหรือ   

เกิดภาพเชิงลบ และการแก้ไขภาพลักษณ์กลับคืนดนีั้น ท าได้ยาก  

 ดังนั้น ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551: 31) จึงกล่าวว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพหรอืความคิดที่มีต่อ

บุคคล องค์กร สถาบัน โดยเกิดขึ้นจากการรับรู้จากข้อเท็จจริง รวมกับประสบการณ์และ                      

การประเมินส่วนบุคคล โดยเกิดเป็นภาพในจติใจ ซึ่งอาจจะมีทั้งความประทับใจและไม่ประทับใจและ           

จะฝั่งอยู่ในจิตใจ ยากต่อการเปลี่ยนแปลง หากจะท าการเปลี่ยนแปลงภาพในจิตใจนั้นจ าเป็นต้อง

อาศัยกระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และส าคัญอย่างยิ่ง คือ ต้องอาศัยระยะเวลาในการ

เปลี่ยนแปลงด้วย เพราะไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้กะทันหัน หรอืภายในระยะเวลาอันสั้น  

 ภาพลักษณ์ขององค์กรสามารถสร้างและแก้ไขได้ หากดีอยู่ก็รักษาไว้และพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น               

เพราะในโลกของการแข่งขัน การหยุดกับที่ก็คือการถอยหลังหากภาพลักษณ์ปานกลางหรอืไม่ดีต้อง

รีบแก้ไข แม้จะแก้ไขได้ยากก็ตาม การแก้ไขภาพลักษณ์องค์กรสิ่งที่ต้องท า คือ การส ารวจทัศนคติ

ของประชาชนที่มีต่อองค์กรและประเมินตนเองโดยละเอียดทุกแง่ทุกมุม ทั้งผู้น าองค์กร ผู้ปฏิบัติงาน 

อาคารสถานที่ ผลงาน  เป็นต้น และแก้ไขใหถู้กจุดตรงประเด็นถึงแมจ้ะใช้เวลามากก็ตาม 

          ส่วน อ านาจ วัดจินดา (ม.ป.ป.: ออนไลน์) ให้ความหมาย ภาพลักษณ์องค์กรว่า หมายถึง 

ภาพที่เกิดขึน้ในจิตใจหรอืความรูส้ึกนึกคิดของคนที่มตี่อองค์กร นั้นๆ  ทั้งนีก้ารรับรู้หรอืภาพดังกล่าว

เป็นผลมาจากการกระท าของคนในองค์กรไม่ว่าจะเป็นค าพูดหรอืการกระท า ซึ่งภาพลักษณ์องค์กรมี

ความเกี่ยวโยงกับความประทับใจโดยรวมของบุคคลแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นลูกค้า ผู้ถือหุ้น คนทั่วไปที่

มีต่อองค์กรความส าคัญของภาพลักษณ์ขององค์กร มีดังนี ้

           1. ช่วยท าให้องค์กรได้รับการสนับสนุน การมีภาพลักษณ์ที่ดีท าให้ลูกค้ามีความเชื่อถือสินค้า

หรือบริการมากขึ้น ท าให้อยากเข้ามาซื้อสินค้า หรือบริการ หรือให้การสนับสนุนเรื่องอื่นๆ เช่น

กิจกรรมทางด้านสังคม สิ่งแวดล้อม เป็นต้น  

            2. เป็นเสมือนเกราะป้องกันเมื่อเกิดปัญหา เมื่อใดที่องค์กรมีปัญหาด้านคุณภาพหรือ                  

ด้านเทคนิค ถ้าองค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดีจะมีส่วนช่วยให้ลูกค้าให้อภัยหรือไม่ใส่ใจต่อ ข้อบกพร่อง

นั้น เช่น ในกรณีของรถไฟฟ้าใต้ดิน หากทางรถไฟฟ้าใต้ดินมีภาพลักษณ์เป็นองค์กรที่ใส่ใจเรื่อง

คุณภาพและความ ปลอดภัยของผู้โดยสารมาโดยตลอด เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในครั้งนี้จะกระทบต่อ

ความรู้สึกของผู้บริโภคน้อยกว่านี้ เพราะภาพลักษณ์ที่ดีจะเป็นเสมือนเกราะป้องกันให้กับองค์กร  
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แต่อย่างไร ก็ตามหากเกิดปัญหาบ่อยครั้งภาพลักษณ์ที่ดีก็อาจหมดไป และจะส่งผลให้ภาพลักษณ์

นั้นเสียไปด้วย ส่วนองค์กรที่มีภาพลักษณ์ไม่ดี เมื่อเกิดปัญหาขึ้น ลูกค้าจะมีความรู้สึกที่ไม่ดีและ                  

มีความโกรธมากกว่าปกติ เพราะเชื่อว่าองค์กรนี้เป็นคนไม่ดี เมื่อมีสิ่งไม่ดีเกิดขึน้ก็จะยิ่งย้ าความเชื่อ

เดิมของลูกค้านั่นเอง 

           3. สร้างทัศนคติและความภาคภูมิใจของคนในองค์กร องค์กรที่มีภาพลักษณ์ที่ดีท าให้

พนักงาน ในองค์กรมีความภูมิใจตั้งใจในการทางาน เพื่อให้บริการที่ดีมีคุณภาพแก่ลูกค้า โดยเฉพาะ

ในงานบริการ หากพนักงานใหบ้ริการที่ดีย่อมส่งผลดีมาที่ภาพลักษณ์ขององค์กรตามมา จะเห็นได้ว่า

การมภีาพลักษณ์องค์กรที่ดมีีสว่นส่งเสรมิให้องค์กรสามารถแข่งขันในโลกธุรกิจในปัจจุบันได้ 

 นอกจากนี ้ภาพลักษณ์องค์กรยังหมายถึง ภาพที่เกิดขึ้นในจติใจหรือความรู้สึกนึกคิดของคน

ที่มีต่อหน่วยงานนั้นๆ ทั้งนี้เกิดจากผลการกระท าของคนในองค์กรนั้น ทั้งการพูด การกระท า                 

การแต่งกาย ผลงาน สถานที่ เป็นต้น จนน่าเชื่อถือ หากองค์กรใดมีสมาชิกที่เข้มแข็ง มีผลงานที่เป็น

รูปธรรม มีบริการที่ดี มีคุณธรรมจริยธรรมเป็นที่น่าศรัทธา ภาพขององค์กรที่เกิดขึ้นในจิตใจของ

ประชาชนย่อมเป็นภาพที่ดี  น่าเชื่อถือ มีผลให้การปฏิบัติงานตามพันธกิจบรรลุ เป้าหมาย                      

ในทางตรงข้าม หากองค์กรใดสมาชิกส่วนใหญ่ขาดความกระตือรือร้น ไม่พัฒนา ไม่รู้ทิศทาง

เป้าหมายการปฏิบัติงานย่อมส่งผลให้ผลงานไม่มีคุณภาพ  ท าให้ขาดความน่าเชื่อถือและ                        

ขาดวามร่วมมือจากประชาชน ภาพลักษณ์ขององค์กรย่อมตกต่ าไปด้วย (วสันต์ เจือวัฒนศิริกุล, 

2013) 

  ประเภทต่าง ๆ ของภาพลักษณ์ 

    เนื่องจากค าว่า “ภาพลักษณ์ ” ถูกน าไปใช้อย่างกว้างขวางในแง่มุมต่างๆ กัน ดังนั้น                     

เพื่อให้เข้าใจเรื่องภาพลักษณ์ได้ง่ายขึ้น จึงอาจพิจารณาแง่มุมที่แตกต่างและเกี่ยวข้องกันของ

ภาพลักษณ์ประเภทต่างๆ  (เทคนิคการสรา้งภาพลักษณ์องค์กร, ม.ป.ป.: ออนไลน์) ได้ดังนี ้

1. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นภาพลักษณ์ของตัวองค์กรหรือหน่วยงาน

ใด หน่วยงานหนึ่งที่เกิดขึ้นในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเป็นภาพรวมทั้งหมดขององค์กรนั้น                      

ซึ่งครอบคลุมทั้งองค์ประกอบเกี่ยวกับนโยบายและการด าเนินงานของกิจการ ผู้บริหาร พนักงาน 

ตลอดจนคุณค่าที่ องค์กรนั้ นสร้างขึ้นและส่ งผลเกี่ ยวเนื่ องกับสั งคมโดยผ่าน ทางสินค้ า                            

บริการ กิจกรรมสาธารณะ ผลประกอบการ และอื่นๆ 

2. ภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ (Product Image) เป็นภาพลักษณ์เฉพาะของสินค้าหรอืบริการ                

ที่ธุรกิจแต่ละแห่งผลิตขึน้เพื่อจ าหน่ายแก่ผูบ้ริโภค ภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑท์ี่เกิดขึน้ในใจของลูกค้า 

และประชาชนทั่วไปจึงมีความหมายที่จ าเพาะ และกล่าวได้ว่าภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์จัดเป็นส่วนหนึ่ง

ที่ส่งผลเกี่ยวเนื่องถึงภาพลักษณ์ขององค์กร ทั้งนี้ บริษัทหนึ่งๆ อาจมีผลิตภัณฑ์หลากหลายชนิดที่มี

ชื่อแตกต่างกัน และแตล่ะผลิตภัณฑก์็อาจมีภาพลักษณ์ที่แตกต่างกันได้ 
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3. ภาพลักษณ์ปัจจุบัน (Current Image or Actual Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดขึ้นจริง                  

ในสายตาของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ณ ช่วงเวลาใดช่วงเวลาหนึ่ง โดยมีที่มาจากประสบการณ์

และการรับรู้ข้อมูลต่างๆ เกี่ยวกับองค์กร จนท าให้เกิดเป็นภาพลักษณ์ขึ้นในใจ แต่ภาพลักษณ์นั้น

อาจจะสอดคล้องหรอืไม่สอดคล้องกับภาพลักษณ์ที่องค์กรหรือเจา้ของผลิตภัณฑ์ต้องการให้เกิดขึ้น

ก็ได้ 

4. ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ (Wish Image) เป็นภาพลักษณ์ที่องค์กรปรารถนาให้เกิดขึ้น

ในใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ที่ส าคัญคือ ในการสร้างภาพลักษณ์องค์กรหรอืสร้างแบรนด์

ขององค์กรนั้นถือว่าภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์เป็นจุดเริ่มต้นที่ฝ่ายบริหารองค์กรต้องตัดสินใจ                      

ต้องก าหนดภาพลักษณ์องค์กรที่ต้องการให้เกิดขึ้น แล้วจึงวางแผนด าเนินงานสื่อสารโดยเริ่มต้น

ตั้งแตก่ารสรา้งอัตลักษณ์ให้ชัดเจนและโดดเด่นในสายตาของกลุ่มเป้าหมาย 

5. ภาพลักษณ์กระจกเงา (Mirror Image) เป็นภาพที่องค์กรประเมินตนเองว่าผู้มีส่วนได้              

ส่วนเสียมองตนอย่างไร บางครั้งภาพลักษณ์กระจกเงาจึงเป็นการคิดเอาเองของฝ่ายบริหาร                           

ซึ่งอาจคล้ายคลึงหรือแตกต่างจากภาพลักษณ์ขององค์กรที่เกิดขึ้นจริงในสายตาของผู้มีส่วนได้                

ส่วนเสียก็ได้ 

6. ภาพลักษณ์หลากหลาย (Multiple Image) หรือที่มีผู้เรียกกันว่า ภาพลักษณ์ซ้อน                    

เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรใดองค์กรหนึ่ง อาจเกิดขึ้นจากบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทนั้น 

(เช่น ผู้บริหาร พนักงานขาย ฯลฯ) ท าให้เกิดภาพลักษณ์เฉพาะอย่างที่แตกต่างจากภาพลักษณ์ของ

องค์กร หรือ ภาพลักษณ์หลากหลายอาจเกิดขึ้นในกรณีที่บริษัทลูกหรือสาขาย่อยๆ ภายใต้กลุ่ม

ธุรกิจขนาดใหญ่มีภาพลักษณ์เฉพาะของตนซึ่งมีเอกลักษณ์บางอย่างแตกต่างจากบริษัทแม่ เช่น 

บริษัทแม่ เป็นเครือข่ายใหญ่ที่ประกอบด้วยธุรกิจย่อยๆ หลายประเภท แต่ละบริษัทย่อย                            

ก็มีภาพลักษณ์เฉพาะที่ตนสร้างขึ้นโดยแตกต่างจากบริษัทอื่นๆ ในเครือเดียวกัน อย่างเช่น ธุรกิจ

การเกษตร ธุรกิจอาหารส าเร็จรูป ธุรกิจร้านสะดวกซือ้ ธุรกิจศูนย์การค้า ธุรกิจโทรคมนาคม  

เมื่อได้เข้าใจถึงภาพลักษณ์แต่ละประเภทข้างต้นแล้ว ก็จะช่วยให้มองเห็นความเชื่อมโยงกันของ

ภาพลักษณ์ในมิติต่างๆ ได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น และหากได้ท าความเข้าใจที่มาของภาพลักษณ์องค์กร                    

มาประกอบด้วยแล้ว ก็จะยิ่งช่วยเสริมพื้นฐานในการวิเคราะห์องค์กรเพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับ                        

การเสริมสรา้งภาพลักษณ์ให้เกิดผลตรงตามเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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การสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 

 ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551: 31) กล่าวถึงการสรา้งภาพลักษณ์ขององค์กร ไว้ดังนี้ 

1. สร้างพฤติกรรมของคนในองค์กรในทุกระดับที่ลูกค้าได้ติดต่อ สัมผัสหรือได้รับรู้ข่าวสาร

ให้มลีักษณะที่เป็นบวก ซึ่งมีผลต่อการสร้างภาพความประทับใจใหแ้ก่ลูกค้า 

2. สร้างสัญลักษณ์ต่างๆ ขององค์กร จะรวมถึงสัญลักษณ์ที่มองเห็นและสิ่งที่จับต้องได้อื่นๆ 

เชน่ สินค้าหรอืบริการ คุณภาพของการบริหาร ประวัติองค์กร ชื่อ โลโก้ รูปภาพ เป็นต้น 

3. สร้างระบบการสื่อสารขององค์กร ซึ่งสามารถแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  

3.1 การสื่อสารระดับพื้นฐาน หมายถึง การสื่อสารผ่านสินค้าหรอืบริการพฤติกรรม

ขององค์กรต่อพนักงาน 

3.2 พฤติกรรมทางการตลาดการสื่อสารระดับที่สอง  หมายถึง การสื่อสารที่เป็น

ทางการขององค์กร เช่น การโฆษณาและประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อต่างๆ เช่น วิทยุ โทรทัศน์ 

สิ่งพิมพ์ เป็นต้น การส่งเสริมการขาย การออกแบบต่างๆ  

3.3 การสื่อสารระดับที่สาม หมายถึงการสื่อสารที่นอกเหนอืการควบคุมขององค์กร                

เป็นการบอกต่อของลูกค้าหรือผู้อื่น เช่น ผู้เช่ียวชาญ ผู้น าทางความคิด หรือข่าวสารจากคู่แข่งหรือ

แหลง่ขา่วอื่นๆ 

           โดยสรุปการบริหารภาพลักษณ์องค์กร ผู้บริหารต้องก าหนดและควบคุมส่วนของอกลักษณ์

องค์กรให้มีความสอดคล้องกับ สภาพความจริงขององค์กร ทั้งนีเ้พราะผู้บริโภคจะถือว่าภาพลักษณ์

องค์กรคือสิ่งที่เป็นจริงขององค์กร เมื่อใดที่องค์กรพบว่าภาพลักษณ์องค์กรตกต่ าลงหรือล้าสมัย 

ต้องวิเคราะห์ถึงสาเหตุให้ชัดว่าเกิดจากเหตุใด  อีกทั้งต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในการสร้าง

ภาพลักษณ์ที่มปีระสิทธิภาพและสง่ ผลดใีนระยะยาวต่อไป 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 

นอกจากนี้ โบลดิ้ง (1975 อ้างจาก ยุทธภูมิ สุวรรณเวช, 2551: 34) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของภาพลักษณ์  อาจแยกได้ เป็น 4 ส่วน แต่ ในความเป็นจริง องค์ประกอบทั้ งสี่ส่วนจะมี                        

ความเกี่ยวข้องเป็นปฏิสัมพันธ์ตอ่กันไม่สามารถจะแยกเป็นส่วนๆ ได้อย่างเด็ดขาด ดังนี้ 

 1. องค์ประกอบเชิงการรับรู้ (Perceptual Component) เป็นสิ่งที่บุคคลจะได้จากากรสังเกต

โดยตรง สิ่งที่ถูกต้องนั้นจะเป็นสิ่งที่น าไปสู่การรับ (Cues) หรือมีสิ่งที่ถูกรับรู้นั่นเอง ซึ่งอาจจะเป็น

บุคคล สถานที่ เหตุการณ์ ความคิดหรือวัตถุสิ่งของต่างๆ เราจะได้ภาพของสิ่งแวดล้อมต่างๆ                   

โดยผ่านการรับรู้นี้ 

 2. องค์ประกอบเชิงเรียนรู้ (Cognitive Component) ได้แก่ ภาพลักษณ์ที่เป็นความรู้เกี่ยวกับ

ลักษณะประเภท คุณสมบัติ (Attribute) ความแตกต่างของสิ่งต่างๆ ที่ได้จากการสังเกตสิ่งที่ถูกรับรู้ 
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 3. องค์ประกอบเชิงความรู้สึก (Affective Component) ได้แก่  ภาพลักษณ์ที่ เกี่ยวกับ

ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่างๆ เป็นสิ่งที่เกี่ยวพันกับความรู้สึกผูกพัน ยอมรับหรือไม่ยอมรับ 

ชอบหรอืไม่ชอบ 

 4. องค์ประกอบเชงิการกระท า (Cognitive Component) เป็นภาพลักษณ์ที่เกี่ยวกับความมุ่ง

หมายหรือเจตนาที่จะเป็นแนวทางปฏิบัติตอบโต้สิ่งเร้านั้นอันเป็นผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบเชงิความรู้และเชิงความรูส้ึก 

 องค์ประกอบเชิงการรับรู้ เรียนรู้ ความรู้สึก และเชิงการกระท านี้จะผสมผสานกันเป็นภาพ

ของโลกที่บุคคลได้มปีระสบการณม์า 

           ภาพลักษณ์องค์กรท่ีส่งผลต่อลูกค้า 

 ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการแข่งขันทางเทคโนโลยี 

พฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีความคาดหวังต่อคุณภาพสินค้าหรือบริการมากขึน้ด้วยราคาที่ถูกลงและ

มีความต้องการแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น ท าให้ธุรกิจจ านวนมากได้ใช้ “ภาพลักษณ์องค์กร”                     

เข้ามาช่วยสร้างความแตกต่างให้กับสินค้าหรือบริการของตน เพราะการมีภาพลักษณ์ที่ดีเป็น                  

การเพิ่มทรัพย์สนิให้แก่องค์กร และจะส่งผลตอ่การรับรู้ของลูกค้า (Jobsdb, 2010: ออนไลน์) ดังนี้ 

1. ภาพลักษณ์ถ่ายทอดความคาดหวังหากองค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีท าให้ลูกค้ามีความ

เชื่อถือสินคา้หรอืบริการมากขึ้น ท าให้อยากเข้ามาซือ้หรอืให้การสนับสนุนมากขึน้ 

2. ภาพลักษณ์เป็นเสมือนเกราะป้องกันเพราะเมื่อใดที่องค์กรมีปัญหาด้านคุณภาพหรือ   

ด้านเทคนิค ถ้าหากองค์กรนั้นมีภาพลักษณ์ที่ดี ก็จะท าให้ลูกค้าให้อภัยหรือไม่ใส่ใจต่อข้อบกพร่อง

นั้นแต่ถ้าหากองค์กรเกิดปัญหาบ่อยครั้งภาพลักษณ์ที่ดีก็อาจจะช่วยอะไรไม่ได้ และจะส่งผล                         

ให้ภาพลักษณ์องค์กรนั้นเสียหายไปด้วย ส่วนองค์กรที่มีภาพลักษณ์ไม่ดี เมื่อเกิดปัญหาขึ้นลูกค้า                  

ก็จะมีความรู้สึกไม่ดีและจะโกรธมากกว่าปกติ  เพราะลูกค้าเชื่อว่าองค์กรนี้มีแต่คนไม่ดี                           

เมื่อมีเหตุการณ์ที่ไม่ดีเกิดขึน้ก็จะยิ่งย้ ากับความเช่ือเดิมของลูกค้า 

3. ภาพลักษณ์ขององค์กรมีผลกระทบต่อทัศนคติของคนในองค์กรองค์กรที่มภีาพลักษณ์ที่ดี

ท าให้พนักงานในองค์กรก็มีความภาคภูมิ ใจ  และท าให้มีความตั้งใจในการทางานมากขึ้น                          

เพื่อให้บริการที่ดีที่สุดต่อลูกค้า โดยเฉพาะการบริการ ถ้าพนักงานให้การบริการที่ดีย่อมส่งผล                  

ให้ภาพลักษณ์ขององค์กรดีตามไปด้วย 
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แนวคดิ ทฤษฏีเกี่ยวกับการรับรู ้ 

Peter Drucker ผูเ้ชี่ยวชาญ ด้านการจัดการของโลก เขียนบทความที่อธิบายว่า  

การรับรู้ คือ ความจริง (Reality) ของสิ่งนั้น หมายความว่า ความจริงของสิ่งต่างๆ คือ                  

การรับรู้ต่อสิ่งนั้นๆ นั่นเอง ไม่มีใครรู้ว่าตัวตนจริงๆ ของสิ่งนั้นเป็นอย่างไร แต่รับรู้ว่าสิ่งนั้นคืออะไร 

การรับรู้จึงเป็นความจริงของสิ่งนั้น บุคคลจะถูกรุมล้อมด้วยสิ่งเร้าซึ่งมาจากสิ่งแวดล้อมผ่านเข้ามา

ในความรู้สึกสัมผัส (Senses) โดยการเห็น ได้ยิน ได้กลิ่น ได้รส และสัมผัส หรือประสาทสัมผัส ตา หู 

จมูก ลิน้และผวิกาย บุคคลจะเลือกรับรู้เฉพาะที่สนใจ (สุธรรม รัตนโชต,ิ 2553: 84)  

ถวิล ธาราโภชน์และศรัณย์  ศิริสุข (2545: 51) สรุปความหมายของการรับรู้ว่า  คือ 

กระบวนการจัดรวบรวมและตีความข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้มาจากความรู้สึก เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น 

ต่อเนื่องจาการรู้สึก ซึ่งไม่สามารถบอกได้ชัดเจนว่าการรับรู้จะเกิดต่อจากการรู้สึกตรงจุดไหน                   

เราสามารถกล่าวได้ว่าการรู้สึกจะมีลักษณะแบบตรงไปตรงมาไม่ขึ้นอยู่กับการเรียนรู้  การคิด                  

การจูงใจ อารมณ์ ฯลฯ ส่วนการรับรู้จะมีเรื่องของการเรียนรู้ การคิด การจ า การจูงใจ อารมณ์และ

อื่น ๆ   เข้า มาเกี่ยวข้องดว้ย  

สุรชัย ตรัยศิลานันท์ (2552: 11) สรุปความหมายของการรับรู้ ว่าหมายถึง กระบวนการ                  
ที่ร่างกายรับสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่ผ่านมาทางประสาทสัมผัสแล้วตอบสนอง ต่อสิ่งเร้านั้นออกมา ซึ่งบุคคล

จะแปลอาการสัมผัสให้มีความหมายมากขึ้น โดยการใช้ประสบการณ์ เดิม ช่วยการแปลความหมาย

ของสิ่งนัน้ออกมาเป็นความคิดความรู้และความเข้าใจหรอืการกระท า 

กระบวนการรับรู้ (Perception Process)  

กระบวนการรับรู้ (Perception Process) เป็นกระบวนการทางความคิด (Cognitive Process) 

ที่ประกอบด้วย สิ่งเร้า (Stimuli) ซึ่ งอยู่ ในสิ่งแวดล้อมของการดาเนินชีวิต  กระบวนการรับรู้ 

(Perception Process) ซึ่งประกอบด้วย การสังเกต เลือก และการแปลความหมายและก่อให้เกิด               

การตอบสนอง (Response) โดยมีทัศนคติ ความรูส้ึก แรงจูงใจ พฤติกรรม เหล่านี ้เป็นต้น 

1. การเลือกรับรู้ (Perceptual Selection) เมื่อบุคคลเปิดรับต่อสิ่งเร้า และตั้งใจรับต่อสิ่งเร้า               

ที่เข้ามากระทบแล้ว บุคคลจะเลือกสรรเฉพาะสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการและทัศนคติของตน

เท่านั้น ในแต่ละกรณีดังกล่าว บุคคลจะเลือกเปิดรับต่อสิ่งเร้าโดยอาศัยพื้นฐานทางจิตวิทยาของ

ตนเองเป็นหลักและด้วยเหตุที่สิ่งเร้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการโฆษณาประชาสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่มากมาย

หลายรูปแบบกระบวนการเลือกรับรู้จึงแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ การเปิดรับ การตั้งใจรับและ 

การเลือกรับรู้รายละเอียด  

1.1 การเปิดรับ (Exposure) การเปิดรับเกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสของบุคคลได้รับ

การกระตุ้นจากสิ่งเร้าท าให้เกิดความรู้สึก เช่น การได้เห็น การได้ยิน การได้ฟังและการได้กลิ่น     
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เป็นต้นการเปิดรับอาจเกิดขึ้นหรือไม่เกิดขึ้นก็ได้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลให้ความสนใจต่อสิ่งเร้านั้นหรือ                   

ไม่บุคคลจะเลอืกเฉพาะสิ่งเร้าที่สนใจและจะหลีกเลี่ยงไม่เผชิญกับสิ่งเร้าที่ไม่ส าคัญและไม่น่าสนใจ  

1.2 การตั้งใจรับ (Attention) การตั้งใจรับเป็นกระบวนการซึ่งบุคคลจะแบ่งปัน                      

ความสนใจมาสู่สิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะอันเป็นกิจกรรมทางจิตใจ (Mental Activity)  

1.3 การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าที่มากระทบ                

จะไม่รับรู้ทุกอย่างเนื่องจากบุคคลแต่ละคนมีความต้องการ ทัศนคติ ประสบการณ์และคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลต่างๆ ไม่เหมือนกัน การเลือกรับรู้ หมายความว่า บุคคล 2 คน อาจรับรู้โฆษณาแตกต่าง

กันคนหนึ่งอาจเชื่อตามที่กล่าวอ้าง แต่อีกคนหนึ่งอาจพิจารณาค ากล่าวอ้างนั้นว่าไม่เป็นความจริง

การเลือกรับรู้ของบุคคล เกิดขึ้นในทุกขั้นตอนในกระบวนการรับรู้นั่นคือ การเลือกเปิดรับ (Selective 

Exposure) เกิดขึ้นเพราะความเชื่อของบุคคลเป็นตัวชักจูงให้บุคคลเลือกสิ่งที่จะฟังหรือสิ่งที่จะอ่าน 

การเลือกจัดองค์ประกอบ (Selective Organization) เกิดขึ้น เพราะบุคคลจัดข้อมูลสอดคล้องตาม

ความเชื่อของเขารวมทั้งการเลือกแปลความหมาย (Selective Interpretation) เกิดขึ้นเพื่อว่าสิ่งที่รับรู้

มานั้นจะได้สอดคล้องกับความเชื่อและทัศนคตจิองตนที่มีอยู่เดิม 

2. การจัดองค์ประกอบการรับรู้ (Perceptual Organization) การจัดองค์ประกอบการรับรู้ 

หมายถึง การที่บุคคลจัดข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เข้าด้วยกันให้เป็นระเบียบเพื่อให้มีความหมาย                          

ที่ เข้าใจได้มากขึ้นและเพื่อให้สามารถแสดงพฤติกรรมตอบสนองได้ถูกต้องหลักพื้นฐานของการจัด

องค์ประกอบการรับรู้คือ  “การรวมกลุ่ม” (Integration) ซึ่งหมายความว่า บุคคลรับรู้สิ่งเร้า                       

ในลักษณะเป็นภาพรวม (An Organized Whole) ไม่ได้มองสิ่งเร้าแต่ละส่วนที่แยกกันการมองเป็น

ภาพรวมจะช่วยให้การประมวลข้อมูลเพื่อให้เข้าใจความหมายได้ง่ายเข้าซึ่งสอดคล้องตามหลัก 

จิตวิทยาของ เกสตัลท์ (Gestalt Psychology) ที่กล่าวไว้ว่า "ส่วนรวมมีความส าคัญมากกว่าส่วนย่อย

รวมกัน" (The Whole is Greater than the Sum of the parts) ค าว่า “Gestalt” เป็นภาษาเยอรมัน              

ซึ่งหมายถึงองค์ประกอบที่รวมกันทั้งหมด หรือรูปแบบรวม (Total Configuration or Whole Pattern) 

ทฤษฎีของเกสตัลท์ที่เกี่ยวกับการรวมกลุ่มเพื่อการรับรู้ที่ส าคัญได้แก่ หลักการเติมส่วนที่ขาด                   

ให้สมบูรณ์ หลักการจัดกลุ่ม และหลักองค์ประกอบรอบข้างรายละเอียดมีดังนี้  

2.1 หลักการเติมส่วนขาดให้สมบูรณ์  (Principle of Closure)  หมายถึง บุคคล                      

มีแนวโน้มรับรู้ภาพที่ไม่สมบูรณ์ให้เป็นภาพที่สมบูรณ์  เช่น การเติมค าในช่องว่างโดยอาศัยความรู้

และประสบการณ์มาก่อน ด้วยเหตุผลดังกล่าวจึงอธิบายได้ว่า ท าไมเราจึงสามารถอ่านข่าวสาร

ต่างๆ ที่ไม่สมบูรณ์เข้าใจได้ทั้งๆ ที่ขาดตัวอักษรหลายค าการน าหลักข้อนี้ไปประยุกต์ใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อช่วยกระตุ้นใหบุ้คคลสนใจข่าวสารมากยิ่งขึน้  

2.2 หลักการจัดกลุ่ม (Principle of Grouping) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ต่างๆ เป็นชุดหรือเป็นกลุ่มมากกว่าที่จะรับรู้เป็นหน่วยย่อยๆ ที่แยกกันอยู่การรวมข้อมูลเข้าด้วยกัน
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หรือ เป็นกลุ่ม (Chunking or Grouping Information) จะช่วยให้บุคคลสามารถประเมินผลิตภัณฑ์ตรา

หนึ่งเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อีกตราหนึ่งได้หลักจิตวิทยาของเกสตัลท์ที่เกี่ยวกับการจัดกลุ่ม                     

ที่ส าคัญ ได้แก่ ความใกล้ชิดความคล้ายคลึง และความตอ่เนื่อง  

2.3 หลักองค์ประกอบรอบข้าง (Principle of Context) บุคคลมีแนวโน้มที่จะรับรู้วัตถุ

ตามลักษณะขององค์ประกอบรอบข้างที่วัตถุนั้นแสดงใหเ้ห็นการจัดวางชิน้โฆษณาในสื่อที่มีลักษณะ

เด่นด้อยกว่ากันจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ผลิตภัณฑ์ต่างกันด้วย จากการศึกษาพบว่าชิ้นโฆษณา                 

อย่างเดียวกันลงในโฆษณานิตยสารที่มีชื่อเสียงกว่าจะได้รับความเชื่อถือมากกว่าลงในนิตยสารที่มี

ชื่อเสียงด้อยกว่าซึ่งแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบรอบข้างของสื่อ (Media Context) มีอิทธิพลต่อการ

รับรู้โฆษณาโดยตรง  

3. การแปลความหมายการรับรู้ (Perceptual Interpretation) ส าหรับหลักที่ส าคัญที่สุดของ

องค์ประกอบรอบข้างคอื “หลักภาพหลักกับพืน้ภาพ” (figure ground principle) นักจิตวิทยาเกสตัลท์ 

กล่าวว่า ในการจัดสิ่งเร้าให้เป็นภาพรวมบุคคลจะแยกความแตกต่างของส่วนที่เด่นมากกว่าเป็นภาพ

หลักซึ่งเป็นภาพปรากฏอยู่ส่วนหน้า (Foreground) ส่วนสิ่งเร้าที่มีส่วนเด่นน้อยกว่าเป็นภาพพื้นซึ่ง

ปรากฏอยู่ส่วนหลัง การแปลความหมาย หมายถึง การะบวนการที่บุคคลท าความเข้าใจว่าสิ่งเร้าที่

รับเข้ามาคืออะไรในการแปลความหมายนั้นบุคคลจะอาศัยข้อมูลความรู้และประสบการณ์ที่เก็บ

สะสมไว้ในอดีตที่เกี่ยวที่เกี่ยวข้องในหน่วยเก็บความทรงจามาใช้เพื่อแปลความหมายออกมาว่าสิ่งที่

รับรู้เข้ามานั้น“ควรจะเป็นอะไร” ความโน้มเอียงหรือความมีอคติส่วนบุคคลก็มีส่วนท าให้ผู้บริโภค

แปลความหมายผิดเพี้ยนไปไม่ตรงตามเจตนาของผู้ส่งข่าวสารก็อาจเป็นได้ซึ่งสร้างความปวดหัว              

ให้อย่างมากเพราะบ่อยครั้งตามที่กล่าวมาแล้วบุคคล 2 คน จะแปลความหมายสิ่งเร้าเดียวกัน

แตกต่างกันอย่างสิ้นเชิงและยิ่งไปกว่านั้น ในการด าเนินงานการตลาด (ข้ามชาติ) ต่างวัฒนธรรม 

(Cross-Cultural Marketing) จะต้องค านึงถึงความแตกต่างของการรับรู้และความเชื่อของแต่ละชาติ 

แต่ละวัฒนธรรมให้มากตัวอย่างเช่นสี จะมีความหมายแตกต่างกันแต่ละชาติ ดอกไม้สีเหลืองเป็น

เครื่องหมายของความตายในประเทศเม็กซิโก แต่หมายถึง ความไม่ซื่อสัตย์ (คู่สมรสที่นอกใจ)               

ในประเทศฝรั่งเศส เป็นต้น อย่างไรก็ตามโดยทั่วไปแล้วบุคคล มีวิธีการ 2 วิธีที่จะช่วยให้การแปล

ความหมายการรับรู้กระท าได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากขึ้น คือ การแยกประเภทการรับรู้กับ

การแปลความหมายการรับรู้โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์ รายละเอียดมีดังนี้  

3.1 การแยกประเภทการรับรู้ (Perceptual Categorization) เป็นการจัดจ าแนกข้อมูล

เข้าหมวดหมู่อย่างมีเหตุผล เพื่อให้บุคคลน ามาใช้กลั่นกรองข้อความที่เคยผ่านการรับรู้มาแล้ว                   

ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากนั้นการจัดประเภทข้อมูลยังช่วยให้บุคคลสามารถจัดข้อมูลใหม่เพิ่มขึ้น               

อีกด้วย  
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3.2 การแปลความหมายการรับรู้โดยการเชื่อมโยงความสัมพันธ์  (Perceptual 

Inferences) เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า 2 อย่าง อันเกิดจากประสบการณ์และ                 

การเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยไม่ต้องประเมินใหม่ ซึ่งต้องอาศัยความเชื่อหรือประสบการณ์เดิมมาเป็น

เกณฑ์ตัดสินเพื่อลงความเห็นการน าความคิดเห็นที่มีต่อสิ่งเร้าสิ่งหนึ่งน าไปใช้เพื่อลงความเห็น                 

อีกสิ่งหนึ่งนั้นบุคคลได้พัฒนาขึ้นมาใช้เพื่อน ามาเป็นเกณฑ์พิจารณาแปลความหมายเกี่ยวกับ                  

ตราสินค้าราคา ร้านค้า และบริษัทผู้บริโภคมีพร้อมที่จะเรียกน ามาใช้ได้เสมอจากหน่วยความจ า

ลักษณะการลงความเห็นเพื่อแปลความหมายเหล่านี้  เกิดจากการติดต่อสื่อสารแบบปากต่อปาก 

(Word-of-Mouth Communications) ระหว่างเพื่อนและโฆษณาของนาฬิกายี่ห้อนี้จึงเป็นความเชื่อ

และเก็บไว้ในความทรงจ า  

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ 

กันยา สุวรรณแสง (2544) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดการรับรู้ไว้ว่าสิ่งเร้าอย่าง

เดียวกันอาจจะท าให้คนสองคนสามารถรับรู้ต่างกันได้ การที่มนุษย์สามารถรับรู้สิ่งต่างๆ ได้ต้อง

อาศัยปัจจัยหลายอย่างและจะรับรู้ได้ดีมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับสิ่ งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น 

ประสบการณ์ วัฒนธรรม การศึกษา ดังนั้น การที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งเร้าใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

ในขณะใดขณะหนึ่งนั้น จึงขึ้นอยู่กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้                  

ม ี2 ประเภท คือ 

1. อิทธิพลที่มาจากภายนอก ได้แก่ ความเข้มและขนาดของสิ่งเร้า (Intensively and Size) 

การกระท าซ้ า ๆ (Repetition) สิ่งที่ตรงกันข้าม (Contrast) การเคลื่อนไหว (Movement)  

2. อิทธิพลที่มาจากภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) การคาดหวัง (Expectancy) ความสนใจ 

อารมณ์ ความคิดและจิตนาการ ความรู้สึกต่างๆ ที่บุคคลได้รับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้แบ่ง

ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ประการแรกลักษณะของผู้รับรู้กับประการที่สองลักษณะของสิ่งเร้า ดังนี้

ปัจจัยการรับรู้ม ี2 ประเภท คือ 

1. ลักษณะของผู้รับรู้ลักษณะของผู้รับรู้ พิจารณาจากการที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใดก่อน

หรือหลังมากหรือน้อยอย่างไรนั้นขึ้นอยู่ กับลักษณะของผู้รับรู้ด้วยเป็นส าคัญประการหนึ่ง                        

ปัจจัยที่เกี่ยวกับผูร้ับรู้ สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ด้าน คือ ด้านกายภาพกับด้านจติวิทยา 

1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส เช่น หู ตา จมูก และอวัยวะสัมผัสอื่นๆ 

ปกติ หรือไม่มีความรู้สึกรับสัมผัสสมบูรณ์เพียงใด ความสมบูรณ์ของอวัยวะรับสัมผัส จะท าให้รับรู้

ได้ดี การรับรู้บางอย่างเกิดจากอวัยวะรับสัมผัส 2 ชนิด ทางานร่วมกัน เช่น ลิ้นและจมูกช่วยกันรับรู้

รส การรับรู้จะมีคุณภาพดีขึ้น ถ้าเราได้รับสัมผัสหลายทาง เช่น เห็นภาพและได้ยินเสียงในเวลา

เดียวกันท าให้เราแปลความหมายของสิ่งเรา้ได้ถูกต้อง 
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1.2 ด้านจิตวิทยา ปัจจัยทางด้านจิตวิทยาของคนที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้นั้นมีหลาย

ประการ เช่น ความจ า อารมณ์ ความพร้อม สติปัญญา การสังเกตพิจารณา ความสนใจความตั้งใจ 

ทักษะค่านิยม วัฒนธรรม ประสบการณ์เดิม เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นผลจากการเรียนรู้เดิมและ

ประสบการณเ์ดิม 

นอกจากปัจจัยส าคัญดังกล่าวแล้วยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มีอิทธิพลต่อการับรู้อีก ได้แก่

สมรรถภาพของอวัยวะสัมผัส ความสามารถของสมองและประสาทสัมผัสที่จะได้รับเลือก                  

จัดหมวดหมู่และตอบสนอง รวมทั้งขนาดและชนิดของสิ่งเร้า ดังเช่น บุคคลจะรับรู้สิ่งเร้าได้ดีและ

รวดเร็ว ถ้าสิ่งเร้านั้นมีความเข้มมาก ขนาดของสิ่งเร้านั้นใหญ่มากและสะดุดตา โดยเฉพาะสิ่งเร้า

ใหม่ๆ ที่เราไม่คุ้นเคย บุคคลจะใส่ใจและเกิดการรับรู้ หากพบว่า ความแตกต่างกันของสิ่งเร้าเกิดขึ้น

และสิ่งเร้านั้นเกิดขึน้ซ้ าๆ และมีการเคลื่อนไหวบุคคลจะรับรู้ตอ่สิ่งเร้านั้นได้ดแีละรวดเร็ว 

2. ลักษณะของสิ่งเร้า ลักษณะของสิ่งเร้านั้นพิจารณาจาก การที่บุคคลจะเลือกรับรู้สิ่งใด 

ก่อนหรือหลัง มากหรือน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับว่าสิ่งเร้าดึงดูดความสนใจ ความตั้งใจมากน้อย

เพียงใด หรอืไม่ลักษณะของสิ่งเร้าที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้มดีังนี้ 

2.1 สิ่งเร้าภายนอกที่ดึงดูดความสนใจและความตั้งใจ  ได้แก่คุณสมบัติและ

คุณลักษณะของสิ่งเร้าที่จะท า ให้เกิดการรับรู้นั่นเอง ซึ่งถ้าสิ่งเร้ามีคุณสมบัติและลักษณะที่สนอง

ธรรมชาติในการรับรู้ของคนเราก็จะท า ให้มคีวามตัง้ใจในการรับรู้ดีขึ้น 

2.2 การจัดลักษณะหมวดหมู่ของวัตถุที่เป็นสิ่งเร้า 

อุปสรรค์ในการรับรู้  

เนื่องจากการรับรู้เป็นการแสดงพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้นจึงมีความพยายามที่จะศึกษา

การรับรู้ของคน เพื่อป้องกันมิให้เกิดปัญหาการรับรู้ไม่ตรงกับความเป็นจริง ซึ่งสิ่งที่ท าให้การรับรู้

คลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ (อ้างถึงใน สุรชัย ตรัยศิลานันท์, 2552: 14-15) ได้แก่  

1. ผลฮาโล (Halo Effect) เป็นลักษณะทางจิตวิทยา ซึ่งผู้รับรู้มีอคติต่อการรับรู้ อันเกิดจาก

การให้ความส าคัญกับปัจจัยบางประการ จนมองข้ามความส าคัญของปัจจัยอื่น ๆ เช่น เป็นว่าสุชาติ

แตง่กายสะอาด เรียบร้อย ก็สรุปว่าสุชาติเก่ง ทางานดี เป็นต้น  

2. การมองแบบเหมารวม เป็นการมองโดยอาศัยสังคมหรือกลุ่มที่ผู้ถูกรับรู้สัมพันธ์หรือ                

อยู่ด้วย กล่าวคือ เป็นการมองโดยอาศัยลักษณะพื้นฐานของกลุ่มเป็นเกณฑ์ในการพิจารณา                     

ซึง่การมองแบบเหมารวมนี้จะเป็นข้อจ ากัดในการรับรู้ของบุคคลได้  

3. ความคาดหวัง จะเป็นตัวจ ากัดการรับรู้ของบุคคล ทั้ งนี้  เพราะบุคคลมักจะมี                        

ความคาดหวังต่อสิ่งต่าง ๆ และพยายามหรือมีกลไกในการเลือกรับรู้เฉพาะสิ่งที่เราต้องการรับรู้

เท่านั้น ท าให้การรับรู้เบี่ยงเบนไปจากความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น  
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4. การกล่าวโทษผู้อื่น (Projection) เป็นการมีอคติในการรับรู้โดยเฉพาะในเรื่องของอารมณ์ 

เป็นปรากฏการณ์ของกรณีโทษผู้อื่น หรือสถานการณ์ในการอธิบายความผิดพลาด หรือล้มเหลว

ของตนเอง หรือความรู้สึกของตนเองเป็นกลไกป้องกันตนเองประเภทหนึ่ง ซึ่งท าให้เรารู้สึกดีขึ้นและ

ไม่เสียสมดุลทางใจ  

ปัจจัยทั้ง 4 ประการนีม้ักจะท าให้เกิดความผดิพลาดหรือความคลาดเคลื่อนในเรื่องการรับรู้ 

โดยเฉพาะในด้านการรับรู้เกี่ยวกับตัวบุคคล ซึ่งถ้าหากเกิดความผิดพลาดในเรื่องการรับรู้แล้ว               

การบริหารงานก็อาจเกิดปัญหาตามมาได้ 

 

แนวคดิ ทฤษฏีเกี่ยวกับความต้องการ 

 ความหมาย “ความต้องการ” พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542 มีที่มาจาก            

ค าว่า “ความ” [ความ] น. เรื่อง เช่น เนื้อความ เกิดความ; อาการ, ใช้นาหน้ากริยาหรือวิเศษณ์               

เพื่อแสดงสภาพ เช่น ความต้องการ อยากได้, ใคร่ได้, ประสงค์, “ความต้องการ” เกิดความ, อาการ

อยากได้ ใคร่ได้หรือประสงค์  

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์  (Maslow, s Hierarchy of Needs) (อ้างถึงใน                     

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 311) มาสโลว์ มองความต้องการของมนุษย์เป็นลักษณะล าดับ

ขั้น ระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และสรุปว่า เมื่อความต้องการในระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง

มนุษย์ก็จะมีความตอ้งการอื่นในระดับที่สูงขึ้นตอ่ไป โดยมีล าดับขั้นความตอ้งการ ดังนี้ 

1. ความต้องการของร่างกาย (physiological needs) เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานเพื่อความ

อยู่รอด เช่น อาหาร ที่อยู่อาศัย เป็นต้น ซึ่งมาสโลว์ได้ก าหนดต าแหน่งความต้องการเหล่านีไ้ด้รับการ

ตอบสนองในระดับที่มคีวามจาเป็นเพื่อให้ชีวติอยู่รอด และความตอ้งการอื่นจะกระตุน้  

2. ความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safe Needs) ความต้องการ

เหล่านี้เป็นความต้องการที่จะเป็นอิสระจากอันตรายทางกายและความกลัวจากตัวเองและจากต่อ

การสูญเสียต าแหน่งหนา้ที่การงาน ทรัพย์สินหรือที่อยู่อาศัย  

3. ความต้องการการยอมรับ หรือความผูกพัน หรือความต้องการทางสังคม (Affiliation or 

Acceptance Needs) เป็นความตอ้งการได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่นในสังคม  

4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เมื่อมนุษย์ได้รับการตอบสนองความต้องการ 

การยอมรับแล้วจะต้องการการยกย่องจากตัวเองและจากบุคคลอื่นความต้องการนีเ้ป็นการพึงพอใจ

ในอ านาจ (Power) ความภาคภูมิ ใจ (Prestige) สถานะ (Status) และความเชื่อมั่นในตนเอง                   

(Self - Confidence)  
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5. ความต้องการความส าเร็จในชีวิต (Need for Self–Actualization) เป็นความต้องการ                  

ในระดับสูงสุด เป็นความปรารถนาที่จะประสบความส าเร็จเพื่อให้มีศักยภาพและบรรลุความส าเร็จ

ในสิ่งหนึ่งสิ่งใดในระดับสูงสุด  

นอกจากนี้ Maslow (1970: 49 อ้างถึงใน สรัญญา สุขเพิ่ม, 2556: ออนไลน์) ยังได้แสดง

ทัศนะเกี่ยวกับความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์ โดยได้ตัง้สมมุติฐานของความตอ้งการ ดังนี้  

1. มนุษย์มคีวามตอ้งการไมม่ีที่สิ้นสุด  

2. ความต้องการของมนุษย์จะเรียงลาดับขั้นจากต่ าไปหาสูงเมื่อความต้องการขั้นต่ ากว่า

ได้รับการตอบสนองแล้ว ความตอ้งการขัน้สูงจะเป็นแรงจูงใจใหแ้สดงพฤติกรรมต่อไป  

3. ความต้องการขั้นที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมต่อไป 

ดังนั้นความต้องการที่มีอิทธิพลในการแสดงพฤติกรรม  คือ ความต้องการที่ยังไมได้รับการ

ตอบสนอง  

ระดับความต้องการต่างๆ ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงให้เห็นว่า มนุษย์มีความต้องการ

ด้านร่างกายก่อนจึงจะเกิดความต้องการทางด้านจิตใจ ซึ่งระดับความต้องการมีการพัฒนาเป็น                

ล าดับขั้นโดยมีความต้องการขั้นพื้นฐานไปสู่ความต้องการระดับสูง กล่าวคือ เมื่อบุคคลมีความ

ต้องการก็จะเกิดแรงจูงใจในการตอบสนองความต้องการ และเมื่อความต้องการทางด้านร่างกาย

ได้รับการตอบสนองแล้ว จึงจะมีความต้องการความปลอดภัย แต่ถ้าบุคคลยังไม่รู้สึกว่าปลอดภัย 

ความต้องการด้านอื่นที่สูงขึ้นไปก็จะยังไม่เกิดขึ้น จึงส่งผลให้การเกิดแรงจูงใจในการตอบสนอง   

ความตอ้งการของแตล่ะคนอาจไม่ได้รับการตอบสนองความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นเหมือนกันทุกคน 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ อัลเดอร์เฟอร ์(Alderfer)  

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ได้ชี้ความแตกต่างระหว่างความต้องการซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอน

ความต้องการในระดับต่ าและความต้องการในระดับสูงซึ่งเกี่ยวข้องกับความต้องการของมาสโลว์              

5 ประเภท เหลือเพียง 3 ประเภท ดังนี้  

1. ความต้องการในการอยู่รอด (Existence Needs: E) เป็นความต้องการในระดับต่ าสุดและ 

มีลักษณะเป็นรูปธรรม ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว์ คือ ความต้องการของ

ร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการความมั่นคงหรือความปลอดภัย (Security or Safe 

Needs)  

2. ความต้องการความสัมพันธ์ (Related Needs: R) ประกอบด้วยความต้องการตามทฤษฎี

มาสโลว์ ด้านสังคม ความตอ้งการการยอมรับ ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs)  

3. ความต้องการความเจริญก้าวหน้า  (Growth Needs: G) ประกอบด้วยส่วนที่ เป็น                     

ความตอ้งการการยกย่องและความตอ้งการประสบความส าเร็จตาม ทฤษฎีมาสโลว์  
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อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ไม่ เชื่อว่าบุคคลจะต้องได้รับการตอบสนองความพึงพอใจ                 

อย่างสมบูรณ์ ในระดับของความต้องการก่อนที่จะก้าวหน้าไปสู่ความต้องการในระดับอื่น เขาพบว่า

บุคคลจะได้รับการกระตุ้น โดยความต้องการมากกว่าหนึ่งระดับ เช่น ความต้องการได้รับเงินเดือน  

ที่เพียงพอ ในขณะเดียวกันจะเกิดความต้องการการยอมรับ ความพอใจ ความต้องการทางสังคม

และอาจเกิดความต้องการการสร้างสรรค์  ต้องการความก้าวหน้าไปพร้อม ๆ กัน ยิ่งกว่านั้น               

อัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer) ค้นพบว่า ล าดับของประเภทความต้องการจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล 

บุคคลจะแสวงหาความยกย่องนับถือซึ่งเป็นความต้องการความก้าวหน้าเจริญเติบโต  ก่อนที่จะ

ค านึงถึงความต้องการด้านรูปธรรม ซึ่งเป็นความต้องการการอยู่รอดเป็นต้น ความต้องการของ

พนักงานเทศบาล ลูกจ้างประจ าและพนักงานจ้าง ต่างมีพื้นเพด้านครอบครัว ภูมิล าเนา การศึกษา

ความเป็นอยู่แตกต่างกัน เมื่อเข้ามาสู่องค์กรเดียวกัน ก็ยังมีความแตกต่างในการเข้าสู่ต าแหน่งและ

ประเภทงานที่ต่างกัน ย่อมมีความต้องการที่แตกต่างกัน ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาที่จะต้อง

พัฒนาบุคลากร เพื่อให้มีทักษะด้านความรู้ความสามารถและส่งเสริมให้มีคุณธรรม จริยธรรม 

เพื่อให้เหมาะสมกับต าแหน่งหน้าที่ที่ได้รับ รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติในการทางาน              

ในยุคปัจจุบันด้วย  

   จากทฤษฎี และแนวคิดความต้องการ กล่าวสรุปได้ว่า เป็นความต้องการที่ เกิดขึ้น                   

โดยธรรมชาติและเกิดขึ้นโดยตนเอง ซึ่งเป็นสิ่งที่ผลักดันให้เกิดการพัฒนา เพื่อให้ได้ในสิ่งที่ตนเอง

ต้องการและเป็นแรงจูงใจในการตอบสนองต่อสิ่งที่ต้องการ 

 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวจิัยภายในประเทศ 

นลินี พานสายตา (2555) ได้ศึกษา เรื่อง การรับรู้ภาพลักษณ์ คุณภาพบัณฑิต หลักสูตร

และการเรียนการสอนของนักศึกษาที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์                  

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษา

ภาครัฐ  2) เพื่อศกึษาต าแหน่งการรับรู้ของนักศึกษาที่มีต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศกึษาภาครัฐ                           

3) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของนักศึกษาที"มีต่อคุณภาพบัณฑิต และหลักสูตรและการเรียน    

การสอน การวิจัยนี้ใช้การวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยตัวอย่างในการวิจัย คือ นักศึกษา

ระดับปริญญาตรี  ช้ันปีที่  1 จ านวน 384 คน จากจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ สถิติที (T-Test) การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ความสมนัย (Correspondence Analysis) 
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ผลการศึกษา พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ ตกเป็น

ตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ต่อภาพภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่                  

ว่าเป็นมหาวิทยาลัยซึ่งตั้งอยู่ในภูมิทัศน์อันงดงาม และมีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ ว่าเป็นมหาวิทยาลัยที่มีเสรีภาพทุกตารางนิ้ว อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนจุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลัย และมหาวิทยาลัยขอนแก่น นักศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัย                 

อยู่ในระดับมาก โดยมีการรับรู้ต่อจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ว่าเป็นเสาหลักของแผ่นดิน และมีการ

รับรู้ต่อมหาวิทยาลัยขอนแก่น ว่าเป็นมหาวิทยาลัยแห่งสุขภาวะ เมือ่เปรียบเทียบการรับรู้ภาพลักษณ์

ที่มีต่อสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐของนักศึกษาที่มีลักษณะส่วนบุคคลต่างกัน พบว่า คณะที่ก าลัง

ศึกษา เพศ สถานภาพของบิดามารดา และอาชีพของผู้ที่ให้การอุปการะท าการเงิน เป็นปัจจัย                     

ทีไ่ม่ส่งผลให้นักศกึษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐแตกต่างกัน ส่วนปัจจัย

ที่ส่งผลให้นักศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐแตกต่างกัน  ได้แก่ 

มหาวิทยาลัยที่ก าลังศึกษา เกรดเฉลี่ยสะสมเมื่อจบ ม.6 หรอืเทียบเท่าภูมิล าเนา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนขอผู้ที่ให้การอุปการะท าการเงินจากการวิเคราะห์ความสมนัย พบว่า นักศึกษารับรู้เกี่ยวกับ

ภาพลักษณ์ ของมหาวิทยาลัยตรงตามภาพลักษณ์ที่ แต่ละมหาวิทยาลัยก าหนดนักศึกษา                  

มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ตนก าลังศึกษาอยู่ในระดับเห็นด้วย    

มากขึ้นไปทุกมหาวิทยาลัย โดยนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยและ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยที่ตนก าลังศึกษาอยู่                   

ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง ทั้งในด้านคุณภาพบัณฑิต และด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน                    

ส่วนนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยขอนแก่น และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความคิดเห็น

ต่อคุณลักษณะของมหาวิทยาลัยทีต่นก าลังศกึษาอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ทั้งในด้านคุณภาพบัณฑิต 

และด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อ

คุณลักษณะของสถาบันอุดมศกึษาภาครัฐกับคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

รอบสอง (พ.ศ. 2549-2553) ของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 

พบว่า นักศึกษามีความคิดเห็นในด้านคุณภาพบัณฑิตเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามกับคะแนน                 

การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. ส่วนด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน นักศึกษามีความ

คิดเห็นที่ค่อนขา้งเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กับคะแนนการประเมนิคุณภาพภายนอกของ สมศ. 
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 วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ (2554) ศึกษาภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น                     

ในมุมมองของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยส ารวจทัศนคติเกี่ยวกับภาพลักษณ์รวม 7 ด้าน ได้แก่                

1) ด้านวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยขอนแก่น 2) ด้านสถาบันอุดมศึกษาช้ันน าของภูมิภาค

อาเซียน 3) ด้านแหล่งการเรียนรู้ แหล่งวิจัยและวิชาการ ที่มีคุณภาพ 4) ด้านการบริหารจัดการที่ดี 

5) ด้านบุคลากรหรอืพนักงานฝา่ยปฏิบัติ 6) ด้านพัฒนาชุมชนและประเทศชาติ และความรับผดิชอบ

ต่อสังคม และ 7) ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ ค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติสูงสุดคือด้านแหล่ง

การเรียนรู้แหล่งวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพจัดอยู่ในเกณฑ์ขั้นดีมาก ส่วนค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคตทิี่ต่ าสุดคือด้านบุคลากรหรอืพนักงานฝ่ายปฏิบัติมี จัดอยู่ในเกณฑข์ั้นดี 

 

ดิศรินทร์  ศุภสมุทร (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ยุทธศาสตร์เพื่อปรับภาพลักษณ์                     

สายการบินแห่งชาติ ใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งประกอบด้วย 1) การสัมมนา 2) การสัมภาษณ์กลุ่ม 

และ 3) การสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียและเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 4 กลุ่ม 

คือ 1) กลุ่มลูกค้า: ลูกค้าคนส าคัญและลูกค้าทั่วไป 2) กลุ่มพนักงาน: พนักงานระดับบริหารและ

พนักงานทั่วไปของบริษัทการบินไทย จ ากัด (มหาชน) 3) กลุ่มผู้น าความคิดเห็น:นักการเมือง

,นักวิชาการ และนักสร้างภาพลักษณ์ 4) กลุ่มสื่อ: โทรทัศน์, วิทยุและหนังสือพิมพ์จากการศึกษา

สามารถประมวลเป็นกรอบยุทธศาสตร์ของกระบวนการปรับภาพลักษณ์องค์กรซึ่งผู้วิจัยให้ชื่อว่า

กระบวนทัศน์  CIS อันประกอบด้วย 4C, 2I และ 1S ดังนี้  1) บุคลิกภาพองค์กร (Corporate 

Personality): วิสัยทัศน์องค์กร ปรัชญาองค์กร, คุณค่าหลักขององค์กร ประสบการณ์ความบันเทิง

หลักขององค์กรและการบริการหลักขององค์กร 2) เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity): 

เอกลักษณ์ด้านภาพ, เอกลักษณ์ด้านเสียง และเอกลักษณ์ด้านพฤติกรรม 3) ภาพลักษณ์องค์กร 

(Corporate Image): ภาพลักษณ์ผู้บริหาร, ภาพลักษณ์พนักงาน, ภาพลักษณ์สินค้าและบริการ, 

ภาพลักษณ์การด าเนินธุรกิจ, ภาพลักษณ์กิจกรรมทางสังคม, ภาพลักษณ์ เครื่องมือเครื่องใช้, 

ภาพลักษณ์วัฒนธรรมองค์กร, ภาพลักษณ์สภาพแวดล้อมการทางาน, ภาพลักษณ์กระบวนการทา

งาน, ภาพลักษณ์ประสิทธิภาพการทางาน และภาพลักษณ์ของแบรนด์ 4) ความได้เปรียบเชิง                

การแข่งขัน (Competitive Advantage) ภาพลักษณ์ที่พึงปรารถนา ภาพลักษณ์ที่ได้รับการตอบสนอง

และชื่อเสียงองค์กร 5) การวิจัยภาพลักษณ์ (Image Research): กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร                  

6) การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการ (Integrated Marketing Communication): การสื่อสารด้วย

สื่อมวลชน การสื่อสารโดยไม่ใช้สื่อมวลชน การสื่อสารที่มีลักษณะชัดเจน โจ่งแจ้ง, การสื่อสาร                 

ที่มีลักษณะแยบยล แฝงเร้นและการสื่อสารที่มีลักษณะการท าประโยชน์ให้สังคมเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ ที่ดีขององค์กร 7) การบริหารจัดการเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management)                       

เพื่อปรับภาพลักษณ์องค์กร 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=ดิศรินทร์%20ศุภสมุทร&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 สุรพล  แพทย์จัตุรัส (2551) ได้ท าการศึกษาภาพลักษณ์โรงเรียนเอกชนตามการรับรู้ของ

ผู้ปกครอง :กรณีศึกษา โรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจจังหวัดชัยภูมิ  การวิจัยครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนตามการรับรู้ ของผู้ปกครอง :กรณีศึกษา 

โรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจ จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปกครองของ

นักเรียนโรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจ จ านวน 289 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการทางสถิติการแจกแจงความถี่ หา

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทคโนโลยี                   

ภูเขียวบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับค่อนข้างบวก                

เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ภาพลักษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครองอยู่ในระดับค่อนข้าง

บวก เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านเอกลักษณ์ของโรงเรียน ด้านคุณค่าหรือ

จรรยาบรรณของโรงเรยีน ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน และด้านบุคลิกภาพของโรงเรียน ตามล าดับ 

 

 คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น (2551) ได้ศึกษา เรื่อง ภาพลักษณ์ของ

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ตามทัศนะของนักศึกษา มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาลักษณะส่วนบุคคลของ

นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ 2) เพื่อศึกษาคุณลักษณะของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ตามทัศนะ

ของการศึกษา และ 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ลักษณะของนักศึกษาต่อคุณลักษณะของสถาบัน  

ราชภัฏอุตรดิตถ์ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามกับนักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์                    

โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย จ าแนกตามช้ันปี จ านวน 709 คน น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ แสดงผลการวิจัยด้วยสถิติพรรณนาและทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติ

ไคสแควร์ที่นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์                   

มีความคิด เห็นต่อคุณลักษณะของสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์อยู่ ในระดับดี  ใน 5 มิติ  คื อ                             

1) มิติภาพลักษณ์ของสถาบัน 2) มิติภาพลักษณ์ของนักศึกษา 3) มิติภาพลักษณ์ของอาจารย์                     

4) มิติภาพลักษณ์การจัดการศึกษาและ 5) มิติภาพลักษณ์การบริหารจัดการ โดยมีน้ าหนักคะแนน

เฉลี่ยรวมเท่ากับ 1.64 และจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศของนักศึกษา ประเภทของ

นักศึกษา และจังหวัดภูมิล าเนา มีความสัมพันธ์กับความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของสถาบันราชภัฏ

อุตรดิตถ์ อย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

 

 

 

 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=สุรพล%20%20แพทย์จัตุรัส&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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 ชุดาภา ภัทรกรรม (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ปัจจุบัน ภาพลักษณ์คาดหวัง                       

ปัจจัยส่งเสริมและอุปสรรคในการสร้างภาพลักษณ์ ของ บริษัท  ที โอที  จ ากัด  (มหาชน)                            

โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการเปิดรับสื่อสารการตลาด (2) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ปัจจุบัน                 

(3) เพื่อศึกษาภาพลักษณ์คาดหวัง (4) เพื่อศึกษาปัจจัยส่งเสริมและเป็นอุปสรรคในการสร้าง

ภาพลักษณ์ ผลวิจัยพบว่า 1) การเปิดรับสื่อสารการตลาดของผู้ใช้บริการ บริษัท ทีโอที จ ากัด 

(มหาชน) พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยในการเปิดรับสื่อสารการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับน้อย                   

โดยเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์มากที่สุด รองลงมา คือ สื่อสิ่งพิมพ์ และน้อยที่สุด คือ                  

สื่อนิตยสาร 2) ภาพลักษณ์ปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์ในภาพรวมในระดับปานกลาง 

โดยภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ภาพลักษณ์ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม และภาพลักษณ์ด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  3) ภาพลักษณ์คาดหวัง 

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์คาดหวังของบริษัท ที โอที  จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวม                             

เป็นภาพลักษณ์คาดหวังที่ดีในระดับมาก โดยภาพลักษณ์ด้านบริการมีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ 

ภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการและภาพลักษณ์ด้านสื่อสารการตลาด มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด                     

4) ปัจจัยที่ส่งเสริมอุปสรรคในการสร้างภาพลักษณ์ ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยส่งเสริมการสร้าง

ภาพลักษณ์อยู่ในระดับปานกลาง โดยปัจจัยด้านผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านราคามีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และไม่พบปัจจัยใดเป็นอุปสรรคต่อการสร้าง

ภาพลักษณ์ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 

 

 สมพล จันทร์ประภาสกุล (2551) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธร                

อ าเภอเมือง จังหวัดน่าน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของข้าราชการ

ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยู่                 

ในเขตเทศบาลเมืองน่าน จังหวัดน่าน จ านวน 384 คน โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการ

วิจัยเป็นแบบสอบถามวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยการแจกแจงความถี่                  

การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที และการหาค่าแปรปรวนทางเดียว                     

(One Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า  

1. ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพและดา้นคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ (=3.15) 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกันต่อ

ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ และ

รายได้แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง  พบว่า 

ประชาชนที่มี เพศ อายุและรายได้แตกต่างกันมีความคิคเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการ
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ต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีอาชีพและระดับการศึกษา

ตา่งกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

3. ความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง 

จังหวัดน่าน ได้แก่ ต ารวจขาดความยุติธรรม วางตัวไม่เป็นกลาง เลือกปฏิบัติ (ความถี่ = 21) ต ารวจ

ไม่มคีุณธรรมจริยธรรม เลือกปฏิบัติ (ความถี่ = 16) และต ารวจจราจรพูดจาไม่สุภาพ (ความถี่ = 9)  

 

 วัชราภรณ์ นองเนือง (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดตราด โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดตราด โดยจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลและปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์

ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราดซึ่งใช้เกณฑ์ในการวัดภาพลักษณ์ 6 ด้าน คือ                   

ด้านวิชาการ ด้านงานบริหารบุคลากรด้านธุรการ-การเงิน ด้านอาคารสถานที่ ด้านกิจการนักเรียน

ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่

ผู้ปกครองโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราด จ านวน 380 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราด

จ านวน 57 ข้อ ซึ่งผูว้ิจัยสร้างขึน้มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการและแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  ในการค านวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย                           

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ โดยก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราด                    

อยู่ในระดับมากโดยมีภาพลักษณ์ที่เด่นมากที่สุด คือ ด้านวิชาการ รองลงมาเป็นด้านอาคารสถานที่

ด้านงานบริหารบุคลากร ด้านกิจการนักเรียน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและ                  

ด้านธุรการ การเงิน 2) ปัจจัยที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพืน้ที่การศกึษาจังหวัด

ตราดอยู่ในระดับมากโดยปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์มากที่สุด คือ ด้านการรับรู้และความ

ประทับใจรองลงมาเป็นด้านเหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ด้านองค์ประกอบเฉพาะบุคคลและด้าน

ช่องทางการสื่อสาร 3) ผู้ปกครองที่มีปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดตราดแตกต่างกันมีภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัด

ตราดแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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อลิศรา  ตันสุวรรณรัตน์ (ม.ป.ป.) ได้ศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สินส่วน

พระมหากษัตริย์และความพึงพอใจในทัศนะของผู้เชา่ที่อาศัยอยู่ในพืน้ที่ในจังหวัดฉะเชิงเทราเป็นการ

วิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สิน  

ส่วนพระมหากษัตริย์และความพึงพอต่อบริการในทัศนะของผู้เช่าที่อาศัยอยู่ในพื้นที่เช่าในจังหวัด

ฉะเชิงเทราตลอดจน เพื่อศกึษาเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์และความพึงพอใจของผูเ้ช่า

ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ของส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์จังหวัดฉะเชิงเทรา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้

ในการวิจัย  ได้ แก่  ผู้ เช่ าอาคารและที่ ดิ นของส านัก งานท รัพย์สิ นส่ วนพระมหากษั ตริย์                             

จังหวัดฉะเชิงเทรา จ านวน 328 ราย แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ผู้เช่าที่เช่าเพื่ออยู่อาศัยและ              

ผูเ้ชา่ที่เชา่เพื่ออยู่อาศัยและหาประโยชน์ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับและค่าอ านาจจ าแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .22-.79 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 

.83 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานค่า T-Test และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ผลการศึกษา พบว่า 1) ภาพลักษณ์ของ

ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ในทัศนะของผู้เช่าอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉลี่ยสูง               

ในเรื่องของความเหมาะสมของเวลาในการเปิด–ปิดการให้บริการและความสะดวกสบายของสถานที่ 

ส่วนค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ การแจ้งข่าวสารจากสื่อประชาสัมพันธ์ 2) ความพึงพอใจในบริการของ

เจ้าหน้าที่อยู่ในระดับมาก ความพึงพอใจในบริการสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความเช่ียวชาญในงาน                 

มีความสม่ าเสมอและต่อเนื่องในการบริการความพึงพอใจในบริการต่ าสุด คือ การรับรู้การโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ 3) การเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สินสว่นพระมหากษัตรยิ์ของผู้เช่า 

จ าแนกตามอายุ ระดับการศกึษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือนและลักษณะการเชา่ต่างกันจะมีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการมารับบริการของ

ส านักงานทรัพย์สินส่วนพระมหากษัตริย์ของผู้เช่า จ าแนกตามอาชีพ ลักษณะการเช่า และประเภท

การเชา่ต่างกันจะมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

 เครือฟ้า ณ ถลาง (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์                    

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษาภาคเหนือตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและอาจารย์  การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรม

ศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศกึษาในเขตการศึกษาภาคเหนือตามความคิดเห็นของ

ผู้บริหารและอาจารย์และเพื่อเปรียบเทียบภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษาในเขตการศึกษาภาคเหนือตามความคิดเห็นของผู้บริหารและ

อาจารย์โดยจ าแนกตามต าแหน่งวุฒิทางการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารและอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา                   
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ในเขตการศึกษาภาคเหนือจ านวน 320 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) เก็บรวบรวม

ข้อมูลทางไปรษณีย์ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  SPSS for Windows       

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ (%) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐานคือค่าสถิติ F-test T-Test ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้บริหารและ

อาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพ 

ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น าและการครองตนอยู่ในระดับมาก 2) ผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัด

กรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือ ในภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพความรู้

ความสามารถ ความเป็นผู้น า และการครองตนอยู่ในระดับมาก 3) อาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษา                 

มีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรม

อาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือ ในภาพรวมทั้ง 3 ด้าน คือ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ 

และการครองตนอยู่ในระดับมาก ยกเว้นความเป็นผู้น าอยู่ในระดับปานกลาง 4) ผู้บริหารและ

อาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพ

ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น า และการครองตนไม่แตกต่างกัน 5) ผู้บริหารวิทยาลัย

อาชีวศึกษาที่มีวุฒิทางการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์                   

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือ ในภาพรวมทั้ ง 4 ด้าน คือ 

บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น า และการครองตนไม่แตกต่างกัน 6) ผู้บริหาร

วิทยาลัยและอาจารย์อาชีวศกึษาที่มปีระสบการณ์ในการทางานต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์

ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษา

ภาคเหนือ ในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น าและ                      

การครองตนไม่แตกต่างกัน 

 จากการรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ดังประเด็นต่อไปนี ้ 

 1. ผลการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ ได้แก่ ผลการศึกษาของ นลินี พานสายตา (2555) 

พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ตกเป็นตัวอย่างโดยรวมอยู่                  

ในระดับมาก ผลการศึกษาของ วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ (2554) พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของ

ทัศนคติสูงสุด คือ ด้านแหล่งการเรียนรู้แหล่งวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพจัดอยู่ในเกณฑ์ขั้นดีมาก 

ผลการศึกษาของ สุรพล แพทย์จัตุรัส (2551) พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนเทคโนโลยีภูเขียว

บริหารธุรกิจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ ในระดับค่อนข้างบวก                       
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ผลการศึกษาของ ชุดาภา ภัทรกรรม (2551) พบว่า ภาพลักษณ์คาดหวัง กลุ่มตัวอย่างมีภาพลักษณ์

คาดหวังของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมเป็นภาพลักษณ์คาดหวั งที่ดีในระดับมาก                   

ผลการศึกษาของ วัชราภรณ์ นองเนือง (2550) พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่

การศึกษาจังหวัดตราดอยู่ในระดับมาก โดยมีภาพลักษณ์ที่เด่นมากที่สุด คือ ด้านวิชาการ ในขณะที่

ผลการศึกษาของ ชุดาภา ภัทรกรรม (2551) พบว่า ภาพลักษณ์ปัจจุบัน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับภาพลักษณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และผลการวิจัยของ สมพล จันทร์ประภาสกุล 

(2551) พบว่า ภาพลักษณ์ของข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่                

ด้านการปฏิบัติงาน ด้านบุคลิกภาพและด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้และ

ผลการศึกษาของ อลิศรา ตันสุวรรณรัตน์ (ม.ป.ป.) พบว่า ภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สิน                

ส่วนพระมหากษัตรยิ์ในทัศนะของผู้เช่าอยู่ในระดับปานกลาง 

 2. ผลการศึกษาความคิดเห็น ได้แก่ ผลการศึกษาของ คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่น (2551) พบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของ

สถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์อยู่ในระดับดี และผลการศึกษาของ เครือฟ้า ณ ถลาง (2549) พบว่า 

ผูบ้ริหารและอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรมศาสตร์

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน คือ 

บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น าและการครองตนอยู่ในระดับมาก และผลการศกึษา

ของ อลิศรา  ตันสุวรรณรัตน์ (ม.ป.ป.) พบว่า ความพึงพอใจในบริการของเจา้หน้าที่อยู่ในระดับมาก 

ความพึงพอใจในบริการสูงสุด คือ เจ้าหน้าที่มีความเช่ียวชาญในงาน มีความสม่ าเสมอและต่อเนื่อง

ในการบริการความพึงพอใจในบริการต่ าสุด คือ การรับรู้การโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

   3. ปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ ได้แก่ ผลการศึกษาของ ชุดาภา ภัทรกรรม (2551) พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งเสริมอุปสรรคในการสร้างภาพลักษณ์ในภาพรวม คือ ปัจจัยส่งเสริมการสร้างภาพลักษณ์

ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) อยู่ในระดับปานกลาง และผลการศกึษาของ วัชราภรณ์ นองเนือง 

(2550)  พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราด

อยู่ในระดับมาก  

 

 

 

 

 

 

 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วัชราภรณ์%20%20นองเนือง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=อลิศรา%20%20ตันสุวรรณรัตน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=เครือฟ้า%20%20ณ%20ถลาง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=อลิศรา%20%20ตันสุวรรณรัตน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วัชราภรณ์%20%20นองเนือง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

           

           ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

           

    ข้อมูลด้านประชากร 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. การศกึษาสูงสุด 

4. อาชีพ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

6. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ  

7. ความถี่ในการเข้าใช้บริการ 

8. ประเภทของแหล่งสารนเิทศ                

ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร         

การให้บริการ 

การรับรู้ภาพลักษณ์ในปัจจุบันและ                 

ความต้องการภาพลักษณ์ที่พึง

ประสงค์  

1. ดา้นนโยบายและการด าเนินงาน 

   หอ้งสมุด                           

2. ดา้นบุคลากร  

3. ดา้นการบริการ  

4. ด้านทรัพยากรสารนเิทศ  

5. ดา้นอาคารและสถานที่ 

ปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์หอ้งสมุด 



บทท่ี 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 

 

 การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์ของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

ในสายตาของประชาชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน ศึกษาความต้องการ

ของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                 

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ตลอดจนศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โดยได้ศึกษารายละเอียดเนื้อหาส าคัญของ

ระเบียบวิธีวิจัยเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

1. รูปเเบบของการวจิัย 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

6. วิเคราะหข์้อมูล 

7. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะหข์้อมูล 

 

รูปแบบของกำรวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยการเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิน าเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ ซึ่งเป็นการศึกษาข้อมูลจาก

เอกสาร การเก็บข้อมูล โดยการใช้วิธีการแจกแบบสอบถาม สังเกตเเละสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสรา้ง ดังนี้ 

1. การศึกษาข้อมูลจากเอกสารเป็นการศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารต่างๆ ทั้งที่เป็น

แนวคิดทฤษฎี ผลงานการวิจัยเละเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวกับภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมาร”ี อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของประชาชน 

2. การเก็บข้อมูล เป็นการวิจัยเชิงส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และสังเกตพฤติกรรมการใช้ ตลอดจนใช้แบบสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง เพื่อสังเกต

และสัมภาษณ์ขอ้มูลเพิ่มเติมในกรณีที่ตอ้งการขอ้มูลที่ลึกซึง้มากยิ่งขึ้น 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนที่เข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว รวมประชากรทั้งสิ้น จ านวน 21,000 คน (จากสถิติการให้บริการ

ห้องสมุดประชาขนในพุทธศักราช 2558-2559) และท าการก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจาก

ประชากรที่เข้าใช้บริการ โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตร Yamane Taro และก าหนดค่าความเชื่อมั่น 

95% ความผิดพลาดที่ไม่เกิน 5% ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 392 คน ผู้วิจัยเพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่าง  

ใหค้รบ 400 คน  

 ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษาสูงสุด อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ความถี่ในการเข้าใช้บริการ และประเภทของแหล่งสารนิเทศที่ได้รับ

ข้อมูลขา่วสารการให้บริการ   

 2. ตัวแปรตำม ได้แก่ 

  2.1 ประเภทของสื่อที่กลุ่มตัวอย่างได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับห้องสมุด ได้แก่  วิทยุ 

โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ วารสาร/นิตยสาร เว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต กระดานข่าวสารของห้องสมุด 

ป้ายประชาสัมพันธ์หนา้หอ้งสมุด หนังสือรายงานประจ าปีของห้องสมุด เอกสาร/แผ่นพับ/โปสเตอร์

ของห้องสมุด จุลสารของห้องสมุด เจ้าหน้าที่ห้องสมุด สมาชิกในครอบครัว เพื่อนที่ท างาน                  

เพื่อนบ้าน คนรู้จัก ญาตแิละสื่ออื่นๆ 

  2.2 การรับรู้และความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี,”             

5 ด้ าน คือ  ด้ านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด  ด้ านบุคลากร ด้ านการบริการ                        

ด้านทรัพยากรสารนเิทศและด้านอาคารและสถานที่ 

 

ขั้นตอนกำรสร้ำงเครื่องมือในกำรวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมา

เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

ผู้ส ารวจเป็นผู้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด 

(Close End Question) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามแบบปลายเปิด (Opened 

End Question) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 
1. วิธีการสร้างแบบสอบถาม ศึกษารายละเอียดของวัตถุประสงค์ในการวิจัยเป็นหลัก              

ในการตั้งประเด็นค าถาม เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบที่สามารถบรรลุเป้าหมายการวิจัยได้  โดยมีการ

จัดล าดับค าถามอย่างเป็นขั้นตอน เพื่อสะดวกในการตอบและป้องกันการสับสน เน้นค าถาม               

ปลายปิด (Close ended) 
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2. ก าหนดรูปแบบของค าถาม โดยแบ่งค าถามออกเป็น 4 ตอน เพื่อให้ครอบคลุมหัวข้อ               

ในการวิจัย  

3. เพื่อให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม                  

ใน 2 ด้าน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของ

แบบสอบถาม โดยด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 การหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยน าแบบสอบถาม

ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งเป็นผูรู้ ้ผูม้ีประสบการณ์ ได้พิจารณา ตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้าง

แบบสอบถาม จ านวน 3 คน ได้แก่  

3.1.1 อาจารย์สุภาพร บุญพิมพ์  

3.1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พนมเทียน บุญส่งเสริมสุข 

3.1.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์ สว่างเนตร 

และน ามาปรับปรุงส านวนภาษาที่ใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจงา่ย เหมาะสม 

และสมบูรณ์ 

3.2 การหาความเชื่อมั่น (Reliability) น าแบบสอบถามจ านวน 30 ชุดไปท าการ

ทดสอบ (Pre-test) และน าข้อมูลที่ได้ไปทดสอบความน่าเชื่อถือของก่อนที่จะน าไปใช้จริงและ                 

น าข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยการทดสอบความเชื่อมั่น                  

โดยวิธีของ Cronbach's Alpha (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2545: 127) เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha 

Coefficient) จากการทดสอบแบบสอบถามได้ค่าความเช่ือม่ัน 0.9317 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบสอบถาม(Questionnaire) ที่สร้างขึ้นมา

เพื่อสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดท าแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและ

ผู้ส ารวจเป็นผู้น าแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซึ่งมีลักษณะค าถามปลายปิด 

(Close End Question) ที่ก าหนดค าตอบไว้ให้ผู้ตอบเลือกตอบ และค าถามแบบปลายเปิด (Opened 

End Question) ให้ผู้ตอบแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 
 ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบ                       

ให้เลือกตอบ (Check List) 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ

ลาดหลุมแก้วในสายตาของผูใ้ช้บริการ ในปัจจุบัน เป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ (Check List) 

        ตอนที่  3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต เป็นข้อค าถามแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scales) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Liker) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 

5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหาปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน                  

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) 

ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Liker) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อยและน้อยที่สุด 

 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นเตรียมกำร  คือ เตรียมความพร้อมของผู้วิจัยโดยศึกษาเอกสารและงานวิจัย                     

ที่เกี่ยวข้อง กระบวนการและระเบียบวิจัย สร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

และเตรียมผู้ช่วยในการวิจัยในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ขั้นด ำเนินกำร ผูว้ิจัยได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ถึงผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอลาดหลุมแก้ว เพื่อใช้สถานที่ในการเก็บข้อมูล โดยแนะน า

ตัวผูว้ิจัย ชีแ้จงวัตถุประสงค์ ในการศกึษา ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ และด าเนนิการเก็บข้อมูล

แบบปฐมภูม ิด้วยวิธีการเก็บจากภาคสนาม (Field Work) จ านวน 400 ชุด และได้รับแบบสอบถาม

กลับมา 400 ชุด โดยเก็บข้อมูลจากประชาชนที่เข้าใช้บริการหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” 

อ าเภอลาดหลุมแก้ว ช่วงระยะเวลาตัง้แตเ่ดือน พฤษภาคม ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2559 
  

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

 น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม มาตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูป ทางสถิตแิละด าเนนิการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

 1. แบบสอบถามตอนที่ 1 น ามาวิเคราะหโ์ดยหาคา่ความถี่และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2. แบบสอบถามและตอนที่ 2 ตอนที่ 3 และตอนที่ 4 น ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย 

( X ) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD ) แล้วสรุปออกมาเป็นความเรยีง  

3. ข้อมูลที่น ามาวิเคราะห์น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าอธิบาย โดยการก าหนดค่า

น้ าหนักของคะแนน จากมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ย

ตามเกณฑก์ารแปลค่า 

4. การแปลผลข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์ของ ประคอง กรรณสูตร 

(2542: 78) ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ยการแปลความหมายของคะแนนโดยถือเกณฑ์

ดังตอ่ไปนี ้ 
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 ค่าเฉลี่ย 4.50–5.00 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลักษณ์ ความต้องการภาพลักษณ์และ              

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ในระดับมาก/เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 ค่าเฉลี่ย 3.50–4.49 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลักษณ์ ความต้องการภาพลักษณ์และ            

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ในระดับดี/เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ย 2.50–3.49 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลักษณ์ ความต้องการภาพลักษณ์และ             

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ในระดับปานกลาง/ไม่แนใ่จ 

 ค่าเฉลี่ย 1.50–2.49 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลักษณ์  ความต้องการภาพลักษณ์และ           

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ในระดับน้อย/ไม่เห็นด้วย 

 ค่าเฉลี่ย 1.00–1.49 หมายถึง มีการรับรู้ภาพลักษณ์  ความต้องการภาพลักษณ์และ             

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ในระดับน้อยที่สุด/ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้เป็นการค านวณหาค่าทางสถิติ  โดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ SPSS (Statistical Package for the Social Science) 

โดยค่าสถิติ ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ ได้แก่ 

 1. ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 3. ค่าเฉลี่ย ( X ) เพื่อจ าแนกและแปลความหมายของภาพลักษณ์ในมุมมองของผู้ใชบ้ริการ 

 4. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( SD  ) 

 5. ค่าความเชื่อมั่น โดยทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์     

แอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Coefficient) 

  



 
 
 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

        ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูล จากการศึกษาภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน                            

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของประชาชน ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เสนอผล                        

การวิเคราะหข์้อมูลในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 

ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ในงานวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับประชากรซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง

ที่เข้ามาใช้บริการห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”อ าเภอลาดหลุมแก้ว และสุ่มแจก

ประชาชนที่อยู่บริเวณรอบๆ ห้องสมุด รวมทั้งสิ้น จ านวน 400 ฉบับ และได้รับแบบสอบถาม               

ที่สมบูรณ์ คืนมาทั้งสิ้น จ านวน  400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด และผูว้ิจัยได้น ามาจ าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ดังตารางต่อไปนี ้

 

ตารางที ่1  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

1. ชาย  187 46.8 

2. หญิง 213 53.3 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน               

คิดเป็นรอ้ยละ 53.3 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.8 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

50 
 

ตารางที ่2  จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

1. อายุไม่เกิน 20 ปี 185 46.3 

2. ระหว่าง 21-30 ปี 126 31.5 

3. ระหว่าง 31-40 ปี 30 7.5 

4. ระหว่าง 41-50 ปี 39 9.8 

5. อายุ 51 ปีขึน้ไป 20 5.0 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุไม่เกิน 20 ปี มากที่สุด 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน 126 คน            

คิดเป็นร้อยละ 31.5 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อายุระหว่าง 

31-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไปตอบแบบถามน้อยที่สุด

จ านวน 20 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.0  

 

ตารางที ่3 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศกึษาสูงสุด 

 

ระดับการศกึษา จ านวน ร้อยละ 

1. ประถมศึกษา  96 24.0 

2. มัธยมศกึษาตอนต้น 180 45.0 

3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 72 18.0 

4. อนุปริญญา/ปวส. 26 6.5 

5. ปริญญาตรีหรอืสูงกว่า 26 6.5 

รวม 400 100 

 

 จากตารางที่  3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุด ระดับ 

มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0  รองลงมา คือ การศึกษา

ระดับประถมศึกษา จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.จ านวน 
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72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และระดับปริญญาตรีหรือ

สูงกว่าปริญญาตรี ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุด จ านวน 26 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.5 
 

ตารางที ่4  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพหลัก 
 

 จ านวน ร้อยละ 

1. นักเรียน/นักศกึษา  150 37.5 

2. รับจ้างทั่วไป 162 40.5 

3. เกษตรกร 25 6.5 

4. พนักงานห้างร้าน/บริษัทเอกชน 51 12.8 

5. ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 11 2.8 

รวม 400 100 

  

 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก คือ รับจ้างทั่วไป 

จ านวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.5 รองลงมา คือเป็นนักเรียน/นักศกึษา  จ าน วน  15 0  ค น  

คิดเป็น ร้อยละ 37.5 เป็นพนักงานห้างร้าน/บริษัทเอกชน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

และเป็นเกษตรกร จ านวน 25 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.5 ส่วนข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ตอบแบบสอบถามนอ้ยที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.8  

 

ตารางที ่5  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

 

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จ านวน ร้อยละ 

1. ต่ ากว่า 5,000 บาท 139 34.8 

2. 5,001-10,000 บาท 156 39.0 

3. 10,001-15,000 บาท 61 15.3 

4. 15,001 บาทขึน้ไป 22 5.5 

5. อื่นๆ (โปรดระบุ) 22 5.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่  5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายได้เฉลี่ยต่อเดือน คือ                             

5,001-10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ รายได้
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เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน                          

10,001-15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 บาท

ขึ้นไป จ านวน 22 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายได้อื่นๆ ไม่ได้ระบุ ตอบแบบสอบถาม             

น้อยที่สุด จ านวน 22 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.5 
 

ตารางที่ 6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมาร”ี อ าเภอลาดหลุมแก้ว 
 

 จ านวน ร้อยละ 

1. 08.30-12.00 น. 196 49.0 

2. 12.01-18.00 น. 167 41.8 

3. 18.01-18.30 น. 37 9.3 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่  6 พบว่า ช่วงเวลาที่กลุ่มตัวอย่างเข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน               

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว มากที่สุด คือ ช่วงเวลา 08.30-12.00 น. มากที่สุด 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 12.01-18.00 น.

จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และเข้าใช้บริการช่วงเวลา 18.01-18.30 น. น้อยที่สุด 

จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.3 

 

ตารางที ่7 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความถี่ในการเข้าใช้บริการ

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

 

 จ านวน ร้อยละ 

1. น้อยกว่าสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง 179 44.8 

2. สัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง 184 46.0 

3. สัปดาห์ละ 4-6 ครั้ง  27 6.8 

4. ทุกวัน 10 2.5 

รวม 400 100 
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จากตารางที่ 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว มากที่สุด คือ สัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง จ านวน 184 คน          

คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ น้อยกว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.8 สัปดาห์ละ 4-6 ครั้ง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีความถี่ในการเข้าใช้บริการ

ทุกวัน น้อยที่สุด จ านวน 10 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 
 

ตารางที่ 8 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการได้รับข้อมูลข่าวสารการ

ให้บริการของห้องสมุด  “ประชาชนเฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                      

จากประเภทของแหลง่สารสนเทศ 
 

 

ประเภทแหล่งสารนิเทศ 

ความถี่ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

4 ครั้ง ขึน้ไป 2-3 ครั้ง 1 ครั้ง ไม่ได้รับเลย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. วิทยุ 110 27.5 105 26.3 65 16.3 120 30.0 

2. โทรทัศน์ 119 29.8 141 35.3 39 9.8 101 25.3 

3. หนังสือพิมพ์ 98 24.5 141 35.3 59 14.8 102 25.5 

4. วารสาร/นิตยสาร 97 24.3 135 33.8 61 15.3 107 26.8 

5. เว็ปไซต์ทางอินเตอรเ์น็ต 132 33.0 123 30.8 57 14.3 88 22.0 

6. กระดานข่าวสารของ

หอ้งสมุด 

87 21.8 143 35.8 81 20.3 89 22.3 

7. ป้ายประชาสัมพันธ์หน้า

หอ้งสมุด 

86 21.5 172 43.0 78 19.5 64 16.0 

8. หนังสือรายงานประจ าปี  

ของห้องสมุด 

80 20.0 139 34.8 83 20.8 98 24.6 

9. เอกสาร/แผ่นพับ/โปสเตอร์

ของห้องสมุด 

85 21.3 143 35.8 90 22.5 82 20.5 

10. จุลสารของห้องสมุด 80 20.0 126 31.5 91 22.8 103 25.8 

11. เจา้หนา้ที่ห้องสมุด 85 21.3 192 48.0 80 20.0 43 10.8 

12. สมาชกิในครอบครัว 93 23.3 137 34.3 83 20.8 87 21.8 

13. เพื่อนที่ท างาน 88 22.0 136 34.0 83 20.8 93 23.3 

14. เพื่อนบ้าน 90 22.5 149 37.3 69 17.3 92 23.0 
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ตารางที ่8 (ต่อ) 
 

 

ประเภทแหล่งสารนิเทศ 

ความถี่ในการได้รับข้อมูลข่าวสาร 

4 ครั้ง ขึน้ไป 2-3 ครั้ง 1 ครั้ง ไม่ได้รับเลย 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

15. คนรูจ้ัก 104 26.0 147 36.8 67 16.8 82 20.5 

16. ญาติ 106 26.5 120 30.0 76 19.0 98 24.5 

17. อื่นๆ 104 26.0 129 32.3 50 12.5 117 29.3 

 

จากตารางที่ 8 พบว่า กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของห้องสมุด 

“ประชาชนเฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว จากแหล่งสารสนเทศประเภทป้าย

ประชาสัมพันธ์หน้าห้องสมุดมากที่สุด โดยมีความถี่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 

จ านวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศประเภทเว็บไซต์                  

ทางอินเตอร์เน็ต โดยมีความถี่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 4 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดาห์ จ านวน 132 คน                 

คิดเป็นร้อยละ 33.0 และมีความถี่ ในการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์น้อยที่สุด               

เฉลี่ย 1 ครั้งต่อสัปดาห ์จ านวน 39 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 
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ตอนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาด   

หลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บรกิาร  

 

ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด                   

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ                         

ในปัจจุบัน ด้านนโยบายและการด าเนนิงานหอ้งสมุด 

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

X  SD  แปลความ 

1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้                  

ในอนาคต  3.91 .966 มาก 

2 มีแผนงานที่ชัดเจน 3.75 .919 มาก 

3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง 3.81 .979 มาก 

4 มีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารที่มีช่ือเสียงและมีประวัติดี 3.82 .994 มาก 

5 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ 3.93 .963 มาก 

6 การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล 3.87 .987 มาก 

7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่นา่พอใจ 3.91 .984 มาก 

8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ 

ด้านอุปกรณ์เครื่องมอืและด้านนโยบายการให้บริการ 4.10 .864 

 

มาก 

รวม 3.89 .798 มาก 
 

 

จากตารางที่ 9 พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้

ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 8 มีการพัฒนาการบริการ ทั้งด้าน

บุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์เครื่องมือและด้านนโยบายการให้บริการ ( X = 4.10) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 5 มีความซื่อสัตย์ สุจริต ( X = 3.93) ข้อที่ 1 มีนโยบายการให้บริการ                

ในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต ( X = 3.91) ข้อที่ 7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่าพอใจ 

( X = 3.91) ข้อที่ 6 การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล ( X =3.87) ข้อที่ 4 มีการบริหารงาน 
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โดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและมีประวัติดี ( X = 3.82) ข้อที่ 3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการ

ที่ดีและต่อเนื่อง ( X = 3.81) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีแผนงานที่ชัดเจน                 

( X = 3.75) 
 

ตารางที่ 10 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด                   

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ                         

ในปัจจุบัน ด้านบุคลากร 

 

ข้อ ด้านบุคลากร 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ ์

X  SD  แปลความ 

1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนินงานหอ้งสมดุ 3.55 1.175 มาก 

2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหาร งาน

ห้องสมุดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 4.04 .860 มาก 

3 มีวสิัยทศัน์หรอืเปน็ผู้มองการณ์ไกล ในดา้นการวางแผน

บรหิารงาน 3.86 .843 มาก 

4 มีความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรคแ์ละมีความตัง้ใจในการบรหิาร 

งานเพื่อส่วนรวม  3.92 .850 มาก 

5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณข์่าวสารในปัจจุบนัและ                       

มีความเป็นประชาธิปไตย 3.85 .924 มาก 

6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตร ียิม้แย้ม แจ่มใส สุภาพ 

เรียบร้อย กับทุกคน  3.94 .903 มาก 

7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 3.94 .903 มาก 

8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต 4.07 2.172 มาก 

9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 3.91 .956 มาก 

10 มีความกระตือรอืรน้ มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการปฏิบัตงิาน 4.04 .871 มาก 

11 มีความขยนั อดทน รับผดิชอบ เสียสละต่อหนา้ที่การงาน 

ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ 4.03 .846 มาก 

12 มีความช านาญ รอบรูส้าขาวิชาต่างๆ และรู้จริง                           

ในการให้บริการงานหอ้งสมดุได้อย่างรวดเร็วและว่องไว 3.99 .876 มาก 

รวม 3.93 .689 มาก 
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จากตารางที่ 10 พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  

( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์หอ้งสมุดประชาชน

อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต ( X = 4.07) รองลงมา 

คือ   ข้อที่  2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหารงานห้องสมุดและใช้

เทค โน โลยี ส ารสน เทศ ได้ เป็ นอย่ างดี  ( X = 4 .04 )  ข้ อที่  10  มี ค วามกระตื อรือร้น                   

มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ( X = 4.04) ข้อที่ 11 มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ 

เสียสละต่อหน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ  ( X = 4.03) ข้อที่ 12                

มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริง ในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่างรวดเร็ว

และว่องไว ( X = 3.99) ข้อที่ 6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ 

เรียบร้อย กับทุกคน ( X = 3.94) ข้อที่ 7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็น

อย่างดี ( X = 3.94) ข้อที่  4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความตั้งใจในการบริหาร                

งานเพื่อส่วนรวม ( X = 3.92) ข้อที่ 9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 3.91) 

ข้อที่ 3 มีวิสัยทัศน์หรือเป็นผู้มองการณ์ไกล ในด้านการวางแผนบริหารงาน ( X = 3.86)              

ข้อที่ 5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและมีความเป็นประชาธิปไตย ( X = 3.85) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนินงานห้องสมุด                

( X = 3.55)  
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ตารางที่ 11 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด                   

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ                         

ในปัจจุบัน ด้านการบริการ 

 

ข้อ ด้านการบริการ 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

X  SD  แปลความ 

1 บริการแก่ผู้ใชบ้ริการทุกระดับด้วยความเสมอภาค       

เท่าเทียมกันและเช่ือถอืได้ 4.04 .891 มาก 

2 บริการโดยยึดความพอใจของผู้ใชบ้ริการเป็นหลัก               

อย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว 3.94 .895 มาก 

3 มีความกระตอืรอืร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและ                 

เป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ใชบ้ริการเป็นอย่างดี 3.99 .943 มาก 

4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ                       

การด าเนินงานหอ้งสมุด  3.92 .894 มาก 

5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและ             

ใช้ในการด าเนินงานหอ้งสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ 4.07 .891 มาก 

6 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 3.88 .849 มาก 

7 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้อยู่เป็นประจ า 3.80 .977 มาก 

8 มีการประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ยการเรียนรู้ 3.82 952 มาก 

รวม 3.93 .691 มาก 
 

จากตารางที่ 11 พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านการบริการโดยรวมอยู่ในระดับมาก                  

( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์หอ้งสมุดประชาชน

อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและใช้ในการด าเนินงาน

หอ้งสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.07) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 บริการแก่ผูใ้ช้บริการทุกระดับ

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้  ( X = 4.04) ข้อที่ 3 มีความกระตือรือร้น             

มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี  ( X = 3.99) ข้อที่ 2 
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บริการ โดยยึดความพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว                    

( X = 3.94) ข้อที่ 4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุด               

( X = 3.92) ข้อที่ 6 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ( X = 3.88) ข้อที่ 8 

มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้  ( X = 3.82) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ข้อที่  7 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ เป็นประจ า                    

( X = 3.80) น้อยที่สุด 

 

ตารางที่ 12 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด                   

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ                         

ในปัจจุบัน ด้านทรัพยากรสารนเิทศ 

 

ข้อ ด้านทรัพยากรสารนเิทศ 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

X  SD  แปลความ 

1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและ 

เป็นปัจจุบัน 3.88 .961 มาก 

2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ                

และเป็นปัจจุบัน 3.83 .916 มาก 

3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ที่หลากหลายสาขา 3.84 .952 มาก 

4 มีขอ้มูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม                      

ที่สามารถสืบค้นได้ทางอนิเทอร์เน็ตมากมาย              

หลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใชบ้ริการตอ้งการ 3.87 .971 มาก 

5 มีเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์

และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ 3.82 .934 มาก 

รวม 3.85 .804 มาก 
 

จากตารางที่ 12 พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.85) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้           

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน      
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( X = 3.88) รองลงมาคือ ข้อที่ 4 มีข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม ที่สามารถสืบค้นได้

ทางอินเทอร์เน็ตมากมายหลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ ( X = 3.87) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ที่หลากหลาย

สาขา ( X = 3.84) ข้อที่ 2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน      

( X = 3.83) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ข้อที่ 5 มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้น

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ ( X = 3.82) 
 

ตารางที่ 13 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด                   

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ                         

ในปัจจุบัน ด้านอาคารและสถานที ่
 

ข้อ ด้านอาคารและสถานที่ 
ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

X  SD  แปลความ 

1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อมที่ด ี 4.01 .952 มาก 

2 มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ 3.95 .942 มาก 

3 มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน 3.97 .977 มาก 

4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม 3.96 .971 มาก 

5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.93 .981 มาก 

6 มีสภาพที่ไม่อดึอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมทิี่พอเหมาะ 3.95 .991 มาก 

7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม 3.95 .968 มาก 

8 มีบริเวณหนา้เคาน์เตอรบ์ริการยืม-คืน กว้างขวาง

เพียงพอต่อการรองรับผูใ้ช้บริการจ านวนมากที่มาใช้

บริการ 4.00 .959 มาก 

9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอา่นหนังสอือย่างเพียงพอ 3.87 1.006 มาก 

10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน 3.95 .949 มาก 

11 มีที่จอดรถกว้างขวาง พรอ้ม รปภ. บริการดูแล       

ความปลอดภัย 3.95 1.011 มาก 

รวม 3.95 .789 มาก 

 

  จากตารางที่ 13 พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านอาคารและสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับ
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มาก ( X = 3.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้                 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อมที่ดี                   

( X = 4.01) รองลงมา คือ ข้อที่ 8 มีบริเวณหน้าเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน กว้างขวางเพียงพอ

ต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้บริการ ( X = 4.00) ข้อที่ 3 มีป้ายชื่อห้องสมุด

ขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน ( X = 3.97) ข้อที่ 4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสม

และสวยงาม ( X = 3.96) ข้อที่ 6 มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่พอเหมาะ                 

( X = 3.95) ข้อที่ 7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม ( X = 3.95)               

ข้อที่ 10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน ( X = 3.95) ข้อที่ 11 มีที่จอด

รถกว้างขวาง พร้อม รปภ. บริการดูแลความปลอดภัย ( X = 3.95) ข้อที่ 2 มีอาคารใหญ่                

เป็นที่น่าเชื่อถือ ( X =3.95) ข้อที่ 5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 3.93) 

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ             

( X = 3.87) 

 

ตอนที่ 3 ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” อ าเภอ ลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงคใ์นอนาคต 

  

ตารางที่ 14 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ                  

ที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                      

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านนโยบายและการด าเนนิงาน 

 

ข้อ ด้านนโยบายและการด าเนินงาน 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้                  

ในอนาคต  4.06 .823 มาก 

2 มีแผนงานที่ชัดเจน 3.91 .762 มาก 

3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง 3.92 .831 มาก 

4 มีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารที่มีช่ือเสียงและ                    

มีประวัติดี 4.04 2.75 มาก 

5 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ 3.98 .861 มาก 
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ตารางที่ 14 (ต่อ) 

 

ข้อ ด้านนโยบายและการด าเนินงาน 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

6 การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล 3.91 .899 มาก 

7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่นา่พอใจ 3.95 .893 มาก 

8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ 

ด้านอุปกรณ์เครื่องมอืและด้านนโยบาย การให้บริการ 3.96 .876 มาก 

รวม 3.97 .786 มาก 

  

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี ” อ าเภอลาดหลุมแก้ว  ที่ พึ งประสงค์ ในอนาคต  ด้านนโยบายและ                          

การด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ผู้ใช้บริการต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนทุกข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน                    

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อที่ 1                  

มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต ( X = 4.06) ข้อที่  4 มีการ

บริหารงานโดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและมีประวัติดี ( X = 4.04) ข้อที่ 5 มีความซื่อสัตย์ สุจริต              

( X = 3.98) ข้อที่  8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์

เครื่องมือและดา้นนโยบาย การให้บริการ ( X = 3.96) ข้อที่ 7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่า

พอใจ ( X = 3.95) ข้อที่ 3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดแีละต่อเนื่อง ( X = 3.92) และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีแผนงานที่ชัดเจน และข้อที่ 6 การด าเนินงานทันสมัยและ

เป็นสากล ( X = 3.91) 
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ตารางที่ 15 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ                     

ที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                    

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านบุคลากร 

 

ข้อ ด้านบุคลากร 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนนิงานหอ้งสมุด 3.84 .982 มาก 

2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหาร 

งานหอ้งสมุดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี 3.96 .859 มาก 

3 มีวสิัยทัศนห์รอืเป็นผูม้องการณ์ไกล ในด้านการวางแผน

บริหารงาน 3.96 .857 มาก 

4 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีความตัง้ใจในการ

บริหารงานเพื่อส่วนรวม  3.93 .857 มาก 

5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและ                    

มีความเป็นประชาธิปไตย 3.87 .904 มาก 

6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส 

สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน  3.92 .882 มาก 

7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผูอ้ื่น                        

ได้เป็นอย่างดี 4.12 .850 มาก 

8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต 3.94 .786 มาก 

9 แตง่กาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ 3.93 .897 มาก 

10 มีความกระตอืรอืร้น มคีวามจ าดีและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน 3.96 .910 มาก 

11 มีความขยัน อดทน รับผดิชอบ เสียสละตอ่หน้าที่การงาน 

ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ 3.98 .904 มาก 

12 มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จรงิ             

ในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่างรวดเร็วและวอ่งไว 3.91 .868 มาก 

รวม 3.94 .674 มาก 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านบุคลากรโดยรวม                     

อยู่ ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ ใช้บริการต้องการ

ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไป

หาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ( X = 4.12) รองลงมา คือ  ข้อที่ 11 มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ 

เสียสละต่อหน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ  ( X =3.98) ข้อที่  2                   

มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหารงานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เป็นอย่างดี ( X = 3.96) ข้อที่ 3 มีวิสัยทัศน์หรือเป็นผู้มองการณ์ไกล ในด้านการ

วางแผนบริหารงาน ( X = 3.96) ข้อที่ 10 มีความกระตือรือร้น มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน ( X = 3.96) ข้อที่ 8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต ( X = 3.94) ข้อที่ 

9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 3.93) ข้อที่ 4 มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์

และมีความตั้งใจในการบริหารงานเพื่อส่วนรวม ( X = 3.93) ข้อที่ 6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์                     

มีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน ( X = 3.92) ข้อที่ 12 มีความ

ช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริงในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่างรวดเร็วและ

ว่องไว ( X = 3.91) และข้อที่ 5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและมีความเป็น

ประชาธิปไตย ( X = 3.87) และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ข้อที่ 1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการ

ด าเนนิงานหอ้งสมุด ( X = 3.84)  
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ตารางที่ 16 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ               

ที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                               

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านการบริการของหอ้งสมุด 

 

ข้อ ด้านการบริการของหอ้งสมุด 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

1 บริการแก่ผู้ใชบ้ริการทุกระดับด้วยความเสมอภาค       

เท่าเทียมกันและเช่ือถอืได้ 4.00 .926 มาก 

2 บริการโดยยึดความพอใจของผู้ใชบ้ริการเป็นหลัก                 

อย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว 3.94 .910 มาก 

3 มีความกระตอืรอืร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็น

กันเองเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี 3.94 .933 มาก 

4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงาน

หอ้งสมุด  3.89 .949 มาก 

5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและ             

ใช้ในการด าเนินงานหอ้งสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ 3.99 2.16 มาก 

6 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น 3.87 .937 มาก 

7 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการ

เรียนรู้อยู่เป็นประจ า 3.95 .950 มาก 

8 มีการประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ยการเรียนรู้ 3.94 .911 มาก 

รวม 3.94 .803 มาก 
 

 

จากตารางที่ 16 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านการบริการของห้องสมุด

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการ

ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก   

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อที่  1 บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกระดับ              

ด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้  ( X =4.00) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 มีระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ         
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( X =3.99)  ข้อที่ 7 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยู่เป็นประจ า 

( X =3.95) ข้อที่ 8 มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้  ( X =3.94) ข้อที่ 2 

บริการโดยยึดความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว ( X =3.94) 

ข้อที่ 3 มีความกระตือรือร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ใช้บริการ            

เป็นอย่างดี ( X =3.94) และข้อที่ 4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ห้องสมุด ( X =3.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 6 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการมา

ใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ( X =3.87) 

 

ตารางที่ 17 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการ                  

ที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                               

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านทรัพยากรสารนเิทศ 

 

ข้อ ด้านทรัพยากรสารนเิทศ 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอ                 

และเป็นปัจจุบัน 3.96 .910 มาก 

2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและเป็น

ปัจจุบัน 3.90 .946 มาก 

3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่น               

ที่หลากหลายสาขา 3.93 .931 มาก 

4 มีขอ้มูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม                      

ที่สามารถสืบค้นได้ทางอนิเทอร์เน็ตมากมาย              

หลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใชบ้ริการตอ้งการ 4.14 .852 มาก 

5 มีเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการค้น                    

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ 3.95 .821 มาก 

รวม 3.98 .745 มาก 
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จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านทรัพยากรสารนิเทศ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความต้องการอยู่ในระดับ

มากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้ข้อที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด 

คือ ข้อที่ 4 มีข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม ที่สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ต

มากมายหลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ ใช้บริการต้องการ  ( X =4.14) รองลงมา คือ ข้อที่  1                       

มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน ( X = 3.96) ข้อที่ 5 มีเครื่องมือ

อ านวยความสะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ ( X = 3.95) และ

ข้อที่  3 มีทรัพยากรที่ เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา  ( X =3.93)               

ส่วนข้อที่มีความเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ

และเป็นปัจจุบัน ( X = 3.90) 
 

ตารางที่ 18 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่มี

ต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว                   

ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านอาคารและสถานที่ 
 

ข้อ ด้านอาคารและสถานที่ 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อม           

ที่ด ี 4.01 .898 มาก 

2 มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ 3.97 .903 มาก 

3 มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน 3.97 .943 มาก 

4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม 3.96 .899 มาก 

5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย 3.97 .960 มาก 

6 มีสภาพที่ไม่อดึอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมทิี่พอเหมาะ 4.00 .907 มาก 

7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน                        

ได้เหมาะสม 3.97 .937 มาก 

8 มีบริเวณหนา้เคาน์เตอรบ์ริการยืม-คืน กว้างขวาง

เพียงพอต่อการรองรับผูใ้ช้บริการจ านวนมากที่มาใช้

บริการ 4.00 .889 มาก 
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ตารางที่ 18 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านอาคารและสถานที่ 
ระดับความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมดุในอนาคต 

X  SD  แปลความ 

9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอา่นหนังสอือย่างเพียงพอ 3.93 .902 มาก 

10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน 4.01 .876 มาก 

11 มีที่จอดรถกว้างขวาง พรอ้ม รปภ. บริการดูแล             

ความปลอดภัย 3.94 .960 มาก 

 3.97 .744 มาก 

 

จากตารางที่ 18 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านอาคารและสถานที่ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความต้องการอยู่ในระดับมาก          

ทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ข้อที่ 1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อมที่ดี ( X =4.01) รองลงมา คือ   

ข้อที่ 10มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน ( X =4.01) ข้อที่ 6 มีสภาพที่         

ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่พอเหมาะ ( X =4.00) ข้อที่ 8 มีบริเวณหน้าเคาน์เตอร์

บริการยืม-คืน กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้บริการ              

( X =4.00) ข้อที่  2 มีอาคารใหญ่ เป็นที่น่าเชื่อถือ ( X =3.97) ข้อที่  3 มีป้ายชื่อห้องสมุด            

ขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน ( X =3.97) ข้อที่ 5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย ( X =3.97) ข้อที่  7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม             

( X =3.97) ข้อที่ 4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม ( X =3.96) และข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ ( X =3.93)  
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ตอนที่  4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน                             

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว  

 

ตารางที่ 19 ค่าเฉลี่ยและค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ของ

สมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว  

 

ข้อ ข้อความ 
ระดับของปัจจัยท่ีสง่เสริมภาพลักษณ์ 

X  SD  แปลความ 

1 ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด 4.03 .825 มาก 

2 ด้านบุคลากรหอ้งสมุด 3.94 .865 มาก 

3 ด้านการบริการของหอ้งสมุด 3.97 .849 มาก 

4 ด้านทรัพยากรสารนเิทศห้องสมุด 3.96 .910 มาก 

5 ด้านอาคารและสถานที่ของหอ้งสมุด 3.99 .939 มาก 

รวม 3.98 .746 มาก 

 

  จากตารางที่ 19 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของ

สมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1ด้านนโยบายและการด าเนินงาน

ห้องสมุด ( X =4.03) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ด้านอาคารและสถานที่ของห้องสมุด ( X =3.99) 

ข้อที่ 3 ด้านการบริการของห้องสมุด ( X =3.97)  และข้อที่  4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ

ห้องสมุด( X =3.96) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่  2 ด้านบุคลากรห้องสมุด                     

( X =3.94)   

 

 



 
 
 

 
 

บทท่ี 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

  

        การศึกษา ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

ในสายตาของประชาชน มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน ศึกษาความ

ต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาด

หลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ที่

เข้ามาใช้บริการห้องสมุดประชาชน“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว จ านวน 21,000 คน 

ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างตาม Yamane ที่ 95% ความคลาดเคลื่อน 5 % ได้จ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างในการท าวิจัยครั้งนี้ ทั้งสิน้ 392 คน และผูว้ิจัยท าการเพิ่มกลุ่มตัวอย่างให้ครบ 400 คน 

ส าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นและได้ผ่านการตรวจสอบ                

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ หลังจากนั้นท าการปรับปรุงแก้ไข แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการ

แจกและเก็บข้อมูลจากประชาชนที่เข้าใช้บริการในห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ

ลาดหลุมแก้ว และเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากประชาชนที่อาศัยอยู่บริเวณใกล้เคียงห้องสมุด                

ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาครบสมบูรณ์ทุกฉบับ จ านวน 400 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 

100 ของผู้ตอบแบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ข้อมูล โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ                 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลและ

น าเสนอผลการวิจัย ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ (Check 

List) 

 ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดของผู้ใช้บริการที่มีต่อห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในปัจจุบัน เป็นข้อค าถามแบบให้เลือกตอบ 

(Check List) 

        ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคตเป็นข้อค าถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Liker) มีหลักเกณฑ์การให้

คะแนน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย นอ้ยที่สุด 
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 ตอนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชนประชาชน“ 

เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว เป็นข้อค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scales) ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Liker) มีหลักเกณฑ์การให้คะแนน 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด 

 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะหข์้อมูลสามารถสรุปผลการวิจัยได้ตามล าดับหัวข้อดังตอ่ไปนี ้

1. สถานภาพท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

รองลงมา คือ เพศชาย จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.8 มีอายุไม่เกิน 20 ปี มากที่สุด 

จ านวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา มีอายุระหว่าง 21-30 ปี จ านวน  126 คน      

คิดเป็นร้อยละ 31.5 มีอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 อายุระหว่าง 

31-40 ปี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และอายุ 51 ปีขึ้นไปตอบแบบถามน้อยที่สุด 

จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน 180 คน                

คิดเป็นร้อยละ 45.0 มากที่สุด รองลงมา คือ การศึกษาระดับประถมศึกษา จ านวน 96 คน                        

คิดเป็นร้อยละ 24.0 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 และ

ระดับการศกึษาอนุปริญญา/ปวส. ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่าปริญญาตรี ตอบแบบสอบถาม                

น้อยที่สุด จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 มีอาชีพหลักส่วนใหญ่ คือ รับจ้างทั่วไป จ านวน 

162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมา คือ เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 150 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 37.5 เป็นพนักงานห้างร้าน/บริษัทเอกชน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และ                

เป็นเกษตรกร จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ส่วนข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน คือ 5,001-10,000 บาท มากที่สุด จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมา คือ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาท จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 

บาทขึ้นไป จ านวน 22 บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5 และมีรายได้อื่นๆ ไม่ได้ระบุน้อยที่สุด จ านวน 

22 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.5 ช่วงเวลาที่ เข้าใช้บริการห้องสมุดมากที่สุด คือ ช่วงเวลา                           

08.30-12.00 น. จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 

12.01-18.00 น. จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.8 และเข้าใช้บริการช่วงเวลา 18.01-                   

18.30 น. น้อยที่สุด จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด
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มากที่สุด คือ สัปดาห์ละ 1-3 ครั้ง จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา คือ น้อย

กว่าสัปดาห์ละ 1 ครั้ง จ านวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 สัปดาห์ละ 4-6 ครั้ง จ านวน 27 

คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และมีความถี่ในการเข้าใช้บริการทุกวัน น้อยที่สุด จ านวน 10 คน คิด

เป็นร้อยละ 2.5 กลุ่มตัวอย่างได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของห้องสมุด “ประชาชนเฉลิม

ราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว จากแหล่งสารสนเทศประเภทป้ายประชาสัมพันธ์หน้า

หอ้งสมุดมากที่สุด โดยมีความถี่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 172 คน คิด

เป็นร้อยละ 43.0 รองลงมา คือ แหล่งสารสนเทศประเภทเว็บไซต์ทางอินเตอร์เน็ต โดยมี

ความถี่ที่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 4 ครั้งขึ้นไปต่อสัปดาห์ จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ

มีความถี่ในการรับข้อมูลข่าวสาร จากสื่อโทรทัศน์น้อยที่สุด เฉลี่ย 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 39 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.8 

2. การรับรู้ภาพลักษณ์ ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ                        

ลาดหลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการด าเนินงาน

ห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ด้านอาคารและ

สถานที่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ดังตอ่ไปนี ้

2.1 ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด  พบว่า ในสายตาของ

ผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ              

ลาดหลุมแก้ว ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.89) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน                    

อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 8 มีการพัฒนาการบริการ ทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์

เครื่องมือและด้านนโยบายการให้บริการ ( X = 4.10) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 มีความซื่อสัตย์ 

สุจริต ( X = 3.93) ข้อที่ 1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต                 

( X = 3.91) ข้อที่ 7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่าพอใจ ( X = 3.91) ข้อที่ 6 การด าเนินงาน

ทันสมัยและเป็นสากล ( X = 3.87) ข้อที่ 4 มีการบริหารงาน โดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและ              

มีประวัติดี ( X = 3.82) ข้อที่ 3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง ( X = 3.81) 

และข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีแผนงานที่ชัดเจน ( X = 3.75) 

2.2 ด้านบุคลากร พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้
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ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต ( X = 4.07) 

รองลงมา คือ ข้อที่  2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหาร งานห้องสมุด

และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี ( X =4.04) ข้อที่ 10 มีความกระตือรือร้น มีความจ า

ดีและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน ( X = 4.04) ข้อที่ 11 มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ เสียสละต่อ

หน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ ( X = 4.03) ข้อที่ 12 มีความช านาญ 

รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริง ในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่างรวดเร็วและว่องไว                 

( X = 3.99) ข้อที่ 6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย 

กับทุกคน ( X = 3.94) ข้อที่ 7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี               

( X = 3.94) ข้อที่ 4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีความตั้งใจในการบริหารงานเพื่อส่วนรวม 

( X = 3.92) ข้อที่ 9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 3.91) ข้อที่ 3 มีวิสัยทัศน์

หรือเป็นผู้มองการณ์ไกล ในด้านการวางแผนบริหารงาน ( X = 3.86) ข้อที่ 5 เป็นคนรู้เท่าทัน

เหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและมีความเป็นประชาธิปไตย ( X = 3.85) และข้อที่มีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ข้อที่ 1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนินงานหอ้งสมุด ( X = 3.55) น้อยที่สุด 

2.3 ด้านการบริการ พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการปัจจุบัน รับรู้ภาพลักษณ์

หอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านการบริการโดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X = 3.93) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและใช้ในการ

ด าเนินงานห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ ( X = 4.07) รองลงมา คือ ข้อที่ 1 บริการแก่ผู้ใช้ 

บริการทุกระดับด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ ( X = 4.04) ข้อที่ 3 มีความ

กระตือรือร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ ใช้บริการเป็นอย่างดี                                

( X = 3.99) ข้อที่ 2 บริการ โดยยึดความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย า

และรวดเร็ว ( X = 3.94) ข้อที่ 4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงาน

ห้องสมุด ( X = 3.92) ข้อที่  6 มีการเชิญชวนให้ผู้ ใช้บริการมาใช้บริการเพิ่ มมากขึ้น                       

( X = 3.88) ข้อที่ 8 มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้ ( X = 3.82) และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 7 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยู่

เป็นประจ า ( X = 3.80) น้อยที่สุด 

2.4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ   พบว่า ในสายตาของผู้ใช้บริการปัจจุบัน                    

รั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษณ์ ห้ อ งส มุ ด ป ระช าชน  “เฉ ลิ ม ร าชกุ ม ารี ” อ า เภ อ ล าดห ลุ ม แก้ ว                                     

ด้านการทรัพยากรสารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.85) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
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พบว่า ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับ

จากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 มีทรัพยากรประเภท

สิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน ( X = 3.88) รองลงมา คือ ข้อที่ 4 มีข้อมูลออนไลน์และ

ฐานข้อมูล ซีดี -รอม ที่ สามารถสืบค้นได้ทางอิน เทอร์ เน็ตมากมายหลายสาขาวิชา                              

ตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ ( X = 3.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 3 มีทรัพยากร            

ที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา ( X = 3.84) ข้อที่ 2 มีทรัพยากรประเภท

โสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน ( X = 3.83) ข้อที่ 5 มีเครื่องมืออ านวยความ

สะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ ( X = 3.82) 

2.5 ด้านอาคารและสถานที่  พบว่า ในสายตาของผู้ ใช้บริการปัจจุบัน                           

รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ด้านอาคารและ

สถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.95) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการ

รับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวก

และมีสภาพแวดล้อมที่ดี ( X = 4.01) รองลงมา คือ ข้อที่ 8 มีบริเวณหน้าเคาน์เตอร์บริการ             

ยืม-คืน กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้บริการ ( X = 4.00)    

ข้อที่ 3 มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน ( X = 3.97) ข้อที่ 4 มีการตกแต่ง

ภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม ( X = 3.96) ข้อที่ 6 มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและ

อุณหภูมิที่พอเหมาะ ( X = 3.95) ข้อที่  7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วน                  

ได้เหมาะสม ( X = 3.95)  ข้อที่ 10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน                   

( X = 3.95) ข้อที่  11 มีที่ จอดรถกว้างขวาง พร้อม รปภ. บริการดูแลความปลอดภัย                    

( X = 3.95) ข้อที่ 2 มีอาคารใหญ่ เป็นที่น่าเชื่อถือ ( X = 3.95) ข้อที่ 5 มีความโอ่โถง สะอาด

เป็นระเบียบเรียบร้อย ( X = 3.93) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 9 มีการจัดบริเวณ            

ที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ ( X = 3.87) 

3. ความต้องการของผู้ ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                     

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต  ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้าน

นโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

ด้านอาคารและสถานที่ สามารถสรุปผลการวิจัยได้ตังตอ่ไปนี้ 

  3.1 ด้านนโยบายและการด าเนินงาน  พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการ

ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต                          

ด้านนโยบายและการด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) และเมื่อพิจารณา               
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เป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อ

เช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                 

ข้อที่ 1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต ( X = 4.06) ข้อที่ 4                         

มีการบริหารงานโดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและมีประวัติดี ( X = 4.04) ข้อที่ 5 มีความซื่อสัตย์ 

สุจริต ( X = 3.98) ข้อที่ 8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์

เครื่องมือและดา้นนโยบาย การให้บริการ ( X = 3.96) ข้อที่ 7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่า

พอใจ ( X = 3.95) ข้อที่ 3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง ( X = 3.92)

และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีแผนงานที่ชัดเจน และข้อที่ 6 การด าเนินงานทันสมัย

และเป็นสากล ( X = 3.91) 

3.2 ด้านบุคลากร พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านบุคลากร

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการต้องการ

ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก  

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างาน

ร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี ( X = 4.12) รองลงมา คือ  ข้อที่ 11 มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ 

เสียสละต่อหน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ ( X =3.98) ข้อที่  2                         

มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหารงานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เป็นอย่างดี ( X = 3.96) ข้อที่ 3 มีวิสัยทัศน์หรือเป็นผู้มองการณ์ไกล ในด้านการ

วางแผนบริหารงาน ( X = 3.96) ข้อที่ 10 มีความกระตือรือร้น มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน ( X = 3.96) ข้อที่ 8 ปฏิบัติงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต ( X = 3.94)               

ข้อที่  9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ ( X = 3.93) ข้อที่  4 มีความคิดริเริ่ม 

สร้างสรรค์และมีความตั้งใจในการบริหารงานเพื่อส่วนรวม ( X = 3.93) ข้อที่  6 เป็นผู้มี                   

มนุษยสัมพันธ์ มีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน ( X = 3.92)                      

ข้อที่ 12 มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริงในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่าง

รวดเร็วและว่องไว ( X = 3.91) และข้อที่ 5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและ              

มีความเป็นประชาธิปไตย ( X = 3.87) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 1 มีบุคลากร                   

ที่เพียงพอในการด าเนินงานหอ้งสมุด ( X = 3.84)  

 3.3 ด้านการบริการ พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านการบริการของ

ห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.94) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการ
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ต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนอยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจาก

ค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่  1 บริการแก่ผู้ใช้บริการทุก

ระดับด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ ( X =4.00) รองลงมา คือ ข้อที่  5                  

มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดอย่างมี

ประสิทธิภาพ ( X =3.99)  ข้อที่ 7 มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียน

รู้อยู่ เป็นประจ า ( X =3.95) ข้อที่ 8 มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้               

( X =3.94) ข้อที่ 2 บริการโดยยึดความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย าและ

รวดเร็ว ( X =3.94) ข้อที่ 3 มีความกระตือรือร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเอง               

เอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี ( X =3.94) และข้อที่ 4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

เกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุด  ( X =3.89) และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่  6                   

มีการเชญิชวนให้ผู้ใชบ้ริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น ( X =3.87) 

3.4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ  พบว่า ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว  ที่พึ งประสงค์ในอนาคต                         

ด้านทรัพยากร สารนิเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ                   

มีความต้องการอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 4 มีข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม ที่สามารถสืบค้นได้

ทางอินเทอร์เน็ตมากมายหลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ ( X =4.14) รองลงมา คือ 

ข้อที่  1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน ( X =3.96) ข้อที่  5                     

มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ                

( X =3.95) และข้อที่ 3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา                    

( X =3.93) ส่วนข้อที่มีความเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ข้อที่ 2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุ 

อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน ( X =3.90) 

3.5 ด้านอาคารและสถานที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วที่พึงประสงค์ในอนาคต ด้านอาคาร

และสถานที่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X = 3.97) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีความ

ต้องการอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ข้อที่ 1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพแวดล้อมที่ดี ( X =4.01) 

รองลงมา คือ ข้อที่ 10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน ( X =4.01)                 

ข้อที่ 6 มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่พอเหมาะ ( X =4.00) ข้อที่ 8 มีบริเวณ

หน้าเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้
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บริการ ( X =4.00) ข้อที่ 2 มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ ( X =3.97) ข้อที่ 3 มปี้ายชื่อห้องสมุด

ขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน ( X =3.97) ข้อที่ 5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบ

เรียบร้อย( X =3.97) ข้อที่  7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม             

( X =3.97) ข้อที่ 4  มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม ( X =3.96) ข้อที่ 9               

มีการจัดบริเวณที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ( X =3.93)  

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน                             

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่

ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โดยรวมอยู่                 

ในระดับมาก ( X =3.98) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน                 

โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอ้ที่ 1 ด้านนโยบาย

และการด าเนินงานห้องสมุด ( X =4.03) รองลงมา คือ ข้อที่ 5 ด้านอาคารและสถานที่ของ

ห้องสมุด ( X =3.99) ข้อที่ 3 ด้านการบริการของห้องสมุด ( X =3.97) และข้อที่ 4 ด้าน

ทรัพยากรสารนิ เทศห้องสมุด  ( X =3.96) และข้อที่ มีค่าเฉลี่ ยน้อยที่ สุด  คือ ข้อที่  2                 

ด้านบุคลากรหอ้งสมุด ( X =3.94)   

 

 อภิปรายผลการวิจัย 

  จากผลการวิจัยดังกล่าว สามารถอภิปรายผลแตล่ะประเด็น ได้ดังต่อไปนี้ 

1. การรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุม

แก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการในปัจจุบัน ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้านนโยบายและการด าเนินงาน

ห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ และด้านอาคารและสถานที่ 

พบว่า ทั้งโดยรวมและประเด็นรายข้อของทุกด้าน มีการรับรู้ภาพลักษณ์อยู่ในระดับมาก                 

โดยมีการรับรู้ภาพลักษณ์ในด้านของอาคารและสถานที่มากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการ

บริการ ด้านบุคลากร ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุดและด้าน การบริการ

ทรัพยากรสารนิเทศ ตามล าดับ  จากการรับรู้ภาพลักษณ์  ทั้ง 5 ด้าน อยู่ ในระดับมาก                        

ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นลินี พานสายตา (2555) ที่พบว่า นักศึกษามีการรับรู้ต่อ

ภาพลักษณ์ของสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐที่ตกเป็นตัวอย่างโดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ สุรพล แพทย์จัตุรัส (2551) ที่พบว่า ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียน

เทคโนโลยีภูเขียวบริหารธุรกิจมีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างบวก เมื่อพิจารณาแต่ละด้าน พบว่า ภาพลักษณ์โรงเรียนตามการรับรู้ของผู้ปกครอง

อยู่ในระดับค่อนข้างบวก ผลการศึกษาของ คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=สุรพล%20%20แพทย์จัตุรัส&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=คณะกรรมการศูนย์ศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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(2551) ที่พบว่า นักศึกษาสถาบันราชภัฏอุตรดิตถ์ มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะของสถาบัน

ราชภัฏอุตรดิตถ์อยู่ในระดับดี สอดคล้องกับผลการศึกษาของ วัชราภรณ์ นองเนือง (2550)                  

ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของโรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราดอยู่ในระดับมาก                      

โดยมีภาพลักษณ์ที่ เด่นมากที่สุด คือ ด้านวิชาการ รองลงมาเป็นด้านอาคารสถานที่              

ด้านงานบริหารบุคลากร ด้านกิจการนักเรียน ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนและ

ด้านธุรการ การเงิน และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เครือฟ้า ณ ถลาง (2549) ที่พบว่า                     

1) ผูบ้ริหารและอาจารย์วิทยาลัยอาชีวศกึษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรม

ศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษา สังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือในภาพรวม              

ทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพ ความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น าและการครองตนอยู่ในระดับ

มาก 2) ผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศึกษามีความคิดเห็นต่อภาพลักษณ์ของอาจารย์คหกรรม- 

ศาสตร์ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาสังกัดกรมอาชีวศึกษา ในเขตการศึกษาภาคเหนือในภาพรวม              

ทั้ง 4 ด้าน คือ บุคลิกภาพความรู้ความสามารถ ความเป็นผู้น า และการครองตนอยู่ในระดับ

มาก ในขณะที่แตกต่างจากผลการศึกษาของ ชุดาภา ภัทรกรรม (2551) ที่พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

มีการรับรู้ภาพลักษณ์ปัจจุบันของ บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ในภาพรวมอยู่ในระดับ                  

ปานกลาง และผลการวิจัยของ สมพล จันทร์ประภาสกุล (2551) ที่พบว่า ภาพลักษณ์ของ

ข้าราชการต ารวจภูธรอ าเภอเมือง จังหวัดน่าน ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติงาน ด้าน

บุคลิกภาพและด้านคุณธรรมจริยธรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้และแตกต่างจากผล

การศึกษาของ อลิศรา  ตันสุวรรณรัตน์ (ม.ป.ป.) ที่ พบว่า ภาพลักษณ์ของส านักงานทรัพย์สิน

ส่วนพระมหากษัตริย์ในทัศนะของผู้เช่าอยู่ในระดับปานกลาง เช่นกัน ในประเด็นการรับรู้

ภาพลักษณ์ปัจจุบันของห้องสมุดอยู่ในระดับมาก อาจเนื่องมาจากผู้ใช้บริการในชุมชนมีความ

สนใจในการบริหารงานของห้องสมุดประชาชน เพราะแหล่งเรียนรู้ที่ส าคัญของชุมชน ดังนั้น 

ห้องสมุดควรมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมต่างๆ อย่างเต็มที่และมีคุณค่า                      

ซึ่งอาจมีรูปแบบการบริหารจัดการและการด าเนินงานที่เป็นแนวใหม่ เพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้              

ที่ สร้างสรรค์ทันสมัยในระดับมาตรฐานสากล  ส่วนในประเด็นการรับรู้ภาพลักษณ์              

รายข้อของแต่ละด้าน พบว่า 

1.1 ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์

หอ้งสมุดประชาชนในปัจจุบันด้านนี้ อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ                  

มีการรับรู้ว่าห้องสมุดมีการพัฒนาการบริการ ทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์

เครื่องมือและด้านนโยบายการให้บริการ รองลงมา คือ มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีนโยบายการ

ให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่าพอใจ                          

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วัชราภรณ์%20%20นองเนือง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=เครือฟ้า%20%20ณ%20ถลาง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=อลิศรา%20%20ตันสุวรรณรัตน์&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล มีการบริหารงาน โดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียงและมีประวัติดี                                     

มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่องและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ในเรื่องของ

แผนงานที่ชัดเจนของห้องสมุดในประเด็นนี้ ห้องสมุดอาจหาวิธีการต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการเข้า

มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานห้องสมุดเพื่อให้ได้รับทราบนโยบายของสมุดและสามารถน าไป

สื่อให้กับผู้ใช้บริการคนอื่นๆ ได้รับทราบต่อไป อาจท าการคัดเลือกผู้ใช้บริการเพื่อให้เป็น

คณะกรรมการด าเนิน หรือเปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการได้เสนอความคิดเห็นการด าเนินงาน

ห้องสมุด เป็นต้น นอกจากนี้ ห้องสมุดต้องท าการศึกษาและส ารวจพฤติกรรม ความสนใจ 

ความต้องการ ความคาดหวังและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายและผู้ใช้บริการ เป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการวางแผน การก าหนดนโยบายและการด าเนนิงานต่อไป 

  1.2 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบันด้าน

นี ้อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มี

ค่ า เฉลี่ ยสู งสุ ดคื อปฏิบั ติ งานงานอย่ างเต็ ม เวลาและซื่ อสั ตย์ สุ จ ริต  รองลงมาคื อ                            

มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการบริหาร งานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เป็นอย่างดี  มีความกระตือรือร้น มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน                         

มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ เสียสละต่อหน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการ

ให้บริการ มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริง ในการให้บริการงานห้องสมุดได้

อย่างรวดเร็วและว่องไว เป็นผู้มมีนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจม่ใส สุภาพ เรียบร้อย 

กับทุกคน เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และมีความตั้งใจในการบริหารงานเพื่อส่วนรวม แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับ

กาลเทศะ มีวิสัยทัศน์หรือเป็นผู้มองการณ์ไกล ในด้านการวางแผนบริหารงาน เป็นคนรู้เท่าทัน

เหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและมีความเป็นประชาธิปไตย และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ       

มีบุคลากรที่ เพียงพอในการด าเนินงานห้องสมุด  ซึ่ งแตกต่างจากผลการศึกษาของ                               

วิชุดา ไชยศิวามงคล และคณะ (2554) ที่พบว่า ค่าคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติสูงสุด คือ                      

ด้านแหล่งการเรียนรู้แหล่งวิจัยและวิชาการที่มีคุณภาพจัดอยู่ในเกณฑข์ั้นดีมาก สว่นค่าคะแนน

เฉลี่ยของทัศนคติที่ต่ าสุด คือ ด้านบุคลากรหรือพนักงานฝ่ายปฏิบัติ มีการจัดอยู่ในเกณฑ์ขั้นดี                       

ดังนั้น เพื่อให้บุคลากรห้องสมุดมีศักยภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มมากยิ่งขึ้น บุคลากรห้องสมุด                   

ควรได้รับการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพเพื่อใหเ้กิดทักษะและองค์ความรู้ต่างๆ เพิ่มมากยิ่งขึ้น

เช่น ควรมีทักษะทางบรรณารักษศาสตร์แบบดั้งเดิม (Traditional librarianship skills) ไม่ว่าจะ

เป็นการท ารายการ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีทักษะการเพิ่มคุณค่า (Value–Added 

Skills) ซึ่ งรวมถึ งทั กษะการวิจัย  ทั กษะการสั ง เคราะห์และประมวลผลสารสนเทศ                     
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ส าหรับสนับสนุนงานและการตัดสินใจของผู้รับบริการ มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ               

และมีทักษะการพร้อมปรับตัวในการท างาน (Transferable Skills) หรือทักษะที่ไม่เกี่ยวโดยตรง

กับสายงาน (Soft Skills) ซึ่งเป็นทักษะทั่วไป เหมือนกันในสาขาต่าง ๆ โดยเฉพาะทักษะ ด้าน

การสื่อสาร การจัดการ ภาวะผู้น า การสอน การฝึกอบรม และการสร้างทีมงาน รวมทั้ง

ความสามารถในการเข้าใจผู้ใช้และความต้องการสารสนเทศของผู้ใช้  มีทัศนคติ ค่านิยม                 

ที่เหมาะสม และคุณสมบัติส่วนบุคคล โดยเฉพาะที่มุ่งเน้นผู้ใช้และบริการความสามารถในการ

ปรับเปลี่ยน และความเต็มใจท างานหลากหลาย การปรับตัวกับความเปลี่ยนแปลง การเรียนรู้

อย่างต่อเนื่อง และมีความรู้เฉพาะสาขา ซึ่งตรงกับประเภทของบริการ หรือองค์การที่ตน

ท างาน (พิมพ์ร าไพ เปรมสมิทธ์, 2556: ออนไลน์) 

1.3 ด้านการบริการ ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชนในปัจจุบัน

ด้านนี้ อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการและใช้ในการด าเนินงาน

หอ้งสมุดอย่างมปีระสิทธิภาพ รองลงมา คือ บริการแก่ผูใ้ช้บริการทุกระดับด้วยความเสมอภาค

เท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ มีความกระตอืรือร้น มนี้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่

ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี บริการ โดยยึดความพอใจของผู้ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย า

และรวดเร็ว มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุด มีการเชิญชวน

ให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อยู่  

เป็นประจ า  

1.4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                  

ในปัจจุบันด้านนี้ อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 

ดังนี้  ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  ข้อที่  1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและ                 

เป็นปัจจุบัน รองลงมา คือ มีข้อมูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม ที่สามารถสืบค้นได้ทาง

อินเทอร์เน็ตมากมายหลายสาขาวิชาตามที่ผูใ้ช้บริการตอ้งการ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ                            

มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรมท้องถิ่น ที่หลากหลายสาขา มีทรัพยากรประเภท

โสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกในการค้นสื่อ

สิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ ในประเด็นนี้ ห้องสมุดควรจัดหาสื่อการเรียนรู้ที่ 

“มากกว่าหนังสือ” มีความหลากหลายและความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในลักษณะ “ซุปเปอร์              

มาเก็ตความรู้” มีการจัดกิจกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้  และใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ               



 

 

81 
 

การสื่อสารเพื่อเชื่อมโยงและกระจายความรู้ต่างๆ เหล่านี้ออกไปสู่กลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุม

กว้างขวางมากยิ่งขึน้ (วัฒนชัย วินจิจะกูล, ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

1.5 ด้านอาคารและสถานที่ ผู้ใช้บริการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                  

ในปัจจุบันด้านนี้ อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ย

น้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ข้อที่ 1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและมีสภาพ 

แวดล้อมที่ดี รองลงมา คือ ข้อที่ 8 มีบริเวณหน้าเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน กว้างขวางเพียงพอ

ต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้บริการ มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็น

ได้ชัดเจน มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่าง

และอุณหภูมิที่พอเหมาะ มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม มีป้ายบอก

เวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน มีที่จอดรถกว้างขวาง พร้อม รปภ. บริการดูแล

ความปลอดภัย มีอาคารใหญ่ เป็นที่น่าเชื่อถือ มคีวามโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย และ

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีการจัดบริเวณที่นั่งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ ในประเด็นนี ้

หอ้งสมุดประชาชน ควรมีการปรับปรุงภูมิทัศน์ให้มีความสวยงามด้วยสถาปัตยกรรมผสมผสาน

ความเป็นไทยกับสากลให้มากยิ่งขึ้น เพื่อดึงดูดความสนใจของผู้ใช้บริการให้เข้ามาใช้บริการให้

มากยิ่งขึน้            

 2. ความต้องการของผู้ ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                     

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต ทั้ง 5 ด้าน คือ ด้าน

นโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ด้านบุคลากร ด้านการบริการ ด้านทรัพยากรสารนิเทศ 

ด้านอาคารและสถานที่ ทั้งโดยรวมและรายข้อของทุกด้านมีความต้องการอยู่ในระดับมาก  

โดยด้านที่มีความต้องการมากที่สุด คือ ด้านทรัพยากร รองลงมา คือ ด้านนโยบายและการ

ด าเนินงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านอาคารและสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านการบริการ 

ส่วนในประเด็นรายข้อของแตล่ะดา้น พบว่า 

  2.1 ด้านนโยบายและการด าเนินงาน ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์

ห้องสมุดประชาชนที่พึ งประสงค์ ในอนาคต ในด้านนี้  อยู่ ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน                               

โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ  มีนโยบาย

การให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อน ามาใช้ในอนาคต มีการบริหารงานโดยผู้บริหารที่มีชื่อเสียง

และมีประวัติดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร ด้านสถานที่ 

ด้านอุปกรณ์เครื่องมือและด้านนโยบาย การให้บริการ มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่น่าพอใจ                

มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและต่อเนื่อง และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีแผนงาน

ที่ชัดเจน และการด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล  
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2.2 ด้านบุคลากร ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน                 

ที่พึงประสงค์ในอนาคตในด้านนี้ อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับ

ผู้อื่นได้เป็นอย่างดี รองลงมา คือ มีความขยัน อดทน รับผิดชอบ เสียสละต่อหน้าที่การงาน 

ประพฤติตนเหมาะสมกับการให้บริการ มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถในการ

บริหารงานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้เป็นอย่างดี มีวิสัยทัศน์หรอืเป็นผู้มองการณ์

ไกล ในด้านการวางแผนบริหารงาน มีความกระตือรือร้น มีความจ าดีและมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงาน (ปฏิบัติงานงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์สุจริต แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับ

กาลเทศะ มีความคิดริเริ่ม สร้างสรรค์และมีความตั้งใจในการบริหารงานเพื่อส่วนรวม                     

เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์  มีอัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน                   

มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ และรู้จริงในการให้บริการงานห้องสมุดได้อย่างรวดเร็ว

และว่องไว เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบันและมีความเป็นประชาธิปไตย และข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ต้องการให้มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนินงานห้องสมุด  ดังที่                 

ยุทธภูมิ สุวรรณเวช (2551) กล่าวว่า ภาพลักษณ์ คือ ภาพหรือความคิดที่มีต่อบุคคล องค์กร 

สถาบัน โดยเกิดขึ้นจากการรับรู้จากข้อเท็จจริง รวมกับประสบการณ์และการประเมินส่วน

บุคคล โดยเกิดเป็นภาพในจิตใจ ซึ่งอาจจะมีทั้งความประทับใจและไม่ประทับใจ และจะฝ่ังอยู่ใน 

จิตใจ ยากต่อการเปลี่ยนแปลง หากจะท าการเปลี่ยนแปลงภาพในจิตใจนั้นจ าเป็นต้องอาศัย

กระบวนการในการเปลี่ยนแปลง และส าคัญอย่างยิ่ง คือ ต้องอาศัยระยะเวลาในการ

เปลี่ยนแปลงด้วยเพราะไม่สามารถที่จะเปลี่ยนแปลงได้กะทันหัน หรอืภายในระยะเวลาอันสัน้              

 2.3 ด้านการบริการ ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน

ที่พึงประสงค์ในอนาคตในด้านนี้ อยู่ในระดับมากทุกข้อเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมาก

ไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้ขอ้ที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื บริการแก่ผูใ้ช้บริการทุกระดับด้วยความเสมอ

ภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ รองลงมา คือ มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริการและ

ใช้ในการด าเนินงานห้องสมุดอย่างมีประสิทธิภาพ มีการเชิญชวนให้ผู้ใช้บริการร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้อยู่ เป็นประจ า มีการประสานความร่วมมือกับเครือข่ายการเรียนรู้                    

บริการโดยยึดความพอใจของผู้ ใช้บริการเป็นหลักอย่างถูกต้องแม่นย าและรวดเร็ว                   

มีความกระตือรือร้น มีน้ าใจ เต็มใจให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างดี                

มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการด าเนินงานห้องสมุด และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คือ ต้องการให้มีการเชิญชวนให้ผู้ ใช้บริการมาใช้บริการเพิ่มมากขึ้น  กิตติวรรณ                        

ปุงบางกระดี่ (2540: 32-30) กล่าวว่า ภาพลักษณ์เป็นความประทับใจรวบยอดต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
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ลักษณะส าคัญของภาพลักษณ์ คือ การสร้างต้องอาศัยเวลา ภาพลักษณ์เป็นสิ่งที่ไม่หยุดนิ่ง  

แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเปลี่ยนแปลงได้ยาก ขณะเดียวกันก็เป็นการง่ายที่จะสูญเสียหรือเกิดภาพ

เชงิลบและการแก้ไขภาพลักษณ์กลับคืนดนีั้น ท าได้ยาก  

2.4 ด้านทรัพยากรสารนิเทศ  ผูใ้ช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์หอ้งสมุด

ประชาชนที่พึงประสงค์ในอนาคตในด้านนี้ อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี ้ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีขอ้มูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม 

ที่สามารถสืบค้นได้ทางอินเทอร์เน็ตมากมายหลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใช้บริการต้องการ 

รองลงมา คือ มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน มีเครื่องมืออ านวย

ความสะดวกในการค้นสื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอ มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูล

ทางวัฒนธรรมท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา ส่วนข้อที่มีความเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ มีทรัพยากร

ประเภทโสตทัศนวัสดุอย่างเพียงพอและเป็นปัจจุบัน                        

2.5 ด้านอาคารและสถานที่ ผู้ใช้บริการมีความต้องการภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชนที่พึงประสงค์ในอนาคตในด้านนี้ อยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยเรียงล าดับจากค่าเฉลี่ย

มากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย ดังนี้ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและ                               

มีสภาพแวดล้อมที่ดี รองลงมา คือ มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดงแผนกงานที่ชัดเจน                  

มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่พอเหมาะ มีบริเวณหน้าเคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 

กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผู้ใช้บริการจ านวนมากที่มาใช้บริการ มีอาคารใหญ่เป็นที่

น่าเชื่อถือ มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็นได้ชัดเจน มีความโอ่โถง สะอาดเป็น

ระเบียบเรียบร้อย มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็นสัดส่วนได้เหมาะสม มีการตกแต่ง

ภายใน-นอกได้เหมาะสมและสวยงาม มีการจัดบริเวณที่นั่ งอ่านหนังสืออย่างเพียงพอ                        

ในประเด็นนี ้ห้องสมุดต้องได้รับการปรับปรุงอาคารสถานที่ใหพ้ร้อมใช้อยู่ตลอดเวลาเพื่อดึงดูด

ความสนใจของผู้ใช้บริการ วัฒนชัย วินิจจะกูล (ม.ป.ป.: ออนไลน์) กล่าวว่า ปัจจัยด้านอาคาร

และสถานที่ได้รับความส าคัญเป็นอันดับต้น เนื่องจากกายภาพเป็นจุดแรกที่ดึงดูดสายตาของ               

ผู้ผ่านไปมาและเป็นสื่อประชาสัมพันธ์การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญการเปลี่ยนแปลงกายภาพ

ห้องสมุดเริ่มต้นจากการวางกรอบแนวคิดการออกแบบที่เน้นความทันสมัย  ความมีสีสัน                 

ดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมาย คือ เด็กและเยาวชน เพื่อให้เกิดทัศนคติต่อการใช้ห้องสมุดว่าเป็นวิถีชีวิต                 

ที่ทันสมัยและมีความจ าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงห้องสมุดให้เป็นห้องสมุดมีชีวิต เพราะมีความ

แตกต่างจากห้องสมุดแบบเดิมที่คุ้นตาองค์ประกอบด้านกายภาพประกอบด้วย สถานที่ตั้งและ

การออกแบบที่สวยงามและทันสมัย 
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3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน                 

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โดยรวมและรายข้ออยู่

ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด สอดคล้อง

กับผลการศึกษาของ วัชราภรณ์ นองเนือง (2550) ที่พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของ

โรงเรียนเอกชนในเขตพื้นที่การศึกษาจังหวัดตราดอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ภาพลักษณ์มากที่สุด คือ ด้านการรับรู้และความประทับใจ รองลงมาเป็นด้านเหตุการณ์และ

สิ่งแวดล้อม ด้านองค์ประกอบเฉพาะบุคคลและด้านช่องทางการสื่อสาร นั่นแสดงให้เห็นว่า

ผู้ ใช้บริการมองว่าปั จจัยในด้านดั งกล่าวมีความส าคัญต่อการด าเนินงานห้องสมุด                       

เพราะสิ่งส าคัญที่สุดของการบริหารงานห้องสมุด ก็คือ ห้องสมุดต้องมีนโยบายในการ

ด าเนินงานห้องสมุดอย่างชัดเจน เช่น มีนโยบายในการจัดหาสื่อการเรียนรู้รูปแบบต่างๆ                

ทั้งหนังสือและสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนการรวบรวมองค์ความรู้ที่ตอบสนองความสนใจและ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ จัดหมวดหมู่สื่อการเรียนรู้ อย่างเป็นระบบและจัดท าเครื่องมือ

สืบค้น พร้อมค าแนะน าเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเข้าถึงเนื้อหาสาระของสื่อการ

เรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว ส่วนประเด็นของปัจจัยที่ รองลงมา คือ ด้านอาคารและสถานที่ของ

ห้องสมุด ด้านการบริการของห้องสมุด ด้านทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุด และด้านบุคลากร

ห้องสมุด ตามล าดับ วัฒนชัย วินิจจะกูล (ม.ป.ป.: ออนไลน์) กล่าวว่า จากสภาพปัญหา

ห้องสมุดที่ให้บริการประชาชนส่วนใหญ่ยังมีภาพลักษณ์แบบเดิม  มีความเป็นแบบแผน                  

เป็นทางการ บรรยากาศที่เต็มเป็นด้วยกฎระเบียบ เงียบสงัด เป็นเสมอืนสถานที่เก็บหนังสือเป็น

หลัก หากเปรียบเทียบห้องสมุดเป็นสินค้าหรือบริการ ห้องสมุดแต่ละแห่งก็คือแต่ละแบรนด์              

มีจุดขาย มีจุดยืน มีกลุ่ม เป้าหมายที่ต่างกันออกไปตามแต่ละประเภทของห้องสมุด                     

ผู้ ใช้ห้องสมุดก็คือลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการ การด าเนินกิจการของห้องสมุดสมัยใหม่                        

จึงจ าเป็นต้องอาศัยหลักการตลาดเข้ามาช่วย เนื่องจากสภาพการณ์ปัจจุบัน ผู้คนเริ่มไม่นิยม

เข้าห้องสมุด เพราะมีตัวเลือกอื่นที่สะดวกและง่ายกว่าการเข้ามาใช้บริการ ดังนั้นห้องสมุด              

จึงต้องเร่งปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนี้ (มหาวิทยาลัยรังสิต ส านักวิทยบริการ, 2556: 

ออนไลน์) กิจการห้องสมุดนั้นไม่ได้ต่างไปจากธุรกิจอื่นๆ ห้องสมุดแทบทุกแห่งก าลังตื่นตัวกับ

การเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อให้ทันต่อสังคมยุคใหม่ หลังจากที่โลกก้าวพ้นมาแล้วสองยุค คือ  

ยุคของสังคมเกษตรกรรมและยุคของการปฏิวัติอุตสาหกรรม ปัจจุบันเราก าลังอยู่ในยุคที่สาม 

คือ สังคมแห่งข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมนุษย์ได้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้ชีวิตไปอย่างสิ้นเชิง 

เช่นเดียวกับห้องสมุดที่จ าเป็นต้องพยายามด ารงสถานะเอาไว้ให้ได้ในโลกที่ข้อมูลล้นหลามทุก

http://202.28.199.3/tdc/basic.php?query=วัชราภรณ์%20%20นองเนือง&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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คนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จ าเป็นต้องอาศัยห้องสมุดเป็นแหล่งค้นคว้า

อีกต่อไป นอกจากนี้ ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ท าให้

ห้องสมุดถูกลดบทบาทลง การถือก าเนิดของอินเทอร์เน็ตให้เปิดโลกแห่งการค้นคว้าข้อมูลได้

อย่างสะดวก รวดเร็วและมีจ านวนมหาศาลอย่างที่ไม่เคยมีห้องสมุดแห่งใดจะสามารถรวบรวม

ไว้ได้ ห้องสมุดจึงถูกเปลี่ยนบทบาทจากแหล่งค้นคว้าเป็นเพียงห้องอ่านหนังสือ ปัญหาก็คือ 

หอ้งสมุดจะท าอย่างไรต่อไปเมื่อก าลังถูกลดความส าคัญลงทุกขณะเชน่นี้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

จากผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะและแนวทางเพื่อการพัฒนา

ภาพลักษณ์ของหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว ดังนี้ 

1. ห้องสมุดควรส่งเสริมปัจจัยด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด ให้ประชาชน

หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ให้ได้รับรู้ถึงนโยบายในการด าเนินงานห้องสมุดให้มากยิ่งขึ้น                        

อาจท าการเชิญชวนให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามาเป็นคณะกรรมการในการด าเนินงาน                      

เพราะจากผลการวิจัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญมาก เพราะเป็นด้านที่กลุ่มตัวอย่างมองว่าเป็นปัจจัย               

ทีอ่ยู่ในระดับสูงสุด 

2. ภาพลักษณ์ปัจจุบันของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ในปัจจุบันและมีความต้องการเห็นภาพลักษณ์ห้องสมุดในอนาคต                  

อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการบริหารงานของหอ้งสมุด มีศักยภาพในการให้บริการ ดังนั้น 

เพื่อให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุดในการด าเนินงานห้องสมุดในอนาคต ห้องสมุด 

ควรท าการศึกษากลยุทธ์ เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ของห้องสมุดในทุกๆ ด้านและ                        

ควรมีคณะกรรมการที่รับผิดชอบในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ เพื่อเผยแพร่ ข้อมูล ข่าวสาร                        

อย่างสม่ าเสมอ และเพื่อรักษาภาพลักษณ์ของหอ้งสมุดให้เด่นชัดเพิ่มมากยิ่งขึน้ต่อไปนี้ 

3. ห้องสมุดควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรและผู้ใช้บริการสนใจในการรับข้อมูลข่าวสาร

ของห้องสมุด และควรเพิ่มช่องทางการรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ                

ให้เพิ่มมากยิ่งขึน้ 

4. ห้องสมุดควรมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีคุณภาพที่ตอบสนองต่อความต้องการ

ของชุมชนและสังคมให้มากขึ้น โดยมีผลิตผลงานวิจัยมากขึ้นและอาจใช้สื่อเผยแพร่ผลงาน                 

ให้ออกสู่สังคมภายนอกมากยิ่งขึน้ เชน่ การจดันิทรรศการงานวิจัย เป็นต้น 
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5. ห้องสมุดควรมีการส ารวจความคิดเห็นของชุมชนต่อภาพลักษณ์ของห้องสมุด                     

ทุก 5 ปี และการประเมินผลการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอทุกปี เพื่อให้

ห้องสมุดสามารถก าหนดแนวทางในการประชาสัมพันธ์ ได้อย่างเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย

ต่อไป 

6. หอ้งสมุดควรเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่เน้นการปลูกฝังและสง่เสริมนิสัยรักการอ่านและ

แสวงหาความรู้ในบรรยากาศการเรยีนรู้อย่างสร้างสรรค์ ทันสมัย 

7. หอ้งสมุดควรมีการส่งเสริมให้เด็กและเยาวชนมีนิสัยรักการอ่าน การแสวงหาความรู้

และการเรียนรูอ้ย่างสรา้งสรรคต์ลอดชวีิตใหม้ากยิ่งขึ้น 

8. ห้องสมุดควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เยาวชนและประชาชนมีโอกาสพัฒนา 

แลกเปลี่ยนและแสดงผลงานที่มีความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งสามารถสร้างนวัตกรรม ผลผลิต

หรือชิ้นงานจากการผสมผสานด้านศิลปวัฒนธรรม ค่านิยมหรือวิถีชีวิต นวัตกรรมวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยีในรูปแบบที่หลากหลาย 

9. ห้องสมุดควรมีการจัดการสัมมนาและจัดนิทรรศการเผยแพร่ความรู้ ได้แก่ สัมมนา

วิชาการ ชวนผู้ใช้บริการให้เป็นนักอ่าน หรือสัมมนาวิชาการเปิดโลกห้องสมุดประชาชน                  

เวทีสาธารณะ เพื่อผลักดันนโยบายการอ่าน เป็นต้น  

10. ควรมีการจัดท าเว็บไซต์ ให้เป็นช่องทางรวบรวมและเผยแพร่ข้อมูลความรู้ต่างๆ 

จากกิจกรรมที่เกิดขึน้ในท้องถิ่น และกิจกรรมอื่นที่ด าเนินการโดยหอ้งสมุดประชาชน 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาแนวทางการส่งเสริมนโยบายการบริหารงาน และการด าเนินงานของห้องสมุด

แบบมีสว่นร่วมกับประชาชนในชุมชนท้องถิ่นและสังคม 

2. ศึกษาแนวทางการวางแผนกลยุทธ์เพื่อใช้ในการปรับภาพลักษณ์ของห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว และสร้างการยอมรับให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน

ทั่วไป 

3. ศึกษาช่องทางการรับรู้ข่าวสารของประชาชนหรือจากปากต่อปากที่งานวิจัยนี้ยัง

ไม่ได้ศึกษาซึ่งเป็นส่วนที่ส าคัญน่าสนใจในการสรา้งภาพลักษณ์ของหอ้งสมุดต่อไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง ภาพลักษณข์องห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกมุาร”ี  

อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของประชาชน 
  

 แบบสอบถาม เรื่อง ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ                     

ลาดหลุมแก้ว ในสายตาของประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อเพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุด

ประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้วในสายตาของผู้ใช้บริการ ในปัจจุบัน ศึกษา 

ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอ

ลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงค์ในอนาคต และศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริม

ภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โดยใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการวจิัย แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง กรุณาท าเครื่องหมาย () ในช่องว่างที่ก าหนดไว้ได้ตามความเป็นจริงของ

ท่านโดยเลือกค าตอบเพียงข้อละ 1 ค าตอบ 

1. เพศ 

(......) 1.1 ชาย     

(......) 1.2 หญิง 

2. อายุ 

(......) 2.1 อายุไม่เกิน 20 ปี    

(......) 2.2 ระหว่าง 21-30 ปี  

(......) 2.3 ระหว่าง 31-40 ปี    

(......) 2.4 ระหว่าง 41-50 ปี  

(......) 2.5 อายุ 51 ปีขึน้ไป 

 3. ระดับการศกึษาสูงสุด 

(......) 3.1 ประถมศกึษา    

(......) 3.2 มัธยมศกึษาตอนต้น 

(......) 3.3 มัธยมศกึษาตอนปลาย/ปวช.  

(......) 3.4 อนุปริญญา/ปวส. 

(......) 3.5 ปริญญาตรหีรอืสูงกว่า 
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4. อาชีพหลัก 

(......) 4.1 นักเรียน/นักศึกษา  

(......) 4.2 รับจ้างทั่วไป 

(......) 4.3 เกษตรกร   

(......) 4.4 พนักงานหา้งร้าน/บริษัทเอกชน 

(......) 4.5 ข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

(......) 5.1 ต่ ากว่า 5,000 บาท  

(......) 5.2 5,001-10,000 บาท 

(......) 5.3 10,001-15,000 บาท  

(......) 5.4 15,001 บาทขึน้ไป 

(......) 5.5 อื่นๆ (โปรดระบุ............................................ 

6. ช่วงเวลาใดที่ท่านเข้าใช้บริการหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  

อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

(......) 6.1 08.30-12.00 น.    

(......)  6.2 12.01-18.00 น. 

(......) 6.3 18.01-18.30 น. 

7. ความถี่ในการเข้าใช้บริการหอ้งสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี”  

อ าเภอลาดหลุมแก้ว 

(......) 7.1 น้อยกว่าสัปดาหล์ะ 1 ครั้ง   

(......) 7.2 สัปดาหล์ะ 1-3 ครั้ง 

(......) 7.3 สัปดาหล์ะ 4-6 ครั้ง   

(......) 7.4 ทุกวัน 
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8. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารการให้บริการของห้องสมุด “ประชาชนเฉลิมราชกุมารี”                           

อ าเภอลาดหลุมแก้ว จากแหล่งสารสนเทศใดบ้าง และบ่อยครั้งเพียงใด 
 

 

ประเภทของแหล่งสารนเิทศ 

ความถี่ที่ได้รับข้อมูลขา่วสารตอ่สัปดาห์ 

4 ครั้ง 

ขึน้ไป 

2-3  

ครั้ง 

1  

ครั้ง 

ไม่ได้ 

รับเลย 

1. วิทยุ     

2. โทรทัศน์     

3. หนังสือพิมพ์     

4. วารสาร/นิตยสาร     

5. เว็ปไซต์ทางอินเตอรเ์น็ต     

6. กระดานข่าวสารของห้องสมุด     

7. ป้ายประชาสัมพันธ์หน้าห้องสมุด     

8. หนังสือรายงานประจ าปีของห้องสมุด     

9. เอกสาร/แผ่นพับ/โปสเตอร์ของหอ้งสมุด     

10. จุลสารของห้องสมุด     

11. เจา้หนา้ที่ห้องสมุด     

12. สมาชกิในครอบครัว     

13. เพื่อนที่ท างาน     

14. เพื่อนบ้าน     

15. คนรูจ้ัก     

16. ญาติ     

17. อื่นๆ     
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ตอนที่ 2 การรับรู้ภาพลักษณ์ของห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาด 

หลุมแก้ว ในสายตาของผู้ใช้บริการ โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องระดับ               

ที่ท่านต้องการเพียงชอ่งเดียว 
 

ข้อ การรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดในปัจจุบัน 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด      

1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อ

น ามาใช้ในอนาคต  

     

2 มีแผนงานที่ชัดเจน      

3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดี            

และต่อเนื่อง 

     

4 มีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารที่มีช่ือเสียง

และมีประวัติดี 

     

5 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ      

6 การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล      

7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่นา่พอใจ      

8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร                 

ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์เครื่องมอืและ                    

ด้านนโยบายการให้บริการ 

     

ด้านบุคลากร      

1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนนิงาน

หอ้งสมุด 

     

2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถ            

ในการบริหารงานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เป็นอย่างดี 

     

3 มีวสิัยทัศนห์รอืเป็นผูม้องการณ์ไกล                     

ในด้านการวางแผนบริหารงาน 
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ข้อ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดในปัจจุบัน 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

4 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีความตัง้ใจ

ในการบริหารงานเพื่อสว่นรวม  

     

5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบัน

และมีความเป็นประชาธิปไตย 

     

6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์ อัธยาศัย ไมตรี ยิ้มแย้ม 

แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน  

     

7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานรว่มกับผูอ้ื่น

ได้เป็นอย่างดี 

     

8 ปฏิบัติงานงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสตัยส์ุจรติ      

9 แต่งกาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ      

10 มีความกระตือรอืรน้ มีความจ าดีและมุ่งมั่น             

ในการปฏิบัตงิาน 

     

11 มีความขยนั อดทน รับผดิชอบ เสียสละต่อ

หน้าที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการ

ให้บริการ 

     

12 มีความช านาญ รอบรูส้าขาวิชาต่างๆ และรู้จริง             

ในการให้บริการงานหอ้งสมดุได้อย่างรวดเร็ว          

และว่องไว 

     

ด้านการบริการ      

1 บรกิารแก่ผูใ้ช้บริการทุกระดับด้วยความเสมอ

ภาค       เท่าเทียมกันและเชื่อถือได ้

     

2 บรกิารโดยยดึความพอใจของผู้ใชบ้รกิาร               

เป็นหลักอย่างถูกตอ้งแมน่ย าและรวดเร็ว 

     

3 มีความกระตือรอืรน้ มนี้ าใจ เต็มใจให้บริการ

และเป็นกันเองเอาใจใส่ผูใ้ช้บรกิารเป็นอย่างดี 

     

4 มีการประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเนื่องเก่ียวกับ            

การด าเนินงานห้องสมดุ  
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ข้อ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดในปัจจุบัน 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ

และใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด                  

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

6 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ               

เพิ่มมากขึ้น 

     

7 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้อยู่เป็นประจ า 

     

8 มีการประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ย                  

การเรียนรู้ 

     

ด้านทรัพยากรสารนิเทศ      

1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอ                 

และเป็นปัจจุบัน 

     

2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่าง

เพียงพอและเป็นปัจจุบัน 

     

3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา 

     

4 มีขอ้มูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม                      

ที่สามารถสืบค้นได้ทางอนิเทอร์เน็ตมากมาย              

หลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใชบ้ริการตอ้งการ 

     

5 มีเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการค้น                    

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่าง

เพียงพอ 

     

ด้านอาคารและสถานที่      

1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและ                  

มสีภาพแวดล้อมที่ดี  

     

2 มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ      
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ข้อ 
 

การรับรู้ภาพลักษณ์ห้องสมุดในปัจจุบัน 

ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3 มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็น         

ได้ชัดเจน 

     

4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและ

สวยงาม 

     

5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      

6 มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิ                    

ที่พอเหมาะ 

     

7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็น

สัดส่วนได้เหมาะสม 

     

8 มีบริเวณหนา้เคาน์เตอรบ์ริการยืม-คืน 

กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผูใ้ช้บริการ

จ านวนมากที่มาใช้บริการ 

     

9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอา่นหนังสอือย่าง

เพียงพอ 

     

10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดง             

แผนกงานที่ชัดเจน 

     

11 มีที่จอดรถกว้างขวาง พรอ้ม รปภ.                

บริการดูแลความปลอดภัย 
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ตอนที่ 3 ความต้องการของผู้ใช้บริการที่มีต่อภาพลักษณ์ห้องสมุดประชาชน “เฉลิมราช

กุมารี” อ าเภอ ลาดหลุมแก้ว ที่พึงประสงคใ์นอนาคต 

           โปรดท าเครื่องหมาย () หน้าข้อที่ท่านเห็นว่าบุคลากรห้องสมุดมีความส าคัญและ

จ าเป็น               ที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในหอ้งสมุด         

 

ข้อ ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต 

ระดับความต้องการภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ด้านนโยบายและการด าเนินงาน      

1 มีนโยบายการให้บริการในรูปแบบใหม่เพื่อ

น ามาใช้ในอนาคต  

     

2 มีแผนงานที่ชัดเจน      

3 มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการที่ดีและ

ต่อเนื่อง 

     

4 มีการบริหารงานโดยผูบ้ริหารที่มีช่ือเสียง

และมีประวัติดี 

     

5 มีความซื่อสัตย์ สุจรติ      

6 การด าเนินงานทันสมัยและเป็นสากล      

7 มีผลงานเป็นที่ยอมรับและที่นา่พอใจ      

8 มีการพัฒนาการบริการทั้งด้านบุคลากร                 

ด้านสถานที่ ด้านอุปกรณ์เครื่องมอืและ                    

ด้านนโยบาย การให้บริการ 

     

ด้านบุคลากร      

1 มีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนนิงาน

หอ้งสมุด 

     

2 มีประสบการณ์ความรู้และความสามารถใน

การบริหารงานห้องสมุดและใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศได้เป็นอย่างดี 
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ข้อ ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต 

ระดับความต้องการภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3 มีวสิัยทัศนห์รอืเป็นผูม้องการณ์ไกล ในด้าน

การวางแผนบริหารงาน 

     

4 มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และมีความตัง้ใจ

ในการบริหารงานเพื่อสว่นรวม  

     

5 เป็นคนรู้เท่าทันเหตุการณ์ข่าวสารในปัจจุบัน

และ  มคีวามเป็นประชาธิปไตย 

     

6 เป็นผู้มีมนุษยสัมพันธ์  มีอัธยาศัย ไมตรี                

ยิ้มแย้ม แจ่มใส สุภาพ เรียบร้อย กับทุกคน  

     

7 เป็นผู้ที่สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี 

     

8 ปฏิบัติงานงานอย่างเต็มเวลาและซื่อสัตย์

สุจรติ 

     

9 แตง่กาย เรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ      

10 มีความกระตอืรอืร้น มคีวามจ าดีและมุ่งมั่น             

ในการปฏิบัติงาน 

     

11 มีความขยัน อดทน รับผดิชอบ เสียสละตอ่

หนา้ที่การงาน ประพฤติตนเหมาะสมกับการ

ให้บริการ 

     

12 มีความช านาญ รอบรู้สาขาวิชาต่างๆ                

และรู้จริงในการให้บริการงานหอ้งสมุด              

ได้อย่างรวดเร็วและว่องไว 

     

ด้านการบริการ      

1 บริการแก่ผู้ใชบ้ริการทุกระดับด้วย               

ความเสมอภาคเท่าเทียมกันและเชื่อถือได้ 

     

2 บริการโดยยึดความพอใจของผู้ใชบ้ริการ               

เป็นหลักอย่างถูกต้องแมน่ย าและรวดเร็ว 
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ข้อ 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต 

ระดับความต้องการภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

3 มีความกระตอืรอืร้น มีน้ าใจ เต็มใจ

ให้บริการและเป็นกันเองเอาใจใส่ผู้ใชบ้ริการ

เป็นอย่างดี 

     

4 มีการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับ            

การด าเนินงานหอ้งสมุด  

     

5 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริการ

และใช้ในการด าเนินงานห้องสมุด                

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

6 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการมาใช้บริการ               

เพิ่มมากขึ้น 

     

7 มีการเชญิชวนให้ผูใ้ช้บริการร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการเรยีนรูอ้ยู่เป็นประจ า 

     

8 มีการประสานความรว่มมอืกับเครือขา่ย                  

การเรียนรู้ 

     

ด้านทรัพยากรสารนิเทศ      

1 มีทรัพยากรประเภทสิ่งพิมพ์อย่างเพียงพอ                 

และเป็นปัจจุบัน 

     

2 มีทรัพยากรประเภทโสตทัศนวัสดุอย่าง

เพียงพอและเป็นปัจจุบัน 

     

3 มีทรัพยากรที่เป็นข้อมูลทางวัฒนธรรม

ท้องถิ่นที่หลากหลายสาขา 

     

4 มีขอ้มูลออนไลน์และฐานข้อมูล ซีดี-รอม                      

ที่สามารถสืบค้นได้ทางอนิเทอร์เน็ตมากมาย              

หลายสาขาวิชา ตามที่ผู้ใชบ้ริการตอ้งการ 
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ข้อ 
 

ภาพลักษณ์ที่พึงประสงค์ในอนาคต 

ระดับความต้องการภาพลักษณ์ 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

5 มีเครื่องมอือ านวยความสะดวกในการค้น                    

สื่อสิ่งพิมพ์และสื่อโสตทัศนวัสดุอย่าง

เพียงพอ 

     

ด้านอาคารและสถานที่      

1 ตั้งอยู่ในย่านชุมชนที่ไปมาสะดวกและ                  

มีสภาพ แวดล้อมที่ดี  

     

2 มีอาคารใหญ่เป็นที่น่าเชื่อถือ      

3 มีป้ายชื่อห้องสมุดขนาดใหญ่สามารถเห็นได้

ชัดเจน 

     

4 มีการตกแต่งภายใน-นอกได้เหมาะสมและ

สวยงาม 

     

5 มีความโอ่โถง สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย      

6 มีสภาพที่ไม่อึดอัด มีแสงสว่างและอุณหภูมิ                    

ที่พอเหมาะ 

     

7 มีการจัดแบ่งพื้นที่ให้บริการอย่างเป็น

สัดส่วนได้เหมาะสม 

     

8 มีบริเวณหนา้เคาน์เตอรบ์ริการยืม-คืน 

กว้างขวางเพียงพอต่อการรองรับผูใ้ช้บริการ

จ านวนมากที่มาใช้บริการ 

     

9 มีการจัดบริเวณที่นั่งอา่นหนังสอือย่าง

เพียงพอ 

     

10 มีป้ายบอกเวลาท าการและป้ายแสดง              

แผนกงานที่ชัดเจน 

     

11 มีที่จอดรถกว้างขวาง พรอ้ม รปภ.                 

บริการดูแลความปลอดภัย 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสมุดประชาชน                   

“เฉลิมราชกุมารี” อ าเภอลาดหลุมแก้ว โปรดท าเครื่องหมาย () ลงในช่องระดับที่ท่าน

ต้องการเพียงช่องเดียว 

 

ข้อ 

 

ปัจจัยที่สง่เสริมภาพลักษณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

1 ด้านนโยบายและการด าเนินงานห้องสมุด      

2 ด้านบุคลากรหอ้งสมุด      

3 ด้านการบริการของหอ้งสมุด      

4 ด้านทรัพยากรสารนเิทศห้องสมุด      

5 ด้านอาคารและสถานที่ของหอ้งสมุด      

 

ขอขอบคุณในการใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 



ประวัติคณะผู้วิจัย 

 

ผู้ร่วมวิจัย 

1. ชื่อ - นามสกุล (ภาษาไทย)  นางสายฝน  บูชา 

 ชื่อ - นามสกุล (ภาษาอังกฤษ)  Mrs. Saifon Bucha 

2. ต าแหน่งปัจจุบัน   ผูช่้วยศาสตราจารย์  

3. หน่วยงานและสถานที่อยู่ที่ติดต่อได้สะดวก  

  ภาควิชามนุษยศาสตร์  คณะศลิปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

  คลองหก  อ. ธัญบุรี  จ.ปทุมธาน ี12110โทรศัพท์   02-5493657-8 โทรสาร 02-5775017 

4. ประวัติการศึกษา 

 
ปีที่จบ 

การศึกษา 

ระดับปรญิญา 

(ตรี โท เอก และ 

ประกาศนียบัตร) 

อักษรย่อ 

ปรญิญา 

และชื่อเต็ม 

 

สาขาวิชา 

 

วิชาเอก 
ชื่อสถาบัน 

การศึกษา 

 

ประเทศ 

2530 ปริญญาตร ี ศศบ. 

ศิลปศาสตรบัณฑิต 

บรรณารักษศาสตร์ บรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

รามค าแหง 

ไทย 

2541 ปรญิญาโท ศศม. 

ศิลปะศาสตร    

มหาบัณฑิต 

บรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศ

ศาสตร์ 

บรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศ

ศาสตร์ 

มหาวิทยาลัย 

รามค าแหง 

ไทย 

 

 5.  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารงานวิจัย 

 5.1 ความต้องการและสภาพการใช้สารสนเทศของนักศึกษาและอาจารย์ ในส านัก                        

วิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

  5.2 การใชห้ลักการประกันคุณภาพในการบริหารงานห้องสมุดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

  5.3 การตดิตามผลการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพของบุคลากรห้องสมุดสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคลที่ผ่านการรับรองระบบบริหารคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001: 2000 

  5.4 ผลกระทบต่อขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรห้องสมุด มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตอ่การปรับเปลี่ยนโครงสรา้งองค์กร 

  5.5 ทักษะการรูส้ารสนเทศของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

  5.6 คุณลักษณะของผู้บริหารที่พึงประสงค์ตามทัศนะของบุคลากรห้องสมุดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี              

ราชมงคล 

5.7 คุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการท่องเที่ยว การโรงแรมและภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารสากลที่พึงประสงค์ตามทัศนะของสถานประกอบการ  
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 5.8 ความคิดเห็นและปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีที่มตี่อ 

การเรียนการสอนวิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด 

 5.9 การพัฒนารูปแบบและการถ่ายทอดการฝึกอบรมวิชาชีพห้องสมุดส าหรับผู้ต้องขัง                 

ในทัณฑสถานจังหวัดปทุมธาน ี 

  5.10 รูปแบบการถ่ายทอดสารสนเทศตามความตอ้งการของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ปี 2552 (ผูร้่วมโครงการวจิัย) 

 5.11 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาห้องสมุดมีชีวิต กรณีศึกษาห้องสมุดประชาชน

จังหวัดปทุมธานี 

 5.12 สภาพและปัญหาการจัดการเรียนการสอนรายวิชาสาขามนุษยศาสตร์หมวดวิชาศึกษา

ทั่วไป มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (ผูร้่วมโครงการวจิัย) 
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