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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับและพฤติกรรมการใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษามาจากบุคลากรสายสนับสนุน จาํนวน 330 คน ท่ีได้จากการ        
สุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาใช้ในการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใช้ Independent 
Samples t-test และ One-way ANOVA 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-40 ปี ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน นครราชสีมา อายกุารทาํงาน 8 ปี
ข้ึนไป และมีประสบการณ์ในตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 3-5 ปี ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั อายกุารทาํงาน ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ส่วนเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อายุการทาํงาน ประสบการณ์ในตาํแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย ส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
และพฤติกรรมการใช้งาน ซ่ึงประกอบด้วย ความสมัครใจในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน 
ระยะเวลาในการใช้งาน การฝึกอบรมการใช้งาน และฟังก์ชั่นท่ีใช้บ่อยท่ีสุด ส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
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ABSTRACT 
 

 This research aimed to study the acceptance and using behavior of Electronic Document 
(E-Document) and the Electronic Document (E-Document) of staffs in Rajamangala University of 
Technology Isan.  
 The sample group of this study, selected by stratified random sampling, was composed of 
330 supporting staffs in Rajamangala University of Technology Isan. The research instrument used 
for collecting data was questionnaire.  The data were analyzed using percentage, mean, standard 
deviation, Independent Samples t-test and One-way ANOVA.  
 The study revealed that most of the sample group were females, aged between 30–40 
years, graduated a bachelor’s degree, had been working for more than 8 years, and had  3–5 year 
experiences as supporting staffs. It also revealed that their ages, educational levels, workplaces, and 
years of working were factors that affect their acceptance to E-Document as a user- friendly system.  
Their genders, ages, educational levels, years of working years and their working experiences were 
factors that affect their acceptance to E-Document as a beneficial system.  Finally, their using 
behaviors which included their preferences for E-Document, frequencies in using E-Document, 
working hours, user training and frequently used functions were factors that affected their 
acceptance to E-Document system at a significant level of 0.05. 
Keywords:  acceptance, using behavior, electronic document 
 
 



(5) 
 

กติตกิรรมประกาศ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไปด้วยความกรุณาอย่างสูงจาก ดร.ธีรวฒัน์ ไพบูลย์กุลกร

ประธานกรรมการสอบ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุภาพร คูพิมาย คณะกรรมการสอบ ซ่ึงสละเวลา
ในการให้ขอ้เสนอแนะแนวทางอนัเป็นประโยชน์ และการศึกษาฉบบัน้ีจะส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์
ไมไ่ดห้ากไม่ไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุรีรัตน์  อินทร์หมอ้ อาจารยท่ี์ปรึกษา
ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาให้ค  าปรึกษา แนะน า และให้ขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัเป็นประโยชน์ อีกทั้งยงัช่วย
แกปั้ญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการศึกษาจนเกิดงานวจิยัฉบบัสมบูรณ์ นอกจากน้ีขอขอบคุณอาจารย์
ทุกท่านท่ีให้การสนบัสนุนและประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ เพื่อน ๆ ISY 57 และสาขาอ่ืน ๆ ของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีทุกคนท่ีคอยเป็นก าลงัใจ และใหค้วามช่วยเหลือเป็นอยา่งดี 

ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน (มทร.อีสาน) ท่ีได้กรุณามอบทุน
สนบัสนุนการศึกษาในคร้ังน้ี และขอขอบคุณบุคลากร มทร.อีสาน ทุกท่านท่ีไดเ้อ้ือเฟ้ือขอ้มูลอนัเป็น
ประโยชน์ เสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม พร้อมทั้งการใหข้อ้เสนอแนะต่าง ๆ  
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ตารางท่ี 4.45 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ 
 ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน .............. 106 
ตารางท่ี 4.46 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบช่วยใหเ้กิดการท างาน 
 อยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน ............................................. 108 
ตารางท่ี 4.47 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการ 
 ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง .......... 109 
ตารางท่ี 4.48 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 ท่ีไดรั้บมอบหมาย ...................................................................................................... 110 
 



(14) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.49 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
 (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตาม 
 การใชร้ะบบช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ ............................................... 112 
ตารางท่ี 4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
 (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน ............................... 113 
ตารางท่ี 4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่ง 
 ท่ีไดรั้บมอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
 (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบแทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง .............................. 114 
ตารางท่ี 4.52 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน .................................................................... 115 
ตารางท่ี 4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบ มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย ............... 119 
ตารางท่ี 4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 การเขา้ใชร้ะบบดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย .......................... 120 
ตารางท่ี 4.55 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบมีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง ..................... 121 
 
 



(15) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบมีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน ........... 122 
ตารางท่ี 4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตาม 
 ความตอ้งการ) ........................................................................................................... 123 
ตารางท่ี 4.58 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย .............. 124 
ตารางท่ี 4.59 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด)  
 ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา ................................................................................ 125 
ตารางท่ี 4.60 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบมีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างาน 
 ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน ..................................................................................................... 126 
ตารางท่ี 4.61 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบจากทั้ง Computer/ Smart Phone/ Tablet ...... 127 
ตารางท่ี 4.62 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้าย 
 ในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง ............. 128 

 
 



(16) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.63 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 การใชร้ะบบช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัใน 
 ลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ ................................................... 129 
ตารางท่ี 4.64 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 การใชร้ะบบช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาด 
 ในการท างาน ............................................................................................................. 130 
ตารางท่ี 4.65 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 การใชร้ะบบสะดวกในการรับ การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม .............. 131 
ตารางท่ี 4.66 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 การใชร้ะบบเป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ................ 132 
ตารางท่ี 4.67 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน .. 133 
ตารางท่ี 4.68 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 

 ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 
 ปฏิบติังาน .................................................................................................................. 134 

ตารางท่ี 4.69 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม
ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  

 แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง ..................................................................... 135 

 



(17) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.70 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน ................................................................................ 136 
ตารางท่ี 4.71 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามการ 
 เขา้ใชร้ะบบดว้ย User Name และ Password  เป็นขั้นตอนท่ีง่าย ................................ 140 
ตารางท่ี 4.72 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบ 
 มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง .............................. 141 
ตารางท่ี 4.73 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม ระบบ 
 มีปุ่ม /สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน เพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน ..................... 142 
ตารางท่ี 4.74 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบ 
 ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย ....................... 143 
ตารางท่ี 4.75 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบ 
 มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้าร 
 ท างานรวดเร็วทนัเวลา ............................................................................................... 144 
ตารางท่ี 4.76 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบ 
 ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง  
 การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ ............................................................................. 145 
ตารางท่ี 4.77 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามการใช ้
 ระบบเป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ........................... 146 
 



(18) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.78 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม ผูใ้ชง้าน 
 รู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน .. 147 
ตารางท่ี 4.79 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน ........................................................................... 148 
ตารางท่ี 4.80 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย ................ 149 
ตารางท่ี 4.81 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การเขา้ใชร้ะบบดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย .......................... 153 
ตารางท่ี 4.82 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง ..................... 154 
ตารางท่ี 4.83 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน ........... 155 
ตารางท่ี 4.84 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน(สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความ 
 ตอ้งการ) .................................................................................................................... 156 
ตารางท่ี 4.85 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสารตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย ............... 157 
 
 



(19) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.86 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 
 ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา ................................................................................ 158 
ตารางท่ี 4.87 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบ 
 มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน ... 159 
ตารางท่ี 4.88 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การใชร้ะบบสะดวกในการรับ การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม .............. 160 
ตารางท่ี 4.89 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การใชร้ะบบเป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน ................ 161 
ตารางท่ี 4.90 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้าน 

มีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าใหม้หาวทิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ........................ 162 

ตารางท่ี 4.91 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้าน 
 รู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน ...... 163 
ตารางท่ี 4.92 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน ............................... 164 
ตารางท่ี 4.93 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง ..................................................................... 165 



(20) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.94 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน ........................................................................... 166 
ตารางท่ี 4.95 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 170 
ตารางท่ี 4.96 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง ..................... 171 
ตารางท่ี 4.97 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน(สามารถเลือกท างานไดต้รงตาม 
 ความตอ้งการ) ........................................................................................................... 172 
ตารางท่ี 4.98 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสารตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย ............... 173 
ตารางท่ี 4.99 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด)  
 ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา ................................................................................ 174 
ตารางท่ี 4.100 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่ง 
 รวดเร็วข้ึน ............................................................................................................... 175 
ตารางท่ี 4.101 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ใชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบจากทั้ง Computer/ Smart Phone/ Tablet ...... 176 



(21) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

 หนา้ 
ตารางท่ี 4.102 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การใชร้ะบบช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
 ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ ............................................ 177 
ตารางท่ี 4.103 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด ..................................................................... 178 
ตารางท่ี 4.104 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย ............. 182 
ตารางท่ี 4.105 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 การเขา้ใชร้ะบบดว้ย User Name และPassword เป็นขั้นตอนท่ีง่าย ......................... 183 
ตารางท่ี 4.106 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตาม 
 ระบบมีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด)  
 ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา ............................................................................ 184 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน(มทร.อีสาน) ก่อตั้ งข้ึนตามพระราชบัญญัติ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล พ.ศ. 2548  จากจ านวนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทั้งหมด 9 
แห่งเป็นสถาบันอุดมศึกษาของรัฐท่ีเน้นทักษะด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี โดยบัณฑิตท่ีส าเร็จ
การศึกษาจะตอ้งมีความเช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีได้ศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี ราชมงคลอีสาน       
มีวตัถุประสงคใ์หก้ารศึกษาส่งเสริมวชิาการและวชิาชีพชั้นสูง ท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติั ท าการสอน ท าการ
วิจยั และการต่อยอดให้ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัการอาชีวศึกษาไดมี้โอกาสในการศึกษาต่อดา้น
วิชาชีพจนถึงระดบัปริญญา ผลิตครูวิชาชีพให้บริการทางวิชาการในดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
อีกทั้ งมีการการบูรณาการวิชาการกับศิลปวฒันธรรม และภูมิปัญญาท้องถ่ินให้สอดคล้องกับ            
อตัลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถ่ิน ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานประกอบด้วย 4 วิทยาเขต 
กระจายอยูท่างภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทยไดแ้ก่ ศูนยก์ลางมหาวิทยาลยัตั้งอยูท่ี่จงัหวดั
นครราชสีมา วทิยาเขตสุรินทร์ วทิยาเขตขอนแก่น และวทิยาเขตสกลนคร   

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นหน่วยงานราชการถือปฏิบติังานเอกสารของ
หน่วยงานด้วยระบบงานสารบรรณ ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานระบบสารบรรณ   
พ.ศ.2526 (และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม) เป็นระเบียบท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานเอกสารเร่ิมตั้งแต่ การจดัท า   
การรับ การส่ง การเก็บรักษา การยืม และการท าลายเอกสาร โดยมทร.อีสาน นครราชสีมาเป็น
ศูนยก์ลางในการส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงัวิทยาเขตซ่ึงกระจายอยู่ทางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 4 จงัหวดั ประกอบด้วย จงัหวดันครราชสีมา จงัหวดัขอนแก่น จงัหวดัสกลนคร และ
จงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงในระบบสารบรรณเดิม (แบบใชก้ระดาษ) มีขั้นตอนยุ่งยากซบัซ้อนเป็นสาเหตุท า
ให้การบริหารงานไม่คล่องตวั การท างานเกิดความล่าชา้ เพราะยึดติดอยูก่บักฎ ระเบียบท่ีมากเกินไป 
รวมถึงการมีวิธีการปฏิบติังานท่ีไม่ทนัสมยั  ตอ้งใช้กระดาษ หมึกพิมพ ์จ านวนมากในการรับ การส่ง
เอกสารขา้มจงัหวดัระหวา่งวิทยาเขตทั้ง 4 ท่ีตอ้งส่งผา่นไปรษณียใ์ชร้ะยะเวลานานจนเกิดความล่าช้า
และเกิดการสูญหายของเอกสารในส่วนของการจดัเก็บเอกสารตามระเบียบตอ้งเก็บเป็นระยะเวลา
หลายปี ท าให้เอกสารเพิ่มจ านวนมากข้ึนเร่ือย ๆ ยากต่อการรักษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสานตระหนกัถึงความส าคญัในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาระบบงานเพื่อให้
เหมาะสมกับสภาวการณ์ในปัจจุบันท่ีหน่วยงานจะต้องมีการปฏิบัติงานสารบรรณด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อเป็นการสอดคล้องกบัการบริหารราชการแนวทางใหม่ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ 
ความคุม้ค่า ความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติัราชการให้เกิด
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ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ในปี พ.ศ.2556 ผูบ้ริหารจึงไดม้อบนโยบายให้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และระบบจดัเก็บเอกสาร (E-Document) เขา้มาใชง้าน และระบบไดมี้การทดลองใชง้านมาระยะหน่ึง
แลว้ในช่ือวา่ “ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)”  
 จากการน าระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มาใชง้าน ยงัพบวา่
บุคลากรทั้งระดบัหวัหน้างานและผูป้ฏิบติังานสารบรรณส่วนใหญ่ยงัคงใช้งานดว้ยระบบสารบรรณ
แบบเดิมโดยไม่มีการใชง้านผ่านระบบท าให้เกิดปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบดงักล่าว สาเหตุ
อาจเกิดจากบุคลากรส่วนใหญ่ในมหาวทิยาลยัเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานเป็นเวลานาน มีอายุการท างาน
มากจึงเกิดความคุ้นชินกับระบบเอกสารเดิม อีกทั้ งยงัขาดทักษะ ขาดประสบการณ์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศอาจยงัไม่รับรู้ถึงการน าเทคโนโลยเีขา้มาใชใ้นการปฏิบติังานเป็นระบบท่ีง่ายต่อ
การใช้งานและอาจยงัไม่รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ ดงันั้นจึงท าให้เกิดการ
ต่อตา้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่เขา้มาใชใ้นหน่วยงานเกิดความกงัวลวา่เทคโนโลยีสารสนเทศจะมี
บทบาทมากกวา่การท างานของบุคลากรดว้ยระบบเอกสารแบบเดิมหรือกงัวลในดา้นการเพิ่มภาระงาน
ในหน้าท่ีให้มากข้ึน เน่ืองจากการเปล่ียนระบบการปฏิบติังานนั้นท าให้ตอ้งท างานควบคู่กนัระหว่าง
การปฏิบติังานดว้ยกระดาษและการปฏิบติังานดว้ยระบบคอมพิวเตอร์จึงท าให้ไม่ใช้งานผ่านระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  

ดังนั้ นการศึกษาเ ร่ืองการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูล เชิงลึกอัตโนมัติ                 
(E-document) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จะท าใหท้ราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ทราบถึงระดบัการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน
และทราบถึงระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน และพฤติกรรมท่ีส่งผลต่อการยอมรับจน
เกิดความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบดังกล่าวแทนระบบเดิม ซ่ึงจะท าให้มหาวิทยาลัยสามารถน า
ผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน รวมถึงการปรับปรุงระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-document) เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-document) 
1.2.2 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  

(E-document) 
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1.3 สมมุติฐำนกำรวจิัย 
1.3.1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
1.3.2 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั 
1.3.3 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิัย 
การศึกษาการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของ

บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน มีขอบเขตของการวจิยั ดงัน้ี 
1.4.1 พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
1.4.2 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด ของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จ านวน 1,097 คน 
1.4.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน จ านวน 330 คน 
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1.5 กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 ในการศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-document) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน มีกรอบแนวคิดรายละเอียดดงัแสดงในภาพ 

 
 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)  ตัวแปรตำม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ประชำกรศำสตร์  
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สังกดั 
- อายกุารท างาน        
- ประสบการณ์ในต าแหน่ง       

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

กำรยอมรับระบบ                             
- การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย             

ต่อการใชง้าน  
- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการใชง้าน 
พฤติกรรมกำรใช้งำนระบบ                
- ความสมคัรใจในการใชง้าน 
- ความถ่ีในการใชง้าน                                  

เฉล่ียต่อสัปดาห์ 
- ระยะเวลาในการใชง้าน                   

เฉล่ียต่อวนั  
- การฝึกอบรมการใชง้าน 
- ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด  
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1.6 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจิัย 
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-document) หมายความว่า ระบบสาร

บรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบจัดเก็บเอกสารท่ีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานน ามา
พฒันาข้ึนส าหรับใชใ้นการสนบัสนุนการปฏิบติังาน และบริหารงานเอกสาร เร่ิมตั้งแต่การร่างเอกสาร 
การรับ การส่ง การคน้หา การยมื และการติดตามเอกสาร  

บุคลากรสายสนบัสนุน หมายความว่า บุคลากร ขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา    
ท่ีสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงด ารงต าแหน่งประเภททัว่ไป วิชาชีพเฉพาะหรือ
เ ช่ียวชาญเฉพาะตามมาตรา  18 (ค )  แห่งพระราชบัญญัติระ เ บียบข้าราชการพลเ รือนใน
สถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ. 2547 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม และใหห้มายความรวมถึงลูกจา้งประจ าตามระเบียบ
กระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 พนกังานราชการสายสนบัสนุน
วิชาการตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยพนกังานราชการ พ.ศ. 2547 พนกังานมหาวิทยาลยั
สายสนบัสนุนวชิาการ และพนกังานมหาวทิยาลยัสายสนบัสนุนวชิาการ (เงินรายได)้  

ลกัษณะประชากรศาสตร์ หมายความว่า สถิติเก่ียวกบักลุ่มประชากรหน่ึง ๆ ประกอบดว้ย
ขอ้มูลเก่ียวกบัจ านวนประชากร เพศ ระดบัการศึกษา การกระจายของช่วงอายุ สังกดั อายุการท างาน
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย ลกัษณะประชากรกลุ่มต่าง ๆ จะแสดงถึงความแตกต่าง  
ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบโดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานท่ีแตกต่างกนั และโดยการ
รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน 

การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) หมายความวา่ การท่ี 
บุคคลรับรู้วา่เทคโนโลยีนั้นใชง้านง่ายสะดวกไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก ไม่ซบัซ้อนมีความเป็นไป
ไดม้ากท่ีจะไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ช ้การรับรู้ความง่ายในการใชง้านมีอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรม
การยอมรับหรือความตั้งใจท่ีจะใชแ้ละมีอิทธิพลทางออ้มต่อการใชโ้ดยส่งผา่นพฤติกรรมการยอมรับ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน (Perceive Usefulness) หมายความว่า การท่ี
บุคคลรับรู้ว่าเทคโนโลยีท่ีน ามาใช้นั้นก่อให้เกิดประโยชน์และเทคโนโลยีนั้นเสนอทางเลือกท่ีมี  
คุณค่าส าหรับการปฏิบติังานในงานเดียวกนั ถา้ใช้เทคโนโลยีใหม่น้ีจะท าให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพดีข้ึน
หรือท าใหง้านเสร็จเร็วข้ึน  

การยอมรับระบบ หมายความวา่ การท่ีบุคคลไดรั้บทราบขอ้มูลหรือเห็นความส าคญัของ 
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยตดัสินใจยอมรับระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ และน าไปใชห้รือ
ปฏิบติังานแทนระบบสารบรรณเดิม 
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1.7.1 เพื่อทราบถึงปัญหาหรืออุปสรรคในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) 
1.7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลอีสานในส่วนของการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                        

(E-Document) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)         
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานคร้ังน้ี ได้น าแนวคิดและทฤษฎีมาปรับใช้รวมทั้ งได้
ท าการศึกษาเอกสารรายงานการวจิยั ตลอดจนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งภายใตห้วัขอ้ดงัต่อไปน้ี คือ 

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.3 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  

 

2.1 ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ทฤษฎี Technology acceptance model หรือ TAM : (Davis, 1989) อา้งถึงในสิงหะฉวีสุข 
และสุนันทา วงศ์จตุรภทัร (2555) เป็นทฤษฎีท่ีใช้ในการวดัระดับการยอมรับของผูใ้ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยประยุกต์มาจากทฤษฎี The theory of reasoned action หรือ TRA : (Ajzen and 
Fishbein, 1980) คือ ทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล ซ่ึงเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาพฤติกรรม
มนุษยว์่าทศันคติและความเช่ือของบุคคลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม และมนุษยจ์ะ
แสดงพฤติกรรมออกมา โดยพิจารณาจากความเป็นเหตุเป็นผลก่อนจะกระท าการใด ๆ จากหลกัการ
TRA พบวา่มี 2 ปัจจยัหลกัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนใหเ้กิดการตั้งใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral intention) 
ของแต่ละบุคคล (Individual behavior) ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitudes towards the 
behavior) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม (Subjective norm) โดยบุคคล
จะคิดวิเคราะห์ดว้ยหลกัและเหตุผลในภาพรวมจากความเช่ือทั้งความรู้สึกในดา้นของทางบวก และ
ทางลบ ถา้บุคคลมีความเช่ือวา่ให้ผลทางบวกก็จะเกิดทศันคติท่ีดีต่อพฤติกรรม และในทางกลบักนัถา้
บุคคลมีความเช่ือว่าให้ผลทางลบก็จะเกิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อพฤติกรรม ผลจะมาจากความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA ขา้งตน้ ดงัแสดงในรูปของแบบจ าลอง ภาพท่ี 2.1   
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ภาพที ่2.1 แบบจ าลองตน้ฉบบัของ TAM [23] 
 ต่อมา Davis Bagozze และ Davis [10] และ Warshaw [11] ไดท้  างานวิจยัท่ีอธิบายถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TAM ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม
และเทคโนโลยซ่ึีงดดัแปลงมาจากแบบจ าลอง TAM โดยตดัในส่วนของทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมออก 
และอธิบายรายละเอียดในดา้นของความตั้งใจแสดงพฤติกรรม [1] เพื่อน ามาใชพ้ยากรณ์การยอมรับ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล  ดงัแสดงในรูปของแบบจ าลอง ภาพท่ี 2.2 

 
ภาพที ่2.2 แบบจ าลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM [11] 
 อยา่งไรก็ตามทฤษฎีของ TAM ยงัคงเป็นท่ีนิยมและใชใ้นการวดัระดบัและคาดการณ์การ
ยอมรับของผูใ้ช้เทคโนโลยีและวดัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ โดยเช่ือมโยงการรับรู้ของผูใ้ช้กับ
พฤติกรรม พบวา่มีปัจจยัหลกั 4 ประการ ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่  ตวัแปรภายนอก (External variables) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (Perceived ease 
of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน (Attitude toward using) และยอมรับพฤติกรรม      
ท่ีเกิดข้ึนจริงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี ดงัแสดงในรูปของแบบจ าลอง ภาพท่ี 2.3 
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ภาพที ่2.3 แบบจ าลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM [11] 

 จากการวิเคราะห์ทฤษฎีและแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี  พบว่า         
ตวัแปรภายนอก เช่น ประสบการณ์ (Previous experience) ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (Demographic) 
เป็นตน้ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็น
ระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน โดยสรุปประเด็นส าคญั ดงัต่อไปน้ี 
 การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดความส าเร็จท่ีไดรั้บวา่ตรงกบั
ความต้องการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่หรือในแง่ของปริมาณซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อการรับรู้            
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ดว้ย  
 การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน คือ ปัจจยัท่ีก าหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคล     
ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมีส่วนช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานระบบค้นหาและจดัการ    
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ไดอ้ย่างไรและเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดง
พฤติกรรมการใชง้านดว้ย  
 ทัศนคติท่ีมีต่อการใช้งาน คือ ได้รับอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการรับรู้ว่าระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานได้รับอิทธิพลจาก
ทศันคติท่ีมีต่อการใช้งานทั้งในแง่ทางบวก ทางลบ และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะส่งผลให้เกิดการยอมรับการใช้งานระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั           
(E-Document) จริงในท่ีสุด  
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 จากผลการวเิคราะห์ดงักล่าวจึงไดน้ าไปสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยัในบทท่ี 1 ดงัภาพ 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                          ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.4 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชากรศาสตร์  
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- สังกดั 
- อายกุารท างาน        
- ประสบการณ์ในต าแหน่ง       

ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 

การยอมรับระบบ                             
- การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย             

ต่อการใชง้าน  
- การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ

จากการใชง้าน 
พฤติกรรมการใช้งานระบบ                
- ความสมคัรใจในการใชง้าน 
- ความถ่ีในการใชง้าน 

เฉล่ียต่อสัปดาห์ 
- ระยะเวลาในการใชง้าน 

เฉล่ียต่อวนั  
- การฝึกอบรมการใชง้าน 
- ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด  
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2.2 ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลกึอตัโนมตัิ (E-Document)  
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน มีนโยบายให้น าระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์
และระบบจดัเก็บหนงัสือ (E-Document) เขา้มาใชง้านเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน และบริหารงาน
หนงัสือ เร่ิมตั้งแต่การจดัท า การรับ การส่ง การคน้หา การยืม และการติดตามหนงัสือไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และถูกต้อง ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างหน่วยงานภายในและภายนอกทั้ง 4 วิทยาเขต 
ประกอบดว้ย วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยาเขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

 
ภาพที ่2.5 แสดงพื้นท่ีของการรับ การส่งหนงัสือระหวา่งวิทยาเขต 

 
 ซ่ึงระบบไดมี้การทดลองใชง้านตั้งแต่ปี พ.ศ. 2556 และประกาศใชง้านรับส่งหนงัสือผ่าน
ระบบพร้อมกนัทั้ง 4 จงัหวดัในช่ือ ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document)    
โดยมีขั้นตอนการท างาน 8 ขั้นตอนคือ 

 

ภาพที ่2.6 แสดงกระบวนการท างาน 8 ขั้นตอน 
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 ความสามารถในการใช้งานของระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลกึอตัโนมัติ (E-Document) 
- ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์จะท างานบน Web Browser ผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต  
- การท างานประกอบดว้ย ส่วนผูดู้แลระบบ และส่วนผูใ้ชง้าน 
- ระบบมีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ชง้านโดยมีค าสั่งเมนูและขอ้ความต่าง ๆ เป็นภาษาไทย 
- มีระบบรักษาความปลอดภยัโดยใช ้ User name / Password และระดบัในการเรียกดู

ขอ้มูลตามชั้นความลบัของหนงัสือ 
ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลกึอตัโนมัติ (E-Document) แบ่งการใชง้านได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ด้านมุมมองผู้ใช้งาน  
 ผูใ้ช้งานไม่จ  าเป็นต้องเรียนรู้ใหม่ คือ สามารถใช้ระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ไดโ้ดยอาศยัพื้นฐานจากการใชร้ะบบสารบรรณแบบเดิม (แบบใชก้ระดาษ) 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงระบบจดัท าข้ึนโดยมีเมนูในการใชง้านเป็นภาษาไทยมีคู่มือ
การใช้งานตามฟังก์ชั่นการร่าง การตรวจทาน การลงนาม และการออกเลขหนังสือเป็นระบบการ
ท างานท่ีต้องอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถดูข้อมูลท่ีไหน เม่ือไหร่ก็ได้โดย
ผูใ้ช้งานสามารถร่างหนงัสือ รับหนงัสือ และส่งหนงัสือทั้งภายในและภายนอกตามโครงสร้างของ
มหาวิทยาลยัโดยการ Login เขา้ใช้งานระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ตามหน่วยงานท่ีตอ้งการใชง้านและร่างหนงัสือ ตามประเภทของหนงัสือท่ีตอ้งการ ไดแ้ก่ “ภายใน” 
“ภายนอก” ซ่ึงมีวธีิการเขา้สู่ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดงัน้ี 

1. เปิด Browser เพื่อใชง้านท่ีเวบ็ไซต ์http://edoc.rmuti.ac.th/cloud/ 
2. เลือกหน่วยงานท่ีสังกดัตามจงัหวดัท่ีผูใ้ช้งานสังกดั  เลือกหน่วยงานท่ีผูใ้ช้งานสังกดั

พิมพช่ื์อผูใ้ชง้านเพื่อเขา้ใชง้านและรหสัผา่นตามท่ีมหาวทิยาลยัก าหนด คลิก “เขา้สู่ระบบ” เพื่อใชง้าน 
3. เขา้สู่ระบบเพื่อใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

แสดงหนา้จอตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
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ภาพที ่2.7 หนา้จอ Login ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

 ระบบจะมีรูปแบบของหนงัสือราชการท่ีตอ้งการตามฟังก์ชัน่การร่าง การตรวจทาน การลง
นาม และการออกเลขหนงัสือตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  

 

ภาพที ่2.8 แสดงฟังกช์ัน่การใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

 ขั้นตอนการออกเลขหนงัสือให้ผูใ้ช้งานคลิก “เลือกผูอ้อกเลข” โดยระบบจะแสดงรายช่ือ   
ผูท่ี้มีหน้าท่ีออกเลข และสามารถเลือกวนัท่ี ท่ีตอ้งการออกหนังสือ โดยระบบจะตั้งค่าหลักไว ้ ณ   
วนัท่ีปัจจุบนั ผูใ้ช้งานสามารถคลิกเลือกเปล่ียนวนัท่ีได้ตามตอ้งการ สามารถระบุชั้นความเร็วของ
หนงัสือซ่ึงจะท าใหก้ารส่งหนงัสือทนัภายในระยะเวลาท่ีก าหนดทนัเวลา (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด)  
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ภาพที ่2.9 แสดงฟังกช์ัน่การแจง้เตือนชั้นความเร็วของหนงัสือ 
 ระบบจะแสดงรายช่ือของผูรั้บหนังสือตามโครงสร้างของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ผูใ้ช้งานสามารถเลือกช่ือของผูรั้บหนังสือปลายทางและเพิ่มช่ือผูรั้บหนังสือได้จ  านวนมากตามท่ี
ตอ้งการ ระบบมีการป้องกนัในการเรียกดูขอ้มูลตามชั้นความลบั ส าหรับหนงัสือส าคญับางฉบบั (ลบั 
ลบัมาก ลบัท่ีสุด) ในเมนูการร่างหนังสือระบบจะแสดงรายช่ือผูท่ี้มีหน้าท่ีลงนามหนังสือ ให้ผูร่้าง
หนงัสือคลิกเลือกผูท่ี้มีอ านาจลงนามหนงัสือ และผูร่้างหนงัสือสามารถร่างหนงัสือไวล่้วงหน้าและ
จดัเก็บไวใ้นระบบก่อนด าเนินการส่งหนงัสือไปยงัผูล้งนามโดยการคลิก “บนัทึกร่าง” อีกทั้งผูใ้ช้ยงั
สามารถแนบไฟล ์ทั้งไฟลข์อ้มูลและไฟลรู์ปภาพไดอี้กดว้ย 
 2. ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease of Use)  
 มีคู่มือการใชง้านตามฟังกช์ัน่การร่าง การตรวจทาน  การลงนาม และการออกเลขหนงัสือ
ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองได ้ 

 

ภาพที ่2.10 แสดงคู่มือการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
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 การออกแบบหนา้จอของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มี 
ความชัดเจน  มีปุ่มสัญลกัษณ์ประกอบการใช้งาน เพื่อให้ผูใ้ช้งานท างานไดส้ะดวกและง่ายต่อการ
เขา้ใจ ขั้นตอนการเขา้ถึงของโปรแกรมไม่ซบัซ้อนเพียงมี User Name และ Password ก็สามารถรับ
สามารถส่งหนังสือ ส่ือสารกันได้ระหว่าง 4 วิทยาเขต การใช้งานระบบมีล าดับขั้นตอนท่ีช่วยให้
ผูใ้ช้งานท างานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน เช่น ตวัช่วยในการจดัเรียงหน้ากระดาษท่ีถูกตอ้ง มีการจดัยอ่หน้า
อตัโนมติัเป็นระเบียบสวยงามตามหลกัหนงัสือราชการ มีความต่อเน่ืองของระบบไม่ตอ้งกดปุ่มเพื่อ
ออกค าสั่งซ ้ า เน่ืองจากการท างานของระบบมีความเช่ือมโยงขอ้มูลในระบบของแต่ละเมนู ระบบมี
ความเก่ียวขอ้งระหว่างระบบกบัการท างานใหม่(แบบใช้อิเล็กทรอนิกส์) และระบบการท างานเดิม
(แบบใช้กระดาษ) มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยขอ้มูลในระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านตามท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการ 

 

ภาพที ่2.11 แสดงสถานะของการส่งออกหนงัสือบนัทึกขอ้ความภายใน  
 ผูใ้ช้งานสามารถตรวจสอบความคืบหน้าสถานะของหนงัสือในระบบได้ เพราะมีระบบ  
ช่วยเตือน (ในหน้าแรก) มี Flow การท างานของระบบในการขออนุมติัส่งหนงัสือไปยงั 4 วิทยาเขต 
ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหนงัสือไดส้ะดวก ประหยดัเวลา จากการก าหนดรายละเอียดหนงัสือในการคน้หา 
เช่น คน้หาจากเลขท่ีหนงัสือ คน้หาจากช่ือเร่ือง สามารถคน้หาขอ้มูลยอ้นหลงัไดอ้ยา่งรวดเร็วและเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บหนังสือเป็นหมวดหมู่หลังจากด าเนินการเสร็จแล้ว และ
ผูใ้ชง้านสามารถดูขอ้มูลผา่น Computer / Smart Phone / Tablet ได ้ 
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 3. ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน (Perceive Usefulness)  
 การท างานผ่านระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) ท าให้
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน หากผูใ้ชง้าน
เห็นวา่ระบบมีความส าคญัต่อการท างานจะส่งผลให้ผูใ้ชง้านไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยั รวมถึง
ช่วยกระตุน้ใหผู้ใ้ชง้านเกิดการเรียนรู้เทคโนโลยใีหม่ ๆ ควบคู่กนัไปเพราะการใชง้านผา่นระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จะช่วยลดภาระงานจากเดิมให้นอ้ยลงและการท างาน
รวดเร็วข้ึน หากผูใ้ชง้านมีความตั้งใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง และให้ความร่วมมือในการเรียนรู้จะ
สร้างมาตรฐานการท างานระหวา่งหน่วยราชการ และสร้างความเขา้ใจภายในหน่วยงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั ทั้งในระบบการรับ การส่งหนงัสือ การจดัเก็บหนงัสือ ระหวา่ง 4 วิทยาเขต ระบบจะ
ช่วยเพิ่มทักษะและประสบการณ์ให้แก่ผู ้ใช้งานในด้านการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน
หน่วยงาน เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาในการท างานทั้งในส่วนของการร่างหนงัสือ การ
รับหนงัสือ การส่งหนงัสือ และการจดัเก็บหนงัสือ เพียงแค่ผูใ้ชง้านมีเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และยงัช่วย
ลดปริมาณการใช้ทรัพยากรด้านต่าง ๆ เช่น กระดาษ หมึกพิมพ์ ประหยดัเวลา รวมถึงลดจ านวน
บุคลากรในการเดินหนังสือ ท าให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยในระยะยาวในด้านการ
บริหารงาน ท าใหม้หาวทิยาลยัสามารถค านวณตน้ทุนของทรัพยากรท่ีใชง้านและเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยลง  

 

2.3 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 การศึกษาผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ น ามาปรับเขา้
กบัหวัขอ้และสมมติฐานท่ีมีความสนใจ ศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล เชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงจากการศึกษา สามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการก าหนดปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยท าการศึกษาวิเคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรท่ีถูกน าไปใชใ้นงานวิจยัท่ี
เคยมีผูศึ้กษาไวก่้อนหน้าน้ี อีกทั้งตวัแปรนั้น ๆ จะเป็นการน าไปสู่การก าหนดตวัแปรภายนอก ซ่ึงผล
การวเิคราะห์และสังเคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งหากพิจารณา พบวา่ 
  นพรัตน์ เป้าอารีย ์(2553) ไดอ้ธิบายว่าเม่ือจ าแนกบุคลากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามเพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบ บุคลากร
มีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ในด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ด้านระบบ
เครือข่าย ด้านระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ด้านบุคลากร และด้านคู่มือ ในภาพรวมมีความ
เหมาะสมมากทุกกลุ่มของทุกตวัแปร  
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 Hamner & Qazi (2008) ไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยโีดยใช ้TAM ในการพิจารณาการ 
ใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐ ประเทศปากีสถาน ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดมี้
การขยาย TAM โดยการเพิ่มปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัทางดา้นบุคคล ทางดา้นความเช่ือ และทางดา้น
วฒันธรรมขององคก์ร รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบ ผลจากการศึกษาพบว่า ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ ลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก การใชง้าน
ทั้งส้ิน  
 Bhrommalee (2011) ไดก้ล่าวว่าตวัอย่างของปัจจยัเสริม ไดแ้ก่ “เพศ” “อายุ” “ระดบั
การศึกษาของผูใ้ช”้ “ความเร็วของอินเทอร์เน็ต” หรือ “ความง่ายในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต” เป็นปัจจยั
ภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีอาจกระตุน้หรือมีส่วนท าให้ระดบัอิทธิพลท่ีปัจจยัภายนอกกระท าหรือมีต่อปัจจยั
ภายในเพิ่มข้ึนหรือลดลง 
 Chen & Tseng (2012), Motaghianetal, (2013) ,Bhrommalee, (2011) Sanchez & Hueros,(2010) 
ไดก้ล่าววา่ตวัอยา่งของปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ “ความกงัวลใจของผูใ้ช”้ (User’s Anxiety) “ความสามารถ
ในการใชง้าน” (Self-Efficacy) “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน” (Perceived Usefulness) 
“การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of Use) และ “ความตั้งใจในการใช”้  
 และนอกจากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัมีประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด   
ตวัแปรภายนอกแลว้ แลว้ยงัเป็นแนวทางในการศึกษาการรับรู้ดา้นความยากง่ายต่อการใชง้าน การรับรู้
ถึงประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้านระบบ ผลการศึกษาจากงานวิจยัขา้งตน้
จะท าใหพ้บวา่ คุณลกัษณะดงักล่าว เช่น ปัจจยัภายนอก ปัจจยัทางดา้นบุคคล ปัจจยัทางดา้นระบบ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบ รวมไปถึง
ปัจจยัภายใน เช่น การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน” (Perceived Usefulness) “การรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of Use) ของบุคลากรของ มทร.อีสาน ส่งผลต่อระดบัการ
ยอมรับเทคโนโลยีหรือไม่ อย่างไร เพื่อน าผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาบุคลากร
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการปฏิบติังาน 
 
 



บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาเร่ือง “การยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน” มีวตัถุประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาการยอมรับระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 2) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการวิจยั
เชิงส ารวจ (Survey Research) ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาจากขอ้มูล
ของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
และท าการประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์สถิติประเภทหน่ึง แบ่งขั้นตอนการด าเนินการ
ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 3.1.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลอีสาน สังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร์ วิทยา
เขตขอนแก่น วิทยาเขตสกลนคร รวมทั้ง 4 วิทยาเขต แบ่งเป็น 22 หน่วยงาน จ านวนทั้งส้ิน 1,097 คน 
โดยผูศึ้กษาไดรั้บขอ้มูลจากกองบริหารงานบุคคล มทร.อีสาน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2558 
 3.1.2 กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ คือ บุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน ในกรณีน้ีผูว้จิยัสามารถทราบจ านวนท่ีแน่นอนของประชากร จึงอาศยัการค านวณหาขนาดของ
กลุ่มตวัอย่าง ท่ีจะเป็นตวัแทนโดยใช้การก าหนดขนาดตวัอย่างดว้ยตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan, 1970) ซ่ึงมีการก าหนดสัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรอยูท่ี่ 0.5 และ
ความคลาดเคล่ือนท่ีรับไดอ้ยูท่ี่ 5% มีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
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ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan) 
จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

10 10 220 140 1200 291 
15 14 230 144 1300 297 
20 19 240 148 1400 302 
25 24 250 152 1500 306 
30 28 260 155 1600 310 
35 32 270 159 1700 313 
40 36 280 162 1800 317 
45 40 290 165 1900 320 
50 44 300 169 2000 322 
55 48 320 175 2200 327 
60 52 340 181 2400 331 
65 56 360 186 2600 335 
70 59 380 191 2800 338 
75 63 400 196 3000 341 
80 66 420 201 3500 346 
85 70 440 205 4000 351 
90 73 460 210 4500 354 
95 76 480 214 5000 357 

100 80 500 217 6000 361 
110 86 550 226 7000 364 
120 92 600 234 8000 367 
130 97 650 242 9000 368 
140 103 700 248 10000 370 
150 108 750 254 15000 375 
160 113 800 260 20000 377 
170 118 850 265 30000 379 
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ตำรำงที ่3.1 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของ (Krejcie and Morgan) )ต่อ(  
จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

จ านวน 
ประชากร 

จ านวนกลุ่ม 
ตวัอยา่ง 

180 123 900 269 40000 380 
190 127 950 274 50000 381 
200 132 1000 278 75000 382 
210 136 1100 285 100000 384 

 
 วิธีการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้วิธีการแบ่งตามสัดส่วนจริงตามประชากรแต่ละวิทยา
เขต ดงัน้ี 
 1) ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลอีสาน จากประชากรจ านวน 1,097 คน  
 2) จ  าแนกประชากรออกเป็นกลุ่ม ๆ แบ่งออกไดเ้ป็น 22 กลุ่ม เพื่อให้การเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี    
มีความถูกตอ้งมากยิ่ง จึงไดป้รับกลุ่มตวัอยา่งจาก 278 คน เป็น 330 คนโดยใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น 
(Stratified Random Sampling) แบ่งตามสัดส่วนของประชากรเพื่อใหไ้ดจ้  านวนตวัอยา่งในแต่ละกลุ่ม 
 3) เม่ือท าการแบ่งสัดส่วนตวัอยา่งจากทุกหน่วยงานแลว้จึงท าการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Sample Random Sampling) ดงัตาราง 

 
ตำรำงที ่3.2 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 อีสาน 

หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

สังกดัมหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอสีำน 
นครรำชสีมำ 

513 161 

ส านกังานอธิการบดี   

-           กองกลาง 154 50 
-           กองคลงั 27 10 
-           กองนโยบายและแผน 21 7 
-           กองบริหารงานบุคคล 20 6 



43 
 

ตำรำงที ่3.2 แสดงจ านวนประชากรและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
 อีสาน (ต่อ) 

หน่วยงำน ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

สังกดัมหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลอสีำน 
นครรำชสีมำ (ต่อ) 

  

-           กองพฒันานกัศึกษา 27 10 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 26 8 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 47 15 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 42 12 
คณะบริหารธุรกิจ 26 7 
คณะวทิยาศาสตร์และศิลปศาสตร์ 27 8 
คณะวศิวกรรมศาสตร์และสถาปัตยกรรมศาสตร์ 79 23 
คณะศิลปกรรมและออกแบบอุตสาหกรรม 17 5 
สังกดัวทิยำเขตสุรินทร์ 200 60 

ส านกังานวทิยาเขตสุรินทร์ 99 30 
คณะเทคโนโลยกีารจดัการ 28 8 
คณะเกษตรศาสตร์และเทคโนโลยี 73 22 
สังกดัวทิยำเขตขอนแก่น 206 59 

ส านกังานวทิยาเขตขอนแก่น 124 37 
คณะวศิวกรรมศาสตร์ 39 10 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 35 10 
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 2 
สังกดัวทิยำเขตสกลนคร 178 50 

ส านกังานวทิยาเขตสกลนคร 104 30 
คณะอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 38 10 
คณะทรัพยากรธรรมชาติ 36 10 
รวม 1,097 330 

ทีม่ำ : กองบริหารงานบุคคล มทร.อีสาน ณ 30 กนัยายน 2558 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 3.2.1 ด าเนินการศึกษาคน้ควา้จากต ารา หนงัสือ อินเตอร์เน็ต ทฤษฎีหลกัการและงานวิจยั   
ท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2.2 ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล โดยการสร้าง 
ค าถาม จากความรู้ท่ีได้ศึกษาข้อมูลมาประยุกต์ใช้ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนประกอบด้วยค าถาม
ปลายเปิด (Open-ended Questions) และค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1  เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์และสภาพภูมิหลงัของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษา เป็นขอ้มูลทัว่ไป เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา สังกดั อายุการท างาน  ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย รวม 6 ขอ้ (ขอ้ 1-6) 
 ส่วนที ่2 เป็นการสอบถามขอ้มูลพฤติกรรมการใช้งานของระบบ ในดา้นของความสมคัรใจ
ในการใชง้าน ระยะเวลาในการใชง้านเฉล่ียต่อวนั ความถ่ีในการใชง้าน การฝึกอบรมการใช้งาน และ
ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด รวม 5 ขอ้ (ขอ้ 7-11) 
 ส่วนที ่3 เป็นการสอบถามขอ้มูลดา้นการรับรู้ท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบ ดว้ยการแสดง
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงจ าแนกตามด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน 
จ านวน 9 ขอ้ (ขอ้ 12-20) และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ านวน 9 ขอ้ (ขอ้ 21-
29) (รวม 18 ขอ้) 
 ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ ดว้ยการแสดง
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใช้ระบบโดย
แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นฮาร์ดแวร์ (Hardware) ดา้นซอฟทแ์วร์ (Software) บุคลากร (People ware) 
และขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 3.2.3 น าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงใหมี้ความเหมาะสมก่อนน าไปทดลองใช ้
 3.2.4 น าร่างแบบสอบถามฉบบัท่ีสร้างเสร็จเสนอแก่ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหาดชันีความสอดคลอ้ง 
(IOC) ของแบบสอบถามโดยเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และแกไ้ขปรับปรุงในส่วนของ เน้ือหา ภาษาท่ีใช ้เพื่อให้เป็นแบบสอบถามท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ของงาน 
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 3.2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ย
กบักลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน โดยท าการทดสอบเคร่ืองมือก่อนการเก็บขอ้มูล
จริง เพื่อใหเ้คร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจาก
นั้นจึงปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดต้รงตามประเด็นท่ีตอ้งการ 
 3.2.6 น าแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ไปจดัท าเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อ
น าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งไดก้ าหนดคะแนนเพื่อวดัค่าตวัแปรต่าง ๆในการค านวณหาค่าทางสถิติโดย 
 การวดัระดับความคิดเห็นต่อการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน และการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านใชแ้บบสอบถามท่ีมีลกัษณะให้เลือกตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง   เ ห็นด้วย ปานกลาง ไม่ เห็นด้วย ไม่ เห็นด้วยอย่างยิ่ง  โดยใช้การแปลผล 
(Interpretation) การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval Scale)  
 ซ่ึงมีเกณน์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมิน 5 ระดบัตามแนวของ Linkert Scale 
ไดด้งัน้ี 
  ระดบัความคิดเห็น 5 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
  ระดบัความคิดเห็น 4 คะแนน  หมายถึง  มาก 
  ระดบัความคิดเห็น 3 คะแนน  หมายถึง  ปานกลาง 
  ระดบัความคิดเห็น 2 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
  ระดบัความคิดเห็น 1 คะแนน  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
และไดน้ าค่าเฉล่ียของตวัแปลตวักล่าวเพื่อใชใ้นการบรรยาย และไดก้ าหนดเกณนข์องค่าเฉล่ียดา้น   
การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ดงัน้ี 
เกณนก์ารแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัของความคิดเห็น อยูใ่นช่วงคะแนน ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21 – 5.00 ระดบัคะแนน มากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41 – 4.20 ระดบัคะแนน มาก 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61 – 3.40 ระดบัคะแนน ปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81 – 2.60 ระดบัคะแนน นอ้ย 
  คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.80 ระดบัคะแนน นอ้ยท่ีสุด 
 โดยความกวา้งทั้งอนัตรภาคชั้น ของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ซ่ึงไดม้าจากการค านวณโดยใช้
สูตรทางคณิตศาสตร์ 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
      จ  านวนชั้น 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.3.1 ด าเนินการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก ต ารา หนงัสือ อินเตอร์เน็ต เอกสารทางวิชาการ 
บทความ ทฤษฎี หลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.3.2 ด าเนินการขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาและติดต่อประสานงานเพื่อท าการแจกแบบสอบ 
ถามใหก้บัของบุคคลากรสายสนบัสนุนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  
 3.3.3 รวบรวมแบบสอบถามกลบัคืนมาทั้งหมดแลว้และท าการคดัเลือกเฉพาะแบบสอบ 
ถามท่ีมีความสมบูรณ์และมีจ านวนของแบบสอบถามไม่ต ่ากว่าจ านวนของกลุ่มตวัอย่างตามท่ีไดสุ่้ม
จ านวนเอาไว ้จ านวน 330 คน เพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่อไป 
 

3.4 วธิกีำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการดงัน้ี 

3.4.1 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมไดม้าท าการ
ตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และมีจ านวนของ
แบบสอบถามไม่ต ่ากวา่จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งตามท่ีไดสุ่้มจ านวนเอาไว ้จ  านวน 330 คน  

3.4.2 การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ไปเขา้รหสัตามท่ี
ไดก้ าหนดไวล่้วงหนา้ เน่ืองจากเป็นแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูล 

3.4.3 การประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ท าการประมวลทางสถิติด้วย
โปรแกรมวเิคราะห์สถิติประเภทหน่ึงท่ีเหมาะสมในการค านวณตามสมมุติฐานท่ีตอ้งการทดสอบ 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง และพฤติกรรมการใชง้านของ
กลุ่มตวัอยา่ง 

2) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) โดยใช้ Independent Samples t-test ในการทดสอบความแตกต่างระหว่าง
คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง  2 กลุ่มตามตวัแปร เพศ และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดย
ใช ้ One-way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า    
2 กลุ่มข้ึนไป ตามตวัแปร อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั อายุการท างาน ประสบการณ์ใน
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย และทดสอบพฤติกรรมการใชง้านตามความสมคัรใจในการใชง้าน ความถ่ี
ในการใชง้านเฉล่ียต่อสัปดาห์ ระยะเวลาในการใชง้านเฉล่ียต่อวนั จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการ
ใช้งาน  ฟังก์ชั่นท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุด เม่ือพบความแตกต่างจะใช้การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่   
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โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบทดสอบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญน้อยท่ีสุด (Least Significant 
Difference หรือ LSD) วิธีน้ีจะใชค้วามแตกต่างท่ีนอ้ยท่ีสุดท่ีจะถือวา่มีความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัท่ี
เรียกวา่ ค่า LSD เป็นค่าวกิฤต นั้นคือ จะถือวา่ค่าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “การยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” โดยเป็นการวิเคราะห์ เชิงส ารวจ 
(Survey Research) การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลไดก้ าหนด
สัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวจัิย 
   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
HO  แทน สมมติฐานหลกั 
H1  แทน สมมติฐานรอง 
SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
df  แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Squares) 
SS  แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
LSD  แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณส าหรับการทดสอบความแตกต่าง  

(Least Significant Difference) 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณได ้
   ใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “การยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั         

(E-Document) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน” เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม
ของประชากรท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน จ านวน 330 คน มาวิเคราะห์หาขอ้มูลและจ าแนกออกเป็น 4 ส่วนโดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ตามล าดบัดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของบุคลากรสายสนบัสนุน
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั            
(E-Document)   
 ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document)  
 ส่วนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของบุคลากรสายสนบัสนุน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั อายุ
การท างาน ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย น าเสนอในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

54 

276 

16.4 

83.6 

รวม 330 100 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 330 คน จ าแนกตามเพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ เพศหญิง มีจ านวน 276 คน คิดเป็น
ร้อยละ 83.6 และรองลงมา คือ เพศชาย มีจ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4   
 
 
 
 
 
 
 

 



50 

 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายุ 

อาย ุ จ  านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

18-30 ปี 

30-40 ปี 

41-50 ปี 

51-60 ปี 

115 

147 

55 

13 

34.8 

44.5 

16.7 

3.9 

รวม 330 100 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 330 คน จ าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ อายุระหวา่ง 30-40 ปี มีจ  านวน 147 
คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมา คือ อายุระหวา่ง 18-30 ปี อายุระหวา่ง 41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา    จ  านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 

12 

216 

102 

3.6 

65.5 

30.9 

รวม 330 100 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 330 คน จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ จบการศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี มีจ านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 รองลงมา คือ ปริญญาโทหรือสูงกวา่ และต ่ากว่า
ปริญญาตรี ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 

หน่วยงานท่ีสังกดั จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

วทิยาเขตสุรินทร์ 

วทิยาเขตขอนแก่น 

วทิยาเขตสกลนคร 

ศูนยก์ลาง มทร. อีสาน นครราชสีมา 

49 

51 

44 

186 

14.8 

15.5 

13.3 

56.4 

รวม 330 100 

จากตารางท่ี 4.4 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
จ านวน 330 คน จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ สังกดัมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา มีจ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 รองลงมา คือ วิทยา
เขตขอนแก่น วทิยาเขตสุรินทร์ และวทิยาเขตสกลนคร ตามล าดบั 

 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอายกุารท างาน   

อายกุารท างาน   จ  านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 

3-5 ปี 

6-8 ปี 

8 ปีข้ึนไป 

75 

87 

67 

107 

22.7 

26.4 

18.5 

32.4 

รวม 330 100 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 330 คน จ าแนกตามอายกุารท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ อายกุารท างาน 8 ปีข้ึนไป 
มีจ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 รองลงมา คือ 3-5 ปี 6-8 และต ่ากวา่ 3 ปี ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามประสบการณ์ใน 
 ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 3 ปี 

3-5 ปี  

6-8 ปี  

8 ปีข้ึนไป 

89 

109 

61 

71 

27 

33 

18.5 

21.5 

รวม 330 100 

จากตารางท่ี 4.6 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 330 คน จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
คือ ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 3-5 ปี มีจ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมา
คือ ต ่ากวา่ 3 ปี 8 ปีข้ึนไป และ 6-8 ปี ตามล าดบั 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั
(E-Document) จ  าแนกตามความสมคัรใจในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งานเฉล่ียต่อสัปดาห์
ระยะเวลาในการใชง้านเฉล่ียต่อวนั จ านวนคร้ังท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน และฟังก์ชัน่ท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด โดยน าเสนอในรูปแบบความถ่ีและร้อยละ 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความสมคัรใจในการ 
 ใชง้าน 
ความสมคัรใจในการใชง้าน จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 
สมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง 

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน 

49 

122 

153 

6 

14.8 

37 

46.4 

1.8 

รวม 330 100 

 

 



53 

 

 จากตารางท่ี 4.7 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 330 คน จ าแนกตามความสมคัร
ใจในการใชง้าน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีจ านวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 รองลงมา คือ ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามไดรั้บมอบหมาย สมคัรใจในการใช้งาน
ดว้ยตนเอง และใชง้านตามเพื่อนร่วมงานตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน 
 เฉล่ียต่อสัปดาห์ 
ความถ่ีในการใชง้าน จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 

7 คร้ัง/สัปดาห์ 

63 

103 

87 

79 

19.1 

30.6 

26.4 

23.9 

รวม 330 100 

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 330 คน จ าแนกตามความถ่ีใน
การใชง้านเฉล่ียต่อสัปดาห์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีจ านวน 103
คน คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมา คือ 7 คร้ัง/สัปดาห์ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ และนอ้ยกวา่ 
1 คร้ัง/สัปดาห์ ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน 
 เฉล่ียต่อวนั  
ระยะเวลาในการใชง้าน  จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั  

1-3 ชัว่โมง/วนั 

4-6 ชัว่โมง/วนั 

7 ชัว่โมง/วนั 

99 

112 

70 

49 

30 

33.9 

21.2 

14.8 

รวม 330 100 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 330 คน จ าแนกตามระยะเวลา
ในการใชง้านเฉล่ียต่อวนั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ คือ ใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีจ านวน 112 คน 
คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมา คือ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน 
การฝึกอบรมการใชง้าน จ านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง 

2 คร้ังข้ึนไป 

119 

155 

56 

36.1 

47 

17 

รวม 330 100 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 330 คน จ าแนกตามการ
ฝึกอบรมการใช้งาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ได้รับการอบรม 1 คร้ัง มีจ านวน 155 คน        
คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมา คือ ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลยและไดรั้บการอบรม 2 คร้ังข้ึนไป ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 



55 

 

 ตารางที ่4.11 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อย 
 ท่ีสุด  
ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด  จ  านวน(ความถ่ี) ร้อยละ 

การร่างหนงัสือ 

การส่งตรวจทาน 

การลงนาม   

การออกเลข 

การลงทะเบียนรับหนงัสือ 

การเกษียนหนงัสือ 

113 

15 

29 

10 

116 

47 

34.2 

4.5 

8.8 

3.0 

35.2 

14.2 

รวม 330 100 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นพฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 330 คน จ าแนกตามฟังก์ชัน่     
ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ คือ ใชง้านการลงทะเบียนรับหนงัสือ มีจ านวน 116 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ การร่างหนงัสือ การเกษียนหนงัสือ การออกเลข การลงนาม 
และการส่งตรวจทานตามล าดบั 

 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ  าแนกตามดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 
                                                                ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้ 

ดา้นการรับรู้ เห็นดว้ย  

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย 

อยา่งยิ่ง 

x̄  SD แปล

ผล 

อนัดบั 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)           

มีคูมื่อการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน

การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

34 

(10.3) 

174 

(52.7) 

96 

(29.1) 

23 

(7) 

3 

(0.9) 

3.65 0.794 

 

มาก 7 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                   

(E-Document) ดว้ย User Name 

และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

70 

(21.2) 

202 

(61.2) 

46 

(13.9) 

11 

(3.3) 

1 

(0.3) 

4.00 

 

0.717 

 

มาก 1 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        

มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทย        

ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

71 

(21.5) 

201 

(60.9) 

46 

(13.9) 

10 

(3.0) 

2 

(0.6) 

4.00 

 

0.729 

 

มาก 2 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          

มีปุ่ม/สญัลกัษณ์ประกอบการ             

ใชง้านเพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจ

ง่ายข้ึน 

54 
(16.4) 

189 
(57.3) 

73 
(22.1) 

13 
(3.9) 

1 
(0.3) 

3.85 
 

0.742 
 

มาก 3 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ออกแบบการท างานใหมี้ความ

ชดัเจน (สามารถเลือกท างาน         

ไดต้รงตามความตอ้งการ) 

46 
(13.9) 

166 
(50.3) 

89 
(27.0) 

26 
(7.9) 

3 
(0.9) 

3.68 
 

0.842 
 

มาก 6 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ  าแนกตามดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน (ต่อ) 
                                                                ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้ 

ดา้นการรับรู้ เห็นดว้ย  

อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน

กลาง 

ไม่

เห็น

ดว้ย 

ไม่เห็น

ดว้ย           

อยา่งยิ่ง 

x̄  SD แปล

ผล 

อนัดบั 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          

ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 

ตรวจทาน  ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

49 
(14.8) 

182 
(55.2) 

85 
(25.8) 

12 
(3.6) 

2 
(0.6) 

3.80 
 

0.745 
 

มาก 4 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั(E-Document)              

มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น

ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วน

ท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว 

ทนัเวลา 

56 

(17.0) 

174 

(52.7) 

79 

(23.9) 

18 

(5.5) 

3 

(0.9) 

3.79 0.818 มาก 5 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)               

มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั

ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน

ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

41 

(12.4) 

163 

(49.4) 

99 

(30.0) 

17 

(5.2) 

10 

(3.0) 

3.63 0.877 มาก 9 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการ

ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

จากทั้ง Computer / Smart Phone 

/ Tablet 

58 
(17.6) 

141 
(42.7) 

93 
(28.2) 

29 
(8.8) 

9 
(2.7) 

3.64 
 

0.962 
 

มาก 8 

 เฉลีย่รวม 3.78 0.802 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงถึงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน พบวา่ มีระดบัการประเมิน
เฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.78 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 0.80 ผลการ
พิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย มีระดบัการ
ประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย   = 4.00 SD = 0.71 รองลงมา ไดแ้ก่ ระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง  
มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย   = 4.00 SD = 0.72 และระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม/สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพื่อช่วยให้ท าความเขา้ใจ
ง่ายข้ึน  มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย   = 3.85 SD = 0.74 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอน
เช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยให้ผูใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน  มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย   = 3.63 SD = 0.87 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



59 

 

ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ  าแนกตามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
                                                                  ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้ 

ดา้นการรับรู้ เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย           

อยา่งยิ่ง 

x̄  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                     
(E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้าย       
ในดา้นของทรัพยากร เช่น 
กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากร     
เดินเอกสารนอ้ยลง 

113 
(35.9) 

126 
(40) 

29 
(9.2) 

40 
(12.7) 

7 
(2.2) 

3.86 1.069 มาก 4 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                     
(E-Document) ช่วยใหก้ารท างาน
ระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ 
การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

113 
(35.9) 

121 
(38.4) 

54 
(17.1) 

25 
(7.9) 

2 
(0.6) 

3.91 
 

0.911 
 

มาก 1 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                          
(E-Document) ช่วยใหเ้กิดการ
ท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการ          
เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

40 
(12.7) 

105 
(33.3) 

137 
(43.5) 

29 
(9.2) 

4 
(1.3) 

3.54 
 

0.896 
 

มาก 9 

24.  การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                     
(E-Document) สะดวกในการรับ 
การส่งเอกสาร มากกวา่ระบบ  
สารบรรณเดิม 

90 
(28.6) 

134 
(42.5) 

62 
(19.7) 

25 
(7.9) 

4 
(1.3) 

3.87 
 

0.935 
 

มาก 3 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                        
(E-Document) เป็นระบบท่ีมี
ประโยชน์และมีความส าคญั               
ต่อการปฏิบติังาน 

71 
(22.5) 

178 
(56.5) 

54 
(17.1) 

9 
(2.9) 

3 
(1) 

3.84 0.839 มาก 6 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่ง 
 จ  าแนกตามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน (ต่อ) 
                                                            ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการรับรู้ 

ดา้นการรับรู้ เห็นดว้ย
อยา่งยิ่ง 

เห็นดว้ย ปาน
กลาง 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย           

อยา่งยิ่ง 

x̄  SD แปล
ผล 

อนัดบั 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วน
ของการใชง้านผา่นระบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

51 
(16.2) 

181 
(57.5) 

74 
(23.5) 

6 
(1.9) 

3 
(1) 

3.84 
 

0.812 
 

มาก 5 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเอง
ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน า
เทคโนโลยมีาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

52 
(16.5) 

185 
(58.7) 

70 
(22.2) 

7 
(2.2) 

1 
(0.3) 

3.88 0.748 มาก 2 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงาน
ลดลงจากเดิมและท างานได้
รวดเร็วข้ึน 

70 
(22.2) 

123 
(39) 

100 
(31.7) 

17 
(5.4) 

5 
(1.6) 

3.60 
 

0.928 
 

มาก 8 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document)              
แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่ง
ต่อเน่ือง 

65 
(20.6) 

155 
(48.2) 

83 
(26.3) 

8 
(2.5) 

4 
(1.3) 

3.81 
 

0.888 
 

มาก 7 

 เฉลีย่รวม 3.79 1.703 มาก  

 จากตารางท่ี 4.13 แสดงถึงจ านวน (ความถ่ี) ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของกลุ่มตวัอย่าง จ าแนกตามดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน พบว่า มีระดบัการ
ประเมินเฉล่ียรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) = 
1.70 ผลการพิจารณาจากค่าเฉล่ีย พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหว่าง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ มีระดบัการประเมินอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.91 SD = 0.91 รองลงมา ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยั  
ในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน มีระดบัการประเมินอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย           
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( ) = 3.88 SD = 0.74 และ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.87 SD = 0.93 
ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่การใช้ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ        
(E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน มีระดบั
การประเมินอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย ( ) = 3.54  SD = 0.89 
 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ 
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง   
ลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั   
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั   
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.14 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ  
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามเพศ 

ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน 
t-test for Equality of Means 

เพศ x̄  SD t df Sig. 
12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการ
ท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.66 

0.839 
0.785 

-0.909 328 0.364 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password 
เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ชาย 
หญิง 

3.96 
4.00 

0.751 
0.711 

-0.381 328 0.704 
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ตารางที ่4.14 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ  
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 

ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน 
t-test for Equality of Means 

เพศ x̄  SD t df Sig. 
14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให ้         
ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ชาย 
หญิง 

3.85 
4.03 

0.763 
0.721 

-1.603 328 0.110 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) มีปุ่ม/สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้าน         
เพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ชาย 
หญิง 

3.74 
3.88 

0.805 
0.728 

-1.234 328 0.218 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                                   
(E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน               
(สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 

ชาย 
หญิง 

3.56 
3.71 

0.793 
0.850 

-1.235 328 0.218 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร
ตรวจทานลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ชาย 
หญิง 

3.74 
3.81 

 

0.894 
0.724 

-0.548 328 0.585 

 18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มลูเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความ        
เร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว
ทนัเวลา 

ชาย 
หญิง 

3.67 
3.82 

0.911 
0.798 

-1.252 328 0.212 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                    
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบั 
ขั้น ช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ชาย 
หญิง 

3.54 
3.65 

0.905 
0.872 

-0.854 328 0.393 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง
Computer / Smart  Phone / Tablet 

ชาย 
หญิง 

3.59 
3.64 

0.880 
0.978 

-0.365 328 0.715 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใชง้าน โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบพบวา่ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
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คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ี               
ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั  
 H0: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  
 H1: อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล         
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        
มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน
การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.008 
204.510 
207.518 

3 
326 
329 

1.003 
0.627 

1.598 0.190 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั         

(E-Document) ดว้ย User Name  

และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.410 

166.586 

168.997 

3 

326 

329 

0.803 

0.511 

1.572 0.196 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)         

มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทย        

ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.198 

172.799 

174.997 

3 

326 

329 

0.733 

0.530 

1.382 0.248 
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ตารางที ่4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม/สัญลกัษณ์
ประกอบการใชง้านเพ่ือช่วยใหท้ าความ         
เขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.731 
177.287 
181.018 

3 
326 
329 

1.244 
0.544 

2.287 0.079 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการ        
ท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือก        
ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.226 
221.999 
233.224 

3 
326 
329 

3.742 
0.681 

5.495 0.001* 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้าน  
สามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน  ลงนาม        
ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.711 
185.089 
186.800 

3 
326 
329 

0.570 
0.681 

1.004 0.391 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั  (E-Document) มีฟังกช์ัน่การ        
แจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก 
ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.157 
212.831 
219.988 

3 
326 
329 

2.386 
0.653 

3.654 0.013* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอน
เช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.139 
248.758 
252.897 

3 
326 
329 

1.380 
0.763 

1.808 0.145 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
(E-Document) จากทั้ง Computer / Smart 
Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.665 
197.699 
304.364 

3 
326 
329 

2.222 
0.913 

2.433 0.065 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งาน ใช้ One-way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการ) และระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือน
ระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานท่ีแตกต่างกนั จึง
น าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏว่ามี
ความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.16 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ 
 ข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน
 จ าแนกตาม ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการ 
 ท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.74 3.52 4.04 3.54 

18-30 ปี 3.74 - 0.215 

(0.037*) 

-0.297 

(0.029*) 

0.201 

(0.407) 

31-40 ปี 3.52 - - -0.513 

(0.000*) 

-0.015 

(0.951) 

41-50 ปี    4.04 - - - 0.498 

(0.051) 

51-60 ปี 3.54 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.16 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งานเป็นรายคู่ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบ
การท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
อายรุะหวา่ง 18-30 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่อายุระหวา่ง 31-40 ปี แต่นอ้ยกวา่อายุระหวา่ง 41-50 
ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่อายุ
ระหวา่ง 41-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 
ตารางที ่4.17 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อ          
 การใชง้านจ าแนกตาม ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างาน 
 รวดเร็วทนัเวลา 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.99 3.67 3.75 3.62 

18-30 ปี 3.99 - 0.318 
(0.002*) 

0.246 
(0.064) 

0.376 
(0.113) 

31-40 ปี 3.67 - - -0.072 
(0.573) 

0.058 
(0.804) 

41-50 ปี    3.75 - - - 0.130 
(0.602) 

51-60 ปี 3.62 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใช้งาน เป็นรายคู่ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่
การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก  ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา พบว่า 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 18-30 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  
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 สมมติฐานที ่1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 

ต่อการใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        

มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน

การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.006 

207.512 

207.518 

2 

327 

329 

0.003 

0.635 

0.005 0.995 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการ

ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ดว้ย User Name และ Password เป็น

ขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.585 

168.412 

186.997 

2 

327 

329 

0.293 

0.515 

 

0.568 0.567 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)         

มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทย       

ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.688 

173.309 

181.018 

2 

327 

329 

0.844 

0.530 

1.592 0.205 
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ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 

ต่อการใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล            

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          

มีปุ่ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใช้

งานเพื่อ ช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.913 

179.105 

181.018 

2 

327 

329 

0.956 

0.548 

1.746 0.176 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั(E-Document) 

ออกแบบการท างานใหมี้ความ

ชดัเจน (สามารถเลือกท างานได ้  

ตรงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.338 

227.887 

233.224 

2 

327 

329 

2.669 

0.697 

3.829 0.023* 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล         

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)      

ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 

ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.724 

183.076 

186.800 

2 

327 

329 

1.862 

0.560 

3.326 0.037* 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                  

มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น

ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 

ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.027 

213.961 

219.988 

2 

327 

329 

3.012 

0.654 

4.606 0.011* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล            

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                  

มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั

ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างาน

ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.728 

250.169 

252.897 

2 

327 

329 

1.364 

0.765 

1.783 0.170 
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ตารางที ่4.18 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 

ต่อการใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการ    

ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง

ลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 

Computer /  Smart Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.461 

301.903 

304.364 

2 

327 

329 

1.230 

0.923 

1.333 0.265 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง   

ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือก ท างาน    
ได้ตรงตามความต้องการ) ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให ้
ผูใ้ช้งานสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย และระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล     
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 
ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า    
ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ        
(E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานท่ีแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบ       
ค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์
แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.19 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน จ าแนกตาม ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 
 เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือก 
 ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.33 3.65 3.69 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.33 - 0.685 

(0.006*) 

0.647 

(0.012*) 

ปริญญาตรี    3.65 - - -0.038 

(0.704) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.69 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง   

ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่า   
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานเป็นรายคู่ของระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-
Document) ออกแบบการท างานให้มีความชัดเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.20 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านจ าแนกตามระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 
 เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม  
 ออกเลขไดง่้าย 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.33 3.80 3.75 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.33 - 0.537 

(0.016*) 

0.588 

(0.010*) 

ปริญญาตรี    3.80 - - 0.051 

(0.569) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.75 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่งผล

ต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็น  
ระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานเป็นรายคู่ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขได้ง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และปริญญา
โทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.21 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตามระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  
 มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างาน 
 รวดเร็วทนัเวลา 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.33 3.83 3.65 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.33 

 

- 0.500 

(0.038*) 

0.686 

(0.006*) 

ปริญญาตรี    3.83 

 

- - 0.186 

(0.056) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.65 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่งส่งผล

ต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบ

ท่ีง่ายต่อการใชง้านเป็นรายคู่ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่

การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูที้่มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 1.4 หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานท่ีแตกต่าง
กนั 

H0: หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง 
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)    
เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ี 
 ง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ี

อธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.194 

205.324 

207.518 

3 

326 

329 

0.731 

0.630 

1.161 0.325 

13.การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล    

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User 

Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.906 

163.091 

168.997 

3 

326 

329 

1.969 

0.500 

3.935 0.009* 

14.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้าน          

เป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.883 

173.114 

174.997 

3 

326 

329 

0.628 

0.531 

1.182 0.317 

15.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั(E-Document) มีปุ่ม/สญัลกัษณ์

ประกอบการใชง้าน เพ่ือช่วยใหท้ าความ      

เขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.775 

179.243 

181.018 

3 

326 

329 

0.592 

0.550 

1.076 0.359 
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ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบ 
 ท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

16.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการ

ท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือก

ท างานได ้ตรงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.652 

219.573 

233.224 

3 

326 

329 

4.551 

0.674 

6.756 0.000* 

17.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั  (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้าน

สามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม            

ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.788 

184.012 

186.800 

3 

326 

329 

0.929 

0.674 

1.646 0.179 

18.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การ          

แจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก           

ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.232 

217.756 

219.988 

3 

326 

329 

0.744 

0.668 

1.114 0.343 

19.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอน

เช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน

ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.765 

249.132 

252.897 

3 

326 

329 

1.255 

0.764 

1.642 0.179 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบ

คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั              

(E-Document) จากทั้ง Computer / Smart 

Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.369 

299.995 

304.364 

3 

326 

329 

1.456 

0.920 

1.583 0.193 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.22 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดับการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง   
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้         
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ การเขา้ใช้
ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ด้วย User Name และ Password        
เป็นขั้นตอนท่ีง่าย และระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการ
ท างานให้มีความชัดเจน (สามารถเลือกท างานได้ตรงตามความตอ้งการ)  มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05        
จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าหน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  
ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.23 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งหน่วยงานท่ีสังกดักบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตามการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั   
 (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
หน่วยงานท่ีสังกดั  วทิยาเขต

สุรินทร์   

วทิยาเขต

ขอนแก่น 

วทิยาเขต

สกลนคร 

มทร. อีสาน 

นครราชสีมา 

 x̄  3.86 3.78 4.23 4.04 

วทิยาเขตสุรินทร์   3.86 - 0.073 

(0.607) 

-0.370 

(0.012*) 

-0.180 

(0.113) 

วทิยาเขตขอนแก่น 3.78 - - -0.443 

(0.003*) 

-0.253 

(0.024*) 

วทิยาเขตสกลนคร 4.23 - - - 0.190 

(0.111) 

มทร. อีสาน 

นครราชสีมา 

4.04 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบหน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอย่าง   
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นรายคู่ของการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                
(E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดั       
วทิยาเขตสุรินทร์ มีการยอมรับระบบน้อยกวา่ผูท่ี้สังกดัวิทยาเขตสกลนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และกลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัวิทยาเขตขอนแก่น มีการยอมรับระบบน้อยกวา่ผูท่ี้สังกดัวิทยาเขตสกลนคร 
และมทร. อีสาน นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญั  
 
ตารางที ่4.24 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งหน่วยงานท่ีสังกดักบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตามระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
 ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
หน่วยงานท่ีสังกดั  วทิยาเขต

สุรินทร์   

วทิยาเขต

ขอนแก่น 

วทิยาเขต

สกลนคร 

มทร. อีสาน 

นครราชสีมา 

 x̄  3.34 3.59 4.16 3.67 

วทิยาเขตสุรินทร์   3.34 - -0.160 

(0.332) 

-0.731 

(0.000*) 

-0.238 

(0.072) 

วทิยาเขตขอนแก่น 3.59 - - -0.571 

(0.001*) 

-0.078 

(0.546) 

วทิยาเขตสกลนคร 4.16 - - - 0.492 

(0.000*) 

มทร. อีสาน 

นครราชสีมา 

3.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.24 แสดงถึงการวเิคราะห์เปรียบเทียบหน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอยา่งส่งผล
ต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใช้งานเป็นรายคู่ของระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) 
ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีสังกัดวิทยาเขตสุรินทร์ มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้สังกัดวิทยาเขตสกลนคร อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีสังกดัวิทยาเขตขอนแก่น มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้สังกัด    
วิทยาเขตสกลนคร อย่างมีนยัส าคญั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีสังกดัวิทยาเขตสกลนคร มีการยอมรับระบบ
มากกวา่ผูท่ี้สังกดั มทร. อีสาน นครราชสีมา อยา่งมีนยัส าคญั 

สมมติฐานที่ 1.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มี

คู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน  

การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.237 

205.281 

207.518 

3 

326 

329 

0.746 

0.630 

1.184 0.316 
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ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-

Document) ดว้ย User Name และ 

Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.885 

164.112 

168.997 

3 

326 

329 

1.628 

0.503 

3.235 0.023* 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล            

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                

มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทย       

ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.347 

171.650 

174.997 

3 

326 

329 

1.116 

0.527 

2.119 0.098 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        

มีปุ่ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใช้

งานเพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.560 

176.459 

181.018 

3 

326 

329 

1.520 

0.541 

2.808 0.040* 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ออกแบบการท างานใหมี้ความ

ชดัเจน (สามารถเลือกท างานได ้  

ตรงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.469 

230.755 

233.224 

3 

326 

329 

0.823 

0.708 

1.163 0.324 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)      

ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร

ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.320 

183.480 

186.800 

3 

326 

329 

1.107 

0.563 

1.966 0.119 
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ตารางที ่4.25 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล       

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          

มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น

ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 

ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

10.750 

209.238 

219.988 

3 

326 

329 

3.583 

0.642 

5.583 0.001* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                 

มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั

ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน    

ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.940 

247.957 

252.897 

3 

326 

329 

1.647 

0.761 

2.165 0.092 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการ  

ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง

ลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 

Computer/ Smart Phone/ Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.113 

299.250 

304.364 

3 

326 

329 

1.704 

0.918 

1.857 0.137 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตัวอย่าง     
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การเขา้ใช้
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็น
ขั้นตอนท่ีง่าย ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document) มีปุ่ม / สัญลักษณ์
ประกอบการใช้งาน เพื่อช่วยให้ท าความเขา้ใจง่ายข้ึน ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างาน
รวดเร็ว ทนัเวลา มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าอายุการท างาน           
ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document)       
โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหา
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ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้
ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.26 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตาม การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
 (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
อายกุารท างาน  ต  ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  4.08 3.80 4.13 4.02 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.08 - 0.275 

(0.014*) 

-0.051 

(0.676) 

0.061 

(0.567) 

3-5 ปี      3.80 - - -0.327 

(0.006*) 

-0.214 

(0.037*) 

6-8 ปี 4.13 - - - 0.112 

(0.324) 

8  ปีข้ึนไป 4.02 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอย่าง      
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน เป็นรายคู่ของการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการ
ท างานต ่ากว่า 3 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน 3-5 ปี อย่างมีนยัส าคญั ทางสถิติ 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างาน 3-5 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน   6-8 ปี 
และ 8 ปี ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.27 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตาม ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
 มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 
อายกุารท างาน  ต  ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  4.01 3.92 3.82 3.71 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.01 - 0.094 

(0.419) 

0.194 

(0.128) 

0.303 

(0.007*) 

3-5 ปี      3.92 - - 0.100 

(0.417) 

0.209 

(0.050*) 

6-8 ปี 3.82 - - - 0.109 

(0.355) 

8  ปีข้ึนไป 3.71 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอย่าง     
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้         
ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน เป็นรายคู่ของระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ            
(E-Document) มีปุ่ม / สัญลักษณ์ประกอบการใช้งานเพื่อช่วยให้ท าความเขา้ใจง่ายข้ึน พบว่า           
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มีอายุการท างาน 8 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างาน 3-5 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มี
อายกุารท างาน 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.28 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่าย 
 ต่อการใชง้าน จ าแนกตาม ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน   ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างาน 
 รวดเร็วทนัเวลา 
อายกุารท างาน  ต  ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  4.05 3.79 3.87 3.57 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.05 - 0.260 
(0.040*) 

0.184 
(0.183) 

0.483 
(0.000*) 

3-5 ปี      3.79 - - -0.076 

(0.572) 

0.223 

(0.055) 

6-8 ปี 3.87 - - - 0.299 

(0.021*) 

8  ปีข้ึนไป 3.57 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอยา่งส่งผล
ต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบ
ท่ีง่ายต่อการใช้งาน เป็นรายคู่ของระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มี
ฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็ว ทนัเวลา 
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มีอายุการท างาน 3-5 
ปี และ 8 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างาน 6-8 ปี มีการยอมรับ
ระบบมากกวา่ผูท่ี้มีอายกุารท างาน 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั 
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สมมติฐานที่ 1.6 ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่าย
ต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

H0: ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน   
ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน   
ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ี 
 ไดรั้บมอบหมาย 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)         

มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน          

การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.034 

205.484 

207.518 

3 

326 

329 

0.678 

0.630 

1.076 0.359 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั         

(E-Document) ดว้ย User Name   

และ Password  เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.294 

166.703 

168.997 

3 

326 

329 

0.765 

0.511 

1.496 0.216 
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่ 
 เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมาย (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มี

เมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้

ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.439 

173.558 

174.997 

3 

326 

329 

0.480 

0.532 

0.901 0.441 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มี 

ปุ่ม /สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้าน

เพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.780 

180.238 

181.018 

3 

326 

329 

0.260 

0.553 

0.471 0.703 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ออกแบบการท างานใหมี้ความ

ชดัเจน (สามารถเลือกท างานได ้  

ตรงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.903 

231.321 

233.224 

3 

326 

329 

0.634 

0.710 

0.894 0.444 

17.ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)      

ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 

ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.801 

185.999 

186.800 

3 

326 

329 

0.267 

0.571 

0.468 0.705 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล       

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                  

มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น

ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 

ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.456 

218.532 

219.988 

3 

326 

329 

0.485 

0.670 

0.724 0.538 
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ตารางที ่4.29 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ี 
 ง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนัจ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย  
 (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่

การใชง้าน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล         

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        

มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั

ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน   

ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.684 

249.213 

252.897 

3 

326 

329 

1.228 

0.764 

1.606 0.188 

20.ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการ   

ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง

ลึกอตัโนมติั (E-Document )จากทั้ง 

Computer / Smart Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.069 

3030.296 

304.364 

3 

326 

329 

0.356 

0.930 

0.383 0.765 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมายของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ          
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ใช ้One-way ANOVA ใน
การทดสอบ พบวา่ ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใช้งานท่ี
อธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย และการเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่ายในทุกดา้น มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมายแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                        
(E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน 
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั 

H0: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั              
(E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                   
(E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่มเป็น
อิสระกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% 
ดงันั้น       จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 การยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ 
 ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ                 
จากการใชง้าน  

t-test  for Equality of  Means 

 เพศ x̄  SD t df Sig. 
21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง  
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้าย 
ในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์
บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

ชาย 
หญิง 

3.69 
3.89 

1.179 
1.046 

-1.196 70.257 0.236 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง  
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างาน
ระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั     
ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง จดัเก็บ
หนงัสือ 

ชาย 
หญิง 

3.61 
3.97 

1.017 
0.879 

-2.404 69.353 0.019* 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง  
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการ
ท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้  
ผิดพลาดในการท างาน 

ชาย 
หญิง 

3.31 
3.58 

1.146 
0.834 

-1.616 64.410 0.111 
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ตารางที ่4.30 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 การยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการ 
 รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามเพศ (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการใชง้าน  

t-test  for Equality of  Means 

 เพศ x̄  SD t df Sig. 
24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง   
ลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ 
การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

ชาย 
หญิง 

3.46 
3.95 

1.128 
0.872 

-2.998 65.959 0.004* 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง   

ลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมี

ประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ชาย 

หญิง 

3.61 

3.89 

1.106 

0.771 

-1.756 63.450 0.084 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการ        

ใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ท าให้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  

พฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ชาย 

หญิง 

3.65 

3.87 

0.805 

0.810 

-1.869 

 

328 0.063 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุ

สมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

ชาย 

หญิง 

3.72 

3.91 

0.763 

0.742 

-1.654 328 0.099 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและ

ท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ชาย 

หญิง 

3.52 

3.61 

0.666 

0.970 

-0.823 102.911 0.412 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการ

ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทน

ระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ชาย 

หญิง 

3.67 

3.83 

1.046 

0.854 

-1.101 67.481 0.275 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.30 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้งาน ใช้สถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่ การใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหว่าง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ และการใช้ระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม    
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่2.2 อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั(E-
Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั  

H1: อายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั(E-
Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลด
ค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น 
กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสาร
นอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.926 
365.380 
376.306 

3 
326 
329 

3.642 
1.121 

3.250 0.022* 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให ้
การท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็น
มาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง           
รับ – ส่ง จดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.063 
266.210 
273.273 

3 
326 
329 

2.354 
0.817 

2.883 0.036* 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้
เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการ
เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.161 
259.902 
264.064  

3 
326 
329 

1.387 
0.797 

1.740 0.159 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวก        
ในการรับ-ส่งเอกสาร มากกวา่ระบบ           
สารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.740 
284.657 
287.397 

3 
326 
329 

0.913 
0.873 

1.046 0.372 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็น
ระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญั   
ต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.534 
219.272 
231.806 

3 
326 
329 

4.178 
0.673 

6.212 0.000* 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ   
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์      
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.700 
214.464 
217.164 

3 
326 
329 

0.900 
0.658 

1.368 0.252 
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ตารางที ่4.31 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านแตกต่างกนั จ าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้
กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใช ้   
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.521 
182.385 
183.906 

3 
326 
329 

0.507 
0.559 

0.906 0.438 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง       
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.182 
270.240 
281.422 

3 
326 
329 

3.727 
0.832 

4.483 0.004* 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา     
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั          
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ  
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.007 
253.581 
259.588 

3 
326 
329 

2.002 
0.778 

2.574 0.054 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ

ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากร
เดินเอกสารนอ้ยลง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การ
ท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
การใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และ                   
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน และผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน   
มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้งาน ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ี  
ระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.32 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ 
 ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
 จ าแนกตาม การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลด 
 ค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.97 3.69 4.15 3.62 

18-30 ปี 3.97 - 0.278 

(0.036*) 

-0.180 

(0.300) 

0.350 

(0.260) 

31-40 ปี 3.69 - - -0.458 

(0.006*) 

0.072 

(0.815) 

41-50 ปี    4.15 - - - 0.530 

(0.105) 

51-60 ปี 3.62 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน เป็นรายคู่ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วย
ลดค่าใช้จ่ายในด้านของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารน้อยลง พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายุระหว่าง 18-30 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่อายุระหว่าง 31-40 ปี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่อายุระหวา่ง 41-50 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.33 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
 ใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ – 
 การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.87 3.85 4.22 3.62 

18-30 ปี 3.87 - 0.019 

(0.846) 

-0.349 

(0.019*) 

0.254 

(0.337) 

31-40 ปี 3.85 - - -0.368 

(0.010*) 

0.235 

(0.370) 

41-50 ปี    4.22 - - - 0.603 

(0.031*) 

51-60 ปี 3.62 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์            
ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของการใช้ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-
Document) ช่วยให้การท างานระหว่าง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ 
การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-30 ปี และ 31-40 ปี มีการยอมรับ
ระบบน้อยกว่าอายุระหว่าง 41-50 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง       
41-50 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่อายรุะหวา่ง 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.34 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
 ใชง้าน จ าแนกตาม การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
 เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.93 3.69 4.16 3.38 

18-30 ปี 3.93 - 0.237 

(0.021*) 

-0.233 

(0.084) 

0.546 

(0.024*) 

31-40 ปี 3.69 - - -0.470 

(0.000*) 

0.309 

(0.193) 

41-50 ปี    4.16 - - - 0.799 

(0.002*) 

51-60 ปี 3.38 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ

ยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์           
ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของการใช้ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-
Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ
ระหว่าง 18-30 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปี และ 51-60 ปี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 41-50 ปี อยา่งมี
นยัส าคญั และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุ 51-60 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญั 
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ตารางที ่4.35 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุบัการยอมรับระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
 ใชง้าน จ าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
อาย ุ  18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี    51-60 ปี 

 x̄  3.73 3.39 3.76 3.92 

18-30 ปี 3.73 - 0.340 

(0.003*) 

-0.033 

(0.824) 

-0.193 

(0.471) 

31-40 ปี 3.39 - - -0.373 

(0.010*) 

-0.533 

(0.044*) 

41-50 ปี    3.76 - - - -0.159 

(0.571) 

51-60 ปี 3.92 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.35 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของกลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใช้งาน เป็นรายคู่ของผูใ้ช้งานรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน พบว่า
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 18-30 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าอายุระหว่าง 31-40 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกว่าอายุระหว่าง     
41-50 ปี และ 51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   

สมมติฐานที ่2.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

H0: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 



95 

 

ตารางที ่4.36 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของ
ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์
บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.579 
368.727 
376.306 

2 
327 
329 

3.789 
1.128 

3.361 0.036* 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4          
วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั      
ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง 
การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.032 
268.240 
273.273 

2 
327 
329 

2.516 
0.820 

3.067 0.084 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.342 
257.722 
264.064 

2 
327 
329 

3.171 
0.788 

4.023 0.019* 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร 
มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.517 
281.880 
287.397 

2 
327 
329 

2.759 
0.862 

3.200 0.042* 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.219 
225.587 
231.806 

2 
327 
329 

3.110 
0.690 

4.508 0.012* 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.507 
211.657 
217.164 

2 
327 
329 

2.753 
0.647 

4.254 0.015* 
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ตารางที ่4.36 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเอง       
ใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.092 
178.814 
183.906 

2 
327 
329 

2.546 
0.547 

4.656 0.000* 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง  
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.749 
266.673 
281.422 

2 
327 
329 

7.375 
0.818 

9.015 0.000* 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) แทนระบบสารบรรณ    
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.343 
255.245 
259.588 

2 
327 
329 

2.171 
0.781 

2.782 0.063 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง    

ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การใชร้ะบบคน้หา 
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐาน
เดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนังสือ ผูใ้ช้งานตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง มีค่า Sig. มากกวา่ 
0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนในดา้นผูใ้ช้งานรู้สึกว่าภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน ผูใ้ช้งานรู้สึก
ไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยัในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน และดา้นท่ีอ่ืน ๆ มีค่า 
Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.37 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ คน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
 การใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
 (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์
 บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.50 3.77 3.96 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.50 - 0.727 
(0.022*) 

0.539 
(0.097) 

ปริญญาตรี    3.77 - - -0.188 
(0.142) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.96 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.37 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง    
ส่งผลต่อ  การยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเป็นรายคู่ของการใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสาร
น้อยลง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกว่า               
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.38 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
 (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการ 
 ท างาน 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.25 3.51 3.51 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.25 - 0.741 
(0.005*) 

0.740 
(0.007*) 

ปริญญาตรี    3.51 - - -0.001 
(0.996) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.51 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง      
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้           
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเป็นรายคู่ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                   
(E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.39 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก 
 การใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
 (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.50 3.88 3.78 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.50      - 0.625 
(0.024*) 

0.716 
(0.012*) 

ปริญญาตรี    3.88      -                 - 0.091 
(0.417) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.78      -                 -                                       - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง    
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเป็นรายคู่ของการใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบั
การศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบ มากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.40 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก   
 การใชง้านจ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั(E-Document)  
 เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.50 3.78 3.89 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.50 - 0.718 
(0.004*) 

0.608 
(0.017*) 

ปริญญาตรี    3.78 - - -0.110 
(0.272) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.89 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.40 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง    
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเป็นรายคู่ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ
ปริญญาโทหรือ สูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.41 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่น 
 ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสานพฒันาระบบ 
 สารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.50 3.81 3.82 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.50 - 0.694 
(0.004*) 

0.676 
(0.006*) 

ปริญญาตรี    3.81 - - -0.018 
(0.853) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.82 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.41 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง    
ส่งผล ต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้         
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใช้งานผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกว่า     
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือสูงกวา่ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.42 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตาม ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการ 
 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.50 3.81 3.82 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.50 - 0.667 
(0.003*) 

0.608 
(0.007*) 

ปริญญาตรี    3.81 - - -0.059 
(0.508) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.82 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.42 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง      
ส่งผล ต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้         
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของผูใ้ช้งานรู้สึกได้พฒันาตวัเองให้เข้ากับยุคสมยั         
ในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  
มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า อย่างมี
นยัส าคญั ทางสถิติ  
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ตารางที ่4.43 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้านจ าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานได ้
 รวดเร็วข้ึน 
ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี    ปริญญาโทหรือสูงกวา่    

 x̄  4.33 3.46 3.79 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    4.33 - 0.878 
(0.001*) 

0.539 
(0.052) 

ปริญญาตรี    3.46 - - -0.338 
(0.109) 

ปริญญาโทหรือสูงกวา่    3.79 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.43 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง     
ส่งผล ต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้         
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งานเป็นรายคู่ของผูใ้ช้งานรู้สึกว่าภาระงานลดลงจากเดิมและท างาน  
ไดร้วดเร็วข้ึน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการยอมรับระบบมากกว่า      
ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 2.4 หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แตกต่าง
กนั 

H0: หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: หน่วยงานท่ีสังกดัท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.44 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ                
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล         

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลด

ค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น 

กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสาร

นอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.195 

371.111 

376.306 

3 

326 

329 

1.732 

1.138 

 

1.521 0.209 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้

การท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็น

มาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง    

การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.289 

268.984 

273.273 

3 

326 

329 

1.430 

0.825 

1.733 0.160 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให ้          

เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการ

เกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.723 

261.340 

264.064 

3 

326 

329 

0.908 

0.802 

1.132 0.336 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวก            

ในการรับ-ส่งเอกสาร มากกวา่ระบบ              

สารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.282 

284.115 

287.397 

3 

326 

329 

1.094 

0.872 

1.255 0.290 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล 

เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบ 

ท่ีมีประโยชนแ์ละมีความส าคญัต่อการ

ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.347 

226.459 

231.806 

3 

326 

329 

1.782 

0.695 

2.566 0.055 
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ตารางที ่4.44 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ                
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการ 

ใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท าให้

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน

พฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทาง             

ท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.310 

214.854 

217.164 

3 

326 

329 

0.770 

0.659 

1.168 0.322 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบั

ยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.951 

179.955 

183.906 

3 

326 

329 

1.317 

0.552 

2.386 0.069 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิม

และท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.339 

277.084 

281.422 

3 

326 

329 

1.446 

0.853 

1.696 0.168 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและ

จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 

(E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิม

อยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.187 

256.401 

259.588 

3 

326 

329 

1.062 

0.787 

1.351 0.258 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.44  แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่าง   
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ในทุกดา้น มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่หน่วยงานท่ีสังกดัแตกต่างกนัส่งผล
ต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.5 อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

H0: อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.45 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ             
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21.การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของ
ทรัพยากร  เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์
บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.873 
373.433 
376.306 

3 
326 
329 

0.958 
1.146 

0.836 
0.127 
 

0.475 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยา
เขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะ
การร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บ
หนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.319 
272.954 
273.273 

3 
326 
329 

0.106 
0.837 

3.870 0.944 

 23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาด     
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.080 
254.983 
254.064 

3 
326 
329 

3.027 
0.782 

0.303 0.010* 
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ตารางที ่4.45 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามอายกุารท างาน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ            
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับการส่งเอกสาร 
มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.799 
286.598 
287.397 

3 
326 
329 

0.266 
0.879 

0.821 0.823 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญั ต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.738 
286.068 
231.806 

3 
326 
329 

0.579 
0.706 

1.637 0.483 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.224 
213.940 
217.164 

3 
326 
329 

1.075 
0.656 

1.837 0.181 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้
เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.855 
182.051 
183.906 

3 
326 
329 

0.618 
0.558 

1.107 0.346 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.668 
277.754 
281.422 

3 
326 
329 

1.223 
0.855 

1.431 0.234 

 29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั            
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.462 
252.126 
259.588 

3 
326 
329 

2.487 
0.773 

3.216 0.023* 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.45 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตัวอย่าง        
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ลดการเกิด
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ขอ้ผิดพลาดในการท างาน และผูใ้ช้งานตั้งใจจะใช้ระบบค้นหาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั      
(E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอย่างต่อเน่ือง มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงวา่อายุการท างานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งาน ท่ีแตกต่างกัน           
จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่  
มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.46 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
 (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการ 
 ท างาน 
อายกุารท างาน  ต  ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  3.76 3.64 3.33 3.41 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.76 - 0.116 
(0.404) 

0.432 
(0.005*) 

0.349 
(0.009*) 

3-5 ปี      3.64 - - 0.316 
(0.148) 

0.232 
(0.070) 

6-8 ปี 3.33 - - - -0.083 
(0.557) 

8 ปีข้ึนไป 3.54 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.46 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอย่าง            
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเป็นรายคู่ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอย่างเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน พบว่า 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุการท างานต ่ากว่า 3 ปี มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน6-8 ปี      
และ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.47 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งอายกุารท างานกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก 
 อตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
อายกุารท างาน  ต  ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  4.08 3.70 3.77 3.72 

ต ่ากวา่ 3 ปี 4.08 - 0.379 
(0.007*) 

0.310 
(0.042*) 

0.360 
(0.007*) 

3-5 ปี  3.70 - - -0.069 
(0.637) 

-0.018 
(0.884) 

6-8 ปี 3.77 - - - 0.051 
(0.719) 

8 ปีข้ึนไป 3.72 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอย่าง     
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ (E-Document) โดยการรับรู้          
ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของผูใ้ช้งานตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล   
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอย่างต่อเน่ือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี         
อายกุารท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มีอายกุารท างาน 3-5 ปี 6-8 ปี และ 8 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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สมมติฐานที่ 2.6 ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั 

H0: ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
งานท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้
งานท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่  2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.48 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 ท่ีไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมาย 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ             
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ

ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของ

ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์

บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.099 

371.207 

376.306 

3 

326 

329 

1.700 

1.139 

1.493 0.216 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ

ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยา

เขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะ

การร่าง การรับ การส่ง จดัเก็บ

หนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.596 

265.676 

273.273 

3 

326 

329 

2.532 

0.815 

3.107 0.027* 
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ตารางที ่4.48 แสดงขอ้มูลการทดสอบลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี 
 ไดรั้บจากการใชง้านท่ีแตกต่างกนั จ าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
 มอบหมาย (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ              
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาด      
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.379 
262.685 
264.064 

3 
326 
329 

0.460 
0.806 

0.570 0.635 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร 
มากกวา่ระบบ สารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.052 
284.345 
287.397 

3 
326 
329 

1.017 
0.872 

1.167 0.323 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.722 
230.084 
231.806 

3 
326 
329 

0.574 
0.706 

0.813 0.487 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.282 
215.881 
217.164 

3 
326 
329 

0.427 
0.662 

0.646 0.586 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้
เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลย ี 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.934 
179.972 
183.906 

3 
326 
329 

1.311 
0.552 

2.375 0.070 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.144 
273.278 
281.422 

3 
326 
329 

2.715 
0.841 

3.229 0.023* 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั         
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.302 
251.286 
259.588 

3 
326 
329 

2.767 
0.771 

3.590 0.014* 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.48 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ

มอบหมายของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ             
(E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ 
พบวา่ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 
4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง รับ – ส่ง จดัเก็บหนงัสือ ผูใ้ชง้านรู้สึกว่าภาระ
งานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน ผูใ้ช้งานตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง มีค่า Sig. นอ้ยกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.49 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามการใชร้ะบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็น 
 มาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 ต ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  3.71 3.87 4.11 4.04 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.71 - -0.164 
(0.205) 

-0.407 
(0.007*) 

-0.334 
(0.021*) 

3-5 ปี 3.87 - - -0.243 
(0.093) 

-0.171 
(0.216) 

6-8 ปี 4.11 - - - 0.073 
(0.646) 

8 ปีข้ึนไป 4.04 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.49 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุการท างานของกลุ่มตวัอยา่งส่งผล
ต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของการใช้ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ(E-
Document) ช่วยให้การท างานระหว่าง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ 
การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา 6-8 ปี และ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
ตารางที ่4.50 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน จ าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงาน 
 ลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 ต ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  3.56 3.45 3.90 3.59 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.56 - 0.112 
(0.392) 

-0.034 
(0.026*) 

-0.024 
(0.870) 

3-5 ปี      3.45 - - -0.452 
(0.002*) 

-0.316 
(0.333) 

6-8 ปี 3.90 - - - 0.316 
(0.050) 

8 ปีข้ึนไป 3.59 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.50 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ          
(E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานเป็นรายคู่ของผู ้ใช้งานรู้สึกว่า         
ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ี
ได้รับมอบหมายต ่ากว่า 3 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมาย   6-8 ปี อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมาย 3-5 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 6-8 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.51 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ 
 มอบหมายกบัการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน  จ  าแนกตามผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่ง 
 ต่อเน่ือง 
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

 ต ่ากวา่ 3 ปี 3-5 ปี      6-8 ปี  8 ปีข้ึนไป 

 x̄  3.85 3.61 4.05 3.85 

ต ่ากวา่ 3 ปี 3.85 - -0.248 
(0.048*) 

-0.195 
(0.182) 

0.009 
(0.949) 

3-5 ปี      3.61 - - -0.444 
(0.002*) 

-0.240 
(0.075) 

6-8 ปี 4.05 - - - 0.204 
(0.184) 

8 ปีข้ึนไป 3.85 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.51 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมายของกลุ่มตัวอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ          
(E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านเป็นรายคู่ของผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายต ่ากว่า 3 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกว่า   
ผูท่ี้มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย 3-5 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 3-5 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ใน
ต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 6-8 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมติฐานที ่3 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 3.1 ความสมคัรใจในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                       
(E-Document) ส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั 

H0: 1 ความสมคัรใจในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: 1 ความสมคัรใจในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก อตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 

(E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน

การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

14.054 

193.464 

207.518 

3 

326 

329 

4.685 

0.593 

7.894 0.000* 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก

อตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ

Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

18.504 

150.493 

168.997 

3 

326 

329 

6.168 

0.462 

13.361 0.000* 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  

(E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท า

ใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

13.270 

161.272 

174.997 

3 

326 

329 

4.423 

0.496 

8.916 0.000* 
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ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) มีปุ่ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใช้
งาน เพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.274 
167.727 
174.997 

3 
326 
329 

4.425 
0.515 

8.599 0.000* 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั
(E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความ
ชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.664 
220.580 
233.224 

3 
326 
329 

4.215 
0.677 

6.229 0.000* 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั
(E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.711 
171.089 
186.800 

3 
326 
329 

5.237 
0.525 

9.979 0.000* 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั
(E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว(ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้าร
ท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

14.498 
205.490 
219.988 

3 
326 
329 

4.833 
0.630 

7.667 0.000* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั
ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.236 
230.661 
252.897 

3 
326 
329 

7.412 
0.708 

10.476 0.000* 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
จากทั้ง Computer/ Smart Phone/ Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.080 
294.284 
304.364 

3 
326 
329 

3.360 
0.903 

3.722 0.012* 
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ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายใน     
ดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์
บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.572 
350.734 
376.306 

3 
326 
329 

8.524 
10.76 

7.923 0.000* 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างาน
ระหวา่ง 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัใน
ลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

31.542 
241.748 
273.273 

3 
326 
329 

10.508 
0.742 

14.170 0.000* 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างาน
อยา่งเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.873 
253.191 
264.064 

3 
326 
329 

3.624 
0.777 

4.666 0.003* 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ การส่ง
เอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

26.763 
260.634 
287.397 

3 
326 
329 

8.921 
0.799 

11.158 0.000* 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์
และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

15.492 
216.314 
231.806 

3 
326 
329 

5.164 
0.664 

7.782 0.000* 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้าน 
ผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ ท าใหม้หาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสานพฒันาระบบ
สารสนเทศ ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.255 
200.909 
217.164 

3 
326 
329 

5.418 
0.616 

8.792 0.000* 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 
ในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.694 
173.212 
183.906 

3 
326 
329 

3.565 
0.531 

6.709 0.000* 
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ตารางที ่4.52 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามความสมคัรใจในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและ
ท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.466 
276.956 
281.422 

3 
326 
329 

1.489 
0.852 

1.747 0.157 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบ
สารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

21.530 
238.058 
259.588 

3 
326 
329 

7.177 
0.730 

9.828 0.000* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.52 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใช้งานของ      
กลุ่มตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ใช ้
One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็ว
ข้ึน มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ความสมคัรใจในการ
ใชง้านแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ความ
สมคัรใจในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ท่ีแตกต่างกัน จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกัน          
ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.53 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ี 
 อธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 
ความสมคัรใจในการ
ใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง  

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย   

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.10 3.56 3.59 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.10 - 0.545 
(0.000*) 

0.507 
(0.000*) 

1.102 
(0.001*) 

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.56 - - -0.037 
(0.689) 

0.557 
(0.085) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.59 - - - 0.595 
(0.064) 

ใชง้านตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.53 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน
การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับ
ระบบ มากกว่าผูท่ี้ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั   
และผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.54 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการเขา้ใช ้
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ  
 Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
ความสมคัรใจใน
การใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.47 3.89 3.97 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.47 - 0.584 
(0.000*) 

0.496 
(0.000*) 

1.469 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.89 - - -0.089 
(0.283) 

0.885 
(0.002*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.97 - - - 0.974 
(0.001*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.54 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ 
Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเองมีการยอมรับระบบ 
มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และใช้งาน
ตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัตามหน้าท่ีตามไดรั้บมอบหมาย มี
การยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั  มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.55 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ 
 ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 
ความสมคัรใจใน
การใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.37 3.97 3.94 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.37 - 0.400 
(0.001*) 

0.426 
(0.000*) 

1.367 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.97 - - 0.026 
(0.761 

0.967 
(0.001*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.94 - - - 0.941 
(0.001*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.55 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใช้งานเป็นภาษาไทย       
ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับ
ระบบ มากกว่าผูท่ี้ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั   
และผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และ   
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อน
ร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.56 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน 
 เพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 
ความสมคัรใจใน
การใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.24 3.86 3.76 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.24 - 0.384 
(0.002*) 

0.487 
(0.000*) 

1.245 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.86 - - 0.102 
(0.240 

0.861 
(0.004*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.76 - - - 0.758 
(0.012*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.56 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใช้
งาน เพื่อช่วยให้ท าความเขา้ใจง่ายข้ึน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจในการใช้งานดว้ยตนเอง มีการ
ยอมรับระบบมากกว่าผู ้ท่ีปฏิบัติตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผู ้ท่ีใช้งานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติัตาม
หนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้
งานตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.57 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน  
 (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
ความสมคัรใจ            
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.08 3.70 3.57 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.08 - 0.377 
(0.007*) 

0.513 
(0.000*) 

1.082 
(0.003*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.70 - - 0.136 
(0.173) 

0.705 
(0.041*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.57 - - - 0.569 
(0.098) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.57 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ (E-Document)ออกแบบการท างานให้มีความ
ชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจในการใช้งาน
ด้วยตนเอง มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.58 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่าง 
 เอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 
ความสมคัรใจ             
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.27 3.75 3.72 3.00 

สมัค ร ใ จ ในก า ร             
ใชง้านดว้ยตนเอง    

4.27 - 0.511 
(0.000*) 

0.546 
(0.000*) 

1.265 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.75 - - 0.035 
(0.690) 

0.754 
(0.013*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.72 - - - 0.719 
(0.018*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.58 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับ
ระบบ มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และ
ผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ กลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.59 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น 
 ความเร็ว (ด่วน ด่วนมากด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา 
ความสมคัรใจ            
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.12 3.84 3.70 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.12 - 0.286 
(0.034*) 

0.434 
(0.001*) 

1.456 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.84 - - 0.137 
(0.157) 

1.169 
(0.000*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.70 - - - 1.033 
(0.002*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.59 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมากด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจใน
การใช้งานดว้ยตนเอง  มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ใชง้าน
ตามนโยบายของมหาวทิยาลยั และใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้ตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบ 
มากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.60 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบั 
 ขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
ความสมคัรใจในการ             
ใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตาม
นโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

ใชง้าน
ตามเพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.18 3.56 3.55 2.67 

สมัครใจในการใช้งาน
ดว้ยตนเอง    

4.18 - 0.626 
(0.000*) 

0.635 
(0.000*) 

1.517 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.56 - - 0.008 
(0.935) 

0.891 
(0.012*) 

ใช้งานตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

3.55 - - - 0.882 
(0.012*) 

ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน 2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.60 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดับขั้นตอนเช่ือมโยงกัน
ตามล าดบัขั้นช่วยให้ผูใ้ช้งานท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใช้งาน
ด้วยตนเอง มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ปฏิบติัตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบ
มากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.61 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ     
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านมีความ 
 สะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง  
 Computer/ Smart Phone/ Tablet 
ความสมคัรใจในการ               
ใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตาม
นโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

ใชง้าน
ตามเพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.00 3.63 3.55 3.00 

สมัครใจในการใช้งาน
ดว้ยตนเอง    

4.00 - 0.369 
(0.022*) 

0.451 
(0.004*) 

1.000 
(0.015*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

3.63 - - 0.082 
(0.477) 

0.631 
(0.114) 

ใช้งานตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั 

3.55 - - - 0.549 
(0.166) 

ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน 3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.61 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
จากทั้ง Computer/ Smart Phone/ Tablet พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการ
ยอมรับระบบมากกว่าผู ้ท่ีปฏิบัติตามหน้าท่ีตามได้รับมอบหมาย ผู ้ท่ีใช้งานตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั และผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.62 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ  
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ   
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของ 
 ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 
ความสมคัรใจ           
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.31 3.74 3.87 2.33 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.31 - 0.568 
(0.001*) 

0.437 
(0.011*) 

1.973 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.74 - - -0.132 
(0.297) 

1.404 
(0.001*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.87 - - - 1.536 
(0.000*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.33 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.62 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม

ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของ
ทรัพยากร เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการ
ใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตาม
นโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับมากกวา่ผูท่ี้
ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.63 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใช ้
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง  
 4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
ความสมคัรใจ          
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.45 3.77 3.91 2.33 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.45 - 0.678 
(0.000*) 

0.540 
(0.000*) 

2.116 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.77 - - -0.138 
(0.188) 

1.437 
(0.000*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.91 - - - 1.575 
(0.000*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.33 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.63 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม

ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 
วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกันในลักษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนังสือ พบว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บ
มอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวทิยาลยั และผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการ
ยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.64 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการ 
 ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างาน 
 อยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 
ความสมคัรใจ     
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  3.86 3.43 3.55 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

3.86 - 0.423 
(0.005*) 

0.308 
(0.034*) 

1.190 
(0.002*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.43 - - -0.115 
(0.285) 

0.768 
(0.038*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.55 - - - 0.882 
(0.017*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.64 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอย่าง
เป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ย
ตนเอง มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตามนโยบาย
ของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใช้
งานตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.65 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร  
 มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
ความสมคัรใจ          
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.45 3.79 3.80 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.45 - 0.662 
(0.000*) 

0.652 
(0.000*) 

1.782 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.79 - - -0.011 
(0.923) 

1.120 
(0.347) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.80 - - - 1.131 
(0.003*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.65 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร 
มากกว่าระบบสารบรรณเดิม พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจในการใช้งานด้วยตนเอง มีการยอมรับ
ระบบ มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และ
ผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.66 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี 
 ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ความสมคัรใจ           
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.20 3.76 3.84 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.20 - 0.442 
(0.001*) 

0.367 
(0.006*) 

1.537 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.76 - - -0.074 
(0.453) 

1.096 
(0.001*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.84 - - - 1.170 
(0.001*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.66 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และ
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใช้งานดว้ยตนเอง มีการยอมรับ
ระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และ
ผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีได้รับ
มอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.67 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านมี 
 ทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหม้หาวทิยาลยั 
 เทคโนโลยรีาชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  
ความสมคัรใจ         
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.20 3.73 3.85 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.20 - 0.475 
(0.000*) 

0.354 
(0.006*) 

1.537 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.73 - - -0.120 
(0.208) 

1.063 
(0.001*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.85 - - - 1.183 
(0.000*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.67 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจ
ในการใช้งานดว้ยตนเอง มีการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้
งานตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมี
การยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อน
ร่วมงาน อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการ
ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.68 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการ 
 ปฏิบติังาน 
ความสมคัรใจ           
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.16 3.75 3.92 3.00 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.16 - 0.409 
(0.001*) 

0.248 
(0.039*) 

1.163 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.75 - - -0.161 
(0.070) 

0.754 
(0.014*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.92 - - - 0.915 
(0.003*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

3.00 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.68 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยัในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีสมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตาม
ไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้
ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของ
มหาวทิยาลยั มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.69 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความสมคัรใจในการใชง้านกบัการ 
 ยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตาม 
 ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทน 
 ระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
ความสมคัรใจ         
ในการใชง้าน 

 สมคัรใจใน
การใชง้าน
ดว้ยตนเอง    

ปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

ใชง้านตาม
เพื่อน
ร่วมงาน 

 x̄  4.29 3.66 3.81 2.67 

สมคัรใจในการใช้
งานดว้ยตนเอง    

4.29 - 0.622 
(0.000*) 

0.475 
(0.001*) 

1.619 
(0.000*) 

ปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3.66 - - -0.147 
(0.159) 

0.997 
(0.006*) 

ใชง้านตามนโยบาย
ของมหาวทิยาลยั 

3.81 - - - 1.144 
(0.001*) 

ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน 

2.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.69 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความสมคัรใจในการใชง้านของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสาร
บรรณเดิมอย่างต่อเน่ือง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีสมคัรใจในการใช้งานดว้ยตนเอง มีการยอมรับระบบ
มากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ผูท่ี้ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั และผูท่ี้ใช้
งานตามเพื่อนร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายมี
การยอมรับระบบคน้หามากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้งานตามนโยบายของมหาวิทยาลยั มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้งานตามเพื่อน
ร่วมงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 3.2 ความถ่ีในการใช้งานระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั 

H0: 1 ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: 1 ความถ่ีในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.70 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก 
 อตัโนมติั  (E-Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั จ าแนก 
 ตามความถ่ีในการใชง้าน 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่           
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการ
ใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานได้
ครบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.568 
202.950 
27.518 

3 
326 
329 

1.523 
0.623 

2.446 0.064 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ดว้ย User Name และ Password เป็น
ขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.512 
161.485 
168.997 

3 
326 
329 

2.504 
0.495 

5.055 0.002* 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนู  
การใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้าย   
ต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

17.562 
157.435 
174.997 

3 
326 
329 

5.854 
0.483 

12.122 0.000* 
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ตารางที ่4.70 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก 
 อตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั จ าแนก 
 ตามความถ่ีในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่           
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / 
สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพือ่ 
ช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.445 
175.573 
181.018 

3 
326 
329 

1.815 
0.539 

3.370 0.019* 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบ
การท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถ
เลือก ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.088 
231.136 
233.224 

3 
326 
329 

0.696 
0.709 

0.982 0.401 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้
ผูใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.915 
181.885 
186.800 

3 
326 
329 

1.638 
0.558 

2.937 0.003* 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่
การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน 
ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างาน
รวดเร็ว ทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.967 
209.021 
219.988 

3 
326 
329 

3.656 
0.641 

5.702 0.001* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบั
ขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.288 
250.609 
252.897 

3 
326 
329 

0.763 
0.769 

0.992 0.397 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการ     
ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล      
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 
Computer / Smart Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.247 
301.117 
304.364 

3 
326 
329 

1.082 
0.924 

1.172 0.321 
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ตารางที ่4.70 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก 
 อตัโนมติั  (E-Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั จ าแนก 
 ตามความถ่ีในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูล เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร  
เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดิน
เอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.376 
370.930 
376.306 

3 
326 
329 

1.792 
1.138 

1.575 0.195 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการ
ร่าง รับ – ส่ง จดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.774 
265.499 
273.273 

3 
326 
329 

2.591 
0.814 

3.182 0.024* 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการ
ท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.762 
260.301 
264.064 

3 
326 
329 

1.254 
0.798 

1.571 0.196 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร มากกวา่
ระบบ สารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.953 
282.444 
287.397 

3 
326 
329 

1.651 
0.866 

1.906 0.128 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.825 
224.981 
231.806 

3 
326 
329 

2.275 
0.690 

3.296 
 

0.021* 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.460 
214.703 
217.164 

3 
326 
329 

0.820 
0.659 

1.245 0.293 
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ตารางที ่4.70 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน (ต่อ) 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้
เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.797 
176.109 
183.906 

3 
326 
329 

2.599 
0.540 

4.811 0.003* 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง 
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.348 
279.075 
281.422 

3 
326 
329 

0.783 
0.859 

0.911 0.436 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.878 
253.710 
259.588 

3 
326 
329 

1.959 
0.778 

2.517 0.058 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.70 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนัใช้
One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง ระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพื่อช่วยให้ท า
ความเขา้ใจง่ายข้ึน ระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้ผูใ้ช้งาน
สามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างาน
รวดเร็วทนัเวลา การใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การ
ท างานระหว่าง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในลักษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บ
หนงัสือ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์
และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ความถ่ีในการ
ใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 



140 

 

ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.71 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการเขา้ใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password  
 เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา               
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                       
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.73 3.95 4.14 4.11 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.73 - -0.220 
(0.052) 

-0.408 
(0.001*) 

-0.384 
(0.001*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.95 - - -0.187 
(0.070) 

-0.163 
(0.123) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.14 - - - 0.024 
(0.826) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     4.11 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.71 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของการ
เขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password 
เป็นขั้นตอนท่ีง่ายพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งานน้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับ
ระบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ตารางที ่4.72 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้าย 
 ต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา           
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                   
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.65 3.87 4.29 4.11 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.65 - -0.220 
(0.049*) 

-0.637 
(0.000*) 

-0.463 
(0.000*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.87 - - -0.416 
(0.000*) 

-0.243 
(0.021*) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.29 - - - 0.173 
(0.109) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     4.11 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.72  แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของ 
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ง่าย
ต่อการศึกษาดว้ยตนเอง พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งานน้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้งาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/
สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับ
ระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

 
 
 
 

 
 
 



142 

 

ตารางที ่4.73 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)   มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน เพื่อ 
 ช่วยใหท้  าความเขา้ใจง่ายข้ึน 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา           
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั             
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.63 3.81 4.00 3.92 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.63 - -0.177 
(0.134) 

-0.356 
(0.003*) 

-0.289 
(0.020*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.81 - - -0.188 
(0.081) 

-0.112 
(0.310) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.00 - - - 0.076 
(0.506) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.92 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.73 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน เพื่อช่วย
ให้ท าความเขา้ใจง่ายข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์  มีการ
ยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ   
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ตารางที ่4.74 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร  
 ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา         
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั               
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.60 3.75 3.95 3.85 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.60 - -0.149 
(0.214) 

-0.351 
(0.005*) 

-0.245 
(0.053) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.75 - - -0.202 
(0.066) 

-0.096 
(0.395) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     3.95 - - - 0.106 
(0.362) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.85 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.74 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน 
ลงนาม ออกเลขไดง่้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์  มีการ
ยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.75 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ าแนกตามระบบคน้หาและ 
 จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว  
 (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา         
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั            
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.51 3.74 4.05 3.81 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.51 - -0.235 
(0.069) 

-0.538 
(0.000*) 

-0.302 
(0.026*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.74 - - -0.303 
(0.010*) 

-0.068 
(0.575) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.05 - - - 0.236 
(0.059) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.81 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.75 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว 
(ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็ว ทนัเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้
งานน้อยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งาน 1-3 คร้ัง/
สัปดาห์ มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
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ตารางที ่4.76 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต 
 เป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา             
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั              
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.68 3.82 4.10 3.99 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.68 - -0.139 
(0.337) 

-0.421 
(0.005*) 

-0.305 
(0.046*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.82 - - -0.282 
(0.034*) 

-0.166 
(0.223) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.10 - - - 0.116 
(0.408) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.99 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.76 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของการใช้
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี
ความถ่ีในการใช้งาน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั   
(E-Document) น้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้งาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7คร้ัง/สัปดาห์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับระบบมากกวา่
ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.77 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี 
 ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา           
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั          
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.59 3.80 3.99 3.94 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.59 - -0.215 
(0.108) 

-0.401 
(0.004*) 

-0.349 
(0.013*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.80 - - -0.187 
(0.126) 

-0.135 
(0.281) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     3.99 - - - 0.052 
(0.689) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.94 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.77 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของการใช้
ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ ( E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้งานนอ้ยกว่า 1 คร้ัง/สัปดาห์มี
การยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้งาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.78 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งความถ่ีในการใชง้านกบัการยอมรับระบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกได ้
 พฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หา       
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั             
(E-Document) เฉล่ียต่อสัปดาห์ 

 นอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์  

1-3 คร้ัง/
สัปดาห์  

4-6 คร้ัง/
สัปดาห์ 

7 คร้ัง/
สัปดาห์   

 x̄  3.60 3.85 4.06 3.92 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์     3.60 - -0.248 
(0.036*) 

-0.454 
(0.000*) 

-0.321 
(0.010*) 

1-3 คร้ัง/สัปดาห์     3.85 - - -0.206 
(0.056) 

-0.073 
(0.511) 

4-6 คร้ัง/สัปดาห์     4.06 - - - 0.133 
(0.244) 

7 คร้ัง/สัปดาห์     3.92 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.78 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบความถ่ีในการใชง้านของกลุ่มตวัอยา่ง
ส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่ของ
ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยัในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับระบบนอ้ยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีใน
การใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมติฐานที ่3.3 ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั 

H0: 1 ระยะเวลาในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: 1 ระยะเวลาในการใช้งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.79 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การ                
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการ
ใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานได้
ครบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.418 
201.200 
207.518 

3 
326 
329 

2.139 3.468 0.016* 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          
ดว้ย User Name และ Password เป็น
ขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.972 
158.025 
168.997 

3 
326 
329 

3.657 
0.485 

7.545 0.000* 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการ
ใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อ
การศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.813 
170.184 
174.997 

3 
326 
329 

1.694 
0.522 

3.073 0.028* 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / 
สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้านเพือ่   
ช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.323 
173.695 
181.018 

3 
326 
329 

2.441 
0.533 

4.582 0.004* 
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ตารางที ่4.79 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การ           
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการ
ท างานใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือก 
ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.920 
221.304 
233.224 

3 
326 
329 

3.973 
0.679 

5.853 0.001* 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม 
ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.796 
177.004 
186.800 

3 
326 
329 

3.265 
0.543 

6.014 0.001* 

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การ
แจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วน
มาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว
ทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.750 
209.238 
219.988 

3 
326 
329 

3.583 
0.642 

5.583 0.001* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้น 
ตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยให้
ผูใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.737 
246.160 
252.897 

3 
326 
329 

2.246 
0.755 

2.974 0.032* 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใช้
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 
Computer / Smart Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.482 
299.882 
304.364 

3 
326 
329 

1.494 
0.920 

1.624 0.184 
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ตารางที ่4.79 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร 
เช่นกระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดิน
เอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.756 
367.550 
376.306 

3 
326 
329 

2.919 
1.127 

2.589 0.053 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการ
ร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.239 
268.034 
273.273 

3 
326 
329 

1.746 
0.822 

2.124 0.097 

23. การใช้ระบบค้นหาและจัดการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 
ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.919 
261.145 
264.064 

3 
326 
329 

0.973 
0.801 

1.215 0.304 

 24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร มากกวา่
ระบบ สารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.395 
269.002 
287.397 

3 
326 
329 

6.132 
0.825 

7.431 0.000* 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.111 
224.695 
231.806 

3 
326 
329 

2.370 
0.689 

3.439 0.017* 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.720 
210.444 
231.806 

3 
326 
329 

2.240 
0.646 

3.470 0.016* 
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ตารางที ่4.79 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้
กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใช ้         
ในการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.684 
176.222 
183.906 

3 
326 
329 

2.561 
0.541 

4.739 0.003* 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง       
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.303 
271.119 
281.422 

3 
326 
329 

2.768 
0.840 

3.294 0.021* 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั      
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.872 
245.916 
259.588 

3 
326 
329 

4.557 
0.754 

6.041 0.001* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.79 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยใช ้ 
One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง Computer / Smart Phone / Tablet  การใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น กระดาษ 
หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารน้อยลง การใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง การรับ 
การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้
เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจึง
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) หมายความวา่ระยะเวลาในการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนในดา้นอ่ืน ๆ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่ระยะเวลา
ในการใช้งานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                 
(E-Document) ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.80 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการ 
 ท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.49 3.62 3.89 3.67 

นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมง/วนั   3.49 - -0.121 
(0.264) 

-0.391 
(0.002*) 

-0.179 
(0.194) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.62 - - -0.270 
(0.025*) 

-0.057 
(0.670) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   3.89 - - - 0.212 
(0.148) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.67 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.80 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน
การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 
มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาใน
การ 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.81 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการเขา้ใช ้
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ  
 Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั            
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.78 3.96 4.19 4.27 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 3.78 - -0.178 
(0.065) 

-0.408 
(0.000*) 

-0.488 
(0.000*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั 3.96 - - -0.230 
(0.031*) 

-0.310 
(0.010*) 

4-6 ชัว่โมง/วนั 4.19 - - - -0.080 
(0.540) 

7 ชัว่โมง/วนั 4.27 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.81 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ 
Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านน้อยกว่า 1 ชัว่โมง/วนั มี
การยอมรับระบบนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช ้4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.82 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ 
 ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                    
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                         
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.85 3.97 4.13 4.16 

นอ้ยกวา่  1 ชัว่โมง/วนั   3.85 - -0.125 
(0.212) 

-0.280 
(0.014*) 

-0.315 
(0.013*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.97 - - -0.155 
(0.159) 

-0.190 
(0.126) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.13 - - - -0.035 
(0.797) 

7 ชัว่โมง/วนั   4.16 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.82  แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้
ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการ
ยอมรับระบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช ้4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ   
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ตารางที ่4.83 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน  
 เพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                      
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.69 3.82 4.10 3.92 

นอ้ยกวา่  1 ชัว่โมง/วนั   3.69 - -0.135 
(0.182) 

-0.413 
(0.000*) 

-0.231 
(0.070) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.82 - - -0.279 
(0.013*) 

-0.097 
(0.439) 

4-6  ชัว่โมง/วนั   4.10 - - - 0.182 
(0.183) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.92 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.83 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใช้
งาน เพื่อช่วยให้ท าความเขา้ใจง่ายข้ึน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานน้อยกว่า 1 
ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้
มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.84 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน  
 (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ)  
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา              
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                     
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.51 3.58 3.90 3.98 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.51 - -0.075 
(0.508) 

-0.395 
(0.002*) 

-0.475 
(0.001*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.58 - - -0.320 
(0.011*) 

-0.399 
(0.005*) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   3.90 - - - -0.080 
(0.604) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.98 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.84 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความ
ชดัเจน (สามารถเลือก ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใช้
งานนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั 
และ7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/
วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.85 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร  
 ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา        
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั               
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.58 3.79 3.99 4.02 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.58 - -0.210 

(0.040*) 

-0.410 

(0.000*) 

-0.445 

(0.001*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.79 - - -0.200 

(0.076) 

-0.235 

(0.064) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   3.99 - - - -0.035 

(0.801) 

7 ชัว่โมง/วนั   4.02 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.85 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/
วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 
ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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ตารางที ่4.86 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น 
 ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                 
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                       
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.63 3.71 4.10 3.90 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.63 - -0.079 
(0.475) 

-0.474 
(0.000*) 

-0.272 
(0.053) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.71 - - -0.395 
(0.001*) 

-0.193 
(0.161) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.10 - - - 0.202 
(0.177) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.90 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.86 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลา
ในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 
ชัว่โมง/วนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มี
การยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.87 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบั 
 ขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                       
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.48 3.61 3.89 3.61 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.48 - -0.122 
(0.308) 

-0.401 
(0.003*) 

-0.127 
(0.402) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.61 - - -0.279 
(0.036*) 

-0.005 
(0.973) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   3.89 - - - 0.273 
(0.092) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.61 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.87 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจัดการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั
ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใช้งาน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.88 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ การส่งเอกสาร 
 มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                     
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                    
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.57 3.85 4.10 4.20 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.57 - -0.283 
(0.025*) 

-0.534 
(0.000*) 

-0.638 
(0.000*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.85 - - -0.252 
(0.070) 

-0.356 
(0.023*) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.10 - - - -0.104 
(0.539) 

7 ชัว่โมง/วนั   4.20 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.88 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสาร 
มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มี
การยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/
วนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการ
ยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.89 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใช ้
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์ 
 และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                    
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                       
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.68 3.81 4.09 3.90 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.68 - -0.136 
(0.237) 

-0.409 
(0.002*) 

-0.221 
(0.128) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.81 - - -0.273 
(0.032*) 

-0.085 
(0.548) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.09 - - - 0.188 
(0.226) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.90 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.89 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และ
มีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั 
มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใช้งาน 1-3 ชั่วโมง/วนั มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.90 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านมี 
 ทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าใหม้หาวทิยาลยั 
  เทคโนโลยรีาชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                      
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.67 3.84 4.07 3.84 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.67 - -0.173 
(0.120) 

-0.405 
(0.001*) 

-0.170 
(0.226) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.84 - - -0.232 
(0.059) 

0.003 
(0.985) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.07 - - - 0.235 
(0.118) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.84 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.90 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ช้งานมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใช้งานผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึนพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 
ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.91 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกได ้
 พฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                 
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                      
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.67 3.90 4.09 3.94 

นอ้ยกวา่ 1ชัว่โมง/วนั   3.67 - -0.235 
(0.021*) 

-0.419 
(0.000*) 

-0.272 
(0.035*) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.90 - - -0.184 
(0.102) 

-0.037 
(0.769) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.09 - - - 0.147 
(0.284) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.94 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.91 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยุคสมยัในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน พบวา่ 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใช้งานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วนั มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มี
ระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.92 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ 
 ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                 
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                      
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง/วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.48 3.54 3.90 3.51 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.48 - -0.051 
(0.688) 

-0.414 
(0.004*) 

-0.025 
(0.874) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.54 - - -0.363 
(0.010*) 

0.026 
(0.871) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   3.90 - - - 0.388 
(0.024*) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.51 - - -  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.92 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลา
ในการใช้งานน้อยกว่า 1 ชั่วโมง/วนั มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 
ชัว่โมง/วนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั  มีการ
ยอมรับระบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 4-6 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาใน
การใชง้าน 7 ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.93 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งระยะเวลาในการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านตั้งใจ 
 จะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณ 
 เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หา                      
และจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                  
(E-Document) เฉล่ียต่อวนั  

 นอ้ยกวา่ 
1 

ชัว่โมง/
วนั   

1-3 
ชัว่โมง/วนั   

4-6 
ชัว่โมง/วนั   

7 
ชัว่โมง/วนั   

 x̄  3.57 3.81 4.14 3.80 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั   3.57 - -0.247 
(0.040*) 

-0.577 
(0.000*) 

-0.230 
(0.130) 

1-3 ชัว่โมง/วนั   3.81 - - -0.330 
(0.013*) 

0.017 
(0.911) 

4-6 ชัว่โมง/วนั   4.14 - - - 0.347 
(0.033*) 

7 ชัว่โมง/วนั   3.80 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.93 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาในการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสาร
บรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 1-3 ชัว่โมง/วนั และ 4-6 ชั่วโมง/วนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบนอ้ย
กว่าผูท่ี้มีระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และกลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระยะเวลาในการใช้งาน 4-6 ชัว่โมง/วนั มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 7 
ชัว่โมง/วนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมติฐานที ่3.4 การฝึกอบรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั 

H0: 1 การฝึกอบรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: 1 การฝึกอบรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.94 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ี
อธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจ
ง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.978 
203.540 
207.518 

2 
327 
329 

1.989 
0.622 

3.196 0.042* 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User 
Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.679 
166.318 
168.997 

2 
327 
329 

1.340 
0.509 

2.634 0.073 

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั  (E-Document) มีเมนูการใชง้าน 
เป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ย
ตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.958 
171.039 
174.997 

2 
327 
329 

1.979 
0.523 

3.784 0.024* 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ม / สญัลกัษณ์
ประกอบการใชง้าน เพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจ
ง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.562 
179.456 
181.018 

2 
327 
329 

0.781 
0.594 

1.423 
 

0.242 
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ตารางที ่4.94 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างาน
ใหมี้ความชดัเจน (สามารถเลือก ท างานได ้ 
ตรงตามความตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.392 
225.832 
233.224 

2 
327 
329 

3.696 
0.691 

5.352 0.005* 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม       
ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.338 
180.462 
186.800 

2 
327 
329 

3.169 
0.653 

5.742 0.004* 

 18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มลูเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้
เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก     
ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.325 
213.662 
219.988 

2 
327 
329 

3.163 
0.653 

4.840 0.008* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอน
เช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้าน
ท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9.173 
243.724 
252.897 

2 
327 
329 

4.587 
0.745 

6.154 0.002* 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั       
(E-Document) จากทั้ง Computer/ Smart 
Phone/ Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.246 
292.118 
304.364 

2 
327 
329 

6.123 
0.893 

6.854 0.001* 
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ตารางที ่4.94 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 จ  าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั(E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร
เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดิน
เอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.317 
371.989 
376.306 

2 
327 
329 

2.158 
1.138 

1.897 0.152 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการ
ร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.656 
265.617 
273.273 

2 
327 
329 

3.828 
0.812 

4.712 0.010* 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 
ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.274 
260.790 
264.064 

2 
327 
329 

1.637 
0.798 

2.052 0.130 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับการส่งเอกสาร
มากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.013 
284.384 
287.397 

2 
327 
329 

1.506 
0.870 

1.732 0.179 

 25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.261 
230.545 
231.806 

2 
327 
329 

0.630 
0.705 

0.894 0.410 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคลอีสานพฒันาระบบสารสนเทศ 
ไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.102 
216.062 
217.164 

2 
327 
329 

0.551 
0.661 

0.834 0.435 
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ตารางที ่4.94 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามการฝึกอบรมการใชง้าน (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้
เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.170 
182.736 
183.906 

2 
327 
329 

0.585 
0.559 

1.046 0.352 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.352 
280.337 
281.422 

2 
327 
329 

0.5423 
0.860 

0.631 0.532 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั        
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.625 
258.962 
259.588 

2 
327 
329 

0.313 
0.792 

0.395 0.674 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.94 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ใช้ One-
way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)        
มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง ระบบ
ค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชัดเจน 
(สามารถเลือกท างานได้ตรงตามความต้องการ) ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั                 
(E-Document) ท าให้ผูใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย ระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก 
ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็ว ทันเวลา ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                     
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยให้ผูใ้ช้งานท างานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน 
ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 
Computer/ Smart Phone/ Tablet การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การ
จดัเก็บหนงัสือ  มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา่การฝึกอบรมการใช้
งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)          
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ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.95 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการ 
 ท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.51 3.75 3.63 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.51 - -0.242 
(0.012*) 

-0.112 
(0.380) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.75 - - 0.130 
(0.292) 

2 คร้ังข้ึนไป 3.63 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.95 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน
การท างานได้ครบถ้วนเขา้ใจง่าย พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมเลย มีการยอมรับ
ระบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.96 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ 
 ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.92 3.97 4.23 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.92 - -0.058 
(0.509) 

-0.316 
(0.007*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.97 - - -0.258 
(0.023*) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.23 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.96 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้
ง่ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลยมีการยอมรับระบบ              
นอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการ
อบรม 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรม 2 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.97 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน  
 (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.56 3.66 4.00 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.56 - -0.101 
(0.317) 

-0.437 
(0.001*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.66 - - -0.335 
(0.010*) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.00 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.97 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบ  คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความ
ชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม
เลย มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีไดรั้บการ
ฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.98 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร  
 ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.66 3.81 4.07 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.66 - -0.143 
(0.116) 

-0.408 
(0.001*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.81 - - -0.265 
(0.023*) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.07 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.98 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท าให้ผูใ้ช้งานสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลย มีการยอมรับ
ระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 
คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.99 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น 
 ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.66 3.79 4.07 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.66 - -0.130 
(0.189) 

-0.408 
(0.002*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.79 - - -0.278 
(0.028*) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.07 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.99 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคย
ไดรั้บการฝึกอบรมเลย มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใช้งาน 2 คร้ัง ข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ย
กวา่ผูท่ี้มีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.100 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนั 
 ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.50 3.61 3.98 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.50 - -0.111 
(0.294) 

-0.486 
(0.001*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.61 - - -0.376 
(0.006*) 

2 คร้ังข้ึนไป 3.98 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.100 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีล าดับขั้นตอนเช่ือมโยงกัน
ตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรม
เลย มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีไดรั้บการ
ฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



176 

 

ตารางที ่4.101 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านมี 
 ความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)  
 จากทั้ง Computer/ Smart Phone/ Tablet 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.47 3.62 4.04 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.47 - -0.149 
(0.197) 

-0.565 
(0.000*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.62 - - -0.416 
(0.005*) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.04 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.101 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ช้งานมีความสะดวกในการใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
จากทั้ง Computer / Smart Phone / Tablet  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลย มีการ
ยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีไดรั้บการฝึกอบรม
การใชง้าน 2 คร้ัง ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
 

 

 

 

 

 

 



177 

 

ตารางที ่4.102 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งการฝึกอบรมการใชง้านกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4  
 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
การฝึกอบรมการใชง้าน  ไม่เคยไดรั้บ              

การอบรมเลย 
ไดรั้บการอบรม 

1 คร้ัง 
2 คร้ังข้ึนไป 

 x̄  3.71 3.99 4.11 

ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย 3.71 - -0.273 
(0.014*) 

-0.393 
(0.008*) 

ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง    3.99 - - -0.120 
(0.394) 

2 คร้ังข้ึนไป 4.11 - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.102 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบการฝึกอบรมการใช้งานของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 
วิทยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนังสือ พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลย มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 
คร้ัง และ 2 คร้ังข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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สมมติฐานที่ 3.5  ฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 

H0: 1 ฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1: 1 ฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร
มากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ
พบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.103 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การ
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการ
ใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานได้
ครบถว้นเขา้ใจง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.162 
199.356 
207.518 

5 
324 
329 

1.632 
0.615 

2.653 0.023* 

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ดว้ย User Name และ Password เป็น
ขั้นตอนท่ีง่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.038 
162.959 
168.997 

 

5 
324 
329 

1.208 
0.503 

2.401 0.037* 

 14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มลูเชิง
ลึกอตัโนมติั (E-Document) มีเมนูการ
ใชง้านเป็นภาษาไทยท าใหง่้ายต่อ
การศึกษาดว้ยตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.656 
174.341 
174.997 

5 
324 
329 

0.131 
0.538 

0.244 0.943 
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ตารางที ่4.103 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การ
ใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล          
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)           
มีปุ่ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้าน 
เพ่ือช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.504 
179.514 
181.018 

5 
324 
329 

0.301 
0.554 

0.543 0.744 

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล         
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน 
(สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการ) 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.729 
231.495 
233.224 

5 
324 
329 

0.346 
0.714 

0.484 0.788 

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล           
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)            
ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.371 
185.429 
186.800 

5 
324 
329 

0.274 
0.572 

0.479 0.792 

 18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มลู        
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document)                 
มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) 
ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.862 
211.126 
219.988 

5 
324 
329 

1.772 
0.651 

2.720 0.020* 

19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง
ลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีล าดบั
ขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วย
ใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.780 
251.117 
252.897 

5 
324 
329 

0.356 
0.775 

0.459 0.806 

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใช้
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 
Computer / Smart Phone / Tablet 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.888 
302.475 
304.364 

5 
324 
329 

0.378 
0.933 

0.405 0.846 
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ตารางที ่4.103 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั  
 จ  าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก
การใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร 
เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดิน
เอกสารนอ้ยลง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.863 
365.443 
376.306 

5 
324 
329 

2.173 
1.127 

1.926 0.090 

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการ
ร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.683 
267.589 
273.272 

5 
324 
329 

1.137 
0.826 

1.376 0.233 

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น
ขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดใน 
การท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.729 
250.335 
264.064 

5 
324 
329 

2.746 
0.772 

3.554 0.004* 

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
สะดวกในการรับ-ส่งเอกสารมากกวา่
ระบบสารบรรณเดิม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.652 
281.745 
287.397 

5 
324 
329 

1.130 
0.870 

1.300 0.264 

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.349 
227.457 
231.806 

5 
324 
329 

0.870 
0.702 

1.239 0.291 

26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของ
การใชง้านผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลย ี        
ราชมงคลอีสานพฒันาระบบ
สารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.340 
214.824 
217.164 

5 
324 
329 

0.468 
0.663 

0.706 0.620 
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ตารางที ่4.103 แสดงขอ้มูลการทดสอบพฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั
 จ าแนกตามฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด (ต่อ) 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้าน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้ 
เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลย ี 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.121 
180.785 
183.906 

5 
324 
329 

0.624 
0.558 

1.119 0.350 

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลง 
จากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.796 
268.627 
281.422 

5 
324 
329 

2.559 
0.832 

3.077 0.010* 

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั     
(E-Document) แทนระบบสารบรรณ
เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.502 
253.086 
259.588 

5 
324 
329 

1.300 
0.781 

1.665 0.143 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.103 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่าง
กนั โดยใช ้One-way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document)มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย การเขา้ใช้ระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ี
ง่าย ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา การใชร้ะบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผิดพลาด
ในการท างาน ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
จึงยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าฟังก์ชัน่ท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับ
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ท่ีแตกต่างกนั จึงน าไปทดสอบค่าเฉล่ีย
รายคู่ เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลปรากฏวา่มีความสัมพนัธ์แบบรายคู่
แสดงไวท่ี้ตารางดงัน้ี 
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ตารางที ่4.104 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน 
 การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 
ฟังก์ชั่น ท่ีใช้งาน        
บ่อยท่ีสุด 

 การร่าง
หนงัสือ 

การส่ง
ตรวจทาน 

การ 
ลงนาม 

การ 
ออกเลข 

การ 
ลงทะเบียน
รับหนงัสือ 

การ
เกษียน 
หนงัสือ 

 x̄  3.71 3.33 3.55 2.90 3.71 3.66 

การร่างหนงัสือ 3.71 - 0.375 
(0.083) 

0.156 
(0.339) 

0.808 
(0.002*) 

0.001 
(0.992) 

0.48 
(0.723) 

การส่งตรวจทาน 3.33 - - -0.218 
(0.382) 

0.433 
(0.177) 

-0.374 
(0.084) 

-0.326 
(0.162) 

การลงนาม 3.55 - - - 0.652 
(0.024*) 

-0.155 
(0.341) 

-0.108 
(0.561) 

การออกเลข 2.90 - - - - -0.807 
(0.002*) 

-0.760 
(0.006*) 

การลงทะเบียนรับ
หนงัสือ 

3.71 - - - - - 0.047 
(0.727) 

การเกษียนหนงัสือ 3.66 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.104 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใช้งานท่ีอธิบายขั้นตอน
การท างานได้ครบถ้วนเข้าใจง่าย พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ฟังก์ชั่นการร่างหนังสือบ่อยท่ีสุด มีการ
ยอมรับระบบ มากกวา่ท่ีใชฟั้งกช์ัน่การออกเลข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชฟั้งกช์ัน่การ
ลงนามบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกวา่ท่ีใชฟั้งก์ชัน่การออกเลข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชฟั้งก์ชัน่การออกเลขบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ใชฟั้งก์ชัน่การลงทะเบียน
รับหนงัสือ และการเกษียน หนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.105 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการเขา้ใช ้
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ  
 Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด 

 การร่าง

หนงัสือ 

การส่ง

ตรวจทาน 

การ 

ลงนาม 

การ 

ออกเลข 

การ 

ลงทะเบียน

รับหนงัสือ 

การ

เกษียน 

หนงัสือ 

 x̄  3.96 4.00 4.24 3.40 3.97 4.11 

การร่างหนงัสือ 3.96 - -0.035 

(0.856) 

-0.277 

(0.062) 

0.565 

(0.016*) 

-0.010 

(0.919) 

-0.142 

(0.250) 

การส่งตรวจทาน 4.00 - - -0.241 

(0.285) 

0.600 

(0.039*) 

0.026 

(0.894) 

-0.106 

(0.613) 

การลงนาม 4.24 - - - 0.841 

(0.001*) 

0.267 

(0.070) 

0.135 

(0.421) 

การออกเลข 3.40 - - - - -0.574 

(0.015*) 

-0.706 

(0.005*) 

การลงทะเบียนรับ

หนงัสือ 

3.97 - - - - - -0.132 

(-.282) 

การเกษียนหนงัสือ 4.11 - - - - - - 

 *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.105 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใช้งานบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการเขา้ใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ 
Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชฟั้งก์ชัน่การร่างหนงัสือ การส่งตรวจทาน และ
การลงนาม บ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกวา่ท่ีใชฟั้งก์ชัน่การออกเลข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ฟังก์ชั่นการออกเลขบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผู ้ท่ีใช้ฟังก์ชั่นการ
ลงทะเบียนรับหนงัสือ และการเกษียนหนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.106 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามระบบคน้หา 
 และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น 
 ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 
ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด 

 การร่าง
หนงัสือ 

การส่ง
ตรวจทาน 

การ 
ลงนาม 

การ 
ออกเลข 

การ 
ลงทะเบียน
รับหนงัสือ 

การ
เกษียน 
หนงัสือ 

 x̄  3.76 3.20 3.62 3.90 3.94 3.79 

การร่างหนงัสือ 3.76 - 0.561 
(0.012*) 

0.140 
(0.404) 

-0.139 
(0.602) 

-0.179 
(0.095) 

-0.026 
(0.852) 

การส่งตรวจทาน 3.20 - - -0.421 
(0.102) 

-0.700 
(0.034*) 

-0.740 
(0.001*) 

-0.587 
(0.015*) 

การลงนาม 3.62 - - - -0.279 
(0.346) 

-0.319 
(0.058) 

-0.167 
(0.383) 

การออกเลข 3.90 - - - - -0.040 
(0.882) 

0.113 
(0.689) 

การลงทะเบียนรับ
หนงัสือ 

3.94 - - - - - 0.152 
(0.276) 

การเกษียนหนงัสือ 3.79 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.106 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชฟั้งก์ชัน่
การร่างหนงัสือบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกว่าฟังก์ชัน่การส่งตรวจทาน อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ฟังก์ชัน่การส่งตรวจทานบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบน้อยกว่าฟังก์ชัน่การ
ออกเลข การลงทะเบียนรับหนงัสือ และการเกษียน หนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.107 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามการใชร้ะบบ 
 คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็น 
 ขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 
ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด 

 การร่าง
หนงัสือ 

การส่ง
ตรวจทาน 

การ 
ลงนาม  

การ 
ออกเลข 

การ 
ลงทะเบียน
รับหนงัสือ 

การ
เกษียน 
หนงัสือ 

 x̄  3.65 2.67 3.52 3.80 3.50 3.60 

การร่างหนงัสือ 3.65 - 0.979 
(0.000*) 

0.129 
(0.482) 

-0.154 
(0.596) 

0.146 
(0.210) 

0.050 
(0.742) 

การส่งตรวจทาน 2.67 - - -0.851 
(0.003*) 

-1.133 
(0.002*) 

-0.833 
(0.001*) 

-0.929 
(0.000*) 

การลงนาม 3.52 - - - -0.283 
(0.381) 

0.017 
(0.925) 

-0.079 
(0.706) 

การออกเลข 3.80 - - - - 0.300 
(0.301) 

0.204 
(0.505) 

การลงทะเบียนรับ
หนงัสือ 

3.50 - - - - - -0.096 
(0.529) 

การเกษียนหนงัสือ 3.60 - - - - - - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.107 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่ง
เป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชฟั้งก์ชัน่การร่างหนงัสือบ่อย
ท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกวา่ฟังกช์ัน่การส่งตรวจทาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ฟังก์ชัน่การส่งตรวจทานบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ท่ีใชฟั้งก์ชัน่การ ลงนาม การออกเลข 
การลงทะเบียนรับหนงัสือ และการเกษียนหนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.108 แสดงขอ้มูลเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหวา่งฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดกบัการยอมรับ 
 ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามผูใ้ชง้านรู้สึก 
 วา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน 
ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้าน
บ่อยท่ีสุด 

 การร่าง
หนงัสือ 

การส่ง
ตรวจทา

น 

การ 
ลงนาม 

การ 
ออกเลข 

การ 
ลงทะเบียน
รับหนงัสือ 

การ
เกษียน 
หนงัสือ 

 x̄  3.70 3.87 3.14 3.10 3.53 3.79 

การร่างหนงัสือ 3.70 - -0.168 
(0.504) 

0.556 
(0.004*) 

0.599 
(0.047*) 

0.173 
(0.152) 

-0.088 
(0.578) 

การส่งตรวจทาน 3.87 - - 0.724 
(0.014*) 

0.767 
(0.040*) 

0.341 
(0.174) 

0.079 
(0.769) 

การลงนาม 3.14 - - - 0.043 
(0.899) 

-0.0383 
(0.047*) 

-0.644 
(0.003*) 

การออกเลข 3.10 - - - - -0.426 
(0.157) 

-0.687 
(0.031*) 

การลงทะเบียนรับ
หนงัสือ 

3.53 - - - - - -0.216 
(0.098) 

การเกษียนหนงัสือ 3.79 - - - - -  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.108 แสดงถึงการวิเคราะห์เปรียบเทียบฟังก์ชัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุดของกลุ่ม
ตวัอย่างส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นรายคู่
ของผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชฟั้งก์ชัน่
การร่างหนงัสือ และการส่งตรวจทานบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกว่าฟังก์ชัน่การลงนาม และ
การออกเลข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ฟังก์ชัน่การลงนามบ่อยท่ีสุด  มีการยอมรับ
ระบบ น้อยกวา่ฟังก์ชัน่การลงทะเบียนรับหนงัสือ และการเกษียน หนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ฟังก์ชัน่การออกเลขบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้ฟังก์ชั่นการเกษียน 
หนงัสือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
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ตารางที ่4.109 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 
สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านแตกต่างกนั 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายตอ่การใชง้าน 

PEU 12 PEU 13 PEU 14 PEU 15 PEU 16 PEU 17 PEU 18 PEU 19 PEU 20 

สมมตฐิานที ่1.1  
เพศ 

- - - - - - - - - 

สมมตฐิานที ่1.2  
อาย ุ

- - - -  -  - - 

สมมตฐิานที ่1.3               
ระดบัการศึกษา 

- - - -    - - 

สมมตฐิานที ่1.4 
หน่วยงานท่ีสงักดั 

-  - -  - - - - 

สมมตฐิานที ่1.5 
อายกุารท างาน 

-  -  - -  - - 

สมมตฐิานที ่1.6 
ประสบการณ์ในต าแหน่ง         
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

- - - - - - - - - 

หมายเหตุ :  

1.  หมายถึง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
2. -    หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
3. PEU 12  หมายถึง ระบบมีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 
4. PEU 13  หมายถึง การเขา้ใชร้ะบบ(E-Document) ดว้ย User Name และ Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
5. PEU 14  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ง่าย 

ต่อการศึกษาดว้ยตนเอง  
6. PEU 15  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้าน  

เพ่ือช่วยให้ท  าความเขา้ใจง่ายข้ึน  
7. PEU 16  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน  

(สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ)  
8. PEU 17  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท  าให้ผูใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 

ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย  
9. PEU 18  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว  

(ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา  
10. PEU 19  หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีล  าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบั 

ขั้นช่วยให้ผูใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน  
11. PEU 20  หมายถึง ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง  

Computer/ Smart Phone/ Tablet 
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ตารางที ่4.109 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
สมมตฐิานที ่2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน แตกต่างกนั 
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน  

PU 21 PU 22 PU 23 PU 24 PU 25 PU 26 PU 27 PU 28 PU 29 

สมมตฐิานที ่2.1  
เพศ 

-  -  - - - - - 

สมมตฐิานที ่2.2  
อาย ุ

  - -  - -  - 

สมมตฐิานที ่2.3  
ระดบัการศึกษา 

 -       - 

สมมตฐิานที ่2.4  
หน่วยงานท่ีสงักดั 

- - - - - - - - - 

สมมตฐิานที ่2.5  
อายกุารท างาน 

- -  - - - -  - 

สมมตฐิานที ่2.6  
ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

-  - - - - -   

หมายเหตุ : 

1.      หมายถึง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

2. -         หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
3. PU 21  หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร  เช่น  

            กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 
4. PU 22  หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขตเป็น 

            มาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง รับ – ส่ง จดัเก็บหนงัสือ 
5. PU 23  หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 

            ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
6. PU 24  หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสารมากกวา่ระบบ 

            สารบรรณเดิม 
7. PU 25  หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญั 

            ต่อการปฏิบติังาน  
8. PU 26  หมายถึง ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

            อีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
9. PU 27 หมายถึง ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน  
10. PU 28 หมายถึง ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน  
11. PU 29 หมายถึง ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณ 

           เดิมอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางที ่4.109 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั (ต่อ) 
สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใชง้านท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจัดการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั  (E-Document) แตกต่างกนั 
พฤติ 
กรรม  

ดา้นการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) 
PEU 
12 

PEU 
13 

PEU 
14 

PEU 
15 

PEU 
16 

PEU 
17 

PEU 
18 

PEU 
19 

PEU 
20 

PU 
21 

PU 
22 

PU 
23 

PU 
24 

PU 
25 

PU 
26 

PU 
27 

PU 
28 

PU 
29 

สมมตฐิานที ่3.1 ความสมคัรใจในการใชง้าน 
                 -  
สมมตฐิานที ่3.2 ความถ่ีในการใชง้าน 
 -    -   - - -  - -  -  - - 
สมมตฐิานที ่3.3 ระยะเวลาในการใชง้าน 
         - - - -       

สมมตฐิานที ่3.4 การฝึกอบรมการใชง้าน 
  -  -      -  - - - - - - - 
สมมตฐิานที ่3.5 ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านบ่อยท่ีสุด 
   - - - -  - - - -  - - - -  - 

หมายเหตุ : 

1.    หมายถึง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 

2. -    หมายถึง ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.05 
3. PEU 12 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอนการท างานได ้
 ครบถว้นเขา้ใจง่าย 
4. PEU 13 หมายถึง การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ Password  
 เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 
5. PEU 14 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทยท าให้ง่าย 
 ต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 
6. PEU 15 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีปุ่ ม / สญัลกัษณ์ประกอบการใชง้าน  
 เพ่ือช่วยให้ท  าความเขา้ใจง่ายข้ึน 
7. PEU 16 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน  
 (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 
8. PEU 17 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document) ท  าให้ผูใ้ชง้านสามารถร่างเอกสารตรวจทาน                   
 ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 
9. PEU 18 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว  
  (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างานรวดเร็วทนัเวลา 
10. PEU 19 หมายถึง ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  (E-Document)  มีล  าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบั 
 ขั้นช่วยให้ผูใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
11. PEU 20 หมายถึง ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง  
 Computer/ Smart Phone/ Tablet 
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12. PU 21 หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร เช่น  
 กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 
13. PU 22 หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 4 วิทยาเขตเป็น 
 มาตรฐานเดียวกนัในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ 
14. PU 23 หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 
  ลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 
15. PU 24 หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-ส่งเอกสารมากกวา่ 
 ระบบสารบรรณเดิม 
16. PU 25 หมายถึง การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมีความส าคญั 
  ต่อการปฏิบติังาน 
17. PU 26 หมายถึง ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีในส่วนของการใชง้านผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
  อีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 
18. PU 27 หมายถึง ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองให้เขา้กบัยคุสมยัในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน  
19. PU 28 หมายถึง ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานไดร้วดเร็วข้ึน  
20. PU 29 หมายถึง ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณ 
  เดิมอยา่งต่อเน่ือง 

 

 
 

 

 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ           

(E-Document) ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซ่ึงสรุปผลการวเิคราะห์ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลประชากรศาสตร์ ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 

(E-Document) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง

ลึกอตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานและ
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และ
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ 
Independent Samples t-test, One-Way ANOVA และ LSD 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลประชากรศาสตร์ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีบุคลากรสายสนบัสนุน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 330 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 276 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 มีช่วงอายุระหวา่ง 
30-40 ปี จ  านวน 147 คนคิดเป็นร้อยละ 44.5 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 216 คน คิดเป็น
ร้อยละ 65.5 สังกดัหน่วยงานมทร.อีสาน นครราชสีมา จ านวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 56.4 มีอายุการ
ท างาน 8 ปีข้ึนไป จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.4 และมีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมาย 3-5 ปี จ  านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document)  

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั จ านวน 153 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 โดยมีความถ่ีในการใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 
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30.6 ใชเ้วลา 1-3 ชัว่โมง/วนั จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9 และไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน   
1 คร้ัง จ  านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 ส่วนฟังก์ชัน่ท่ีใชบ้่อยท่ีสุด คือ การลงทะเบียนรับหนงัสือ 
จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) จ  าแนกตามดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ ในด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) พบวา่ มีระดบัการประเมินเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ( ) ท่ี 3.78 เม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ 
Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย และค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ไดแ้ก่ ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยให้ผูใ้ช้งานท างานได้อย่างรวดเร็วข้ึน      
( ) ท่ี 3.63 
 ระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน
ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) พบวา่ มีระดบัการประเมินเฉล่ียรวมอยู่
ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง ( ) ท่ี 3.79 เม่ือแยกเป็นรายขอ้ พบว่าค่าเฉล่ียสูงสุด 
ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้การท างานระหวา่ง 
4 วทิยาเขตเป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง การรับ การส่ง การจดัเก็บหนงัสือ และค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุด ไดแ้ก่ การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างาน
อยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน ( ) ท่ี 3.54 
 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานระบบ
แตกต่างกนั 

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้อมูลประชากรศาสตร์(เพศ และประสบการณ์ใน
ต าแหน่งท่ีได้รับมอบหมาย) ต่างกัน ส่งผลต่อการยอมรับระบบไม่แตกต่างกัน ส่วนข้อมูล
ประชากรศาสตร์ (อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั และอายุการท างาน) ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้ง
ไว ้โดย  
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จ าแนกตามอาย ุพบวา่ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่อายุระหวา่ง 41-50 
ปี ในเร่ืองระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความ
ชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความตอ้งการ)  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี มีการยอมรับระบบ
มากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และปริญญาโทหรือสูงกวา่ ในเร่ืองระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วน
ท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็วทนัเวลา 
 จ  าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั พบวา่ สังกดัวิทยาเขตสุรินทร์และวิทยาเขตขอนแก่น มีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าสังกัดวิทยาเขตสกลนคร ในเร่ืองของระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ออกแบบการท างานให้มีความชดัเจน (สามารถเลือกท างานไดต้รงตามความ
ตอ้งการ) 
 จ  าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ อายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 3-5 ปี และ 8 ปีข้ึนไป ในเร่ืองของระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ              
(E-Document) มีฟังก์ชัน่การแจง้เตือนระดบัชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให้การท างาน
รวดเร็ว ทนัเวลา 
 สมมติฐานที ่2 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน  
แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ (หน่วยงานท่ีสังกดั) ต่างกนั ส่งผล
ต่อการยอมรับระบบไม่แตกต่างกนั ส่วนขอ้มูลประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการ
ท างาน และประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย) ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย  
 จ  าแนกตามเพศ พบวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีการยอมรับระบบแตกต่างกนั ในเร่ืองของ การใช้
ระบบท าใหส้ะดวกในการรับการส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
 จ  าแนกตามอายุ พบวา่ อายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 41-50 ปี 
ในเร่ืองของการใช้ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เป็นระบบท่ีมี
ประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมีการยอมรับระบบมากกวา่
ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ในเร่ืองของผูใ้ช้งานรู้สึกว่าภาระงานลดลงจากเดิมและท างานได้
รวดเร็วข้ึน  
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 จ  าแนกตามอายุการท างาน พบวา่ อายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี มีการยอมรับมากกวา่ผูท่ี้มีอายุ
การท างาน 6-8 ปี และ 8 ปีข้ึนไปในดา้นระบบ (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน 
ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 
 จ  าแนกตามประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย พบวา่ ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ี
ได้รับมอบหมายต ่ากว่า 3 ปี มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีได้รับ
มอบหมาย 3-5 ปี ในเร่ืองของผูใ้ช้งานตั้ งใจจะใช้ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ         
(E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้งานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ พฤติกรรมการใชง้าน (ความสมคัรใจในการใชง้าน ความถ่ี
ในการใช้งาน ระยะเวลาในการใชง้าน การฝึกอบรมในการใช้งาน ฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีบ่อยท่ีสุด) ต่างกนั
ส่งผลต่อการยอมรับท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นการยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย  
 จ  าแนกตามความสมคัรใจในการใช้งาน พบว่า สมคัรใจในการใช้งานด้วยตนเอง มีการ
ยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
และใช้งานตามเพื่อนร่วมงาน ในเร่ืองของผูใ้ช้งานตั้งใจจะใช้ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง 
 จ  าแนกตามความถ่ีในการใชง้าน พบวา่ ความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์ มีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีความถ่ีในการใช้งาน 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ ในเร่ืองของ
ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนระดับชั้ น
ความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าใหก้ารท างานรวดเร็ว ทนัเวลา 
 จ  าแนกตามระยะเวลาในการใชง้าน พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั มี
การยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 ชัว่โมง/
วนั ในเร่ืองของการใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) สะดวกในการรับ-
ส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
 จ าแนกตามการฝึกอบรมในการใชง้าน พบวา่ ไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลย และกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน 1 คร้ัง มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้าน
งาน 2 คร้ังข้ึนไป ในเร่ืองของระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) มีล าดบั
ขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน  
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 จ  าแนกตามฟังก์ชั่นการใช้งานท่ีบ่อยท่ีสุด พบว่า ฟังก์ชั่นการร่างหนังสือบ่อยท่ีสุด มีการ
ยอมรับระบบมากกว่าฟังก์ชัน่การส่งตรวจทาน และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ฟังก์ชัน่การส่งตรวจทานบ่อย
ท่ีสุด มีการยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้ใช้ฟังก์ชัน่การ ลงนาม การออกเลข การลงทะเบียนรับหนงัสือ 
และการเกษียนหนังสือ ในเ ร่ืองของการใช้ระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ                   
(E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการศึกษาเร่ือง “การยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึกอัตโนมัติ  (E-
Document) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน มีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายได ้ดงัน้ี 
 ผลการอภิปรายข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 
อายกุารท างาน ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน
แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ (อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ี
สังกดั และอายกุารท างาน) ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงตวัแปรท่ีผูว้ิจยัตั้งไวไ้ดส้อดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ Bhrommalee (2011) ท่ีกล่าวถึง ตวัอยา่งของปัจจยัเสริมไดแ้ก่ “เพศ” “อายุ” “ระดบัการศึกษาของ
ผูใ้ช”้ “ความเร็วของอินเทอร์เน็ต” หรือ “ความง่ายในการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต” เป็นปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ 
ท่ีอาจ กระตุน้หรือมีส่วนท า ให้ระดบัอิทธิพลท่ีปัจจยัภายนอกกระท าหรือมีต่อปัจจยัภายในเพิ่มข้ึน
หรือลดลง  
 นอกจากน้ี นพรัตน์  เป้าอารีย ์(2553) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการจ าแนกบุคลากรวา่ เม่ือจ าแนก
บุคลากรออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทสายงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และความถ่ีในการเขา้ใช้ระบบ บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใน
ดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ดา้นระบบเครือข่าย ดา้นระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ดา้นบุคลากร และ
ดา้นคู่มือ ในภาพรวมมีความเหมาะสมมากทุกกลุ่มของทุกตวัแปร  
 โดยบุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบนอ้ย
กว่าอายุระหว่าง 41-50 ปี เน่ืองจากเดิมอายุระหว่าง 41-50 ปีมีความคุน้ชินกบัระบบเอกสารเดิมท่ีมี
ความยุ่งยากในการจดัการเอกสาร จึงเกิดการยอมรับเม่ือมีระบบ E-Document เขา้มาช่วยในการ
ปฏิบติังานซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยท่ีมีความคุน้เคยกับการใช้เทคโนโลยีจะมีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าเพราะกลุ่มท่ีอายุน้อยยงัได้รู้จักเทคโนโลยีด้านอ่ืน ๆ มากกว่าระบบ E-
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Document ท่ีจะน ามาช่วยในการปฏิบติังานมากกวา่ระบบงานเพียงระบบเดียว บุคลากรสายสนบัสนุน 
มทร.อีสาน ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับระบบมากกวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาปริญญา
ตรี และปริญญาโทหรือสูงกว่า เน่ืองจากระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่จะท าหนา้ท่ีเป็น
สารบรรณของหน่วยงานซ่ึงเป็นผูรั้บเอกสารคนแรกจะเห็นฟังกช์ัน่การแจง้เตือนเป็นสีแดงทางหนา้จอ
ก่อนท่ีจะท าการจดัส่งไปยงัผูบ้ริหารในล าดบัถดัไปท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโทหรือ
สูงกว่า และยงัมีการยอมรับในดา้นผูใ้ช้งานรู้สึกว่าภาระงานลดลงจากเดิมและท างานได้รวดเร็วข้ึน
เพราะระบบช่วยในการลดการส าเนาเอกสาร ลดการเดินเอกสารไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และลดขั้นตอน
การจดัส่งเอกสารทางไปรษณียไ์ปยงัวิทยาเขต บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีสังกดัวิทยาเขต
สุรินทร์และวทิยาเขตขอนแก่น มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีหน่วยงานท่ีสังกดัวิทยาเขตสกลนคร 
เน่ืองจากในการส่งเอกสารแบบระบบสารบรรณเดิม (ทางไปรษณีย)์ วิทยาเขตสกลนครจะได้รับ
เอกสารล่าช้ากว่าวิทยาเขตอ่ืนเพราะระยะทางไกลท่ีสุดเม่ือเทียบจากศูนยก์ลางเป็นจุดเร่ิมต้น ซ่ึง
แตกต่างจากปัจจุบนัท่ีการออกแบบการท างานของระบบในการส่งเอกสารท าให้สามารถเลือกการส่ง
เอกสารไปยงัวิทยาเขตไดพ้ร้อมกนั บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีอายุการท างานต ่ากวา่ 3 ปี 
มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้มีอายุการท างาน 3-5 ปี และ 8 ปีข้ึนไป เน่ืองจากเป็นบุคลากรท่ีเขา้
ท างานใหม่ มีประสบการณ์ท างานน้อย เม่ือมีฟังก์ชั่นการแจ้งเตือนจะท าให้สามารถเรียงล าดับ
ความส าคญัของงานในระบบง่ายข้ึน 
 สมมติฐานที่ 2 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั 
อายกุารท างาน ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบ
คน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้
งานแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานลักษณะประชากรศาสตร์(เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการ
ท างาน และประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย) ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Hamner and Qazi (2009) ท่ีไดศึ้กษาการยอมรับเทคโนโลยีโดยใช ้TAM ในการพิจารณา
การใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลในหน่วยงานของรัฐ ประเทศปากีสถาน ในการศึกษาคร้ังน้ี
ไดมี้การขยาย TAM โดยการเพิ่มปัจจยัภายนอก เช่น ปัจจยัทางดา้นบุคคล ทางด้านความเช่ือ และ
ทางดา้นวฒันธรรมขององคก์ร รวมไปถึงปัจจยัทางดา้นระบบ ผลจากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
กล่าวมาขา้งตน้ ลว้นส่งผลกระทบต่อการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านและประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ
ใชง้านทั้งส้ิน โดยบุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับระบบคน้หา
และจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใช้งาน
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แตกต่างกนั เน่ืองจากการใชร้ะบบท าใหส้ะดวกในการรับ การส่งเอกสารมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 
บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสานท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีการยอมรับระบบ นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอายุ 41-
50 ปี เน่ืองจากอายุระหว่าง 31-40 ปี เน่ืองจากนอกจากระบบ E-Document ยงัมีระบบอ่ืนๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์และมีความส าคญัต่อการปฏิบติังาน บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีการศึกษาระดบั
ต ่ากวา่ปริญญาตรี มีการยอมรับระบบ มากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี เน่ืองจากระดบัต ่ากวา่
ปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเป็นแผนกงานสารบรรณของหน่วยงาน เม่ือมีการน าระบบเขา้มาใชง้านจึงเกิด
ความรู้สึกว่าภาระงานลดลงจากเดิมและท างานได้รวดเร็วข้ึน ทั้งในเร่ืองการท าส าเนาเอกสาร การ
รับส่งเอกสาร ทั้ งภายในท่ีต้องเดินเอกสารทั้ งวนัและภายนอกท่ีต้องท าการจัดส่งผ่านไปรษณีย ์
บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมายต ่ากวา่ 3 ปี มีการ
ยอมรับระบบน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย 3-5 ปี เน่ืองจากกลุ่ม 3-5 ปี 
เป็นกลุ่มท่ีคุน้เคยกบัการใช้เทคโนโลยีมากท่ีสุดและไดรั้บการอบรมการใช้ระบบท าให้รู้ขั้นตอน ท า
ใหส้ามารถใชร้ะบบในการปฏิบติังานไดห้ลายฟังก์ชัน่ จึงมีความตั้งใจและเกิดความคาดหวงัวา่ระบบ
จะพฒันาโดยเทคโนโลยจีาก E-Document จะสามารถแทนระบบสารบรรณเดิมอยา่งต่อเน่ือง  
 สมมติฐานที่ 3 พฤติกรรมการใช้งานระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-
Document) (ความสมคัรใจในการใช้งาน ความถ่ีในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งาน การฝึกอบรมใน
การใชง้าน ฟังกช์ัน่การใชง้านท่ีบ่อยท่ีสุด) ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการยอมรับระบบแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพฤติกรรมการใชง้าน ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ผลจากการศึกษา
ไดส้อดคลอ้งกบังานวิจยัของ Chen & Tseng (2012), Motaghianetal, (2013) ,Bhrommalee, (2011) 
Sanchez & Hueros,(2010) ตวัอยา่งของปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ “ความกงัวล ใจของผูใ้ช้” (User’s Anxiety) 
“ความสามารถในการใชง้าน” (Self-Efficacy) “การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเกิดจากการใชง้าน” (Perceived 
Usefulness) “การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน” (Perceived Ease of Use) และ “ความตั้งใจในการ
ใช”้ 

โดยบุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีความสมคัรใจในการใช้งานดว้ยตนเอง มีการ
ยอมรับระบบมากกวา่ผูท่ี้ปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามไดรั้บมอบหมาย ใชง้านตามนโยบายของมหาวิทยาลยั 
และใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีความถ่ีในการใชง้านนอ้ยกวา่ 1 
คร้ัง/สัปดาห์ มีการยอมรับระบบนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความถ่ีในการใชง้าน 1-3 คร้ัง/สัปดาห์ 4-6 คร้ัง/สัปดาห์ 
และ 7 คร้ัง/สัปดาห์ บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีมีระยะเวลาในการใชง้านนอ้ยกวา่1ชัว่โมง/
วนั มีการยอมรับระบบน้อยกวา่ผูท่ี้มีระยะเวลาในการใชง้าน 1-3 ชัว่โมง/วนั 4-6 ชัว่โมง/วนั และ 7 
ชัว่โมง/วนั บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีไม่เคยไดรั้บการฝึกอบรมเลย มีการยอมรับระบบ
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นอ้ยกวา่ผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมการใชง้านงาน 2 คร้ัง บุคลากรสายสนบัสนุน มทร.อีสาน ท่ีใชฟั้งก์ชัน่
การร่างหนังสือบ่อยท่ีสุด มีการยอมรับระบบมากกว่าผูท่ี้ใช้ฟังก์ชั่นการส่งตรวจทาน และได้
สอดคล้องกับทฤษฎีเก่ียวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจากแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลยี (Technology acceptance model หรือ TAM) ไดก้ล่าวไวว้่าทศันคติและ
ความเช่ือของบุคคลก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทางพฤติกรรม และมนุษยจ์ะแสดงพฤติกรรมออกมา 
โดยพิจารณาจากความเป็นเหตุเป็นผลก่อนจะกระท าการใด ๆ ทศันคติ จึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับ ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ีไดศึ้กษาทศันคติจากพฤติกรรมการใชง้านระบบ และผลจากการวิจยั คือ 
พฤติกรรมมีผลต่อการยอมรับระบบ  
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 แนวทางแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคในการใช้งานระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมัติ (E-Document) 

1. ดา้น Hardware ควรสนบัสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพอุปกรณ์ Hardware ของผูใ้ชง้าน  
2. ดา้น Software ในส่วนของระบบยงัมีความไม่สมบูรณ์ ควรจะศึกษาระบบอ่ืน ๆ ท่ี

สมบูรณ์อยู่แลว้เพื่อพฒันาต่อโดย Outsource ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ควรพฒันาระบบให้
ครอบคลุมความตอ้งการของผูใ้ช้ ควรพฒันาระบบให้สามารถใช้งานบน browser ได้ทุกรุ่นเช่น
Internet explorer, chrome, Firefox  

3. ดา้น People ware ควรน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเสนอผูบ้ริหารเพื่อบริหารจดัการในเชิงนโยบาย
ควรมีการอบรมการใช้ระบบแก่บุคลากรอย่างต่อเน่ือง ควรจดัหางบประมาณสนบัสนุนการพฒันา
ระบบอยา่งต่อเน่ือง  
 แนวทางทีส่ามารถน ามาพฒันาระบบและพฒันาบุคลากรจากผลการวจัิย ดังนี ้

1) จากการทดสอบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบในดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ี
ง่ายต่อการใช้งานพบข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ ระบบค้นหาและจดัการข้อมูลเชิงลึกอตัโนมัติ               
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตามล าดบัขั้นช่วยให้ผูใ้ช้งานท างานไดอ้ย่างรวดเร็วข้ึน             
ผูศึ้กษาจึงเห็นควรวา่มหาวิทยาลยัควรพฒันาฟังก์ชัน่การท างานให้การเช่ือมโยงขอ้มูลและทิศทางการ
ไหลของขอ้มูลใหเ้สถียรมากข้ึนเพื่อช่วยใหก้ารปฏิบติังานรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

2) จากการทดสอบระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี
ได้รับจากการใช้งาน พบข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด ได้แก่ การใช้ระบบคน้หาและจดัการข้อมูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ช่วยให้เกิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอนลดการเกิดขอ้ผิดพลาดในการท างาน 



199 

 

ผูศึ้กษาจึงเห็นควรวา่มหาวทิยาลยัควรประชุมช้ีแจงให้บุคลากรเขา้ใจถึงฟังก์ชัน่การใชง้านท่ีเป็นล าดบั
ขั้น และมุ่งเนน้ให้เห็นประโยชน์และขอ้แตกต่างระหวา่งการเขา้ใชง้านจากระบบและการท างานดว้ย
ตนเอง 

3) จากการทดสอบความแตกต่างของระดบัการศึกษาส่งผลต่อการยอมรับระบบในดา้น
การรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งานและด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจากการใช้งานโดย
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีการยอมรับมากท่ีสุด ผูศึ้กษาจึงเห็นควรว่ามหาวิทยาลยัควรให้
ความส าคญัในการจัดอบรมให้แก่บุคลากรท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงโดยมีนโยบายให้ใช้งานอย่าง
จริงจงัและมุ่งเน้นให้เห็นฟังก์ชั่นการท างานของระบบแต่ละฟังก์ชั่นท่ีง่ายและสะดวกเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน และใหต้ระหนกัถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านผา่นระบบทั้งในส่วนของงานเอกสาร 
รวมไปถึงในส่วนของบุคลากร เช่น มีระบบช่วยให้การสอนงานแก่บุคลากรระดบัปฏิบติังานและ
บุคลากรใหม่ท่ีตอ้งใชง้านสารบรรณง่ายข้ึน 

4) จากการทดสอบความแตกต่างของพฤติกรรมด้านความสมคัรใจในการใช้งานส่งผลต่อ
การยอมรับระบบ พบว่า กลุ่มท่ีมีความสมคัรใจในการใช้งานด้วยตนเอง มีการยอมรับมากท่ีสุดใน
เร่ืองของผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบ
สารบรรณเดิมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู ้
ศึกษาจึงเห็นควรวา่พฤติกรรมมีผลต่อการยอมรับระบบ ดงันั้นความสมคัรใจในการใชง้านถือวา่เป็น
ส่วนส าคญัและเป็นไปตามสมมุติฐาน 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ควรท างานวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกส าหรับผูใ้ช้งานจริงโดยศึกษา
จากกลุ่มเป้าหมายอ่ืนตามบทบาทหน้าท่ีของแต่ละคน เช่น ระดับปฏิบติังานแผนกงานสารบรรณ 
ระดบัหวัหนา้งาน ระดบัผูบ้ริหาร 
 5.4.2 ควรขยายกรอบการวิจยัโดยศึกษารายละเอียดจากทฤษฎีอ่ืน ๆ เพื่อเป็นฐานในการ
ก าหนดกรอบงานวจิยั 
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แบบสอบถาม การยอมรับระบบค้นหาและจัดการข้อมูลเชิงลกึอตัโนมัติ (E-Document) 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอสีาน 
THE ACCEPTANCE OF ELECTRONIC DOCUMENT TOWARD  

RAJAMANGALA UNIVERSITY OF TECHNOLOGY ISAN 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการ
ขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) และศึกษาพฤติกรรมการใช้งานระบบคน้หาและจดัการขอ้มูล
เชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) ของบุคลากรสายสนบัสนุนมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                         
(E-Document)   
 ส่วนท่ี 3 ดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั  
(E-Document) จ าแนกตามรายขอ้ในเร่ืองของดา้นการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน และดา้น
การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ    
ค  าช้ีแจง  ขอใหท้่านกรุณาท าเคร่ืองหมาย  หนา้ตวัเลือกท่ีตรงตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 
 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1. เพศ     

1.  ชาย  2.   หญิง 
2. อาย ุ    

1.  18-30 ปี  2.  31-40 ปี  3.  41-50 ปี    4.  51-60 ปี 
3. ระดบัการศึกษา    

1.  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   2.  ปริญญาตรี    3.  ปริญญาโทหรือสูงกวา่    
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4. หน่วยงานท่ีสังกดั   
1.  วทิยาเขตสุรินทร์     2.  วทิยาเขตขอนแก่น  
3.  วทิยาเขตสกลนคร   4.  มทร. อีสาน นครราชสีมา 

5. อายกุารท างาน   
1.  ต  ่ากวา่ 3 ปี   2.  3-5 ปี      
3.  6-8 ปี     4.  8 ปีข้ึนไป 

6. ประสบการณ์ในต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย  
1.  ต  ่ากวา่ 3 ปี    2.  3-5 ปี      
3.  6-8 ปี     4.  8 ปีข้ึนไป 

ส่วนที ่2  พฤติกรรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
7. ความสมคัรใจในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 

1.  สมคัรใจในการใชง้านดว้ยตนเอง     2.  ปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
3.  ใชง้านตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 4.  ใชง้านตามเพื่อนร่วมงาน 

8. ความถ่ีในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เฉล่ียต่อ
สัปดาห์ 

1.  นอ้ยกวา่ 1 คร้ัง/สัปดาห์      2.  1-3 คร้ัง/สัปดาห์      
3.  4-6 คร้ัง/สัปดาห์         4.  7 คร้ัง/สัปดาห์     

9. ระยะเวลาในการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) เฉล่ียต่อวนั  
1.  นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง/วนั      2.  1-3 ชัว่โมง/วนั  
3.  4-6 ชัว่โมง/วนั     4.  7 ชัว่โมง/วนั 

10. การฝึกอบรมการใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) 
1.  ไม่เคยไดรั้บการอบรมเลย      2.  ไดรั้บการอบรม 1 คร้ัง     
3.  ไดรั้บการอบรม 2 คร้ังข้ึนไป 

11. ฟังกช์ัน่ท่ีใชง้านระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) บ่อยท่ีสุด  
การส่งเอกสารภายใน – ภายนอก 

1.  การร่างหนงัสือ   2.  การส่งตรวจทาน 
3.  การลงนาม   4.  การออกเลข 
5.  การลงทะเบียนรับหนงัสือ  6.  การเกษียนหนงัสือ 
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ส่วนที ่3 ดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ (E-Document) จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านและดา้นการการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 

ด้านการรับรู้ 

ระดับความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย           

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
12. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                 

(E-Document) มีคู่มือการใชง้านท่ีอธิบายขั้นตอน             
การท างานไดค้รบถว้นเขา้ใจง่าย 

     

13. การเขา้ใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึก
อตัโนมติั (E-Document) ดว้ย User Name และ 
Password เป็นขั้นตอนท่ีง่าย 

     

14. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                
(E-Document) ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถร่างเอกสาร 
ตรวจทาน ลงนาม ออกเลขไดง่้าย 

     

15. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั               
(E-Document) มีฟังกช์ัน่การแจง้เตือนระดบั                     
ชั้นความเร็ว (ด่วน ด่วนมาก ด่วนท่ีสุด) ท าให ้              
การท างานรวดเร็วทนัเวลา 

     

16. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                
(E-Document) มีเมนูการใชง้านเป็นภาษาไทย               
ท าใหง่้ายต่อการศึกษาดว้ยตนเอง 

     

17. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั           
(E-Document) มีปุ่ม / สัญลกัษณ์ประกอบการใชง้าน       
เพื่อช่วยใหท้ าความเขา้ใจง่ายข้ึน 

     

18. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั                
(E-Document) มีล าดบัขั้นตอนเช่ือมโยงกนัตาม            
ล าดบัขั้นช่วยใหผู้ใ้ชง้านท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน 
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ส่วนที ่3 ดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ (E-Document) จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านและดา้นการการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ 

ระดับความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย           

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการรับรู้ว่าเป็นระบบทีง่่ายต่อการใช้งาน 
19. ระบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั           

(E-Document) ออกแบบการท างานใหมี้ความชดัเจน 
(สามารถเลือก ท างานไดต้รงตามความตอ้งการ) 

     

20. ผูใ้ชง้านมีความสะดวกในการใชร้ะบบคน้หาและ
จดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั (E-Document) จากทั้ง 
Computer / Smart Phone / Tablet 

     

ด้านการการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน 
21. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 

(E-Document) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในดา้นของทรัพยากร 
เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์บุคลากรเดินเอกสารนอ้ยลง 

     

22. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ช่วยใหก้ารท างานระหวา่ง 4 วทิยาเขต
เป็นมาตรฐานเดียวกนั ในลกัษณะการร่าง รับ – ส่ง 
จดัเก็บหนงัสือ 

     

23. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) ช่วยใหเ้กิดการท างานอยา่งเป็นขั้นตอน
ลดการเกิดขอ้ผดิพลาดในการท างาน 

     

24. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) สะดวกมากกวา่ระบบสารบรรณเดิม 

     

25. การใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิงลึกอตัโนมติั 
(E-Document) เป็นระบบท่ีมีประโยชน์และมี
ความส าคญัต่อการปฏิบติังาน 

     



206 

 

ส่วนที ่3 ดา้นการรับรู้ท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบ (E-Document) จ  าแนกตามรายขอ้ในดา้นการรับรู้วา่
เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านและดา้นการการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน (ต่อ) 

ด้านการรับรู้ 

ระดับความคิดเห็นต่อด้านการรับรู้ 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ปาน
กลาง 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย           

อย่างยิง่ 

5 4 3 2 1 

ด้านการการรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน 
26. ผูใ้ชง้านมีทศันคติท่ีดีวา่การใชง้านผา่นระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ท าใหม้หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสานพฒันาระบบสารสนเทศไปในทิศทางท่ีดีข้ึน 

     

27. ผูใ้ชง้านรู้สึกไดพ้ฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัยคุสมยัในการ
น าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

28. ผูใ้ชง้านรู้สึกวา่ภาระงานลดลงจากเดิมและท างานได้
รวดเร็วข้ึน 

     

29. ผูใ้ชง้านตั้งใจจะใชร้ะบบคน้หาและจดัการขอ้มูลเชิง 
ลึกอตัโนมติั (E-Document) แทนระบบสารบรรณเดิม
อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบสารสนเทศ    
ดา้น Hardware 
.................................................................................................................................................................                                                                                                                           
................................................................................................................................................................ 
ดา้น  Software 
.................................................................................................................................................................                                                                                                                           
................................................................................................................................................................ 
ดา้น People ware 
.................................................................................................................................................................                                                                                                                           
................................................................................................................................................................ 
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ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
.................................................................................................................................................................                                                                                                                           
................................................................................................................................................................. 

 
 

ขอขอบคุณทีใ่ห้ความร่วมมือเป็นอย่างสูง 
นางสาวอภิรฎี  ไชยบุตร 

นกัศึกษาปริญญาโท  
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาระบบสารสนเทศ               
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวอภิรฎี  ไชยบุตร 

คุณวุฒิการศึกษาเดิม  บริหารธุรกิจบณัฑิต 

สาขาวชิาทีส่ าเร็จการศึกษา ระบบสารสนเทศ 

สถาบันทีส่ าเร็จการศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขต ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ประสบการณ์ในการท างาน พ.ศ. 2551 - ปัจจุบนั 

    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

    พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา 

    ต  าแหน่ง นกัวชิาการศึกษา 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   83 หมู่ 10 ต าบลค าน ้าแซบ อ าเภอวารินช าราบ  
    จงัหวดัอุบลราชธานี รหสัไปรษณีย ์34190 
เบอร์โทรศัพท์   08-6246-6800 
อเีมล์    apiradee_c@mail.rmutt.ac.th 
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