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บทคดัย่อ 

 
วตัถุประสงค์ของการคน้ควา้อิสระ เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
โดยใช้กลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 ตวัอย่าง ใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test และ One-way ANOVA  

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบั
ปริญญาตรี รับราชการ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท เคยมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศล ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ประมาณ 1-2 
คร้ัง ให้ระดบัการคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ด้าน     
บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั ดา้นปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช ้ดา้นบรรจุภณัฑ์มีมาตรฐาน และ
ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑ์เหมาะสมสะดวกต่อการใช้  ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ โดย
ภาพรวมใหร้ะดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด รองลงมาคือ ราคาเท่ากบั
คู่แข่งขนัในตลาด และราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
ค าส าคัญ : สินคา้เพื่อชุมชน ความคาดหวงั 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to examine the demographic and price factors 
that affect expectations of consumers toward community products.  

The population was the people in the Buddha district, Saraburi.  The sample was 
comprised of 400 people, and questionnaires were used to collect data.  The statistics used in the 
data analysis included percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t-test, and One-
way ANOVA. 

The findings revealed that most respondents were female government servants, aged 
between 31-40 years, held a bachelor’s degree, had an average monthly income of no more than 
10,000 baht, and gave donations to charity 1-2 times in the past year.  The level of their expectations 
of the product and the price factors affecting the expectations for the community was high.  Those 
expectations were comprised of product quality and efficiency in cleaning, clean packaging with 
complete safety and healthy for users, meeting packaging standards, and being appropriate for use. 
The overall expectations on prices for the quality products were higher from the market, the same 
price as the market, and lower than the market, respectively.  
Keywords: community product,  expectations 
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได ้ดว้ยความอนุเคราะห์ และความกรุณาอยา่ง
สูงจาก ดร.พีรยุทธ์  พฒัน์ธนญานนท์ ประธานกรรมการ ดร.อุมาวสี  ศรีบุญลือ กรรมการ ท่ีท่านได้
กรุณาสละเวลาให้ขอ้เสนอแนะ เพื่อน าการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีไปปรับปรุงแกไ้ขให้มีความสมบูรณ์ 
ถูกตอ้ง และขอกราบขอบพระคุณ ผศ.ดร.กนกพร  ชยัประสิทธ์ิ  อาจารยท่ี์ปรึกษา ท่ีให้ความรัก ความ
เมตตากรุณา เสียสละเวลา ใหก้ าลงัใจ ค าแนะน า ค  าปรึกษา และใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ จนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ท าใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีเสร็จสมบูรณ์ 
                 ขอกราบขอบพระคุณ ท่านคณาจารย์ทุกท่าน ท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีดี รวมทั้งเจา้หน้าท่ีในโครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต ท่ีมีส่วนช่วยให้
ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าท่ีดี มีน ้ าใจ อ านวยความสะดวกในการประสานงานติดต่อ ตลอดจน
ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือ ในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
                 ขอขอบพระคุณ นายวินิจฉัย วฒันกูล ผูอ้  านวยการวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี และเพื่อน
ร่วมงานทุกท่าน ท่ีให้ความอนุเคราะห์  อ านวยความสะดวก และความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถาม ขอบคุณเพื่อน MKY 57 และเพื่อน ๆ พี่ ๆ นอ้ง ๆ คณะบริหารธุรกิจทุกคน ส าหรับ 
มิตรภาพท่ีดี ความมีน ้าใจ ความช่วยเหลือต่าง ๆ และคอยใหก้ าลงัใจมาโดยตลอด ในการศึกษาคร้ังน้ี  

สุดท้ายเหนือส่ิงอ่ืนใด ขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ ครอบครัว และคุณชัจจ์ชัญสา       
หาญค า ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ ใหก้ารสนบัสนุนทุก ๆ ดา้นใหผ้า่นอุปสรรคต่าง ๆ มาโดยตลอด 
                 คุณประโยชน์ และความดีอนัพึงมีจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอนอ้มคุณบูชาพระคุณบิดา
มารดา และบูรพคณาจารยทุ์กท่าน ท่ีได้อบรมสั่งสอน ปลกฝังคุณความดี ช้ีแนะแนวทางท่ีดีและ         
มีคุณค่าเสมอมาจนส าเร็จการศึกษา 
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บทที ่1 

บทน า 
 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้มอบภารกิจและนโยบาย มุ่งหวงัและตอ้งการให้

สถานศึกษาน าไปปฏิบติัและบูรณาการการท างานร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีเป็นรูปธรรม 
โดยวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ไดต้อบสนองนโยบาย ดา้นการยกระดบัคุณภาพการจดัอาชีวศึกษา ระดบั
ผูเ้รียน ในการเป็นผูป้ระกอบการ (ภารกิจและนโยบาย การผลิตและพฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล พ.ศ. 
2555-2569 คณะกรรมการการอาชีวศึกษา ของส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา) คือ “หน่ึงวิทยาลยั 
หน่ึงธุรกิจ” (One College One Company) และการปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งการสร้างความ
ตระหนกัในคุณค่าของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยเฉพาะเง่ือนไขคุณธรรม ประกอบด้วย ความมีวินัย 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความอดทน ความเพียร ใชส้ติปัญญาใน การด าเนินชีวิตโดยการท าการตลาดเพื่อสังคม 
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม โดยเร่ิมตน้จากนกัเรียน นกัศึกษา และคณะครูแผนกวิชาการตลาด ไดจ้ดัท า
โครงการหารายได้ระหว่างเรียน ภายใต้ “โครงการธุรกิจผลิตน ้ ายาล้างจาน” เน่ืองจากทางผูรั้บผิดชอบ
โครงการเห็นวา่ประชากรไทยมีอตัราปริมาณการเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เม่ือปี พ.ศ. 2527 ประชากร ประมาณ 
50 ลา้นคน ปี พ.ศ. 2539 ประชากร ประมาณ 60 ลา้นคน และปี พ.ศ. 2557 ประชากรเพิ่มข้ึน ประมาณ 65 ลา้น
คน โดยรายละเอียดขอ้มูลประชากรไทย ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1.1 จ  านวนประชากรไทย 

ปี พ.ศ. 2553 2554 2555 2556 2557 
จ านวนประชากร 

(พนัคน) 
63,878 64,076 64.456 64,785 65,124 

ทีม่า : ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (2558) 
จากข้อมูลด้านประชากรไทย พบว่ามีการเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้ความต้องการใช้

ผลิตภณัฑ์ท าความสะอาด มีอตัราเพิ่มข้ึนไปด้วย เก่ียวขอ้งกบัทุกครัวเรือน ห้องพกั โรงแรม และ
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ซ่ึงมีความส าคญัมากในการท าความสะอาดอุปกรณ์ภาชนะต่าง ๆ จึง
เป็นส่ิงจ าเป็นและขาดไม่ได้ในสังคมปัจจุบัน มูลค่าตลาดอัตราการเติบโต ประมาณ 5% ต่อปี           
(Ac Nielsen Retail Audit Thailand, 2546) จึงท าใหมี้การแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง 
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ทางวิทยาลัยการอาชีพสระบุรี ซ่ึงเป็นสถานศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ            
การอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ตระหนักถึงเหตุผลน้ีดีว่าในสภาพตลาดปัจจุบนัท่ีมีคู่แข่ง
หลายราย มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง วิทยาลยัฯ ไม่สามารถต่อสู้ทางตรงกบัคู่แข่งขนัได ้ด้วยเหตุ
ปัจจยัหลายอย่าง จึงมีแนวคิดท่ีจะใช้การตลาดเพื่อสังคม มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 
โครงการหารายไดร้ะหวา่งเรียนให้นกัเรียน นกัศึกษา มีรายไดร้ะหวา่งเรียน เป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้
ให้กบัประชาชน และน ารายได้ส่วนหน่ึงตอบแทนให้กบัสังคม โดยการน าไปบริจาคให้กบัองค์กร   
การกุศลต่าง ๆ ท่ีประชาชนในชุมชนให้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหาทางสังคม จึงเป็นจุดเร่ิมตน้
ส าคญัของการท าการตลาดอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงปัจจุบนัวิทยาลยัฯ ได้ด าเนินการขายปลีกให้กบับุคลากร
ภายในวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ผูบ้ริโภคในอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี และบริษทั คาร์กิลล์
มีทส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั ช่ือเดิมคือ บริษทั ซันแวลเลย ์(ไทยแลนด์) จ  ากดั เป็นบริษทัฯ ในเครือคาร์
กิลล์ สหรัฐอเมริกา โดยประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมเกษตรผลิตไก่ปรุงสุกแปรรูปแช่แข็งส่งออก 
สถานท่ีตั้ง 23/1 หมู่ 2 ถนนหน้าพระลาน-บา้นครัว ต าบลเขาวง อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 
ให้การสนับสนุนโครงการน้ี โดยซ้ือไปใช้ภายในโรงงาน แต่โครงการธุรกิจผลิตน ้ ายาลา้งจานของ
วิทยาลัยการอาชีพสระบุรี ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัหรือยงัไม่ได้รับความนิยมจากผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ      
พระพุทธบาท จังหวดัสระบุรี เท่าท่ีควร เน่ืองจากวิทยาลัยฯ ยงัขาดความรู้ ความช านาญ และ
ประสบการณ์ในการด าเนินกิจกรรมทางการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีจะส่งเสริมให้การด าเนินธุรกิจผลิต
น ้ายาลา้งจานเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ย ัง่ยนื จนไดรั้บการยอมรับจากชุมชนและสังคม 

ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  เพื่อใหผ้ลิตภณัฑ์ไดรั้บความ
นิยมและการยอมรับจากชุมชนอย่างต่อเน่ือง จนเป็นธุรกิจท่ีจะได้รับคดัเลือกเป็น “หน่ึงวิทยาลัย    
หน่ึงธุรกิจ” (One College One Company) และเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดช่้วยเหลือชุมชนและสังคมให้พฒันา
อยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี   
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1.3 สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค 

ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีแตกต่างกนั   
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัทางด้านผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 
 1.4.1 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตอ าเภอพระพุทธบาท 
จงัหวดัสระบุรี จ  านวน 400 คน 
 1.4.2 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2559 ถึงเดือนมีนาคม 
2559 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
  1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ                                                                                                                     
   1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้    
  1.4.3.2 ตวัแปรตาม 
   1) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และราคา (Price) 

 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1.5.1 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีธุรกิจเสนอขาย เพื่อตอบสนองจ าเป็นหรือความ
ต้องการและสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เช่น คุณภาพสินค้า ตราสินค้า บรรจุภัณฑ ์      
ความปลอดภยั เคร่ืองหมายรับรอง และฉลากสินคา้ 

1.5.2 ปัจจยัดา้นราคา หมายถึง จ านวนเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการนั้น ๆ 
ซ่ึงราคาจะแตกต่างกนัไปตามปัจจยัต่าง ๆ เช่น การตั้งราคาสูงกวา่ เท่ากบั และต ่ากวา่คู่แข่งขนั  

1.5.3 ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดอย่างมีเหตุผลในแนวทางท่ีเป็นไปไดห้รือ
เป็นความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของผูบ้ริโภค 

1.5.4 สินคา้เพื่อชุมชน คือ ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน ของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี โดยได้
จดัท าโครงการหารายไดร้ะหว่างเรียนภายใต ้“โครงการธุรกิจผลิตน ้ ายาลา้งจาน” น าก าไรกลบัคืนสู่
ชุมชนได้แก่ พฒันาการศึกษาของเยาวชน นักเรียน นักศึกษามีรายได้ระหว่างเรียน เป็นแหล่งศูนย ์   
การเรียนรู้ใหก้บัชุมชน และร่วมบริจาคใหก้บัองคก์รการกุศลต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
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1.5.5 ผูบ้ริโภค หมายถึง ผูท่ี้ตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี 
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 
 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  

  
    

 
 

 
  
 
    
  
  
  

 
 
          

           
        

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้

ความคาดหวงัของผู้บริโภค 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) 
       1. สมรรถนะ 
       2. ความเช่ือถือได ้
       3. ความทนทาน 
       4. รูปแบบ    
ดา้นราคา (Price) 
      1. ราคาสูงกวา่คู่แข่งขนั 
      2. ราคาเท่ากบักวา่คู่แข่งขนั 
      3. ราคาต ่ากวา่คู่แข่งขนั 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ทราบถึงผลการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ

ชุมชนของผูบ้ริโภค เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพสินคา้และราคาให้ตรงตามความตอ้งการ
ของผูบ้ริโภค 

1.7.2 ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ส าหรับองคก์ร ในการน าผลการวิจยัไป
เป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
2.3  แนวคิดการตลาดเพื่อสังคม 
2.4  แนวคิดทฤษฎีความคาดหวงั 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541, น. 124-125 อา้งอิงจาก Kotler, 1999) Marketing Management 

ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคล
หน่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจดัหาให้ได้มาแล้วซ่ึงการใช้สินค้าและบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจ และการกระท าของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้ 

ศิวารัตน์  ณ ปทุม และคณะ (2550, น. 2) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาและการใช้ผลิตภณัฑ์ ทั้งน้ีหมาย
รวมถึง กระบวนการการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อนและมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท า 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง การแสดงออกของ
ผูบ้ริโภคท่ีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี เพื่อมาสนองความ
ตอ้งการ ในดา้นการไดช่้วยเหลือสังคม ท าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
 1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นวธีิด าเนินชีวติท่ีสังคมเช่ือถือวา่เป็นส่ิงดีงาม ยอมรับ ยึดถือและ
ปฏิบติัตามวฒันธรรม เพื่อเป็นส่วนหน่ึงของสังคม แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวิธีในการด าเนินชีวิตท่ีสามารถ
เรียนรู้และถ่ายทอดได ้
   1.2 วฒันธรรมย่อย หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มย่อย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม ประกอบดว้ย 
เช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน อาชีพ อาย ุเพศ 
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  1.3 ชั้นทางสังคม เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคม โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ 
ชนชั้นสูง ชนชั้นกลาง ชนชั้นล่าง  
 2. ปัจจยัด้านสังคม เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวิตประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม    
การซ้ือของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
  2.1 กลุ่มอา้งอิง จะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางด้านพฤติกรรมและการด าเนินชีวิต 
แบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
   2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว เพื่อนสนิท บุคคลใกลชิ้ด 
   2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคมเพื่อนร่วมอาชีพ บุคคลต่าง ๆ ใน
สังคม 
  2.2 ครอบครัว มีอิทธิพลและมีความส าคญัมากท่ีสุด ต่อทศันคติ ความคิด และค่านิยม
ของบุคคล 
  2.3 บทบาทและสถานะ มีความเก่ียวข้องกันหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 
องคก์รและสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
  3. ปัจจยัส่วนบุคคล ผูซ้ื้อมกัไดรั้บอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือจากลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
อาย ุอาชีพ รายได ้การศึกษา วงจรชีวติครอบครัว ค่านิยมหรือคุณค่า เศรษฐกิจ การด าเนินชีวติ 
 4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา หรือปัจจยัภายใน บุคคลไดรั้บอิทธิพลจากการเลือกซ้ือจากปัจจยัดา้น
จิตวทิยา ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือ ทศันคติ บุคลิกภาพ แนวคิดของตนเอง 
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี 
ไดแ้ก่ 
  1. ปัจจยัดา้นสังคม เช่น ครอบครัวท่ีชอบช่วยเหลือสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดและ
ค่านิยมของผูบ้ริโภค  
  2. ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ค่านิยมหรือคุณค่าทางจิตใจของผูบ้ริโภค 
  3. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา หรือปัจจยัภาย เช่น ในการจูงใจ การรับรู้ เกิดจากแนวคิดของตนเองท่ี
จะท าเพื่อสังคม 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
ขั้นท่ี 1 การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ในขั้นตอนแรกผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหาหรือ

ความตอ้งการของตนเอง 
ขั้นท่ี 2  การแสวงหาขอ้มูล เม่ือเกิดปัญหา ผูซ้ื้อก็ตอ้งแสวงหาทางแกไ้ข จากแหล่งขอ้มูล 

ไดแ้ก่ แหล่งบุคคล แหล่งทางการคา้ แหล่งสาธารณชน และแหล่งประสบการณ์ 
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ขั้นท่ี 3 การประเมินทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะก าหนดเกณฑ์หรือคุณสมบติัท่ีใชใ้นการประเมิน 
เช่น ยีห่อ้ ราคา รูปแบบ บริการหลงัการขาย ราคาขายต่อหน่วย เป็นตน้  

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ ผา่นขั้นตอนการประเมินทางเลือกแลว้ ผูบ้ริโภคก็จะเขา้สู่ขั้นของ
การตดัสินใจซ้ือในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี ตรายี่ห้อท่ีซ้ือ ร้านคา้ท่ีซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ เวลาท่ีซ้ือ และวิธีการใน
การช าระเงิน 

ขั้นท่ี 5 พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ หลงัจากมีการซ้ือแลว้ ผูบ้ริโภคจะไดรั้บประสบการณ์ใน
การบริโภค ซ่ึงอาจจะไดรั้บความพอใจหรือไม่พอใจก็ได ้ถา้ผูบ้ริโภคพอใจก็ท าใหเ้กิดการซ้ือซ ้ า แต่ถา้
ผูบ้ริโภคไม่พอใจก็อาจเลิกซ้ือสินคา้นั้น ๆ ในคร้ังต่อไป 

กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพ
สระบุรี  เร่ิมจากการท่ีผูบ้ริโภคตระหนกัถึงความตอ้งการของตนเอง วา่ถา้ซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน
แลว้ ท าอยา่งไร จะเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคมได ้จึงท าการแสวงหาขอ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ 
แล้วน าขอ้มูลท่ีได้มาประเมินทางเลือก โดยการเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายบริษทัว่ามีนโยบายใน         
การช่วยเหลือสังคมหรือไม่ จึงท าการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลัยการอาชีพ
สระบุรี  ท่ี มีนโยบายชัดเจนในการช่วยเหลือสังคม หลังจากนั้ นวิทยาลัยการอาชีพสระบุรี                     
มีการประชาสัมพนัธ์ในการช่วยเหลือสังคมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้ข้อมูล ท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความพอใจ ยนิดีท่ีจะซ้ือซ ้ าและบอกต่อ 

 

2.2  แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546, น. 24) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 

เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัสามารถควบคุมได้ โดยการผสมผสานเคร่ืองมือเหล่าน้ีให้กลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดและสามารถตอบสนองความตอ้งการไม่มีท่ีส้ินสุดได ้ส่วนประสมทาง
การตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด   

ธงชยั  สันติวงษ์ (2540, น. 34) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่า หมายถึง 
ส่วนผสมท่ีลงตวัเขา้กนัไดเ้ป็นอยา่งดี ไดแ้ก่ ระบบการจดัจ าหน่าย การก าหนดราคา ผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอ 
และการส่งเสริมการขาย ท่ีมีการวางแผนเพื่อใหเ้ขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2546, น. 53) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดว่า 
เป็นปัจจยัทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงกิจการใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพอใจแก่กลุ่มลูกคา้
เป้าหมาย 
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เสรี  วงษม์ณฑา (2542, น. 11)  ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
หรือ 4P’s) ไวว้่า หมายถึง การมีผลิตภณัฑ์ท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้โดยกิจการมีความ
พยายามท่ีจะโนม้นา้ว ชกัจูงใหผู้บ้ริโภคเห็นถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ ์จนเกิดความตอ้งการ  ท าใหย้อมจ่ายใน
ราคาท่ีผูบ้ริโภครู้สึกว่าคุม้ค่า  รวมถึงมีช่องทางการจดัจ าหน่ายให้ผูบ้ริโภคมีความสะดวกในการเขา้ถึง
ผลิตภณัฑ ์ 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดดา้นต่าง ๆ        
ท่ีวิทยาลยัการอาชีพสระบุรีสามารถควบคุมได้ ส่ือสารให้ผูบ้ริโภคได้รับรู้กิจกรรมทางการตลาด      
จนสามารถตอบสนองความตอ้งการและพึงพอใจแก่ผูบ้ริโภค 

ปัจจัยด้านส่วนประสมการตลาด ประกอบดว้ย 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอออกสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความอยากได ้
การใช ้การบริโภค จนท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ 
 2. ราคา (Price) หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลยินดีจ่าย เพื่อตอบแทนและเป็นส่ือกลางใน   
การแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ  
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรม เพื่อเคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความสะดวก
ทางดา้นเวลาและสถานท่ี  
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใช้วิธีการต่าง ๆ ในการกระตุ้น        
โนม้นา้ว ชกัจูง จูงใจ ตอกย  ้า เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อสินคา้
หรือบริการ เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  4.1 การโฆษณา (Advertising)  
  4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) 
  4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) 
  4.4 การใหข้่าวและการประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
  4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ response marketing) เคร่ืองมือท่ีส าคญั 
ประกอบดว้ย การขายออนไลน์ การขายทางโทรศพัท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง  การขายโดยใช ้ 
แคตตาล็อค การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือหนงัสือพิมพ ์
 วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ผลิตน ้ ายาลา้งจาน โดยใช้ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ดงัน้ี 
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 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) คือ น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี มีมาตรฐานโดยผ่าน   
การตรวจสอบมาตรฐานอุตสาหกรรมก่อนการจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 
 2. ราคา (Price) คือ การตั้งราคาระดบัเดียวกบัคู่แข่งขนั ไม่ต ่าหรือสูงเกินไป 
 3. การจดัจ าหน่าย (Place) คือ ใชช่้องทางการจ าหน่ายทางตรง ไดแ้ก่ ทางโทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต 
การขายปลีก เช่น จ าหน่ายให้กบับริษทั คาร์กิลล์มีทส์ (ไทยแลนด์) จ  ากดั บุคลากร นกัเรียน นกัศึกษาของ
วิทยาลยัฯ และผูบ้ริโภคในอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี และช่องทางการจ าหน่ายทางออ้มโดย      
การวางจ าหน่ายกบัองคก์รการกุศลท่ีเป็นพนัธมิตรกนั 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) โดย 
  4.1 การโฆษณา เช่น ท าป้ายโฆษณากลางแจง้ติดหนา้วทิยาลยั โฆษณาทางวทิยชุุมชน 
  4.2 การขายโดยใช้พนกังานขาย เช่น ให้บุคลากร และนกัเรียน นกัศึกษา ของวิทยาลยั
การอาชีพสระบุรี เป็นตวัแทนจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค 
  4.3 การส่งเสริมการขาย เช่น การใหข้องแถม ซ้ือ 1 โหล แถม 1 ขวด 
  4.4 การใหข้่ายและการประชาสัมพนัธ์ เช่น ทางเวบ็ไซตข์องวทิยาลยั และวิธีปากต่อปากโดย
การบอกต่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้วา่ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ไดน้ ารายไดส่้วน
หน่ึงไปบริจาคให้กบัวดัพระบาทน ้ าพุ และองค์กรการกุศลต่าง ๆ เป็นโครงการท่ีท าให้นกัเรียน นกัศึกษา    
มีรายไดร้ะหวา่งเรียน และเป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บัประชาชน เพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้จนเกิดความสุข
ใจ ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคม 
  4.5 การตลาดทางตรง เช่น การขายออนไลน์ การขายทางโทรศพัท ์การขายโดยใช้จดหมาย
ทางตรง การขายทางวทิย ุเป็นตน้ 

  

2.3  แนวคดิการตลาดเพือ่สังคม 
 แนวคิดการตลาดเพือ่สังคม 
 Armstrong และ Kotler (2000, pp. 563-565) กล่าววา่การตลาดเพื่อสังคม (Societal Marketing) เป็น
หน่ึงในหลกั 5 ประการของการตลาดสู่ความส าเร็จ หลกั 5 ประการประกอบดว้ย 
 1. การตลาดท่ีมุ่งผูบ้ริโภค (consumer-oriented marketing) มีการจดักิจกรรมทาง  การตลาด
ท่ีเนน้ลูกคา้เป็นหลกั 
 2. การตลาดนวตักรรม (innovative marketing) กิจการตอ้งพฒันาสินคา้และการตลาดอยา่ง
แทจ้ริง 
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 3. การตลาดเพื่อคุณค่า (value marketing) กิจการควรใชท้รัพยากร เพื่อสร้างการลงทุนทาง
การตลาดท่ีมีคุณค่า 
 4. การตลาดตามแนวทางภารกิจ (sense-of-mission marketing) กิจการควรระบุภารกิจในแง่
ของสังคมเชิงกวา้ง 
 5. การตลาดเพื่อสังคม (societal marketing) หรือใชค้  าวา่ การตลาดเพื่อตอบแทนสังคม (cause-
releted marketing) กิจการควรตดัสินใจทางการตลาด โดยค านึงถึงความตอ้งการ ความสนใจของผูบ้ริโภค
และสังคมในระยะยาว 
 Clow และ Baack (2002, p. 54) กล่าววา่ cause-releted marketing หมายถึง การให้ประเด็น
ทางสังคมซ่ึงบริษทัก าหนดข้ึนผา่นธุรกรรมทางการเงินกบัลูกคา้ของบริษทั บริษทัจ านวนมากบริจาค
รายได้หรือก าไรจ านวนท่ีแน่นอนให้กับองค์กรท่ีไม่แสวงก าไร ยงัให้ประโยชน์ในการสร้าง
ภาพลกัษณ์ขององคก์รโดยรวมส่งกระทบต่อยอดขายของบริษทั 

Czinkota (2000, pp. 51-52) cause-releted marketing ถูกน ามาใชเ้ม่ือตอ้งการกล่าวถึงความ
รับผดิชอบของการตลาดต่อสังคม ในแง่ของกิจกรรมท่ีรัฐบาล องคก์รสาธารณกุศล บริษทั และบุคคล
จดัท าข้ึน เพื่อกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายมีส่วนร่วมในโครงการเพื่อช่วยเหลือสังคม 

Czinkota (2000, p. 447) cause-releted marketing มีลกัษณะชดัเจนตรงท่ีการตอบแทนสังคมของ
บริษทั (โดยปกติมกัเป็นเงิน) ต่อสาเหตุอนัทรงคุณค่าท่ีไดก้  าหนดไว ้จะถูกน ามาเช่ือมโยงกบัพฤติกรรม   
การซ้ือของผูบ้ริโภคในลกัษณะการแลกเปล่ียนเพื่อสร้างรายไดใ้หก้บับริษทั 

Varadarajan (1988, pp. 58-74) กล่าววา่ cause-related marketing เป็นการท าดีดว้ยความสมคัรใจ  
การกุศลและความรับผดิชอบต่อสังคมโดยธุรกิจท่ีมีจิตสาธารณะดว้ยความสมคัรใจ ธุรกิจการกุศลดูเหมือน
ถูกขบัเคล่ือนโดยแนวคิด “ความส าเร็จเกิดจากความสนใจ” “บริษทัต่างเร่ิมตระหนกัถึงความอยูร่อด และ
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั” ความรับผดิชอบต่อสังคมตอ้งไดรั้บการดูแลใหเ้หมือนกบัการลงทุนช้ินหน่ึง 
ท่ีเป็นการพฒันาใหดี้ข้ึนในระยะยาว แนวโนม้น้ีไดรั้บการยอมรับในวตัถุประสงคข์องธุรกิจการกุศล ธุรกิจ
จะตอ้งรู้วา่แมแ้นวคิดของ CRM สมควรไดรั้บการยกยอ่งก็ตาม มนัก็จะน าไปสู่ความวิบติัไดห้ากน าไปใช้
ในทางท่ีผิด จึงตอ้งบริหารองคก์รอยา่งระวงัและมีสติ  ถา้นกัการตลาดสามารถป้องกนั CRM ให้พน้จาก
ความเส่ือมทรามไปสู่การตลาดท่ีเป็นประโยชน์ก็จะเป็นภาพพจน์การตลาดท่ีดีท่ีบริจาคเงินเพื่อการกุศล
ใหแ้ก่สังคม 

กล่าวโดยสรุป การตลาดเพื่อสังคม หมายถึง การท่ีวิทยาลยัการอาชีพสระบุรีไดป้ระยุกตใ์ช้
แนวคิดทางการตลาดเพื่อสังคม โดยการน ารายไดส่้วนหน่ึงบริจาคให้กบัองคก์รการกุศล เพื่อมุ่งสร้าง
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อิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคมีความสุข ชุมชน 
หรือสังคมโดยรวมมีสภาพชีวติความเป็นอยูดี่ข้ึน 

ลกัษณะของการตลาดเพือ่สังคม 
สมพล  วนัต๊ะเมล์ (2550) “การตลาดเพื่อสังคม : กลยุทธ์ส าคญัเพื่อการพฒันาประชากร” ใน

วารสารประชากร 
1. เป็นการอิงตวัผูบ้ริโภคเป็นหลกั ในการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม ผูว้างแผนจะตอ้ง

วางแผนบนพื้นฐานของขอ้มูลของกลุ่มเป้าหมายไม่วา่จะเป็นลกัษณะทางประชากร และลกัษณะทาง
จิตวทิยา 

2. เป็นกระบวนการทางสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนใน
สังคม ถือเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีตอ้งเก่ียวพนักบักลุ่มคนหลากหลายกลุ่มท่ีลว้นมีสภาพแวดลอ้ม
ท่ีแตกต่างกนั 

3. เป็นการความพยายามในการใชเ้คร่ืองมือทางการตลาดท่ีผสมผสานร่วมกนั  นกัการตลาดเพื่อ
สังคมจะใชแ้นวคิดส่วนผสมการตลาดร่วมกนัในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายหรือท่ี
นิยมเรียกวา่ “4P’s” ประกอบดว้ยกลยทุธ์ 4 ดา้น คือ กลยทุธ์ในดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาด 

4. เป็นการปฏิบติัการท่ีสร้างประโยชน์ การตลาดเพื่อสังคมเป็นการด าเนินงานเพื่อสร้าง
ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งระดบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนหรือในสังคมโดยรวม 

5. เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายเตม็ใจ เป็นการวางแผนเพื่อสร้างอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายด้วยความเต็มใจ มากกว่าท่ีจะเป็นการบงัคบั โดยใช้มาตรการทาง
กฎหมาย เศรษฐกิจ หรืออ านาจอ่ืน ๆ 

6. เป็นการเลือกและสร้างอิทธิพลต่อกลุ่มเป้าหมายกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ท่ีมีศกัยภาพพอท่ีจะ
โนม้นา้วใจให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในการเลือกกลุ่มเป้าหมาย นกัการตลาดเชิงสังคมจะใช้
กระบวนการทางการตลาดเชิงพาณิชยเ์ขา้มาช่วยโดยการใชว้ธีิการแบ่งส่วนตลาด 

7. การตลาดเพื่อสังคมอาจจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาสินคา้ ท าได ้2 แนวทาง คือ 
  7.1 เป็นการพิจารณาสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้หรือสินคา้ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะง่ายต่อการยอมรับของ
สังคม 
  7.2 เม่ือมีความจ าเป็นนกัการตลาดเพื่อสังคมอาจจะตอ้งแสวงหาสินคา้ใหม่ท่ีดีท่ีสุดใน
ขณะนั้น เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการไดม้ากกวา่สินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ในสังคม 
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8. เป็นการใช้ส่ิงจูงใจ นอกจากจะให้ความส าคัญต่อข้อมูลข่าวสารความรู้ต่าง ๆ แล้ว 
นกัการตลาดเพื่อสังคมยงัให้ความส าคญักบัการใช้ส่ิงจูงใจต่าง ๆ เพื่อเพิ่มระดบัการโน้มน้าวใจร่วม
ดว้ย เช่น การใหข้องแถม การลดราคา การมอบของรางวลั และการจดักิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 

9. เป็นการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ การท าให้เกิดความง่ายท่ีสุดท่ีจะท าให้สังคมยอมรับ
พฤติกรรมนั้น 

10. มีการตรวจสอบและประเมินแผนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง แผนการตลาดเพื่อสังคมควรมี
การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง ทั้งในระหวา่งและหลงัการด าเนินงาน เพื่อน า
ขอ้มูลตอบกลบัท่ีไดรั้บมาพฒันาและปรับปรุงแผนการตลาดเพื่อสังคมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด  

วทิยาลยัการอาชีพสระบุรี น าลกัษณะของการตลาดเพื่อสังคมมาปรับใชด้งัน้ี 
วิทยาลัยฯ ผลิตน ้ ายาล้างจานโดยใช้ปัจจยัการตลาดเพื่อสังคมเป็นการด าเนินงานเพื่อสร้าง

ประโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย ทั้งระดบับุคคล กลุ่มบุคคล ชุมชนหรือในสังคมโดยรวม เป็นการใชค้วาม
พยายามทางการตลาดท่ีผสมผสานร่วมกนัของส่วนประสมการตลาด ประกอบด้วย กลยุทธ์ 4 ดา้น คือ        
กลยุทธ์ในด้านผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด เพื่อเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมท่ีกลุ่มเป้าหมายเต็มใจท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑ์ โดยมีการตรวจสอบและประเมินแผนการด าเนิน
กิจกรรมการตลาดเพื่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระหวา่งและหลงัการด าเนินงานเพื่อน าขอ้มูลตอบกลบัท่ี
ไดรั้บมาพฒันาและปรับปรุงแผนการตลาดเพื่อสังคมใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ขั้นตอนการวางแผนการตลาดเพือ่สังคม 
Kotler และ Loberto (1989, pp. 37-47) Kotler และ Levy (1973) และ Kotler (1982) (อา้ง

ในพรทิพย ์ สัมปัตตะวนิช, 2540, น. 55-79) สรุปขั้นตอนไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา ก าหนดปัญหาของสังคมท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือเปล่ียนแปลง 

โดยเนน้ท่ีความตอ้งการขั้นพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ส่ิงแวดลอ้มการตลาดเพื่อสังคม ตอ้งวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ

ต่อโครงการรณรงคก์ารตลาดเพื่อสังคม 
ขั้นตอนท่ี 3 การวางวตัถุประสงคท์างการตลาดเพื่อสังคม ควรเป็นวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะเจาะจง 

สามารถวดั และกระท าใหส้ าเร็จได ้
ขั้นตอนท่ี 4 การแบ่งตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย ตอ้งก าหนดกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจน 
ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ท าให้ทราบการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของ

กลุ่มเป้าหมาย แลว้น าขอ้มูลท่ีไดรั้บมาแกไ้ขการต่อตา้นนั้น 
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 ขั้นตอนท่ี 6 การเสนอขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกนั ขอ้ไดเ้ปรียบท่ีน าเสนอให้แต่ละกลุ่ม ตอ้ง
เป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั 
 ขั้นตอนท่ี 7 การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสังคม ประกอบดว้ย กลยุทธ์ยอ่ย
หลายกลยทุธ์ คือ แนวคิดส่วนประสมการตลาด 4P’s ไดแ้ก่ 
  7.1 การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ (Product Strategy) หมายถึง การก าหนดผลิตภณัฑ์ทาง
สังคมท่ีตอ้งการจะขาย ใหอ้อกมาในลกัษณะท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งการและเตม็ใจซ้ือ 
  7.2 การก าหนดกลยุทธ์ราคา (Price Strategy) หมายถึง การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ทางสังคมตอ้ง
ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการวเิคราะห์การลงทุนและผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บทุกคร้ัง 
  7.3 การก าหนดกลยุทธ์การวางผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่าย (Place Strategy) หมายถึง 
การจดัใหผ้ลิตภณัฑอ์ยูต่ามสถานท่ีต่าง ๆ เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายเขา้ถึงได ้
  7.4 การก าหนดกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด (Promotion Strategy) หมายถึง กลวิธีใน         
การส่ือสารเพื่อชักจูงใจให้ผูรั้บสาร หรือผูบ้ริโภคเกิดความคุ้นเคย ยอมรับ ต้องการในตวัผลิตภณัฑ ์
ประกอบดว้ย  
   7.4.1 การโฆษณา (Advertising) 
   7.4.2 การขายตรง (Personal selling) 
   7.4.3 การประชาสัมพนัธ์ (Public relations) 
   7.4.4 การส่งเสริมการขาย (Sale promotion) 
 นอกจากน้ี Kotler และ Loberto (1999, p. 44) ยงัไดแ้นะน ากลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมเพิ่ม
อีก 3P’s เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานทางสังคม มีดงัน้ี 
 1. ตวับุคคล (Person) คือ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีชกัจูงหรือโนม้นา้วใจให้สมาชิกในสังคมปฏิบติั
ตามได ้เช่น ผูน้ าชุมชน ผูน้ าศาสนา หรือเรียกวา่ ผูน้  าความคิด 
 2. การน าเสนอ (Presentation) คือ การน าเสนอให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความเขา้ใจในตวัผลิตภณัฑ ์
หรือความคิดทางสังคมมากยิง่ข้ึน 
 3. กระบวนการ (Process) คือ ขั้นตอนท่ีสั้นและง่ายท่ีสุดท่ีกลุ่มเป้าหมายตอ้งกระท าเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑห์รือบริการทางสังคม 

ขั้นตอนท่ี 8 การปฏิบติัตามแผนงานและการประเมินผล โดยท าการวิจยัถึงผลกระทบท่ี
เกิดข้ึนแก่กลุ่มเป้าหมายวา่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์วางไวห้รือไม่ เพื่อเป็นขอ้มูลในการน าขอ้มูลมา
ปรับปรุงต่อไป 
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วทิยาลยัการอาชีพสระบุรี น าขั้นตอนการวางแผนการตลาดเพื่อสังคม มาใชด้งัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดปัญหา ปัญหาของวิทยาลยัฯ คือ ตอ้งการให้นกัเรียน นกัศึกษา ท่ีขาด

แคลนทุนทรัพย ์มีรายไดร้ะหวา่งเรียน และตอ้งการช่วยเหลือสังคม ท าให้ชุมชนพฒันามากข้ึน โดยการ
ท าโครงการหารายไดร้ะหวา่งเรียน ภายใต ้“โครงการธุรกิจผลิตน ้ ายาลา้งจาน” 

ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มการตลาดเพื่อสังคม มีการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ทางการตลาดทั้งภายในและภายนอกวิทยาลยัฯ เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพื่อเป็น
ขอ้มูลการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย วตัถุประสงค ์และกลยทุธ์ต่าง ๆ 

ขั้นตอนท่ี 3 การวางวตัถุประสงคท์างการตลาดเพื่อสังคม วตัถุประสงคข์องวิทยาลยัฯ ตอ้งการ
ใหน้กัเรียน นกัศึกษา ท่ีขาดแคลนทุนทรัพย ์มีรายไดร้ะหวา่งเรียน และตอ้งการช่วยเหลือสังคม ท าใหชุ้มชน
พฒันามากข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 4 การแบ่งตลาดและการเลือกกลุ่มเป้าหมาย กลุ่มเป้าหมายหลกัของวิทยาลยัฯ  กลุ่ม
บุคคลท่ีท างานในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน และกลุ่มบุคคลท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั ในเขต
อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 

ขั้นตอนท่ี 5 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค มีการท าวิจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อให้กลยุทธ์
การตลาดเพื่อสังคมของวทิยาลยัฯ สนองความตอ้งการผูบ้ริโภคอยา่งแทจ้ริง 

ขั้นตอนท่ี 6 การเสนอขอ้ไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกนั กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มยอ่มมีขอ้ไดเ้ปรียบท่ี
แตกต่างกนั โดยส่วนใหญ่จะเสนอเร่ืองการน ารายไดส่้วนหน่ึงบริจาคใหก้บัองคก์รการกุศล 

ขั้นตอนท่ี 7 การวางแผนก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสังคม ประกอบดว้ย 
  7.1 การก าหนดกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์ คือ น ้ ายาล้างจานของวิทยาลัยการอาชีพสระบุรี มี
มาตรฐานโดยผา่นการตรวจสอบมาตรฐานอุตสาหกรรมก่อนการจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค 
  7.2 การก าหนดกลยทุธ์ราคา คือ การตั้งราคาระดบัเดียวกบัคู่แข่งขนั ไม่ต ่าหรือสูงเกินไป 
  7.3 การก าหนดกลยุทธ์การวางผลิตภณัฑ์และการจดัจ าหน่าย คือ ใช้ช่องทางการจ าหน่าย
ทางตรง ได้แก่ ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต การขายปลีก เช่น จ าหน่ายให้กับบริษัท คาร์กิลล์มีทส์             
(ไทยแลนด์) จ  ากดั บุคลากร นกัเรียน นกัศึกษาของวิทยาลยั และผูบ้ริโภคในอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดั
สระบุรี และช่องทางการจ าหน่ายทางออ้ม โดยการวางจ าหน่ายกบัองคก์รการกุศลท่ีเป็นพนัธมิตรกนั 
  7.4 การก าหนดกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ 
   7.4.1 การโฆษณา เช่น ท าป้ายโฆษณากลางแจง้ติดหนา้วทิยาลยั โฆษณาทางวทิยชุุมชน 
   7.4.2 การประชาสัมพนัธ์ เช่น ทางเว็บไซต์ของวิทยาลยั และวิธีปากต่อปากโดย   
การบอกต่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้วา่ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ไดน้ ารายได้
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ส่วนหน่ึงไปบริจาคให้กบัวดัพระบาทน ้ าพุ และองค์กรการกุศลต่าง ๆ เป็นโครงการท่ีท าให้นกัเรียน 
นกัศึกษา มีรายไดร้ะหวา่งเรียน และเป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้ให้กบัประชาชน เพื่อให้ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้
จนเกิดความสุขใจ ภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงในการช่วยเหลือสังคม 
   7.4.3 การขายโดยใช้พนักงานขาย เช่น ให้บุคลากร และนักเรียน นักศึกษา ของ
วทิยาลยัการอาชีพสระบุรี เป็นตวัแทนจ าหน่ายไปยงัผูบ้ริโภค 
  7.5 ตวับุคคล คือ ผูน้ าความคิด เช่น ผูใ้หญ่บา้น นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน พระ 
ครู ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความคิดหรือพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย สามารถชกัจูงหรือโนม้นา้ว
ใจใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้ถึงนโยบายทางการตลาดเพื่อสังคมของวทิยาลยัฯ 
  7.6 การน าเสนอ คือ การประชาสัมพนัธ์ใหผู้บ้ริโภครับรู้อยา่งต่อเน่ืองในการท่ีวิทยาลยัฯ 
ไดบ้ริจาคใหอ้งคก์รการกุศลต่าง ๆ 
  7.7 กระบวนการ คือ ขั้นตอนในการเขา้ถึงผูบ้ริโภค ตอ้งสั้นและง่ายท่ีสุด ให้ผูบ้ริโภค
เกิดความสะดวกในการซ้ือผลิตภณัฑ ์  
 ขั้นตอนท่ี 8 การปฏิบติัตามแผนงานและการประเมินผล วทิยาลยัฯ ไดป้ฏิบติัตามแผนงานท่ี
ไดว้างแผนไว ้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ จะไดน้ าผลการปฏิบติังาน
ไปปรับปรุงแกไ้ขไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ียอมรับของชุมชนต่อไป 
 

2.4 แนวคดิทฤษฎคีวามคาดหวงั (Expectency Theory) 
 แนคเลอร์ และลอวเ์ลอร์ (อา้งถึงในสังเวยีน อ่อนแกว้, 2536, น. 65)  ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ความคาดหวงัไว ้3 ประการ คือ 

1. ความคาดหวงัเก่ียวกบัผลท่ีเกิดข้ึน บุคคลจะมีพฤติกรรมอยา่งไร จะข้ึนอยูก่บัในใจเขามี
ความคาดหวงัอยา่งไรเก่ียวกบัผลท่ีติดตามมา 

2. ความพอใจหรือคุณค่าของผลท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีเขาคาดหวงัจะเกิดข้ึนนั้นไดก่้อให้เกิดความ
พอใจ หรือมีคุณค่ากบัเขาเพียงใด 

3. ความคาดหวงัเก่ียวกับความพยายามกับผลการปฏิบติังาน ความคาดหวงัของบุคคล
เก่ียวกบัความยุง่ยากในการปฏิบติังานให้ประสบความส าเร็จจะมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของบุคคล
นั้นวา่จะปฏิบติังานดงักล่าวหรือไม่ 

Vroom (1970, pp. 91-103) กล่าวถึงความคาดหวงัในทฤษฎี Valence, Instrumentality and 
Expectancy (V.I.E) มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการคือ 
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1. V มาจากค าวา่ Valence หมายถึง ความพึงพอใจของมนุษยท่ี์มีต่อผลลพัธ์ของการกระท า 
ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีสุดของความพึงพอใจของมนุษย ์

2. I มาจากค าวา่ Instrumentality หมายถึง ความเช่ือถือ วิธีการในการเช่ือมโยงผลลพัธ์อยา่ง
หน่ึงไปสู่ผลลพัธ์อีกอยา่งหน่ึง 

3. E มาจากค าวา่ Expectancy หมายถึง การคาดการณ์จากความเช่ือวา่ผลลพัธ์จะเป็นไปได้
มากนอ้ยเพียงใด 

Clay (1988, p. 252) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การกระท าหรือสถานการณ์วา่เป็นการ
คาดการณ์ล่วงหนา้ถึงอนาคตท่ีดี เป็นระดบัหรือความน่าจะเป็นของส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีหวงัไว ้

ชิษณุกร  พรพาณุวิชญ ์(2540, น. 6) ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้  
การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืนท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตน 

สิริวรรค์  อศัวกุล (2528, น. 1) ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัของมนุษยเ์ป็นการคิด
ล่วงหนา้ไวก่้อน ซ่ึงอาจจะไม่เป็นไปตามท่ีคิดไว ้แต่มีบทบาทส าคญัต่อพฤติกรรมของบุคคล  

สรุป ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดอย่างมีเหตุผลในแนวทางท่ีเป็นไปไดห้รือ
เป็นความหวงัท่ีคาดการณ์วา่ตอ้งการจะไดใ้นอนาคตของผูบ้ริโภค 

ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคมีความรู้สึกนึกคิด คาดหวงัวา่ผลิตภณัฑ์
น ้ายาลา้งจาน ของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี จะเป็นโครงการหารายไดร้ะหวา่งเรียนภายใต ้“โครงการธุรกิจ
ผลิตน ้ายาลา้งจาน” ท่ีมีการน าก าไรกลบัคืนสู่ชุมชนไดแ้ก่ พฒันาการศึกษาของเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษามี
รายไดร้ะหวา่งเรียน เป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้ใหก้บัชุมชน และร่วมบริจาคใหก้บัองคก์รการกุศลต่าง ๆ เพื่อ
ช่วยเหลือชุมชนและสังคม 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
บุษบา  หินเธาว ์(2544) พบผลการวิจยัว่า มีความคาดหวงัในระดับสูง ต่อศกัยภาพของ

อาจารยส์ถาบนัราชภฏัพิบูลสงครามในอนัท่ีจะท าประโยชน์ให้กบัชุมชน รองลงมาตอ้งการให้สร้าง
ทกัษะทางอาชีพท่ีจ าเป็นต่อชุมชน เป็นแหล่งผลิตและบริการสินคา้จากเทคโนโลยีใหม่ ๆ ของสถาบนั
ท่ีมีคุณภาพและราคาท่ีเหมาะสมกบัชุมชน สมชาย  ชยันิชยกูล (2548) พบผลการวิจยัว่า ระดบัความ
คาดหวงัของเกษตรกรอยู่ในระดับสูง ด้านผลิตภัณฑ์ต้องมีคุณภาพดี มีความทนทาน ไพโรจน์        
ปารมีธง (2550) และทศพล วิทยานรากุล (2553) พบผลการวิจยัเหมือนกนัวา่ ทศันคติและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีคุณภาพ มีมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยั



 
 

  31 

ของสินคา้ และดา้นบรรจุภณัฑท่ี์ใส่น ้ายาลา้งจาน มีความง่าย และสะดวกในการใชง้าน ส่วนสุระพนัธ์  
สวสัดิพรรค (2545) และโชติรัตน์ ศรีสุข (2554) พบผลการวจิยัเหมือนกนัวา่องคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบาย
การตลาดเพื่อสังคมและมีความรับผิดชอบต่อสังคม มีผลต่อพฤติกรรมและการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นด้วยและให้ความส าคญัมากท่ีสุดท่ีองค์กรธุรกิจจะน านโยบาย
การตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในสังคมไทยมากข้ึน ด้านพงศ์ศรันย์  พลศรีเลิศ (2552) และพรพรรณ         
สุจจิตรจูล (2545) พบการวิจยัเหมือนกนัวา่แนวคิดทางการตลาดเพื่อสังคมช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่
ผลิตภณัฑ์ โดยผูบ้ริโภคมีความตั้งใจซ้ือ ซ้ือซ ้ า สนบัสนุน และบอกต่อ จนองค์กรไดรั้บการยอมรับ
และความน่าเช่ือถือในดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้องค์กรมีกระบวนการในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศ (2552) และเมธาวี  ทองมี (2551) พบผลการวิจยัท่ี
แตกต่างกนัคือ การท าการตลาดเพื่อสังคม อาจท าให้ผูบ้ริโภคมีความสงสัยในกิจกรรมการตลาดเพื่อ
สังคมวา่เป็นเพียงกิจกรรมการตลาดหรือไม่ ดงันั้น องคก์รธุรกิจจ าเป็นตอ้งให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ
และได้รับขอ้มูลท่ีเพียงพอในการตดัสินใจให้การสนับสนุนกิจกรรมอย่างสม ่าเสมอและต่อเน่ือง       
ไม่ควรละเลยความต่อเน่ืองของนโยบายท่ีตอบแทนใหแ้ก่สังคม เป็นการคืนก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 

สรุปผลการวจิยัพบวา่ องคก์รธุรกิจใหค้วามส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์ มีคุณภาพ มีความทนทาน
มีมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัของสินคา้ และดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่น ้ ายาลา้งจาน มีความง่าย 
และสะดวกในการใช้งาน นอกจากน้ีการใช้นโยบายการตลาดเพื่อสังคม ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เห็นดว้ย
และใหค้วามส าคญั ส่งผลต่อความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยมีความเช่ือวา่ผูบ้ริโภคจะมีความตั้งใจซ้ือ    
ซ้ือซ ้ า สนบัสนุน และบอกต่อ ช่วยสร้างคุณค่าเพิ่มให้แก่ผลิตภณัฑ์ จนองค์กรไดรั้บการยอมรับและ
ความน่าเช่ือถือในด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ท าให้องค์กรมีกระบวนการในการท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แต่การท าการตลาดเพื่อสังคมตอ้งมีการท ากิจกรรมและประชาสัมพนัธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความมัน่ใจ ภูมิใจและสนับสนุนกิจกรรมด้วยความเต็มใจ ทั้งน้ียงัเป็น   
การคืนก าไรใหแ้ก่ผูบ้ริโภค จนท าใหอ้งคก์รธุรกิจสามารถด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  
 

 
 
 

 



 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  ในบทน้ีไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้ตามขั้นตอน ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาหรือท างานในเขตอ าเภอพระพุทธบาท

จงัหวดัสระบุรี  
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริโภคท่ีมีภูมิล าเนาหรือท างานในเขตอ าเภอพระพุทธบาท 

จงัหวดัสระบุรี 
ดงันั้นการศึกษาโดยใช้กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ี ประกอบด้วย นกัศึกษา กลุ่มบุคคลท่ีท างานใน

หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ เอกชน กลุ่มบุคคลท่ีประกอบธุรกิจส่วนตวั และกลุ่มแม่บา้น เป็นบุคคลท่ี
สามารถแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จังหวดัสระบุรี  อาศัยหรือท างานในเขตอ าเภอ            
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี มีจ  านวนทั้งส้ิน 63,960 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ณ วนัท่ี 31 
ธนัวาคม, 2557) ดงันั้นจึงใชสู้ตรการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากตารางส าเร็จรูปของ ทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane, 1967, p. 886) โดยมีความคลาดเคล่ือน 0.05 หรือจากการแทนค่าสูตรดงัน้ี 
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             1 + N (e) 
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โดย  n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน ขนาดของประชากร 
  e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนได ้
 
แทนค่า n   =              63,960 
                                            1 + (63,960) (0.05) 2    

    = 397.51 คน 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอย่างส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 397 คน และเพื่อป้องกนัการ

ผดิพลาดในการเก็บขอ้มูลและการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่ง จึงส ารองอีก 23 คน รวม 420 คน 
การสุ่มตัวอย่าง 
การสุ่มตวัอย่างเพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งครอบคลุมทุกพื้นท่ีของอ าเภอพระพุทธบาท ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Sampling) ดงัน้ี 
ขั้นตอนที ่1 เลือกสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกเก็บขอ้มูลจากต าบลท่ี

อยู่ใกลว้ิทยาลยัการอาชีพสระบุรี จ  านวน 3 ต าบล ไดแ้ก่ ต าบลพระพุทธบาท ต าบลขุนโขลน และต าบล     
เขาวง 

ขั้นตอนที่ 2 เลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบก าหนดโควตา (Quota Sampling) เลือกต าบลท่ีเก็บ
ขอ้มูลตามต าบลท่ีไดเ้ลือกมาแลว้ในขั้นตอนท่ี 1 และก าหนดสัดส่วนท่ีเท่ากนัในแต่ละต าบล ดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1 สัดส่วนการเก็บแบบสอบถาม ตามจ านวนต าบลของแต่ละต าบล 

ต าบล สัดส่วน (%) จ านวน (คน) 
ต าบลพระพุทธบาท 33.33% 140 
ต าบลขนุโขลน 33.33% 140 
ต าบลเขาวง 33.33% 140 

รวม 100% 420 

ขั้นตอนที ่3 การสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเก็บขอ้มูลตามพื้นท่ี
ท่ีก าหนดไว ้
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ไดส้ร้างแบบสอบถาม

ข้ึนมา มีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาค้นควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องโดยครอบคลุมเน้ือหา ศึกษาปัจจยั
ทางด้านผลิตภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพื่อชุมชนของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอ      
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
เอกสาร เพื่อเป็นแนวทางในการในการก าหนดกรอบแนวคิดในการท าแบบสอบถาม 

2. สร้างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อใช้
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน ามาวเิคราะห์ 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง และ             
น าค าแนะน ามาปรับปรุงแกไ้ข 

4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วมาทดสอบกับกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
(Try out) จ  านวน 30 ชุด เพื่อน าไปหาค่าความเช่ือมัน่ของค าถาม แบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนที ่1 เป็นปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นการตอบค าถามเก่ียวกบัขอ้มูล
ทัว่ไปเก่ียวกบัผูท้  าแบบสอบถามทางดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close–ended 
response question) 
  1.1 เพศ ลกัษณะของค าถามให้เลือกตอบแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way question) และใชร้ะดบั
มาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  1.2 อาย ุลกัษณะค าถามใหเ้ลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1.3 ระดบัการศึกษา ลกัษณะค าถามให้เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  1.4 อาชีพ ลกัษณะค าถามให้เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices question) ใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  1.5 รายได้ต่อเดือน ลกัษณะค าถามให้เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple choices 
question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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  1.6 การมีส่วนร่วมในการซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมี  
การน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กรการกุศล ลักษณะของค าถามให้เลือกตอบแบบ 2 
ตวัเลือก  (Two-way question) และใชร้ะดบัมาตรวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  1.7 การมีส่วนร่วมในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา เก่ียวกบัการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์ร
การกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร ลกัษณะค าถามให้เลือกตอบแบบหลายตวัเลือก 
(Multiple choices question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ
ชุมชน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด (Close-ended response question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval scale) เพื่อวดัระดบัความคิดเห็น โดยเป็นค าถามแบบ Likert scale แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั ซ่ึงมีการก าหนดระดบัคะแนน ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 5 คะแนน หมายถึง ความคาดหวงัมากท่ีสุด   
ระดบัคะแนน 4 คะแนน หมายถึง ความคาดหวงัมาก  
ระดบัคะแนน 3 คะแนน หมายถึง ความคาดหวงัปานกลาง  
ระดบัคะแนน 2 คะแนน หมายถึง ความคาดหวงันอ้ย  
ระดบัคะแนน 1 คะแนน หมายถึง ความคาดหวงันอ้ยท่ีสุด  

พิมพา หิรัญกิตติ (2552, น. 98) การวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นการวดั
แบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) ของลิเคร์ิท (Likert Scale) โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้งของอนัตรภาค
ชั้น ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น  = 
 

 =        
  
 =         0.8 
 
 
 
 
 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
                      จ  านวนชั้น 
5 – 1 
   5 
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แสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีได้จากการแจกแบบสอบถามไปยงัผูต้อบ

แบบสอบถามท่ีเป็นเป้าหมาย และเก็บรวบรวมแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งให้ครบถว้น 
แล้วจึงน าแบบสอบถามไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้มา
ทดสอบกรอบแนวความคิด 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแหล่งและฐานขอ้มูล    
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ต ารา ทฤษฎี งานวิจยั บทความจากวารสาร และ
เวบ็ไซตต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์ โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง  
2. การลงรหสั น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามล าดบั 
3. การประมวลผลขอ้มูล น าแบบสอบถามท่ีผา่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้ มาบนัทึกลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 

  3.4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้สถิติการวิเคราะห์เป็นค่าแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  3.4.1.2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน        
ใชส้ถิติการวเิคราะห์เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การน าขอ้มูลมาทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติ ดงัน้ี 
  3.4.2.1 ค่า t-test (Independent Sample) โดยใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย     
2 ค่าท่ีเป็นอิสระต่อกนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น.203) 
  3.4.2.2 ค่า F-test หรือ One-way ANOVA โดยใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียท่ี
มากกวา่ 2 ค่าข้ึนไป โดยใชส้ถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในการทดสอบ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 
2545, น. 203)   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ชุด ไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

สัญลกัษณ์ในการใช้การวเิคราะห์ข้อมูล 
n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
N แทน ขนาดของประชากร (Population) 
e แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดข้ึนได ้
X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา t-test  
F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-test 
df แทน ค่าระดบัชั้นความอิสระ (Degree of Freedom) 
Sig. แทน ค่าระดบันยัส าคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าความแปรปรวนเฉล่ีย 
P แทน ความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี ไดว้เิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 

โดยแบ่งการน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้

เพื่อชุมชน 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามโดยการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวนหรือค่าความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน  ร้อยละ 
ชาย 142 35.5 
หญิง 258 64.5 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 258 คน คิดเป็น

ร้อยละ 64.5 และเป็นเพศชาย จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาย ุ
อายุ จ านวน  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 84 21.0 
21 – 30 ปี 70 17.5 
31 – 40 ปี 112 28.0 
41 – 50 ปี 68 17.0 
51 – 60 ปี 51 12.8 
61 ปีข้ึนไป 15 3.8 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 112 

คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาอายุต  ่ากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0 อายุ
ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 อายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 17.0 อายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 และอายุมากกวา่ 61 ปีข้ึนไป 
จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดับการศึกษา จ านวน  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 165 41.3 
ปริญญาตรี 190 47.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 45 11.3 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

จ านวน 190 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 รองลงมาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 165 คน    คิดเป็นร้อยละ 41.3 
และสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน  ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 86 21.5 
รับราชการ 119 29.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 6.0 
พนกังานบริษทั 50 12.5 
ธุรกิจส่วนตวั 44 11.0 
พอ่บา้น/แม่บา้น 31 7.8 
อ่ืน ๆ 46 11.5 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ จ านวน 119 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.8 รองลงมาอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 อาชีพพนกังานบริษทั 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 อาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และอาชีพ
พนกังานรัฐวสิาหกิจ จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ระดับรายได้ จ านวน  ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท 141 35.3 
10,001 – 20,000 บาท 97 24.3 
20,001 – 30,000 บาท 71 17.8 
30,001 – 40,000 บาท 44 11.0 
40,001 – 50,000 บาท 26 6.5 
50,001 บาทข้ึนไป 21 5.3 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได ้นอ้ยกวา่ 

หรือเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา รายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 97 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 รายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 รายได ้30,001-40,000 
บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 รายได ้40,001-50,000 บาท จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามท่านเคยมีส่วนร่วมในการสนบั 
                    สนุนซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชนท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึง 
                    สมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่ 
เคยมีส่วนร่วมในการสนับสนุนซ้ือสินค้าหรือบริการฯ จ านวน  ร้อยละ 
เคย 268 67.0 
ไม่เคย 131 32.8 

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยมีส่วนร่วม จ านวน 268 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 67.0 และผูต้อบแบบสอบถามท่ีไม่เคยมีส่วนร่วม จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน 
                   ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล  
                   มากนอ้ยเพียงไร 
ในรอบ 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศลฯ จ านวน  ร้อยละ 
ไม่เคยมีส่วนร่วมในการกุศลเลย 46 11.5 
ประมาณ 1-2 คร้ัง 178 44.5 
ประมาณ 3-4 คร้ัง 87 21.8 
ประมาณ 5-6 คร้ัง 54 13.5 
เดือนละ 1 คร้ัง 35 8.8 
มากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง   

รวม 400 100 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีส่วนร่วม ประมาณ 1-2 คร้ัง จ  านวน 

178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมามีส่วนร่วม ประมาณ 3-4 คร้ัง จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 
มีส่วนร่วม ประมาณ 5-6 คร้ัง จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 ไม่เคยมีส่วนร่วมในการกุศลเลย 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และมีส่วนร่วม เดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8         
ตามล าดบั 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวังสินค้า
เพือ่ชุมชน  

 
ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                    ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                    กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                    ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  
 

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
ในการท าความสะอาด 

166 182 50 2  4.28 0.694 
มาก 
ท่ีสุด 

1 
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ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                    ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                    กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                    ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ (ต่อ) 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
2. มีสีและกล่ิน
หลากหลาย 

121 178 94 6 1 4.03 0.787 มาก 4 

3. มีความเขม้ขน้/ 
ประหยดัต่อการใชง้าน 

154 186 57 2 1 4.23 0.721 
มาก 
ท่ีสุด 

2 

4. บรรจุภณัฑส์ะดวก 
ในการใชง้านดา้น 
การเปิด/ปิด 

131 212 54 3  4.18 0.679 มาก 3 

รวมด้านสมรรถนะ      4.18 0.614 มาก  
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคาดหวงั

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของ
วทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.28 รองลงมาคือ มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใช้งาน 
ค่าเฉล่ีย 4.23 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด บรรจุภณัฑ์สะดวกในการใชง้านดา้นการเปิด/ปิด 
ค่าเฉล่ีย 4.18 และมีสีและกล่ินหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 4.03 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                    ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                    กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                    ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความเช่ือถือได ้

 
ด้านความเช่ือถือได้ 

ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
5. ตราสินคา้มีช่ือเสียง
และมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ 

127 197 69 7  4.11 0.741 มาก 4 

6. ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของผูใ้ช ้

162 172 62 4  4.23 0.740 
มาก 
ท่ีสุด 

2 

7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/ 
มิดชิดปลอดภยั 

154 191 53 2  4.24 0.692 
มาก 
ท่ีสุด 

1 

8. ระบุวนัท่ีผลิตและ 
วนัหมดอาย ุ

135 191 67 6 1 4.13 0.755 มาก 3 

รวมด้านความเช่ือถือได้     4.18 0.639 มาก  
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคาดหวงั

ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของ
วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ด้านความเช่ือถือได ้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์สะอาด/
มิดชิดปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 4.24 รองลงมาคือ ปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ชค้่าเฉล่ีย 4.23 มีระดบัความคาดหวงั
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุค่าเฉล่ีย 4.13 และตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 4.11 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                      ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความความหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                      กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                      ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน 

 
ด้านความทนทาน 

ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
9. ผลิตภณัฑมี์อายุ 
การใชง้านนาน 

140 198 61 1  4.19 0.690 มาก 1 

10. บรรจุภณัฑมี์
มาตรฐาน 

137 185 74 4  4.14 0.741 มาก 2 

11. บรรจุภณัฑมี์ความ
ยดืหยุน่และทนทานต่อ 
การใชง้าน 

128 195 74 3  4.12 0.722 มาก 3 

12. บรรจุภณัฑส์ามารถ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืนต่อได ้

113 186 95 5 1 4.01 0.770 มาก 4 

รวมด้านความทนทาน      4.12 0.643 มาก  
จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคามหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา    
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มี
อายุการใช้งานนาน ค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์มีมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.14 บรรจุภณัฑ์มีความ
ยดืหยุน่และทนทานต่อการใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.12 และบรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนต่อ
ได ้ค่าเฉล่ีย 4.11 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                      ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                      กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                      ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นรูปแบบ 

 
ด้านรูปแบบ 

ระดับกความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
13. การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์มีหลายขนาดให้
เลือก เช่น ชนิดเติม ขวด 

134 171 91 4  4.09 0.772 มาก 3 

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบ
น่าใชแ้ละสวยงาม 

 
120 

 
198 

 
75 

 
6 

 
1 

 
4.08 

 
0.752 

 
มาก 

 
4 

 15. รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวก 
ต่อการใช ้

125 194 79 2  4.11 0.721 มาก 1 

 16. บรรจุภณัฑมี์ 
ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบ และ
วธีิการใชช้ดัเจน 

137 171 85 7  4.10 0.785 มาก 2 

รวมด้านรูปแบบ      4.09 0.677 มาก  
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ         

ความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน กรณี
ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นรูปแบบ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคาดหวงัมาก
ท่ีสุด คือ รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้ค่าเฉล่ีย 4.11 รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์มีฉลาก
แสดงขอ้มูลส่วนประกอบ และวิธีการใชช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.10 การออกแบบบรรจุภณัฑ์ มีหลายขนาด
ให้เลือก เช่น ชนิดเติม ขวด ค่าเฉล่ีย 4.09 และบรรจุภณัฑ์ออกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม ค่าเฉล่ีย 4.08          
มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 แสดงสรุปค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
                      ระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ 
                      ชุมชน กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                      ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นสมรรถนะ 4.18 0.614 มาก 1 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 4.17 0.639 มาก 2 
3. ดา้นความทนทาน 4.11 0.643 มาก 3 
4. ดา้นรูปแบบ 4.09 0.677 มาก 4 

รวม 4.14 0.643 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นสมรรถนะค่าเฉล่ีย 4.18 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 4.17 ดา้นความทนทาน ค่าเฉล่ีย 4.11 และดา้นรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 
4.09 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
 
 ตารางที ่4.13 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                       ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน  
                       กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                       ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
ในการท าความสะอาด 

94 218 86 2  4.01 0.686 
 

มาก 
 

1 
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ตารางที ่4.13 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ (ต่อ) 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
2. มีสีและกล่ิน
หลากหลาย 

49 191 147 11 2 3.69 0.739 มาก 4 

3. มีความเขม้ขน้/ 
ประหยดัต่อการใชง้าน 

80 197 122 1  3.89 0.710 มาก 2 

4. บรรจุภณัฑส์ะดวก 
ในการใชง้านดา้น 
การเปิด/ปิด 

76 201 117 4 2 3.86 0.741 มาก 3 

รวมด้านสมรรถนะ      3.86 0.599 มาก  
จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมาคือ มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อ    
การใชง้าน ค่าเฉล่ีย 3.89 บรรจุภณัฑ์สะดวกในการใชง้านดา้นการเปิด/ปิด ค่าเฉล่ีย 3.86 และมีสีและกล่ิน
หลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.69 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความเช่ือถือได ้

ด้านความเช่ือถือได้ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
5. ตราสินคา้มีช่ือเสียง
และมีเคร่ืองหมาย 
รับรองคุณภาพ 

68 200 120 11 1 3.81 0.752 มาก 3 

6. ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของผูใ้ช ้

102 186 109 3  3.97 0.746 มาก 1 

7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/ 
มิดชิดปลอดภยั 

91 207 99 3  3.97 0.710 มาก 1 

8. ระบุวนัท่ีผลิตและ 
วนัหมดอาย ุ

80 205 107 7 1 3.89 0.741 มาก 2 

รวมด้านความเช่ือถือได้      3.91 0.630 มาก  
จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความเช่ือถือได ้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ปลอดภยัต่อ
สุขภาพของผูใ้ชแ้ละบรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิดปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.97 รองลงมาคือ ระบุวนัท่ีผลิตและวนั
หมดอาย ุค่าเฉล่ีย 3.89 และตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.81 มีระดบัความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน 

ด้านความทนทาน 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
9. ผลิตภณัฑมี์อายุ 
การใชง้านนาน 

74 198 123 5  3.85 0.722 มาก 2 

10. บรรจุภณัฑมี์
มาตรฐาน 

77 203 114 6  3.88 0.723 มาก 1 

11. บรรจุภณัฑมี์ความ
ยดืหยุน่และทนทาน 
ต่อการใชง้าน 

68 201 123 7 1 3.82 0.734 มาก 3 

12. บรรจุภณัฑส์ามารถ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืนต่อได ้

65 192 131 11 1 3.77 0.756 มาก 4 

รวมด้านความทนทาน      3.83 0.642 มาก  
จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ บรรจุภณัฑ์มี
มาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีอายุการใช้งานนาน ค่าเฉล่ีย 3.85 บรรจุภณัฑ์มีความ
ยืดหยุน่และทนทานต่อการใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.82 และบรรจุภณัฑ์สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน  
ต่อได ้ค่าเฉล่ีย 3.77 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.16 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นรูปแบบ 

ด้านรูปแบบ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
13. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์
มีหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น 
ชนิดเติม ขวด 

75 192 123 10  3.83 0.753 มาก 1 

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่า
ใชแ้ละสวยงาม 

65 188 133 14  3.76 0.760 มาก 3 

 15. รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวก 
ต่อการใช ้

66 198 127 8 1 3.80 0.739 มาก 2 

 16. บรรจุภณัฑมี์ 
ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและวธีิการใช้
ชดัเจน 

74 198 116 11 1 3.83 0.762 มาก 1 

รวมด้านรูปแบบ      3.81 0.669 มาก  
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้ง
จานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ด้านรูปแบบ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ์ มีหลายขนาดให้เลือก เช่น ชนิดเติม ขวด และบรรจุภณัฑ์มีฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและ
วธีิการใชช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.83 รองลงมาคือ รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้ค่าเฉล่ีย 3.80 และ
บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.76 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงสรุปค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
                      ระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ 
                      ชุมชน กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                      ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นสมรรถนะ 3.86 0.599 มาก 2 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 3.91 0.630 มาก 1 
3. ดา้นความทนทาน 3.83 0.642 มาก 3 
4. ดา้นรูปแบบ 3.81 0.669 มาก 4 

รวม 3.85 0.635 มาก  
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 
3.91 รองลงมาคือ ดา้นสมรรถนะค่าเฉล่ีย 3.86 ดา้นความทนทาน ค่าเฉล่ีย 3.83 และดา้นรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 3.81 
มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั       

                
ตารางที ่4.18 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 
ในการท าความสะอาด 

53 198 139 10  3.74 0.714 
 

มาก 
 

1 
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ตารางที ่4.18 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ (ต่อ) 

ด้านสมรรถนะ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

2. มีสีและกล่ินหลากหลาย 21 139 205 33 2 3.36 0.729 
ปาน
กลาง 

4 

3. มีความเขม้ขน้/ 
ประหยดัต่อการใชง้าน 

37 175 176 12  3.59 0.698 มาก 2 

4. บรรจุภณัฑส์ะดวก 
ในการใชง้าน 
ดา้นการเปิด/ปิด 

37 152 190 21  3.51 0.735 มาก 3 

รวมด้านสมรรถนะ      3.55 0.599 มาก  
จากตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นสมรรถนะ โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์มี
คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ค่าเฉล่ีย 3.74 รองลงมาคือ มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อ    
การใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.59 บรรจุภณัฑ์สะดวกในการใช้งานด้านการเปิด/ปิด ค่าเฉล่ีย 3.51 มีระดบัความ
คาดหวงัอยู่ในระดบัมาก และมีสีและกล่ินหลากหลาย ค่าเฉล่ีย 3.36 มีระดบัความคาดหวงัอยู่ในระดบั     
ปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.19 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความเช่ือถือได ้

ด้านความเช่ือถือได้ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
5. ตราสินคา้มีช่ือเสียง
และมีเคร่ืองหมายรับรอง
คุณภาพ 

32 157 180 28 3 3.47 0.771 มาก 4 

6. ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของผูใ้ช ้

43 180 163 14  3.63 0.720 มาก 1 

7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/ 
มิดชิดปลอดภยั 

40 166 177 16 1 3.57 0.735 มาก 2 

8. ระบุวนัท่ีผลิตและ 
วนัหมดอาย ุ

33 159 185 20 3 3.50 0.749 มาก 3 

รวมด้านความเช่ือถือได้     3.54 0.629 มาก  
จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความเช่ือถือได ้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ปลอดภยัต่อ
สุขภาพของผูใ้ช ้ค่าเฉล่ีย 3.36 รองลงมาคือ บรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิดปลอดภยั ค่าเฉล่ีย 3.57 ระบุวนัท่ีผลิต
และวนัหมดอายุ ค่าเฉล่ีย 3.50 และตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ ค่าเฉล่ีย 3.47           
มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน 

ด้านความทนทาน 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
9. ผลิตภณัฑมี์อายุ 
การใชง้านนาน 

47 152 181 19 1 3.56 0.769 มาก 2 

10. บรรจุภณัฑมี์
มาตรฐาน 

39 160 189 12  3.57 0.708 มาก 1 

11. บรรจุภณัฑมี์ความ
ยดืหยุน่และทนทานต่อ 
การใชง้าน 

35 157 191 16 1 3.52 0.721 มาก 3 

12. บรรจุภณัฑส์ามารถ 
น ากลบัมาใชป้ระโยชน์
อยา่งอ่ืนต่อได ้

38 137 187 38  3.44 0.792 มาก 4 

รวมด้านความทนทาน      3.52 0.655 มาก  
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา    
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ดา้นความทนทาน โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ บรรจุ
ภณัฑ์มีมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย 3.57 รองลงมาคือ ผลิตภณัฑ์มีอายุการใชง้านนาน ค่าเฉล่ีย 3.56 บรรจุภณัฑ์มี
ความยืดหยุ่นและทนทานต่อการใช้งาน ค่าเฉล่ีย 3.52 และบรรจุภณัฑ์สามารถน ากลบัมาใช้ประโยชน์
อยา่งอ่ืนต่อได ้ค่าเฉล่ีย 3.44 มีระดบัความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบั 
                     ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
                     กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                     ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นรูปแบบ 

ด้านรูปแบบ 
ระดับความคาดหวงั  

X  

 
SD 

แปล 
ผล 

 
อนัดับ มาก

ทีสุ่ด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ทีสุ่ด 
13. การออกแบบบรรจุ
ภณัฑ ์มีหลายขนาดให้
เลือก เช่น ชนิดเติม ขวด 

35 141 196 28  3.46 0.751 มาก 2 

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบ
น่าใชแ้ละสวยงาม 

29 134 197 39 1 3.38 0.769 
ปาน
กลาง 

3 

 15. รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวก 
ต่อการใช ้

36 143 200 20 1 3.48 0.738 มาก 1 

 16. บรรจุภณัฑมี์ 
ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและ
วธีิการใชช้ดัเจน 

38 135 202 23 2 3.46 0.764 มาก 2 

รวมด้านรูปแบบ      3.44 0.673 มาก  
จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ดา้นรูปแบบ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวกต่อการใช ้ค่าเฉล่ีย 3.48 รองลงมาคือ การออกแบบ    บรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น 
ชนิดเติม ขวด และบรรจุภณัฑ์มีฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและวิธีการใชช้ดัเจน ค่าเฉล่ีย 3.46 มีระดบั
การคาดหวงัอยูใ่นระดบัมาก และบรรจุภณัฑ์ออกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม ค่าเฉล่ีย 3.38 และมีระดบัความ
คาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22 แสดงสรุปค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
                      ระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ 
                      ชุมชน กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี  
                      ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลผล อนัดับ 
1. ดา้นสมรรถนะ 3.55 0.599 มาก 1 
2. ดา้นความเช่ือถือได ้ 3.54 0.629 มาก 2 
3. ดา้นความทนทาน 3.52 0.655 มาก 3 
4. ดา้นรูปแบบ 3.44 0.673 มาก 4 

รวม 3.51 0.639 มาก  
จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความ

คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา   
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกว่าคู่แข่งขนัในตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.51 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ระดบัการคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ดา้นสมรรถนะค่าเฉล่ีย 3.55 
รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือถือได ้ค่าเฉล่ีย 3.54 ดา้นความทนทาน ค่าเฉล่ีย 3.52 และดา้นรูปแบบ ค่าเฉล่ีย 
3.44 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.23 แสดงสรุปค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตาม 
                      ระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อ 
                      ชุมชน กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี 
                      ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์                       

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคาดหวงั 

X  SD แปลผล อนัดับ 
ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 4.14 0.643 มาก 1 
ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด 3.85 0.635 มาก 2 
ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 3.51 0.639 มาก 3 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ         
ความคาดหวงัต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน กรณี
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ผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลัยการอาชีพสระบุรี เม่ือพิจารณาแต่ละด้านพบว่า ระดับความ
คาดหวงัมากท่ีสุด คือ ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมาคือ ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนั
ในตลาด ค่าเฉล่ีย 3.85 ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ค่าเฉล่ีย 3.51 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค  

ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 
H0  :  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ      

พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 
H1  :  เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ      

พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม

ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ  

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
t-test 

เพศ X  SD t df Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ชาย 

หญิง 
4.14 
4.20 

0.59 
0.63 

-0.857 398 0.182 

ความเช่ือถือได ้ ชาย 
หญิง 

4.11 
4.22 

0.65 
0.65 

-1.535 398 0.927 

ความทนทาน ชาย 
หญิง 

4.10 
4.23 

0.64 
0.64 

-0.474 398 0.550 

รูปแบบ ชาย 
หญิง 

4.05 
4.11 

0.69 
0.67 

-0.789 398 0.711 



 
 

  59 

ตารางที ่4.24 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
t-test 

เพศ X  SD t df Sig. 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ชาย 

หญิง 
3.78 
3.90 

0.59 
0.60 

-2.107 398 0.058 

ความเช่ือถือได ้ ชาย 
หญิง 

3.89 
3.92 

0.58 
0.66 

-0.433 398 0.810 

ความทนทาน ชาย 
หญิง 

3.78 
3.86 

0.60 
0.66 

-1.131 398 0.317 

รูปแบบ ชาย 
หญิง 

3.78 
3.82 

0.66 
0.68 

-0.569 398 0.709 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ชาย 

หญิง 
3.45 
3.60 

0.60 
0.59 

-2.430 398 0.790 

ความเช่ือถือได ้ ชาย 
หญิง 

3.48 
3.59 

0.60 
0.65 

-1.472 398 0.142 

ความทนทาน ชาย 
หญิง 

3.49 
3.54 

0.58 
0.70 

-0.814 398 *0.013 

รูปแบบ ชาย 
หญิง 

3.39 
3.48 

0.62 
0.70 

-1.296 398 0.072 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้

เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent 
Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
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ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.182 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.927 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.550 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.711 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.058 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.810 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.317 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.709 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.790 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.142 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.2 เคยมีส่วนร่วมในการสนับสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรม
การตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์รการกุศลหรือไม่ ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี        
ท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ี
มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองค์กรการกุศลหรือไม่ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ี
มีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองค์กรการกุศลหรือไม่ ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือ
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างกนัระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม
ท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples t-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                      ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน  
                      ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึง 
                      สมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่ 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
t-test 

*** X  SD t df Sig. 

กรณีราคาแพงคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ เคย 

ไม่เคย 
4.20 
4.14 

0.62 
0.61 

0.890 397 0.851 

ความเช่ือถือได ้ เคย 
ไม่เคย 

4.20 
4.14 

0.66 
0.60 

0.911 397 0.093 

ความทนทาน เคย 
ไม่เคย 

4.12 
4.12 

0.65 
0.62 

0.016 397 0.511 

รูปแบบ เคย 
ไม่เคย 

4.11 
4.06 

0.67 
0.69 

0.718 397 0.243 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ เคย 

ไม่เคย 
3.88 
3.83 

0.62 
0.55 

0.730 397 0.153 

ความเช่ือถือได ้ เคย 
ไม่เคย 

3.92 
3.88 

0.62 
0.65 

0.707 397 0.544 

ความทนทาน เคย 
ไม่เคย 

3.82 
3.85 

0.64 
0.65 

-0.427 397 0.813 

รูปแบบ เคย 
ไม่เคย 

3.81 
3.80 

0.67 
0.67 

0.088 397 0.819 

*** เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน า
รายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่ 
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ตารางที ่4.25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                      ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน  
                      ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึง 
                      สมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่ (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
t-test 

*** X  SD t df Sig. 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ เคย 

ไม่เคย 
3.56 
3.54 

0.61 
0.59 

0.293 397 0.794 

ความเช่ือถือได ้ เคย 
ไม่เคย 

3.55 
3.53 

0.64 
0.62 

0.324 397 0.551 

ความทนทาน เคย 
ไม่เคย 

3.51 
3.55 

0.68 
0.61 

-0.548 397 0.078 

รูปแบบ เคย 
ไม่เคย 

3.44 
3.46 

0.69 
0.63 

-0.365 397 0.354 

*** เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน า
รายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่ 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อ
ชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร
การกุศลหรือไม ่โดยใชส้ถิติ Independent Samples t-test ในการทดสอบ พบวา่  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ด้านสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.851 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้หรือ
บริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์รการกุศลมีท่ี
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.093 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
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สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.511 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความทนทานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.243 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้
หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.153 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้
หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน ด้านสมรรถนะไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.544 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.813 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร
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การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความทนทานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.819 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้
หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.794 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้
หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน ด้านสมรรถนะไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.551 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.078 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือ
สินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์ร
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความทนทานไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้
หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมีการน ารายได้ส่วนหน่ึงสมทบทุนให้กับองค์กร     
การกุศลมีท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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สมมติฐานที่ 1.3 อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค   
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาย ุ

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.934 
149.9 
150.9 

5 
394 
399 

0.187 
0.381 

0.491 0.783 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.444 
161.8 
163.2 

5 
394 
399 

0.289 
0.411 

0.703 0.621 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.293 
162.8 
165.1 

5 
394 
399 

0.459 
0.413 

1.110 0.354 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.865 
180.2 
183.0 

5 
394 
399 

0.573 
0.457 

1.235 0.284 
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ตารางที ่4.26 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาย ุ(ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.638 
141.9 
143.5 

5 
394 
399 

0.328 
0.360 

0.910 0.474 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.495 
157.0 
158.5 

5 
394 
399 

0.292 
0.398 

0.733 0.599 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.702 
161.9 
164.6 

5 
394 
399 

0.540 
0.411 

1.315 0.257 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.123 
178.0 
179.1 

5 
394 
399 

0.225 
0.452 

0.498 0.788 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.439 
140.8 
143.3 

5 
394 
399 

0.488 
0.357 

1.365 0.237 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.350 
155.8 
158.2 

5 
394 
399 

0.470 
0.396 

1.188 0.314 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.289 
167.1 
171.4 

5 
394 
399 

0.858 
0.424 

2.023 0.075 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.797 
176.4 
181.2 

5 
394 
399 

0.959 
0.448 

2.143 0.060 
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จากตารางท่ี 4.26 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ 
การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่  

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.783 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.621 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.284 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.474 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.599 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.257 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.788 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.237 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.314 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ
ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขต
อ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.063 
148.8 
150.9 

2 
397 
399 

1.032 
0.375 

2.752 0.065 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.361 
161.9 
163.2 

2 
397 
399 

0.681 
0.408 

1.670 0.190 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.254 
162.8 
165.1 

2 
397 
399 

1.127 
0.410 

2.748 0.165 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.045 
182.0 
183.0 

2 
397 
399 

0.522 
0.458 

1.139 0.321 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.230 
143.3 
143.5 

2 
397 
399 

0.115 
0.361 

0.319 0.727 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.251 
158.2 
158.4 

2 
397 
399 

0.126 
0.398 

0.315 0.730 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.737 
163.9 
164.9 

2 
397 
399 

0.369 
0.413 

0.893 0.410 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.646 
178.4 
179.1 

2 
397 
399 

0.323 
0.449 

0.719 0.488 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.935 
142.3 
143.2 

2 
397 
399 

0.467 
0.358 

1.304 0.273 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.286 
157.8 
158.2 

2 
397 
399 

0.143 
0.398 

0.359 0.699 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.453 
170.9 
171.4 

2 
397 
399 

0.226 
0.431 

0.526 0.591 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.578 
180.6 
181.2 

2 
397 
399 

0.289 
0.455 

0.636 0.530 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  
โดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่  

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.065 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.190 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.321 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.727 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.730 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.410 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.488 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.273 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.699 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.591 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกัน           
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.530 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ     
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  อาชีพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ     
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 

 
ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาชีพ 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.361 
146.5 
150.9 

6 
393 
399 

0.727 
0.373 

1.950 0.072 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.004 
158.2 
163.2 

6 
393 
399 

0.834 
0.403 

2.072 0.056 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.096 
160.0 
165.1 

6 
393 
399 

0.849 
0.407 

1.834 0.091 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.986 
178.0 
183.0 

6 
393 
399 

0.831 
0.453 

0.636 0.530 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
    ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.279 
141.2 
143.5 

6 
393 
399 

0.380 
0.359 

1.057 0.388 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.501 
156.0 
158.5 

6 
393 
399 

0.417 
0.397 

1.510 0.392 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.174 
162.4 
164.6 

6 
393 
399 

0.362 
0.413 

0.877 0.512 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.849 
176.2 
179.1 

6 
393 
399 

0.475 
0.488 

1.059 0.387 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.017 
140.2 
143.3 

6 
393 
399 

0.503 
0.357 

1.409 0.210 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.052 
151.4 
158.2 

6 
393 
399 

0.509 
0.395 

1.288 0.261 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.344 
166.0 
171.4 

6 
393 
399 

0.891 
0.422 

2.108 0.051 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.984 
179.2 
181.2 

6 
393 
399 

0.331 
0.456 

0.725 0.629 
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จากตารางท่ี 4.28 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  จ  าแนกตามอาชีพ โดยใช้
สถิติ การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่  

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.072 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.056 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.091 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.530 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.388 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.392 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.512 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.387 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน 
ดา้นรูปแบบไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.210 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.261 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.629 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที ่1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน
ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ใน
เขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ใน
เขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

5.877 
145.0 
150.9 

5 
394 
399 

1.175 
0.368 

3.194 0.008* 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.942 
158.3 
163.2 

5 
394 
399 

0.988 
0.402 

2.461 0.033* 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.881 
162.2 
165.1 

5 
394 
399 

0.576 
0.412 

1.400 0.223 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.650 
177.4 
183.0 

5 
394 
399 

1.130 
0.450 

2.510 0.030* 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.193 
140.3 
143.5 

5 
394 
399 

0.503 
0.357 

1.793 0.113 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.154 
157.3 
158.5 

5 
394 
399 

0.231 
0.399 

0.578 0.717 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.400 
163.2 
164.6 

5 
394 
399 

0.280 
0.414 

0.676 0.642 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.009 
177.1 
179.1 

5 
394 
399 

0.402 
0.449 

0.894 0.485 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.29 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.374 
140.9 
143.3 

5 
394 
399 

0.475 
0.358 

1.328 0.251 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.382 
155.8 
158.2 

5 
394 
399 

0.476 
0.395 

1.205 0.306 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.880 
169.5 
171.4 

5 
394 
399 

0.376 
0.430 

0.874 0.498 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.102 
178.1 
181.2 

5 
394 
399 

0.620 
0.452 

1.373 0.234 

จากตารางท่ี 4.29 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงั
สินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามรายได้เฉล่ีย     
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบ
พบวา่  

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั    
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดแ้ตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 



 
 

  79 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.223 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั   
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.113 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.717 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั    
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.642 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั   
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.485 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.251 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.306 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั    
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดไ้ม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.498 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั   
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.234 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน          
มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

สมมติฐานที่ 1.7 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ 
ให้กบัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

H0  :  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์ร
การกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  :  ในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์ร
การกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้
เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) และการท าสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐาน
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคย 

        มีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ  
        สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.729 
148.1 
150.9 

4 
395 
399 

0.682 
0.375 

1.819 0.124 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.537 
159.7 
163.2 

4 
395 
399 

0.844 
0.395 

2.188 0.070 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.415 
160.7 
165.1 

4 
395 
399 

1.104 
0.407 

2.714 0.030* 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

7.441 
175.6 
183.0 

4 
395 
399 

1.860 
0.445 

4.185 0.002* 

กรณีราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.976 
140.6 
143.5 

4 
395 
399 

0.744 
0.356 

2.091 0.081 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.708 
156.7 
158.5 

4 
395 
399 

0.427 
0.397 

1.076 0.368 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.180 
162.4 
164.6 

4 
395 
399 

0.545 
0.411 

1.325 0.260 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.526 
173.5 
179.1 

4 
395 
399 

1.382 
0.439 

3.145 0.015* 
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ตารางที ่4.30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค      
                     ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคย 

        มีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ  
        สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร (ต่อ) 

ความคาดหวงัด้านคุณภาพ 
ของผลติภัณฑ์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

กรณีราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด       
สมรรถนะ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.139 
141.1 
143.3 

4 
395 
399 

0.535 
0.357 

1.497 0.202 

ความเช่ือถือได ้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.536 
155.7 
158.2 

4 
395 
399 

0.634 
0.394 

1.609 0.171 

ความทนทาน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.668 
165.7 
171.4 

4 
395 
399 

1.417 
0.420 

3.378 0.010* 

รูปแบบ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.167 
178.0 
181.2 

4 
395 
399 

0.792 
0.451 

1.757 0.137 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัสินคา้

เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี จ  าแนกตามในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคย
มีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ย
เพียงไร โดยใชส้ถิติ การวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ในการทดสอบพบวา่  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ด้านสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.124 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมใน     
การกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อยเพียงไรท่ี
แตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 
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ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.070 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความเช่ือถือได้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านรูปแบบแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.081 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.368 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความเช่ือถือได้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.260 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกัน มีความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชน ด้านความทนทานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านรูปแบบแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นสมรรถนะ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.202 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05 

ดา้นความเช่ือถือได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.171 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ด้านความเช่ือถือได้ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นความทนทาน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา ท่านเคยมีส่วน
ร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อย
เพียงไรท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
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ดา้นรูปแบบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.137 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วม
ในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ใหก้บัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ

ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี เพื่อน าผลท่ีไดไ้ปพฒันาปรับปรุงให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย จากผลการวจิยัสามารถสรุปผลการวจิยัเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

อาชีพรับราชการ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน
ซ้ือสินคา้และบริการท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชนท่ีมีการน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์รการ
กุศล และในรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา เคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั 
มูลนิธิ สมาคมการกุศล ประมาณ 1-2 คร้ัง 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพือ่ชุมชน 
 
ตารางที ่5.1 แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ความคาดหวงั 
ด้านคุณภาพ 

ของผลติภัณฑ์ 

ราคา 

แพงกว่าคู่แข่งขัน เท่ากบัคู่แข่งขัน ถูกกว่าคู่แข่งขัน 

ด้านสมรรถนะ -ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
และประสิทธิภาพใน
การท าความสะอาด 

-ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
และประสิทธิภาพใน
การท าความสะอาด 

-ผลิตภณัฑมี์คุณภาพ
และประสิทธิภาพใน
การท าความสะอาด 

ด้านความเช่ือถือได้ -บรรจุภณัฑส์ะอาด/
มิดชิดปลอดภยั 

-ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของผูใ้ช ้
-บรรจุภณัฑส์ะอาด/
มิดชิดปลอดภยั 

-ปลอดภยัต่อสุขภาพ
ของผูใ้ช ้
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ตารางที ่5.1 แสดงปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน (ต่อ)  
ความคาดหวงั 
ด้านคุณภาพ 

ของผลติภัณฑ์ 

ราคา 

แพงกว่าคู่แข่งขัน เท่ากบัคู่แข่งขัน ถูกกว่าคู่แข่งขัน 

ด้านความทนทาน -ผลิตภณัฑมี์อายกุารใช้
งานนาน 

-บรรจุภณัฑมี์
มาตรฐาน 

-บรรจุภณัฑมี์
มาตรฐาน 

ด้านรูปแบบ -รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวกต่อ
การใช ้

-การออกแบบ       
บรรจุภณัฑ ์มีหลาย
ขนาดใหเ้ลือก เช่น 
ชนิดเติม ขวด 
-บรรจุภณัฑมี์ฉลาก
แสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและ
วธีิการใชช้ดัเจน 

-รูปแบบบรรจุภณัฑ์
เหมาะสมสะดวกต่อ
การใช ้

จากตารางท่ี 5.1 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน
ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพ
สระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดบัการคาดหวงัมากท่ีสุดใน
ดา้นผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด  ดา้นบรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิดปลอดภยั 
ดา้นผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน และดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับการคาดหวงัมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ด้านปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช้ บรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิด
ปลอดภยั ดา้นบรรจุภณัฑ์มีมาตรฐาน ดา้นการออกแบบบรรจุภณัฑ์ มีหลายขนาดให้เลือก เช่น ชนิด
เติม ขวด  บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและวธีิการใชช้ดัเจน 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ให้ระดับการคาดหวงัมากท่ีสุดในด้านผลิตภัณฑ์มี คุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ด้านปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช้ ดา้นบรรจุภณัฑ์มีมาตรฐาน 
ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้            
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ตารางที ่5.2 แสดงสรุประดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงั 
                    สินคา้เพื่อชุมชน  

ความคาดหวงัด้านคุณภาพของผลติภัณฑ์ 
ระดับความคาดหวงั 

อนัดับ 
ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 1 
ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด 2 
ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 3 

จากตารางท่ี 5.2 พบวา่ระดบัความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายา
ลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ระดบัความคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ราคาแพงกว่าคู่แข่งขนัใน
ตลาด รองลงมาคือ ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด และ ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ

ผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั  
สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค  

ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 
กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  

ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน 
ด้านความทนทาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันมีความคาดหวงัสินค้าเพื่อ

ชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั  
สมมติฐานที ่1.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน

ของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 
กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  

ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  
ดา้นสมรรถนะ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั

สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นสมรรถนะแตกต่างกนั  
ด้านความเช่ือถือได้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความ

คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความเช่ือถือไดแ้ตกต่างกนั  
ดา้นรูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงั

สินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบแตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 1.7 ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ 
ให้กบัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความ
คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั 

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ด้านความทนทาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมใน      
การกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อยเพียงไร    
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั  

ดา้นรูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล 
บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไรท่ีแตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบแตกต่างกนั  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นรูปแบบ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล 
บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์รการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไรท่ีแตกต่าง
กนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นรูปแบบแตกต่างกนั  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด  
ความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน  

ดา้นความทนทาน ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการ
กุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กับองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากน้อยเพียงไร         
ท่ีแตกต่างกนั มีความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน ดา้นความทนทานแตกต่างกนั  

 
5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

ผลการศึกษา เร่ือง ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน
ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี มีประเด็นส าคญัท่ีน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 
บาท เคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนซ้ือสินคา้และบริการท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชนท่ีมีการน า
รายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนให้กบัองคก์รการกุศล และในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา เคยมีส่วนร่วมในการกุศล 
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บริจาคเงิน ส่ิงของให้กับองค์กรการกุศล เช่น วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล ประมาณ 1-2 คร้ัง ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุระพนัธ์ สวสัดิพรรค (2546) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ี
มีต่อองคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายการตลาดเพื่อสังคม พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 31-40 ปี 
ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี อาชีพรับราชการ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พงศศ์รัณย ์พลศรีเลิศ 
(2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบการตลาดอิงการกุศลท่ีมีผลต่อความตั้งใจสนับสนุนของ
ผูบ้ริโภคไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เคยซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีท ากิจกรรมการตลาดอิง       
การกุศล และเคยร่วมท าบุญหรือบริจาค ประมาณ 1-2 คร้ัง   

2. ขอ้มูลปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาล้างจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญั ดา้นผลิตภณัฑ์มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท า
ความสะอาด ดา้นบรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิดปลอดภยั ดา้นปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช้ ดา้นบรรจุภณัฑ์    
มีมาตรฐาน และด้านรูปแบบบรรจุภณัฑ์เหมาะสมสะดวกต่อการใช้ ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ      
ทศพล วิทยานรากุล (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาความเป็นไปไดข้องโครงการธุรกิจการผลิตและ
จ าหน่ายน ้ ายาล้างจาน พบว่า ระดับทัศนคติท่ีผูซ้ื้อต้องการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีคุณภาพ มีมาตรฐานท่ี
น่าเช่ือถือ มีความปลอดภยัของสินคา้ และดา้นบรรจุภณัฑ์ท่ีใส่น ้ ายาลา้งจานมีความง่าย และสะดวกใน  
การใชง้าน และผลงานวิจยัของ สมชาย  ชยันิชยกูล (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัของเกษตรกร
ในคุณภาพของเมล็ดพนัธ์ุพืช บริษทั เมโทรซีด การเกษตร จ ากดั พบว่า ระดบัความคาดหวงัของเกษตรกร
อยูใ่นระดบัสูง ผลิตภณัฑต์อ้งมีคุณภาพดี มีความทนทาน 

3. การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีมีเพศและรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท 
จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกนั สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สุระพนัธ์ สวสัดิพรรค (2546) ได้ท า      
การวจิยัเร่ือง ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อองคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายการตลาดเพื่อสังคม พบวา่ เพศและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับผลิตภณัฑ์ขององคก์รธุรกิจท่ีใชน้โยบายการตลาด
เพื่อสังคม  

และพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ท่ีมีเพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ี            
ในการท าบุญท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอ        
พระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรีท่ีแตกต่างกัน สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ พงศ์ศรัณย์  พลศรีเลิศ 
(2552) ได้ท าการวิจยัเร่ือง องค์ประกอบการตลาดอิงการกุศลท่ีมีผลต่อความตั้งใจสนับสนุนของ
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ผู ้บริโภคไทย พบว่า เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการท าบุญ มีความสัมพันธ์ต่อ              
การสนบัสนุนกิจกรรมการท าการตลาดอิงการกุศล 

 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

5.3.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่า วิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ควรจะเลือกกลุ่มเป้าหมาย เป็นเพศหญิง      

จะมีแนวโนม้ไดรั้บการสนบัสนุนมากกว่าเพศชาย อายุระหวา่ง 31-40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
อาชีพรับราชการ เพราะวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี เป็นหน่วยงานราชการเหมือนกนั สามารถขอรับ  
การสนบัสนุนจากหน่วยงานต่าง ๆ และกลุ่มอาชีพดงักล่าวก็จะเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีความมัน่คงย ัง่ยืน
ต่อไป           

5.3.2 ข้อมูลปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัซ้ือสินค้าเพือ่ชุมชน 
จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการคาดหวงัต่อปัจจยัด้าน

ผลิตภณัฑ์ ระดบัการคาดหวงัมากท่ีสุด คือ ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด รองลงมาคือ ราคาเท่ากบั
คู่แข่งขนัในตลาด และราคาถูกกว่าคู่แข่งขนัในตลาด ตามล าดบั โดยวิทยาลยัการอาชีพสระบุรีตอ้ง
เลือกวา่จะตั้งราคาระดบัใด ตอ้งเลือกปัจจยัดา้นผลิตภณัฑใ์หเ้หมาะสม ดงัน้ี 

กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด  ดา้นบรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิด
ปลอดภยั ดา้นผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน และดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้  

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขนัในตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ดา้นปลอดภยัต่อสุขภาพของ
ผูใ้ช้ บรรจุภณัฑ์สะอาด/มิดชิดปลอดภยั ด้านบรรจุภณัฑ์มีมาตรฐาน ด้านการออกแบบบรรจุภณัฑ ์      
มีหลายขนาดให้เลือก เช่น ชนิดเติม ขวด  บรรจุภณัฑ์มีฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและวิธีการใช้
ชดัเจน 

กรณีผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกวา่คู่แข่งขนัในตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ์ตอ้งมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความสะอาด ดา้นปลอดภยัต่อสุขภาพของ
ผูใ้ช ้ดา้นบรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน ดา้นรูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้    

5.3.3 ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน 
จากการศึกษาพบว่า เพศ รายได้เฉล่ียต่อเดือน และความถ่ีในการท าบุญ ส่งผลต่อความ

คาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  
การศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน

ของผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี โดยผูท่ี้สนใจสามารถท าการศึกษาต่อในอนาคตได ้
ดงัน้ี 

1. ขยายกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุมทั้งจงัหวดัหรือประเทศ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ี
สมบูรณ์มากท่ีสุด 

2. ศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การตลาดเพือ่สังคม และสนบัสนุนกิจกรรมการท าการตลาดอิงการกุศล เพื่อ
สร้างภาพลกัษณ์การเป็นองคก์รท่ีตอ้งการช่วยเหลือสังคมอยา่งแทจ้ริง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

บรรณานุกรม 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2445). การวเิคราะห์สถิติข้ันสูงด้วย SPSS for Windows (พิมพค์ร้ังท่ี 2).  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2456). การวเิคราะห์สถิติ : สถิติเพือ่การตัดสินใจ (พิมพค์ร้ังท่ี 6).  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. (2456). การวเิคราะห์สถิติ : ส าหรับการบริหารและวจัิย (พิมพค์ร้ังท่ี 7).  

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย. (2558). ข้อมูลเกีย่วกบัประชากร อ าเภอพระพุทธบาท  

จังหวดัสระบุรี. สืบคน้จาก http://www.sro.moph.go.th 
โชติรัตน์  ศรีสุข. (2554). กลยุทธ์การส่ือสารและการรับรู้รูปแบบความรับผดิชอบต่อสังคมของ 

บริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน). (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัศิลปากร). 

ทศพล  วทิยานรากุล. (2553). การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการธุรกจิการผลติและจ าหน่าย 
น า้ยาล้างจาน. (คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 

ธงชยั  สันติวงษ.์ (2540). การวางแผนเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ: ไทยวฒันาพานิช จ ากดั. 
ธานินทร์  ศิลป์จารุ. (2552). การวจัิยและวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS (พิมพค์ร้ังท่ี 10).  

กรุงเทพฯ: เอส. อาร์. พร้ินต้ิง แมสโปรดกัส์ จ  ากดั. 
บุษบา  หินเธาว.์ (2544). การศึกษาความคาดหวงัของชุมชนต่อสถาบันราชภัฏพบูิลสงคราม. 
  (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม). 
ปาริชาต  สตปิตานนท.์ (2551). การส่ือสารประเด็นสาธารณะและการเปลี่ยนแปลงในสังคมไทย. 

กรุงเทพฯ: โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  
พรพรรณ  สุจจิตรจูล. (2545). ทศันะของนักรณรงค์ไทยและการประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเพือ่ 

สังคมในโครงการรณรงค์เพือ่พฒันาสังคม. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั). 

ไพโรจน์  ปารมีธง. (2550). ทศันคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 
น า้ยาล้างจานระหว่างเฮ้าส์แบรนด์และแบรนด์ทัว่ไป (แบรนด์เนม) ในเขต 
กรุงเทพมหานคร. (สารนิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ). 
 

http://www./


 
 

  94 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พงศศ์รันย ์ พลศรีเลิศ. (2552). องค์ประกอบการตลาดองิการกุศลทีม่ีผลต่อความตั้งใจสนับสนุนของ 

ผู้บริโภคไทย. (ดุษฎีนิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสยาม). 
เมธาว ี ทองมี. (2551). การตลาดเพือ่สังคมตามทศันะของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร.  

(คน้ควา้อิสระปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร). 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ. (2541). การบริหารการตลาดยุคใหม่. กรุงเทพฯ:  ธีระฟิลม์และ 

ไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
ศิวารัตน์  ณ ปทุน. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภคช้ันสูง. กรุงเทพฯ: Brandage Books. 
เสรี  วงษม์ณฑา. (2542). กลยุทธ์การตลาด การวางแผนการตลาด. กรุงเทพฯ: ธีระฟิลม์และ 

ไซเทก็ซ์ จ  ากดั. 
สุระพนัธ์  สวสัดิพรรค. (2545). ทศันคติของผู้บริโภคทีม่ีต่อองค์กรธุรกจิทีใ่ช้นโยบายการตลาด 

เพือ่สังคม. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยับูรพา). 
สมชาย  ชยันิชยกลู. (2548). ความคาดหวงัของเกษตรกรในคุณภาพของเมลด็พนัธ์ุพชื  

บริษัท เมโทรซีดการเกษตร จ ากดั. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต,  
มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี). 

สมพล  วนัตะ๊เมล.์ (2550). การตลาดเพื่อสังคม : กลยทุธ์ส าคญัเพื่อการพฒันาประชากร.  
วารสารประชากรศาสตร์, 49-66. 

ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (2558). ข้อมูลเกี่ยวกบัภารกจิและนโยบาย การผลติและ
พฒันาก าลงัคนอาชีวศึกษาสู่สากล. สืบคน้จาก http://www.vec.go.th 

ส านกับริหารการทะเบียน กรมการปกครอง. (2558). ข้อมูลเกีย่วกบัสถิติการบริการด้าน 
การทะเบียนราษฎร. สืบคน้จาก http://www.stat.bora.dopa.go.th 

Gordon, B. II, Paul, J. H. (1992). Marketing Scales Handbook. Chicago: American 
Marketing Association. 

Varadarajan, P. R. (1988). Cause-Related Marketing. Journal of Marketing, 52(3), 58-74.  
 
 
                                                    

http://www./
http://www./


 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

  96 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

  97 

 
แบบสอบถาม 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของผูบ้ริโภค  
ในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี  

 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 

โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัราชมงคลธัญบุรี     
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชนของ
ผูบ้ริโภคในเขตอ าเภอพระพุทธบาท จงัหวดัสระบุรี 

สินคา้เพื่อชุมชน คือ ผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจาน ของวิทยาลยัการอาชีพสระบุรี โดยไดจ้ดัท า
โครงการหารายไดร้ะหว่างเรียนภายใต ้“โครงการธุรกิจผลิตน ้ ายาลา้งจาน” น าก าไรกลบัคืนสู่ชุมชน
ไดแ้ก่ พฒันาการศึกษาของเยาวชน นกัเรียน นกัศึกษามีรายไดร้ะหวา่งเรียน เป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้
ใหก้บัชุมชน และร่วมบริจาคใหก้บัองคก์รการกุศลต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือชุมชนและสังคม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินคา้เพื่อชุมชน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด 
1. เพศ 
  (1) ชาย  (2) หญิง 
2. อาย ุ
  (1) ต ่ากวา่ 20 ปี  (2) 21 – 30 ปี  (3) 31 – 40 ปี 
  (4) 41 – 50 ปี  (5) 51 – 60 ปี                (6) 61 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษา 
  (1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (2) ปริญญาตรี  (3) สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. อาชีพ 
  (1) นกัเรียน นกัศึกษา  (2) รับราชการ  (3) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  (4) พนกังานบริษทั  (5) ธุรกิจส่วนตวั  (6) พอ่บา้น/แม่บา้น 
  (7) อ่ืน ๆ ............................................ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  (1) นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบั 10,000 บาท  (2) 10,001 – 20,000 บาท  
  (3) 20,001 – 30,000 บาท   (4) 30,001 – 40,000 บาท  
  (5) 40,001 – 50,000 บาท   (6) 50,001 บาทข้ึนไป 
6. ท่านเคยมีส่วนร่วมในการสนบัสนุน ซ้ือสินคา้หรือบริการ ท่ีท ากิจกรรมการตลาดเพื่อชุมชน ท่ีมี  
การน ารายไดส่้วนหน่ึงสมทบทุนใหก้บัองคก์รการกุศลหรือไม่  
  (1) เคย   (2) ไม่เคย 
7. ในรอบ 1 ปีท่ีผ่านมา ท่านเคยมีส่วนร่วมในการกุศล บริจาคเงิน ส่ิงของ ให้กบัองคก์รการกุศล เช่น 
วดั มูลนิธิ สมาคมการกุศล มากนอ้ยเพียงไร 
  (1) ไม่เคยมีส่วนร่วมในการกุศลเลย  (2) ประมาณ 1-2 คร้ัง  
  (3) ประมาณ 3-4 คร้ัง   (4) ประมาณ 5-6 คร้ัง  
  (5) เดือนละ 1 คร้ัง  (6) มากกวา่เดือนละ 1 คร้ัง  
 

ส่วนที ่2 ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์และราคาส่งผลต่อความคาดหวงัสินค้าเพือ่ชุมชน  
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเพื่อแสดงการวดัการคาดหวงัเชิงระดบัของท่านมากท่ีสุด 

โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย 
 
5  หมายถึง  มากท่ีสุด             4  หมายถึง  มาก             3  หมายถึง  ปานกลาง     
2  หมายถึง  นอ้ย                    1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
8. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละราคาส่งผลต่อความคาดหวงัผลิตภณัฑ์น ้ ายาลา้งจานของวิทยาลยัการอาชีพ

สระบุรี ใหท่้านแสดงระดบัความคาดหวงัของท่าน 
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กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาแพงกว่าคู่แข่งขันในตลาด 

ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สมรรถนะ      
 1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความ 
 สะอาด 

     

 2. มีสีและกล่ินหลากหลาย      
 3. มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน      
 4. บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้นการเปิด/ปิด      

ความเช่ือถือได้      
 5. ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
 6. ปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช ้      
 7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั      
 8. ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ      

ความทนทาน      
  9. ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน      
 10. บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน      
 11. บรรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และทนทานต่อการใชง้าน      
 12. บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน 
 ต่อได ้

     

รูปแบบ      
 13. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น  
 ชนิดเติม ขวด 

     

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม      
 15. รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้      
 16. บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและ 
 วธีิการใชช้ดัเจน 
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กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาเท่ากบัคู่แข่งขันในตลาด 

ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สมรรถนะ      
 1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความ 
 สะอาด 

     

 2. มีสีและกล่ินหลากหลาย      
 3. มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน      
 4. บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้นการเปิด/ปิด      

ความเช่ือถือได้      
 5. ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
 6. ปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช ้      
 7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั      
 8. ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ      

ความทนทาน      
 9. ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน      
 10. บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน      
 11. บรรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และทนทานต่อการใชง้าน      
 12. บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน 
 ต่อได ้

     

รูปแบบ      
 13. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น  
 ชนิดเติม ขวด 

     

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม      
 15. รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้      
 16. บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและ 
 วธีิการใชช้ดัเจน 
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กรณีผลิตภณัฑน์ ้ายาลา้งจานของวทิยาลยัการอาชีพสระบุรี ราคาถูกกว่าคู่แข่งขันในตลาด 

ความคาดหวงัดา้นคุณภาพของผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความคาดหวงั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

สมรรถนะ      
 1. ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพในการท าความ 
 สะอาด 

     

 2. มีสีและกล่ินหลากหลาย      
 3. มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน      
 4. บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้นการเปิด/ปิด      

ความเช่ือถือได้      
 5. ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ      
 6. ปลอดภยัต่อสุขภาพของผูใ้ช ้      
 7. บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั      
 8. ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอายุ      

ความทนทาน      
 9. ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน      
 10. บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน      
 11. บรรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และทนทานต่อการใชง้าน      
 12. บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน 
 ต่อได ้

     

รูปแบบ      
 13. การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาดใหเ้ลือก เช่น  
 ชนิดเติม ขวด 

     

 14. บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม      
 15. รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อการใช ้      
 16. บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูลส่วนประกอบและ 
 วธีิการใชช้ดัเจน 

     

                                                                  ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งยิง่     นางศุภานนั  กงัคะพิลาศ 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
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Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.943 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการท าความสะอาด 

12.50 4.190 .846 .932 

มีสีและกล่ินหลากหลาย 12.60 4.248 .832 .936 

มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน 12.43 4.185 .879 .921 

บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้น
การเปิด/ปิด 

12.47 4.189 .901 .915 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.964 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมี
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 

12.27 4.823 .839 .973 

ปลอดภยัต่อสุขภาพผูใ้ช ้ 12.10 4.645 .960 .940 

บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั 12.07 4.478 .918 .951 

ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ 12.17 4.489 .933 .946 

 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.945 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน 12.17 4.764 .783 .953 

บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน 12.13 4.395 .902 .917 

บบรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และ
ทนทานต่อการใชง้าน 

12.27 4.409 .886 .922 

บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนต่อได ้

12.13 4.395 .902 .917 

 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาด
ใหเ้ลือก เช่น ชนิดเติม ขวด 

12.80 3.821 .795 .940 

บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม 12.77 3.978 .872 .915 

รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อ
การใช ้

12.83 3.868 .871 .915 

บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและวธีิการใชช้ดัเจน 

12.90 3.748 .888 .909 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.927 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการท าความสะอาด 

11.70 5.872 .850 .902 

มีสีและกล่ินหลากหลาย 11.73 5.995 .847 .905 

มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน 11.73 5.375 .864 .894 

บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้น
การเปิด/ปิด 

11.83 4.902 .812 .923 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.949 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ 

12.37 4.723 .796 .958 

ปลอดภยัต่อสุขภาพผูใ้ช ้ 12.17 4.489 .919 .920 

บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั 12.20 4.648 .880 .932 

ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ 12.27 4.340 .917 .921 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.969 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน 11.73 5.857 .926 .959 

บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน 11.80 5.614 .885 .970 

บบรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และทนทาน
ต่อการใชง้าน 

11.80 5.614 .950 .951 

บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนต่อได ้

11.77 5.357 .936 .956 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 
 
 



 
 

    109 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.958 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาด
ใหเ้ลือก เช่น ชนิดเติม ขวด 

11.43 5.633 .872 .951 

บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม 11.67 5.609 .825 .966 

รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อ
การใช ้

11.67 5.471 .934 .933 

บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและวธีิการใชช้ดัเจน 

11.63 5.275 .957 .926 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 4 
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Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์คุณภาพและประสิทธิภาพ
ในการท าความสะอาด 

10.90 4.162 .862 .920 

มีสีและกล่ินหลากหลาย 11.03 4.930 .792 .940 

มีความเขม้ขน้/ประหยดัต่อการใชง้าน 10.93 4.202 .898 .906 

บรรจุภณัฑส์ะดวกในการใชง้านดา้น
การเปิด/ปิด 

11.03 4.516 .883 .912 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.954 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ตราสินคา้มีช่ือเสียงและมีเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ 

10.93 6.616 .863 .948 

ปลอดภยัต่อสุขภาพผูใ้ช ้ 10.97 6.171 .877 .944 

บรรจุภณัฑส์ะอาด/มิดชิดปลอดภยั 10.97 6.309 .889 .940 

ระบุวนัท่ีผลิตและวนัหมดอาย ุ 10.93 6.202 .929 .928 
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Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

ผลิตภณัฑมี์อายกุารใชง้านนาน 11.40 6.110 .814 .923 

บรรจุภณัฑมี์มาตรฐาน 11.20 6.855 .824 .916 

บบรจุภณัฑมี์ความยดืหยุน่และทนทาน
ต่อการใชง้าน 

11.33 6.437 .879 .898 

บรรจุภณัฑส์ามารถน ากลบัมาใช้
ประโยชน์อยา่งอ่ืนต่อได ้

11.27 6.616 .856 .906 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.944 4 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

การออกแบบบรรจุภณัฑ ์มีหลายขนาด
ใหเ้ลือก เช่น ชนิดเติม ขวด 

10.97 4.309 .882 .922 

บรรจุภณัฑอ์อกแบบน่าใชแ้ละสวยงาม 11.00 4.759 .764 .957 

รูปแบบบรรจุภณัฑเ์หมาะสมสะดวกต่อ
การใช ้

10.90 4.300 .912 .913 

บรรจุภณัฑมี์ฉลากแสดงขอ้มูล
ส่วนประกอบและวธีิการใชช้ดัเจน 

10.93 4.271 .910 .913 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 
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