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Independent Study Title Decision Making When Using the Convenience Store Services of
Consumers in Petrol Stations in Phra Nakhon Si Ayutthaya
Province on Asia Highway and Mittraphap Road
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ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate consumers’ decision making when using
convenience store services in petrol stations located on Asia Highway and Mittraphap Road in Phra
Nakhon Si Ayutthaya Province.

The sample of the study was comprised of 400 customers who used the convenience store
services in the petrol stations. A questionnaire was administered to collect data, and the data were
analyzed by using percentage, mean, and standard deviation. Statistics used to analyze the
hypotheses of this study included Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and LSD.

The findings revealed that most of the samples who used the convenience store services
were female, aged 15-25 years, held a bachelor’s degree, and had a monthly income of 15,000 —
30,000 baht. When coming into the petrol station, customers occasionally bought products in the
stores depending on their needs, mostly beverages. The reasons given for dropping in the petrol
statation were to fuel their cars and buy products in the convenience store. The frequency of using
convenience store services was 4-6 times per month, and each time 51-100 baht was spent in the
store. For the hypothesis testing, it was found that customers of different ages gave different levels
of importance to the staffs’ services and customers with different levels of education gave different
levels of importance to products, prices and sales promotions. Likewise, customers with different
monthly incomes gave different levels of importance to products, prices, locations, and physical
conditions. It was also found that customers bought products in the stores on different occasions and
had different decision making processes when using the convenience store services in every aspect.

Keywords: decision making, sales promotion, convenience store service
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ANNEIAYVDITIdEMS UHdenIN One-way ANOVA
MInaia mlasau SS df MS F Sig.
munaafual FEUINNGN 2218 6 0370 0795  0.574
melungu 182780 393 0.465
39 184.998 399
AUTIA JEUINNGN  3.925 6 0.654 1495  0.179
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molungu 195210 393 0.497
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3 184.998 399

AU sEUINNGN 1397 2 0.698 1589 0205
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59U 172.799 399
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Reliability Analysis

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100.0
Excluded” 0 0
Total 30 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.
Marketing Mixed
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
950 29
Product
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.834 5
Price
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
725 4
Place
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Ttems
851 4
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Promotion

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.827

MINATOUAINYBI UV WV VADUIN (A1)
People

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

906

Process

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

916

Physical evidence

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Ttems

.898
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted Deleted Deleted

gumilgaunnlduasgiu 11220 | 178234 | 625 948
fFuMianunainvaie 112.13 | 177.637 | 620 948
ANNTUANY g 113212193 Tawan 11240 | 177.490 | .660 948
Naumau Tomaazmeanadivivie 11273 | 175.926 | .504 949
Susmsasudu 112.70 | 177.114 | 391 951
FINFUMTANUHZ T 112.23 | 181.082 | .524 949
Htheuaaesimaumedarany 112.17 | 178.902 | .558 949
saaudfinnuai linlaounlaos 112.33 | 178575 | .584 948
Nmaufganfiou 112,60 | 177.352 | 484 949
aouide ez oueuiinldie 112.20 | 176.993 | .640 948
vinatazaRa Iz auazaInlums 14 112.10 | 177.128 | 581 948
UIN3
fufiveasaifisane azain 11220 | 176.097 | .591 948
NszUUMIsnEIANNlasansINeIne 112.40 | 172248 | .788 946
fims Tuyannadons 4 ioaweriauls 112.60 | 170.938 | .761 946
1M3IATUMTAUA AATIATIAY 112.53 | 172.740 | .695 947
Snsazanudy uaanil gowitelfunuiduaa | 112.60 | 177421 | 453 950
UMIIAMNTZVULATAUTN 112.80 | 177.683 | .507 949
wﬁmmumﬂwﬁlmﬂ‘%amwﬁ@qs1wmmzﬁu 112.57 | 176.185 | 550 949
wifnaufiypeduiusia suduusula 11223 | 168.599 | .814 946
wiinnulanunszaeofudulaliusos 112.27 | 167.720 | 796 946
winauiianudedad 1ale'ld 11227 | 174271 | 601 948
Vuseulumsaamaudiinnusags 112.00 | 174276 | .709 947
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Item-Total Statistics

Scale Scale Corrected | Cronbach's
Mean if | Variance if | Item-Total | Alpha if
Item Item Correlation Item
Deleted | Deleted Deleted
duaeulunsaamauiinimugndes 112.17 | 172,075 | .789 946
Yupoulumssunazneuiiuianusaia 111.80 | 180.579 | .385 950
Fuaeulunts funazneuituiinamgndes 112.13 | 171430 | 807 946
ammiiianuazea Husziiey 11220 | 175.890 | .708 947
giunumsanuaeslinnuasny uaie 112.40 | 174.593 | 713 947
MIIAIN FAiTBaFUM esnudusziioy 112.10 | 175.817 | 656 948
punsaindeinTessmioasdau fuaie 112.27 | 179.099 | 460 949
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	ให้บริการร้านสะดวกซื้อ
	ตารางที่ 3.3  แสดงผลการทดสอบหาค่าความเชื่อมั่น
	ตารางที่ 3.4  แสดงการกำหนดมาตรวัดที่ใช้สำหรับแบบสอบถาม
	ตารางที่ 3.4  แสดงการกำหนดมาตรวัดที่ใช้สำหรับแบบสอบถาม (ต่อ)
	ตารางที่ 3.5  แสดงการกำหนดระดับคะแนน

	07_ch4
	สัญลักษณ์และอักษรย่อ
	4.1  การนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
	ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ด้านเพศ อายุ ระดับการศึกษา  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานีบริการน้ำมันที่นิยมใช้บริการ และโอกาสในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในกรณีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน้ำมัน จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการศ...
	ตารางที่ 4.1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
	ตารางที่ 4.1  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (ต่อ)
	ด้านระดับการศึกษา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญาตรีมากที่สุด รองลงมาคือระดับต่ำกว่าปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.25, 45.00 และ 6.75 ตามลำดับ
	ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนระหว่าง 15,001-30,000 บาทมากที่สุด รองลงมาคือต่ำกว่า 15,000 บาทต่อเดือน มากกว่า 45,000 บาทต่อเดือน และระหว่าง 30,001-45,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 44.50, 36.50, 10.50 และ 8...
	ด้านสถานีบริการน้ำมันที่นิยมใช้บริการเป็นประจำ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมใช้บริการสถานีบริการน้ำมันปตท. มากที่สุด รองลงมาคือเอสโซ่ เชลล์ บางจาก พีที คาลเท็กซ์ และซัสโก้ คิดเป็นร้อยละ 34.50, 21.00, 16.00, 13.75, 7.00, 4.00 และ 3.75 ตามลำดับ
	ด้านโอกาสในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในกรณีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน้ำมันพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อสินค้าเป็นบางครั้งขึ้นอยู่กับความจำเป็นมากที่สุด รองลงมาคือซื้อสินค้าเกือบทุกครั้งเมื่อมีโอกาส และซื้อสินค้าเป็นประจำทุกครั้ง คิดเป็นร้อยละ ...
	ส่วนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดของผู้ใช้บริการร้านสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมัน
	การนำเสนอการวิเคราะห์จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาจำนวน 400 ตัวอย่าง สรุปได้ดังนี้
	ตารางที่ 4.2  สรุปภาพรวมการให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาด
	ผลจากตารางที่ 4.2 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญของปัจจัยการตลาดโดยรวมในระดับสำคัญมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และให้ระดับความสำคัญด้านต่าง ๆ ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงตามลำดับดังนี้ ด้านกระบวนการให้บริการ พนักงานผู้ให้บริการ ลักษณะทางกายภาพ สถานที่...
	ตารางที่ 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาด
	ตารางที่ 4.3  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาด (ต่อ)
	ผลจากตารางที่ 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลการให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับปัจจัยทางการตลาดโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
	ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมด้านผลิตภัณฑ์ในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76  ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านสินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐานมากที่สุด รองลงมาคือสินค้ามีความหลากหลายประเภท หลายยี่ห้อ มีสินค้า...
	ด้านราคา พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.71 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านมีป้ายแสดงราคาสินค้าอย่างชัดเจน ราคาสินค้ามีความคงที่ไม่ปรับราคาบ่อย  ราคาสินค้ามีความเหมาะสม ในระดับสำคัญมาก...
	ด้านสถานที่จัดจำหน่าย พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านขนาดและทำเลที่ตั้งเหมาะสม สะดวกในการใช้บริการ สถานที่ตั้งร้านสามารถมองเห็นได้ง่าย พื้นที่จอดรถเพ...
	ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านมีการจัดรายการสินค้า ลดราคาพิเศษ แจกของสมนาคุณแก่ลูกค้า มีการสะสมแต้ม มีการโฆษณาทางสื่อต่าง ๆ อ...
	ด้านพนักงานผู้ให้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านพนักงานมีความกระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ด้านพนักงานมีความซื่อสัตย์วางใจได้ เช่น การรับ การท...
	ด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.08 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญด้านขั้นตอนในการรับและทอนเงินมีความถูกต้อง ในระดับสำคัญมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21  ส่วนด้...
	ด้านลักษณะทางกายภาพ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญโดยรวมในระดับสำคัญมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญทางด้านสภาพร้านมีความสะอาดเป็นระเบียบ ภายในร้านมีการจัดวางสินค้าอย่างเป็นหมวดหมู่ การจัดเรียงสวยงามเป็...
	ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใช้บริการร้านสะดวกซื้อภายในสถานีบริการน้ำมัน ประกอบด้วย ด้านประเภทสินค้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามนิยมซื้อ ด้านเหตุผลที่ใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือน และด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าโด...
	ตารางที่ 4.4  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ด้านประเภทสินค้าที่นิยมซื้อ
	ผลจากตารางที่ 4.4 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่นิยมซื้อสินค้าประเภทเครื่องดื่ม (น้ำดื่ม/น้ำอัดลม/ชาเขียว/กาแฟกระป๋อง)มากที่สุด รองลงมาคือขนมขบเคี้ยว ลูกอม หมากฝรั่ง (มันฝรั่ง/ถั่ว/ปลาเส้น)  อาหาร (อาหารอุ่นร้อนด้วยไมโครเวฟ/ไส้กรอก/ซาลาเปา/ขนมจีบ) และข...
	ผลจากตารางที่ 4.5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะแวะเข้ามาเติมน้ำมันและซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อมากที่สุด รองลงมาคือแวะเข้ามาเติมน้ำมันและซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อและใช้บริการห้องน้ำหรือร้านอาหาร ตั้งใจเข้ามาซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อเท่านั้น และตั...
	ตารางที่ 4.6  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ด้านความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ยต่อเดือน
	ผลจากตารางที่ 4.6 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการโดยเฉลี่ย 4-6 ครั้งต่อเดือนมากที่สุด รองลงมาคือ 1-3 ครั้งต่อเดือน 7-9 ครั้งต่อเดือน 10-12 ครั้งต่อเดือน และมากกว่า 12 ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43.80, 33.25, 17.00, 4.80 และ 1...
	ตารางที่ 4.7  แสดงจำนวนและค่าร้อยละ ด้านค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยต่อครั้ง
	ผลจากตารางที่ 4.7 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการซื้อสินค้าโดยเฉลี่ยระหว่าง 51-100 บาทต่อครั้งมากที่สุด รองลงมาคือ ต่ำกว่า 50 บาทต่อครั้ง ระหว่าง 151-200 บาทต่อครั้ง ระหว่าง 101-150 บาทต่อครั้ง ตั้งแต่ 251 บาทขึ้นไปต่อครั้ง และระหว่าง 2...
	ส่วนที่ 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐาน
	การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากรที่มีจำนวน 2 กลุ่ม ซึ่งเป็นอิสระต่อกัน(Independent sample t-test) กำหนดระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HR0R)และยอมรับสมมติฐานรอง (HR1R) หาก...
	ผลจากตารางที่ 4.13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสำคัญปัจจัยทางการตลาดด้านราคาน้อยกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.171 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) เท่ากับ 0.013
	ผลจากตารางที่ 4.14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับต่ำกว่าปริญญาตรี ให้ระดับความสำคัญปัจจัยทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดมากกว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงปริญญาตรี โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.314 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (Sig.) เท...
	สมมติฐานที่ 1.6 โอกาสในการซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อในกรณีเข้ามาใช้บริการสถานีบริการน้ำมันของผู้ตอบแบบสอบถามที่แตกต่างกันให้ระดับความสำคัญของปัจจัยทางการตลาดแตกต่างกัน
	ผลจากตารางที่ 4.22 สรุปได้ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศที่ต่างกันมีความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนไม่แตกต่างกัน โดยมีค่านัยสำคัญ (Sig.) เท่ากับ 0.859 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.05
	ตารางที่ 4.25  แสดงผลการวิเคราะห์การตัดสินใจใช้บริการ ด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือน
	จำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
	ผลจากตารางที่ 4.28 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามที่ซื้อสินค้าเป็นประจำทุกครั้งเมื่อมีโอกาสกรณีเข้ามาเติมน้ำมัน มีการตัดสินใจใช้บริการด้านความถี่ในการใช้บริการต่อเดือนมากกว่าผู้ใช้บริการที่ซื้อสินค้าจากร้านสะดวกซื้อเป็นบางครั้งตามความจำเป็น โดยมีผลต่างค่าเฉลี่...
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