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บทคดัย่อ 

 

 การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ ระดบัความสําเร็จ และความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลยุทธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

เพื่อนาํเสนอกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อผูป้ระกอบการ กลุ่มตวัอยา่ง คือ เจา้ของ หรือ

ผูบ้ริหารกิจการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 213 คน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test        

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน และค่าไควส์แคว ์

 ผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม จดัตั้ งในรูปแบบ

บริษทั มีจาํนวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ 5 ปีข้ึนไป ส่วน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบกลยุทธ์พบว่า ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และ

ดา้นปรับปรุงสินคา้และบริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจพบว่า ดา้นกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก โดยท่ี

ความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  ในขณะท่ีดา้นการ

เติบโตของกิจการพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการดีข้ึน และมีจาํนวนลูกคา้เพิ่ม     

มากข้ึน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขนาดของกิจการ และรูปแบบของกิจการมีความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05   ผลการทดสอบสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

พบวา่ กลยทุธ์ทุกลยทุธ์ไดแ้ก่ กลยทุธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้

และบริการ กลยุทธ์ต้นทุนตํ่ า  กลยุทธ์สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า  และกลยุทธ์นวัตกรรม                    

มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตดา้นกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.01 ผลการทดสอบค่าไควส์แคว ์พบวา่ กลยทุธ์ทุกกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบั 
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ABSTRACT 

 

 The objective of this research was to study strategic platforms, success level and relationships 

between strategies and business success of machinery firms in Samut Prakan province in order to propose 

proper and effective strategies for entrepreneurs. The samples were 213 business owners or management 

teams whose firms were located in Samut Prakan province. Data were analyzed by using frequency, 

percentage, mean, standard deviation, Independent t-test, Pearson correlation coefficient and chi-square 

statistic. 

 The results revealed that the majority of firms were SMEs with over 50 employees and having 

been operated for over 5 years. The respondents’ opinions toward the overall strategic platforms were at a high 

level while those on the improvement of goods and services were at the highest level. Moreover, the level of 

their business success on internal business process was rated high while the ability to leverage technology to its 

fullest was at the highest. For business growth aspect, most of the respondents agreed that their performance 

was better and gained more customers. 

 Hypothesis testing indicated that there were significant differences in firm sizes and types at the 

level of 0.05. Besides, all of the strategies including overall aspect, differentiation strategy, low cost strategy, 

improvement of goods and services strategy, customer relationship strategy and innovation strategy were 

correlated with internal business success at the significance of 0.01. The chi - square test indicated that all of 

the strategies were related to business performance and customer increase at the significance of 0.05 except for 

the improvement of goods and services strategy. It is also suggested that the improvement of products and 

services and the customer relationship should be adopted in business operation. 

Keywords:  strategic platforms, success level, business success, machinery firms 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 อุตสาหกรรมการผลิตประกอบไปด้วยโรงงานอุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมากและภายใน

โรงงานก็มีเคร่ืองจกัรเป็นส่วนประกอบอยู่จาํนวนมากเช่นกนั ในกระบวนการผลิตนั้นเพื่อความ

ประหยดัพลงังาน เคร่ืองจกัรจะถูกเดินเคร่ืองอยา่งต่อเน่ือง จึงเป็นเหตุให้ช้ินส่วนต่าง ๆ ของเคร่ืองจกัร

ถูกใช้งานหนกัจนเกิดการชาํรุดสึกหรอ การสั่งอะไหล่จากต่างประเทศเขา้มาซ่อมแซมจะมีตน้ทุนสูง

และใช้เวลานาน หากเคร่ืองจกัรขาดอะไหล่จะทาํให้กระบวนการผลิตหยุดชะงกัเกิดการสูญเสียข้ึน 

ดงันั้นจึงเกิดธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรข้ึนมาเพื่อรองรับต่อความตอ้งการช้ินส่วนเคร่ืองจกัรของ

โรงงานอุตสาหกรรมเหล่าน้ี อุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรนอกจากจะผลิตช้ินส่วนสําหรับ

โรงงานอุตสาหกรรมแล้ว ยงัผลิตช้ินส่วนสําหรับเคร่ืองจักรกลอ่ืน ๆ เช่น อุตสาหกรรมอาหาร 

อุตสาหกรรมเซรามิก อุตสาหกรรมยานยนต์ และอุตสาหกรรมเกษตร ซ่ึงตอ้งการช้ินส่วนเคร่ืองจกัร    

ไปใชใ้นการประกอบเป็นสินคา้  ในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน บริษทัส่วนใหญ่มกัเป็นของนกัลงทุน

ต่างประเทศท่ีเขา้มาทาํการผลิตเพื่อการส่งออกหรือป้อนบริษทัแม่ กิจการท่ีเป็นของคนไทยเป็นเพียง

การรับจ้างเหมาโดยมีการออกแบบหรือมีแม่พิมพ์สําเร็จรูปมาให้ทาํตามแบบเท่านั้น เน่ืองจากมี

ขอ้จาํกดัเร่ืองเทคโนโลยี แต่ก็เป็นท่ีตอ้งการของผูว้่าจา้งเพราะการลงมือทาํเองจะมีตน้ทุนสูง ดงันั้น

การจา้งทาํช้ินส่วนจึงทาํใหเ้กิดการสร้างงานและรายไดแ้ก่อุตสาหกรรมน้ีไดใ้นระดบัหน่ึง (สํานกังาน

ส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2558) ในปี 2557 พบวา่มีโรงงานท่ีผลิตเคร่ืองจกัรทั้งหมด 

5,532 โรงงาน ใชเ้งินทุนรวม 283,084.20 ลา้นบาทและมีการจา้งงาน 201,520 คน โดยเฉล่ียแลว้ส่วน

ใหญ่เป็นโรงงานขนาดเล็กซ่ึงมีความสามารถในการซ่อมแซมและดดัแปลงเคร่ืองจกัรมากกวา่การผลิต 

มีท่ีตั้งอยู่ในภาคกลางมากท่ีสุด โดยโรงงานส่วนใหญ่จะกระจุกตวัอยู่ในแถบกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล เช่น จงัหวดัสมุทรปราการ สมุทรสาคร ชลบุรี นครปฐมและนนทบุรี เป็นตน้ (กรมโรงงาน

อุตสาหกรรม, 2558) 

 การดาํเนินธุรกิจในยุคปัจจุบนั ผูป้ระกอบธุรกิจต้องเผชิญกบัความไม่แน่นอนและการ

เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มทางธุรกิจอย่างมากมาย โดยไดรั้บผลมาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทาง

ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว อีกทั้งยงัเป็นการยากท่ีจะ

สามารถคาดเดาการณ์การเปล่ียนแปลงนั้นได ้อนัเน่ืองจากปัจจยัท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุมมากมายท่ี

ทุกองค์กรธุรกิจตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้ง และตอ้งรับมือต่อการเปล่ียนแปลงนั้นอยูต่ลอดเวลา การดาํเนิน
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ธุรกิจมีความซบัซ้อนและยุ่งยากมากกว่าอดีต ผูป้ระอบธุรกิจจึงตอ้งมีการปรับปรุงและเพิ่มทกัษะใน

การดาํเนินธุรกิจเพื่อรับมือต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มนั้น ๆ 

ดงันั้นผูป้ระกอบการจึงตอ้งมีการปรับตวัใหเ้ป็น “นกับริการเชิงกลยุทธ์” ท่ีมีวิสัยทศักวา้งไกล มีความ

ยืดหยุ่นในการดาํเนินงาน รวมถึงสามารถท่ีจะนาํปัจจยัทางสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ มาช่วยในการ

ตดัสินใจในการจดัการ และสร้างกลยุทธ์ให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ต่าง ๆ ท่ีธุรกิจตอ้งเผชิญอยู ่อนั

จะนาํไปสู่ความสาํเร็จ และความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ (ธีรยสุ วฒันาศุภโชค, 2548) ดงันั้น

อาจกล่าวไดว้า่  ในโลกของการเปล่ียนแปลงอยา่งผนัผวนของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ กลยุทธ์ได้

กลายเป็นหัวใจสําคญัในการบริหารธุรกิจสมยัใหม่ให้ประสบความความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ธุรกิจไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายจากการแข่งขนัท่ีไร้พรมแดน (สมชาย ภคภาสน์ววิฒัน์, 2544) 

 การประกอบธุรกิจนั้นส่ิงท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งการคือความสําเร็จ ความสําเร็จนั้นมีหลาย

รูปแบบข้ึนอยูก่บัเป้าหมายหรือจุดประสงค์ท่ีวางไว ้แต่โดยทัว่ไปความสําเร็จคือการบรรลุเป้าหมาย

ด้านการเงิน การวดัความสําเร็จของผู ้ประกอบธุรกิจนั้ นมีผู ้ให้แนวความคิดตามหลัก  Balance 

scorecard ไว ้   4 มุมมอง คือมุมมองดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการ

เรียนรู้และการเติบโตขององค์กร(จรินทร์ อาสาทรงธรรม, 2546; ดนยั เทียนพุฒ, 2548) ในขณะท่ี

ธมัมะทินนา ศรีสุพรรณ   สุจินดา เจียมศรีพงษ ์และชาตรี ปรีดาอนนัทสุข  (2557) วดัความสําเร็จของ

การดาํเนินงานจากอตัราการเติบโตของกาํไร อตัราผลตอบแทนของสินทรัพย ์ส่วนแบ่งทางการตลาด 

และคุณภาพของสินคา้และบริการ ดงันั้นความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจจึงมีหลายระดบัข้ึนอยู่กบั

เป้าหมายในการดาํเนินธุรกิจในช่วงนั้น ๆ หรืออาจกล่าวอีกนยัหน่ึงคือความสําเร็จเป็นการดาํเนิน

ธุรกิจท่ีการบรรลุเป้าหมายในการตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในช่วงนั้น ๆ ซ่ึงตอ้ง

อาศยักลยทุธ์ในการดาํเนินธุรกิจเป็นตวัช่วย  

 งานวิจยัท่ีผ่านมามีผูใ้ห้ความสนใจศึกษาถึงกลยุทธ์ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อความสําเร็จ เช่น กล

ยุทธ์การวางแผนเฉพาะส่ิงสําคญั การวางแผนล่วงหน้าอยา่งสมบูรณ์ การออกแบบผลิตภณัฑ์ให้ตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ การหาตลาดใหม่ การเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตและการลดตน้ทุน การ

ควบคุมเครดิตลูกคา้ การสร้างความแตกต่าง การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว การ

มุ่งเนน้ตลาด เป็นตน้ (ศรัญญา เช้ือมัง่, 2545; ปิยฉตัร จนัทิวา, 2546; Siriwan U. et al., 2013)  ดงันั้น

อาจกล่าวไดว้่ากลยุทธ์เป็นตวัแปรสําคญัท่ีมีผลต่อการดาํเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ แต่กลยุทธ์

นั้น มีหลากหลาย ธุรกิจแต่ละประเภทมีความเหมาะสมต่อการเลือกใช้กลยุทธ์ต่างกัน ธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอาศยัความเช่ียวชาญ ความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลยีการผลิต และ

มีการแข่งขนักนัสูง ผูป้ระกอบธุรกิจจึงตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยใหก้ารดาํเนินธุรกิจอยูร่อด 



 

 

13 

และประสบความสําเร็จ  ในจงัหวดัสมุทรปราการ เป็นพื้นท่ีท่ีมีนิคมอุตสาหกรรมและมีโรงงาน

อุตสาหกรรมเป็นจาํนวนมาก และมีผูป้ระกอบกิจการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรอยู่เป็นจาํนวนมาก

เช่นกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมุ่งประเด็นศึกษาถึงกลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบ

ธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1  เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

 1.2.2 เพื่อศึกษาความสําเร็จของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจักรในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

   

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 สมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อมูลทั่วไปของกิจการต่างกันมีความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจแตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาในคร้ังน้ีทาํการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกลยุทธ์ 

แนวความคิดเก่ียวกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบการ ขอ้มูลทัว่ไปของธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ 

 1.4.2 ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาคือ ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร

ในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 427 โรงงาน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร ประกอบดว้ย 

   1.4.3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
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    1.4.3.1.1 ข้อมู ลทั่วไ ปข องกิ จก ารผลิ ต ช้ินส่วนเค ร่ืองจักรในจัง หวัด

สมุทรปราการ ประกอบดว้ย 1) ขนาดของกิจการ 2) รูปแบบของกิจการ 3) จาํนวนพนกังาน และ 4) 

ระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

    1.4.3.1.2 รูปแบบกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่าง 2) กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและการบริการ 3) กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า 4) กลยุทธ์สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และ 5) กลยทุธ์นวตักรรม 

   1.4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย  

   1.4.3.3 ความสําเร็จดา้นกระบวนการภายในของกิจการ ไดแ้ก่ ความสามารถในการ

เพิ่มเงินทุนหมุนเวียน ความสามารถในการลดค่าใช้จ่ายในการบริหาร ความสามารถในการเขา้ถึง

เทคโนโลยใีหม่ ๆ และความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี  

   1.4.3.4 ความสาํเร็จดา้นความเจริญเติบโต วดัจากผลประกอบการ และจาํนวนลูกคา้ 

 1.4.4 ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอยู่

ระหวา่งวนัท่ี  20 สิงหาคม ถึงวนัท่ี 20 ธนัวาคม พ.ศ. 2558 

 

1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย 

 ผูป้ระกอบธุรกิจ หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดั

สมุทรปราการ 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ  หมายถึง ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปดา้นขนาดของกิจการ  รูปแบบของกิจการ  จาํนวนพนกังาน 

และระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ 

 ขนาดของกิจการ หมายถึง การแบ่งขนาดของกิจการตาม จาํนวนสินทรัพยถ์าวร เงินทุนจด

ทะเบียน และจาํนวนพนกังานแบ่งออกเป็น 

  1) วิสาหกิจขนาดกลาง มีสินทรัพยถ์าวรอยู่ระหวา่ง 50-200 ลา้นบาท ยกเวน้หมวด

คา้ปลีกมีสินทรัพยถ์าวรอยูร่ะหวา่ง 30-60 ลา้นบาท  

  2) วิสาหกิจขนาดย่อม มีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 50 ลา้นบาท ยกเวน้หมวดคา้ปลีกมี

สินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท (สาํนกังานส่งเสริมวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2554) 

 รูปแบบกิจการ หมายถึง การจดัตั้งกิจการแบ่งออกเป็น 1) บริษทัจาํกดั 2) บริษทัมหาชน 3) 

หา้งหุน้ส่วนจาํกดั   
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 รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ หมายถึง กลยุทธ์การดาํเนินกิจการของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดงัน้ี 

 กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการสร้าง

คุณภาพของสินคา้หรือบริการใหมี้ความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่ง สร้างความพึงพอใจ

ใหลู้กคา้ 

 กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และการบริการ หมายถึง การปรับปรุงสินคา้และบริการอยูเ่สมอ เนน้

คุณภาพสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ  

 กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า หมายถึง การวางแผนใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น พนกังาน เคร่ืองจกัร 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดการสูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ของ

การผลิต 

 กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า หมายถึง การให้ความสําคญัต่อลูกค้า มีการสร้าง

ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ 

 กลยุทธ์นวตักรรม หมายถึง การนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ ของ

ธุรกิจ ฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ในเทคโนโลยใีหม่ เพื่อใหเ้กิดการสร้างสรรคผ์ลงานท่ีมีนวตักรรม

ใหม่ ๆ 

 ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ หมายถึง ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ยความสาํเร็จ ดา้นกระบวนการภายในของกิจการ และ

ดา้นการเติบโตของกิจการ  

 ความสําเร็จด้านกระบวนการภายในของกิจการ เป็นการวดัความสามารถในการบริหาร 

เช่น ความสามารถลดค่าใชจ่้ายในการบริหารงานโดยรวม การมีเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุ่น

ต่อการลงทุน ความสามารถในการเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ และความสามารถใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 ความสาํเร็จดา้นการเติบโตของกิจการ เป็นการวดัผลประกอบการโดยรวม ซ่ึงอาจถึงรายได ้

หรือกาํไรท่ี ดีข้ึน เท่าเดิม หรือลดลง และวดัจากจาํนวนลูกคา้ท่ี เพิ่มข้ึน เท่าเดิม หรือลดลง เม่ือเทียบ

กบัปีท่ีผา่นมา   
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 การศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ีได้ทาํการรวบรวมขอ้มูลแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพื่อนาํมากาํหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวจิยัไดด้งัน้ี 

    ตัวแปรอสิระ (Independent variables)                        ตัวแปรตาม (Dependent variables) 

 ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดั

สมุทรปราการแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมไปใชใ้นการวางนโยบายการดาํเนินธุรกิจและมีประสิทธิภาพ 

 1.7.1 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดั

สมุทรปราการ นาํไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารงานของตนเองเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 1.7.3 ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ต่อภาครัฐในการให้การสนับสนุนต่อผูป้ระกอบธุรกิจ

ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองกลยุทธ์ท่ีมีผลกบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดตามทฤษฎี เอกสารต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง     

เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยจะนาํเสนอเป็นลาํดบัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 2.1 แนวความคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ 

 2.2 แนวความคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวความคดิเกีย่วกบักลยุทธ์ 

 ความหมายของกลยุทธ์ 

 กลยุทธ์มีจุดกาํเนิดเร่ิมแรกมาจากกลยุทธ์ทางการทหารซ่ึงมีความหมายวา่ศาสตร์และศิลป์

ในการจดัการกองทหาร (Art and Science of Directing Military Forces) เป็นการวางแผนรวมในการ

รบ ในทางธุรกิจกลยุทธ์หมายถึง การกาํหนดและประเมินทางเลือกต่าง ๆ ท่ีจะทาํให้การดาํเนินธุรกิจ

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้และรวมถึงการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดนาํมาใช้ กลยุทธ์เป็นเร่ืองของการ

กาํหนดเป้าหมายระยะยาวขององคก์ร นาํทางเลือกมาสู่การกระทาํและการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูเ่พื่อ

การบรรลุเป้ามายท่ีท่ีตอ้งการ หรือกล่าวโดยสรุปวา่ กลยุทธ์คือ วิธีการท่ีผูบ้ริหารวางแผนดาํเนินธุรกิจ

ของตนให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ในการดาํเนินธุรกิจให้บรรลุเป้ามายนั้นมีหลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง      

กลยทุธ์จะเป็นตวัแม่แบบในการนาํปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้นมาวเิคราะห์แลว้กาํหนดเป็นขั้นตอนพื้นฐานท่ี

ผู ้บริหารจะได้วางแผนตามท่ีระบุไว้จึงจะบรรลุเป้าหมายท่ีต้องการ ดังนั้ นกลยุทธ์ (Strategy)              

จึงหมายถึง แผนรวมของการดาํเนินการท่ีกาํหนดทิศทางของการกระทาํแนวทางการจดัสรรทรัพยากร

เพื่อบรรลุเป้าหมายระยะยาวขององค์กร หรือหมายถึง แผนของผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีจะทาํให้เกิดผล

สอดคลอ้งกบัภารกิจและเป้าหมายขององคก์ร  

 ประโยชน์ของการนํากลยุทธ์มาใช้ในการบริหารธุรกจิ  

 ประโยชน์สูงสุดการนาํกลยุทธ์มาใช้ในการบริหารองค์กร คือทาํให้องค์กรทาํให้องค์กร

สามารถบริหารงานได้ดีกว่า โดยผ่านทางเลือกท่ีเป็นระบบ เป็นตรรกะ และเป็นเหตุเป็นผลมากข้ึน  

และยงัเป็นกุญแจท่ีจะทาํให้ผูบ้ริหารและพนักงานเข้าใจทิศทางของการดําเนินธุรกิจเพื่อบรรลุ

เป้าหมายเดียวกนั ประโยชน์ของการนาํกลยทุธ์มาใชบ้ริหารองคก์รมีดงัน้ี 
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 1)  อนุญาตใหมี้การระบุการจดัลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัและการใชป้ระโยชน์จากโอกาส 

 2)  ใหมุ้มมองท่ีเป็นเชิงรูปธรรม (Objective) ต่อปัญหาการบริหาร 

 3)  แสดงถึงโครงร่างสาํหรับการปรับปรุง การประสานงานและการควบคุมกิจกรรม 

 4)  ลดผลกระทบของสถานการณ์และการเปล่ียนแปลงในทิศตรงกนัขา้ม 

 5)  อนุญาตใหมี้การตดัสินใจท่ีสาํคญัเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท่ี์ตั้งข้ึน 

 6)  อนุญาตให้มีการจดัสรรเวลาและทรัพยากรท่ีมีประสิทธิผลมากข้ึนเพื่อท่ีจะทาํให้เห็น

โอกาส 

 7)  อนุญาตให้ใช้ทรัพยากรและเวลาท่ีน้อยกว่าในการแก้ไขการตดัสินใจท่ีผิดพรากหรือ

สร้างความพึงพอใจ 

 8)  สร้างโครงข่ายสาํหรับส่ือสารภายในระหวา่งบุคลากร 

 9)  ช่วยประสานพฤติกรรมส่วนบุคคลใหร้วมเป็นความพยายามของบุคคลโดยรวมทั้งหมด 

 10) ใหพ้ื้นฐานสาํหรับทาํความรับผดิชอบส่วนบุคคลชดัเจน 

 11)  กระตุน้ทศันคติท่ีดีต่อการเปล่ียนแปลง 

 12)  ให้วิธีการของการร่วมมือ การประสานเป็นหน่ึงเดียว และความกระตือรือร้นในการ

จดัการกบัปัญหาและโอกาส 

 13)  ทาํใหร้ะดบัของวินยัและความเป็นทางการ (Formality) ในการบริหารธุรกิจเพิ่มสูงข้ึน

(เสนาะ ติเยาว,์ 2546) 

 ตัวแบบการบริการเชิงกลยุทธ์ 

 การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถศึกษาและประยุกตใ์ช้ไดโ้ดยการใชต้วัแบบใดตวัแบบหน่ึง 

ดงัในรูปท่ี 2.1 เป็นท่ียอมรับกนัอยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุมกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ ตวัแบบน้ี

แสดงถึงวิธีการและการปฏิบติัท่ีชัดเจนสําหรับการสร้างกลยุทธ์ การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัและการ

ประเมินกลยทุธ์  

 กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นพลวตัรและต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงของหน่ึงใน

ส่วนประกอบหลักของตวัแบบทาํให้เกิดความจาํเป็นต่อการเปล่ียนแปลงในส่วนประกอบอ่ืน ๆ 

บางส่วนหรือทั้งหมด ตวัอยา่งเช่น การเปล่ียนแปลงของเศรษฐกิจสามารถแสดงถึงโอกาสสําคญั และ

ความตอ้งการในการเปล่ียนแปลงวตัถุประสงค์และกลยุทธ์ระยะยาว ความล้มเหลวในการบรรลุ

วตัถุประสงค์ประจาํปีตอ้งการการเปล่ียนแปลงในนโยบาย หรือการเปล่ียนแปลงของกลยุทธ์ของ

คู่แข่งท่ีสําคญั ตอ้งการการเปล่ียนแปลงในมิชชั่น (Mission) ของบริษทัไดด้งันั้น การสร้าง การนาํ     



 
 

19 

กลยทุธ์ไปปฏิบติั และการประเมินกลยทุธ์ควรทาํอยา่งต่อเน่ือง กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์แทจ้ริง

แลว้จะเป็นกระบวนการท่ีไม่มีท่ีส้ินสุด (David, 2550) 

  

 
ภาพที ่2.1 ตวัแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ทีม่า: David (2550)  

 รูปแบบของกลยุทธ์ 

 การกาํหนดกลยุทธ์ของการดาํเนินธุรกิจนั้นจะเก่ียวขอ้งกับฐานะของอุตสาหกรรมของ

บริษทัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง หากฐานะของบริษทัอยูใ่นตาํแหน่งสูงกวา่คู่แข่ง ก็จะไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั ฐานะของอุตสาหกรรมของบริษทัจะเป็นปัจจยักาํหนดวา่จะดาํเนินงานแตกต่างไปจากคู่แข่ง

อยา่งไร เพราะกลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและกลยุทธ์

ท่ีกาํหนดข้ึนมาจะตอ้งสอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์ตลาด ความรู้ความสามารถขององคก์รโดยไม่คาํนึงถึง

วา่องคก์รนั้นจะเป็นองคก์รท่ีทาํการผลิตสินคา้หรือให้บริการ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะนาํมา

ซ่ึงลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด รายได ้การเติบโตขององคก์ร ฯลฯ ซ่ึงถือวา่เป็นความสาํเร็จขององคก์ร 

 กลยทุธ์ท่ีทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัจะตอ้งอาศยัวิธีการและความคิดริเร่ิมท่ีทาํ

ใหลู้กคา้สนใจและสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดแ้ละในขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างฐานะ

ทางการตลาดให้เขม้แข็งยิ่งข้ึน ในแง่ของการแข่งขนัการสร้างความไดเ้ปรียบก็คือองคก์รตอ้งทาํงาน
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ไดดี้กวา่องคก์รอ่ืน การกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั ความตอ้งการใน

อนาคต และความตอ้งการท่ีเกิดใหม่ของลูกคา้ ก็จะสร้างให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่าง

แทจ้ริง รูปแบบกลยุทธ์จะตอ้งคาํนึงว่าลูกคา้ตอ้งการสินคา้ท่ีดีกวา่ (Better) ถูกกวา่ (Cheaper) ตรงกบั

ความตอ้งการหรือเนน้เฉพาะกลุ่ม ดงันั้นรูปแบบกลยุทธ์จึงแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบคือ  กลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่าง (Differentiation) ความเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน (Coast Leadership) การขายสินคา้ตรงกบั

ความตอ้งการเฉพาะกลุ่ม (Focus) การตอบสนองท่ีรวดเร็ว (เสนาะ ติเยาว,์ 2546) 

 Porter (1980) ได้เสนอแนวคิดว่าการเป็นผูป้ระกอบธุรกิจจะต้องเผชิญกับแรงกดดัน 5 

ประการ (Five force ) คือ 1) แรงกดดนัของการเขา้มายงัอุสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่ 2) แรงกดดนั

จากคู่แข่งขนัรายเดิมในอุตสาหกรรม 3) แรงกดดนัของสินคา้ทดแทน 4) แรงกดดนัจากอาํนาจการ

ต่อรองของผูซ้ื้อ และ 5) แรงกดดันจากอาํนาจการต่อรองของผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดิบ เป็นการ ซ่ึงผู ้

ประกอบธุรกิจจะตอ้งวเิคราะห์สถานการณ์และประเมินสภาพการแข่งขนัของธุรกิจวา่อยูใ่นสถานะใด  

Porter (1980) ไดเ้สนอกลยทุธ์เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไว ้3 กลยทุธ์ คือ 1) กลยทุธ์สร้างความ

แตกต่าง 2) กลยทุธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุน และ 3) กลยทุธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 จากงานวิจยัท่ีผ่านมามีผูศึ้กษาถึงรูปแบบกลยุทธ์และความสําเร็จของการดาํเนินงาน เช่น 

Siriwan U. et al. (2013) ศึกษาเร่ืองการจดัการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มท่ีประสบความสําเร็จใน

เขตภาคเหนือของประเทศไทย โดยใช้กลยุทธ์ในการแข่งขนั 4 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง กลยุทธ์ผูน้ําด้านต้นทุน กลยุทธ์การตอบสนองอย่างรวดเร็ว และกลยุทธ์มุ่งเน้นตลาด 

ผลการวจิยัพบวา่ทุกกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโดยภาพรวม  งานวิจยั

ของ Siriwan U. et al. (2013) มีกรอบแนวความคิดดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 กรอบแนวความคิดในการวจิยัของ Siriwan U. et al. (2013)  

ทีม่า: Siriwan U. et al. (2013) 

 การศึกษาคร้ังน้ีประยุกต์มาจากแนวความคิดของ Siriwan U. et al. (2013) โดยศึกษาถึง

สภาพการแข่งขนัของธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรโรงงานอุสาหกรรม จึงปรับเปล่ียนตวัแปลของ    

กลยุทธ์เป็น 5 กลยุทธ์ คือ กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ กลยุทธ์

ตน้ทุนตํ่า กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกลยทุธ์นวตักรรม 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง  

 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการ

สร้างสรรค์สินคา้หรือบริการขององค์การให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่แข่งขนัใน

สายตาของลูกคา้ ซ่ึงเป็นสินคา้หรือบริการท่ีทาํให้ลูกคา้พึงพอใจและเต็มใจซ้ือในราคาพิเศษ (พิบูล      

ทีปะปาล, 2555) ธุรกิจจะสร้างความเป็นอกลกัษณ์ ในตวัสินคา้และบริการและส่ือสารให้ผูบ้ริโภค

ไดรั้บทราบเพื่อให้ธุรกิจนั้น ๆ วา่แตกต่างไปจากคู่แข่ง ซ่ึงเป็นความแตกต่างท่ีตอ้งมีคุณค่าในสายตา

ลูกคา้ เช่นการสร้างความแตกต่างใน 

 1) คุณภาพสินคา้ท่ีดีกวา่ หรือประสิทธิภาพใชง้านท่ีเหนือกวา่ 

 2) การออกแบบสินคา้ท่ีดีกวา่ 

 3) ความกวา้ง/ครบถว้นของสายผลิตภณัฑ ์

 4) ภาพพจน์ตราสินคา้ท่ีเหนือกวา่ 

 5) คุณลกัษณะของสินคา้ ทาํใหมี้ประโยชน์ใชส้อยมากกวา่ 
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 6) วทิยาการท่ีเหนือกวา่ กา้วหนา้กวา่ 

 7) ระบบการจดัจาํหน่าย มีช่องทางการจาํหน่ายในรูปแบบใหม่ๆ ท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดดี้กวา่ 

 8) การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วกวา่ เช่น การบริการถึงท่ี พร้อมบริการทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง 

 9) การให้บริการลูกค้าในด้านต่าง ๆ เช่น บริการก่อนการขาย บริการหลงัการขาย การ

รับประกนั และขอ้เสนอทางการเงินท่ีน่าสนใจต่าง ๆ (สุพานี สฤษฎว์านิช, 2544) 

 กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ  

 กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ หมายถึง การปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมให้มีคุณสมบติัดีข้ึน 

การบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน ในการปรับปรุงผลิตภณัฑมี์แนวทางดงัน้ี 

 1)  การเพิ่มผลิตภณัฑใ์นสายงานผลิต เช่น สร้างผลิตภณัฑใ์หม่ ๆ เสนอตลาดอยูเ่สมอ 

 2)  การลดผลิตภณัฑ์จากสานการผลิต คือการถอดผลิตภณัฑ์ท่ีมียอดขายตํ่าออกจากตลาด 

เพื่อลดค่าใชจ่้าย 

 3)  การดดัแปลงผลิตภณัฑ์ ได้แก่ การออกแบบผลิตภณัฑ์ และการบรรจุผลิตภณัฑ์ใหม่ 

หรือเปล่ียนวตัถุดิบในสายการผลิต เป็นตน้ 

 4)  การพฒันาวธีิใช ้หรือ เพิ่มประโยชน์ในการใชส้อยใหม้ากข้ึน 

 5)  การวางตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์เช่น วางตาํแหน่งผลิตภณัฑด์ว้ยคุณภาพท่ีสูงกวา่คู่แข่ง 

 6)  เพิ่มผลิตภณัฑท่ี์มีรูปแบบใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้สู่ตลาดอยา่งต่อเน่ือง  

(สมคิด บางโม, 2555) 

 กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า  

 กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถขององคก์รเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์และ

บริการท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งวางจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ กลยุทธ์น้ียึดถือฐานคติสําคญัคือ การไดเ้ปรียบ

ทางดา้นตน้ทุนเหนือคู่แข่งมาก จะทาํให้ราคาต่อหน่วยลดลง แมข้ายในราคาเดิมก็ไดก้าํไร ซ่ึงการมี

ตน้ทุนตํ่าจะทาํให้ราคาตํ่าลงและยงัสามารถครองส่วนแบ่งตลาดไดอี้กดว้ย แนวทางประยดัตน้ทุนมี

ดงัน้ี 

 1) การนาํเขา้วสัดุการผลิตโดยการนาํเขา้วตัถุดิบคร้ังละมาก ๆ มีคลงัสินคา้สาํหรับเก็บวสัดุ 

 2) การผลิตเป็นผลิตภณัฑ ์มีการประหยดัจากขนาด จากการผลิตและประสบการณ์ 

 3) การนําสินคา้ออกจาํหน่าย นาํสินค้าขนส่งออกขนาดใหญ่ หรือขนส่งไปในเส้นทาง

เดียวกนัคร้ังละมาก ๆ 

 4) การตลาดและการขาย มีตลาดมวลชนจัดจําหน่ายกว้าง มีการรณรงค์โฆษณา

ระดบัประเทศ 
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 5) การบริการ มีศูนยใ์หบ้ริการและอาํนวยความสะดวก (พิบูล ทีปะปาล, 2555)  

 กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

 กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หมายถึง การสร้างคุณค่าท่ีแทจ้ริงให้แก่ลูกคา้ เป็นคุณ

ค่าท่ีลูกคา้รับรูไดโ้ดยตรง คุณค่าดงักล่าวสามารถสร้างไดห้ลายรูปแบบดงัน้ี 

 1) การอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินชีวติ หรือการงานของลูกคา้ เช่น บริษทัมีขอ้มูลถึง

กนัทุกสาขาลูกคา้สามารถติดต่อไดทุ้กท่ี 

 2)  ผลประโยชน์ต่อเน่ือง เช่น ไมโครซอฟทมี์การปรับปรุงซอฟต์แวร์ท่ีจาํหน่ายไปแลว้อยู่

เสมอ ๆ ลูกคา้สามารถอปัเดทไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

 3)  การใหบ้ริการส่วนบุคคล เช่น โรงแรมหา้ดาวจาํนวนมาก ไดป้รับปรุงวิธีนาํเสนอบริการ

เฉพาะรายบุคคลสําหรับลูกค้าท่ีมาใช้บริการซํ้ า ด้วยการบริการท่ีดีเยี่ยมแตกต่างจากการบริการ

โดยทัว่ไป 

 4)  การแก้ปัญหาเฉพาะของลูกคา้ในบางปัญหาลูกคา้อาจตอ้งการบริการพิเศษท่ีรวดเร็ว

ติดตามแกปั้ญหาจนกวา่ปัญหาจะถูกแกไ้ขไป ซ่ึงจะไดรั้บความสัมพนัธ์ท่ีแนบแน่นจากลูกคา้เป้นการ

ตอบแทน 

 5)  การติดต่อลูกคา้โดยตรง โดยการกาํหนดตวัพนกังานในการดูแลกลุ่มเป้าหมาย 

 6)  เรียนรู้ความตอ้งการของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง 

 กลยทุธ์ท่ีอิงพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ จะสร้างความภกัดีให้เกิดกบัลูกคา้ ส่งผลให้

องคก์รบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ลูกคา้จาํนวนมากมกัอา้งความสนิทสนมคุน้เคยในการซ้ือสินคา้

หรือการใชบ้ริการอยูเ่สมอ ๆ แต่เม่ือตอ้งซ้ือสินคา้ปริมาณมา ๆ แลว้เขาก็มกัจะหนัไปซ้ือจากร้านคา้ท่ี

ขายสินคา้ราคาถูกกว่าแทน ดงันั้น ความทา้ทายของร้านคา้เล็ก ๆ จึงอยู่ท่ีทาํอย่างไรจึงจะดึงดูดให้

ลูกคา้ซ้ือของปริมาณมาก ๆ และมีราคาแพงกวา่ (Luecke & Collis 2006)   

 กลยุทธ์นวตักรรม 

 กลยุทธ์ด้านนวตักรรม (Innovation Strategy) คือตาํแหน่งการแข่งขนัองค์กรด้วยการ

กาํหนดคุณลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละบริการใหม่ท่ีแตกต่างไปจากเดิม โดยมีเทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบ

ท่ีสําคัญบนทุกกิจกรรมห่วงโซ่แห่งคุณค่า ซ่ึงเป็นการค้นพบและนําเสนอส่ิงใหม่ ๆในตลาด 

ความสาํคญัของกลยทุธ์นวตักรรมคือ การใชค้วามสามารถขององคก์รท่ีมีผลต่อความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั จากการเขา้สู่ตลาดเป็นรายแรก การสร้างกลยทุธ์นวตักรรมสามารถทาํไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยีเขา้

ไปในทุกกิจกรรมขององคก์รหรือทุกกิจกรรมในห่วงโซ่แห่งคุณค่า ก่อใหเ้กิดนวตักรรมผลิตภณัฑ์และ

นวตักรรมกระบวนการ ในลกัษณะนวตักรรมสร้างความเปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง หรือนวตักรรมค่อย
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เป็นค่อยไป ทาํให้เกิดผลิตภณัฑ์หรือการบริการใหม่แตกต่างไปจากคู่แข่งทาํให้ได้เปรียบในการ

แข่งขนั (ไพโรจน์ ปิยะวงศว์ฒันา, 2555) 

 จากการศึกษาเก่ียวกบักลยทุธ์ผูศึ้กษาไดน้าํมาสร้างเป็นตวัแปรรูปแบบกลยทุธ์ไดด้งัน้ี 

 

ตรารางที ่2.1 ตวัแปรรูปแบบกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตวัแปรกลยทุธ์ กลยทุธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง กลยทุธ์ความแตกต่าง Siriwan U. et al. (2013) 

กลยทุธ์การสร้าง 

ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์

สุพาดา สิริกุตตา  (2556) 

2) กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และ

บริการ 

กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และ

บริการ 

พรนภา  เป่ียมไชย, สุภาพร คูพิ

มาย, และสุภิญญา อนุกานนท,์ 

(2558) 

3) กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน Siriwan U. et al. (2013). 

 กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า พรนภา  เป่ียมไชย, สุภาพร คูพิ

มาย, และสุภิญญา อนุกานนท,์ 

(2558) 

4) กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ 

กลยทุธ์การเป็นพนัธมิตร สุพาดา สิริกุตตา  (2556) 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ กษมรัตน์ มะลูลีม (2557) 

5)  กลยทุธ์นวตักรรม กลยทุธ์นวตักรรม สุพาดา สิริกุตตา  (2556) 

กลยทุธ์นวตักรรม Prajogo D. I. (2016) 

กลยทุธ์นวตักรรม Karabulut  A. T. (2015) 

 

2.2  แนวความคดิเกีย่วกบัความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ 

 ผูป้ระกอบการ (Entrepreneur) คือผูล้งทุนจดัตั้งธุรกิจข้ึนเพื่อหวงักาํไรโดยยอมรับความ

เส่ียงท่ีจะขาดทุน ดาํเนินการและควบคุมการทาํธุรกิจด้วยตนเอง ผูป้ระกอบการก็คือ “เถ้าแก่” ใน

ความหมายดั้งเดิมนัน่เอง 

 ดงันั้นผูป้ระกอบการก็คือผูป้ระกอบธุรกิจนัน่เองและส่วนใหญ่จะเป็นธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่ม 
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 หลกัในการประกอบธุรกจิให้ประสบความสําเร็จ 

 ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จไดเ้สนอแนะขั้นตอนในการประกอบธุรกิจไวด้งัน้ี 

  ขั้นท่ี 1 การตดัสินใจ 

  ขั้นท่ี 2 การเลือกธุรกิจ 

  ขั้นท่ี 3 การวางแผนประกอบธุรกิจ 

  ขั้นท่ี 4 การลงมือประกอบธุรกิจ 

 ข้ันที ่1 การตัดสินใจ 

 ผูท่ี้คิดจะประกอบธุรกิจจะตอ้งตดัสินใจให้แน่นอนโดยพิจารณาก่อนว่าตนเองเหมาะกบั

การประกอบธุรกิจหรือไม่ โดยพิจารณาจาก การชอบงานอิสระ ความกลา้ท่ีจะลงทุนประกอบธุรกิจ 

ความมุ่งมัน่และทาํงานหนกัได ้อยากร่ํารวย มีหนา้มีตาในสังคม และมีกาสร้างประโยชน์ต่อสังคม  

 ข้ันที ่2 การเลอืกธุรกจิ 

 การเลือกธุรกิจว่าจะประกอบธุรกิจอะไรนั้นควรพิจารณาจาก ธุรกิจท่ีตนเองชอบ ควร

วิเคราะห์ว่าผูบ้ริโภคตอ้งการสินคา้หรือบริการอะไร เลือกธุรกิจท่ียงัอยู่ในระยะเร่ิมตน้ของวฏัจกัร

ธุรกิจ และเป็นธุรกิจท่ีตนเองมีความชาํนาญ 

 ข้ันที ่3 การวางแผนประกอบธุรกจิ 

 การเร่ิมธุรกิจตอ้งมีการวางแผนให้รอบคอบโดยเร่ิมจาก การเลือกรูปแบบธุรกิจ เช่นจดัตั้ง

เป็นคณะบุคคล ห้างหุ้นส่วน หรือบริษัท สํารวจดูว่าตนเองมีประสบการณ์ในส่ิงใดและยงัขาด

ประสบการณ์ในส่ิงใดท่ีตอ้งหามาเพิ่มเติมจากกการอบรมสัมมนาต่าง ๆ ทดลองทาํในขนาดเล็ก ๆ 

ก่อนแล้วจึงขยายให้ใหญ่ข้ึน ธุรกิจต้องเน้นคุณภาพทุกขั้นตอน และสุดท้ายตอ้งจดัเตรียมเงินทุน

หมุนเวยีนใหเ้พียงพอ 

 ข้ันที ่4 การลงมือประกอบธุรกจิ 

 ผูป้ระสบความสาํเร็จในการประกอบธุรกิจไดแ้นะนาํการลงมือประกอบธุรกิจไวด้งัน้ี คือ 

 การเลือกทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสม เช่นมีตลาด การคมนาคมสะดวก มีสาธารณูปโภค อยูใ่นยา่น

การคา้ เป็นตน้  

 การซ้ือสินค้าหรือวตัถุดิบ ควรซ้ือเท่าท่ีจาํเป็นไม่สต๊อกสินคา้ไวม้ากจนเกินไป มีระบบ

ควบคุมสินคา้ท่ีดี ตรวจนบัสินคา้ก่อนรับของ อยา่ซ้ือก่อนทราบราคา และสัญญาหรือขอ้ตกลงทุกชนิด

ตอ้งทาํเป็นหนงัสือ 

 การกูเ้งินธนาคาร อย่ากูถ้า้ไม่จาํเป็นจริง ๆ แสดงจุดเด่นของกิจการให้ธนาคารเห็น ควรกู้

มากกวา่ท่ีตอ้งการเล็กนอ้ยเผือ่ถูกตดั ควรวางแผนชาํระหน้ีในระยะยาว แจง้ยอดรายไดต้ามท่ีเป็นจริง 
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 การหาแหล่งสนบัสนุนทางการเงิน เช่น จากหน่วยงานรัฐบาล หรือขอเครดิตโดยตรงจาก

โรงงานผูผ้ลิตเคร่ืองจกัรเคร่ืองใช ้

 การแกปั้ญหาธุรกิจ ควรเร่ิมจากคน้หาสาเหตุวา่ปัญหามาจากอะไร หาทางลดความเสียหาย 

ไม่เปล่ียนธุรกิจบ่อย ๆ ตอ้งมีความมัน่คงมุมานะ (สมคิด บางโม, 2555) 

 แนวทางการวดัความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ 

 แนวทางวดัความสําเร็จนั้นมีหลากหลายตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการดาํเนิน

ธุรกิจ แต่แนวทางหน่ึงท่ีถือวา่เป็นแม่แบบของการวดัผลท่ีนิยมนาํมาใชว้ดัผลประกอบการคือ Balance 

Scorecard ซ่ึงมีการวดัผลอยู่ 4 มุมมองคือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้าน

กระบวนการภายใน และมุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ 

 มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านการเงินจะมองถึงผลประกอบการท่ีตอบแทนจากการ

ลงทุน (Return-on-capital employed) และกระแสเงินสดท่ีสะทอ้นถึงความปรารถนาในผลลพัธ์เพียง

ระยะสั้ น ๆ มุมมองน้ีจะประกอบไปด้วย ผลตอบแทนต่อทุนท่ีใช้ไป ความสามารถในการทาํกาํไร 

กระแสเงินสด ความคาดหมายประมาณการกาํไร ยอดขายท่ียงัทาํรายการไม่เสร็จสมบูรณ์ (Backlog) 

เป็นตน้ 

 มุมมองด้านลูกค้า ลูกคา้คือกลไกสําคญัของการดาํเนินธุรกิจไม่มีลูกคา้ก็ไม่มีธุรกิจ ลูกคา้

ประกอบดว้ยลูกคา้เก่า และลูกคา้ใหม่ ลูกคา้เก่าเราตอ้งรักษาโดยการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้อยู่

อย่างสมํ่าเสมอ ในขณะท่ีลูกคา้ใหม่อาจไดม้าจาก การขยายตลาด คู่คา้ หรือการแนะนาํจากลูกคา้เก่า 

ซ่ึงกิจการจะตอ้งสร้างความพึงพอใจ หรือความประทบัใจในการมดัใจลูกคา้ไว ้ตวัวดัความสําเร็จดา้น

ลูกคา้คือ จาํนวนลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน และส่วนแบ่งตลาด เป็นตน้ 

 มุมมองด้านกระบวนการภายใน กระบวนการภายในเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุม้ค่า 

และปรับปรุงขั้นตอนในการการทาํงานของกิจการให้กระชบัและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ตวัวดั

ดา้นกระบวนการภายใน เช่น การควบคุมรายจ่ายในการบริหาร การลดตน้ทุน การลดปริมาณงานท่ี

ตอ้งทาํซํ้ าซอ้น การลดความผดิพลาดของพนกังาน เป็นตน้ 

 มุมมองด้านนวัตกรรมและการเรียนรู้ วตัถุประสงค์ด้านนวตักรรมและการเรียนรู้นั้ น          

มีจุดมุ่งหมายเพื่อท่ีจะขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันาและปรับปรุงผลการดาํเนินงานทั้งดา้นการเงิน ลูกคา้ 

และกระบวนการภายใน  เช่น การมีนวตักรรมใหม่ ๆ การเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ความปลอดภยัใน

การทาํงาน ความพึงพอใจของพนกังาน เป็นตน้ (Kaplan & Norton, 2007) 
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 จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการวดัผลประกอบการไวว้า่ 

 ดา้นการเงินประกอบดว้ย การเพิ่มข้ึนของกาํไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้และการลดลงของ

ตน้ทุน ดา้นลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้เดิม และ

การเพิ่มลูกคา้ใหม่ ดา้นกระบวนการภายใน ประกอบดว้ย ผลิตภาพ ทกัษะของพนกังาน คุณภาพ วงจร

เวลา และการปฏิบติังาน และด้านการเรียนรู้และการเติบโตขององค์กร ได้แก่ ความพึงพอใจและ

ทศันคติของพนกังาน ทกัษะ (Skill) ของพนกังาน และ อตัราการเขอ้อกของพนกังาน 

 จากงานวิจยัท่ีผ่านมามีผูใ้ห้แนวคิดของความสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจไวห้ลายแนวทาง 

เช่น Siriwan, (2013) วดัความสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจจากส่ีมุมมอง ไดแ้ก่ มุมมองด้านการเงิน 

มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองด้านกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

ธมัมะทินนา ศรีสุพรรณ  สุจินดา เจียมศรีพงษ ์และชาตรี ปรีดาอนนัทสุข  (2557) วดัความสําเร็จของ

การดาํเนินงานจากอตัราการเติบโตของกาํไร อตัราผลตอบแทนของสินทรัพยส่์วนแบ่งทางการตลาด 

และคุณภาพของสินคา้และบริการ พรนภา  เป่ียมไชย  สุภาพร คูพิมาย  และ สุภิญญา อนุกานนท ์ 

(2558) วดัความสําเร็จของผูป้ระกอบการจาก ความเจริญเติบโตของกิจการ และความพึงพอใจ  สุพา-

ดา สิริกุตตา  (2556) ความสําเร็จจากรายไดจ้ากการดาํเนินธุรกิจ ผลกาํไร ความมัน่คงในการประกอบ

ธุรกิจ ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อสินคา้ จาํนวนลูกคา้ในปีปัจจุบนัเม่ือเปรียบเทียบกบัปีท่ีผา่นมา และ

อตัราร้อยละของความสาํเร็จในการทาํธุรกิจ 

 ดังนั้นแนวทางวดัความสําเร็จจึงมีหลากหลายข้ึนอยู่กับเป้าหมายของผูป้ระกอบธุรกิจ       

ในงานคร้ังน้ีวดัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจไว ้2 มุมมองไดแ้ก่ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน 

และมุมมองดา้นการเติบโตของกิจการ 

 

ตรารางที ่2.2  ตวัแปรความสําเร็จท่ีใชใ้นการวจิยั 

ตัวแปรความสําเร็จ ตัวแปรความสําเร็จจากงานวจิัยที่

เกีย่วข้อง 

งานวจิัยที่เกีย่งข้อง 

กระบวนการภายใน กระบวนการภายใน  Siriwan U. et al. (2013), 

 Karabulut  A. T. (2015) 

การเติบโตของกิจการ ดา้นลูกคา้ Siriwan U. et al. (2013), 

 Karabulut  A. T. (2015) 

ผลกาํไร สุพาดา สิริกุตตา  (2556), 

Prajogo D. I. (2016). 

ความเจริญเติบโตของกิจการ พรนภา  เป่ียมไชย  สุภาพร คูพิมาย  และสุภิญญา 

อนุกานนท ์ (2558) 
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 มุมมองด้านกระบวนการภายใน เป็นการประยุกต์นาํเอาดา้นกระบวนการภายใน และดา้น

นวตักรรมและการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั วดัผลโดย การวดัความสามารถลดตน้ทุนค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

ความสามารถเพิ่มเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุ่นต่อการลงทุน สามารถใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มท่ี ความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มท่ี และความสามารถ

ในการเขา้ถึงเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

 มุมมองด้านการเติบโตของกิจการ เป็นการประยุกต์นาํเอาดา้นการเงิน และดา้นลูกคา้เขา้

ดว้ยกนั วดัผลโดยการวดัผลประกอบการ และจาํนวนลูกคา้ 

 

2.3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 กษมรัตน์ มะลูลีม (2557) ศึกษาปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ คุณภาพ

ความสัมพนัธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของ

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานคร งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้คุณภาพความสัมพนัธ์ และการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ใช้บริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 20-25 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพโสด       

มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000-25,000 บาท  ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีใช ้คือ Facebook มีความถ่ีในการใช้

ส่ือสังคมออนไลน์มากกวา่ 5 คร้ังต่อสัปดาห์และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ปัจจยัความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ดา้นการแสดงความจริงใจปัจจยัส่ือสังคมออนไลน์ปัจจยัความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ดา้นการสร้าง

ใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจปัจจยัการรับรู้ถึงคุณภาพของสินคา้และปัจจยัคุณภาพความสัมพนัธ์ดา้นความ

พึงพอใจในความสัมพนัธ์ตามลาํดบัโดยร่วมกนัพยากรณ์การตดัสินใจใชบ้ริการร้านเบเกอร่ีคาเฟ่ของ

ผูบ้ริโภคชาวมุสลิมในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 53.4 ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สุพาดา สิริกุตตา  (2556) กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีมีผลต่อความสําเร็จขององค์กร

ธุรกิจ: กรณีศึกษาผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบน การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา      

กลยุทธ์เชิงสร้างสรรค ์ความรู้ความเขา้ใจ และคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลาง

ตอนบนในจงัหวดันนทบุรี ปทุมธานี และอยธุยา ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ผลการวิจยั

พบว่า กลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมภาคกลางตอนบนนาํมาใช้มากท่ีสุดไดแ้ก่ กลยุทธ์การ

สร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ รองลงมากลยุทธ์การผลิตท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม กลยุทธ์

นวตักรรมกลยุทธ์การตลาด กลยุทธ์พนักงาน และกลยุทธ์การเป็นพนัธมิตร ตามลําดับ กลยุทธ์

การตลาด กลยทุธ์พนกังาน และกลยทุธ์การเป็นพนัธมิตร มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จขององคก์รธุรกิจใน
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ภาพรวมร้อยละ 13.9 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสําเร็จของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความเขา้ใจมากในแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรคจ์ะมี

ความสําเร็จด้านผลกาํไร ด้านอตัราร้อยละของความสําเร็จมากกว่าผูป้ระกอบการท่ีมีความรู้ความ

เขา้ใจปานกลางและนอ้ย นอกจากน้ีคุณลกัษณะของผูป้ระกอบการเชิง สร้างสรรคจ์ะมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนักบั ความสาํเร็จขององคก์รธุรกิจ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง สถิติ 

 ปิยฉตัร จนัทิวา (2546)  แนวทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมให้ประสบความสําเร็จตาม

ทศันะของผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บรางวลั “อุตสาหกรรมดีเด่น” การวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบแนวทางทางการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมให้ประสบความสําเร็จตามทัศนะของ

ผูป้ระกอบการท่ีไดรั้บรางวลั “อุตสาหกรรมดีเด่น”  5 ประเภทรางวลัไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต การรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารความปลอดภยั การบริหารคุณภาพ และการบริหารอุตสาหกรรมขนาดกลาง

และขนาดยอ่ม ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ กรรมการผูจ้ดัการ/หุ้นส่วนผูจ้ดัการธุรกิจอุตสาหกรรม

ท่ีไดรั้บรางวลั “อุตสาหกรรมดีเด่น” จาํนวน 169 ราย ผลการวิจยัพบว่าอุตสาหกรรมท่ีไดรับรางวลั 

“อุตสาหกรรมดีเด่น” ส่วนใหญ่จดัตั้งในรูปแบบบริษทัจาํกดั ดาํเนินธุรกิจเพื่อการขายและการส่งออก 

มีเงินทุนจดทะเบียน 500-1,000 ลา้นบาท  สัดส่วนการลงทุนในกิจการเป็นของคนไทยทั้งหมด ก่อตั้ง

มาแลว้มากกวา่ 15 ปี ผลประกอบการโดยภาพรวมมีกาํไร แนวทางการบริหารธุรกิจดา้นการตลาด

ส่วนใหญ่ใช้ปัจจยัคุณภาพ ตราสินค้าและบริการเป็นส่ิงจูงใจลูกค้า กลยุทธ์ทางการตลาดใช้การ

ออกแบบ/พฒันาผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า การหาตลาดใหม่/ขยายตลาดไป

ต่างประเทศ ดา้นการผลิตส่วนใหญ่ใช้วิธีลดตน้ทุน ในดา้นวตัถุดิบลดตน้ทุนดว้ยการลดการสูญเสีย

ส้ินเปลือง ลดตน้ทุนดา้นแรงงานดว้ยการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน ลดตน้ทุนดา้นโสหุ้ยดว้ยการ

ตรวจซ่อมบาํรุงเคร่ืองจกัรอยูเ่สมอ กลยุทธ์ดา้นการผลิตท่ีใชคื้อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและลด

ตน้ทุนการผลิต ดา้นการเงิน/บญัชี ส่วนใหญ่มีมาตรการควบคุมทางการเงิน โดยการจดัตั้งหน่วยงานท่ี

ทาํหน้าท่ีควบคุมและตรวจสอบภายในการป้องกันการทุจริตกระทําโดยวิธีการกําหนดวิธีการ

ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีสําคญั กลยุทธ์ด้านการเงินคือการควบคุมการให้เครดิตลูกค้า ด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคล ส่วนใหญ่มีระบบการจ่ายค่าตอบแทนในรูปของเงินเดือนค่าจา้ง ค่าล่วงเวลา 

โบนสั และเงินช่วยเหลือต่าง ๆ  

 พรนภา  เป่ียมไชย  สุภาพร   คูพิมาย  และสุภิญญา  อนุกานนท ์(2558)  กลยุทธ์และความสําเร็จ

ของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจยั

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์และความสาํเร็จของผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการโดยภาพรวม
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และความสําเร็จของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมมีความคิดเห็นยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบว่า กลุ่มธุรกิจ ระยะเวลาดาํเนินกิจการ เงินทุนจดทะเบียน และจาํนวนพนักงานให้

ความสาํเร็จของกิจการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 ผลการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ

เชิงเส้นแบบขั้นตอนพบวา่กลยุทธ์ดา้นนวตักรรม กลยุทธ์เสาะหาพนัธมิตรทางธุรกิจ และกลยุทธ์การ

มุ่งเนน้ลูกคา้มีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของผูป้ระกอบการโดยภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และชาตรี ปรีดาอนันทสุข (2557) 

องค์ประกอบของตวัแบบธุรกิจท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ใน

ประเทศไทย การวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุองคป์ระกอบในตวัแบบ

ธุรกิจท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจซอฟต์แวร์ในประเทศไทย โดยวดัผลการ

ดาํเนินงานจาก อตัราการเติบโตของกาํไร อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย  ์ส่วนแบ่งทางการตลาด 

คุณภาพของสินคา้และบริการ การเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามในการวิเคราะห์ถึงระดบัอิทธิพลของ

ตวัแปรท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานขององค์กร การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โมเดลสมการโครงสร้างดว้ย

โปรแกรมลิสเรล กบักลุ่มตวัอย่างบริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์จาํนวนทั้งส้ิน 183 ราย ผลการวิจยัพบว่า 

ภาพรวมของกรอบแนวคิดในการวิจยัและขอ้มูลเชิงประจกัษมี์ความสอดคลอ้งกนั โดยองคป์ระกอบ

ของตวัแบบธุรกิจด้านลกัษณะรายได้เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานมากท่ีสุด 

รองลงมา คือ ขอ้เสนอคุณค่าผลิตภณัฑ์ ลกัษณะการจาํหน่าย ลกัษณะการนาํส่ง และประเภทลูกคา้  

เม่ือพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จในการดําเนินงานทั้งอิทธิพลทางตรงและ

ทางอ้อมพบว่า อิทธิพลต่อ ข้อเสนอคุณค่าผลิตภณัฑ์ ประเภทลูกค้า ลักษณะรายได้ ลักษณะการ

จาํหน่าย และลกัษณะการนาํส่ง อิทธิพลต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของของธุรกิจซอฟตแ์วร์ใน

ประเทศไทย 

 ศรัญญา เช้ือมัง่ (2545) กลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่มของไทยท่ีประสบความสําเร็จใน

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดยอ่มท่ีไดรั้บเชิญจากรายการวิทยุล่าธุรกิจ SMEs 

วตัถุประสงค์ของการวิจยั เพื่อศึกษากลยุทธ์การดาํเนินงานในธุรกิจขนาดยอ่มของไทย รวมทั้งศึกษา

สภาพทัว่ไปทางธุรกิจ ผลกระทบท่ีได้รับจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีทาํให้ประสบ

ความสําเร็จโดยการสัมภาษณ์แบบกาํหนดแนวคาํถามไวล่้วงหนา้ กบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นธุรกิจขนาด

ย่อมท่ีได้รับคดัเลือกว่าเป็นผูป้ระสบความสําเร็จ จากรายการวิทยุล่าธุรกิจ SMEs จาํนวน 10 ราย       

ผลจากการศึกษาสรุปได้ว่า ผูป้ระกอบการท่ีประสบความสําเร็จมีทั้งเพศหญิงและเพศชายจาํนวน      

เท่า ๆ กนั อายเุม่ือเร่ิมประกอบกิจการอยูร่ะหวา่ง 31-41 ปี  สาํเร็จการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ไม่เคย

ประกอบกิจการอ่ืนมาก่อนกิจการปัจจุบนั ผูป้ระกอบการทุกรายตดัสินใจเร่ิมธุรกิจของตนเองด้วย
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ความสมัครใจ ในส่วนของสินค้าและบริการมีรูปแบบท่ีแตกต่างกันและมีความ โดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัว นอกจากน้ีธุรกิจขนาดย่อมทุกรายต่างได้รับผลกระทบจากวิกฤตการณ์ทาง

เศรษฐกิจ และปัจจยัท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จ ไดแ้ก่ การทาํส่ิงท่ีตนเองถนดั ความสามารถในการ

ปรับตวั ความสามารถในการวางแผนและแกปั้ญหา การให้ความสําคญักบับุคลากร ลูกคา้ ตลอดจน

คุณภาพของสินคา้และบริการ การไม่ลอกเลียนแบบผูอ่ื้น และความมุ่งมัน่ โดยพบวา่ธุรกิจขนาดยอ่มท่ี

ประสบความสําเร็จเลือกใชก้ลยุทธ์การวางแผนเฉพาะส่ิงสําคญัเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือกลยุทธ์

การวางแผนล่วงหนา้อยา่งสมบูรณ์ และไม่เลือกใชก้ลยุทธ์การแสวงหาโอกาส และกลยุทธ์การตั้งรับ 

ดงันั้นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรใหค้วามสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันากลยทุธ์การวางแผนเฉพาะส่ิงสําคญัซ่ึง

เป็นกลยุทธ์ท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ นอกจากน้ีควรพิจารณาปัจจยัความสําเร็จของผูป้ระกอบการมา

เป็นดชันีช้ีวดัความสําเร็จ และเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการพฒันาธุรกิจขนาดย่อมของไทยให้กา้วไปสู่

ธุรกิจขนาดใหญ่ และสามารถแข่งขนัไดใ้นระดบัโลก 

 ปิยพร ชยัชาญณรงค ์(2552) ศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จในการส่งออกของอุตสาหกรรม

เคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาโครงสร้างของอุตสาหกรรม

และตลาดของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย 2) เพื่อวิเคราะห์เก่ียวกับปัจจัยแห่ง

ความสําเร็จของของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย และ 3) เพื่อให้คาํแนะนาํเก่ียวกบั        

กลยุทธ์การตลาดเพื่อยกระดับความสําเร็จของของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มในประเทศไทย            

ผลการศึกษาพบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ดํารงตําแหน่งเป็นผู ้จ ัดการฝ่ายส่งออก                    

มี ประสบการณ์ทาํงานประมาณ 6-10 ปี  ดาํเนินกิจการมาแลว้ประมาณ 6-10 ปี และมีประสบการณ์ใน

ดา้นการส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่มไปต่างประเทศประมาณ 6-10 ปี  เช่นกนั จาํนวนพนกังานส่วนใหญ่

มีประมาณ 301-400 คน และยงัพบวา่จาํนวนในการส่งออกต่อปีของบริษทัส่วนใหญ่นั้นมากกวา่1ลา้น

ตวั มีมูลค่าประมาณ 40,000,001-50,000,000 บาท จากการศึกษาในคร้ังน้ีช้ีให้เห็นวา่ จากปัจจยัภายใน

ทั้งหมด มีเพียงขนาดของบริษทัเท่านั้นท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของการส่งออก แต่ปัจจยั      

อ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบดว้ยทศันคติดา้นความไดเ้ปรียบในการส่งออกของบริษทั  ประสบการณ์ในดา้นการ

ส่งออก  กลยุทธ์การตลาดและขอ้ตกลง หรือสัญญาเก่ียวกบัการส่งออกของบริษทักบัประเทศคู่คา้ 

ส่งผลกระทบต่อความสําเร็จของการส่งออก การศึกษาน้ียงัแสดงให้เห็นวา่เทคโนโลยีในการผลิตท่ีมี

ประสิทธิภาพ  ความรู้ความสามารถในการบริหารการตลาด, ความสัมพนัธ์กบัผูค้า้ส่ง  ความสัมพนัธ์

กบัลูกคา้หรือประเทศคู่คา้  ความพร้อมในดา้นโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร  การใชว้ตัถุดิบอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ความชาํนาญของลูกจา้ง และขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนแรงงานนั้น ยงัส่งผลกระทบ

ต่อความสาํเร็จในการส่งออกอีกดว้ย จากการศึกษาปัจจยัภายนอกพบวา่นโยบายทางดา้นเศรษฐกิจทั้ง
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ของประเทศไทยและประเทศคู่คา้นั้นไม่ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จของการส่งออก แต่ปัจจยัทางดา้น

เศรษฐกิจอ่ืน ๆ ซ่ึงประกอบด้วย การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจทั้งในประเทศไทยและประเทศคู่คา้  

ผลกระทบดา้นภาวะเงินเฟ้อในประเทศไทยและประเทศคู่คา้ และผลกระทบดา้นอตัราการแลกเปล่ียน

เงินตราต่างประเทศ มีผลกระทบต่อความสําเร็จของกาส่งออกการศึกษาน้ียงัพบอีกวา่ความน่าสนใจ

ของตลาดในประเทศคู่คา้  ระดบัการแข่งขนัในตลาดในประเทศคู่คา้ และโครงสร้างของตลาดใน

ประเทศคู่ค้ามีผลกระทบต่อความสําเร็จในการส่งออก นอกจากน้ียงัพบว่าความแตกต่างด้าน

วฒันธรรม และระยะทางจากบริษทัไปยงัประเทศคู่คา้นั้นส่งผลกระทบต่อความสําเร็จในการส่งออก 

อยา่งไรก็ตามจากการวิจยัพบวา่ อุปสรรคดา้นการคา้ในการส่งออกนั้นไม่มีผลกระทบต่อความสําเร็จ

ในการส่งออก ในปัจจุบนัน้ี เน่ืองจากการเกิดภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจในสหรัฐอเมริกาได้ส่งผล

กระทบต่อหลาย ๆ ประเทศรวมถึงยุโรปและเอเชีย ผูเ้ช่ียวชาญไดค้าดการณ์วา่มูลค่าการส่งออกของ

ประเทศไทยในปี 2552 นั้นจะลดลง เน่ืองจากประชาชนส่วนใหญ่จะสนใจในเร่ืองการออมมากกวา่ท่ี

จะนาํเงินไปใช้ในการจบัจ่ายใชส้อยเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย หากผูบ้ริโภคทาํการตดัสินใจซ้ือ ส่วน

ใหญ่จะเลือกจากประเทศท่ีสามารถซ้ือไดใ้นราคาท่ีตํ่ากวา่ประเทศสหรัฐอเมริกา  ยุโรป และญ่ีปุ่นนั้น 

จดัไดว้า่เป็นตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดในการส่งออกของไทย คิดเป็น 85% ของการส่งออกสินคา้เคร่ืองนุ่งห่ม

ทั้งหมด แต่จากวิกฤติทางเศรษฐกิจนั้นทาํให้ประเทศดงักล่าวเกิดการลดลงของอุปสงคเ์ป็นอยา่งมาก 

ดงันั้นประเทศไทยจึงตอ้งหาตลาดใหม่ ๆ มารองรับ โดยเนน้ส่งออกไปยงัตลาดท่ีไดรั้บผลกระทบต่อ

วิกฤติดงักล่าวน้อยท่ีสุด แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มจะประสบความสําเร็จนั้น 

จะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจากภาครัฐอีกทางหน่ึง เน่ืองจากอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม

นั้นไม่ใช่มีส่วนแค่นําเงินตราต่างประเทศสู่ประเทศไทยเท่านั้น แต่ยงัช่วยเพิ่มอัตราการจ้างงาน

ภายในประเทศอีกดว้ย 

 พรพิมล กลาํพากร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั 

ซีบร้า อินเตอร์เนชัน่แนล มูบเวอร์ แอนด ์โลจิสติกส์ จาํกดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัท่ี

มีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ระดบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจและความสัมพนัธ์ของ

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจกบัระดบัความสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ กลุ่มตวัอยา่ง

คือพนักงานบริษทั ซีบร้า อินเตอร์เนชั่นแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกัด จาํนวน 70 คน           

ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซีบร้า อินเตอร์เนชัน่แนล 

มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกัด อยู่ในระดบัมาก ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือปัจจยัด้านการควบคุม

ภายใน รองลงมาคือด้านทรัพยากรมนุษย์และการจดัการโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ ส่วนระดับ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซีบร้า อินเตอร์เนชัน่แนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั 
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อยู่ในระดับมากและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจกับ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจพบว่ามีความสัมพนัธ์กันในทิศทางเดียวกันในระดับสูงอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 Siriwan (2013) ศึกษาเร่ือง The management of the small and medium enterprises to 

achievement competitive advantage in northern Thailand งานวิจยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการ

บริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SME) ในเขตภาคเหนือของประเทศไทยเพื่อให้บรรลุข้อ

ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและประสบผลสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการ 

SME ในเขตภาพเหนือส่วนใหญ่เป็นธุรกิจการคา้ มีทุนจดทะเบียนเร่ิมตน้ น้อยกว่า 10 ล้านบาท          

มีพนกังานน้อยกว่า 20 คน มีประสบการณ์ในดาํเนินธุรกิจมากกว่า 15 ปี กลุ่มตวัอย่างมีบรรลุขอ้

ได้เปรียบในการแข่งขนัและประสบผลสําเร็จในการดาํเนินธุรกิจ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 

ประเภทธุรกิจ เงินลงทุน จาํนวนพนักงาน และระยะเวลาในการดาํเนินธุรกิจ แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสหสัมพนัธ์พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์

ความแตกต่าง กลยทุธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน กลยทุธ์ตอบสนองอยา่รวดเร็ว และกลยทุธ์เนน้ตลาดเฉพาะส่วน 

กบัความสําเร็จโดยภาพรวม และรายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ

ดา้นการเรียนรู้และเติบโตอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05  

 Karabulut (2015) ศึกษาเร่ือง   Effects of Innovation Strategy on Firm Performance: A 

Study Conducted on Manufacturing Firms in Turkey ผลกระทบของกลยุทธ์นวตักรรมท่ีมีต่อผลการ

ดาํเนินงานของกิจการ: กรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมในตุรกี การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อนาํเสนอ

ผลกระทบของกลยุทธ์นวตักรรมท่ีมีต่อการดาํเนินงานของกิจการ ของโรงงานในเมืองอิสตนับูล

ประเทศตุรกี ผลการศึกษาพบวา่กลยุทธ์นวตักรรมสามารถเพิ่มผลการดาํเนินงานของกิจการทางดา้น 

การเงิน ทางดา้นลูกคา้ ทางดา้นกระบวนการภายใน และทางดา้นการเรียนรู้และการเจริญเติบโต 

 Prajogo (2016) ศึกษาเร่ือง The strategic fit between innovation strategies and business 

environment in delivering business performance หรือ ความสอดคลอ้งระหวา่งกลยุทธ์นวตักรรมและ

สภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อทดสอบ

บทบาทของสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ (ในดา้นของการเปล่ียนแปลง และการแข่งขนั)  ซ่ึงเป็นปัจจยั

เร่งด่วนท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของแต่ละชนิดของกลยุทธ์นวตักรรม (ในด้านผลิตภัณฑ์ และ

กระบวนการ) ท่ีส่งผลถึงผลการดาํเนินธุรกิจ ขอ้มูลในการวิจยัเก็บรวบรวมจากโรงงานอุตสาหกรรม

ในประเทศออสเตรเลีย จาํนวน 207 โรงงาน ผลการศึกษาพบวา่ การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

ทาํใหน้วตักรรมผลิตภณัฑส่์งผลอยา่งมากต่อผลการดาํเนินธุรกิจ สภาวะการแข่งขนัส่งผลให้วตักรรม
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ผลิตภณัฑ ์มีผลนอ้ยต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ โดยรวมแลว้ผลการวิจยัแสดงถึงกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้ง

ระหวา่งการเปล่ียนแปลงและกลยุทธ์นวตักรรมผลิตภณัฑ์ ไดดี้เท่า การแข่งขนัและกลยุทธ์นวตักรรม

กระบวนการ ในอีกมุมมองหน่ึงของการแข่งขนังานวิจยัแสดงถึงความไม่สอดคลอ้งของนวตักรรม

ผลิตภณัฑ ์ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

      

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantity research) เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ และ

กลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจักรในจงัหวดั

สมุทรปราการ และไดก้าํหนดวธีิการดาํเนินการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร 

 ประชาการท่ีใช้ในการศึกษาเป็นเจา้ของหรือผูบ้ริหารกิจการผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรใน

จงัหวดัสมุทรปราการ จากสถิติของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ข้อมูล ณ วนัท่ี 18 ธันวาคม 2558              

มีจาํนวน 427 บริษทั (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2558) 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 การคาํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร  

    

       n          =        

       

 เม่ือ    n       =      ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N   =    ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

  e   = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือน 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

 ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัทางสังคมซ่ึงใช้ระดบัระดับความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีค่า

ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 5% หรือ 0.05 สามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

    N 

1+N(e)2 
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         n      =                    

                                 

                  =             207  

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบผูว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ได ้213 ตวัอยา่ง

ซ่ึงมากกว่าขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีคาํนวณได้ ดงันั้นกลุ่มตวัอย่างของการศึกษาคร้ังน้ีควรเท่ากบั 213

ตวัอยา่ง 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 แบบสอบถามถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวมรวมขอ้มูลซ่ึงได้แบ่งเน้ือหาออกเป็น         

4 ส่วนประกอบดว้ย 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของกิจการ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปด้านขนาดของกิจการ รูปแบบของ

กิจการ จาํนวนพนกังาน และระยะเวลาในการดาํเนินกิจการ ลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายปิดแบบ

ใหเ้ลือกคาํตอบ (Check list) และเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว รวมจาํนวน 4 ขอ้ 

 ส่วนที่ 2 รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ ประกอบด้วยกลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์

ปรับปรุงสินคา้และการบริการ กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกลยุทธ์

นวตักรรม ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิด ซ่ึงประกอบดว้ยคาํตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชม้าตร

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) และให้คะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่า

คะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวม จาํนวน 18 ขอ้ ตามแนวคิดของ Likert’s Scale (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

และมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

  

 

 และไดก้าํหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ

ในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี  

427 

1+ 427x (.05)2 
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 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00         แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 4.49 - 3.50          แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย 1.50 - 2.49 แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49   แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 

              ส่วนที่ 3 ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

ประกอบด้วย  แบบสอบถามเก่ียวกับความสําเร็จด้านกระบวนการภายในของกิจการ และ

แบบสอบถามเก่ียวกบัความสาํเร็จดา้นการเติบโตของกิจการ 

  3.1 ความสํา เ ร็จด้านกระบวนการภายในของกิจการ    เ ป็นคําถามเ ก่ียวกับ 

ความสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานโดยรวม การมีเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุ่นต่อ

การลงทุน ความสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ย่างเต็มท่ี และความสามารถในการเขา้ถึง

เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดโดยใชม้าตรส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ใหค้ะแนนแต่ละระดบัตั้งแต่ค่าคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือ 1 ถึงค่าคะแนนมากท่ีสุดคือ 5 รวม จาํนวน 4 ขอ้ 

ตามแนวคิดของ Likert’s Scale มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก   ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 คะแนน 

 เห็นดว้ยปานกลาง  ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ย   ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 คะแนน 

 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 คะแนน 

 เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียระดบัความคิดเห็น ในช่วงคะแนน

ดงัต่อไปน้ี  

 คะแนนเฉล่ีย 4.50 - 5.00  แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 4.49 - 3.50   แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49 แปลความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย     1.50 - 2.49  แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 -1.49 แปลความวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548) 
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 3.2 ความสําเร็จด้านการเติบโตของกิจการ  เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ มีจาํนวน 2 ข้อ

เก่ียวกบั ผลประกอบการ และจาํนวนลูกคา้ 

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended question) 

จาํนวน 1 ขอ้ 

 ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

 การศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ในคร้ังน้ี ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล

และมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือดงัน้ี 

  3.3.1  ศึกษาแนวคิดจากทฤษฎี บทความ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามแนวความคิดของการวิจยั 

  3.3.2 นาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกตอ้งและขอขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

  3.3.3 นาํแบบสอบสอบถามจาํนวน 30 ชุดไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try out) กบัผู ้

ประกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่กลุ่มประชากร 

  3 .3 .4 นาํข้อมูลท่ีได้จากการทดลองเก็บ (Try out)       ตรวจสอบหาความเช่ือมัน่  

Reliability  ของแบบสอบถามดว้ยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า Cronbach ’s coefficient of alpha    :  α  
(ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าแอลฟ่า)  α (เท่ากบั 0.764 โดยค่า   α ควรมีค่ามากกวา่ 0 .70) จึงจะ

ถือวา่แบบสอบถามนั้นมีคุณภาพ (Nunnally, 1978 อา้งถึงใน Panayides, 2013)  .  

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างเป็นเจา้ของหรือผูบ้ริหารธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการและมีการดาํเนินการดงัน้ี 

  3.4.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ทั้งน้ีไดแนบจดหมายรับรองการจดัทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระไปพร้อมกบั

แบบสอบถาม เพื่อขออนุเคราะห์การกรอกแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 

  3.4.2  นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  

  3.4.3 นาํข้อมูลมากรอกรหัสบนัทึกลงในโปรแกรมสําเร็จรูป เพื่อนาํไปวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
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3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 วธีิการทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

  3.5.1  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ไดแ้ก่ 

 1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 

และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

 2)   การวิเคราะห์รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการและความสําเร็จของผูป้ระกอบ

ธุรกิจ ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation 

 3.5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential analysis) ไดแ้ก่  

   1) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นกระบวนการภายใน จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกิจการสําหรับตวัแปรอิสระท่ีมี

ตวัเลือก 2 กลุ่ม ใชค้่าสถิติ Independent Samples t-test 

   2)  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจดา้นกระบวนการภายใน จาํแนกตามขอ้มูลทัว่ไปของกิจการสําหรับตวัแปรอิสระท่ีมี

ตวัเลือกมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และถา้กรณี

พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม จะทดสอบหาความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ LSD (Least 

Significant Different) 

   3) การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกลยุทธ์กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจด้านกระบวนการภายใน โดยใช้สถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และมีเกณฑใ์นการแปลผลดงัน้ี 
 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1 ถึง  +1 ค่า r เป็นบวกแสดงถึง              

มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ค่า r เป็นลบแสดงถึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกนั        

ค่า r = ±1 แสดงถึงค่าความสัมพนัธ์อยา่งสมบูรณ์  ถา้ค่า r เขา้ใกล ้-1 และ +1 แสดงถึงค่าความสัมพนัธ์

สูง และค่า r = 0 แสดงถึงไม่มีค่าความสัมพนัธ์ ถ้าค่า r เข้าใกล้ 0 แสดงค่าความสัมพนัธ์ตํ่า                     

การกาํหนดค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่า +1 ถึง -1 โดยมีเกณฑด์งัน้ี 

 ค่า (r) อยูใ่นช่วง ± 0.80 ถึง ± 1.00 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์สูง 

 ค่า (r) อยูใ่นช่วง ± 0.60 ถึง ± 0.79 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 

 ค่า (r) อยูใ่นช่วง ± 0.40 ถึง ± 0.59 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 

 ค่า (r) อยูใ่นช่วง ± 0.20 ถึง ± 0.39 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า 
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 ค่า (r) อยูใ่นช่วง ± 0.01 ถึง ±  0.19 หมายความวา่ มีความสัมพนัธ์ตํ่า 

 (ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543) 

 2.4  การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกลยุทธ์กบัความสําเร็จดา้นการเติบโต

ของกิจการ โดยใชส้ถิติไควส์แคว ์(Chi-Square)  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์  

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวนประมาณ 213 ตวัอยา่ง ผูศึ้กษาไดท้าํการวิเคราะห์

ขอ้มูลเป็นลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

 ตอนที ่2 ผลการวเิคราะห์รูปแบบกลยทุธ์ของกิจการ 

 ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 ตอนที ่4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลกาํหนดสัญลกัษณ์แทนการส่ือความหมายดงัน้ี 

 n        แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 X  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

 SD แทน ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 Df แทน ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

 t แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน t-Distribution 

 HR0 Rแทน สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 

 H1 แทน สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 

 p-value แทน ค่านยัสาํคญัจากการคาํนวณ (Significant value) 

 Sig. แทน ค่านยัสาํคญัจากการคาํนวณ (Significant value) 

 * แทน มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ได้แก่ ขนาดของผูกิ้จการ รูปแบบกิจการ จาํนวน

พนกังาน ระยะเวลาในการดาํเนินงาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ

นาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

ขนาดของกจิการ   

วสิาหกิจขนาดกลาง 17 7.98 

วสิาหกิจขนาดยอ่ม 196 92.02 

รวม 213 100.00 

รูปแบบกจิการ   

บริษทัจาํกดั 160 75.10 

หา้งหุน้ส่วน 53 24.90 

รวม 213 100.00 

จํานวนพนักงาน   

ตํ่ากวา่ 50 คน 82 38.50 

50-100 คน 128 60.09 

101-150 คน 2 0.94 

151 คนข้ึนไป 1 0.47 

รวม 213 100.00 

ระยะเวลาในการดําเนินงานของกจิการ   

ตํ่ากวา่ 5 ปี 58 27.23 

5-10 ปี 146 68.54 

11-15 ปี 8 3.76 

16 ปีข้ึนไป 1 0.47 

รวม 213 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี  

 ขนาดของกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดย่อม จาํนวน 196 

ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 92.02 ท่ีเหลือเป็นวสิาหกิจขนาดกลาง จาํนวน 17 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 7.98  

 รูปแบบกิจการ พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่จดัตั้งเป็นบริษทั จาํนวน 160 ตวัอย่าง 

คิดเป็นร้อยละ 75.10 ท่ีเหลือจดัตั้งเป็นหา้งหุน้ส่วน จาํนวน 53 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 24.90  

 จาํนวนพนกังาน พบวา่ สถานประกอบการส่วนใหญ่มีจาํนวนพนกังานระหวา่ง 50-100 คน 

จาํนวน 128 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 60.09 รองลงมาไดแ้ก่จาํนวนพนักงานตํ่ากว่า 50 คน จาํนวน         
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82 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 38.5 จาํนวนพนกังาน 101-150 คน จาํนวน 2 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.94 

และจาํนวนพนกังาน 151 คนข้ึนไป จาํนวน 1 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.47 ตามลาํดบั 

 ระยะเวลาในการดําเนินงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงานของกิจการ 5-10 ปี จาํนวน 146 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 68.54 รองลงมา  ไดแ้ก่  ระยะเวลา

ในการดาํเนินงานตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 58 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 27.23 ระยะเวลาในการดาํเนินงานอยู่

ระหวา่ง 11-15 ปี จาํนวน 8 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 3.76 และ ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 16 ปีข้ึนไป 

จาํนวน 1 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 0.47 ตามลาํดบั 

 เน่ืองจากขอ้มูลทัว่ไปของกิจการดา้นจาํนวนพนกังาน และระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

กิจการ มีจาํนวนความถ่ีในกลุ่มนอ้ยเกินไปไม่ถึงร้อยละ 5  จึงไดท้าํการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มูล

จาํนวนและร้อยละของผูป้ระกอบการในดา้นจาํนวนพนกังาน และระยะเวลาในการดาํเนินงานของ

กิจการ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 4.2 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของกิจการจาํแนกตามจาํนวนพนักงาน และ

ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ (จดักลุ่มใหม่) 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

จํานวนพนักงานในปัจจุบัน   

ตํ่ากวา่ 50 คน 82 38.50 

50 คนข้ึนไป 131 61.50 

รวม 213 100.00 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน   

ตํ่ากวา่ 5 ปี 58 27.23 

5 ปีข้ึนไป 155 72.77 

รวม 213 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 จาํนวนพนักงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีจาํนวนพนักงาน 50 คนข้ึนไป 

จาํนวน 131 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 61.50 ท่ีเหลือตํ่ากวา่ 50 คน จาํนวน 82 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 

38.50  
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 ระยะเวลาในการดําเนินงาน พบว่า สถานประกอบการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ

ดาํเนินงาน 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 155 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 72.77 ท่ีเหลือมีระยะเวลาในการดาํเนินงาน

ตํ่ากวา่ 5 ปี จาํนวน 58 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 27.23 

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 การวเิคราะห์รูปแบบกลยทุธ์ของกิจการ ไดแ้ก่ กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุง

สินคา้และบริการ กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกลยุทธ์นวตักรรม การ

วิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ผลการ

วเิคราะห์มีดงัน้ี 

 

ตารางที ่4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของรูปแบบกลยทุธ์ของกิจการในภาพรวม 

รูปแบบกลยุทธ์ของกจิการ X  SD แปลผล ลาํดับ 

1.  กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 4.09 0.359 มาก 4 

2.  กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ 4.30 0.298 มาก 1 

3.  กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 4.11 0.351 มาก 3 

4.  กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 4.29 0.334 มาก 2 

5.  กลยทุธ์นวตักรรม 3.83 0.544 มาก 5 

โดยภาพรวม 4.12 0.261 มาก  

 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในภาพรวม 

มีค่าอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.12, SD = 0.261) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้

และบริการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ( X  = 4.30, SD = 0.298) รองลงมาไดแ้ก่กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ ( X = 4.29, SD = 0.334) กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า ( X = 4.11, SD = 0.351) กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง  

( X = 4.09, SD = 0.359) และกลยทุธ์นวตักรรม ( X = 3.83, SD = 0.544) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในดา้นกลยุทธ์สร้างความ

แตกต่าง 

กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)  
X  
 

SD 
แปล

ผล 
ลาํดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. กิจการมีนโยบายการ

ให้บริการอยา่งรวดเร็วเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจ

ของลูกคา้ 

44 

(20.66) 

116 

(77.93) 

3 

(1.41) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.19 0.430 มาก 2 

2. สร้างภาพลกัษณ์ของ

สินคา้และบริการให้โดด

เด่นดึงความสนใจ เช่น การ

ช่วยเหลือสงัคม 

31 

(14.55) 

154 

(72.30) 

28 

(13.15) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.01 0.527 มาก 3 

3. สร้างภาพลกัษณ์ของ

พนกังานให้โดดเด่นเหนือ

คู่แข่ง เช่น ตอ้นรับลูกคา้

ดว้ยความอบอุ่น ยิม้แยม้

แจ่มใส 

94 

(44.13) 

96 

(45.07) 

23 

(10.80) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.33 0.664 มาก 1 

4. สร้างคุณภาพของสินคา้

หรือบริการให้เหนือกวา่

คู่แข่ง 

18 

(8.45) 

137 

(64.32) 

58 

(27.23) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.81 0.568 มาก 4 

ภาพรวม 4.09 0.359 มาก  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูป้ระกอบการมีรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในด้านกลยุทธ์สร้าง

ความแตกต่างในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.09, SD = 0.359) เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้พบว่าการสร้างภาพลกัษณ์ของพนักงานให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง เช่น ตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความ

อบอุ่น ยิ้มแยม้แจ่มใสมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.33, SD = 0.664) รองลงมาไดแ้ก่กิจการมี

นโยบายการให้บริการอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ( X = 4.19, SD = 0.430) 

การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการให้โดดเด่นดึงความสนใจ เช่น การช่วยเหลือสังคม ( X = 

4.01, SD = 0.527) และการสร้างคุณภาพของสินคา้หรือบริการให้เหนือกวา่คู่แข่ง ( X = 3.81, SD = 

0.568) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในดา้นกลยุทธ์ปรับปรุง

สินคา้และบริการ 

กลยุทธ์ปรับปรุง 

สินค้าและบริการ 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)  
X  
 

SD 
แปล

ผล 
ลาํดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. กิจการมีการปรับปรุง

คุณภาพของสินคา้และบริการ

อยูเ่สมอ 

72 

(33.80) 

141 

(66.20) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.34 0.474 มาก 2 

2. กิจการสามารถจดัส่งสินคา้

ให้แก่ลูกคา้ดว้ยความสะดวก 

รวดเร็ว 

49 

(23.00) 

164 

(77.00) 

0 

(0.0 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.23 0.422 มาก 4 

3. กิจการเสาะหาช่องทางการ

จาํหน่ายใหม่ๆ อยูเ่สมอ 

70 

(32.86) 

132 

(6.97) 

11 

(5.16) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.28 0.552 มาก 3 

4. มีการเนน้คุณภาพของ

สินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่

วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ 

76 

(35.68) 

136 

(63.85) 

1 

(0.47) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.35 0.489 มาก 1 

ภาพรวม 4.30 0.298 มาก  

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ผู ้ประกอบการท่ีมีรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในด้านกลยุทธ์

ปรับปรุงสินคา้และบริการในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.30, SD = 0.298) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเนน้คุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.35, SD = 0.489) รองลงมาไดแ้ก่กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของ

สินค้าและบริการอยู่เสมอ ( X = 4.34, SD = 0.474) กิจการเสาะหาช่องทางการจาํหน่ายใหม่ ๆ          

อยูเ่สมอ ( X = 4.28, SD = 0.552) และกิจการสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยความสะดวก รวดเร็ว  

( X = 4.23, SD = 0.422)  ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.6 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยทุธ์ของกิจการในดา้นกลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูป้ระกอบการมีรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในดา้นกลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า

ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.11, SD = 0.351) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

การวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น พนกังานเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีให้

เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X = 4.19, SD = 0.451) รองลงมาไดแ้ก่ นโยบายดา้น

ราคาสินคา้มีการเปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด ( X = 4.08, SD = 0.555) และมีวิธีการในการลดส่วน

สูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ ของธุรกิจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดการลดต้นทุน ( X = 4.07, SD = 0.471) 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)  
X  
 

SD 
แปล

ผล 

ลาํดั

บ 
มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. นโยบายดา้นราคาสินคา้มี

การเปล่ียนแปลงไปตามภาวะ

ตลาด 

42 

(19.72) 

146 

(68.54) 

25 

(11.74) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.08 0.555 มาก 2 

2. มีการวางแผนการใช้

ทรัพยากรขององคก์ร เช่น 

พนกังานเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ และสถานท่ีให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด 

46 

(21.60) 

62 

(76.06) 

5 

(2.35) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.19 0.451 มาก 1 

3. มีวิธีการในการลดส่วน

สูญเสียในกระบวนการต่าง ๆ 

ของธุรกิจ ซ่ึงจะทาํให้เกิดการ

ลดตน้ทุน 

31 

(14.55) 

165 

(77.46) 

17 

(7.98) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.07 0.471 มาก 3 

ภาพรวม 4.11 0.351 มาก  
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในด้านกลยุทธ์สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์ 

กบัลูกค้า 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)  
X  
 

SD แปลผล ลาํดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. มีการสร้างความสมัพนัธ์

เช่ือมโยงกบัลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

47 

(22.07) 

165 

(77.46) 

1 

(0.41) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.22 0.424 มาก 4 

2. กิจการให้ความสาํคญัต่อ

ลูกคา้ 

93 

(43.66) 

119 

(53.87) 

1 

(0.47) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.43 0.506 มาก 1 

3. กิจการเก็บขอ้มูลลูกคา้ 

การซ้ือสินคา้และการใช้

บริการของลูกคา้ 

56 

(26.29)  

152 

(71.36) 

5 

(2.35) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.24 0.480 มาก 3 

4. ให้ความสาํคญัต่อการ

ปฏิบติัไดต้รงตามท่ีนดัหมาย

ไวก้บัลูกคา้ 

68 

(31.92) 

137 

(64.32) 

8 

(3.76) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.28 0.528 มาก 2 

ภาพรวม 4.29 0.334 มาก  

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่าผูป้ระกอบการมีรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในด้านกลยุทธ์สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.29, SD = 0.334) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กิจการให้ความสําคญัต่อลูกคา้มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X = 4.43, SD = 

0.506) รองลงมาได้แก่ให้ความสําคญัต่อการปฏิบติัได้ตรงตามท่ีนัดหมายไวก้บัลูกคา้ ( X = 4.28,        

SD = 0.528) กิจการเก็บขอ้มูลลูกคา้ การซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการของลูกคา้ ( X = 4.24, SD = 0.480) 

และมีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 4.22, SD = 0.424) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรูปแบบกลยทุธ์ของกิจการในดา้นกลยทุธ์นวตักรรม 

กลยุทธ์นวตักรรม 

ระดบัความคดิเห็น (ร้อยละ)  
X  
 

SD 
แปล

ผล 
ลาํดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. สินคา้ของผูป้ระกอบการ

สามารถคน้หาไดโ้ดยจาก 

Search engine เช่น Google 

7 

 (3.29) 

131 

(61.50) 

60 

(28.17) 

15 

(7.04) 

0 

(0.0) 

3.61 0.668 มาก 3 

2. การนาํระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้น

กระบวนการต่าง ๆ 

25 

(11.74) 

142 

(66.67)  

46 

(21.60) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.90 0.570 มาก 2 

3. ฝึกอบรมและพฒันาการ

เรียนรู้ของพนกังานอยู ่

เสมอ ๆ 

61 

(28.64) 

106 

(49.77) 

26 

(12.21) 

20 

(9.39) 

0 

(0.0) 

3.98 0.887 มาก 1 

ภาพรวม 3.83 0.544 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูป้ระกอบการมีรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในดา้นกลยุทธ์นวตักรรม

ในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.83, SD = 0.544) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

มีการฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานอยูเ่สมอ ๆ เป็นกลยทุธ์ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( X

= 3.83, SD = 0.544) รองลงมา ไดแ้ก่ การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นกระบวนการต่าง ๆ (

X = 3.90, SD = 0.570) และสินคา้ของผูป้ระกอบการสามารถคน้หาไดโ้ดยจาก Search engine เช่น 

Google ( X = 3.61, SD = 0.668) ตามลาํดบั 
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 ผลการวเิคราะห์ความสําเร็จของผู้ประกอบการ 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร การวิเคราะห์

ดา้นกระบวนการภายในของกิจการ และการวเิคราะห์ดา้นการเติบโตของกิจการ ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรดา้นกระบวนการภายในของกิจการ 

กระบวนการภายใน 

ระดบัความสําเร็จ (ร้อยละ)  
X  
 

SD 
แปล

ผล 
ลาํดบั มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1.  สามารถลดค่าใชจ่้ายในการ

บริหารงานโดยรวม 

19 

(8.92) 

180 

(84.51) 

14 

(6.57) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.02 0.394 มาก 2 

2.  มีเงินทุนหมุนเวียนและมี

ความยดืหยุน่ต่อการลงทุน 

22 

(10.33) 

126 

(59.15) 

65 

(30.52) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.80 0.608 มาก 4 

3.  สามารถใชป้ระโยชน์จาก

เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

58 

(27.23) 

146 

(68.54) 

9 

(4.23) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.23 0.513 มาก 1 

4.  สามารถในการเขา้ถึง

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  

24 

(11.27) 

169 

(79.34) 

20 

(9.39) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.02 0.455 มาก 3 

โดยภาพรวม 4.02 0.336 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจักรด้าน

กระบวนการภายในโดยภาพรวม มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ( X = 4.02, SD = 0.336) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีไดอ้ยา่งเต็มท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ีย

มากท่ีสุด ( X = 4.23, SD = 0.513) รองลงมาได้แก่ ความสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน

โดยรวม ( X = 4.02, SD = 0.394)  ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีใหม่ ๆ ( X = 4.02, SD = 

0.455) และการมีเงินทุนหมุนเวียนและมีความยืดหยุ่นต่อการลงทุน ( X  = 3.80, SD = 0.608)  

ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.10 ค่าความถ่ีและค่าร้อยละของความสาํเร็จของผูป้ระกอบกิจการ ดา้นการเติบโตของกิจการ 

ความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

ผลประกอบการ   

ดีข้ึน 158 74.18 

เท่าเดิม 27 12.68 

ลดลง 28 13.14 

รวม 213 100.00 

จํานวนลูกค้า   

เพิ่มข้ึน 147 69.01 

เท่าเดิม 42 19.72 

ลดลง 24 11.27 

รวม 213 100.00 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 ผลประกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการดีข้ึน จาํนวน 158 

ตวัอยา่งคิดเป็นร้อยละ 74.18 รองลงมามีผลประกอบการลดลง จาํนวน 28 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 

13.14 และมีผลประกอบการเท่าเดิม จาํนวน 27 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 12.68 ตามลาํดบั 

 จาํนวนลูกคา้ พบวา่ ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีจาํนวนลูกคา้เพิ่มข้ึน จาํนวน 147 ตวัอยา่ง

คิดเป็นร้อยละ 69.01 รองลงมามีจาํนวนลูกคา้เท่าเดิม จาํนวน 42 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 19.72 และมี

ลูกคา้ลดลงจาํนวน 24 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 11.27 ตามลาํดบั 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อมูลทั่วไปของกิจการต่างกันมีความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจแตกต่างกนั 

 สถิติท่ีนาํมาใชคื้อการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยการ

สุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent sample t-test) กรณีท่ีค่านยัสําคญัท่ีได้

จากการทดสอบมีค่าน้อยกว่า 0.05 หมายถึงมีความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สามารถเขียนเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

  H0  :  ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปของกิจการต่างกนัมีความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจไม่แตกต่างกนั 
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  H1  :  ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปของกิจการต่างกนัมีความสําเร็จในการประกอบ

ธุรกิจแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.11 ผลการเปรียบเทียบความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจดา้นกระบวนการภายในจาํแนกตาม

ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
t-test for Equality of Mean 

 X  SD t df p-value 

ขนาดของกิจการ ขนาดกลาง 4.44 0.391 5.815 211 0.000* 

ขนาดยอ่ม 3.98 0.306    

รูปแบบกิจการ บริษทัจาํกดั 4.05 0.339 2.348 211 0.020* 

หา้งหุน้ส่วน 3.92 0.312    

จาํนวนพนกังาน ตํ่ากวา่ 50 คน 4.04 0.398 0.705 135.477 0.482 

50 คนข้ึนไป 4.00 0.293    

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ตํ่ากวา่ 5 ปี 4.06 0.407 1.099 82.211 0.275 

5 ปีข้ึนไป 4.00 0.306    

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.11 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 ขนาดของกิจการ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าค่า p-value มีค่มาเท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า  

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี

ข้อมูลทั่วไปของกิจการด้านขนาดของกิจการต่างกันมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจด้าน

กระบวนการภายในแตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูป้ระกอบการระดบัวิสาหกิจ

ขนาดกลางมีค่าเฉล่ียความสาํเร็จมากกวา่ผูป้ระกอบการระดบัวสิาหกิจขนาดยอ่ม 

 รูปแบบกิจการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.020 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่  

0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี

สถานภาพทั่วไปของกิจการด้านรูปแบบกิจการต่างกันมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจด้าน

กระบวนการภายในแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการ

เป็นบริษทัจาํกดัมีค่าเฉล่ียความสาํเร็จมากกวา่ผูป้ระกอบการท่ีมีรูปแบบกิจการเป็นหา้งหุ้นส่วน 

 จาํนวนพนกังาน  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.482 ซ่ึงมีค่ามากกวา่  

0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี
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ข้อมูลทั่วไปของกิจการด้านจํานวนพนักงานต่างกันมีความสําเร็จในการประกอบธุรกิจด้าน

กระบวนการภายในไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 ระยะเวลาในการดาํเนินงาน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ค่า p-value มีค่าเท่ากบั 0.275 ซ่ึงมี

ค่ามากกว่า  0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า 

ผูป้ระกอบการท่ีมีขอ้มูลทัว่ไปของกิจการดา้นระยะเวลาในการดาํเนินงานต่างกนัมีความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจดา้นกระบวนการภายในไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.12 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 1  

ข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 
ความสําเร็จด้านกระบวนการภายใน 

p-value ผลการทดสอบ 

ขนาดของกิจการ 0.000* ยอมรับ 

รูปแบบกิจการ 0.020* ยอมรับ 

จาํนวนพนกังาน 0.482 ปฏิเสธ 

ระยะเวลาในการดาํเนินงาน 0.275 ปฏิเสธ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ในการทดสอบสมมติฐานท่ีสองแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความสําเร็จดา้น

กระบวนการภายใน และความสาํเร็จดา้นความเจริญเติบโต 

 สมมติฐานท่ี 2.1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกลยุทธ์กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการดา้นกระบวนการภายใน สถิติท่ีใชใ้น

การวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้ทดสอบโดยสถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือในระดบัความเช่ือมัน่

ร้อยละ 95 ดังนั้ นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบ

สมมติฐานมีดงัน้ี 

  H0  :  รูปแบบกลยุทธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นกระบวนการภายใน 

  H1  :  รูปแบบกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นกระบวนการภายใน 
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ตารางที่ 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบกลยุทธ์และความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นกระบวนการภายใน 

รูปแบบกลยุทธ์ 
ความสําเร็จด้านกระบวนการภายใน 

r Sig.  ระดับความสัมพนัธ์ 

กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 0.488 0.000** ปานกลาง 

กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ 0.426 0.000** ปานกลาง 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 0.356 0.000** ค่อนขา้งตํ่า 

กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 0.479 0.000** ปานกลาง 

กลยทุธ์นวตักรรม 0.373 0.000** ค่อนขา้งตํ่า 

โดยภาพรวม 0.607 0.000** ค่อนข้างสูง 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จากตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 รูปแบบกลยุทธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกนัในระดบั

ค่อนขา้งสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จด้านกระบวนการภายในใน

ทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลางยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ  มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จดา้นกระบวนการภายใน

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นกระบวนการภายในในทิศทางเดียวกนั

ในระดบัค่อนขา้งตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จดา้นกระบวนการภายใน

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 กลยุทธ์นวตักรรม มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จด้านกระบวนการภายในในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัค่อนขา้งตํ่า อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.14 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2.1 

รูปแบบกลยุทธ์ 
ความสําเร็จด้านกระบวนการภายใน 

r ผลการทดสอบ 

กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 0.488** ยอมรับ 

กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ 0.426** ยอมรับ 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 0.356** ยอมรับ 

กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 0.479** ยอมรับ 

กลยทุธ์นวตักรรม 0.373** ยอมรับ 

โดยภาพรวม 0.607** ยอมรับ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 สมมติฐานท่ี 2.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบกลยุทธ์กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการดา้นความเจริญเติบโต สถิติท่ีใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลจะใชท้ดสอบโดยสถิติค่า Pearson Chi-Square ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 หรือใน

ระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดังนั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลักก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05          

ผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

  H0  :  รูปแบบกลยุทธ์ไม่มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความเจริญเติบโต 

  H1  :  รูปแบบกลยทุธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความเจริญเติบโต 
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ตารางที่ 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบกลยุทธ์และความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ดา้นความเจริญเติบโต 

รูปแบบกลยุทธ์ 

ความสําเร็จด้านความเจริญเติบโต 

ผลประกอบการ จํานวนลูกค้า 

Sig. Sig. 

กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 0.012* 0.001* 

กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ 0.365 0.017* 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 0.000* 0.000* 

กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 0.000* 0.000* 

กลยทุธ์นวตักรรม 0.000* 0.000* 

โดยภาพรวม 0.002* 0.048* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 

 กลยุทธ์โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กับ ความสํา เ ร็จของผู ้ประธุรกิจ ทั้ งด้านผล

ประกอบการ และดา้นจาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่างมีความสัมพนัธ์กับ ความสําเร็จของผูป้ระธุรกิจ ทั้งด้านผล

ประกอบการ และดา้นจาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการมีความสัมพนัธ์กบั ความสําเร็จของผูป้ระธุรกิจ ด้าน

จาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่ามีความสัมพนัธ์กบั ความสําเร็จของผูป้ระธุรกิจ ทั้งดา้นผลประกอบการ 

และดา้นจาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้มีความสัมพนัธ์กบั ความสําเร็จของผูป้ระธุรกิจ ทั้งดา้น

ผลประกอบการ และดา้นจาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 กลยุทธ์นวตักรรมมีความสัมพนัธ์กบั ความสําเร็จของผูป้ระธุรกิจ ทั้งดา้นผลประกอบการ 

และดา้นจาํนวนลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.16 สรุปผลการทดสอบสมติฐานท่ี 2.2 

รูปแบบกลยุทธ์ 

ความสําเร็จด้านความเจริญเติบโต 

ผลประกอบการ จาํนวนลูกคา้ 

Sig. 
ผลการ

ทดสอบ 
Sig. 

ผลการ

ทดสอบ 

กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 0.012* ยอมรับ 0.001* ยอมรับ 

กลยทุธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ 0.365 ยอมรับ 0.017* ยอมรับ 

กลยทุธ์ตน้ทุนตํ่า 0.000* ยอมรับ 0.000* ยอมรับ 

กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 0.000* ยอมรับ 0.000* ยอมรับ 

กลยทุธ์นวตักรรม 0.000* ยอมรับ 0.000* ยอมรับ 

โดยภาพรวม 0.002* ยอมรับ 0.048* ยอมรับ 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพันธ์กับความสําเร็จของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์ในเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) 

และมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจักรในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 2. เพื่อ ศึกษาความสํา เ ร็จของผู ้ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเค ร่ืองจักรในจังหวัด

สมุทรปราการ 

 3.  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างกลยุทธ์และความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 กลุ่มตวัอย่างคือผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 

213 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชส้ําหรับวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และเชิงอนุมาน (Inferential 

Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ Independent sample t-test การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และค่าไควส์แคว ์(Pearson Chi-

Square)            ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ผลการศึกษาพบว่าสถานประกอบการส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาด

ยอ่ม จดัตั้งในรูปแบบบริษทั มีจาํนวนพนกังาน 50 คนข้ึนไป มีระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ 

5 ปีข้ึนไป  

 รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และ

บริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้  กลยุทธ์

ตน้ทุนตํ่า กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง และกลยทุธ์นวตักรรม ตามลาํดบั 

 ดา้นกลยุทธ์สร้างความแตกต่างในภาพรวมมีค่าเฉล่ียคะแนนความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของพนกังานให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง เช่น ตอ้นรับ
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ลูกคา้ดว้ยความอบอุ่น ยิม้แยม้แจ่มใสมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่กิจการมีนโยบายการ

ให้บริการอย่างรวดเร็วเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ การสร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และ

บริการใหโ้ดดเด่นดึงความสนใจ เช่น การช่วยเหลือสังคม และการสร้างคุณภาพของสินคา้หรือบริการ

ใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง ตามลาํดบั 

 ดา้นกลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าการเนน้คุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการอยู่เสมอ  

กิจการเสาะหาช่องทางการจาํหน่ายใหม่ ๆ อยู่เสมอ และกิจการสามารถจดัส่งสินคา้ให้แก่ลูกคา้ดว้ย

ความสะดวก รวดเร็ว ตามลาํดบั 

 กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่าในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น พนักงานเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

สถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก่ นโยบายดา้นราคาสินคา้มีการ

เปล่ียนแปลงไปตามภาวะตลาด และมีวิธีการในการลดส่วนสูญเสียในกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจ 

ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุน ตามลาํดบั 

 กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ กิจการใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ให้

ความสาํคญัต่อการปฏิบติัไดต้รงตามท่ีนดัหมายไวก้บัลูกคา้ กิจการเก็บขอ้มูลลูกคา้ การซ้ือสินคา้และ

การใชบ้ริการของลูกคา้ และมีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัลูกคา้อยา่งสมํ่าเสมอ ตามลาํดบั 

 กลยุทธ์นวตักรรมในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีการฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานอยู่เสมอ ๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ การนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกระบวนการต่าง ๆ และสินคา้

ของผูป้ระกอบการสามารถคน้หาไดโ้ดยจาก Search engine เช่น Google ตามลาํดบั 

 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ ผลการศึกษาพบวา่ 

 ดา้นกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า ความสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีได้อย่างเต็มท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  

รองลงมาได้แก่ ความสามารถลดค่าใช้จ่ายในการบริหารงานโดยรวม ความสามารถในการเขา้ถึง

เทคโนโลยใีหม่ ๆ และการมีเงินทุนหมุนเวยีนและมีความยดืหยุน่ต่อการลงทุน ตามลาํดบั 

 ดา้นการเติบโตของกิจการพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการดีข้ึน และมี

จาํนวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ผูป้ระกอบการท่ีมีข้อมูลทั่วไปของกิจการต่างกันมีความสําเร็จในการ

ประกอบธุรกิจแตกต่างกนั 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขอ้มูลทัว่ไปของกิจการดา้น ขนาดของกิจการ และรูปแบบ

ของกิจการยอมรับสมติฐานท่ีตั้งไว ้

 สมมติฐานที่ 2 รูปแบบกลยุทธ์มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 

 ความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นกระบวนการภายใน พบวา่ รูปแบบกลยุทธ์ทุกกล

ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ กล

ยุทธ์ต้นทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์นวตักรรม มีความสัมพันธ์กับ

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตดา้นกระบวนการภายในไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.01 

 ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจในดา้นการเติบโตของกิจการ พบวา่ รูปแบบกลยุทธ์ทุกกล

ยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการ กล

ยุทธ์ตน้ทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกลยุทธ์นวตักรรม มีความสัมพนัธ์กบัจาํนวน

ลูกคา้ อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 และกลยุทธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า กลยุทธ์สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และกลยุทธ์นวตักรรม มีความสัมพนัธ์กบัผลประกอบการ อยา่งมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการศึกษากลยทุธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ สามารถยกมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 1. จากวตัถุประสงคใ์นการวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบกลยุทธ์ของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า รูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ

ในภาพรวมมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า กลยุทธ์ปรับปรุง

สินคา้และบริการมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 
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กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์นวตักรรม ตามลําดับ เม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดพบวา่ 

 กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง พบว่ากลยุทธ์สร้างความแตกต่างในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การสร้างภาพลกัษณ์ของพนกังานให้โดดเด่นเหนือคู่แข่ง เช่น ตอ้นรับ

ลูกคา้ดว้ยความอบอุ่น ยิ้มแยม้แจ่มใสมีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากพนกังานเป็นตวัแทน

ขององค์กร ภาพลักษณ์ของพนักงานจึงถือว่าเป็นภาพลักษณ์ขององค์กรโดยตรง การท่ีพนักงาน

ให้บริการด้วยความยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกนัเองกบัลูกคา้ พนักงานสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้

ตั้งแต่คร้ังแรก (Frist Impression) ถือไดว้า่เป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีจะช่วยสร้างความแตกต่างในมุมมองของ

ผูบ้ริโภค สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Siriwan, et al. (2013) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ พิบูล          ที

ปะปาล, (2555) กล่าววา่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างคือการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

โดยการสร้างสรรค์สินคา้หรือบริการขององค์การให้มีความโดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์แตกต่างจากคู่

แข่งขนัในสายตาของลูกคา้ ซ่ึงเป็นสินคา้หรือบริการท่ีทาํใหลู้กคา้พึงพอใจและเตม็ใจซ้ือในราคาพิเศษ 

 กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก  เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ การเน้นคุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ มีค่า

คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้ความสําคญัต่อการปรับปรุงและพฒันาคุณภาพสินคา้ใน

ทุกขั้นตอนคือการปรับปรุงสินคา้ให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ให้ได้มากท่ีสุด      

ซ่ึงถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์ท่ีจะทาํให้เกิดความสําเร็จในการแข่งขนัให้กบัผูป้ระกอบการได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กับแนวคิดของ สมคิด บางโม (2555) กล่าวว่ากลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ หมายถึง การ

ปรับปรุงผลิตภณัฑ์เดิมให้มีคุณสมบติัดีข้ึน การบริการท่ีมีคุณภาพสูงข้ึน เช่น การปรับปรุงเพื่อเพิ่ม

หนา้ท่ีการใชง้านของผลิตภณัฑ์ รวมถึงเพิ่มผลิตภณัฑ์ท่ีมีรูปแบบใหม่ ๆ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ เขา้สู่

ตลาดอยา่งต่อเน่ือง 

 กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่าในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น พนักงานเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และ

สถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด มีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชท้รัพยากรขององคก์ารให้

เกิดประโยชน์สูงสุดจะทาํใหห้น่วยงานไดรั้บประโยชน์จากทรัพยากรเหล่านั้นอยา่งเต็มท่ีและคุม้ค่าซ่ึง

จะทาํใหเ้กิดการประหยดัและช่วยลดตน้ทุนในดา้นต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

(พิบูล ทีปะปาล, 2555)  ท่ีกล่าววา่กลยุทธ์ตน้ทุนตํ่า หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถขององคก์ร

เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีตน้ทุนตํ่ากวา่คู่แข่งวางจาํหน่ายให้กบัลูกคา้ กลยุทธ์น้ียึดถือฐานคติ
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สําคญัคือ การไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนเหนือคู่แข่งมาก จะทาํให้ราคาต่อหน่วยลดลง แมข้ายในราคา

เดิมก็ไดก้าํไร ซ่ึงการมีตน้ทุนตํ่าจะทาํใหร้าคาตํ่าลงและยงัสามารถครองส่วนแบ่งตลาดไดอี้กดว้ย 

 กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กิจการให้ความสําคัญต่อลูกค้ามีค่าคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด การให้

ความสาํคญัต่อลูกคา้ เช่น การบริการอยา่งจริงใจ เตม็ใจ และเป็นกนัเองทั้งก่อนและหลงัการขาย ทาํให้

ลูกคา้รู้สึกว่าตนเองมีค่าและเกิดความประทบัใจรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญั ทั้งน้ีการให้ความสําคญั

กบัลูกคา้จะช่วยรักษาลูกคา้เก่าใหค้งอยู ่และเพิ่มจาํนวนลูกคา้ใหม่ท่ีดีท่ีสุด ดว้ยลูกคา้ท่ีเคยมาใชบ้ริการ

เม่ือประทบัในให้การบริการก็บอกต่อ ๆ ไปสู่ลูกค้ารายอ่ืน ทาํให้จาํนวนลูกค้าเพิ่มมากข้ึน  ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปิยพร ชยัชาญณรงค ์(2551) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษาปัจจยัแห่งความสําเร็จใน

การส่งออกของอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่มของประเทศไทย พบว่า ความสัมพันธ์กับผู ้ค้าส่ง 

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้หรือประเทศคู่คา้ ส่งผลกระทบต่อความสาํเร็จในการส่งออก  

 กลยุทธ์นวตักรรมในภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า มีการฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานอยู่เสมอ ๆ เป็นกลยุทธ์ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานจะทาํให้พนกังานมีความพร้อม

ในการเปิดรับขอ้มูลหรือความรู้ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะนาํไปสู่การพฒันาสินคา้

ของหน่วยงานให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัเหนือคู่แข่งขนัได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Karabulut  A. 

T. (2015) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของกลยุทธ์นวตักรรมท่ีมีต่อผลการดาํเนินงานของกิจการ: กรณีศึกษา

โรงงานอุตสาหกรรมในตุรกีท่ีพบว่ากลยุทธ์นวตักรรมสามารถเพิ่มผลการดาํเนินงานของกิจการ

ทางดา้น การเงิน ทางดา้นลูกคา้ ทางดา้นกระบวนการภายใน และทางดา้นการเรียนรู้และการ 

 2. จากวตัถุประสงค์ในการวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิต

ช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ จากการศึกษาพบวา่  

 ความสําเร็จด้านกระบวนการภายในโดยภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรพิมล กลาํพากร (2554) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทั ซีบร้า อินเตอร์เนชั่นแนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจของบริษทั ซีบร้า อินเตอร์เนชัน่แนล มูบเวอร์ แอนด์ โลจิสติกส์ จาํกดั 

อยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ทั้งน้ีเน่ืองจากในกระบวนการ

ผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัร มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีค่อนขา้งมาก ตั้งแต่การออกแบบ ไปจนถึงการ

ผลิตช้ินงาน ความรู้ความชาํนาญในการใช้เทคโนโลยี จึงเป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึงผูป้ระกอบการจะต้อง

เลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกบัสินค้าหรือบริการของตนเอง สอดคล้องกบัแนวคิดของ Kaplan   



 
 

63 
 

and Norton (2007) ความสําเร็จดา้นกระบวนการภายในเป็นการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุม้ค่า และ

ปรับปรุงขั้นตอนในการการทาํงานของกิจการใหก้ระชบัและเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 ดา้นการเติบโตของกิจการพบว่า ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่มีผลประกอบการดีข้ึน และมี

จาํนวนลูกค้าเพิ่มมากข้ึน ผลประกอบการเป็นตัววดัท่ีเห็นผลเป็นรูปธรรมมากท่ีท่ีสุด วดัได้จาก

ผลสรุปดา้นการเงินและบญัชีในแต่ละปี เม่ือเทียบกบัการดาํเนินการท่ีผา่นมาจะทราบไดว้า่กิจการมีผล

ประกอบการดีข้ึน เท่าเดิม หรือลดลงอย่างไร สอดคล้องกับแนวคิดของ จรินทร์ อาสาทรงธรรม 

(2546) ท่ีใหมุ้มมองของการวดัผลประกอบการไวว้า่ความสําเร็จดา้นการเงินประกอบดว้ย การเพิ่มข้ึน

ของกาํไร การเพิ่มข้ึนของรายได ้และการลดลงของตน้ทุน ส่วนดา้นลูกคา้ประกอบดว้ย ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ ส่วนแบ่งตลาด การรักษาฐานลูกคา้เดิม และการเพิ่มลูกคา้ใหม่ 

 3.  จากวตัถุประสงคใ์นขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์และความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการ ผลการวจิยัพบวา่  

 รูปแบบกลยุทธ์ทุกกลยุทธ์ ไดแ้ก่ กลยุทธ์โดยภาพรวม กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์

ปรับปรุงสินค้าและบริการ กลยุทธ์ต้นทุนตํ่า กลยุทธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า และกลยุทธ์

นวตักรรม มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตดา้นกระบวนการภายใน อย่างมี

นยัสําคญัท่ีระดบั .01 และมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จด้านความเจริญเติบโต อย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดับ .05 ยกเวน้กลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการไม่มีความสัมพนัธ์กับมีความสัมพนัธ์กับผล

ประกอบการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Siriwan, et al. (2013) ศึกษาเร่ืองการจดัการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อมท่ีประสบความสําเร็จในเขตภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า กลยุทธ์ในการแข่งขนั 

ไดแ้ก่ กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ผูน้าํดา้นตน้ทุน กลยุทธ์การตอบสนองอยา่งรวดเร็ว และกล

ยทุธ์มุ่งเนน้ตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจโดยภาพรวม และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ ศรัญญา เช้ือมัง่ (2545) ท่ีศึกษาเร่ืองกลยุทธ์การดาํเนินธุรกิจขนาดยอ่มของไทยท่ีประสบ

ความสาํเร็จในภาวะวกิฤตเศรษฐกิจ : ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจขนาดยอ่มท่ีไดรั้บเชิญจากรายการวิทยุล่า

ธุรกิจ SMEs พบวา่ ธุรกิจขนาดยอ่มท่ีประสบความสาํเร็จ เลือกใชก้ลยุทธ์การวางแผนเฉพาะส่ิงสําคญั

เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือกลยทุธ์การวางแผนล่วงหนา้อยา่งสมบูรณ์  

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 จากการผลการวจิยัสรุปไดว้า่กลยทุธ์ต่าง ๆ ท่ีนาํมาศึกษามีความสัมพนัธ์ต่อความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการอยา่ง

ยิ่ง กลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการเป็นกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้คะแนนเฉล่ียความคิดเห็นมาก
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ท่ีสุด โดยท่ีกลยุทธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการเป็นกลยุทธ์ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจให้ความสําคญัท่ีสุด 

โดยเฉพาะการเน้นคุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบจนถึงการส่งมอบ แต่ในการปรับปรุง

สินคา้และบริการอาจมีค่าใชจ่้ายเพิ่มมากข้ึน ผูป้ระกอบธุรกิจควรใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนตํ่าควบคู่กนัไป โดย

การวางแผนการใช้ทรัพยากรขององค์กร เช่น พนกังานเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีให้

เกิดประโยชน์สูงสุด  กลยุทธ์ ท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นรองลงมาได้แก่กลยุทธ์สร้าง

ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ ในการประกอบธุรกิจความสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็นส่ิงท่ีขาดไม่ได ้เพราะลูกคา้

คือปัจจยัของความสําเร็จ หากไม่มีลูกคา้แล้วกิจการก็จะดาํเนินต่อไปไม่ได ้การรักษาลูกคา้เก่าไวมี้

ความสําคญัอยา่งยิ่ง ในหลายหลาย ๆ กิจการพยายามหาลูกคา้ใหม่ โดยดึงมาจากลูกคา้เก่าของคู่แข่ง 

เช่น การใหโ้ปรโมชัน่เพื่อยา้ยค่ายมือถือ การนาํปุ๋ยไปให้เกษตรกรทดลองใชแ้ลว้ให้เป็นแปลงทดลอง

เป็นตน้ การรักษาลูกคา้เก่ามีตน้ทุนตํ่ากว่าการหาลูกคา้ให้เพียงแต่ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใส่ใจและให้

ความสาํคญัต่อลูกคา้ใหม้าก ๆ  

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 5.4.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับปัจจยัภายนอก เช่น การรวมตวัของสมาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน (AEC) และปัจจยัภายใน เช่น การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ค่าจา้งแรงงาน ความชาํนาญของ

บุคลากร เงินทุนหมุนเวยีน เป็นตน้ วา่มีอิทธิพลต่อกลยทุธ์และมีอิทธิพลต่อเน่ืองไปถึงความสําเร็จของ

ผูป้ระกอบธุรกิจหรือไม่ 

 5.4.2 เน่ืองจากผูป้ระกอบธุรกิจให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ปรับปรุงสินคา้และบริการมาก

ท่ีสุด ดงันั้นควรศึกษาเก่ียวกบัการวดัคุณภาพของการบริการเพิ่มเติมว่ามีประเด็นไหนเก่ียวขอ้งกบั

ความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจหรือไม่ หรือมีประเด็นไหนควรปรับปรุงใหดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

กลยุทธ์ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ 
ผลติช้ินส่วนเคร่ืองจักรในจังหวดัสมุทรปราการ  

 

 การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผู ้

ประกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วนเคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการโดยในแบบสอบถามฉบบัน้ีได้แบ่ง

เน้ือหาออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

 ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ 

  ตอนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบกลยทุธ์ของกิจการ 

 ตอนที ่3 แบบสอบถามความสาํเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจ 

 ตอนที ่4 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ  

  กรุณาอ่านขอ้คาํถามให้เขา้ใจและเลือกตอบตามความเป็นจริง ผลคาํตอบท่ีไดข้องท่านจะไม่

เป็นผลเสียแต่อยา่งใด ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาในคร้ังน้ีเท่านั้น และจะช่วย

ให้ผู ้ศึกษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้องและนําผลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จของผูป้ระกอบธุรกิจผลิตช้ินส่วน

เคร่ืองจกัรในจงัหวดัสมุทรปราการใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป  

 

ผูศึ้กษา 
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ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลทัว่ไปของกจิการ 

คําช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลทัว่ไปของกิจการของท่านมาก

ท่ีสุดเพียงช่องเดียวเท่านั้น 

1. ขนาดของกิจการ 

 1. วสิาหกิจขนาดกลาง (สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดินอยูร่ะหวา่ง 50-200 ลา้นบาท ยกเวน้

หมวดคา้ปลีกมีสินทรัพยถ์าวรอยูร่ะหวา่ง 30-60 ลา้นบาท)    

  2. วสิาหกิจขนาดยอ่ม (สินทรัพยถ์าวรไม่รวมท่ีดิน ไม่เกิน 50 ลา้นบาท ยกเวน้หมวดคา้

ปลีกมีสินทรัพยถ์าวรไม่เกิน 30 ลา้นบาท)   

 

2.  รูปแบบกิจการ 

 1.  บริษทัจาํกดั   2.  บริษทัมหาชน  3.  หา้งหุน้ส่วน 

 

3.  จาํนวนพนกังานในปัจจุบนั 

  1.  ต ํ่ากวา่ 50 คน    2.  50-100 คน 

  3.  101-150 คน    4.  151 คนข้ึนไป 

 

4.  ระยะเวลาในการดาํเนินงานของกิจการ 

  1.  ต ํ่ากวา่ 5 ปี    2.  5-10 ปี 

  3.  11-15 ปี     4.  16 ปีข้ึนไป  
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ตอนที ่2 แบบสอบถามรูปแบบกลยุทธ์ของกจิการ 

คําช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็นในรูปแบบกลยุทธ์ของกิจการ ตาม

ความคิดเห็นของท่านเพียงช่องเดียวเท่านั้น โดยในแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  

5: มากท่ีสุด 4: มาก  3: ปานกลาง   2: นอ้ย   1: นอ้ยท่ีสุด 

 

รูปแบบกลยุทธ์ของกจิการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยทุธ์สร้างความแตกต่าง 

1. กิจการมีนโยบายการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วเพื่อ

ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ 

     

2. สร้างภาพลกัษณ์ของสินคา้และบริการใหโ้ดดเด่นดึง

ความสนใจ เช่น การช่วยเหลือสังคม 

     

3. สร้างภาพลกัษณ์ของพนกังานใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

เช่น ตอ้นรับลูกคา้ดว้ยความอบอุ่น ยิม้แยม้แจ่มใส 

     

4. สร้างคุณภาพของสินคา้หรือบริการใหเ้หนือกวา่คู่แข่ง      

กลยทุธ์ปรับปรุงสินค้าและบริการ 

1. กิจการมีการปรับปรุงคุณภาพของสินคา้และบริการอยู่

เสมอ 

     

2. กิจการสามารถจดัส่งสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ดว้ยความสะดวก 

รวดเร็ว 

     

3. กิจการเสาะหาช่องทางการจาํหน่ายใหม่ๆ อยูเ่สมอ      

4. มีการเนน้คุณภาพของสินคา้ทุกขั้นตอนตั้งแต่วตัถุดิบ

จนถึงการส่งมอบ 

     

กลยทุธ์ต้นทุนต่ํา 

1. นโยบายดา้นราคาสินคา้มีการเปล่ียนแปลงไปตามภาวะ

ตลาด 

     

2. มีการวางแผนการใชท้รัพยากรขององคก์ร เช่น พนกังาน

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และสถานท่ีใหเ้กิดประโยชน์ 

สูงสุด 
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รูปแบบกลยุทธ์ของกจิการ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. มีวธีิการในการลดส่วนสูญเสียในกระบวนการต่างๆ 

ของธุรกิจ ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดการลดตน้ทุน 

     

กลยทุธ์สร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 

1. มีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัลูกคา้อยา่ง

สมํ่าเสมอ 

     

2. กิจการใหค้วามสาํคญัต่อลูกคา้      

3. กิจการเก็บขอ้มูลลูกคา้ การซ้ือสินคา้และการใชบ้ริการ

ของลูกคา้ 

     

4. ใหค้วามสาํคญัต่อการปฏิบติัไดต้รงตามท่ีนดัหมายไวก้บั

ลูกคา้ 

     

กลยทุธ์นวัตกรรม 

1. สินคา้ของท่านสามารถคน้หาไดโ้ดยจาก Search engine 

เช่น Google  

     

2. การนาํระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

กระบวนการต่างๆ 

     

3. ฝึกอบรมและพฒันาการเรียนรู้ของพนกังานอยูเ่สมอๆ      
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ตอนที ่3 แบบสอบถามความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ 

ตอนที ่3 1: เกีย่วกบัความสําเร็จด้านกระบวนการภายใน 

คําช้ีแจง : กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดบัความคิดเห็น ตามความคิดเห็นของท่านเพียงช่อง

เดียวเท่านั้น โดยในแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี  

5: มากท่ีสุด 4: เพิ่มข้ึน  3: เท่าเดิม   2: นอ้ย   1: นอ้ยท่ีสุด 

 

ความสําเร็จของผู้ประกอบธุรกจิ  
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กระบวนการภายใน 

1.  หน่วยงานของท่านสามารถลดค่าใชจ่้ายในการ

บริหารงานโดยรวมได ้

     

2.  หน่วยงานของท่านสามารถเพิ่มเงินทุนหมุนเวยีนและมี

ความยดืหยุน่ต่อการลงทุน 

     

3.  หน่วยงานของท่านสามารถใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยี

ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

     

4.  หน่วยงานของท่านมีความสามารถในการเขา้ถึง

เทคโนโลยใีหม่ ๆ  

     

 

ตอนที ่3.2: เกีย่วกบัความสําเร็จด้านการเติบโตของกจิการ 

คําช้ีแจง: กรุณาใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัความสาํเร็จของท่านมากท่ีสุดเพียง

ช่องเดียวเท่านั้น 

 

1.  กิจการของท่านมีผลประกอบการ 

  1.  ดีข้ึน   2.  เท่าเดิม   3.  ลดลง 

 

2.  กิจการของท่านมีจาํนวนลูกคา้ 

  1.  เพิ่มข้ึน   2.  เท่าเดิม   3.  ลดลง 
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ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ  

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________ 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ประวตัิผู้เขียน  นายสุวทิย ์ อินเขียน  

วุฒิการศึกษา   ปริญญาตรี เทคโนโลยอุีตสาหกรรม 

   มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 

ประสบการณ์   กรรมการผูจ้ดัการ 

   บริษทั โอซากา้ เทค จาํกดั  

E-Mail    suwit_17@yahoo.com 
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