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ABSTRACT 

 
 The objectives of this research were to study personal factors and service quality 
affecting the levels of importance of social service business for elders in Bangkok. 
 The subjects of the study were 400 elders aged 60 up living in Bangkok.  Questionnaires 
were used to collect data using convenience random sampling method.  Statistics used for data 
analysis were descriptive statistics including frequency, percentage, means and standard derivation; 
and inferential statistics including Independent Samples t-test, One-way ANOVA and Least 
Significant Different (LSD) at the statistical significant level of 0.05.  
 The results revealed that personal factors involving lifestyles affected the levels of 
importance of social service business for elders in sports or recreation and care.  The factors 
involving monthly expenses affected the levels of importance of service quality in tourism, service 
quality in perception for clients and building confidence in the clients.  Additionally, understanding 
and care for the clients affected the levels of social service business in communication.  Concrete 
service quality and perception for the clients affected the levels of importance of social service 
business in tourism. 
Keywords:  service quality, social service business, elders  
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 คุณค่าและประโยชน์จากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี  ผูศึ้กษาขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณ
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 ประเทศไทยกาํลงักา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอยา่งสมบูรณ์ (Aged Society) เพราะอตัราการ
เกิดใหม่ลดลง และประชากรมีอายุยืน เน่ืองจากวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีทางการแพทยข์ั้นสูง 
และการใส่ใจและการดูแลสุขภาพ ทาํให้จาํนวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะผูสู้งอายุวยัปลาย 
สังคมไทยในปัจจุบนัมีการเปล่ียนจากวฒันธรรมการอยูร่วมกนัเป็นครอบครัวใหญ่มาเป็นครอบครัว
เด่ียวขนาดเล็กมากข้ึน และจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ทาํให้คนวยัทาํงานตอ้ง
ออกไปทาํงานนอกบา้น/ไกลบา้นมากข้ึน ครอบครัวท่ีไดรั้บการดูแลใกลชิ้ดจากลูก หลาน ก็ทาํให้
เกิดความห่างเหินกลายเป็นไดรั้บการดูแลท่ีน้อยลง ทาํให้ครอบครัวมีบทบาทในด้านการดูแลสุข
ภาวะ จิตใจ และสังคมของผูสู้งอายุไดน้อ้ยลงดว้ย จึงมีความตอ้งการเก่ียวกบัธุรกิจบริการสําหรับ
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน (สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย์, 2556) สรุปรายงานผลการวิจยัทิศทางการให้บริการของธุรกิจบริการสําหรับ
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูท่ี้จะกา้วเขา้สู่วยัผูสู้งอายุ โดยแบ่งรูปแบบธุรกิจบริการ
สําหรับผูสู้งอายุเรียงตามลาํดบัความสําคญั 4 กลุ่ม คือ 1) ดา้นสุขภาพ 2) ด้านสังคม 3) ดา้นท่ีอยู่
อาศยั และ 4) ดา้นกฎหมาย  
 การศึกษาเ ร่ืองน้ีจะทําการศึกษาเฉพาะทางด้านสังคม ซ่ึงเ ก่ียวข้องกับกิจกรรม 
นนัทนาการ ท่องเท่ียวและการบริการดูแล เป็นตน้ เพราะเป็นรูปแบบของธุรกิจในอนัดบัสอง ยงัไม่
มีการบริการด้านน้ีอย่างเพียงพอ และคาดว่าในอนาคตจะมีความตอ้งการบริการทางด้านสังคม
เพิ่มข้ึน เม่ือประเทศไทยก้าวเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ นอกจากนั้นการหาแนวทางการ
บริการรูปแบบใหม่ ๆโดยเฉพาะการดาํเนินธุรกิจบริการผูสู้งอายอุาจจะเป็นรูปแบบหน่ึงท่ีตอ้งนาํมา
พิจารณา เพราะกลุ่มเป้าหมายกลุ่มน้ีมีขนาดใหญ่พอสมควรและมีมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง อีกทั้ง
ผูสู้งอายุไม่ไดห้มายถึงเฉพาะผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพอ่อนแอเท่านั้น แต่จะรวมถึงผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพ
แข็งแรงอยูด่ว้ย  จะเห็นไดว้า่มีปัจจยัหลายดา้นท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการทาํธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอาย ุ
และตอ้งทาํการพฒันารูปแบบของธุรกิจ การบริหารจดัการธุรกิจบริการใหมี้คุณค่า ตรงใจผูสู้งอาย ุ

ดงันั้นการศึกษาเร่ือง “คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร” จะช่วยให้ทราบถึงการบริการด้านสังคมท่ีผูสู้งอายุต้องการ 
รวมถึงคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อธุรกิจบริการด้านสังคมท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
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ผูสู้งอายุในประเทศไทยเม่ือเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ นอกจากนั้นยงัเป็นขอ้มูลสนบัสนุน
สาํหรับผูท่ี้สนใจทาํธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาทางสังคมของผูสู้งอายใุนภายภาคหนา้ อีก
ทั้งเพื่อใหผู้ป้ระกอบการน้ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจมากข้ึน 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม
สาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.3 สมมติฐานการวจิัย 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการ
สาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร มีสมมติฐานดงัน้ี 

 1.3.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

 1.3.2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อระดับความสําคัญของธุรกิจบริการทางสังคม
สาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 

 1.4.1 ขอบเขตทางดา้นเน้ือหา ทาํการศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการ
ทางสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดกลุ่มผูสู้งอายเุป็น 2 กลุ่ม คือ ผูสู้งอายุ
ระดบัตน้ท่ีมีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี และระดบักลางท่ีมีอายรุะหวา่ง 70-79 ปี 

 1.4.2 ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ผูสู้งอายรุะดบัตน้และระดบักลาง
ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

 1.4.3 ขอบเขตดา้นตวัอยา่ง กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคาํนวณจาก สูตรการคาํนวณ
ขนาดตวัอยา่งท่ีไม่ทราบจาํนวน ของ Taro Yamane ไดข้นาดตวัอยา่งเท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

 1.4.4 วิธีการสุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึงใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling Method)   

  1.4.5 ขอบเขตดา้นเวลา ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล ตั้งแต่เดือน 
กรกฎาคมพ.ศ. 2558 ถึง เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2558 
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1.5 คาํจํากดัความในการวจิัย     

 การบริการ หมายถึง การบริการในดา้นท่ีผูสู้งวยัตอ้งการจะได้รับในอนาคตจากธุรกิจ 
บริการ เช่น การให้คาํปรึกษาและคาํแนะนาํในการดูแลตนเองของผูสู้งวยั การจดับริการรถรับส่ง 
การจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมให ้การออกกาํลงักาย การทาํกายภาพบาํบดั เป็นตน้  
 ธุรกิจบริการทางสังคม หมายถึง บริการท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุท่ียงัมีสภาพร่างกายแข็งแรง
และนิยมการร่วมกลุ่มเขา้สังคม เช่นบริการนนัทนาการ การท่องเท่ียว โดยเป็นผูท่ี้มีฐานะ มีศกัยภาพ
ในการบริโภคและนิยมการท่องเท่ียว การทาํกิจกรรม ประกอบดว้ย ดา้นบนัเทิง ดา้นท่องเท่ียว ดา้น
กีฬาหรือนันทนาการ ด้านด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการดูแล ด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญา
การศึกษา 

 ด้านความบันเทิง หมายถึง กิจกรรมท่ีผูสู้งอายุชอบทาํเพื่อความบนัเทิง เช่น การชม
ภาพยนตร์ ชมคอนเสิร์ต ชมการแข่งขนักีฬา และเล่นเกมส์ เป็นตน้ 

 ด้านการท่องเที่ยว หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับสภาพทางร่างกาย 

ท่องเท่ียวอุทยาน เชิงศิลปวฒันธรรม เชิงสุขภาพ และเชิงเกษตร เป็นตน้ 

 ด้านการกฬีาหรือนันทนาการ หมายถึง การออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุ เช่น เป
ตอง กอลฟ์ ป่ันจกัรยาน และโยคะ เป็นตน้  
 ด้านการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การติดต่อส่ือสารของผูสู้งอายุกบับุคคลอ่ืน ๆ ทั้งภายใน
และนอก เช่น การติดต่อแบบ face-to-face, online, หรือผา่นกลุ่มสังคม  

 ด้านการดูแล หมายถึง การดูแลผูสู้งอายุในการออกไปทาํภารกิจในชีวิตประจาํวนันอก
บา้น เช่น การซ้ือของ การทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ 

 ด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา หมายถึง การใช้ความสามารถ และ
ประสบการณ์ท่ีมีอยูใ่นตวัตน เพื่อเป็นประโยชน์แก่สังคม เรียนรู้ส่ิงใหม่ทั้งดว้ยตนเอง และจากผูอ่ื้น
ในสังคม เช่น การเป็นท่ีปรึกษา วทิยากร หรือผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 

 คุณภาพการบริการ (Service Quality) หมายถึง การท่ีบริการเป็นท่ีพอใจ ไดผ้ลลพัธ์ 
หรือผลผลิตท่ีดี ไดม้าตรฐาน และไร้ขอ้ผดิพลาดโดยหลกัท่ีใชใ้นการวดัการใหบ้ริการประกอบดว้ย  

 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึง ลูกคา้สามารถมองเห็นถึงความ
พร้อมในด้านต่างๆของบริการ เช่น ศูนย์บริการอยู่ใกล้กับท่ีพกัอาศยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี
เหมาะ และสามารถอา้งถึงการบริการได(้Website) 

 ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความวางใจท่ีลูกคา้ไวว้างใจต่อการรับ
บริการ มีความถูกตอ้ง ไม่ผดิพลาด และตรงเวลา เช่น การไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจท่ีเป็นท่ียอมรับ
กนัทัว่ไป มีคุณภาพการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป ใหบ้ริการตามท่ีกาํหนดไว1้ 
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 การตอบสนองต่อผู้ รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง การไม่ปฏิเสธลูกคา้ก่อน มี
ความเตม็ใจในการใหบ้ริการ สามารถตอบสนองลูกคา้ไดแ้บบทนัที เช่น สามารถให้บริการผูสู้งอายุ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ให้บริการด้วยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการบริการ และมีจาํนวนเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

 การให้ความมั่นใจแก่ผู้ รับบริการ (Assurance) หมายถึง การประกนัความมัน่ใจให้แก่
ลูกคา้ ซ่ึงเกิดจากความรู้ และอธัยาศยัของพนกังาน ทาํให้ลูกคา้มีความมัน่ใจต่อการไดรั้บบริการ มี
ผูเ้ช่ียวชาญให้บริการ บุคลากรมีความสามารถพูดคุยกบัผูสู้งอายุ มีความปลอดภยัทั้งดา้นร่างกาย
และทรัพยสิ์น 

 ความเข้าใจและเอาใจใส่ในผู้รับบริการ (Empathy) หมายถึง การเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
สามารถดูแลลูกคา้เป็นอยา่งดี ให ้ช่วยเหลือลูกคา้ มีความเป็นกนัเองและคาํนึงถึงลูกคา้เป็นหลกั เช่น 
บริการตามความตอ้งการ ปฏิบติัดว้ยความเสมอภาค และมีการติดตามผล  
 ผู้สูงอายุ หมายถึง ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป แบ่งตามนิยามขององคก์ารสหประชาชาติเป็น 3 
กลุ่ม ดงัน้ี   

 กลุ่มที่ 1  ผู้สูงอายุระดับต้น (อายุ 60-69 ปี) คือ ผูท่ี้ยงัแข็งแรง สุขภาพดี อยูไ่ดต้ามลาํพงั 
เป็นอิสระ ช่วยเหลือตนเองได ้ 
 กลุ่มที่ 2  ผู้ สูงอายุระดับกลาง (อายุ 70-79 ปี) คือกลุ่มท่ีไม่มีโรคประจาํตวัและดูแล
สุขภาพดีก็ยงัแขง็แรง แต่ตอ้งพึ่งพิง ควรไดรั้บการช่วยเหลือ และการเฝ้าระวงัทางสุขภาพ  

 กลุ่มที่ 3 ผู้ สูงอายุระดับปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) คือกลุ่มต้องการผูดู้แลช่วยเหลือใน
ชีวติประจาํวนัตอ้งการดูแลดา้นการแพทยแ์ละเวชศาสตร์ผูสู้งอายุตามสาเหตุ ซ่ึงอาจจะเป็นการดูแล
ท่ีบา้นหรืออ่ืน ๆ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย  

     ตวัแปรอิสระ (Independent)               ตวัแปรตาม (Dependent) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

ทีม่า : Parasuraman, Zeithaml, and Berry (1991) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

-  เพศ 

-  อายุ 
-  สถานภาพ 

-  ท่ีพกัอาศยั 

-  การดาํรงชีวติ 

-  อาชีพ 

-  รายจ่ายต่อเดือน 
 

คุณภาพการบริการ 

-  ความเป็นรูปธรรมของบริการ1  

-  ความเช่ือถือไวว้างใจ 1 

-  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

-  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  
-  ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจในผูรั้บบริการ  

 

ธุรกิจบริการดา้นสังคม 

-    ดา้นความบนัเทิง1 

-    ดา้นการท่องเท่ียว 

-    ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ  

-    ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

-    ดา้นการดูแล 

-   ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญา 

 และการศึกษา1 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 เพื่อใหท้ราบถึงการบริการดา้นสังคมท่ีผูสู้งอายตุอ้งการ1    

 1.7.2 เพื่อให้ทราบคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร1         

 1.7.3 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาธุรกิจบริการดา้นสังคมสําหรับผูสู้งอายุให้มีคุณภาพ
และมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย1ุ 

 

 

 

 

 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร คร้ังน้ี ไดค้น้ควา้ทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํ
แนวคิดและทฤษฎีมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา โดยได้ทาํการค้นควา้ทฤษฎี 
แนวคิดและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีของธุรกิจบริการ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นคุณภาพการบริการ  
 3. แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ  
 4. ธุรกิจบริการทางสังคม 
 5. สถานการณ์ผูสู้งอายขุองไทย 
 6. เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง1 
 

2.1 แนวความคดิและทฤษฎขีองธุรกจิบริการ 

 ความหมายของการบริการ  

 การบริการ คือ การให้ความช่วยเหลือ หรือการดาํเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น การ
บริการท่ีดี ก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึงอนัเป็นผลดีกบัองคก์ร
ของเรา เบ้ืองหลงัความสาํเร็จเกือบทุกงาน มกัพบวา่งานบริการเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนงานดา้นต่าง 
ๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวชิาการ เป็นตน้  
 จิตตินนัท์ เดชะคุปต์ (2540) “การบริการ” ตรงกบัภาษาองักฤษว่า “Service” ใน
ความหมายท่ีวา่เป็นการกระทาํท่ีเป่ียมไปดว้ยความช่วยเหลือ การให้ความช่วยเหลือ การดาํเนินการ
ท่ีเป็นประโยชน์  
 Kotler (2000) อธิบายวา่ การบริการ (Service) คือ การกระทาํหรือการทาํส่ิงท่ีหน่วยงาน
แห่งหน่ึงแห่งใดหรือนาํเสนอต่อลูกคา้เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล เป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้งได ้จะ
มีผลก็ต่อเม่ือลูกคา้พอใจท่ีตอบโจทยลู์กคา้ไดใ้นทางกายภาพ  
 ธรรมชาติของการบริการ การบริการ (Services) ไม่เหมือนสินคา้ (Goods) การบริการมี
ลกัษณะท่ีเฉพาะ ดงัน้ี 
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 1. ไม่สามารถจบัตอ้งได ้(Intangible) คือ บริการไม่สามารถจบัตอ้งได ้ไม่มีตวัตน หรือ
โอนกรรมสิทธ์ิกนัได ้แต่จะรับรู้วา่บริการนั้นดีหรือไม่ก็ต่อเม่ือไดเ้ขา้รับบริการนั้น ๆ แลว้  
 2. มีความแตกต่าง (Heterogeneous หรือ Variable) คือ บริการมีความไม่แน่นอน เป็น
ความผนัแปรท่ีแตกต่างกนัออกไปไม่เหมือนเดิมในแต่ละคร้ัง หมายความวา่ ในแต่ละคร้ังจะไม่ได้
รับการบริการท่ีเหมือนเดิม แต่จะส่งผลใหไ้ดรั้บมีความพอใจในการใชบ้ริการคร้ังต่อไป  
 3. เกิดข้ึนพร้อมกนั (Simultaneous หรือ Inseparable) คือ บริการไม่สามารถแบ่งแยกได ้
การให้บริการและการรับบริการต้องเกิดข้ึนพร้อม1ๆ กัน เพราะฉะนั้ นจึงมีข้อจาํกัดในเร่ืองผู ้
ให้บริการท่ีเป็นตวัพนกังานและเร่ืองของเวลา เช่น พนกังาน 1 คนไม่สามารถให้บริการแก่ลูกคา้
หลาย ๆ รายไดใ้นเวลาเดียวกนั  
 4. ไม่สามารถเก็บไวไ้ด ้(Perishable) คือ บริการจะสูญเปล่าไป เพราะวา่บริการจะทาํการ
ผลิตไดแ้ค่คร้ังละ 1 หน่วย/คร้ัง 
 สรุปไดว้า่ การบริการ เป็นการปฏิบติัท่ีผูใ้ห้บริการจดัทาํข้ึนเพื่อเสนอขาย และส่งมอบสู่
ลูกคา้ ลกัษณะของการบริการมีทั้งไม่มีรูปร่างหรือตวัตน ไม่สามารถสัมผสัหรือจบัแตะตอ้งไดแ้ละ
เป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไดง่้ายแต่สามารถนาํมาซ้ือขายกนัได ้

 ความหมายของธุรกจิบริการ  

 สํานักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (2556, น.1-12) อธิบายว่า ธุรกิจบริการ 
(Service Business) หมายถึงการดาํเนินกิจกรรมท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคเพื่อ
ความพอใจแก่ผูบ้ริโภคและผูบ้ริโภคไดรั้บประโยชน์มากท่ีสุดซ่ึงดาํเนินโดยทางธุรกิจ ลกัษณะของ
ธุรกิจบริการมีหลายประเภท สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ธุรกิจบริการท่ีเป็นธุรกิจท่ีใช้บุคลากรเป็นหลกัในการทาํธุรกิจ ซ่ึงธุรกิจบริการส่วน
ใหญ่ จะใช้พนกังานในการเสนอการให้บริการ (Labor Intensive) ใช้เคร่ืองมือเป็นส่ิงสนบัสนุน
เพื่อใหส้ะดวกและรวดเร็วข้ึน   
 2. ธุรกิจบริการท่ีเป็นธุรกิจตอ้งการคุณภาพมากกวา่ปริมาณ เช่น การบริการดา้นสังคม
และการแพทย ์ผูใ้ห้บริการไม่สามารถรักษาคนไขไ้ดที้ละหลาย ๆ คน เช่น คนไขท่ี้ไดรั้บการผา่ตดั 
เวลาท่ีใช้ก็ตอ้งเพียงพอกบัอาการของผูป่้วยด้วย และบริการบางอย่างก็ไม่เน้นคุณภาพ เช่น การ
ขนส่ง และการส่ือสาร  
 3. ธุรกิจบริการท่ีเป็นธุรกิจท่ีให้บริการลูกคา้เฉพาะราย เหมือนกบัการผลิตตามคาํสั่งซ้ือ
จากลูกคา้ หรือตามความตอ้งการ เพราะลูกคา้แต่ละรายมีความแตกต่างกนั เช่น บริการตดัแต่งทรง
ผม  
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 4. ธุรกิจบริการท่ีเป็นธุรกิจท่ีมีขีดความสามารถจาํกดั เป็นการให้บริการลูกคา้แบบตวัต่อ
ตวั ทาํตามความตอ้งการนั้น ๆ ไม่ได ้เช่น โรงภาพยนตร์บรรจุผูดู้ไดใ้นจาํนวนท่ีจาํกดั 
 5. ธุรกิจท่ีบริการเฉพาะดา้น คือ ผูใ้หบ้ริการตอ้งมีความรู้ในดา้นของตวับริการเป็นอยา่งดี 
เช่น โรงพยาบาลรักษาสัตวบุ์คลากรก็ควรจะเป็นสัตวแพทย ์
 Lovelock (2002, p.34) แบ่งธุรกิจบริการได ้ดงัน้ี 
 1. ธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นตัวบุคคล คือ ลูกค้าต้องอยู่ในช่วงการให้บริการ ได้แก่ การ 
รักษาพยาบาล ร้านอาหาร การขนส่งผูโ้ดยสาร เป็นตน้  
 2. ธุรกิจบริการท่ีมุ่งเนน้ความเป็นเจา้ของ คือ ให้บริการรูปแบบท่ีผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ 
ไดแ้ก่ คลงัสินคา้ ทาํความสะอาด ซกัรีด เป็น ตน้ 
 3. ธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นความคิดของบุคคล คือ บริการท่ีเก่ียวกับการตอบสนองต่อ
ความคิด บุคคล ประสิทธิภาพของบริการน้ีข้ึนอยู่กบัส่ิงอาํนวยความสะดวกในการบริการ เช่น 
ระบบการติดต่อส่ือสาร การใหค้าํปรึกษา บริการการศึกษา เป็นตน้   
 4. ธุรกิจบริการท่ีมุ่งเน้นทรัพยสิ์นท่ีจบัตอ้งไม่ได ้คือ บริการรูปแบบขอ้มูล เช่น บริการ
ธนาคาร บริการส่งขอ้มูล บริการประกนัภยั  
 จากความหมาย สรุปได้ว่า ธุรกิจบริการ คือ การทาํกิจกรรมให้บริการโดยการจดัหา
บริการในรูปแบบท่ีแตกต่างกนัออกไป ทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับ  ประโยชน์จากการรับบริการตอ้ง
ตอบสนองความตอ้งการและมีความพอใจ1 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎขีองคุณภาพบริการ 1    

 ความหมายของคุณภาพบริการ     

 Lewis and Bloom (1983) ไดนิ้ยาม “คุณภาพการให้บริการไวว้า่ เป็นส่ิงท่ีบ่งช้ีถึงระดบั
ของการบริการ อาจทาํโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกคา้หรือผูรั้บบริการว่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดดี้เพียงใด คุณภาพการส่งมอบ (delivering services quality)”  
  Gronroos (1982; 1990, p.17) ให้ความหมาย “คุณภาพการให้บริการว่าจาํแนกได้ 2 
ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค (technical quality) อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ีผูรั้บบริการไดรั้บ
จากบริการนั้น โดยสามารถท่ีจะวดัไดเ้หมือกบัการประเมินได ้คุณภาพผลิตภณัฑ์ (product quality) 
ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ท่ี (functional quality) ซ่ึงเก่ียวเน่ืองกบักระบวนการ การประเมินนัน่เอง  
  Crosby (1988, p.15) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการหรือ “service quality” นั้น เป็น
แนวคิดท่ีถือหลกัการการดาํเนินงานบริการท่ีปราศจากขอ้บกพร่อง และสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสามารถท่ีจะทราบส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการได ้
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 Schmenner (1995) ไดก้ล่าววา่ “ไดม้าจากการรับรู้ท่ีไดรั้บจริงลบดว้ยความคาดหวงัท่ีคาด
ไวจ้ะไดรั้บจากบริการนั้น ถา้รับรู้ในบริการท่ีไดรั้บมีนอ้ยกวา่ความคาดหวงั ก็จะทาํให้ผูรั้บบริการ
มองบริการนั้นติดลบ หรือรับรู้วา่การบริการนั้นไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร ตรงกนัขา้ม หากผูรั้บบริการ
รับรู้ว่าบริการท่ีไดรั้บจริงนั้นมากกว่าส่ิงท่ีเขาคาดหวงั คุณภาพการให้บริการ ก็จะเป็นบวก หรือมี
คุณภาพในการบริการนัน่เอง” 
 Parasuraman, Ziethaml and Berry (1985) ไดช้ี้ให้เห็นดว้ยวา่ คุณภาพการให้บริการ เป็น
การให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกับความคาดหวงั ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการให้
ความเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการบริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการ
ศึกษาวจิยัของนกัวชิาการกลุ่มน้ี ช่วยใหเ้ห็นวา่ การประเมินคุณภาพการให้บริการเป็นไปในทางการ
เปรียบเทียบทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้  
 ดงันั้น ความพึงพอใจต่อการบริการ จึงมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัการทาํให้เป็นไปตาม
ความคาดหวงัหรือการไม่เป็นไปตามความคาดหวงั (confirm or disconfirm expectation) ของ
ผูบ้ริโภค  
 วีรพงษ ์เฉลิมจิรรัตน์ (2543, น.14-15) คุณภาพการให้บริการ คือ “ความเก่ียวขอ้งกนักบั
ความตอ้งการของลูกคา้1หรือความสามารถในการให้บริการท่ีสนองความตอ้งการของลูกคา้อนัทาํ
ใหลู้กคา้หรือผูรั้บบริการเกิดความพอใจ” 
 สมวงศ ์พงศส์ถาพร (2550, น.66) แสดงความเห็นวา่ “คุณภาพการใหบ้ริการ เป็นทศันคติ
ท่ีคาดหวงัไวว้า่จะไดรั้บ ซ่ึงหากเป็นท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมีความพอใจในการให้บริการ ตาม
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคล” 
 สรุปได้ว่า คุณภาพการบริการ เป็นเร่ืองท่ีมีหลายแง่มุมของการพิจารณา   คุณภาพการ
บริการเป็นเร่ืองท่ีสําคญัของผูบ้ริการท่ีดาํเนินธุรกิจบริการ จึงตอ้งให้ความสําคญัในเร่ือง  คุณภาพ
การบริการท่ีพิจารณาหรือทาํความเขา้ใจความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกค้าให้ได้อย่าง
เด่นชดั เร่ืองของมิติของคุณภาพการบริการสรุปไดว้า่ คุณค่าของการวดัความพอใจของ1ผูรั้บบริการ
จะสะทอ้นคุณภาพของการใหบ้ริการในธุรกิจนั้น ๆ ได ้
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 นิยามท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ
 องคก์ารสหประชาชาติ (United Nation, UN) นิยาม “ผูสู้งอายุ” วา่ ผูสู้งอายุคือ ประชากร
ทั้งเพศชาย และเพศหญิงท่ีมีอายมุากกวา่ 60 ปีข้ึนไปนบัตั้งแต่อายเุกิด 
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 องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization, WHO) ยงัไม่มีการให้นิยามผูสู้งอาย ุ
เพราะว่าประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกมีการนิยามผูสู้งอายุต่างกัน โดยนิยามตามอายุเกิด ตามสังคม 
วฒันธรรม และสภาพร่างกาย ส่วนองค์การสหประชาชาติ (United Nation, UN) และองค์การ
อนามยัโลก(World Health Organization, WHO) ใชค้าํในภาษาองักฤษของผูสู้งอายุวา่ Older person 
or elderly person 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ให้ความหมายว่า เป็นคนท่ีมีอายุมาก 
หรืออยูใ่นวยัชรา และใหค้วามหมายของคาํวา่ชรา คือ แก่ดว้ยอาย ุชาํรุดทรุดโทรม  
 สรุปไดว้า่ ผูสู้งอาย ุหมายถึง ผูท่ี้มีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป เป็นวยัท่ีผา่นเหตุการณ์มาในชีวิต
หน่ึง อยู่ ในช่วงท่ีมีการเปล่ียนแปลงในชีวิตไดแ้ก่การเส่ือมถอยทางร่างกาย จิตใจ สังคม อารมณ์
และเป็นผู ้ท่ีสมควรไดรั้บการยกยอ่ง เทิดทูน ดูแลเอาใจใส่จากลูกหลาน 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัผู้สูงอายุ  
 ทฤษฎีเก่ียวกบัผูสู้งอายุ สามารถแบ่งไดด้งัน้ี (อาภากร ชยัสุริยา, 2543,น.13-17 อา้งใน           
ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2556)  
 ทฤษฎเีกีย่วกบัความชราด้านชีววทิยา อธิบายถึงสาเหตุของความชราของร่างกาย จาํแนก
ได ้3 ทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี  
 1) ทฤษฎีทาํลายตนเอง (Autoimmunity Theory) เช่ือว่าความชราเกิดจากร่างกายมี 
ภูมิคุม้กนัน้อยลง ร่างกายต่อสู้กบัเช้ือโรคท่ีแปลกปลอมเขา้มาไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควร เป็นสาเหตุ ท่ี
เจบ็ป่วยง่าย เม่ือเกิดแลว้ก็จะมีความรุนแรงเป็นอนัตรายถึงชีวติได ้ 
 2) ทฤษฎี Error Theory เช่ือวา่เม่ือคนอายมุากข้ึน ยนีก็จะมีความผิดมากข้ึน จนถึงจุดท่ีทาํ
ใหเ้ซลลต่์าง ๆ ของร่างกายหมดอายลุง  
 3) ทฤษฎีเรดิคลัอิสระ (Free Radicals Theory) เช่ือวา่ภายในร่างกายของคนมีเรดิคลัอิสระ 
หรือ อนุมูลอิสระเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา เป็นผลทาํใหย้นีผดิปกติ  

 ทฤษฎีเกีย่วกบัความชราด้านจิตวทิยา อธิบายถึงสาเหตุของความชราของร่างกายมี 3 
ทฤษฎียอ่ย ดงัน้ี  
 1) ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) เช่ือว่าผูสู้งอายุจะมีความทุกขห์รือสุข จะ
ข้ึนอยูก่บัความหลงัและพฒันาการดา้นจิตใจของตนเอง เช่น การท่ีบุคคลเติบโตมาจากครอบครัวท่ีมี
ความอบอุ่น เม่ือเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายุก็จะอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งปกติสุข ถา้บุคคลท่ีเติบโตมาใน
ลกัษณะไม่ใหค้วามร่วมมือ ตวัใครตวัมนั ก็มกัจะเป็นผูสู้งอายท่ีุไม่ค่อยมีความสุข  

 2) ทฤษฎีความปราดเปร่ือง (Intelligence Theory) เช่ือวา่ผูสู้งอายุท่ียงัปราดเปร่ืองจะเป็น
ผูสู้งอายท่ีุแขง็แรง  
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 ทฤษฎีเกี่ยวกับความชราด้านสังคมวิทยา อธิบายถึงสาเหตุท่ีทาํให้ผูสู้งอายุมีสมรรถภาพ
ทางสังคมเปล่ียนแปลงไป มี 4 ทฤษฎียอ่ยดงัน้ี  

 1) ทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) เช่ือวา่กิจกรรมของสังคมมีความจาํเป็นในบุคคลทุก
วยั ควรมีกิจกรรมสังคมพอสมควร จึงทาํให้มีความสุข มีภาพพจน์ในทางบวกและปรับตวัเขา้กนัได้
ดี  

 2) ทฤษฎีการแยกตนเอง (Disengagements Theory) เช่ือวา่ผูสู้งอายแุละสังคมจะลด
บทบาทลง ทุกคนจะคิดวา่ตนเองมีความสามารถลดลง และมีสุขภาพไม่แขง็แรง จึงหลีกเล่ียงการทาํ
กิจกรรม เพื่อลดความเครียดลง  

 การเปลีย่นแปลงทางด้านอารมณ์และจิตใจของผู้สูงอายุ  
 วยัสูงอายุเป็นวยัท่ีผา่นประสบการณ์มามากมาย ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเปล่ียนแปลงในวยัสูงอายุทั้งส้ิน ซ่ึง (จนัทร์เพญ็ เนียมอินทร์ 2539, น.14-15 อา้ง
ใน ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2556) อธิบายไวด้งัน้ี  

 1. การสูญเสียบุคคลท่ีรัก เพราะมีเพื่อนฝงูหรือญาติตายจาก ทาํให้ผูสู้งวยัเกิดความรู้สึก
ถูกแยกถูกพรากจากบุคคลอนัเป็นท่ีรัก ทาํใหค้วามเศร้าไดง่้าย  

 2. การสูญเสียความสัมพนัธ์ทางสังคมและเศรษฐกิจ1เพราะอาจจะถึงวยัอนัควรท่ีตอ้ง
ออกจากการทาํงาน ปลดเกษียณ จึงทาํให้เกิดความรู้สึก สูญเสียตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน รู้สึกว่า
ตนเองไร้ค่า ไม่มีเป้าหมายในชีวติ  

 3. ความสูญเสียสัมพนัธภาพในครอบครัว1ในสังคมยุคปัจจุบนัท่ีครอบครัวเป็นแบบ
ครอบครัวเด่ียวมากกวา่ สายสัมพนัธ์ระหวา่งพ่อแม่ท่ีเป็นผูสู้งอายุกบัลูกหลานมีระยะห่างกนั ทาํให้
ตอ้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวขาดการทาํกิจกรรมร่วมกนัลดลง ยิ่งทาํให้ผูสู้งอายุรู้สึกเงียบเหงา เปล่าเปล่ียว 
เกิดความซึมเศร้า เบ่ือหน่ายไดง่้าย1 

 4. ความสูญเสียสมรรถภาพทางเพศ เป็นการสูญเสียท่ียิ่งใหญ่ทางจิตใจ เกิดการ
เปล่ียนแปลงของสรีระร่างกาย ทาํให้เกิดการเส่ือมสมรรถภาพทางเพศตลอดจนความสวยงามของ
รูปร่างหนา้ตา จึงมีผลทาํใหเ้กิดความวติกกงัวล รู้สึกวา่ตนเองขาดความดึงดูดสนใจจากเพศตรงขา้ม 
ยิ่งทาํให้เพิ่มความหวัน่ไหวไดง่้าย เกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายท่ีสามารถเห็นชดัเจนได ้
และการเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ จิตใจก็เป็นอีกดา้นหน่ึงท่ีเกิดข้ึน และเป็นปัญหาท่ีสําคญัใน
การปรับตวัปรับใจใหพ้ร้อมกบัการเปล่ียนแปลงในแต่ละดา้น 

 ความต้องการของวยัสูงอายุ   

 Birren (1997, pp. 347-349 อา้งใน ธีระวฒัน์ จนัทึก, 2556) ไดอ้ธิบายถึงความจาํเป็นทาง
การศึกษา (Educational Needs) ไวว้า่ประกอบดว้ย 3 ดา้นท่ีสาํคญั คือ  
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 1. ความตอ้งการความรู้ท่ีจะระงบัความตอ้งการให้บรรเทาเบาลง (Alleviation Needs) 
หมายถึง ความคาดหวงั หรือความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความรู้เพื่อบรรลุความตอ้งการ ในส่ิงท่ีจาํเป็น
ต่อชีวติ เช่นการรู้หนงัสือ การไดรั้บบริการต่าง ๆ อาจแบ่งความตอ้งการเป็นดา้นต่าง1ๆ เท่าท่ีจาํเป็น  

 2. ตอ้งการความรู้เพื่อยกระดบัชีวิตให้ดีข้ึน (Enrichment Needs) หมายถึงความคาดหวงั 
หรือความปรารถนาท่ีจะไดค้วามรู้เพื่อยกระดบัตนเอง เป็นการเรียนรู้ เพื่อก่อให้เกิดความสุขเรียนรู้
ส่ิงใหม่ ๆ รวมทั้งความอยากรู้ในส่ิงใหม่ ๆ ท่ีไม่เคยไดรั้บรู้1โดยไม่จาํเป็นวา่ตอ้งนาํความรู้นั้นไปใช้
ประโยชน์  

 3. ความตอ้งการความรู้เพื่อป้องกนัความเส่ือม (Prevention Needs) หมายถึง ความ
คาดหวงั หรือความปรารถนาท่ีจะไดค้วามรู้เพื่อป้องกนัความเส่ือมถอยท่ีจะเกิดข้ึนในชีวิตวยัชรา ไม่
วา่จะเป็นความเส่ือมถอยดา้นร่างกายดา้นจิตใจ ดา้นสติปัญญา ดา้นสังคมและอารมณ์  

 

2.4 ธุรกจิบริการผู้สูงอายุ  
 สํานกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวิชาการ 1-2 (2556) ประเทศไทยกาํลงัจะเป็น Aging 
Society และกาํลงัจะเป็น Super Aging และอีกไม่ก่ีปีจะมีผูสู้งอายุประมาณ 30% ดว้ยองคค์วามรู้
และความกา้วหนา้ดา้นวทิยาการมากยิง่ข้ึน ทาํใหค้นหนัมาสนใจดูแลสุขภาพ ทาํให้ตนเองมีสุขภาพ
ดีมากข้ึน ส่งผลให้ผูสู้งอายุมีอายุยืน แต่ดว้ยภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัท่ีคนในวยัทาํงานใชเ้วลาใน
การทาํงานมากกวา่ดูแลตนเอง บริการสุขภาพท่ีรัฐจดัให้ในปัจจุบนัก็ยงัไม่เหมาะสม แต่ถา้จะให้รัฐ
มาจดับริการในระดบัสูงก็ไม่สามารถทาํได ้ เพราะฉะนั้นธุรกิจจาํพวกน้ีเร่ิมมีความน่าสนใจอย่าง
มาก โดยการบริการจะแบ่งเป็น 3 ส่วนใหญ่ คือ 1.สุขภาพ 2.บริการสังคม 3.รายไดท่ี้มัน่คง ในท่ีน้ีผู ้
ศึกษาจะกล่าวถึงการบริการในดา้นสังคม เพราะมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีศึกษามา ปัจจุบนั
ผูสู้งอายมีุทางเลือกในการใชชี้วติมากข้ึน1ผูสู้งอายมีุศกัยภาพสูงข้ึนมีการช่วยเหลือตนเองไดดี้ ทาํให้
มีทางเลือกในการท่ีจะอยูอ่าศยักบัใครก็ได ้บางรายเลือกท่ีจะอยูโ่ดยลาํพงัคนเดียว เช่น เลือกท่ีจะอยู่
ดว้ยตนเองโดยไม่พึ่งพาผูอ่ื้น มีการเตรียมความพร้อมท่ีจะอยูด่ว้ยตนเอง ดงันั้น ธุรกิจบริการจึงมี
ความจาํเป็นสาํหรับผูสู้งอายท่ีุมีทางเลือกมาก ในการใชบ้ริการแต่ละคร้ัง ตอ้งตรงใจของผูใ้ชบ้ริการ 
ส่ิงท่ีหลายคนตอ้งการ นัน่ก็คือสังคมและสภาพแวดลอ้ม มีความตอ้งการความมัน่คง การเขา้สังคมท่ี
เป็นมิตรกบัผูสู้งวยั ธุรกิจบริการทางสังคมท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 
 1. ด้านความบันเทงิ  
 วยัสูงอายุตอ้งการท่ีจะทาํกิจกรรมเพื่อผอ่นคลาย ดา้นร่างกาย อารมณ์ จิตใจ และสังคม 
เช่น ร้องเพลง การชมการแสดง ส่งเสริมการแสดงออก สร้างมนุษยสัมพนัธ์ และสะทอ้นภาพความ
เป็นอยูข่องสังคมหรือการดาํเนินชีวติประจาํวนั การสร้างความรู้สึก เช่น การดูโทรทศัน์ ดูภาพยนตร์ 
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ดูละคร เล่นดนตรี เตน้รํา เล่นเกม สังสรรค ์พกัผอ่นชายทะเล สวนสัตว ์สวนสนุก งานเทศกาล งาน
ประเพณี เป็นตน้  
 2. ด้านการท่องเทีย่ว  

 วยัสูงอาย ุเป็นช่วงท่ีมีเวลามากท่ีสุด เพราะไม่ตอ้งทาํงานใด ๆ และอาจตอ้งการใชชี้วิตใน
บั้นปลายไปกบัการทาํให้ตวัเองมีความสุขท่ีสุดกบัชีวิตท่ีเหลืออยู ่การท่องเท่ียวน่ีก็เป็นหน่ึงในส่ิงท่ี
ผูสู้งอายุอยากจะทาํ เพราะช่วยให้ไดเ้ปิดโลกกวา้ง ไดไ้ปอยู่ในท่ีท่ีอยากไป ไดพ้บปะเพื่อนฝูง 
สถานท่ีท่ีอยากไปมากท่ีสุด ส่วนมากจะเป็น วดัท่ีมีช่ือเสียงต่าง ๆ ส่วนมากมกัช่ืนชอบการทาํบุญ 
และอยากท่ีจะไปสักการะพระพุทธรูป หรือส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท่ีมีช่ือเสียง  จะเห็นวา่ทวัร์สําหรับผูสู้งอายุ
ส่วนมาก มกัมีโปรแกรมจดัให้ไปเคารพสักการะส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิช่ือดงัของถ่ินนั้น ๆ ดว้ย นบัวา่เป็น
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีไดไ้หวพ้ระ ไดอ่ิ้มบุญ และไดเ้ปิดหูเปิดตาอีกดว้ย นอกจากจะไดไ้ปทาํกิจกรรม
กบัคนท่ีมีความชอบเหมือนกนัแลว้ ยงัไดพู้ดคุยระลึกความหลงั หรือไดเ้ล่าความภูมิใจในอดีตให้
กนัและกนัไดฟั้ง เป็นการปลดปล่อยความในใจ ไดร้ะบายส่ิงท่ีอยูใ่นใจ และไดพู้ดคุยเร่ืองท่ีทุกคน
เขา้ใจไดอ้ยา่งเพลิดเพลิน นบัเป็นการท่องเท่ียวท่ีดีต่อสุขภาพจิต  
 องคก์ารท่องเท่ียวโลก แบ่งรูปแบบเป็น 3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1. รูปแบบการท่องเท่ียวแหล่งธรรมชาติ (natural based tourism) สถานท่ีธรรมชาติท่ี
เก่ียวกบัระบบนิเวศ มุ่งเนน้ใหรั้กษาระบบนิเวศ รักษธ์รรมชาติ  
 2. รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based tourism) คือ การท่องเท่ียว
ทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ การชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีจดัข้ึน 
ทาํให้เรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึนได้รับความเพลิดเพลิน เช่น ส่ิงทางประวติัศาสตร์ 
พิพิธภณัฑ ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ 
 3. รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (specials interested tourisms) คือ การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) พกัผ่อนและเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายใจไดรั้บความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ มีความรู้ต่อการรักษาคุณค่า และคุณภาพชีวติท่ีดี รักษาส่ิงแวดลอ้มและ
วฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

  3.1 การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) เป็นการเท่ียวแบบพกัผ่อนและ
เรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกายและใจ ในแหล่งธรรมชาติ และแหล่งวฒันธรรม ให้เกิดความ
เพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ ซ่ึงอาจจดัอยูใ่นการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพและความงาม (health beauty 
and spa) ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health Promotion Tourism) มีรูปแบบการจดัโปรแกรมการทวัร์ท่ีมี
กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ ดงัน้ี 
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   3.1.1 ทัวร์แพทย์แผนไทย เยี่ยมชมวดัโพธ์ิท่ีมีประวติัความเป็นมาท่ีมี
ช่ือเสียงเก่าแก่ ซ่ึงไดรั้บยกยอ่งว่าเป็นมหาวิทยาลยัเปิดแห่งแรก รับฟังการบรรยายสรุปและชมการ
สาธิตการนวดแผนโบราณและการส่งเสริมสุขภาพ   
           3.1.2 ทัว ร์อา หา รส มุ น ไ พ ร เ ยี่ ย ม ช ม ศู นย์ เก ษ ตรส มุ นไ พ ร ส ว น
พฤกษศาสตร์สมุนไพร ทางด้านอาหารสมุนไพรไร้พิษท่ีมีแคลอร่ีตํ่าและเคร่ืองด่ืมสมุนไพรท่ีมี
ประโยชน์ต่อสุขภาพ และการสาธิตการผลิตอาหารและเคร่ืองด่ืมสมุนไพร   
   3.1.3 ทัวร์สมุนไพรชนบท เยี่ยมชมการปฏิบัติงานของกลุ่มชมรม 
สมุนไพรเพื่อการรักษาโรคและบาํรุงร่างกายในชนบทต่างจงัหวดัท่ียงัอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินและ
หมอพื้นบา้นโดยจดัใหมี้การเยีย่มชมสวนสมุนไพรในสถานท่ีจริงและรับฟังการบรรยาย 
    3.1.4 ทวัร์เกษตรธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งการทาํเกษตรธรรมชาติ เกษตร
อินทรีย ์เกษตรทฤษฎีใหม่ตามแนวพระราชดาํริและการเรียนรู้ปลูกผกัพื้นบา้นปลอดสารพิษ ดว้ย
การฝึกฝนวิธีการปลูกผกัพื้นบา้นสําหรับบริโภคไดเ้อง การเรียนรู้ภูมิปัญญาไทยในการทาํเกษตร
ย ัง่ยืนแผนใหม่ ไร้ปุ๋ย ไร้ยาฆ่าแมลง โดยมีการทัศนศึกษาและพบปะสนทนาและพูดคุยกับ
นกัวชิาการพื้นบา้นเกษตรกรรมไทย7 
   3.1.5 ทวัร์นํ้ าพุร้อนและอาบนํ้ าแร่ เยี่ยมชมทศันศึกษาแหล่งนํ้ าพุร้อนและ
บ่อนํ้ าแร่ ท่ีมีอยูใ่นหลายจงัหวดัทั้ง 4 ภูมิภาค โดยไปในธรรมชาติอนัเป็นท่ีตั้ง นํ้ าตก นํ้ าพุร้อนและ
บ่อนํ้าแร่นั้น 
          3.1.6 ทวัร์ฝึกสมาธิและบาํเพ็ญภาวนา เยี่ยมชมวดัป่ากลางธรรมชาติอนั
สวยสดงดงามและสงบสุข ทาํการฝึกปฏิบติัแนวสมาธิพุทธศาสน์เพื่อสร้างความสงบเยือกเยน็ของ
จิตใจท่ามกลางสภาพธรรมชาติท่ีร่มร่ืนงดงาม หรือนัง่วิปัสสนาบาํเพ็ญภาวนาขั้นสูงในสถานท่ีท่ี
จดัเตรียมไวใ้นวดัป่าธรรมชาติ โดยมีการให้คาํปรึกษาแนะนาํวิธีปฏิบติัสมาธิอยา่งถูกตอ้งและเป็น
ประโยชน์กบัการคลายเครียด รวมทั้งศึกษาเรียนรู้ปรัชญาชีวติและจิตวญิญาณตะวนัออก 
   3.1.7 ทวัร์แหล่งธรรมชาติ เยี่ยมชมแหล่งธรรมชาติท่ีสวยสดงดงาม โดย
การเดินป่าสมุนไพรหรือข่ีจกัรยานเสือภูเขาในอุทยานแห่งชาติและป่า 
 3.2 การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (edu-meditation tourism) เสมือนเป็นการ
ทศันศึกษา แลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนา สัจธรรมแห่งชีวิต ดว้ยการฝึกสมาธิ โดยจะไดรั้บ
ประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ และทาํให้คุณภาพชีวิตดีข้ึน ต้องรักษาส่ิงแวดล้อมและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน  
 3.3 การท่องเท่ียวเพื่อศึกษาชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมชนกลุ่มนอ้ย (ethic tourism) เป็นการ
เรียนเขา้ถึงความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมของชนกลุ่มนอ้ยหรือชนเผา่ต่าง ๆ เพื่อประสบการณ์ 1 
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 3.4 การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (sports tourism) คือ ท่องเท่ียวและเล่นกีฬาไปดว้ย จะไดรั้บ
ความเพลิดเพลิน สนุกสนาน ต่ืนเตน้ ซ่ึงก่อให้เกิดผลดีต่อทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น การดาํนํ้ า ตก
ปลา กอลฟ์ สนุกเกอร์ สกีนํ้า กระดานโตค้ล่ืน เป็นตน้  
 3.5 การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (adventure travel) เป็นการเท่ียวท่ีสนุก ต่ืนเตน้ เร้าใจ ผจญ
ภยัในป่า ซ่ึงจะสร้างความทรงจาํ ความประทบัใจ และไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ จากการท่องเท่ียว     
 3.6 การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย ์และฟาร์มสเตย ์(home & farm stay) การท่องเท่ียวท่ี
เหมาะสาํหรับผูท่ี้ชอบใชชี้วติร่วมกบัผูท่ี้อยูใ่นทอ้งถ่ินนั้นๆ แบบใกลชิ้ด เพื่อท่ีจะเรียนรู้วิถีชีวิตและ
วฒันธรรม รวมทั้ง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   
 3.7 การท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (long stay) เท่ียวเฉพาะกลุ่มท่ีเหมาะสําหรับผูท่ี้ตอ้งการ
ใชชี้วติในบั้นปลาย หรือผูท่ี้ตอ้งการพกัผอ่นในต่างแดนเป็นเวลานานอยา่งนอ้ย 1 เดือน     
 3.8 การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (incentive travel) การเท่ียวคร้ังน้ีท่ีถูกจดัข้ึนเพื่อเป็นการ
สมนาคุณแก่ผูท่ี้ประสบความสําเร็จในการทาํยอดขายไดต้ามเป้าหมาย โดยกลุ่มผูแ้ทนบริษทัต่าง ๆ 
จะเป็นผูอ้อกค่าใชจ่้าย ใชร้ะยะเวลา 2 - 7 วนั ซ่ึงจะเป็นการนาํเท่ียวชมสถานท่ีต่าง ๆ  
 3.9 การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE ยอ่มาจาก M = meeting, I = incentive, C = 
conference, E = exhibition) เป็นการบริการให้กบัผูท่ี้เขา้ร่วมประชุมท่ีมีการจดัรายการนาํเท่ียวใน
รูปแบบต่างๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงมีทั้งแบบเท่ียววนัเดียว และแบบเท่ียวพกัคา้งแรม 2 - 4 วนั โดยมีการ
คิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการ โดยการนาํเท่ียวจะมีก่อนประชุม (pre-tour) หรือ หลงั
ประชุม (post-tour)         
 3.10 การท่องเท่ียวแบบผสมผสาน เป็นการท่องเท่ียวท่ีผูจ้ดัรายการนาํเท่ียว ไดค้ดัสรร
รูปแบบการท่องเท่ียวมาอยา่งดีแลว้’ เพื่อไดรั้บความแตกต่างจากท่องเท่ียวระยะยาว 
 3. ด้านกฬีาหรือนันทนาการ 

 เม่ือถึงวยัท่ีถูกลดบทบาทลง ผูสู้งอายุเองจิตใจก็เร่ิมฝ่อลงทุกวนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีส่งผลต่อ
ร่างกาย และอารมณ์โดยตรง เม่ือเป็นช่วงวยัท่ีมีเวลาวา่งมากเป็นพิเศษ สมาชิกในบา้นก็ออกไปเรียน 
ไปทาํงาน หรือไปทาํหน้าท่ีของตน สังคมรอบขา้ง ช่วยให้ผูสู้งอายุ มีความสุขข้ึน เน่ืองจากไดพ้บ 
ไดพู้ดคุย หรือไดท้าํกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการใชเ้วลาท่ีมีประโยชน์ และสร้างความสุขทางใจ
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ  
 วชัรินทร์ เสมามอญ (2556)ได้นิยาม กิจกรรมนันทนาการ หมายถึง กระบวนการ
(Process)  หรือประสบการณ์ท่ีได้รับโดยเอากิจกรรมในช่วงเวลาว่างเป็นส่ือก่อให้เกิดการพฒันา
หรือความเจริญงอกงามทางกาย อารมณ์และสติปัญญาของบุคคล แบ่งได ้10 ประเภท ดงัน้ี 
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 1. กิจกรรมศิลปหตัถกรรม (Art and Craft) คือ การประดิษฐ์ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยมือหรือศิลปะ
ต่างๆ ท่ีทาํข้ึนดว้ยมือ1ในเวลาวา่งและไม่ไดท้าํเป็นอาชีพ  
 2. กิจกรรมเกมและกีฬา (Games and Sports) คือ กิจกรรมท่ีตอ้งการความสัมพนัธ์กนั
ระหวา่งการเคล่ือนไหว สติปัญญา ความอดทน ในการประกอบกิจกรรมซ่ึงบางกิจกรรมจะมีการใช้
อุปกรณ์ต่าง ๆ  
 3. กิจกรรมนันทนาการเต้นรํา (Dance) เป็นการแสดงออกผ่านการเคล่ือนไหวท่ีใช้
จงัหวะดนตรี 
 4. กิจกรรมนนัทนาการงานอดิเรก (Hobby) หมายถึง กิจกรรมท่ีช่วยในการบาํบดัทางกาย
และจิตใจ ส่งเสริมให้ทาํกิจกรรมท่ีสนใจ ทาํด้วยความเต็มใจ ช่วงเวลาอิสระ เวลาว่าง และเพื่อ
พฒันาคุณค่าชีวติ 
 5. กิจกรรมนนัทนาการดนตรีและเพลง (Music and Singing) หมายถึง1การถ่ายทอด
ความรู้สึก ถ่ายทอดอารมณ์ออกมา 
 6. กิจกรรมนนัทนาการวรรณกรรม1 (Reading, Speaking and Writing) หมายถึง 
กิจกรรมท่ีสนุกสนาน ขบขนั เพลิดเพลิน เช่น กิจกรรมการพดูคุย ประชาคม โตว้าที ฟังวทิย ุ
 7. กิจกรรมนันทนาการบริการอาสาสมคัร (Voluntary Service) หมายถึง กิจกรมท่ี
ส่งเสริมเร่ืองของคุณธรรม การใหบ้ริการอาสาสมคัรเป็น พฒันาชุมชน ความร่วมมือกนั 
 8. กิจกรรมนนัทนาการพฒันาสุขภาพและสมรรถะภาพ หมายถึง การพฒันาสุขภาพและ
สมรรถภาพ เช่น การออกกาํลงักาย สุขภาพทางกาย 1  
 9. กิจกรรมนนัทนาการทางสังคม (Social Recreation) หมายถึง กิจกรรมท่ีสังคมจดั เป็น
กิจกรรมท่ีส่งเสริมความสามคัคีต่อกนั 
 10. กิจกรรมนนัทนาการพิเศษ (Special Events) หมายถึง กิจกรรมท่ีจดัข้ึนเป็นคร้ังคราว 
เป็น กิจกรรมตามประเพณีทองถ่ิน เช่น งานรดนํ้ าดาํหัวผูสู้งอายุ ในทางศาสนา เช่น ทอดกฐิน 
ทอดผา้ป่า1เป็นตน้ 
 4. ด้านการติดต่อส่ือสาร 

 ณฐวฒัน์ พระงาม (2555) ให้ความหมาย คือ ส่ิงสําคัญหน่ึงของชีวิตของมนุษย ์
นอกเหนือจากปัจจยัส่ีท่ีวา่จะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตของมนุษยแ์ต่ส่ิงท่ีจะไดม้าตอ้ง
ใชว้ธีิการการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ  
 การติดต่อส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั ส่ือขอ้มูลต่าง ๆ โดยรวม
แลว้การติดต่อส่ือสารมีจุดมุ่งหมาย ดงัน้ี 
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 1. เพื่อพฒันาให้เกิดความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั (Develop Understand) ถา้เกิดไม่มีการ
ส่ือสารกนั คนเราจะไม่มีโอกาสเขา้ใจกนัได ้แมว้า่จะอ่านออกเขียนได ้การส่ือสารกบับุคคลต่างชาติ
ต่างภาษา ยอ่มมีอุปสรรคเพราะไม่สามารถเขา้ใจกนัได ้จึง อาจตอ้งส่ือสารกนัโดยใชกิ้ริยาท่าทาง 
(Manner) สีหนา้ (Face)  
 2. เพื่อให้เกิดการกระทาํในส่ิงท่ีมุ่งหวงั (Create action) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบออก 
คาํสั่ง หรือตามคาํชกัชวนโฆษณา อาจเป็นการใชส่ื้อโดยภาษาเขียน ภาษาพดู หรือ ภาษาท่าทางก็ได ้ 
 3. เพื่อเป็นการให้ข่าวสาร (Give Information) ไม่วา่จะเป็นข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ จะ
ทาํใหผู้อ่ื้นรับรู้ ไดก้็โดยการส่ือสาร  
 4. เพื่อให้รู้ถึงปฏิกิริยาตอบกลบัของผูอ่ื้น (Know Reaction) เม่ือทาํการส่ือสารไปแลว้ 
ติดต่อส่ือสารกบับุคคลใดแลว้ ทางท่ีจะรู้ว่าผูอ่ื้นมีปฏิกิริยาตอบกลบัอย่างไรบา้ง ตอ้งอาศยัวิธีการ 
ติดต่อส่ือสารดว้ยเช่นกนั  
 5. เพื่อจูงใจใหเ้กิดความร่วมมือ สร้างกาํลงัใจแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งกนั และปรับปรุง แกไ้ข 
 5. ด้านการดูแล 

 ปัจจุบนั มีการดาํเนินการในหลายรูปแบบ ทั้งท่ีเป็นรูปแบบขององค์การธุรกิจ เช่น เครือ
ซีเมนตไ์ทย ธนาคารกรุงเทพ ฯ เครือเจริญโภคภณัฑ์  ต่างเป็นองคก์ารธุรกิจท่ีนาํปัจจยัการผลิต เช่น 
แรงงาน วตัถุดิบ เคร่ืองจกัรกล มาใชส้ร้างสินคา้หรืบริการให้แก่ผูซ้ื้อ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท,์ 2547) 
หรือรูปแบบของการเป็นธุรกิจเล็ก ๆ  เช่น ร้านขายเคร่ืองไฟฟ้า ร้านขายก๋วยเต๋ียว  ร้านขายหมู
กระทะ จนถึงร้านรถเข็นท่ีเคล่ือนท่ีเขา้ถึงลูกคา้ เป็นตน้ ในมุมมองของผูอ่ื้นธุรกิจเหล่าน้ีน่าจะมี
วตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการสร้างหรือพยายามแสวงหาผลกาํไร5651564513 
 ธุรกิจดา้นการดูแล มีความสําคญั เช่น สร้างความพึงพอใจในการดาํเนินชีวิต มีรายไดท่ี้
เป็นเงินตรา หรือการแลกเปล่ียนสินคา้ท่ีต้องการ ทาํให้สามารถคน้พบส่ิงท่ีตอ้งการ ทาํให้รู้สึก
ภาคภูมิใจในตนเอง ท่ีสามารถสร้างงาน แรงจูงใจให้เกิดความมานะพยายาม การประสบ
ความสาํเร็จมองโลกในแง่ดี ความรู้สึกวา่เป็นผูมี้ประโยชน์ มีเกียรติท่ีเกิดจากความสามารถตนเอง 

 มนุษยมี์การดาํเนินชีวิตแตกต่างกนั เพื่อให้สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข จึง
ใชธุ้รกิจมาประยกุตใ์ห้เขา้กบัการดาํเนินชีวิตประจาํก็จะทาํให้การใชชี้วิตมีแบบแผนตามสภาพทาง
สังคม ถือวา่เป็นกาํไรชีวิตซ่ึงเป็นชีวิตท่ีไดด้าํเนินไปจนบรรลุเป้าหมาย การดาํเนินการทางธุรกิจมา
ประยกุตก์บัชีวติประจาํวนัทาํใหบุ้คคลสามารถนาํพาตนให้เป็นไปสู่เป้าหมายของชีวิตท่ีตอ้งการได้
ดีกว่าท่ีจะดาํเนินชีวิตไปอย่างไร้แนวทาง ดงันั้นการดาํเนินชีวิตบนฐานความรู้เชิงธุรกิจจะทาํให้
มนุษยมี์ความรอบคอบ  
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 6. ด้านกจิกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

 กิจกรรรมเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับมนุษยทุ์กเพศทุกวยั โดยทัว่ไปส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ี
ไม่มีเป้าหมายหรือเป็นการเขา้สังคมมากกวา่เป็นกิจกรรมท่ีก่อใหเ้กิดผล (สุภาวดี พุฒิหน่อย, 2547)  
 การสนบัสนุนให้มีการเขา้ร่วมกิจกรรม หรือทาํกิจกรรมเป็นส่ิงหน่ึงซ่ึงสามารถท่ีจะช่วย
ให้มีสุขภาพดี ถ้าบุคคลประสบความสําเร็จในการทาํกิจกรรม ส่งผลโดยตรงต่อการนับถือของ
ตนเอง การร่วมงานทางสังคมก็เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีทาํให้ผูสู้งอายุไดอ้ยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่า
และมีความสุข 
 กิจกรรมถือว่าเป็นรูปแบบของการกระทาํใด ๆ หรืองานต่าง ๆ ท่ีแต่ละบุคคลสนใจ
นอกจากการทาํงานหรือเพื่อการดูแลประจาํวนั สําหรับการแบ่งกิจกรรม (สุภาวดี พุฒิหน่อย, 2556 
อา้งใน ปัญญาภทัร กทัรกณัทากุล, 2544) ไดจ้ดัหมวดหมู่กิจกรรมไวด้งัน้ี 
4 1.การมีส่วนร่วมทางสังคม0 เป็นการมีส่วนร่วมในงานท่ีองค์กรจดัข้ึน ท่ีตนเป็นสมาชิก 
ซ่ึงแบ่งเป็นการมีส่วนร่วมทางสังคมภายใน ได้แก่ การมีงานร่วมกันต่างๆ ร่วมกับสมาชิกใน
ครอบครัวของตนและการมีส่วนร่วมทางสังคม1เช่น อาสาสมคัรร่วมกบัองคก์รอ่ืน  
 2. การมีงานอดิเรก1คือ การทาํกิจกรรมของตนในเวลาว่างหรือพกัผ่อนอาจเป็นงาน
ประจาํ งานพิเศษ หรือพาสทามก็ได ้เช่น นนัทนาการ1เป็นส่งท่ีเสริมสร้างความสุขทางใจและเป็น
ส่ิงท่ีจะช่วยส่งเสริมความพร้อมทางร่างกาย เช่น การละเล่นท่ีทาํให้เกิดความเพลิดเพลิน ได้แก่ 
การละเล่นดนตรี นาฏศิลป์ การเล่นละครยอ่ย การร้องรําทาํเพลง การเล่นกีฬาทั้งในร่มและกลางแจง้ 
และการเล่นเกมส์ต่าง ๆ 
 3. กิจกรรมส่งเสริมอาชีพ ฝึกอบรมให้มีงานทาํ มีอาชีพเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยั
ของตนเอง ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์ หรือการทาํงานเพื่อรายไดเ้สริม (work) หมายถึง การทาํให้
มีรายได ้เช่นการทอผา้ การทาํอาหารสําเร็จรูป การแปรรูปสมุนไพรพื้นบา้นเพื่อใชป้ระโยชน์ดา้น
อ่ืน 
 

2.5 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย 
 จากการคาดการณ์ประชากรของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคม

แห่งชาติไดแ้สดงให้เห็นวา่ อีก 10 ปีขา้งหนา้ ในปี 2556 ประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป ประเทศไทยจะ
เพิ่มข้ึนถึง 14.1 ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด หมายความว่าประเทศไทยจะ 
กลายเป็น "สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์" และนบัจากวนัน้ีไปอีกเพียง 20 ปี ในปี 2576 ประเทศไทยจะ
มี ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไป มากถึง 18.7 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 29 ของประชากรทั้งหมด ใน 
ขณะเดียวกนันั้น สัดส่วนประชากรวยัเด็กอายตุ ํ่ากวา่ 15 ปีก็จะลดลงเร่ือย ๆ จากท่ีมีอยูร้่อยละ 19 ใน
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ปี 2556 จะลดลงเหลือเพียงร้อยละ 14 ของทั้งหมด ในปี 2576  อีก 20 ปีขา้งหนา้น้ี ประเทศไทยก็จะ
กลายเป็น "สังคมสูงวยัระดบัสุดยอด" แลว้เม่ือมีประชากรสูงอายุ 60 ปีข้ึนไป มากถึง 1 ใน 4 ของ
ประชากรทั้งหมด (บทสรุปสาํหรับผูบ้ริหาร ยทุธศาสตร์การวจิยัรายประเด็นดา้นผูสู้งอายุและสังคม
สูงอาย ุพ.ศ. 2556-2559) 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 วชัรินทร์ เสมามอญ (2556) การมีส่วนร่วมในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรม
นนัทนาการสําหรับผูสู้งอายุจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและจงัหวดัอ่างทอง ซ่ึงผลการวิจยั พบว่า 
ความคิดเห็นท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมในการพฒันารูปแบบการจดักิจกรมนันทนาการผูสู้งอายุใน
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาและจงัหวดัอ่างทอง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า1ด้านผลการด้านการดาํเนินการ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดรองลงมาคือด้านการจดักิจกรรม ด้าน
ส่ิงแวดลอ้มและดา้นการดาํเนินการ ผูสู้งอายมีุความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และยงัพบวา่ดา้น
โปรแกรมมีค่าเฉล่ียสูงสุด1ต่อมา ด้านสถานท่ีการจดักิจกรรม ด้านเน้ือหาของหลักสูตร ด้าน
บุคลากรและดา้นวตัถุประสงคข์องการจดักิจกรรมและขอ้เสนอแนะคือ การจดักิจกรมนนัทนาการ
สาํหรับผูสู้งอายคุวรมีหน่วยงานสนบัสนุน การจดักิจกรรมควรให้เหมาะสมกบัวยัของผูสู้งอายุ และ
การจดักิจกรรมควรมีวิทยากรมาให้ความรู้ เน่ืองจากตอ้งการมีความรู้ในเร่ืองของสุขภาพกายและ
สุขภาพจิต 

 สิทธิชัย ธรรมเสน่ห์ (2555) ได้ทาํการศึกษาความต้องการของผูสู้งอายุ เพื่อกําหนด
รูปแบบการจดัการธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย โดยการศึกษาพบว่า ผูสู้งอายุ
ตอ้งการมีอายุท่ียืนยาว และมีความตอ้งการปัจจยัขั้นพื้นฐาน ดงัน้ี อาหาร ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั 
และมีผูช่้วยดูแล ช่วยเหลือรักษาจิตใจในกรณีท่ีอยูโ่ดดเด่ียวหรือไม่ไดอ้ยูก่บัครอบครัว โดยไม่เป็น
ภาระ เพื่อให้ไดรั้บการตอบสนอง ไดก้าํหนดเป็นรูปแบบธุรกิจการบริการสําหรับผูสู้งอายุข้ึน และ
สามารถเช่ือมโยงกบัธุรกิจอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกนัได ้รูปแบบการจดัการธุรกิจบริการสําหรับผูสู้งอายุใน
ประเทศไทย จะเนน้ให้การบริการแบบดูแลอย่างใกลชิ้ดและประกอบกิจกรรมโดยการมีส่วนร่วม 
และฟ้ืนฟูจิตใจ รูปแบบธุรกิจดงักล่าวจึงเป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการเสนอให้เป็นทางเลือกใหม่สําหรับ
ผูบ้ริโภค 
 ปิยฉัตร ทองแพง (2554)ได้ทําการศึกษารูปแบบการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวสําหรับ
ผูสู้งอายุกรณีศึกษาผูสู้งอายุภาคกลาง พบว่า พฤติกรรม ความตอ้งการและวฒันธรรมเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียวสําหรับผูสู้งอายุภาคกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อธุรกิจท่องเท่ียว ไดน้าํเสนอ “รูปแบบ
การพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวสําหรับผูสู้งอายุกรณีศึกษาผู ้สูงอายุภาคกลลาง” ประกอบด้วย 8 
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องค์ประกอบ คือ 1) ผูป้ระกอบการนาํเท่ียว มีความสําคญัต่อการจดัโปรแกรมการท่องเท่ียวเป็น
อย่างมาก 2) ความรับผิดชอบของมคัคุเทศก์ตอ้งมีความเขา้ใจและจิตวิทยา 3) การแสวงหาความ
พร้อมของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึงส่ิงอาํนวยความสะดวก 4)1การบริการท่ีมีคุณภาพ จะสร้างความ
พึงพอใจและเป็นบริการตรงกบัความตอ้งการ 5) การเตรียมกิจกรรม 6) ความบนัเทิงเพื่อความสุข 
การสร้างความสุขทางกายและทางใจ 7) การใส่ใจเร่ืองของความปลอดภยั เนน้เร่ืองพาหนะในการ
เดินทาง 8) ความเช่ือถือได้ในการจดัการด้านการตลาด การตอบสนองและได้เสนอแนะให้
ทาํการศึกษาครอบคลุมถึงธุรกิจของผูพ้ิการ และลกัษณะของมคัคุเทศกใ์นธุรกิจท่องเท่ียว 
 กวนิ วงศลี์ดี (2554) ไดศึ้กษา พฤติกรรมการใชจ้่ายของนกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุชาวต่างชาติ
ในประเทศไทย พบว่าผูสู้งอายุชาวต่างชาติมีรายได ้ระหวา่ง 20,000 - 50,000 เหรียญสหรัฐต่อปี 
ส่วนใหญ่เป็นชาวยุโรปนิยมเดินทางมาเป็นคู่หรือกลุ่มเล็ก มีความสนใจด้านความงดงามของ
ธรรมชาติและวฒันธรรมการ และส่วนใหญ่นิยมใช้เวลาเดินทางท่องเท่ียวประมาณ 1-3 สัปดาห์ 
สนใจในวฒันธรรมไทยและความงามทางธรรมชาติของ ควรท่ีจะประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลในดา้น

ประวติัศาสตร์ไทย และทอ้งถ่ิน เกร็ดชีวิตท่ีน่าสนใจ วิถีชีวิตในอดีตของชาวไทย1และมีการให้

ขอ้มูลของสถานท่ีท่องเท่ียวดา้นวฒันธรรมและธรรมชาติมากข้ึน 
 Cheung, Paul (1996)1ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบั “บทบาทขององคก์รพฒันาเอกชนในการ
ดูแลผูสู้งอายุ พบว่า ในปัจจุบนั องค์กรพฒันาเอกชน (Non-governmental organizations หรือ 
NGOs) ในประเทศต่าง ๆ ในเอเชีย มีบทบาทสําคญัมากในการดูแลผูสู้งวยั แต่องคก์รพฒันาเอกชน
ในอนาคต จะได้รับผลกระทบเน่ืองมาจากปัจจัยสามประการคือ ประการแรกได้แก่ การ
เปล่ียนแปลงในหมู่ผูสู้งอาย ุการพฒันาอยา่งรวดเร็วในเอเชียทาํให้มีความมัง่คัง่เพิ่มข้ึนและตอ้งการ
รูปแบบและคุณภาพการบริการท่ีดีข้ึน การบริการต่าง ๆ สาํหรับผูสู้งอายซ่ึุงดาํเนินการโดยภาคธุรกิจ
เอกชนจะกลายเป็นคู่แข่งท่ีสําคญัในอนาคต เน่ืองจากรสนิยมและการดาํเนินวิถีชีวิตในอนาคตจะ
เปล่ียนแปลงไป ปัจจยัประการท่ีสองได้แก่ การเปล่ียนแปลงระบบการเก้ือหนุน ในปัจจุบนัได้มี
แนวโน้มว่าครอบครัวจะไม่สามารถเก้ือหนุนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกต่อไป การยา้ยถ่ินจาก
ชนบทสู่เมืองในหลายประเทศในเอเชีย ทาํให้ถูกละทิ้งให้อยูใ่นชนบท และตอ้งเผชิญกบัปัญหาการ
สูญเสียผูดู้แลเล้ียงดู และรายไดด้า้นการเงิน และก็ตอ้งเผชิญปัญหาเช่นเดียวกนั เม่ือคู่สมรสหนุ่ม
สาวยา้ยออกจากบา้นเรือนของบิดามารดา หรือแมก้ระทัง่บุตรก็อาจไม่มีเวลาดูแล เม่ือครอบครัว
ไม่ให้การดูแลไดใ้นอนาคต และตอ้งแสวงหาความช่วยเหลือจากองค์กรหรือหน่วยงานใด ๆ แลว้ 
องคก์รพฒันาเอกชนก็เป็นทางเลือกท่ีดีทางหน่ึง ส่วนปัจจยัท่ีสามท่ีมีผลต่อองคก์รพฒันาเอกชนใน
อนาคต คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับรัฐ กล่าวคือองค์กรจะต้องมีการเปล่ียนแปลงการ
ดาํเนินงานเพื่อทาํให้บริการมีมาตรฐานและมีคุณภาพ โดยท่ีรัฐจะตอ้งจดัหาทรัพยากรและเงินทุน
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เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่องค์กร ซ่ึงในประเทศต่าง ๆ ในเอเชียจะมีกลไกและการประสานงานอยู่
แลว้ในรูปของสภาแห่งชาติเพื่อใหบ้ริการนั้น ๆ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 วิธีดาํเนินการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการดาํเนินธุรกิจด้าน
สังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยไดด้าํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.  การเก็บรวบความขอ้มูล 

 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือผูสู้งอายุวยัตน้ท่ีมีอายุระหวา่ง 60-69 ปี และวยักลาง
ท่ีอยูร่ะหวา่ง 70-79 ปี ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอนจึง
ใชก้ารคาํนวณการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของTaro Yamane อา้งอิงใน (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 

2546, น.26) 

 สูตรท่ีใช ้

n = 
𝑍2

4𝑒2
 

 

    n = จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของผูสู้งอาย ุ

    Z = ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนดไว ้

    e = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง   
     เท่ากบั  0.05 

 สําหรับการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% นั่นคือยอมให้เกิดความ
คลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันั้นจึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

   n = 
(1.96)2

4(0.05)2
 = 384.16 ≈ 385 ตวัอยา่ง  

 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 384.16 หรือประมาณ 385 ตวัอย่างและ
สาํรองค่าความคลาดเคล่ือนจึงสาํรองไว ้15 ตวัอยา่ง เพราะฉะนั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ 400 ตวัอยา่ง 
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 การศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) 

คือไม่ไดก้าํหนดโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีกลุ่มตวัอย่างจะไดรั้บเลือกมาจากประชากรทั้งหมด 
โดยใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างผูสู้งอายุทั้งวยัตน้
และวยักลางท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยวธีิการแจกแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 

 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 3.2.1 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีจะใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบ่งรูปแบบของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล เป็นลกัษณะคาํถามปลายปิด (Closed 

Ended Question) ซ่ึงลกัษณะของคาํถามจะมีคาํตอบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ท่ีพกัอาศยั การดูแล อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

 ส่วนท่ี 2 แบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีจาํนวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ ความเป็น
รูปธรรมของบริการ (Tangibles) ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
(Responsiveness) การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) ความเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจใน
ผูรั้บบริการ (Empathy) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค(Interval Scale) หรือมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ลกัษณะของคาํถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน (Rating 

Scale) โดยกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความความสําคญัของธุรกิจบริการดา้นสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายจุาํนวน 7 ขอ้ ลกัษณะของคาํถามเป็นปลายปิดแบบสเกลการให้คะแนน (Rating Scale) โดย
กาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติไดก้าํหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดั
ระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วงดงัน้ีตามเกณฑท่ี์กาํหนดโดย (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553, น.75) 
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 ระดบัค่าเฉล่ียความสาํคญั ของธุรกิจบริการดา้นสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

  ค่าเฉล่ีย 4.50  - 5.00 หมายถึง  สาํคญัมากท่ีสุด 

  ค่าเฉล่ีย 3.50  - 4.49 หมายถึง  สาํคญัมาก 

  ค่าเฉล่ีย 2.50  - 3.49 หมายถึง  สาํคญัปานกลาง  

  ค่าเฉล่ีย 1.50  - 2.49 หมายถึง  สาํคญันอ้ย 

  ค่าเฉล่ีย 1.00  - 1.49  หมายถึง  สาํคญันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-Ended  Question) 

 3.2.2 การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 

  การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความตรงทางด้านเน้ือหา (Content 

Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 3.2.2.1 การทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงทางด้านเน้ือหาของแบบสอบถาม 
(Content Validity) และนาํแบสอบถามไปตรวจสอบค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบั
จุดมุ่งหมายของการวิจยั (Index of Item-Objective Congruence: IOC) กบัผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน
การพิจารณาความสอดคล้องของขอ้คาํถามเป็นมาตราประเมินค่า 3 ระดบั โดยนาํคาํตอบของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาแปลผลคะแนน ดงัน้ี 

 มีความเห็นวา่  สอดคลอ้ง  กาํหนดคะแนนเป็น     +1 

 มีความเห็นวา่  ไม่แน่ใจ  กาํหนดคะแนนเป็น          0 

 มีความเห็นวา่   ไม่สอดคลอ้ง  กาํหนดคะแนนเป็น   -1 

 จากนั้นนาํคะแนนท่ีไดไ้ปแทนค่าในสูตร เพื่อคาํนวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (index 

of consistency) ต่อไป ถา้คาํถามขอ้ใดค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 ถือวา่อยูใ่น
เกณฑ์ใชไ้ด ้แต่ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งของคาํถามขอ้ใดนอ้ยกวา่ 0.5 จะตอ้งนาํขอ้คาํถามนั้นไป
ปรับปรุง 

  3.2.2.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดม้าดาํเนินการทดสอบกบักลุ่มเป้าหมาย (Try – Out)   

จาํนวน 30 อยา่งเพื่อทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (α) 

ของครอนบคั (Cornbrash’s Alpha Coefficient) และค่าความเช่ือมัน่ตอ้งไม่ตํ่ากว่า 0.7 จึงจะเป็น
แบบทดสอบท่ีมีความเช่ือมัน่เป็นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 การเก็บขอ้มูลทัว่ไป ทาํการเก็บขอ้มูลเป็นแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ได้
แบ่งลกัษณะของการเก็บขอ้มูลในการศึกษาออกเป็น 2 แบบ คือ 
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 1.ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิทางแบบสอบถามสําหรับผูสู้งอายุ
วยัตน้ ท่ีมีอายุระหวา่ง 60-69 ปี และวยักลางท่ีมีอายุระหวา่ง 70-79 ปี ท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร 

และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าตรวจสอบความถูกตอ้ง ถา้แบบสอบถามชุดใดท่ีไม่สมบูรณ์ จะดาํเนินการเก็บ
ใหม่ใหค้รบตามท่ีกาํหนด 

 2.ข้อมูลทุ ติย ภูมิ  (Secondary)  เ ป็นข้อมูลทางทฤษฎีจากหนัง สือ บทความ และ
วรรณกรรมจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํขอ้มูลเหล่านั้นมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 3.4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหา โดยใชว้ิธีการสรุปประเด็นและการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 

 3.4.2 การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

 3.4.3 การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถูกต้องเรียบร้อยมาลงรหัสตามท่ีได้
กาํหนดไวล่้วงหนา้ 

 3.4.4 การประมวลผลขอ้มูล นาํขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้มาบนัทึกและประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ 

 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าร้อยละค่าคะแนนเฉล่ียและค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้วิเคราะห์เพื่อทดสมมติฐานโดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ใชเ้พื่อทดสอบความแตกต่างของเพศและอายุกบัธุรกิจบริการดา้นสังคม
สําหรับผูสู้งอายุ, One-way ANOVA ใช้ทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลมีผลกบัธุรกิจธุรกิจบริการดา้น
สังคมสําหรับผูสู้งอายุ และ Least Significant Difference (LSD) ใชท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ เม่ือ
พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ยกวา่ 0.05 และMultiple liner Regression 

ทดสอบคุณภาพดา้นการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการดา้นสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

  สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจ
บริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ทดสอบโดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference (LSD)  

  สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการ
ทางสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple liner Regression 



40 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง ท่ีเป็นผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่งขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
กาํหนดสัญลกัษณ์ยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 n  แทน  จาํนวนประชากรในกลุ่มตวัอยา่ง 

 x�  แทน ค่าคะแนนเฉล่ียเลขคณิต(Mean) 

 SD  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 

 F  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 

 SS  แทน ผลรวมกาํลงัสองของความแปรผนั (Sum of Squares)  

 MS  แทน ค่าเฉล่ียผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df  แทน  ชั้นของความอิสระ(Degree of Freedom) 

 LSD  แทน ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัทางสถิติ  

 Sig.  แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ 

 *   แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 R  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่าย 2 ตวัแปร 

 R Square แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 

 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ทาํการทดสอบเก็บแบบสอบถามจากผูสู้งอายุท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครซ่ึงการนาํเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการบริการทางสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 173 43.3 

หญิง 227 56.8 

รวม 400 100.0 

อาย ุ ความถ่ี ร้อยละ 

วยัตน้(อายรุะหวา่ง 60 ถึง 69 ปี ) 376 94 

วยัปลาย(อายรุะหวา่ง 70 ถึง 79 ปี ) 24 6 

รวม 400 100.0 

สถานภาพ ความถ่ี ร้อยละ 

โสด   48 12 

สมรส   297 74.3 

หมา้ย  38 9.5 

หยา่ร้าง 17 4.3 

รวม 400 100.0 

ท่ีพกัอาศยั ความถ่ี ร้อยละ 

บา้นตนเอง  356 89 

บา้นของลูกหลาน/ญาติ 38 9.5 

อ่ืนๆ 6 1.5 

รวม 400  100.0 

การดาํรงชีวติ ความถ่ี ร้อยละ 

อยูค่นเดียว   32 8 

มีลูกหลาน/ญาติดูแล 250 62.5 

มีผูดู้แล(พยาบาลพิเศษ,ศูนยบ์ริการ
ดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น) 

118 29.5 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1 แสดงจาํนวน ความถ่ีและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคล (ต่อ) 
อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 

ภาคราชการ   170 42.5 

ภาครัฐวสิาหกิจ 37 9.3 

ภาคเอกชน 35 8.8 

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 140 35 

ไม่ไดท้าํงาน 18 4.5 

รวม 400 100.0 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน ความถ่ี ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท  166 41.5 

15,000 – 25,000 บาท 136 34.0 

25,001 – 35,000 บาท  44 11.0 

มากกวา่ 35,000 บาท 54 13.5 

รวม 400 100.0 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นผูสู้งอายุ จาํนวน 400 คน พบวา่ผูสู้งอายุ
เพศชายจาํนวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 และเพศหญิงจาํนวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 

ผูสู้งอายุท่ีมีอายุระหว่าง 60 ถึง 69 ปีจาํนวน 376 คน คิดเป็นร้อยละ 94 และมีอายุระหวา่ง 70-79 ปี 
จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6 มีสถานภาพสมรสจาํนวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 และสถานภาพ
โสดจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ12 มีท่ีพกัอาศยัท่ีบา้นตนเองจาํนวน 386 คน คิดเป็นร้อยละ 89 และ
ท่ีบา้นของลูกหลาน/ญาติจาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 95 มีการดาํรงชีวิต โดยมีลูกหลาน/ญาติดูแล
จาํนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ62.5 รองลงมาคือมีผูดู้แล (แม่บา้น) จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 

26.5 และลาํดบัท่ี 3 อยูค่นเดียวจาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8 มีอาชีพก่อนเกษียณ/ก่อนเขา้วยัสูงอาย ุ

ในภาคราชการจาํนวน 170 คนคิดเป็นร้อยละ 42.5  รองลงมาธุรกิจส่วนตวั/คา้ขายจาํนวน 140 คน คิด
เป็นร้อยละ 35 และลาํดบัท่ี 3 อยูใ่นภาครัฐวิสาหกิจจาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 มีรายจ่ายเฉล่ีย
ต่อเดือนตํ่ากว่า 15,000 บาทจาํนวน 166 คนคิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมามีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 
15,000-25,000 บาทจาํนวน 136 คนคิดเป็นร้อยละ 34 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจบริการทางสังคมของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 
 ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น (ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

1.ธุรกิจท่ีให้บริการอยู่ใกล้ท่ี
พกัอาศยัของท่าน 

 

 

27 

(6.8) 

 

 

242 

(60.5) 

 

 

118 

(29.5) 

 

 

- 

 

 

 

13 

(3.3) 

 

 

3.67 

 

 

 

0.742 

 

 

มาก 

 

 

(3) 

2. ธุรกิจท่ีให้บริการมีส่ิง
อํ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก ท่ี
เหมาะสมสําหรับผู ้สูงอาย ุ
เช่น ท่ีจอดรถ  ท่ีนั่ง ห้องนํ้ า 
รถเขน็ 

44 

(11.0) 
225 

(56.3) 
118 

(29.5) 
- 

 

13 

(3.3) 
3.71 

 

0.786 มาก (2) 

3.ธุรกิจมีขอ้มูลท่ีสามารถอา้ง
การบริการได ้เช่น Website 

66 

(16.5) 
237 

(59.3) 
71 

(17.8) 
- 13 

(3.3) 
3.82 

 

0.858 มาก (1) 

รวม 3.83 0.729 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการพบว่าขอ้มูลในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (SD = 

0.729) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี อันดับท่ีหน่ึงคือธุรกิจมีข้อมูลท่ีสามารถอ้างการบริการได้ เช่น 
Website มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82  (SD = 0.858) อนัดบัท่ีสองคือ ธุรกิจท่ีให้บริการมีส่ิงอาํนวย
ความสะดวกท่ีเหมาะสมสาํหรับผูสู้งอายุ เช่น ท่ีจอดรถ  ท่ีนัง่ ห้องนํ้ า รถเข็น มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.71 (SD = 0.786) อนัดบัท่ีสามคือธุรกิจท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยั มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 

(SD = 0.742) 
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ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 
 ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ  

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ความเช่ือถือไว้วางใจ 

1. ธุรกิจบริการไดรั้บความ
เช่ือถือไวว้างใจเป็นท่ี
ยอมรับกนัทัว่ไป 

 

84 

(21.0) 

 

185 

(46.3) 

 

118 

(29.5) 

 

13 

(3.3) 

 

- 

 

 

3.85 

 

0.783 

 

มาก 

 

(2) 

2. ธุรกิจบริการน้ีมีคุณภาพ
ในการบริการท่ีเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลทัว่ไป 

67 

(16.8) 
240 

(60.0) 
93 

(23.3) 
- 

 

- 

 

3.93 

 

0.629 มาก (1) 

3. ธุรกิจบริการสามารถ
ให้บริการตามระยะเวลาท่ี
กาํหนด 

93 

(23.3) 
147 

(36.8) 
146 

(36.5) 
14 

(3.5) 
- 

 

3.79 

 

0.835 มาก (3) 

รวม 3.84 0.731 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นถึงผลวเิคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือ
ไวว้างใจ พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.731) เม่ือ
พิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือธุรกิจบริการน้ีมีคุณภาพในการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 

มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (SD = 0.629) อนัดบัท่ีสองคือธุรกิจบริการไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจ
เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.85 (SD = 0.783) อนัดบัท่ีสามคือธุรกิจบริการ
สามารถใหบ้ริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนด มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 (SD = 0.835) 
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ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

 ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

1.สามารถให้บริการผู ้สูงอายุได้
อยา่งรวดเร็ว 

 

108 

(27.0) 

 

173 

(43.3) 

 

92 

(23.0) 

 

27 

(6.8) 

 

- 

 

 

3.90 

 

0.873 

 

มาก 

 

(1) 

2.บุคลากรใหก้ารบริการดว้ย
บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการ
บริการผูสู้งอาย ุ

67 

(16.8) 
161 

(40.3) 
146 

(36.5) 
26 

(6.5) 
- 

 

 

3.67 

 

0.828 มาก (3) 

3.มีจาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

106 

(26.5) 
184 

(46.0) 
67 

(16.8) 
43 

(10.8) 
- 

 

3.88 0.922 มาก (2) 

รวม 3.76 0.803 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.4 แสดงให้เห็นถึง ผลวิเคราะห์เก่ียวกับคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการพบวา่ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (SD = 

0.908)          

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือสามารถให้บริการผูสู้งอายุไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.873) อนัดบัท่ีสองคือจาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการผูสู้งอายุ มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 0.922) อนัดบัท่ีสามคือมีบุคลากรให้การบริการดว้ยบุคลิกภาพท่ี
เหมาะสมในการบริการผูสู้งอาย ุมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 0.828) 
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ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 
 ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

การใหค้วามมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการ  
1.มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ
ในการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ

 

57 

(14.3) 

 

211 

(52.8) 

 

106 

(26.5) 

 

26 

(6.5) 

 

- 

 

 

3.74 

 

 

0.777 

 

มาก 

 

(3) 

3.ความปลอดภยัของธุรกิจ
บริการดา้นสุขภาพร่างกาย 

83 

(20.8) 
222 

(55.5) 
55 

(13.8) 
40 

(10.0) 
- 

 

3.87 

 

0.854 มาก (2) 

4.ความปลอดภยัของธุรกิจ
บริการดา้นสุขภาพทรัพยสิ์น 

16 

(4.0) 
263 

(65.8) 
81 

(20.3) 
40 

(10.0) 
- 

 

3.63 

 

0.715 มาก (4) 

รวม 3.90 0.746 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึง ผลวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการบริการด้านการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD 

= 0.746)           

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูสู้งอาย ุ

มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 0.674) อนัดบัท่ีสองคือความปลอดภยัของธุรกิจบริการดา้น
สุขภาพร่างกาย มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.854) อนัดบัท่ีสามคือมีบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญในการให้บริการผูสู้งอายุ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 (SD = 0.777) และอนัดบัสุดทา้ยคือ 
มีความปลอดภยัของธุรกิจบริการดา้นสุขภาพทรัพยสิ์น มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 (SD = 0.715) 
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ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 
 ดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  

คุณภาพการบริการ 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ  
1.บุคลากรสามารถใหบ้ริการ
ตามท่ีผูสู้งอายตุอ้งการไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 

 

84 

(21.0) 

 

 

197 

(49.3) 

 

 

106 

(26.5) 

 

 

13 

(3.3) 

 

 

- 

 

 

 

3.88 

 

 

 

0.769 

 

 

มาก 

 

 

(2) 

2.บุคลากรให้การบริการด้วย
ความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั 

93 

(23.3) 
162 

(40.5) 
144 

(36.0) 
1 

(0.3) 
- 

 

3.86 

 

0.773 มาก (3) 

3.มีการติดตามผลหลงัการไดรั้บ
บริการ เช่น มีตูรั้บความคิดเห็น 
เบอร์โทรศพัท ์สายด่วน 

 

149 

(37.3) 

 

144 

(36.0) 

 

144 

(36.0) 

 

42 

(10.5) 

 

- 

 

 

3.94 

 

 

1.061 

 

มาก 

 

(1) 

รวม 3.91 0.799 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นถึงผลวิเคราะห์เก่ียวกบัคุณภาพการบริการดา้นความเขา้ใจ
และเอาใจใส่ผูรั้บบริการ พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 

0.799)           

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบั
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือมีการติดตามผลหลงัการไดรั้บบริการ เช่น มีตูรั้บความ
คิดเห็น เบอร์โทรศพัท ์สายด่วน มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 (SD = 1.061) อนัดบัท่ีสองคือบุคลากร
สามารถให้บริการตามท่ีผูสู้งอายุตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 (SD = 

0.769) อนัดบัท่ีสามคือบุคลากรให้การบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.86 (SD = 0.773) 
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ตารางที ่4.7 แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพการบริการ 

ปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ x� SD แปลผล อนัดบั 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ  3.83 0.729 มาก (4) 
2. ความเช่ือถือไวว้างใจ  3.84 0.731 มาก (3) 

3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 3.76 0.803 มาก (5) 
4.การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ  3.90 0.746 มาก (2) 

5. ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ  3.91 0.799 มาก (1) 

รวม 3.84 0.761 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.7 แสดงให้เห็นถึงระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.761)     

 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากทุกด้าน ซ่ึงสามารถ
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.799) อนัดบัท่ีสองคือการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.746)  อนัดบัท่ีสามคือความเช่ือถือไวว้างใจ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 

(SD = 0.731)  อนัดบัท่ีส่ีคือความเป็นรูปธรรมของบริการ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (SD = 0.729) 

และอนัดบัสุดทา้ยคือการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.803) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ
ของธุรกิจบริการทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่ 4.8 แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
  ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ด้านความบันเทงิ 

1.การชมภาพยนตร์เพ่ือความ
บนัเทิง ตามรสนิยมเฉพาะ
บุคคล 

 

52 

(13.0) 

 

190 

(47.5) 

 

144 

(36.0) 

 

14 

(3.5) 

 

- 

 

 

3.70 

 

 

0.735 

 

มาก 

 

(2) 
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ตารางที ่4.8  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง (ต่อ)  

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

2.การชมภาพยนตร์เพ่ือ
ความรู้ เช่น ภาพยนตร์เชิง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม
หรือ สารคดี ประเภทต่างๆ 

40 

(10.0) 
158 

(39.5) 
 

175 

(43.8) 
27 

(6.8) 
- 

 

3.52 

 

0.765 มาก (4) 

3.การชมการแสดงท่ีน่าสนใจ
อยู่ในกระแสความนิยม เช่น 
คอนเสิร์ต ละครเวที  
ทอลค์โชว ์เป็นตน้ 

92 

(23.0) 
171 

(42.8) 
109 

(27.3) 
28 

(7.0) 
- 

 

3.81 

 

0.866 มาก (1) 

4.การเขา้ชมการแข่งขนักีฬา
แมทซ์สําคัญ ๆ ตามความ
สนใจ 

53 

(13.3) 
131 

(32.8) 
98 

(24.5) 
118 

(29.5) 
- 

 

3.29 

 

1.032 ปาน
กลาง 

(5) 

5.การเล่นเกมส์ประเภทต่างๆ 
ทั้งแบบออนไลน์และ
ออฟไลน์ เพ่ือความ
สนุกสนาน เพลิดเพลิน เป็น
การกระตุน้ความคิด และทาํ
ใหเ้วลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

82 

(20.5) 
131 

(32.8) 
107 

(26.8) 
79 

(19.8) 
1 

(0.3) 
3.53 

 

1.035 มาก (3) 

    รวม  3.56 0.716 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทางสังคม
ในดา้นความบนัเทิง พบว่าขอ้มูลในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.56 (SD = 0.716)    

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือ การชมการแสดงท่ีน่าสนใจอยู่ในกระแสความนิยม เช่น คอนเสิร์ต ละครเวที 
ทอล์คโชว ์เป็นตน้มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 (SD = 0.866) อนัดบัท่ีสองคือการชมภาพยนตร์เพื่อ
ความบนัเทิง ตามรสนิยมเฉพาะบุคคล มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 (SD = 0.735) อนัดบัท่ีสามคือการ
เล่นเกมส์ประเภทต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์ และ ออฟไลน์ เพื่อความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เป็นการ
กระตุน้ความคิด และทาํให้เวลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 (SD = 1.035) 
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อนัดบัท่ีส่ีคือการชมภาพยนตร์เพื่อความรู้ เช่น ภาพยนตร์เชิงประวติัศาสตร์ วฒันธรรมหรือ สารคดี 
ประเภทต่าง ๆ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 (SD = 0.765) และอนัดบัสุดทา้ยคือการเขา้ชมการแข่งขนั
กีฬาแมทซ์สาํคญั ๆ ตามความสนใจ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 (SD = 1.032) 

 

ตารางที ่4.9  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ
ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว  

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ทีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ด้านการท่องเทีย่ว 

1.ท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติ (natural based 

tourism)เช่นนํ้ าตก ภูเขา 
อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

 

79 

(19.8) 

 

160 

(40.0) 

 

108 

(27.0) 

 

53 

(13.3) 

 

- 

 

 

3.66 

 

 

0.941 

 

มาก 

 

(3) 

2.ท่องเท่ียวในแหล่ง
วฒันธรรม เช่น วดั 
โบราณสถาน
พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ  

66 

(16.5) 
187 

(46.8) 
134 

(33.5) 
13 

(3.3) 
- 

 

3.76 

 

0.759 มาก (1) 

3.ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

การนวดอบประคบ
สมุนไพรอาบนํ้ าแร่หรือ
นํ้ าพรุ้อน ฝึกสมาธิและ
บาํเพญ็ภาวนา 

68 

(17.0) 
160 

(40.0) 
145 

(36.3) 
26 

(6.5) 
1 

(0.3) 
3.67 

 

0.841 มาก (2) 

4.ท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว 
เช่น การท่องเท่ียวต่างถ่ิน
ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ อยา่งนอ้ย 1 

เดือน     

65 

(16.3) 
107 

(26.8) 
79 

(19.8) 
135 

(33.8) 
14 

(3.5) 
3.18 

 

1.167 ปาน
กลาง 

(4) 

รวม 3.69 0.588 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.9 แสดงผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทางสังคม
ดา้นการท่องเท่ียว พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมมีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 

(SD = 0.588)  
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 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม เช่น วดั โบราณสถานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ 
เป็นตน้ท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม เช่น วดั โบราณสถานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เป็นตน้ มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.759) อนัดบัท่ีสองคือท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การนวดอบประคบ
สมุนไพรอาบนํ้ าแร่หรือนํ้ าพุร้อน ฝึกสมาธิและบาํเพญ็ภาวนา มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 (SD = 

0.841) อนัดบัท่ีสามคือการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ เช่นนํ้ าตก ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 (SD = 0.941) อนัดบัท่ีส่ีคือการท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว   เช่น การ
ท่องเท่ียวต่างถ่ินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ อยา่งนอ้ย 1 เดือน  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 

(SD = 1.167) 

 

ตารางที ่4.10  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
 ของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

1.การออกกาํลงักาย เช่น การ
ทาํกายบริหาร การรํามวยจีน 
การเล่นโยคะ และการเต้น 

แอโรบิก เป็นตน้ 

 

41 

(10.3) 

 

226 

(56.5) 

 

131 

(32.8) 

 

2 

(0.5) 

 

- 

 

 

3.76 

 

 

0.629 

 

มาก 

 

(2) 

2.ก า ร เ ล่ น กี ฬ า เ บ า  ๆ  ท่ี
เหมาะสมกบัวยัและสุขภาพ
เ ช่ น ป่ั น จัก ร ย า น  ว่ า ย นํ้ า      
เปตอง เป็นตน้ 

66 

(16.5) 
210 

(52.5) 
97 

(24.3) 
27 

(6.8) 
- 

 

3.78 

 

0.796 มาก (1) 

3.การเล่นเกมส์เพ่ือฝึกสมอง
เช่น หมารุก หมากฮอร์ส 
โยนห่วง เป็นตน้ 

55 

(13.8) 
131 

(32.8) 
131 

(32.8) 
105 

(26.3) 
27 

(6.8) 
3.20 

 

1.171 ปาน
กลาง 

(4) 
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ตารางที ่4.10  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
 ของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ (ต่อ) 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

4.การมีงานอดิเรกเช่น อ่าน
หนงัสือ วาดรูป ทาํอาหาร 
เล้ียงสตัว ์ ปลูกตน้ไม ้ เป็น
ตน้ 

45 

(11.3) 
223 

(55.8) 
93 

(23.3) 
39 

(9.8) 
- 

 

3.68 

 

0.798 มาก (3) 

   รวม   3.76 0.620 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.10 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทาง
สังคมด้านกีฬาหรือนันทนาการ พบว่าขอ้มูลในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.620) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือการเล่นกีฬาเบา ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยัและสุขภาพเช่นป่ันจกัรยาน วา่ยนํ้ า เปตอง 
เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 (SD = 0.796) อนัดบัท่ีสองคือการออกกาํลงักาย เช่น การทาํกาย
บริหาร การรํามวยจีน การเล่นโยคะ และการเตน้แอโรบิก เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 

0.629) อนัดบัท่ีสามคือการมีงานอดิเรกเช่น อ่านหนงัสือ วาดรูป ทาํอาหาร เล้ียงสัตว ์ปลูกตน้ไม ้เป็น
ตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 (SD = 0.798) อนัดบัท่ีส่ีคือ การเล่นเกมส์เพื่อฝึกสมอง เช่น หมากรุก 
หมากฮอร์ส โยนห่วง เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 (SD = 1.171) 

 

ตารางที่ 4.11 แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของ  

 ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

14.การพบปะพูดคุยกนัในกลุ่ม
ผูท่ี้มีความสนิทสนมคุน้เคยเป็น
การส่วนตัว เช่น เพ่ือน หรือ 
ญาติพ่ีนอ้ง เป็นตน้ 

 

119 

(29.8) 

 

163 

(40.8) 

 

118 

(29.5) 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

4.00 

 

 

0.770 

 

มาก 

 

(1) 
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ตารางที ่4.11  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
 ของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสาร (ต่อ) 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

15.การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ 
เช่น Line, IG, Tweeter, 

Facebook เป็นตน้ 

109 

(27.3) 
185 

(46.3) 
54 

(13.5) 
52 

(13.0) 
- 

- 

3.87 

 

0.956 มาก (2) 

16.การเข้าร่วมเป็นสมาชิ ก
ชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมดนตรี 
ชมรมผู ้สูงอายุ ชมรมศิลปะ 
เป็นตน้ เพ่ือพบปะสังสรรค์ใน
กลุ่มผู ้ท่ี มีความสนใจในส่ิง
เดียวกนั 

39 

(9.8) 
184 

(46.0) 
150 

(37.5) 
26 

(6.5) 
1 

(0.3) 
3.58 

 

0.764 มาก (3) 

  รวม    2.84 0.501 ปาน
กลาง 

 

 ผลจากตารางท่ี 4.11 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทาง
สังคม ดา้นการติดต่อส่ือสาร พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนน
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 (SD = 0.501) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือการพบปะพูดคุยกนัในกลุ่มผูท่ี้มีความสนิทสนมคุน้เคยเป็นการส่วนตวั เช่น 
เพื่อน หรือ ญาติพี่นอ้ง เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 (SD = 0.770) อนัดบัท่ีสองคือการใชส่ื้อ
สังคมออนไลน์ เช่น Line, IG, Tweeter, Facebook เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 (SD = 0.956) 

อนัดบัท่ีสามคือการเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรมดนตรี ชมรมผูสู้งอายุ ชมรมศิลปะ   
เป็นตน้ เพื่อพบปะสังสรรคใ์นกลุ่มผูท่ี้มีความสนใจในส่ิงเดียวกนั มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 (SD = 

0.850) 
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ตารางที ่4.12  แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
 ของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD 
แปล
ผล 

อนั 

ดบั 

ดา้นการดูแล 

1.ตอ้งการทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น 
พบแพทย ์ซ้ือของ ทาํบุญไหว้
พระ เป็นตน้ ดว้ยตนเอง ไม่
ตอ้งการพ่ึงพาผูอ่ื้น ชอบความ
เป็นส่วนตวั 

 

108 

(27.0) 

 

211 

(52.8) 

 

68 

(17.0) 

 

13 

(3.3) 

 

- 

 

 

4.03 

 

 

0.755 

 

มาก 

 

(3) 

2.มีความสนุกสนานท่ีมีเพ่ือน
ไปทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น ซ้ือ
ของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ 
ดว้ยกนั 

172 

(43.0) 
106 

(26.5) 
109 

(27.3) 
13 

(3.3) 
- 

 

4.09 

 

0.908 มาก (2) 

3.รู้สึกสบายใจและ
สะดวกสบายท่ีมีผูช่้วยในการ
ไปทาํภารกิจต่าง ๆ ซ้ือของ 
ทาํบุญ ไหวพ้ระ  
เป็นตน้ 

120 

(30.0) 
211 

(52.8) 
68 

(17.0) 
1 

(0.3) 
- 

 

4.12 

 

0.682 มาก (1) 

  รวม    4.12 0.672 มาก  

 ผลจากตารางท่ี 4.12 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทาง
สังคมด้านการดูแล พบว่าขอ้มูลในภาพรวมมีความสําคญัอยู่ในระดบัมาก มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั  
4.12 (SD = 0.672) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
ดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือรู้สึกสบายใจและสะดวกสบายท่ีมีผูช่้วยในการไปทาํภารกิจต่าง ๆ ซ้ือของ ทาํบุญ 
ไหวพ้ระ เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 (SD = 0.682) อนัดบัท่ีสองคือมีความสนุกสนานท่ีมี
เพื่อนไปทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น ซ้ือของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ ดว้ยกนั มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 

(SD = 0.908) อนัดบัท่ีสามคือ ตอ้งการทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น พบแพทย ์ซ้ือของ ทาํบุญไหวพ้ระ เป็นตน้ 
ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งการพึ่งพาผูอ่ื้น ชอบความเป็นส่วนตวั มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (SD = 0.755)  
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ตารางที ่4.13   แสดงจาํนวน ความถ่ี ร้อยละและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็น
 ของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ระดบัความคิดเห็น(ร้อยละ)  

มาก 

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

x� SD แปล 

ผล 

อนั 

ดบั 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิ
ปัญญาและการศึกษา 

1.กิจกรรมงานฝีมือ เช่น เยบ็ผา้ 
ปักผา้ จกัสาน ทาํเคร่ืองหนงั 
ทาํงานศิลปะ เป็นตน้ 

 

 

78 

(19.5) 

 

 

132 

(33.0) 

 

 

147 

(36.8) 

 

 

30 

(7.5) 

 

 

13 

(3.3) 

 

 

3.58 

 

 

 

0.990 

 

 

มาก 

 

 

(1) 

2.กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลย ี
กฎหมาย 

39 

(9.8) 
157 

(39.3) 
124 

(31.0) 
67 

(16.8) 
13 

(3.3) 
3.35 

 

0.977 ปาน
กลาง 

(2) 

3.การถ่ายทอดภูมิปัญญาและ
ความรู้ต่างๆ เช่น เป็นวทิยากร
พิเศษ ปราชญช์าวบา้น   

14 

(3.5) 
184 

(46.0) 
82 

(20.5) 
94 

(23.5) 
26 

(6.5) 
3.16 

 

1.034 ปาน
กลาง 

(3) 

23.การเป็นนกัศึกษาใน
มหาวทิยาลยัสาํหรับผูสู้งวยั
เพ่ือศึกษาในสาขาวชิาท่ีสนใจ 
แต่ท่ีผา่นมาไม่มีเวลาเพียงพอ 

39 

(9.8) 
106 

(26.5) 
107 

(26.8) 
93 

(23.3) 
55 

(13.8) 
2.95 

 

1.199 

 

ปาน
กลาง 

(4) 

  รวม      3.29 

 

0.862 ปาน
กลาง 

 

 ผลจากตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นถึงผลวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการ
ทางสังคมดา้นการดูแล พบวา่ขอ้มูลในภาพรวมมีความสําคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  3.29 (SD = 0.862) 

 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ยดงัน้ี อนัดบัท่ีหน่ึงคือกิจกรรมงานฝีมือ เช่น เยบ็ผา้ ปักผา้ จกัสาน ทาํเคร่ืองหนงั ทาํงานศิลปะ 

เป็นตน้ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 (SD = 0.990) อนัดบัท่ีสองคือกิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้
ดา้นเทคโนโลยี กฎหมาย มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 (SD = 0.977) อนัดบัท่ีสามคือการถ่ายทอด   

ภูมิปัญญาและความรู้ต่าง ๆ เช่น เป็นวทิยากรพิเศษ ปราชญช์าวบา้น มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16 (SD 

= 1.034) อยูใ่นระดบัปานกลาง และอนัดบัสุดทา้ยคือการเป็นนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัสําหรับผูสู้งวยั



56 

เพื่อศึกษาในสาขาวิชาท่ีสนใจ แต่ท่ีผ่านมาไม่มีเวลาเพียงพอ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.95 (SD = 

1.199) ซ่ึงก็อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนักนั 

 ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการ
ทางสังคม แตกต่างกนั 

 สมมติฐานที่ 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม
แตกต่างกนั 

 H0 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

  

ตารางที ่4.14  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
 ความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 
t-test for Equality of Mean 

เพศ x� SD t df Sig 

ดา้นความบนัเทิง ชาย 

หญิง 

3.57 

3.55 

0.724 

0.710 

0.298 398 0.766 

ดา้นการท่องเท่ียว ชาย 

หญิง 

3.73 

3.66 

0.587 

0.589 

1.257 398 0.209 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ชาย 

หญิง 

3.76 

3.77 

0.587 

0.645 

-0.126 398 0.898 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ชาย 

หญิง 

2.86 

2.83 

0.509 

0.496 

0.564 398 0.573 

ดา้นการดูแล ชาย 

หญิง 

4.09 

4.15 

0.692 

0.657 

-0.902 398 0.364 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ชาย 

หญิง 

3.26 

3.31 

0.880 

0.849 

-0.652 398 0.515 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างเพศท่ีมีผลต่อระดบั
ความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม โดยใช ้Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยทาํการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
วิเคราะห์พบว่าทุกด้านมีค่าระดับนัยสําคัญมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
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สมมติฐาน H1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม
แตกต่างกนั 

 H0 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.15  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
 ความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 
t-test for Equality of Mean 

อาย ุ x� SD t df Sig 

ดา้นความบนัเทิง 60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

3.5532 

3.6667 

0.036 

0.155 

-0.710 398 0.452 

ดา้นการท่องเท่ียว 60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

3.6995 

3.6667 

0.030 

0.115 

0.264 398 0.785 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

3.7633 

3.8333 

0.031 

0.130 

-0.523 398 0.592 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร 60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

2.8457 

2.8333 

0.025 

0.098 

0.117 398 0.904 

ดา้นการดูแล 60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

4.1277 

4.1250 

0.034 

0.151 

0.017 398 0.985 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

60 ถึง 69 ปี 

70 ถึง 79 ปี 

3.2793 

3.5000 

0.045 

0.134 

-1.216 398 0.131 

  ผลจากตารางท่ี 4.15 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุท่ีมีผลต่อธุรกิจบริการ
ทางสังคม โดยใช ้Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 
2 กลุ่ม โดยทาํการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่าทุกดา้นมีค่าระดบั
นยัสําคญัมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 สมมติฐานที่ 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกนัผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมแตกต่างกนั 

 H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

 H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.16  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีผลต่อ
ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.084 

202.476 

204.560 

3 

396 

399 

0.695 

0.511 

 

1.359 

 

0.255 

 

ดา้นการท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.073 

137.324 

138.398 

3 

396 

399 

0.358 

0.347 

 

1.032 

 

0.378 

 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.089 

153.288 

153.378 

3 

396 

399 

0.030 

0.387 

 

0.077 

 

0.972 

 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.057 

99.333 

100.390 

3 

396 

399 

0.352 

0.251 

 

1.405 

 

0.241 

 

ดา้นการดูแล ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.232 

179.265 

180.497 

3 

396 

399 

0.411 

0.453 

 

0.907 

 

0.437 

 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.690 

295.087 

296.778 

3 

396 

399 

0.563 

0.745 

0.756 0.519 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพท่ีมีผลต่อธุรกิจ
บริการทางสังคม โดยใช ้Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ
ประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยทาํการทดสอบท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์พบวา่ทุก
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ดา้นมีค่าระดบันยัสาํคญัมากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 สถานภาพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  สมมติฐานที่ 1.4 ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมแตกต่างกนั 

 H0 : ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่
แตกต่างกนั 

 H1 : ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่าง
กนั 

 

ตารางที ่4.17  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีท่ีพกัแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.342 

204.218 

204.560 

2 

397 

399 

0.171 

0.514 

 

0.332 

 

0.717 

 

ดา้นการท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.172 

138.226 

138.397 

2 

397 

399 

0.086 

0.348 

 

0.246 

 

0.782 

 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.449 

152.928 

153.378 

2 

397 

399 

0.225 

0.385 

0.583 

 

0.559 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

4.965 

95.425 

100.390 

2 

397 

399 

2.483 

0.240 

 

10.329 

 

0.000* 

 

ดา้นการดูแล ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.857 

179.641 

180.498 

2 

397 

399 

0.428 

0.452 

 

0.947 

 

0.389 
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ตารางที ่4.17  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีท่ีพกัแตกต่างกนั มีผลต่อระดบั
ความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั (ต่อ) 

ธุรกิจบริการทางสงัคม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.712 

296.066 

296.778 

2 

397 

399 

0.356 

0.746 

0.477 0.621 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งท่ีพกัอาศยัท่ีมีผลต่อธุรกิจ
บริการทางสังคมโดยใช้สถิติ One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์พบวา่ ท่ีพกัอาศยั
มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมด้านการส่ือสารโดยมีค่าระดบันัยสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000 จึง
ยอมรับ H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  สรุปวา่ท่ีพกัอาศยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคม
ดา้นการติดต่อส่ือสาร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยทดสอบค่า LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.18 

 

ตารางที ่4.18  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
 สังคมดา้นการส่ือสารจาํแนกตามท่ีพกัอาศยั 

LSD 

ท่ีพกัอาศยั 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

บา้นตนเอง บา้นของลูกหลาน/ญาติ   อ่ืนๆ 

กลุ่ม  I x� 2.870 2.736 2.000 

บา้นตนเอง 2.870 

 
- 

0.133 

(0.110) 
0.870 

(0.000*) 

บา้นของลูกหลาน/ญาติ 2.736 - - 0.736 

(0.001*) 

อ่ืนๆ 2.000 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคม
ดา้นการส่ือสารจาํแนกตามท่ีพกัอาศยั พบวา่กลุ่มท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่อ่ืนๆมีค่าเฉล่ียมากกวา่ กลุ่มท่ีพกัอาศยั
ท่ีอยูท่ี่บา้นตนเองและกลุ่มท่ีพกัอาศยัท่ีบา้นของลูกหลาน/ญาติ โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 
0.000 และ 0.001 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.870 และ 0.736 หมายความวา่กลุ่มท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่อ่ืนๆ
ใหค้วามสําคญักบัธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการส่ือสารนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีพกัอาศยัท่ีอยูบ่า้นตนเองและ
กลุ่มท่ีพกัอาศยัอยูท่ี่บา้นของลูกหลาน/ญาติ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 สมมติฐานที ่1.5 การดาํรงชีวติท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมแตกต่างกนั 

 H0:  การดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่
แตกต่างกนั 

 H1:  การดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม
แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.19  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีการดํารงชีวิตแตกต่างกัน          
 มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

   0.322 

204.238 

204.560 

2 

397 

399 

0.161 

0.514 

0.313 0.731 

ดา้นการท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.158 

138.329 

138.397 

2 

397 

399 

0.079 

0.348 

 

0.227 

 

0.797 

 

 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.420 

  152.958 1   

2 

397 

399 

1.210 

0.380 

3.182 0.043* 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

    0.424      

  98.710  

2 

397 

399 

0.212 

0.248 

0.856 0.425 
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ตารางที ่4.19  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีการดํารงชีวิตแตกต่างกัน          
 มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั (ต่อ) 

ธุรกิจบริการทางสงัคม แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นการดูแล ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

    3.687        2 

397 

399 

1.843 

0.445 

    4.139  0.017* 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.630 

294.148 

296.778 

2 

397 

399 

1.315 

0.741 

1.775 0.171 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.19 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างการดาํรงชีวิตท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจบริการทางสังคมโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์พบว่า การ
ดาํรงชีวิตมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล ดา้นกิจกรรมส่งเสริม ภูมิปัญญาและการศึกษา
โดยมีค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.021, 0.015 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0  สรุปวา่
การดาํรงชีวิตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นดา้นการดูแล ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิ
ปัญญาและการศึกษา อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทาํการทดสอบเปรียบเทียบเป็น
รายคู่โดยทดสอบค่า LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงในตาราง 4.20 
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ตารางที ่4.20  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
 สังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการจาํแนกตามการดาํรงชีวิต  

LSD 

 

การดูแล 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

อยู ่
คนเดียว 

มีลูกหลาน/ 
ญาติดูแล 

มีผูดู้แล(พยาบาลพิเศษ,

ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น) 
กลุ่ม  I x� 4.031 3.744 3.745 

อยูค่นเดียว 4.031 - 0.287 

(0.014*) 

0.285 

(0.021*) 

มีลูกหลาน/ญาติดูแล 3.744 - - - 0.001 

(0.980) 
มีผูดู้แล(พยาบาลพิเศษ 

,ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น) 
3.745 - - - 

 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคม
ด้านกีฬาหรือนันทนาการจาํแนกตามการดาํรงชีวิต พบว่ากลุ่มท่ีมีการดาํรงชีวิตแบบอยู่คนเดียวมี
ค่าเฉล่ียมากกวา่ กลุ่มท่ีมีลูกหลาน/ญาติดูแลและมีผูดู้แล (พยาบาลพิเศษ ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอายุและ
แม่บา้น) โดยมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.014 และ 0.021 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.287 

และ 0.285 หมายความว่ากลุ่มท่ีอยู่คนเดียวให้ความสําคญักบัธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือ
นนัทนาการมากกว่ากลุ่มท่ีกลุ่มท่ีมีลูกหลาน/ญาติดูแลและมีผูดู้แล (พยาบาลพิเศษ ศูนยบ์ริการดูแล
ผูสู้งอาย ุแม่บา้น) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตารางที ่4.21  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
 สังคมดา้นการดูแลจาํแนกตามการดาํรงชีวติ 

 LSD 

 

การดูแล 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

อยู ่
คนเดียว 

มีลูกหลาน/ 
ญาติดูแล 

มีผูดู้แล(พยาบาลพิเศษ, 
ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น) 

กลุ่ม  I x� 4.312 4.168 3.991 

อยูค่นเดียว 4.312 - 0.144 

(0.249) 
0.320 

(0.016*) 

มีลูกหลาน/ญาติดูแล 4.168 - - 0.176 

(0.018*) 

มีผูดู้แล(พยาบาลพิเศษ,ศูนยบ์ริการ
ดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น) 

3.915 - - - 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของ
ธุรกิจบริการทางสังคมด้านดูแลจาํแนกตามการดาํรงชีวิต พบว่ากลุ่มท่ีมีการดาํรงชีวิตแบบมีผูดู้แล
(พยาบาลพิเศษ ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอายุ แม่บา้น)มีค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มท่ีอยู่คนเดียวและกลุ่มท่ีมี
ลูกหลาน/ญาติดูแล โดยมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.016 และ 0.018 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 0.320 และ 0.176 หมายความว่ากลุ่มท่ีมีผูดู้แล (พยาบาลพิเศษ ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอาย ุ

แม่บา้น) ใหค้วามสาํคญักบัธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแลนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีอยูค่นเดียวและกลุ่มท่ีมี
ลูกหลาน/ญาติดูแล  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานที่ 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม
แตกต่างกนั 

 H0: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.22  การทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอาชีพต่างกนั มีผลต่อระดับ
 ความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.563 

203.997 

204.560 

4 

395 

399 

0.141 

0.516 

 

0.273 

 

0.896 

 

ดา้นการท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

3.483 

134.915 

138.398 

4 

395 

399 

0.871 

0.342 

 

2.549 

 

0.039 

 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

1.391 

151.987 

153.377 

4 

395 

399 

0.348 

0.385 

 

0.904 

 

0.462 

 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.901 

99.489 

100.390 

4 

395 

399 

0.225 

0.252 

 

0.894 

 

0.467 

 

ดา้นการดูแล ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

1.855 

178.642 

180.498 

4 

395 

399 

0.464 

0.452 

 

1.026 

 

0.394 

 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

1.778 

294.999 

296.777 

4 

395 

399 

0.445 

0.747 

0.595 0.666 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.22 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างอาชีพท่ีมีผลต่อระดบั
ความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม โดยใช ้Independent Sample t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม โดยทาํการทดสอบท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการ
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วิเคราะห์พบว่าทุกด้านมีค่าระดับนัยสําคัญมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H0 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

 สมมติฐานที่ 1.6 รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจ
บริการทางสังคมแตกต่างกนั 

 H0: รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
สังคมแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง  
กนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นความบนัเทิง ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.566 

201.994 

204.560 

3 

396 

399 

0.855 

0.510 

 

1.677 

 

0.171 

 

ดา้นการท่องเท่ียว ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

6.234 

132.163 

138.398 

4 

396 

399 

2.078 

0.334 

 

6.227 

 

0.000* 

 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.723 

150.654 

153.378 

3 

396 

399 

0.908 

0.380 

 

2.386 

 

0.069 

 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

0.754 

99.636 

100.390 

3 

396 

399 

0.251 

0.252 

 

0.999 

 

0.393 

 

ดา้นการดูแล ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

2.541 

177.956 

180.497 

3 

396 

399 

0.847 

0.449 

 

1.885 

 

0.132 
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ตารางที ่4.23  การทดสอบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนแตกต่าง  
กนั มีผลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกนั (ต่อ) 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริม 

ภูมิปัญญาและการศึกษา 

ระหวา่งกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

รวม 

5.643 

291.134 

296.778 

3 

396 

399 

1.881 

0.735 

2.559 0.055 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีมี
ผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคม ใช้สถิติ One-way ANOVA หรือ F-test เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกว่า 2 กลุ่มท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการวิเคราะห์พบวา่ ดา้นการท่องเท่ียว มีระดบัค่านยัสําคญัทางสถิติ เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน (H0) และยอมรับสมมติฐาน (H1) สรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดว้่า รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจ
บริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียวอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นจึงทาํการทดสอบ
เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยทดสอบค่า LSD (Least Significant Difference) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 

 

ตารางที ่4.24  แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่เก่ียวกบัระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทาง
 สังคมดา้นการท่องเท่ียวจาํแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

LSD 

รายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

ตํ่ากวา่  
15,000 บาท 

15,000 - 

25,000 บาท 

25,000 - 

35,000 บาท 

มากกวา่  
35,000 บาท 

กลุ่ม  I x� 3.6687 3.6324 3.6324 3.6324 

ตํ่ากวา่ 15,000 บาท 3.6687 - - 0.015 

(0.821) 
0.168 

(0.086) 
- 0.312 

(0.000*) 

15,000 - 25,000 บาท 3.6324 - - 0.183 

(0.067) 
- 0.297 

(0.001*) 

25,000 - 35,000 บาท 3.3182 - - - - 0.481 

(0.000*) 

มากกวา่ 35,000 บาท 4.0000 - - - - 
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*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อระดบัความสําคญัของ
ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียวจาํแนกตามรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน  พบว่ากลุ่มผูท่ี้มีรายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท 15,000 - 25,000 บาท และกลุ่ม 25,000 - 35,000 บาท มีค่าเฉล่ียตํ่า
กวา่กลุ่มท่ีมีรายจ่ายมากกวา่ 35,000 บาท โดยมีค่าระดบันยัสําคญัทางสถิติเท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000 

และมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.312, - 0.297 และ - 0.481 

 

สมมติฐานที ่2    คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมของ
  ผูสู้งอาย ุทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ Linear Multiple Regression  

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Linear Multiple Regression ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเพื่อพยากรณ์กาํหนดให ้

 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไปคือ 

 Y = βR0 + βR1X1 + βR2X2 + βR3X3 +………………. + βRnXn + e 

 เม่ือ 

 Y    คือ สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 

 X1 ,X2 ,X3 , ………. , Xn คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1,2,3,… จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n 

 βR0    คือ ค่าคงท่ีของสมการ  

 β1 ,β2 ,β3 ,……..βRn  คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระ
     ท่ี 1 , 2 , 3 , …จนถึงตวัแปรท่ี n 

 e    คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 

 สมการในรูปแบบของประชากร 

 คุณภาพการบริการ 

 Y1 = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5   + e      

 Y2   = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5  + e      

 Y3   = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5  + e      

 Y4   = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5  + e      

 Y5   = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5  + e      

 Y6   = βR0 + βR1 X1 + βR2 X2 + βR3 X3 + βR4 X4  + βR5X5  + e      

 สมการประมาณค่า 
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 คุณภาพการบริการ 

 Y�R1 = b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5  

 Y�R2= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y�R3= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5  

 Y�R4= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y�R5= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 Y�R6= b0 + b1X1+ b2X2+ b3X3+ b4X4+ b5X5 

 ตวัแปรตาม 

 ธุรกิจการบริการทางสังคม 

 Y�R1 =  ดา้นความบนัเทิง 

 Y�R2 =  ดา้นการท่องเท่ียว 

 Y�R3 =  ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

 Y�R4 =  ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 Y�R5 =  ดา้นการดูแล 

 Y�R6 =  ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ 

 X1 =  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

 X2 = ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 

 X3 =  การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) 

 X4 = การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance) 

 X5 = ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy) 

 สมมติฐานที่ 2.1 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการ ดา้นความบนัเทิง  

 H0 : คุณภาพการบริการประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง  
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 H1: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง  

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวั
แปรต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์
ใชค้่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที่ 4.25 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ  

ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิงตามสมการ 

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

2 0.546 0.299 0.295 0.601 

 จากตารางท่ี 4.25 สรุปไดว้า่ ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นบนัเทิง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
คุณภาพการบริการท่ีมี การให้ความมั่นใจแก่ผู ้รับบริการ และความเช่ือถือไว้วางใจโดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.264 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 29.50 

 

ตารางที ่4.26  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
 บริการทางสังคม  ประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
 ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ
 และเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ดา้นความบนัเทิง  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.114 .191   5.827 0.000* 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ(X4) 0.352 0.044  0.367  8.030 0.000* 

ความเช่ือถือไวว้างใจ( X2) 0.279 0.045  0.285  6.229 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 
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 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเช่ือถือไวว้างใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นความบนัเทิง ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ไดด้งัน้ี 

 Y�R1 = b0 + b2X2+ b4X4 

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R1 = 1.114 + 0.352 X2 + 0.279 X4 

 เม่ือ 

 Y�R1 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคม ดา้นความบนัเทิง 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเช่ือถือไวว้างใจ 

 b4 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2.2 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการ ดา้นการท่องเท่ียว  

 H0: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว  

 H1: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวัแปร
ต่างๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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ตารางที ่4.27 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว 

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

2 0.585 0.342 0.339 0.467 

 จากตารางท่ี 4.27 สรุปไดว้่าธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบั คุณภาพการบริการท่ีมีการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.342 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
เท่ากบัร้อยละ 33.90  

 

ตารางที ่4.28 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจบริการ
 ทางสังคม ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อ
 ผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ดา้น
 การท่องเท่ียว ตามสมการ  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant)  1.671 0.144 - 11.640 0.000* 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (X4) 0.297 0.039 0.377 7.549 0.000* 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.226 0.040 0.280 5.599 0.000* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 พบว่าการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเป็นรูปธรรมของ
บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ ระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นการท่องเท่ียว ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y�R2= b0 + b4X4+ b1X1 

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R2 = 1.671 + 0.297X4+0.226X1 

 เม่ือ 
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 Y�R2 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคม ดา้นการท่องเท่ียว 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b4 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 สมมติฐานที่ 2.3 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการ ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ  

 H0 : คุณภาพการบริการประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ  

 H1 : คุณภาพการบริการประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น(Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.29 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

2 0.571  0.326  0.322  0.488 

 จากตารางท่ี 4.29 สรุปได้ว่าธุรกิจบริการทางสังคมด้านกีฬาหรือนันทนาการ มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั คุณภาพการบริการท่ีมีความเป็นรูปธรรมของบริการ และการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.379 และสามารถทาํนายค่าสมการของ
การวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 32.2 
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ตารางที ่4.30  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
 บริการทางสังคม  ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไว้วางใจ การ
 ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ และเอาใจใ ส่
 ผูรั้บบริการ ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการตามสมการ  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant)  1.733 0.150  11.573 0.000* 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ(X1) 0.287 0.040 0.337 7.086 0.000* 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (X3) 0.248 0.037 0.322 6.756 0.000* 

 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ความเป็นรูปธรรมของบริการ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นกีฬาหรือนนัทนาการตามสมการ ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียน
เป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y�R3= b0 + b1X1 + b3X3 

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R3 = 1.733+ 0.287X1 +0.248X3  

 เม่ือ 

 Y�R3 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคม ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 b3 แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที่ 2.4 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ(Assurance) ความ
เขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสารตามสมการ 

 H0: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสารตามสมการ  

 H1: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสารตามสมการ  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.31 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

3 0.708 0.502 0.498 0.352 

 จากตารางท่ี 4.31 สรุปได้ว่าธุรกิจบริการทางสังคมด้านการติดต่อส่ือสารตามสมการ           
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั คุณภาพการบริการท่ีมีการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (X3) การให้ความ
มัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (X4) ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (X5) ความเช่ือถือไวว้างใจ (X2) ความ
เป็นรูปธรรมของบริการ (X1)   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.455 และสามารถ
ทาํนายค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 49.80 
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ตารางที ่4.32  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
 บริการทางสังคม  ความเป็นรูปธรรมของบริการความเ ช่ือถือไว้วางใจการ
 ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ และเอาใจใ ส่
 ผูรั้บบริการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ตามสมการ  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant)  0.824 0.110 - 7.512 0.000* 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (X3)  0.310 0.026 0.500 11.862 0.000* 

การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ(X4) 0.134 0.029 0.201 4.686 0.000* 

ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ(X5)   0.090 0.027 0.144 3.353 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่าการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ
ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ 
ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นการติดต่อส่ือสารตามสมการ ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย
สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y�R4= b0 + b3X3+ b4X4+ b5X5  

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R4 = 0.824 + 0.310X3 +0.134 X4+ 0.090X5  

 เม่ือ 

 Y�R4 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสาร  

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b3  แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 b4 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

 b5   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่2.5 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ  การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการดา้นการดูแล 

  H0: คุณภาพการบริการประกอบไปด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล  

 H1: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.33  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
 ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแลตามสมการ   

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

2 0.674 0.454  0.451  0.498 

 จากตารางท่ี 4.33 สรุปไดว้า่ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั 
คุณภาพการบริการท่ีมีการตอบสนองต่อผูรั้บบริการและความเช่ือถือไวว้างใจ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.479 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากบัร้อยละ 

45.10 

 

 

 

 

 

 



78 

ตารางที ่4.34  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
 บริการทางสังคม ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนอง
 ต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
 ดา้นการดูแลตามสมการ  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant) 1.793 0.141 - 12.693 0.000* 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (X3) 0.477 0.039 0.570 12.178 0.000* 

ความเช่ือถือไวว้างใจ (X2) 0.140 0.043 0.152 3.243 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 พบวา่การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ และความเช่ือถือไวว้างใจ มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.000, 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการพยากรณ์ ระดบัความคิดเห็น
ต่อดา้นการดูแลตามสมการ ไดอ้ยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y�R5= b0 + b3X3+ b2X2 

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R5 = 1.793+ 0.477X3+0.140X2  

  เม่ือ 

 Y�R5 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 b2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเช่ือถือไวว้างใจ 

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานที ่2.6 คุณภาพการบริการ ประกอบไปดว้ย ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ
เช่ือถือไวว้างใจ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจ
ใส่ผูรั้บบริการ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษาตามสมการ  

 H0: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดับความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและ
การศึกษาตามสมการ  

 H1: คุณภาพการบริการประกอบไปดว้ยความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเช่ือถือไวว้างใจ 
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา
ตามสมการ  

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชก้ารหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื่อนาํค่าตวัแปร
ต่าง ๆ ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Linear  Multiple  Regression) ในการพยากรณ์ใชค้่า
ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

 

ตารางที ่4.35 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อ
ระดับความสําคัญของธุรกิจบริการทางสังคมด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและ
การศึกษา 

ตวัแปรคาํทาํนาย R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

2 0.461 0.213 0.209 0.767 

 จากตารางท่ี 4.35 สรุปได้ว่าธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและ
การศึกษา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั คุณภาพการบริการท่ีมีความเป็นรูปธรรมของบริการ และการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.220  และสามารถทาํนาย
ค่าสมการของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 20.9 
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ตารางที ่4.36  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของธุรกิจ
 บริการทางสังคม  ความเป็นรูปธรรมของบริการ ความเ ช่ือถือไว้วางใจการ
 ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ ความเขา้ใจ และเอาใจใ ส่
 ผูรั้บบริการ ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษาตามสมการ  

 

ตวัแปรคาํทาํนาย 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

t 

 

Sig. 

 B Std. Error Beta   

(Constant)  1.008 0.225 - 4.480 0.000* 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) 0.419 0.061 0.355 6.896 0.000* 

การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (X3) 0.180 0.055 0.167 3.253 0.001* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั0.05 

 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ความเป็นรูปธรรมของบริการ (X1) และการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการ (X3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 สําหรับตวัแปรอิสระท่ีจะสามารถนาํมาใช้ในการ
พยากรณ์ ระดบัความคิดเห็นต่อด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษาตามสมการ (Y6) ได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

 Y�R6= b0 + b1X1 + b3X3 

 แทนค่าในสมการ 

 Y�R6= 1.008 +0.419 X1 +0.180 X3 

 เม่ือ 

 Y�R6 แทน  ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

 b0 แทน ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 

 b1 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 b3 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ 

 * แทน  ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.37 แสดงการสรุปการทดสอบสมมติฐานท่ีคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทาง
สังคม ดงัน้ี  

คุณภาพการบริการต่อธุรกิจบริการทางสงัคม 

ธุรกิจบริการทางสงัคม สมการพยากรณ์คุณภาพการบริการ 

ดา้นความบนัเทิง Y�R1 = 1.114 + 0.352 X2  + 0.279 X4 

ดา้นการท่องเท่ียว Y�R2 = 1.671 + 0.297X4+0.226X1 

ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ Y�R3 = 1.733+ 0.287X1 +0.248X3 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร Y�R4 = 0.824 + 0.310X3 +0.134 X4+ 0.090X5 

ดา้นการดูแล Y�R5 = 1.793+ 0.477X3+0.140X2 

ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา Y�R6= 1.008 +0.419 X1 +0.180 X3  

   เม่ือ 

 X1 คือ ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)   

 X2 คือ ความเช่ือถือไวว้างใจ (Reliability) 

 X3 คือ การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness)  

 X4 คือ การใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ (Assurance)  

 X5 คือ ความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ (Empathy)  

 * คือ ความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.38 ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลกบัธุรกิจบริการทางสังคม 

 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ดา้น 

ความ
บนัเทิง 

ดา้นการ
ท่องเท่ียว 

ดา้นกีฬา 

นนัทนาการ 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

ดา้นการ
ดูแล 

ดา้นกิจกรรม
ส่งเสริมภูมิ

ปัญญาการศึกษา 

1.เพศ - - - - - - 

2.อาย ุ -  - - - - 

3.สถานภาพ - - - - - - 

4.ท่ีพกัอาศยั - - -  - - 

5.การดูแล - -  -  - 

6.อาชีพ - - - - - - 

7.รายจ่าย -  - - - - 
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   คือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 -    คือไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที ่4.39  ผลสรุปการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการ
 ทางสังคม 

 

 

คุณภาพการบริการ 

ธุรกิจบริการทางสงัคม 

ดา้น 

ความ
บนัเทิง 

ดา้นการ
ท่องเท่ียว 

ดา้นกีฬา 

นนัทนา
การ 

ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

ดา้นการ
ดูแล 

ดา้นกิจกรรม
ส่งเสริมภูมิ

ปัญญาการศึกษา 

1.ความเป็นรูปธรรม
ของบริการ 

-   - -  

2.ความเช่ือถือ
ไวว้างใจ 

 - - -  - 

3.การตอบสนอง 

ต่อผูรั้บบริการ 
- -   -  

4.การใหค้วามมัน่ใจ
แก่ผูรั้บบริการ 

  -   - 

5.ความเขา้ใจและเอา
ใจใส่ผูรั้บบริการ 

- - -  - - 

  คือมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 - คือไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาในเร่ือง คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานครได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู ้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บขอ้มูล ทาํ
การแจกแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของคุณภาพของธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอาย ุ
และทาํการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยมีผลการวจิยัมีดงัน้ี 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

  สรุปผลการวิจยัเร่ืองคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับ
ผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น  4  ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด
จาํนวน 400 ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
56.8 และเป็นผูสู้งอายวุยัตน้มีอายรุะหวา่ง 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 94 มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 
74.3 มีท่ีพกัอาศยัเป็นบา้นของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 89 มีการดูแลโดยมีลูกหลาน/ญาติดูแล คิดเป็น
ร้อยละ 62.5 มีอาชีพก่อนเกษียณ/ก่อนเขา้วยัสูงอายุ อยูใ่นภาคราชการ คิดเป็นร้อยละ 42.5 มีรายจ่าย
เฉล่ียต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บาท และรายจ่ายเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง15,000 ถึง 25,000 บาท อยูใ่นระดบัท่ี
ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั 

 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของธุรกิจบริการทาง
สังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพการบริการอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยใน
ภาพรวม  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 (SD = 0.761) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ อนัดบั 1 คือ ความเขา้ใจ
และเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (SD = 0.799) อนัดบั 2 คือการให้ความมัน่ใจ มี
คะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (SD = 0.746) อนัดบั 3 คือความเช่ือถือไวว้างใจ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.84 (SD = 0.731)  อนัดบั 4 คือความเป็นรูปธรรมของบริการ มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 (SD = 

0.729) และอนัดบัสุดทา้ยคือการตอบสนองต่อผูรั้บบริการมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 (SD = 0.803) 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัธุรกิจบริการทางสังคมในแต่ละดา้นทั้งหมด 6 

ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความบนัเทิง ดา้นการท่องเท่ียว ดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้น
การดูแล และดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา ทุกดา้นมีความสําคญัในระดบัมาก โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล เป็นดา้นท่ีมีความสําคญัเป็นอนัดบั 1 มีคะแนนค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.12 (SD = 0.672) รองลงมาคือดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ โดยมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 

(SD = 0.620) อนัดบั 3 คือดา้นการท่องเท่ียว โดยมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 (SD = 0.588) อนัดบั 4 

ดา้นความบนัเทิง มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 (SD = 0.716) อนัดบั  5 ดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิ
ปัญญาและการศึกษา มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 (SD = 0.862) และอนัดบัสุดทา้ยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญันอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากบั2.84 (SD = 

0.501)  

 ส่วนที ่4 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่า ท่ีพกัอาศยัมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ส่วนการดาํรงชีวติมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแลและดา้นกิจกรรมส่งเสริม
ภูมิปัญญาและการศึกษา ส่วนรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือนมีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว 

 2. คุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผู ้สูงอายุในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือไวว้างใจและดา้นการให้
ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง โดยค่าความสัมพนัธ์ 
(R) เท่ากบั 0.546 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดร้้อยละ 29.50 สรุปว่าคุณภาพการ
บริการดา้นความเช่ือถือไวว้างใจและดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบัธุรกิจบริการทางสังคมดา้นความบนัเทิง  
 ผลการศึกษา พบว่าด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความมั่นใจแก่
ผูรั้บบริการและดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการ
ท่องเท่ียว โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั  0.585 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดร้้อย
ละ 33.90 สรุปว่าคุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการและดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัธุรกิจบริการ
ทางสังคมดา้นการท่องเท่ียวนัน่เอง 
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 ผลการศึกษา พบว่าดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
และด้านความเข้าใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมด้านกีฬาหรือ
นนัทนาการ โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.571 สามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได ้

ร้อยละ  32.20 สรุปว่าคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นการตอบสนองต่อ
ผูรั้บบริการและดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัธุรกิจบริการทาง
สังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 

 ผลการศึกษา พบว่าในทุกดา้นของคุณภาพการบริการมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคม
ดา้นการติดต่อส่ือสาร1และโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.708 สามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ได้ร้อยละ 49.80 สรุปว่าคุณภาพการบริการในทุกด้าน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัธุรกิจ
บริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสาร  

 ผลการศึกษา พบว่าด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้น
การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและด้านความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการมีอิทธิพลต่อธุรกิจ
บริการทางสังคมดา้นการดูแล และโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.674 สามารถทาํนายค่าสมการ
ของการวิเคราะห์ไดร้้อยละ 45.10 สรุปว่าคุณภาพการบริการดา้นดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้น
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการและดา้นความเขา้ใจและเอาใจใส่
ผูรั้บบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล1 

 ผลการศึกษา พบวา่ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความเช่ือถือไวว้างใจ และดา้น
การตอบสนองต่อผูรั้บบริการผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิ
ปัญญาและการศึกษา และโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.4611สามารถทาํนายค่าสมการของการ
วิเคราะห์ไดร้้อยละ 22.90 สรุปว่าคุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความ
เช่ือถือไวว้างใจ และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัธุรกิจบริการทาง
สังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 

 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความสําคญั
ของธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุในเขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 400 

ตวัอยา่ง พบประเด็นน่าสนใจดงัต่อไปน้ี  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นท่ีพกัอาศยั มีผลต่อระดบัความสําคญัของธุรกิจบริการทางสังคมดา้น
การติดต่อส่ือสาร เน่ืองจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูบ่า้นของตนเอง มีอิสระในพื้นท่ีของ
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ตนทาํใหส้ามารถจดังานสังสรรค ์พบปะพดูคุยกนัในกลุ่ม ไดโ้ดยสะดวก ดงันั้นการส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ี
สาํคญัและเป็นส่ือกลางท่ีทาํใหผู้สู้งอายไุดม้าพบปะกนั  
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการดาํรงชีวิต มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแล และดา้น
กิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา เม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่
คนเดียว มีความแตกต่างจากกลุ่มท่ีมีผูดู้แลทั้งพยาบาลพิเศษและแม่บา้น เพราะกลุ่มท่ีอยูค่นเดียว ตอ้ง
ทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น พบแพทย ์ซ้ือของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ ดว้ยตนเอง ไม่สามารถพึ่งพาผูอ่ื้นได ้
บางคร้ังอาจจะตอ้งการการบริการดา้นการดูแลมากกวา่กลุ่มอ่ืนๆ 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน มากกวา่ 35,000 บาท มีผลต่อธุรกิจบริการทาง
สังคมดา้นการท่องเท่ียว เน่ืองจากกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 35,000 

บาท ให้ความสําคญัในการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) เช่น วดั 
โบราณสถาน พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กวิน วงศลี์ดี (2554) พบวา่
กลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ีเป็นผูสู้งอายุชาวต่างชาติท่ีมีรายได้สูง มีการใช้จ่ายในด้านการท่องเท่ียวและให้
ความสนใจดา้นความงดงามทางธรรมชาติและวฒันธรรมไทยเป็นอยา่งมาก 

 คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือไวว้างใจและการให้ความมั่นใจแก่ผูรั้บบริการมี
อิทธิพลต่อธุรกิจบริการดา้นความบนัเทิง เน่ืองจากผูสู้งอายุถา้จะใช้บริการธุรกิจบริการดา้นความ
บนัเทิง เช่น การชมภาพยนตร์ การแสดงดนตรี หรือการแข่งขนักีฬา ต้องเป็น การแสดงหรือการ
แข่งขนัท่ีน่าประทบัใจ มีความยิง่ใหญ่และดาํเนินการโดยธุรกิจท่ีมีช่ือเสียง ท่ีไดรั้บความไวว้างใจ  

  คุณภาพการบริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

และความเข้าใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมด้านการท่องเท่ียว
เน่ืองจากกลุ่มผูท่ี้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัธุรกิจบริการทางสังคมด้านการท่องเท่ียวท่ีมี
แหล่งขอ้มูลอา้งอิง เช่น Website แผนท่ี และมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไวร้องรับผูสู้งอายอุยา่งเหมาะสม 
ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว ตอ้งมีผูเ้ช่ียวชาญ มีความสามารถในการส่ือสาร และมีความ
ปลอดภยัทั้งทางดา้นร่างกายและทรัพยสิ์นสูง และธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียวตอ้งมีการ
เอาใจใส่ความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งเหมาะสมและไม่เลือกปฏิบติั ซ่ึงสองคลองกบังานวิจยัของ
ปิยฉตัร ทองแพง (2554) พบวา่ องคป์ระกอบของการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียวของผูสู้งอายุ ตอ้งเขา้ใจใน
จิตวิทยาของผูสู้งอายุ การบริการท่ีมีคุณภาพดี จะสร้างความพึงพอใจและเป็นบริการตรงกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ การใส่ใจเร่ืองของความปลอดภยั ความเช่ือถือไดใ้นการจดัการ และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการได ้คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรม การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ
และความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ 
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เ น่ืองจากกลุ่มผู ้ท่ีตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับธุรกิจบริการทางสังคมด้านกีฬาหรือ
นนัทนาการ ซ่ึงกิจกรรมนนัทนาการผูสู้งอายตุอ้งการความเป็นรูปธรรม ในเร่ืองสถานท่ีท่ีให้บริการอยู่
ใกล้ท่ีพกัอาศยั มีผูเ้ช่ียวชาญให้บริการได้อย่างรวดเร็วและมีบุคลากรเพียงพอ ในการตอบสนอง
ผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วชัรินทร์ เสมามอญ (2556) ท่ีว่ารูปแบบการจดักิจกรรม
นนัทนาการผูสู้งอาย ุผูสู้งอายมีุความพึงพอใจ ในดา้นของสถานท่ีการจดักิจกรรม การจดักิจกรรมท่ีให้
เหมาะสมกบัวยัของผูสู้งอายุ และมีวิทยากรมาให้ความรู้เน่ืองจากผูสู้งอายุตอ้งการความรู้ในเร่ืองทั้ง
สุขภาพกายและสุขภาพจิต 

 คุณภาพการบริการด้านการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ 

และความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมด้านการติดต่อส่ือสาร 
เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายตุอ้งมีการติดต่อส่ือสารกบั  ลูกหลาน/ญาติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู จึงตอ้งใชก้ารตอดต่อ
ส่ือสารเป็นหลกั และธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการติดต่อส่ือสารจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือไดแ้ละตอ้ง
สร้างความมัน่ใจให้แก่ผูสู้งอายุ เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความคาดหวงัในการใช้บริการสูงและมีการเสีย
ค่าใชจ่้ายไปแลว้  
 คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือไวว้างใจและการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดาํรงชีวิต  เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายุตอ้งทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น
พบแพทย ์ซ้ือของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ ด้วยตนเอง ไม่พึ่งพาผูอ่ื้นชอบความเป็นส่วนตวั เพราะฉะนั้นผู ้
ใหบ้ริการธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการดูแลตอ้งมีความเช่ือถือไวว้างใจและสร้างความมัน่ใจท่ีไปใช้
บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วนัชยั ชูประดิษฐ์ (2555) จะเห็นไดว้า่ผูสู้งอายุตอ้งการในดา้น
สวสัดิการสังคมในดา้นการแกไ้ขปัญหาความยากจนและดอ้ยโอกาสเพื่อดาํรงชีวิต ส่ิงท่ีตอ้งการมาก
ท่ีสุด คือ การเพิ่มจาํนวนเงินเบ้ียยงัชีพ รองลงมาไดแ้ก่ การตั้งกองทุนในชุมชนเพื่อให้การช่วยเหลือ
และใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ 

 คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ มี
อิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา การ เยบ็ผา้ ปักผา้ การ
เรียนรู้ดา้นเทคโนโลยี การถ่ายทอดภูมิปัญญา ความรู้ต่างๆ ตอ้งให้ความสําคญักบัความเป็นรูปธรรม 
คือ ตอ้งสัมผสัได ้และบริการในดา้นน้ีตอ้งมีการตอบสนองการบริการต่อผูสู้งอายุไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เหมาะสม 
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5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 5.3.1 ธุรกิจบริการทางสังคมด้านความบนัเทิง ควรท่ีเน้นคุณภาพการบริการด้านความ
เช่ือถือไวว้างใจและการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ เพราะธุรกิจบริการทางดา้นน้ีเป็นส่ิงท่ีผูสู้งอายุ

ใหค้วามสนใจอยูใ่นระดบัมาก1 

 5.3.2 ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นการท่องเท่ียว ควรท่ีเนน้คุณภาพการบริการดา้นความเป็น
รูปธรรมของบริการและการให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ1เพราะธุรกิจท่องเท่ียวเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทุกเพศทุกวยั 

 5.3.3 ธุรกิจบริการทางสังคมดา้นกีฬาหรือนนัทนาการ ควรท่ีเน้นคุณภาพการบริการดา้น
ความเป็นรูปธรรมของบริการและการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เพราะการเล่นกีฬา การออกกาํลงักาย 
และการทาํกิจกรรมนนัทนาการ ส่งผลต่อดา้นร่างกายเพราะฉะนั้นในดา้นน้ีตอ้งมีความเป็นรูปธรรม
สามารถจบัตอ้งไดแ้ละตอบสนองได ้

 5.3.4 ธุรกิจบริการทางสังคมด้านการติดต่อส่ือสาร ควรเน้นคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ การให้ความมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และความเขา้ใจและเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 

เพราะธุรกิจบริการติดต่อส่ือสารเป็นธุรกิจท่ีมีความจาํเป็นต่อทุกเพศทุกวยั 

 5.3.5 ธุรกิจบริการทางสังคมด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา ควรเน้น
คุณภาพการบริการดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เพราะ
การทาํกิจกรรมตอ้งทาํแลว้ก่อใหเ้กิดผลงานและประโยชน์ต่อส่วนรวม 

 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต  

 5.4.1 ควรศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผูสู้งอายุ
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจบริการทางสังคมประเภทต่าง ๆ อย่างละเอียด ท่ี
ผูสู้งอายตุอ้งการ  

 5.4.2 ควรศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ นอกจากคุณภาพการบริการ เช่น ประเภทของการบริการ 
ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย1ุโดยขยายพื้นท่ีจดัเก็บขอ้มูลใหค้รอบคลุมทุกภูมิภาค 
 



บรรณานุกรม 

 

กฤษมาพร  พึ่งโพธ์ิและสวสัด์ิ  วรรณรัตน์. (2553). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความหวงัในคุณภาพบริการ
 ของอุตสาหกรรมบริการ. วารสารปาริชาด, 2(23), 121-131.  
จนัทร์เพญ็  เนียมอินทร์. (2539). สุขภาพจิตและการปรับตัวของผู้สูงอายุ. กรุงเทพฯ:  
 คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร. 
จิตตินนัท ์ เดชะคุปต.์ (2549). ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบัจิตวทิยาบริการใน

 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ เอกสารการสอนชุดวชิา

 จิตวทิยาการบริการ หน่วยที่ 1-7 (พิมพค์ร้ังท่ี 4). นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช. 

ณฏัฐพนัธ์  เขจรนนัทน์ และฉตัรยาพร  เสมอใจ. (2547). การจัดการ. กรุงเทพฯ : เอก็ซเปอร์เน็ท. 
ณฐวฒัน์  พระงาม. (2555). การส่ือสารแบบปฏิสัมพนัธ์ในองค์การ. มหาวทิยาลยัพิษณุโลก. 
ธีระวฒัน์  จนัทึก. (2556). อรรถประโยชน์ในการดํารงชีวติของผู้สูงอายุภายใต้บริบทของปรัชญา    

 เศรษฐกจิพอเพยีงในพืน้ทีจั่งหวดัเพชรบุรี. ทุนอุดหนุนการวจิยัคณะวทิยาการจดัการ
 มหาวทิยาลยัศิลปากร.     
ราชบณัฑิตยสถาน. (2546). พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2542. กรุงเทพฯ: นานมีบุค๊ส์
 พบัลิเคชัน่ส์. 
วชัรินทร์  เสมามอญ. (2556). การมีส่วนรวมในการพฒันารูปแบบการจัดกจิกรรมนันทนาการสําหรับ 

 ผู้สูงอายุในจังหวดัพระนครศรีอยุธยาและจังหวดัอ่างทอง. ทุนสนบัสนุนการวิจยัสาํนกังาน 
 คณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ มหาวทิยาลยัราชภฎัพระนครศรีอยธุยา. 
วรีะพงษ ์ เฉลิมจิระวฒัน์. (2543). คุณภาพในงานบริการ. กรุงเทพฯ: สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี 
 (ไทย-ญ่ีปุ่น). 
สมวงศ ์ พงศส์ถาพร. (2550). Hitech Marketing. กรุงเทพฯ: ยบีูซีแอลบุค๊ส์. 
สาํนกังานส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ 1-12. (2556). ทิศทางการให้บริการของธุรกจิบริการ 

 สําหรับผู้สูงอายุทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้ทีจ่ะก้าวเข้าสู่วยัผู้สูงอายุ. สาํนกังาน 
 ส่งเสริมและสนบัสนุนวชิาการ.   

สุภาวดี  พุฒิหน่อย. (2547). ผู้สูงอายุกบักจิกรรมบําบัด. เชียงใหม่: มหาวทิยาลยัเชียงใหม่. 
 
 
 



90 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 

 
อาภากร  ชยัสุริยา. (2543). ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อความพอใจของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชรา

 บ้านบางแค. (วทิยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 
Birren, J. E. (1997). Handbook of the Psychology of Aging. New York: Van Nostrand 
 Reinhold. 
Cheung, P. (1996). "Non-governmental response to ageing issues," Added Years of Life in 

 Asia: Current Situation and Future Challenges. Asian Population Studies  
 Series No.141 ESCAP, United Nations.  
Crosby. L. A. (1998). Building and Maintaining Quality in The service Relationship.  
 Research Report. QUIS Symposium in Service Quality. Karlstad: Sweden. 
Gronroos. (1990). Quality / selection definitions, models and methods in use, The Nature of          

 Service and Service Quality. Retrieved from  
 http://www.ukoln.ac.uk/metadata/desire/quality/appendix-3.html 
Kotler, P. (2000). Marketing Management: The Millennium Edition. New Jersey.  
Lovelock, C. H. &Wright, L. (2002). Principles of Service Marketing and Management.  
 New Jersey: Pearson Education. 
Parasuraman, A., Zeithaml, V. A. & Berry, L. L. (1985). A Conceptual model of service quality  
 and its implication for future research. Journal of Marketing, 49, 41 - 50.      
Parasuraman, A., V. A., & Berry, L. L. (1991). Refinement and Reassessment of   
 The SERVQUAL Scale. Journal of Retailing, 67, 420-450. 
Schmenner, R.W. (1995). Escaping the black holes of cost accounting. Business Horizons,  
 66 - 72. 
 
 
 



91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถาม 

 เร่ือง  คุณภาพการบริการที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสําหรับผู้ สูงอายุในเขต

  กรุงเทพมหานคร 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการจดัการวิศวกรรมธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมสาํหรับผูสู้งอายใุนเขตกรุงเทพมหานคร 
ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแทนสอบถามตามความเป็นจริง เพื่อเป็นขอ้มูลใน
เชิงวชิาการต่อไป  

 อน่ึง ขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะนาํไปในเชิงวิชาการซ่ึงจะไม่มี
ผลกระทบใด ๆ ต่อท่าน และขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี  

คําช้ีแจง แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 

 ส่วนท่ี 2 เป็นคาํถามเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ 

 ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามเก่ียวกบัความสาํคญัของธุรกิจบริการทางสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้เดียว  

1. เพศ  

  1.ชาย   2.หญิง  

2.อาย ุ

  วยัตน้ ( มีอายรุะหวา่ง 60 ถึง 69 ปี )  

  วยัปลาย ( มีอายรุะหวา่ง 70 ถึง 79 ปี ) 
3.สถานภาพ  

 โสด   สมรส   หมา้ย  หยา่ร้าง   

4. ท่ีพกัอาศยั 

 บา้นตนเอง   บา้นของลูกหลาน/ญาติ   อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................. 
5. การดาํรงชีวติ 

  อยูค่นเดียว   

  มีลูกหลาน/ญาติดูแล 

  มีผูดู้แล ( พยาบาลพิเศษ,ศูนยบ์ริการดูแลผูสู้งอาย,ุแม่บา้น ) 
6. อาชีพ (อาชีพสุดทา้ยก่อนเกษียณ/ก่อนเขา้วยัสูงอาย)ุ 
  ภาคราชการ   

  ภาครัฐวสิาหกิจ 

  ภาคเอกชน 

  ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

  ไม่ไดท้าํงาน 

7. รายจ่ายต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 – 25,000 บาท 

  25,001 – 35,000 บาท   มากกวา่ 35,000 บาท 
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ส่วนที ่2 คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่านเก่ียวกบัระดบัความสําคญั
ของปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการ 

คํานิยาม ธุรกิจบริการดา้นสังคมสําหรับผูสู้งอายุ คือ การสร้างเครือข่ายทางสังคม เพื่อให้ผูสู้งอายุมี
เพื่อนมีสังคมนอกบา้นโดยเน้นการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งชมรม จดัตั้งกลุ่มเพื่อทาํกิจกรรมทางสังคม
ร่วมกนั  หรือร่วมกนัทาํกิจกรรมท่ีสนใจ เช่น การสอนเตน้รํา การเรียนคอมพิวเตอร์ เพื่อให้ผูสู้งอายุท่ี
ตอ้งอยูบ่า้นคนเดียว ไม่เหงา มีเพื่อนใหม่ ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นการสร้างสังคมใหม่ใหแ้ก่ผูสู้งอายดุว้ย 

ธุรกจิบริการด้านสังคม 

ระดบัความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 

1.1 ธุรกิจท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลท่ี้พกัอาศยัของท่าน      

1.2 ธุรกิจท่ีใหบ้ริการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมสาํหรับ
ผูสู้งอาย ุเช่น ท่ีจอดรถ  ท่ีนัง่ หอ้งนํ้ า รถเขน็  

     

1.3 ธุรกิจมีขอ้มูลท่ีสามารถอา้งการบริการได ้เช่น Website      

2. ความเช่ือถือไว้วางใจ (Reliability) 

2.1 ธุรกิจบริการไดรั้บความเช่ือถือไวว้างใจเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป      

2.2 ธุรกิจบริการน้ีมีคุณภาพในการบริการท่ีเป็นท่ียอมรับของบุคคล
ทัว่ไป 

     

2.3 ธุรกิจบริการสามารถใหบ้ริการตามระยะเวลาท่ีกาํหนด       

3. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ(Responsiveness) 

3.1 สามารถใหบ้ริการผูสู้งอายไุดอ้ยา่งรวดเร็ว      

3.2 บุคลากรใหก้ารบริการดว้ยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการบริการ
ผูสู้งอาย ุ

     

3.3 มีจาํนวนบุคลากรเพียงพอตอ่การใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ      

4. การให้ความมัน่ใจแก่ผู้รับบริการ (Assurance) 

4.1 มีบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในการใหบ้ริการผูสู้งอาย ุ      

4.2 มีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการส่ือสารกบัผูสู้งอาย ุ      

4.3 ความปลอดภยัของธุรกิจบริการดา้นสุขภาพร่างกาย      

4.4 ความปลอดภยัของธุรกิจบริการดา้นสุขภาพทรัพยสิ์น      
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ธุรกจิบริการด้านสังคม 

ระดบัความสําคญั 

มาก

ทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

5. ความเข้าใจและเอาใจใส่ผู้รับบริการ (Empathy) 

5.1 บุคลากรสามารถให้บริการตามท่ีผูสู้งอายุต้องการได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.2  บุคลากรใหก้ารบริการดว้ยความเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั      

5.3 มีการติดตามผลหลงัการไดรั้บบริการ เช่น มีตูรั้บความคิดเห็น 
เบอร์โทรศพัท ์สายด่วน 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นธุรกิจบริการดา้นสังคมสาํหรับผูสู้งอาย ุ

คําช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเก่ียวกบัระดบั
ความสาํคญัของธุรกิจบริการดา้นสังคมสาํหรับผูสู้งอายุ 

ธุรกจิบริการด้านสังคม 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ด้านความบันเทงิ 

1.1 การชมภาพยนตร์เพ่ือความบนัเทิง ตามรสนิยม
เฉพาะบุคคล 

     

1.2 การชมภาพยนตร์เพ่ือความรู้ เช่น ภาพยนตร์เชิง
ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม หรือ สารคดีประเภทต่าง ๆ 

     

1.3 การชมการแสดงท่ีน่าสนใจอยูใ่นกระแสความ
นิยม เช่น คอนเสิรต ์ละครเวที ทอลค์โชว ์เป็นตน้ 

     

1.4 การเขา้ชมการแข่งขนักีฬาแมทซ์สาํคญั ๆ ตาม
ความสนใจ 

     

1.5 การเล่นเกมส์ประเภทต่าง ๆ ทั้งแบบออนไลน์ และ 
ออฟไลน์ เพ่ือความสนุกสนาน เพลิดเพลิน เป็นการ
กระตุน้ความคิด และทาํใหเ้วลาผา่นไปอยา่งรวดเร็ว 

     

2. ด้านการท่องเทีย่ว 

2.1 ท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (natural based 

tourism) เช่นนํ้ าตก ภูเขา อุทยานแห่งชาติ เป็นตน้ 

     

2.2 ท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (cultural based 

tourism) เช่น วดั โบราณสถาน พิพิธภณัฑสถาน
แห่งชาติ เป็นตน้ 

     

2.3 ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (health tourism) การนวด อบ 
ประคบสมุนไพร อาบนํ้ าแร่หรือนํ้ าพรุ้อน ฝึกสมาธิ
และบาํเพญ็ภาวนา  

     

2.4 ท่องเท่ียวพาํนกัระยะยาว (longstay) เช่น การ
ท่องเท่ียวต่างถ่ินทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
อยา่งนอ้ย 1 เดือน      
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ธุรกจิบริการด้านสังคม 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

ด้านนันทนาการ 

3.1 การออกกาํลงักาย เช่น การทาํกายบริหาร การรํา
มวยจีน การเล่นโยคะ และ การเตน้แอโรบิก เป็นตน้ 

     

3.2 การเล่นกีฬาเบา ๆ ท่ีเหมาะสมกบัวยัและสุขภาพ 
เช่น ป่ันจกัรยาน วา่ยนํ้ า เปตอง เป็นตน้ 

     

3.3 การเล่นเกมส์เพ่ือฝึกสมอง เช่น หมากรุก หมาก
ฮอร์ส โยนห่วง เป็นตน้  

     

3.4 การมีงานอดิเรก เช่น อ่านหนงัสือ วาดรูป 
ทาํอาหาร เล้ียงสตัว ์ปลูกตน้ไม ้เป็นตน้ 

     

4. ด้านการตดิต่อส่ือสาร 

4.1 การพบปะพดูคุยกนัในกลุ่มผูท่ี้มีความสนิทสนม
คุน้เคยเป็นการส่วนตวั เช่น เพ่ือน หรือ ญาติพ่ีนอ้ง 
เป็นตน้  

     

4.2 การใชส่ื้อสงัคมออนไลน์ เช่น Line, IG, Tweeter, 

Facebook เป็นตน้ 

     

4.3 การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกชมรมต่าง ๆ เช่น ชมรม
ดนตรี ชมรมผูสู้งอาย ุชมรมศิลป เป็นตน้ เพ่ือพบปะ
สงัสรรคใ์นกลุ่มผูท่ี้มีความสนใจในส่ิงเดียวกนั 

     

5. ด้านการดูแล 

5.1 ตอ้งการทาํภารกิจต่าง ๆ เช่น พบแพทย ์ซ้ือของ 
ทาํบุญไหวพ้ระ เป็นตน้ ดว้ยตนเอง ไม่ตอ้งการพ่ึงพา
ผูอ่ื้น ชอบความเป็นส่วนตวั  

     

5.2 มีความสนุกสนานท่ีมีเพ่ือนไปทาํภารกิจต่าง ๆ 
เช่น ซ้ือของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ ดว้ยกนั  

     

5.3 รู้สึกสบายใจและสะดวกสบายท่ีมีผูช่้วยในการไป
ทาํภารกิจต่าง ๆ ซ้ือของ ทาํบุญ ไหวพ้ระ เป็นตน้ 

     

6. ด้านกจิกรรมส่งเสริมภูมปัิญญาและการศึกษา 

6.1 กิจกรรมงานฝีมือ เช่น เยบ็ผา้ ปักผา้ จกัสาน ทาํ
เคร่ืองหนงั ทาํงานศิลปะ เป็นตน้  
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ธุรกจิบริการด้านสังคม 

ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

6.2 การถ่ายทอดภูมิปัญญาและความรู้ต่างๆ เช่น เป็น
วทิยากรพิเศษ ปราชญช์าวบา้น   

     

6.3 กิจกรรมการเรียนรู้ เช่น การเรียนรู้ดา้นเทคโนโลย ี
กฎหมาย  

     

6.4 การเป็นนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัสาํหรับผูสู้งวยั
เพ่ือศึกษาในสาขาวชิาท่ีสนใจ แตท่ี่ผา่นมาไม่มีเวลา
เพียงพอ 

     

 

ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 

ผลการวเิคราะห์ค่า IOC 
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การแปลค่า IOC จากผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้ คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คะแนนรวม IOC สรุป 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที ่2  คําถามเกีย่วกบัปัจจัยด้านคุณภาพการบริการ 

ขอ้ คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คะแนนรวม IOC สรุป 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่3  คําถามเกีย่วกบัความคิดเห็นธุรกจิบริการด้านสังคมสําหรับผู้สูงอายุ 

ขอ้ คะแนนความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ คะแนนรวม IOC สรุป 

ท่านท่ี 1 ท่านท่ี 2 ท่านท่ี 3 

1 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

2 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

3 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

4 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

5 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

6 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้

7 1 1 1 3 1.00 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง 

ผลการทดสอบความน่าเช่ือถอืของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามจากโปรแกรมสําเร็จรูป 

 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม เท่ากบั 0.850 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นางสาวพรรษทิพย ์อ่อนมัง่ 

วนั เดือน ปีเกดิ  8 ธนัวาคม 2533 

ทีอ่ยู่   103 หมู่ 2 ตาํบลวดัแค อาํเภอนครชยัศรี จงัหวดันครปฐม 

การศึกษา  สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี  
   คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการอุตสาหกรรม  
   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ วทิยาเขตศาลายา 

อเีมล์   pairbest_zaa@hotmail.com 
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