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บทคดัย่อ 
 
  การค้นคว้าอิสระน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท  
 โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีผูท่ี้มาเท่ียวสวนนกชยันาท จาํนวน 400 คน ใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้การสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน ไดแ้ก่ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว และสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั ณ ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ   
ทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด มีความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกระดบัมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคคล ดา้นการสร้างและนาํเสนอทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด และ
ดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ากบัความจงรักภกัดีในการใช้
บริการสวนนก และปัจจยัดา้นช่องทางการจดัใหบ้ริการมีความสมัพนัธ์ทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ่ามาก
กบัความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนก และพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
คาํสําคญั :  ส่วนประสมการตลาดบริการ  ความจงรักภกัดี  สวนนกชยันาท 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to analyze the relationship between service 
marketing mix factor and the tourist loyalty in using the service provided at Chainat Bird Park.   
 The respondents of this study were 400 tourists who visited Chainat Bird Park.               
A questionnaire survey was used to collect data through convenience sampling method.  The 
descriptive statistics used were percentage, mean, and standard deviation.  The inferential statistics 
used to test the hypotheses were Independent Samples t-test, One-way ANOVA, and Pearson's 
correlation coefficients at 0.05 level of significant. 
 The results indicated that the respondents were satisfied with all the factors of service 
marketing mix at the highest level. The service loyalty was also at the highest level.  The service 
marketing mix factor included the aspect of people, physical evidence and presentation, promotion, 
and process were positively correlated with the service loyalty at the low level.  The factor on 
service channels was positively correlated with the service loyalty at the very low level.  It was also 
found that the factors on product and price were not correlated with the service loyalty at 0.05 level 
of significant. 
Keywords:  service marketing mix, service loyalty, Chainat Bird Park 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัรัฐบาลมุ่งเน้นพฒันา ส่งเสริม และสนบัสนุนการท่องเท่ียว โดยเน้นในเร่ืองของ

ประเพณี ศิลปวฒันธรรมความเป็นไทย เพื่อช่วยกระตุน้ให้เกิดการเดินทางท่องเท่ียวไปยงัภูมิภาค 
ต่าง ๆ ของประเทศเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งมุ่งเนน้พฒันาการท่องเท่ียวในเชิงคุณภาพการท่องเท่ียวอยา่ง
ย ัง่ยืน และการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นแนวโนม้รูปแบบการท่องเท่ียวในอนาคต 
(ยทุธศาสตร์กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา พ.ศ. 2555-2559, น. 9) ซ่ึงการเดินทางท่องเท่ียวเชิงนิเวศ
นั้นมีหลากหลายรูปแบบ จะถูกปรับเปล่ียนไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์ ให้มีรูปแบบการ
เดินทางท่องเท่ียวแบบง่ายมากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวไดคื้อ สามารถ
ไปเช้า กลบัเย็นได้ ส่งผลท าให้เศรษฐกิจดีข้ึน นอกจากนั้นยงัส่งผลให้ธุรกิจการคมนาคมดีข้ึน 
ก่อใหเ้กิดการปรับปรุงในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เช่น ถนน ไฟฟ้าประปา สาธารณูปโภคต่าง ๆ 
การบริการสาธารณะใหไ้ดม้าตรฐานและมีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน (สวนนกชยันาท,2558) 

จงัหวดัชยันาท เป็นเมืองโบราณเมืองหน่ึง มีช่ือเสียงแหล่งท่องเท่ียวสวนนกชยันาท เป็น
แหล่งอนุรักษพ์นัธ์ุนก ท่ีไดริ้เร่ิมข้ึนเม่ือปี พ.ศ.2526 ก่อสร้างข้ึน ดว้ยเน้ือท่ี 50 ไร่โดยนายกุศล ศาสนติ
ธรรมและ ดร.ไพรัตน์ เตชะรินทร์  อดีตผูว้า่ราชการ จงัหวดัชยันาทบนบริเวณท่ีดินสาธารณประโยชน์
เชิงเขาพลอง หมู่ท่ี 4 ต าบลเขาท่าพระอ าเภอเมือง จงัหวดัชัยนาท ปัจจุบนัสวนนกชยันาทไดมี้การ
พฒันาและปรับปรุง จนสร้างรายได้ให้กับชุมชนเป็นจ านวนมาก เห็นได้จากการรายงานสถิติ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ไปในสวนนกชยันาท  ตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 2554 - 2556 พบว่า จ  านวน
นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน ปี 2554 เท่ากบั 317,130 คน เม่ือเทียบกบัปี 2555 จ านวนนกัท่องเท่ียว
ทั้งหมดเพิ่มข้ึนมาท่ี 399,521 คน อีกทั้ง จ  านวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2556 เท่ากบั 417,289 คน 
(สวนนกชยันาท, 2558) 

จากวิกฤตการณ์การเมืองไทย พ.ศ. 2556 - 2557 เป็นวิกฤตการณ์การเมืองท่ีเกิดข้ึนจากการ
ประทว้งต่อตา้นรัฐบาลตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556 ถึงพฤษภาคม 2557 และ วิกฤตเศรษฐกิจ
ภายในประเทศ  และต่างประเทศ จึงท าใหใ้นปีถดัมามีผลกระทบท าให้จ  านวนนกัท่องเท่ียวชะลอตวัท่ี
จะเดินทางมาท่องเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท ชะลอตวัลงจากปีก่อนหนา้ ในปี 2557 ลดลง 
จากปี 2556 เท่ากบั 17,289 คน ส่งผลใหร้ายไดจ้ากการท่องเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท  ลดลง 
เน่ืองจากปัจจยัทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อรายไดข้องนกัท่องเท่ียว ดงันั้นจะสังเกตไดว้า่
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หากปีไหนเศรษฐกิจภายในประเทศหรือสภาวะเศรษฐกิจซบเซาอาจส่งผลให้จ  านวนนักท่องเท่ียว
ลดลงตามไปดว้ย  

ดังนั้นปัจจุบนัสภาวะการแข่งขนัทางการตลาดของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวมีความ
รุนแรงมากข้ึน ท าให้นกัท่องเท่ียวนั้นสามารถเลือกใช้บริการไดอ้ยา่งหลากหลายตามความพึงพอใจ 
อาทิ สวนสนุก สวนสัตวท่ี์มีค่าบริการเขา้ชมราคาไม่แพงและอยู่ใกล้ เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง ผูใ้หบ้ริการต่างก็พยายามสร้างส่ิงท่ีดึงดูดใจและท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจใชบ้ริการ
ของตน  ดงันั้นความส าเร็จของนกัการตลาดอย่างหน่ึง คือ การท าให้ลูกคา้มีความจงรักภกัดีต่อตรา
สินคา้ของตน (Fournire and You, 1997 ; Salomon, 1992 ; Uncles and  Dowling, 1998 อา้งใน 
Rundle-Thiele and Bennett, 2001) 

อาจกล่าวไดว้า่ความส าคญัของความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้หรือบริการของลูกคา้เป็นปัจจยั
ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของธุรกิจท่ีไดรั้บการยอมรับจากนกัวิชาการและผูป้ระกอบการหลายทศวรรษ 
(Chaudhuri and Holbrook 2001; Day 1969; Dick and Basu 1994; Jacoby and Kyner 1973; Korler 
2003; Lewis and Soureli 2006; Oliver 1999; Reichheld 1996; Salmones et al. 2005; Zeithaml 2000)  
ดงันั้น ความภกัดีจึงถือวา่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานและผลก าไรของผูป้ระกอบการทุกราย ซ่ึงเป็น
ส่ิงท่ีผูว้ิจยัมีความพยายามท่ีจะศึกษาหาขอ้มูลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ระดับความภกัดีในการใช้บริการ แต่อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตามทฤษฎี กระบวนทศัน์ และ
ผลการวิจยัส่วนใหญ่ของการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวหรือผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการ
แลว้นั้น จะพบวา่ส่วนใหญ่มุ่งเนน้ศึกษาในดา้นความสามารถของ บริษทั ผลิตภณัฑ์ และคุณลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบับริการท่ีเป็นปัจจยัของความจงรักภกัดีของลูกคา้ เช่น คุณภาพการให้บริการ (Service 
quality) มกัจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดีไม่วา่โดยตรงหรือโดยออ้มผา่นทางตวั
แปรอ่ืน ๆ แต่เพียงเท่านั้ น แต่ยงัไม่พบว่ามีการศึกษาเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการมากเท่าใดนกั (Cronin and Taylor 1992; Jones and 
Sasser, 1995; Parasuraman et al, 1991; Reichheid and Sasser, 1990) 

จากเหตุผลดงักล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จึงท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษา ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ี
มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ และการน าผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีไปใชก้ าหนด
แผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท  ใหเ้ป็นท่ีนิยมแพร่หลายไปในวงกวา้งข้ึนอีก 
รวมทั้งเพื่อให้สร้างเกิดความภกัดีต่อการใชบ้ริการหรือตราสินคา้ และเกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนต่อไป
ในอนาคต  
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการสวนนกชยันาท 
1.2.2  เพื่อศึกษาระดบัความภกัดีของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท 
1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัความภกัดีใน

การใชบ้ริการสวนนกชยันาท 
1.2.4 เพื่อน าขอ้มูลไปใชก้ าหนดแผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท   
 

1.3  สมมุติฐานการวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ของผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีแตกต่างกนั มีความภกัดี

ในการใชบ้ริการสวนนกชยันาทแตกต่างกนั 
1.3.2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับระดับความภกัดีในการใช้

บริการสวนนกชยันาท   
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใช้

บริการมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
1.4.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใช้บริการ  จ  าแนกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์ (คุณภาพของการบริการ) ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัให้บริการ ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ 

1.4.2 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูม้าเท่ียวสวน
นกชยันาท โดยคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาททั้งเพศชายและเพศหญิง ท่ีมีอายุ
ตั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไป จ านวน 400 คน โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience sampling) 

1.4.3 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้า 
    1.4.3.1  ตัวแปรอสิระ  

1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดบั
การศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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2. ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (คุณภาพ
ของการบริการ) ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 

  1.4.3.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท 
 

1.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
                       ตัวแปรอสิระ                        ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา  
5. อาชีพ  
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
1. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(คุณภาพของการ
บริการ)  
2. ปัจจยัดา้นราคา  
3. ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัใหบ้ริการ  
4. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
5. ปัจจยัดา้นบุคคล  
6. ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
7. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ 

Zeithaml & Bitner (2000) 

 
 

 
ความภักดีในการใช้บริการสวนนก

ชัยนาท 
Schiffman & Kanuk (2007)  
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1.6  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
การมาเทีย่ว หมายถึง การเดินทางมาเท่ียว  สวนนกชยันาท   
ผู้มาเที่ยว หมายถึง บุคคลท่ีเดินทางจากท่ีอยู่อาศยัของตนไปยงัท่ีอ่ืน เป็นการชั่วคราว              

โดยใชเ้วลาวา่ง เพื่อความเพลิดเพลิน การพกัผอ่น หรือ เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ  หรือเพื่อประกอบ
ภารกิจใด ๆ ซ่ึงอาจพกัคา้งแรมหรือไม่ก็ได ้โดยในงานวจิยัน้ีหมายถึง ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาท                  

สวนนกชัยนาท หมายถึง แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถสร้างรายไดแ้ละช่ือเสียง  แก่จงัหวดั
ชยันาทเป็นอย่างมาก โดยมีองค์ประกอบท่ีได้สร้างข้ึนให้มีสภาพเป็นธรรมชาติ และองค์ประกอบ
ทางดา้นส่ิงก่อสร้าง เช่น กรงนกใหญ่ท่ีสุดในเอเชีย ศูนยว์ิทยาศาสตร์ทอ้งฟ้าจ าลองฯ  โดยการวิจยัน้ี
หมายถึง สวนนกชยันาท            

ความภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท หมายถึง การท่ีนักท่องเท่ียวมีทศันคติท่ีดีต่อต
สวนนกชยันาท ไม่วา่จะเกิดจากความเช่ือมัน่ การนึกถึง และหรือการตอบสนองท่ีตรงใจผูบ้ริโภค และ
เกิดการซ้ือซ ้ าต่อเน่ืองกบับริการของสวนนกชยันาท   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถึง ปัจจยัท่ีสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้
ใหมี้ความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการมากท่ีสุด ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวประกอบดว้ย  

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (คุณภาพของการบริการ) (Product) หมายถึง การเปิดให้บริการตรง
ตามเวลาท่ีก าหนด มีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนกชยันาท มีจ านวนสัตวป์ระเภท
ต่าง ๆ ท่ีมีเพียงพอกับความตอ้งการเท่ียวชมและพกัผ่อน โดยสภาพสวนนกชัยนาทมีคุณภาพได้
มาตรฐาน และมีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ 

ปัจจัยด้านราคา (Price) หมายถึง ราคาของการบริการท่ีมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป 
ซ่ึงเป็นราคาท่ีลูกคา้รับได ้โดยมีการก าหนดอตัราค่าเขา้ชมท่ีชดัเจน อีกทั้งมีความคุม้ค่าของราคาตัว๋  
เม่ือเปรียบกบัการบริการและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในเท่ียวชมสวนนกชยันาท โดยเฉพาะความ
คุม้ค่าของค่าของค่าตัว๋เขา้รวมกบัความประทบัใจ ราคาตัว๋เขา้ชมท่ีเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัสวน
นกในท่ีอ่ืน  และราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดให้บริการ (Place) หมายถึง การให้บริการความสะดวกสบายใน
การรับบริการ การส่งมอบสู่ลูกคา้ และสถานท่ีผูบ้ริโภคควรจะเขา้ใจถึงไดง่้ายท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้
ในเวลาและสถานท่ีท่ีลูกคา้เกิดความสะดวกท่ีสุด ผ่านการมีช่องทางให้บริการตัว๋มีจ  าหน่ายหลาย
ช่องทาง ความสะดวกในการจองตัว๋ผ่านเคาน์เตอร์ ความสะดวกการจองตัว๋ผ่านคอลเซ็นเตอร์ และ
ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นอินเตอร์เน็ต 
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ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ 
การส่งเสริมการขาย การขายโดยใชพ้นกังานขาย เพื่อท่ีสามารถเขา้ถึงและจูงใจลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด โดย
มีการท าโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์มีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์มีการประชาสัมพนัธ์
ผา่นคอนเซ็นเตอร์ และช่วงเทศกาลมีการแจกรางวลัให้กบัลูกคา้ท่ีรวมเล่นเกมและตอบค าถามภายใน
สวนนกชยันาท 

ปัจจัยด้านบุคคล (People) หมายถึง ผูใ้ห้บริการหรือพนักงาน ควรจะต้องได้รับการ
ฝึกอบรมหรือการบริการเป็นอยา่งดี เพื่อท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ และดึงลูกคา้กลบัมาซ้ือบริการ
อีกคร้ัง โดยพนกังานและเจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยกริยา มารยาท ท่ีเหมาะสม พนกังานให้ขอ้มูลต่าง ๆ 
แก่ผูเ้ขา้เยี่ยมชมอย่างชัดเจน กิริยา มารยาทของพนักงานมีความสุภาพ  การแต่งกายของพนักงาน
ภายในสวนนกชยันาทมีความสุภาพ และพนกังานภายในสวนนกชยันาทเอาใจใส่ และกระตือรือร้น 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ(Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการ
และงานปฏิบติัในดา้นการบริการจะตอ้งรวดเร็ว และท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจมากท่ีสุด โดย
ระ ย ะ เ วล า ท่ี ใ ช้ ในก า ร ซ้ื อตั๋ ว เ ข้ า ชมสวนนกฯ เหมา ะสม  คว ามสะดวกสบายภ า ย ใน 
สวนนกชัยนาท มีการจัดการท่ีนั่งภายในสวนนกชัยนาทให้ผู ้เยี่ยมชมได้พักผ่อนมีเพียงพอ  
มีการให้บริการอาหารและเคร่ืองด่ืมภายในสวนนกชยันาท และมีส่ิงอ านวยความสะดวกภายในสวน
นกชยันาทและส่ือบนัเทิงมีเพียงพอ 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)  หมายถึง ภาพลกัษณ์ของร้านหรือบริษทัจะตอ้งโดดเด่นสะดุดตา เป็นท่ีจดจ าของลูกคา้ 
มีอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสวนนกชยันาทเป็นของใหม่ ห้องน ้ าภายในสวนนกชยันาทสะอาด และมีจุด
พกัผอ่นต่าง ๆ มีความสะอาดและน่าใช ้

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ไดท้ราบปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อความภกัดีของนกัท่องเท่ียวใน

การมาเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท 
1.7.2 สามารถน าผลการวิจยัมาประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงแผนกลยุทธ์การตลาดของสวน

นกชยันาทใหดี้ข้ึน 
1.7.3  หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าผลการวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม

การท่องเท่ียวสวนนกชยันาทได ้
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การศึกษา เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัความจงรักภกัดี
ของนกัท่องเท่ียวในการใช้บริการสวนนกชัยนาท ผูศึ้กษาได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถสรุปสาระสาํคญัตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อการใชบ้ริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว 
2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ข่าวสาร 
2.6 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท่องเท่ียว 
2.7 ขอ้มูลทัว่ไปสวนนกชยันาท  
2.8 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 การตลาดไม่ใช่การขาย แต่เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  
ด้านการจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ และ 
ดา้นการตลาดทางตรง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าปัจจยัทางการตลาดจะตอ้งอาศยัองคป์ระกอบในหลาย ๆ ดา้น 
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ดงัน้ี (Zeithaml & Bitner, 2000, pp 6-85) 
  2.1.1  ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงท่ีตอ้งพิจารณาออกแบบหรือพฒันาข้ึนมาให้ตรงกบั 
ความตอ้งการของตลาดและลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย ผลิตภณัฑ์ประกอบดว้ย สินคา้และหรือบริการและ
ส่วนสําคัญท่ีสุดของผลิตภัณฑ์คือ สินค้าและบริการนั้ นต้องมีความสามารถในการตอบสนอง 
ความตอ้งการของลูกคา้และทาํให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ เร่ืองผลิตภณัฑ์นั้นควรมีการพฒันาสินคา้ 
ตวัใหม่และมีการจดัการกบัระบบการผลิตสินคา้ทั้งหมด  
  2.1.2  ราคา (Price) เป็นส่ิงท่ีกาํหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการในรูปของ
เงินตรา ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่าของผลิตภัณฑ์กับราคา ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคา
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ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ฉะนั้นตอ้งมีการกาํหนดให้ถูกตอ้งเหมาะสม เพราะราคาเป็น
กลไกท่ีสําคญัทางการตลาด มีความยืดหยุ่นสูงมากและเป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดให้เกิดความสนใจ
ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ดงันั้นการกาํหนดราคาจะตอ้งมีการพิจารณาคาํนึงถึงดงัน้ี 
   2.1.2.1  คุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากการซ้ือหรือใชบ้ริการ 
   2.1.2.2  ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1.2.3  การแข่งขนั 
   2.1.2.4  ปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของภาครัฐ เป็นตน้ 
  2.1.3  การส่งเสริมการตลาด เป็นการติดต่อส่ือสารไปยงัลูกค้ากลุ่มเป้าหมายเพื่อแจ้ง
ข่าวสาร จูงใจ เตือนความทรงจาํของลูกคา้ต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ และยงัเป็นการขายความคิดความ
เข้าใจเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าในตลาดเป้าหมายให้ได้รับรู้ ซ่ึงการส่งเสริมการตลาดนั้นมี
อิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้อก นอกจากน้ียงัทาํให้ลูกคา้กลุ่มเป้าหมายมีความมัน่ใจว่า
ผูข้ายสินคา้และหรือบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 
   2.1.3.1  การขายโดยใช้พนกังานขาย เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสารจากผูส่้งข่าวสาร
ไปยงัผูรั้บข่าวสารโดยตรง หรืออาจเรียกว่าเป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลผูส่้งข่าวจะสามารถ
รับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารได้ทนัที พนกังานขายสามารถแนะนาํ ชกัชวน ให้ผูใ้ช้บริการ 
ซ้ือสินคา้และบริการ และรวมถึงกระตุน้ใหเ้พิ่มการใชส้าํหรับลูกคา้เดิม 
   2.1.3.2  การส่งเสริมการขาย เป็นงานท่ีเ ก่ียวข้องกับการสร้าง การนําไปใช ้
การเผยแพร่วสัดุ และเทคนิคต่าง ๆ โดยใช้เสริมกบัการโฆษณาและช่วยเสริมการขายซ่ึงกระทาํได้
หลายวธีิ เช่น แคต๊ตาล็อค แผน่พบั จดหมาย เป็นตน้ 
   2.1.3.3  การให้ข่าว เป็นการเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัสินคา้บริการหรือนโยบาย
ของบริษทัโดยผา่นส่ือหลายประเภท การใหข้่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์ 
   2.1.3.4  การประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามในการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ
บริการหรือผลิตภณัฑ์ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัชุมชนต่าง ๆ หรือเพื่อเผยแพร่ข่าวสารท่ีดีการ
สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยการสร้างเหตุการณ์หรือเร่ืองราวท่ีดี เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์ท่ีนิยมใช ้
เช่น การประกาศในท่ีชุมชน การแจกส่ิงพิมพ์เผยแพร่ การเป็นผูส้นับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ รายงาน
ประจาํปี เป็นตน้ 
   2.1.3.5  การโฆษณา เป็นกิจกรรมอีกรูปแบบหน่ึงของการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมมากใน
ธุรกิจ เพื่อสร้างการรับรู้ ความเขา้ใจในบริการท่ีผูใ้ห้บริการจดัเตรียมไว ้และเพื่อจูงใจให้ผูท่ี้คาดวา่จะ
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เป็นลูกค้ารู้และอยากท่ีจะใช้บริการ ดังนั้ นการโฆษณาองค์กรต้องตระหนักถึงความสําคัญของ
วตัถุประสงค ์และมีการกาํหนดงบประมาณท่ีชดัเจน 
     2.1.3.6  การบอกกล่าวแบบปากต่อปาก มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่งกบัธุรกิจเพราะผูท่ี้
เคยหรือผ่านการใช้บริการจะทราบว่าบริการของธุรกิจนั้นเป็นอย่างไรจากประสบการณ์ของตน  
แลว้สามารถถ่ายทอดส่ิงเหล่านั้นไปยงัผูท่ี้จะใชบ้ริการไดใ้นอนาคต 
  2.1.4  สถานท่ีหรือช่องทางการจดัจาํหน่าย เป็นการนาํผลิตภณัฑไ์ปสู่ตลาดเป้าหมาย กล่าวคือ 
ผลิตภณัฑ์จะตอ้งสามารถมีไวใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงท่ีมีความเหมาะสม และสนองตอบ
ความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งสะดวกสบายและรวดเร็ว รวมถึงมีการกาํหนดช่องทางในการกระจาย
สินคา้ใหค้รอบคลุมและเหมาะสมเพื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้อยา่งทัว่ถึง  
 2.1.5  บุคคล (People) คือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริการทั้งหมดของกิจการ ซ่ึงหมายความ
รวมทั้งลูกคา้และบุคลากรท่ีคอยใหบ้ริการจะตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ มีทกัษะ มีทศันคติท่ีดี มี
ความคิดริเร่ิม สามารถในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูรั้บบริการ  ฉะนั้น
คุณภาพการบริการทั้งหมดตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อใหส้ามารถสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือจากคู่แข่งขนั  
  2.1.6  กระบวนการให้บริการ (Process) คือ ระเบียบวิธีปฏิบติัหรือขั้นตอนคุณภาพให้บริการ
ท่ีส่งมอบการใหบ้ริการกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประทบัใจลูกคา้ ซ่ึงจะพิจารณา 2 ดา้น คือ 
   2.1.6.1  ความซบัซ้อน (Complexity) จะตอ้งพิจารณาถึงขั้นตอนและความต่อเน่ือง
ของงานในกระบวนการให้บริการ เช่น ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการ ระยะเวลาในการรับ
บริการ 
    2.1.6.2  ความหลากหลาย (Divergence) ตอ้งพิจารณาถึงความมีอิสระ ความยืดหยุ่น 
และความสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงขั้นตอนหรือลาํดบัของการทาํงานได ้
  2.7.7  ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ได้แก่ สภาพแวดล้อมของสถานท่ี
ให้บริการการออกแบบตกแต่งและแบ่งส่วนหรือแผนกของพื้นท่ีในอาคาร และลกัษณะทางกายภาพ
อ่ืนๆ ท่ีสามารถดึงดูดลูกค้าและทาํให้มองเห็นภาพลักษณ์ของการบริการอย่างชัดเจน รวมไปถึง
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ีมีไวใ้ห้บริการดว้ย ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงคุณภาพ
ของการบริการได ้  
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2.2 แนวคดิเกีย่วกบัความภักดีต่อการใช้บริการ 
 การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบัความภกัดีต่อตราสินคา้น้ี ผูว้ิจยัดาํเนินการศึกษาและทาํ
การสรุปโดยสังเขปเก่ียวกบั ความหมายของความภกัดี ความสําคญัของความจงรักภกัดี และการวดั
ความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ ดงัปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.2.1  ความหมายของความภักดี 
  เกศนภา ไลซานดร้า ยะเสน (2553, น. 15) ไดก้ล่าวสรุปไวเ้ก่ียวกบัความภกัดี วา่หมายถึง  
ขอ้ผกูมดัอยา่งลึกซ้ึงของลุกคา้ท่ีจะให้การอุปถมัภสิ์นคา้หรือบริการท่ีพึงพอใจอยูอ่ยา่งสมํ่าเสมอนั้น 
ซ่ึงความภกัดีน้ี นอกจากจะมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้แลว้ ยงัเก่ียวขอ้งกบัทศันคติ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อสินค้าและบริการ กล่าวคือ หากลูกคา้มีทศันคติท่ีดีต่อสินค้าและบริการ และเกิด
ความสัมพนัธ์ท่ีดีในระยะยาวระหวา่งลุกคา้และผูใ้ห้บริการแลว้ จะส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการซ้ือซํ้ า
อยา่งสมํ่าเสมอได ้สอดคลอ้งกบัความหมายของ Schiffman & Kanuk (2007, p. 53) ท่ีให้ความหมาย
ไวเ้ช่นกนัวา่ เป็นความพึงพอใจท่ีสมํ่าเสมอของผูบ้ริโภค ท่ีจะทาํการซ้ือซํ้ าตราสินคา้เดิมในสินคา้หรือ
บริการของผูใ้หบ้ริการรายหน่ึงรายใด และเป็นความผกูพนัท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง 
และจะส่งผลเก่ียวขอ้งกนัใหเ้กิดพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ตรานั้น ๆ ซํ้ าอยา่งต่อเน่ือง 
  กล่าวโดยสรุป ความหมายของความภกัดี คือ ความตั้งใจอยา่งลึกซ้ึงท่ีจะซ้ือซํ้ า และให้การ
สนบัสนุนตราสินคา้ท่ีตนเองนั้นพอใจ โดยมีการใช้บริการอย่างสมํ่าเสมอในอนาคต ดงันั้น จะเป็น
สาเหตุท่ีทาํใหมี้การซ้ือตราสินคา้เดิม หรือกลุ่มตราสินคา้เดิมซํ้ า อยา่งต่อเน่ือง 
 2.2.2 ความส าคัญของความจงรักภักดี 
  ความสําคญัของความจงรักภักดี เป็นส่ิงท่ีทุกธุรกิจให้ความสําคญัมาก โดยเฉพาะการ
ตระหนกัวา่ลูกคา้นั้นคือทรัพยสิ์นท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดของธุรกิจ และหากขาดลูกคา้แลว้สินคา้หรือบริการ
ของธุรกิจ ก็จะไม่สามารถนาํไปจดัจาํหน่ายได ้ดงันั้น การปล่อยใหลู้กคา้ซ้ือเพียงคร้ังเดียว จะเป็นส่ิงท่ี
ส่งผลใหเ้กิดผลเสียต่อธุรกิจในระยะยาว (เกศนภา ไลซานดร้า ยะเสน, 2553, น. 23) 
  ดงันั้น การติดตามความเป็นไปไดข้องลูกคา้ จะเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากของธุรกิจ และจะเป็น
การพฒันาธุรกิจใหเ้จริญเติบโต โดยทาํการรักษาลูกคา้ให้ใชสิ้นคา้หรือบริการของธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
ซ่ึงจะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง หากธุรกิจมีการสนบัสนุนให้ลูกคา้สามารถเกิดการบอกต่อได ้เพราะการ
บอกต่อของลูกคา้ เกิดจากการความคุน้เคยกบัสินคา้หรือบริการ และลูกคา้ยินดีท่ีจะซ้ือซํ้ า บอกต่อ 
และจ่ายแพงกวา่ เพื่อรับบริการท่ีตนเองพึงพอใจ ดงันั้น การท่ีลูกคา้ยิ่งอยู่นาน ซ้ือสินคา้และบริการ
อยา่งสมํ่าเสมอ จะยิง่เพิ่มกาํไรและโอกาสใหกิ้จการเจริญเติบโต เพราะลูกคา้เต็มใจท่ีจะใชบ้ริการอยา่ง
ต่อเน่ืองนัน่เอง 
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  กล่าวโดยสรุป ความสําคญัของความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้นั้น มีความสําคญัต่อกาํไรใน
ระยะยาวของธุรกิจการบริการ ดงันั้น การวางแผนกลยุทธ์การตลาดท่ีมุ่งความสําคญัสู่กลุ่มลูกคา้ท่ีมี
ความจงรักภกัดีเป็นหลกั เพราะกลุ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี จะมีปริมาณการซ้ือมากข้ึน เน่ืองจากมีทศันค 
ท่ีดีต่อตราสินคา้ จึงส่งผลให้ยอดขายเพิ่มข้ึนและรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั
รายอ่ืน ๆ ได ้
  2.2.3 การวดัความจงรักภักดีต่อตราสินค้า 
 การวดัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้ สามารถแบ่งจาํแนกออกเป็น 2 ลกัษณะด้วยกนั คือ  
การวดัเชิงทศันะคติ กบัการวดัเชิงพฤติกรรม ดงัน้ี (Aaker, 1991, p. 36) 
    2.2.3.1  การวดัเชิงทัศนะคติ  เป็นการวัดความจงรักภักดีทางด้านอารมณ์และ
ความรู้สึก  โดยท่ีผูซ้ื้อสินคา้หรือบริการจะแสดงออกถึงความพึงพอใจท่ีมีต่อความรู้สึกและอารมณ์เขา้
มาเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 4 ประการ ดงัน้ี 
  1.  วดัจากการท่ีลูกคา้ตอ้งเสียคุณค่าและตน้ทุนไปจากการเปล่ียนแปลงไปใชสิ้นคา้
หรือบริการอ่ืน โดยผูบ้ริโภคอาจจะมีความความลังเลในการเปล่ียนแปลงไปใช้ตราสินค้าอ่ืน 
เน่ืองมาจากความเส่ียงท่ีจะไดรั้บในคุณภาพของบริการท่ีดอ้ยกวา่ท่ีเคยไดรั้บ เป็นลกัษณะการวดัความ
จงรักภกัดีต่อตราสินคา้ไดใ้นระดบัหน่ึง 
  2.  วดัจากความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสําคญัสําหรับการวดัองคป์ระกอบ
ของความจงรักภกัดี  และความไม่พึงพอใจส่งผลใหผู้บ้ริโภคเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนได ้
  3.  วดัจากการช่ืนชอบ โดยการวดัการชอบน้ีจะวดัโดยการวดัว่าผูบ้ริโภคนั้น
มองเห็นวา่ตราสินคา้นั้นเสมือนส่ิงท่ีคุน้เคยหรือไม่ ต่อตา้นตราสินคา้คู่แข่งขนัและปกป้องตราสินคา้ท่ี
ชอบมากน้อยเพียงใด เป็นการวดัจากอารมณ์และความรู้สึกท่ีผูบ้ริโภคมีต่อตราสินค้ามากกว่าท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อคุณสมบติัหรือขอ้ดีเชิงกายภาพของสินคา้  โดยความช่ืนชอบน้ีเป็นไดต้ั้งแต่ระดบัความ
ช่ืนชอบ เคารพ เป็นมิตร และสุดทา้ยก็คือ ไวว้างใจ  
   4.  วดัจากความผูกผนั คือวดัจากความรัก ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ 
โดยพิจารณาจากตวัท่ีสามารถบ่งช้ีได้ เช่น จาํนวนคร้ังของผูบ้ริโภคท่ีเข้ามาติดต่อ ปฏิสัมพนัธ์กับ
องคก์รและตราสินคา้ เป็นตน้ 
    2.2.3.2  การวดัเชิงพฤติกรรม เป็นการวดัความจงรักภักดีต่อตราสินค้าโดยตรง 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พฤติกรรมท่ีเป็นนิสัย กล่าวคือเป็นการวดัจากการท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้และบริการ
ท่ีใช้จริงโดยการวดัอตัราการซ้ือสินคา้หรือใช้บริการนั้นซํ้ า เช่นการท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้หรือบริการ
นั้นมากกวา่ 2 คร้ังข้ึนไปในช่วงระยะเวลาหน่ึง  หรือการวดัซ้ือแบบร้อยละ คือการดูจาํนวนเปอร์เซ็นต์
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ของการซ้ือสินคา้หรือการใชบ้ริการของตราสินคา้ใดบ่อยท่ีสุด และวดัจาํนวนของตราสินคา้ท่ีซ้ือ ซ่ึง
ผูบ้ริโภคอาจมีความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้แตกต่างกนัออกไปตามระดบัของสินคา้  ทั้งน้ีข้ึนอยู่การ
สินคา้หรือบริการของคู่แข่ง และธรรมชาติของสินคา้นั้นดว้ย 
  2.2.4 คุณภาพการให้บริการ 
  คุณภาพการให้บริการวา่เป็นส่ิงท่ีช้ีวดัถึงระดบัของการบริการท่ีส่งมอบโดยผูใ้ห้บริการต่อ
ลูกคา้หรือผูรั้บบริการวา่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขาไดดี้เพียงใด การส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ 
อีกทั้งยงัเป็นการตอบสนองต่อผูรั้บบริการบนพื้นฐานความคาดหวงัของผูรั้บบริการ นอกจากน้ี 
คุณภาพการให้บริการว่าจาํแนกได ้2 ลกัษณะคือ คุณภาพเชิงเทคนิค  อนัเก่ียวกบัผลลพัธ์ หรือส่ิงท่ี
ผูรั้บบริการได้รับจากบริการนั้ น โดยสามารถท่ีจะวดัได้เหมือนกับการประเมินได้คุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์ส่วนคุณภาพเชิงหนา้ท่ี เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการของการประเมินนัน่เอง 
  ทั้งน้ี คุณภาพการให้บริการ เป็นการให้บริการท่ีมากกว่าหรือตรงกบัความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นเร่ืองของการประเมินหรือการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความเป็นเลิศของการ
บริการในลกัษณะของภาพรวม ในมิติของการรับรู้ ผลการศึกษาวจิยัของนกัวิชาการกลุ่มน้ี ช่วยให้เห็น
วา่ การประเมินคุณภาพการใหบ้ริการตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคเป็นไปในรูปแบบของการเปรียบเทียบ
ทศันคติท่ีมีต่อบริการท่ีคาดหวงัและการบริการตามท่ีรับรู้วา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงไร อาจกล่าวได้
วา่ คุณภาพการให้บริการเป็นเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจและมีการให้ความสําคญัอยา่งมากดงัท่ีไดก้ล่าว
ไปแล้วนั้น มีผลงานวิจยัท่ีค้นควา้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผลของความคาดหวงัของผูบ้ริโภค
มากมาย และมีความหมายของคุณภาพการให้บริการท่ีมีผูใ้ห้คาํจาํกดัความไวเ้ป็นจาํนวนมาก แต่
โดยรวมแลว้เป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้น และข้ึนอยูก่บัการมองหรือทศันะของผูบ้ริโภคเป็นหลกั 
  คุณภาพของการใหบ้ริการนั้น เป็นส่ิงท่ีเร่ิมพิจารณาไดจ้ากกระบวนการเร่ิมให้บริการ จนถึง
การส้ินสุดของการให้บริการ โดยการให้บริการจะดีหรือไม่ดีอย่างไรนั้ น ผูรั้บบริการจะทาํการ
ประเมินการให้บริการขณะนั้น โดยหากคุณภาพการให้บริการท่ีดี ผูรั้บบริการจะมีความพึงพอใจต่อ
การไดรั้บบริการสูง โดยจะรู้สึกและตระหนกัถึงคุณค่าของบริการหรือคุณภาพของการให้บริการท่ีดี 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั กชพรรณ ประถมบุตร (2553, น. 85) ไดส้รุปไวเ้ก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการวา่ เป็น
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหว่างความคาดหวงัและการรับรู้คุณภาพของการบริการ ดงันั้นสินคา้หรือบริการท่ีดี
ท่ีสุดท่ีตรงกบัความคาดหวงั ก็ถือไดว้า่เป็นผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีมีคุณภาพ 
  น อ ก จ า ก นี้  ย งั ส อ ด ค ล อ้ ง ก บั แ น ว ค ิด พื ้น ฐ า น เ กี ่ย ว ก บั ค ุณ ภ า พ ก า ร ใ ห ้บ ริก า ร                            
ท่ี รวชิ เมฆสุนทรากุล (2554, น. 78) ไดท้าํการสรุปไวว้า่ เป็นความเหมาะเจาะพอดีในการใชแ้ละเป็น
ส่วนขยายในความสําเร็จของสินคา้หรือบริการ ในการตอบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของ
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การใช้งานตลอดระยะเวลาท่ีใช้สินคา้หรือบริการ ดงันั้นสินคา้หรือบริการท่ีดีท่ีสุด จะมีคุณค่าและมี
ความเหมาะสมตรงตามความต้องการของผู ้ใช้บริการ ซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่าง              
ความคาดหวงัและการรับรู้ในการให้บริการ/ผลิตภณัฑ์ หากผูรั้บบริการไดรั้บการบริการเป็นไปตามท่ี
คาดหวงั 
  กล่าวโดยสรุป คุณภาพการใหบ้ริการเร่ิมตน้ข้ึนเม่ือผูรั้บบริการไดใ้ชบ้ริการ และจะเป็นผูท้าํ
การตรวจสอบ ตั้ งแต่กระบวนการการเร่ิมให้บริการจนถึงการส้ินสุดในการให้บริการ โดยการ
ให้บริการจะยิ่งดียิ่งข้ึน ถา้หากผูรั้บบริการทาํการประเมินการให้บริการในขณะนั้น จากท่ีไดก้ล่าวถึง
ทศันะของนักวิชาการดงักล่าว การศึกษาคุณภาพการให้บริการสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นจึงเป็นเร่ืองท่ี
สาํคญัเร่ืองหน่ึง และเป็นมุมมองในเชิงคุณภาพท่ีสาํคญัท่ีพึงไดรั้บความสนใจจากผูดู้แลของสถานท่ี 
 

2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
 2.3.1 ความหมายของการท่องเที่ยว 

วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548, น. 47) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การท่ีผูค้นหรือ
ประชาชนไดไ้ปเยี่ยมเยือนยงัสถานท่ีหน่ึง เพื่อการท่องเท่ียวชมเมือง เยี่ยมญาติและเพื่อน พกัผอ่น
วนัหยุดทั้งระยะสั้ นและระยะยาว และอาจหมายรวมถึง บุคคลท่ีเดินทางไปเขา้ร่วมการประชุมทาง
วชิาการ ทางการเมือง การประชุมธุรกิจ หรือเขา้ร่วมกิจกรรมอ่ืน ๆ ทางธุรกิจตลอดจนการเดินทางไป
ศึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือไปทาํการวจิยัทางวิทยาศาสตร์ดว้ย โดยท่ีมาเหล่าน้ีสามารถใชก้ารคมนาคม
ขนส่ง ไดทุ้กรูปแบบ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, น. 71) กล่าววา่ การท่องเท่ียวให้ครอบคลุมท่ีสุด 
ตอ้งพิจารณา 4 ประเด็นหลกัต่อไปน้ี คือ 
 1. นักท่องเท่ียวหรือผูม้าเยือน คือ ผูท่ี้เดินทางท่องเท่ียวเพื่อหาประสบการณ์ทั้ ง
ประสบการณ์ท่ีสามารถรับไดด้ว้ยกายและทางจิตใจ  ซ่ึงจุดประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียว  ของ
นกัท่องเท่ียวดงักล่าวจะเป็นตวักาํหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง 
 2. ธุรกิจท่องเท่ียว คือ อุตสาหกรรมท่ีผลิตสินคา้และบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
หรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงไดผ้ลกาํไรจากการขายสินคา้และบริการให้แก่
นกัท่องเท่ียว 
 3. ภาครัฐบาลให้ความสําคญักบัการท่องเท่ียวเพราะการท่องเท่ียวเป็นแหล่งสร้างความมัง่
คัง่ทางเศรษฐกิจใหแ้ก่ประเทศ อนัเกิดจากรายไดท่ี้ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไดรั้บ ซ่ึงเป็นผลมา
จากการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียว 
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 4. ชุมชนในพื้นท่ีท่องเท่ียว คือ ประชาชนซ่ึงอาศยัอยู่ในท้องถ่ินท่ีเป็นพื้นท่ีสําหรับ  
การท่องเท่ียวโดยมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้บา้นท่ีดีเพื่อตอ้นรับนกัท่องเท่ียวแลว้ ในบางโอกาสยงัเป็น
หน่วยงานท่ีใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวโดยตรง เม่ือประชาชนเขา้มาทาํงานเป็นพนกังาน ส่วนหน่ึงของ
ธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

ปรีชา แดงโรจน ์(2549, น.29) กล่าววา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางเป็นการเดินทาง
เพียงชัว่คราว ผูเ้ดินทางจะตอ้งไม่ถูกบงัคบัใหเ้ดินทาง 

พิมพรรณ สุจารินพงค์ (2549, น.5) กล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การท่ีมนุษยเ์ดินทางออกจาก
ท่ีพกัไปยงัสถานท่ีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาสั้น ๆ และมีการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในระหวา่งพกัอาศยัชัว่คราว
ในสถานท่ีท่องเท่ียวโดยมีวตัถุประสงคก์ารท่องเท่ียว ดงัต่อไปน้ี 

1.  ท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ และเดินทางไปเยีย่มญาติมิตร 
2.  เดินทางเพื่อไปประชุมสัมมนา 
3.  เดินทางเพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น การศาสนา การศึกษา เล่นกีฬา และรักษาสุขภาพ 
นิคม จารุมณี (2550, น. 1) ไดใ้หค้วามหมาย การท่องเท่ียว หมายถึง  การเดินทางไปเยือน

สถานท่ีต่างถ่ินซ่ึงไม่ใช่เป็นท่ีพาํนกัอาศยัประจาํ 
ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ (2550, น. 5) กล่าวว่า เม่ือเอาคาํนิยามของนกัท่องเท่ียวและ  

การท่องเท่ียวมารวมเขา้ดว้ยกนัแลว้ นกัท่องเท่ียว (Tourist) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไป
ยงัสถานท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราวดว้ยความสมคัรใจไปและไปดว้ยวตัถุประสงคใ์ดก็ตามท่ีมิใช่ เป็นการ
ประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยใชเ้วลาเดินทางไปกลบัมากกวา่ 24 ชัว่โมง (ตอ้งมีการพกัคา้งคืนใน
จุดหมายปลายทางหรือสถานท่ีท่องเท่ียว) ซ่ึงเป็นการเดินทางท่ีมีเง่ือนไขสาํคญั 3 ประการ คือ 

1.  เดินทางจากท่ีอยูอ่าศยัปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชัว่คราว  
2.  เดินทางดว้ยความสมคัรใจ 
3.  เดินทางดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ได ้แต่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได ้
สํานกัพฒันาการท่องเท่ียว (2552) กล่าวว่า ความหมายของการท่องเท่ียวตามองค์การ

ท่องเท่ียวแห่งโลก (World Tourism Organization: WTO) หมายถึง การเดินทาง (Travel) ท่ีมีเง่ือนไข 3 
ประการ คือ 

1.  การเดินทาง (Travel) หมายถึง การเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบัหรือเพื่อสินจา้ง โดยมีการ
วางแผนเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง และใชย้านพาหนะไป   เป็นระยะทางใกลห้รือ
ระยะทางไกลก็ได ้
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2.  จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถึง มีจุดหมายปลายทางท่ีจะไปอยู่เป็นการ
ชัว่คราว แลว้ตอ้งเดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิมหรือภูมิลาํเนาเดิมโดยเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกเดินทาง
ไปเยือนและใชช่้วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ท่ีนัน่ ซ่ึง ณ ท่ีนัน่มีส่ิงอาํนวยความสะดวก และการบริการท่ี
เพียงพอสาํหรับสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 

3.  ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางใดก็
ไดท่ี้ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายไดโ้ดยมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่ง ก็ได ้

ฉนัทชั วรรณถนอม (2552, น. 59) กล่าววา่ การท่องเท่ียว คือ การเดินทางจากท่ีอยูอ่าศยั
ปกติไปยงัท่ีอ่ืนเป็นการชั่วคราวเพื่อวตัถุประสงค์ในการพกัผ่อนเท่ียวชม เพลิดเพลินหรือเพื่อ
วตัถุประสงคอ่ื์นใดท่ีไม่ใช่การประกอบอาชีพ 

สรุปไดว้า่ ในการวจิยัคร้ังน้ี  การท่องเท่ียว หมายถึง  การเดินทางมาพกัผอ่นชัว่คราวเพื่อทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ เท่ียวชม  หาความสนุกสาน ท่ีสวนนกชยันาท  จงัหวดัชยันาท  

2.3.2  ความหมายของนักท่องเที่ยว 
สํานักงานพฒันาการท่องเท่ียว (2546, น. 4) ความหมายของนักท่องเท่ียว คือ บุคคลท่ี

เดินทางไปยงัประเทศท่ีตนมิไดพ้กัอาศยัอยูเ่ป็นประจาํแบ่งออก 2 ประเภท คือ 
1. ผูม้าท่องเท่ียว (Tourist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราวท่ีพกัอยูใ่นประเทศ ท่ีมาเยือนไม่

นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมง 
2. นกัทศันาจร (Excursionist) คือ ผูเ้ดินทางมาเยือนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศท่ีมาเยือน

นอ้ยกวา่ 24 ชัว่โมงประเทศไทยไดใ้ชค้าํจาํกดัความท่ีไดก้าํหนดข้ึนน้ี เป็นหลกั   ในการจดนบัสถิติ
จาํนวน นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ ซ่ึงสรุปแลว้ ก็หมายถึง ชาวต่างประเทศ ท่ีเดินทางเขา้มาประเทศ
ไทย และพาํนกัอยูค่ร้ังหน่ึง ๆ ไม่นอ้ยกวา่ 1 คืน หรือ 24 ชัว่โมง และไม่มากกวา่ 60 วนั โดยมี
วตัถุประสงคใ์นการเดินทางเขา้มาเพื่อทาํกิจกรรม ดงัน้ี 

2.1  มาท่องเท่ียวพกัผอ่น มาเยีย่มญาติ หรือเพื่อมาพกัฟ้ืน  
2.2  มาร่วมประชุม หรือเป็นตวัแทนของสมาคม ผูแ้ทนของศาสนา นกักีฬา นกัแสดง  
2.3  มาเพื่อติดต่อธุรกิจ แต่ไม่ใช่ทาํงานหารายได ้
2.4  มากบัเรือเดินสมุทรท่ีแวะจอด ณ ท่าเรือ แมว้า่จะนอ้ยกวา่ 1 คืน 

  พร้อมกนัน้ีไดก้าํหนดคาํนิยามของ “นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีคา้งคืน” ไวว้่า คือคน
ไทยหรือคนต่างด้าวท่ีอยู่ในประเทศไทย เดินทางจากจงัหวดัซ่ึงเป็นท่ีอยู่อาศยัปกติของตนไปยงั
จงัหวดัอ่ืน ๆ โดยมีวตัถุประสงคใ์นการเดินทางอะไรก็ตาม ท่ีมิใช่ไปทาํงานหารายได ้และระยะเวลาท่ี
พาํนกัอยูไ่ม่เกิน 60 วนั 
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สํานักพฒันาการท่องเท่ียว (2552) ได้ให้คาํจาํกัดความของคาํว่า นักท่องเท่ียว  
ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว ถา้ไม่มีนกัท่องเท่ียว การท่องเท่ียวก็เกิดข้ึนไม่ได ้
การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยไดแ้บ่งเป็นนกัท่องเท่ียวและนกัทศันาจร ดงัน้ี 

1.  นกัท่องเท่ียว (Tourists) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวรของ
ตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวตั้งแต่ 24 ชัว่โมงข้ึนไป (มีการคา้งคืนอยา่งนอ้ย 1 คืน) แต่ไม่เกิน
90 วนั เป็นการเดินทางโดยสมคัรใจ ดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือหา
รายได้ ทั้งน้ีผูโ้ดยสารมาทางเรือสําราญทางทะเลแล้วไม่พกัคา้งคืนบนฝ่ังไม่นบัเป็นนกัท่องเท่ียว 
จาํแนกเป็น 

1.1  นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ หรือนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (Foreign Tourist 
or International Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มาเท่ียว ในประเทศไทย 

1.2  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourists) หมายถึง นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ิน         
ท่ีอยูห่รือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทยในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึง อาจจะเป็นคนไทย หรือคนต่างชาติท่ี
พาํนกัอาศยัถาวรในประเทศไทยก็ได ้และมีการเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืน อนัมิใช่จงัหวดัท่ีเขามี
ถ่ินท่ีอยู ่

2.  นกัทศันาจร (Excursionists) หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปอยูใ่นสถานท่ีอนัมิใช่ท่ีพาํนกัถาวร
ของตน ซ่ึงเป็นการเดินทางไปอยูช่ัว่คราวในระยะเวลาสั้น ๆ ไม่ถึง 24 ชัว่โมง   (ไม่ไดค้า้งคืน) และ
เดินทางไปโดยสมคัรใจดว้ยวตัถุประสงคใ์ด ๆ ก็ตามท่ีมิใช่การไปประกอบอาชีพ หรือหารายได ้ทั้งน้ี
ผูท่ี้โดยสารเรือสาํราญทางทะเลท่ีคา้งพกัแรมในเรือสาํราญจะถูกนบัวา่ เป็นนกัทศันาจร จาํแนกเป็น 

2.1  นกัทศันาจรชาวต่างประเทศ (Foreign Excursionists) หมายถึงชาวต่างประเทศท่ี
เดินทางมาจากต่างประเทศมาท่องเท่ียวในประเทศไทย 

2.2 นกัทศันาจรภายในประเทศ (Domestic Excursionists) หมายถึง นกัทศันาจรท่ีมีถ่ิน
ท่ีอยู ่ หรือท่ีพาํนกัถาวรในประเทศไทย ซ่ึงอาจเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติท่ีมีถ่ินท่ีอยู่หรือท่ีพาํนกั
ถาวรอยู่ในประเทศไทยหรือในจงัหวดัใดจงัหวดัหน่ึงก็ได ้ เดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัอ่ืนอนัมิใช่
จงัหวดัท่ีเขามีถ่ินท่ีอยู่หรือท่ีพาํนักถาวร นอกจากนั้นยงัจะพบคาํว่า  “ผูม้าเยือน” (Visitors)  
ซ่ึงหมายรวมถึง ผูท่ี้เดินทางเขา้มาในประเทศโดยจะจาํแนกเป็นนกัท่องเท่ียวหรือเป็นนกัทศันาจรก็ได้
ตามแต่จะตรงกบัคุณสมบติัหรือนิยามในขอ้ใด 

ในการวิจยัคร้ังน้ี  สรุปไดว้า่ “นกัท่องเท่ียว” หมายถึง ผูท่ี้เดินทางท่ีเดินทางมาทาํกิจกรรม
ต่าง ๆ  เท่ียวชม  หาความสนุกสาน ท่ีสวนนกชยันาท  จงัหวดัชยันาท เป็นเวลาอยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมง  
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2.3.3 องค์ประกอบของการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2548, น. 91) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว และธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 
1. นกัท่องเท่ียว จดัไดว้่าเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดของการท่องเท่ียว ปัจจยัหลกัท่ี

เก่ียวกบันกัท่องเท่ียวท่ีควรศึกษา ไดแ้ก่ 
1.1  ลกัษณะพื้นฐานหรือลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัท่องเท่ียว จาํแนกตาม

ลกัษณะของเพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้สถานภาพสมรส และถ่ินพาํนกั   ซ่ึงแต่ละปัจจยั
จะส่งผลถึงพฤติกรรมการเดินทางและการเลือกแหล่งท่องเท่ียวท่ีต่างกนั 

1.2  การกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว 
1.3  กิจกรรมต่าง ๆ ของนกัท่องเท่ียว 
1.4  ฤดูกาลท่องเท่ียว ในแต่ละช่วงเดือน จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปยงัแหล่ง

ท่องเท่ียวมีมากน้อยแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กับสภาพภูมิอากาศในแหล่งท่องเท่ียวและถ่ินท่ีอยู่อาศยั         
ของนกัท่องเท่ียว รวมทั้งระยะเวลาวนัหยดุพกัผอ่นของนกัท่องเท่ียวดว้ย 

2.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียว กิจกรรม และวฒันธรรมประเพณี ท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงอารยธรรมทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเด่น และสามารถดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียว
ไดท้รัพยากรการท่องเท่ียวแบ่งเป็น 2 ลกัษณะทัว่ไป คือ 

2.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ 
2.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 

3.  ธุรกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว คือ ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้และบริการ
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวโดยตรงเท่านั้น ประกอบไปดว้ย 6 ธุรกิจหลกั คือ 

3.1  ธุรกิจท่ีพกัแรม 
3.2  ธุรกิจนาํเท่ียว 
3.3  ธุรกิจอาหารและเคร่ืองด่ืม 
3.4  ธุรกิจจาํหน่ายสินคา้และของท่ีระลึก 
3.5  ธุรกิจคมนาคมขนส่ง 
3.6  ธุรกิจนนัทนาการ 

พิมพรรณ สุจารินพงค ์(2549, น. 8 - 10) กล่าววา่ องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมีดงัน้ี 
1. นกัท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น 6 ประเภท 
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1.1  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ (International Visitor) หมายถึง บุคคลท่ีมิไดพ้าํนกั
ถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัร 

1.2 นักท่องเท่ียวระหว่างประเทศท่ีค้างคืน (International Tourist) หมายถึง 
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน แต่ไม่เกิน 60 วนั  

1.3  นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศไม่คา้งคืน (International Excursionist) หมายถึง
นกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเขา้อยูใ่นราชอาณาจกัรไทยแต่ละคร้ังโดยมิไดค้า้งคืน 

1.4  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Visitor) หมายถึง บุคคลทุกสัญชาติท่ี
พาํนกัอาศยัถาวรอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย และเดินทางไปยงัสถานท่ีหน่ึงในอีกจงัหวดัหน่ึง ซ่ึงมิใช่เป็น
ถ่ินท่ีอยูป่ระจาํ 

1.5  นกัท่องเท่ียวภายในประเทศคา้งคืน (Domestic Tourist) หมายถึง นกัท่องเท่ียว
ภายในประเทศท่ีไปคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัปัจจุบนัแต่ละคร้ังอยา่งนอ้ย 1 คืน 

1.6 นักท่องเท่ียวภายในประเทศไม่คา้งคืน (Domestic Excursionist) หมายถึง
นกัท่องเท่ียวภายในประเทศท่ีมิไดพ้กัคา้งคืนนอกท่ีพาํนกัอาศยัปัจจุบนั 

2.  การตลาดการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีสาํคญัของการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจะ
เขา้มาท่องเท่ียวมากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัตลาดท่องเท่ียวจะชกัชวนจูงใจนกัท่องเท่ียว มากแค่ไหน ซ่ึงมี
วธีิสาํคญั คือ 

2.1  การให้บริการขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว เช่น แหล่งท่องเท่ียว ทรัพยากรการ
ท่องเท่ียวส่ิงอาํนวยความสะดวกในการท่องเท่ียว การคมนาคมขนส่ง ความปลอดภยั  ทางดา้นการ
ท่องเท่ียวอธัยาศยัไมตรีของผูค้น  

2.2  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์อินเ ทอร์
เน็ต เพื่อเชิญชวน กระตุน้ใหน้กัท่องเท่ียวเขา้มาในแหล่งท่องเท่ียวของตน 

3.  ทรัพยากรการท่องเท่ียว แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 
3.1  ทรัพยากรการท่องเท่ียวตามธรรมชาติ คือ แหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติเช่น ทะเล นํ้าตก หาด เกาะ แก่ง ป่าไม ้ 
3.2  ทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทางดา้นศิลปวฒันธรรม ประเพณี วิถี

ชีวติ และทางดา้นประวติัศาสตร์ โบราณสถาน โบราณวตัถุ ศาสนสถาน  
4.  อาํนวยความสะดวกทางการท่องเท่ียว เช่น การบริการดา้นการขนส่ง บริการท่ีพกัแรม 

บริการร้านอาหารและภตัตาคาร บริการนาํเท่ียวและมคัคุเทศก์ บริการร้านจาํหน่ายสินคา้ท่ีระลึก รวม
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ไปถึงการอาํนวยความสะดวกด้านพิธีการเข้า-ออกประเทศ และให้ความปลอดภยัทั้งชีวิตและ
ทรัพยสิ์นของนกัท่องเท่ียว 

5.  การตอ้นรับอยา่งมีไมตรีจิต เพราะเม่ือนกัท่องเท่ียวมาใชบ้ริการและกลบับา้นแลว้ส่ิง         
ท่ีเขาจะรําลึกถึง คือ ความประทบัใจของผูใ้ห้บริการ ดงันั้น ควรท่ีจะมีการคาํนึงถึงแรงงานท่ีมีหนา้ท่ี
บริการนกัท่องเท่ียว ให้มีลกัษณะท่ีสุภาพนอบนอ้ม ซ่ือสัตย ์ บุคลิกท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส และมีจิตใจท่ี
พร้อมจะบริการผูม้าใชบ้ริการอยูเ่สมอ 

พยอม ธรรมบุตร (2549, น. 1-3) ไดแ้บ่งองค์ประกอบของการท่องเท่ียว  ออกเป็น 5 
ประเภท ดงัน้ี 

1.  การเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียว ไดแ้ก่ สนามบิน ระบบคมนาคม การขนส่งทางอากาศทางบก 
และทางนํ้า  

2.  การมีท่ีพกัแรม ไดแ้ก่ ท่ีพกัประเภทต่าง ๆ จะมีส่ิงอาํนวยความสะดวกในระดบัต่าง ๆ 
กนั ซ่ึงจะทาํให้มีราคาและบริการในระดบัต่างกนั ไดแ้ก่ ภตัตาคาร บาร์ สระวา่ยนํ้ า ฟิตเนสเซ็นเตอร์ 
ซาวน่า และศูนยก์ลางธุรกิจ  

3.  สถานท่ี ท่ีมีความโดดเด่น เช่น ดอยอินทนนท์ ปราสาทพนมรุ้ง ซ่ึงแสดงถึง ความ
รุ่งเรืองของอาณาจกัรขอม  สัมผสัวถีิชีวติชาวบา้น  เรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ตลอดจนโบราณสถาน
ยคุเก่าแก่ก่อนประวติัศาสตร์ เช่น วฒันธรรมบา้นเชียง   

4.  กิจกรรมการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัในยุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ การเดินป่า ศึกษา
ระบบนิเวศเขตเส้นศูนยสู์ตรในป่าดิบช้ืน การล่องแก่งในแม่นํ้ าทอ้งถ่ินการปีนหน้าผา การดาํนํ้ า      
การพายเรือแคนูในบริเวณป่าชายเลน การตกปลาหมึกในทะเลลึก การดาํนา การเก่ียวขา้ว การร่วมพิธี
บายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวมกัก่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้

5.  การบริการเบ็ดเตล็ด ไดแ้ก่ โรงพยาบาล ไปรษณีย ์สถานีบริการนํ้ ามนั ร้านคา้ ร้านขาย
ของท่ีระลึก หอ้งสุขา  

จากท่ีกล่าวข้างต้น พบว่า องค์ประกอบของการท่องเท่ียว ประกอบด้วย ผลรวมของ
กิจกรรมท่ีเกิดจากการผสมผสานการให้บริการและการอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ แก่นกัท่องเท่ียว 
เช่น ระบบคมนาคม ความปลอดภยั  รวมทั้งการบริการต่าง ๆ เช่น ท่ีพกัแรม การนาํเท่ียว ร้านอาหาร 
สินคา้ท่ีระลึก และ การตอ้นรับท่ีดีของประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว 

2.3.4 วตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยว 
พยอม ธรรมบุตร (2549, น. 5-6) ไดส้รุปถึง  วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว ดงัน้ี  
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1.  เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ ประกอบกบัความอยากรู้อยากเห็นอยากสัมผสัส่ิงใหม่ๆ หรือชม
ทิวทศัน์ วฒันธรรม ประเพณี  

2.  เพื่อพกัผอ่นร่างกายและสมอง อาจรวมถึงการพกัฟ้ืนหลงัจากเจบ็ป่วย 
3.  เพื่อการศึกษาหาความรู้ของทอ้งถ่ินควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว  
4.  เพื่อการกีฬา มีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ ชมการแข่งขนักีฬาท่ีตนสนใจ นอกสถานท่ี 

เช่น ชายทะเล ภูเขา ป่าไม ้ 
5.  เพื่อการทาํวจิยั โครงการแลกเปล่ียนอาจารย ์นกัศึกษา บุคคลเหล่าน้ีก็จะตอ้งหาเวลาและ

โอกาสพกัผอ่น เพื่อธุรกิจ  
นอกจากน้ี ชิดจนัทร์ หงัสสูตร (2552, น. 8-9) แบ่งวตัถุประสงคอ์อกเป็น 4  อยา่ง คือ  
1.  เพื่อการพกัผอ่นทางร่างกายการสนุกสนานชายหาด การอาบนํ้าแร่ เพื่อรักษา เป็นตน้ 
2.  เพื่อหาความรู้เก่ียวกบัประเทศนั้น ๆ เช่น ดนตรี ศิลปะ นิทานพื้นบา้น  
3.  เพื่อเยีย่มเพื่อน  หนีความจาํเจ เพื่อนบา้น และเพื่อคบเพื่อนใหม่ ๆ 
4.  เพื่อพฒันาบุคลิกภาพ เช่น การไปประชุม ศึกษาต่อให้ไดป้ริญญาบตัร และสนใจใน 

ดา้นอาชีพ  
สรุปไดว้า่  วตัถุประสงคข์องการการท่องเท่ียวท่ีสวนนกชยันาท  จงัหวดัชยันาท เพื่อความ

สนุกสนานและความบนัเทิง   เพื่อเปล่ียนบรรยากาศ พกัผอ่นในการชมสวนนกชยันาท  และเพื่อหา
ความรู้ควบคู่ไปกบัการท่องเท่ียว  

2.3.5 รูปแบบของการท่องเทีย่ว 
การท่องเท่ียวมีหลายรูปแบบด้วยกนัทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายอย่างการจดัแบ่งรูปแบบ         

ของการท่องเท่ียวในลกัษณะน้ี เป็นการจดัแบ่งเพื่อประโยชน์ในการจดัเก็บขอ้มูลการท่องเท่ียวท่ี
สําคัญเพื่อนํามาใช้ในการวางแผนการท่องเท่ียวและการศึกษาผลทางเศรษฐกิจท่ีจะเกิดจาก
นกัท่องเท่ียวท่ีมีถ่ินพาํนกัต่างกนั ดงัน้ี 

วิมล จิโรจพนัธ์ และคณะ (2548, น. 48) กล่าววา่ รูปแบบของการท่องเท่ียว สามารถแบ่ง
ออกเป็นประเภทของประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็น 7 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  การท่องเท่ียวเพื่อนนัทนาการ (Recreation Tourism) เป็นการเขา้ร่วมในการแข่งขนักีฬา
เล่นกีฬา แช่นํ้ าพุ นํ้ าแร่รักษาโรค การอาบแดด และการสมาคมกนัในส่ิงแวดลอ้มท่ีผอ่นคลายจิตใจ
สถานท่ีดงักล่าว เช่น ชายทะเล สนามกอลฟ์ สนามเทนนิส เป็นตน้ 



31 

2.  การท่องเท่ียวเพื่อเป็นรางวลั (In centive tour) เป็นการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึน เพื่อเป็นรางวลั
แก่พนกังาน เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน และบริษทัห้างร้านต่าง ๆ เพื่อดูงานการนนัทนาการ โดย
หน่วยงานเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

3.  การท่องเท่ียวเพื่อชมประวติัศาสตร์ (Historical Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้ความ
รุ่งเรืองในอดีต ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑสถาน และโบสถเ์ก่า ๆ หรือ อาจเป็นการเยือนอนุสาวรีย  ์โบสถ์ วิหาร 
วงัต่าง ๆ ชมการแสดงแสง สี เสียง เหตุการณ์เด่น ๆ ในอดีตกาล 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business Tourism) มีลกัษณะเด่นคือ การประชุมหรือพบปะ
หรือการสัมมนา ซ่ึงมกัจะรวมการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ๆ ดว้ย 

5.  การท่องเท่ียวเพื่อชมวฒันธรรม (Culture Tourism) เป็นการเดินทางเพื่อสัมผสั และ        
ในบางคร้ังเขา้ร่วมวิถีชีวิตเก่า ๆ ท่ีหาไดย้าก ทอ้งถ่ินเก่า ๆ ท่ีมีความน่าสนใจ เป็นท่ีดึงดูดความสนใจ 
เช่นเคร่ืองแต่งกายตามประเพณี การเริงระบาํพื้นบา้น การแสดงศิลปะและหตัถกรรมโบราณ เป็นตน้ 

6.  การท่องเท่ียวเพื่อชาติพนัธ์ุ (Ethnic Tourism) เป็นการเดินทางดว้ยวตัถุประสงคท่ี์จะ
สังเกตเห็น แสดงออกทางวฒันธรรมและแบบแผนการใชชี้วิตของประชากรต่างเผา่พนัธ์ุ  ซ่ึงรวมทั้ง
ไปเยอืนบา้นเกิดเมืองนอน การเขา้ร่วมพิธีกรรมรําฟ้อน และเขา้ร่วมพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 

7.  การท่องเท่ียวเพื่อส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Tourism) เน้นส่ิงดึงดูดใจท่ีเป็นส่ิง
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มมากกกวา่ท่ีเนน้ขายชาติพนัธ์ุ มนุษย ์ การกลบัคืนสู่ธรรมชาติ รวมทั้งการ
ถ่ายรูปปีนเขา ล่องแก่ง และการตั้งแคม้ป์ 

มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์(2551, น. 7-8) กล่าววา่ รูปแบบของการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น    
3 วิธี ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ การแบ่งตามสากล การแบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง และการแบ่ง ตาม
จุดมุ่งหมายของการทอ่งเท่ียว 

1.  แบ่งตามสากล ไดแ้ก่ การแบ่งโดยใชป้ระเทศเป็นกาํหนด 
 1.1  การท่องเท่ียวภายในประเทศ (Domestic Tourism) หมายถึง ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นประเทศ

นั้น เดินทางท่องเท่ียวภายในประเทศของตวัเอง 
 1.2  การท่องเท่ียวเขา้มาในประเทศ (Inbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพาํนกัอาศยัท่ี

อ่ืนเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศนั้น ๆ 
 1.3  การท่องเท่ียวนอกประเทศ (Outbound Tourism) หมายถึง ผูท่ี้มีถ่ินพาํนกัอยู ่

ในประเทศหน่ึง เดินทางออกไปท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 
2.  แบ่งตามลกัษณะการจดัการเดินทาง แบ่งออกเป็น 
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 2.1  การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ คือ การท่องเท่ียวของคณะนักท่องเท่ียวซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์กนัอาจจะเป็นทางด้านส่วนตวัหรือหน้าท่ีการงานเดินทางร่วมกนั มีความตอ้งการ
คลา้ยคลึงกนั 

 2.2  การท่องเท่ียวแบบอิสระ คือ นกัท่องเท่ียวตอ้งการความอิสระ และมกัเดินทาง
ลาํพงั  นกัท่องเท่ียวอาจจะวางแผนการเดินทางดว้ยตนเอง หรือใชบ้ริการบริษทันาํเท่ียว 

3.  การแบ่งตามจุดมุ่งหมายของการท่องเท่ียว แบ่งออกไดเ้ป็น 
 3.1  การท่องเท่ียวเพื่อความเพลิดเพลินและพกัผอ่น กิจกรรมทีเกิดข้ึนมกัไม่ซบัซ้อน

เรียบง่าย เช่น การเล่นนํ้าทะเล การชมดอกไม ้การนัง่รถชมเมือง การซ้ือของ เป็นตน้ 
 3.2  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ กิจกรรมหลกัท่ีเกิดข้ึน คือ กิจกรรมทางธุรกิจทัว่ไป   และ

ท่ีจดัอยูใ่นกลุ่ม MICE ส่วนกิจกรรมเสริมจะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการพกัผอ่น การผอ่นคลายเครียด 
ความสนุกสนาน เป็นตน้ 

 3.3  การท่องเท่ียวเพื่อวตัถุประสงคพ์ิเศษ กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนจะมีความสลบัซบัซ้อนและ
เป็นระบบ เช่น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพและกีฬา การท่องเท่ียวเชิง
ศิลปวฒันธรรมการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัชาติพนัธ์ุและวฒันธรรมพื้นถ่ิน การท่องเท่ียว   เพื่อการศึกษา 
เป็นตน้ 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2551, น. 8) กล่าววา่ รูปแบบของการท่องเท่ียวในปัจจุบนั
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

1.  การท่องเท่ียวธรรมชาติ (Natural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ เพื่อการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ ความสนุกสนาน ความช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั 

2.  การท่องเท่ียววฒันธรรม (Cultural Tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้เสนอลกัษณะ
วฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ีต่างๆ ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน และเก่ียวเน่ืองกบัความ
เป็นอยูข่องสังคม เป็นการท่องเท่ียวในเชิงการใชค้วามรู้และความภาคภูมิใจ 

3.  การท่องเท่ียวแบบบนัเทิงและการกีฬา (Sport and Entertainment Tourism)  เป็นการ
ท่องเท่ียวท่ีสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และความพึงพอใจในการพกัผอ่นบนัเทิงใจ ท่ีมุ่งเนน้
การไดรั้บบริการท่ีเหมาะสม 

4.  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุมสัมมนา (Business and Convention Tourism) เป็นการ
เดินทางท่ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อการประชุมสัมมนา การติดต่อทางธุรกิจ ซ่ึงอาจมีหรือไม่มีการศึกษาดู
งานและการทศันะศึกษารวมอยูด่ว้ยก็ได ้ถูกจดัใหเ้ป็นการท่องเท่ียวประเภทหน่ึง      
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วรรณา วงษว์านิช (2552, น. 2) กล่าววา่ รูปแบบของการท่องเท่ียว แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 
ดงัน้ี 

1.  การท่องเท่ียวไปตามสถานท่ีต่าง ๆ ภายในประเทศ จะตอ้งมีส่ิงจูงใจหลายอยา่งมีการ
โฆษณา หรือมีส่ิงจูงใจโดยเฉพาะของสถานท่ีนั้น เช่น หลกัฐานทางประวติัศาสตร์    ศิลปวฒันธรรม
ประจาํทอ้งถ่ิน 

2.  การไปเท่ียวต่างประเทศ  ตอ้งผา่นกระบวนการระหวา่งประเทศหลายอยา่ง เช่น ศุลกากร 
มีมคัคุเทศกเ์ป็นผูน้าํ การท่องเท่ียวต่างประเทศ ประเทศท่ีมีขนาดใหญ่มกัจะมีส่ิงเร้าใจผูม้าเท่ียวมาก 

โดยสรุป การท่องเ ท่ียวในประเทศไทย มีหลากหลายข้ึนอยู่กับความต้องการของ
นกัท่องเท่ียวเอง และข้ึนอยู่กบัโครงสร้างทางสังคมและวฒันธรรมนั้น ๆ ส่วนผลของการท่องเท่ียว
ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว 

2.3.6 ความส าคัญของการท่องเทีย่ว 
นิคม จารุมณี (2550, น. 5-7) ไดส้รุปถึง ความความสาํคญัของการท่องเท่ียว  ดงัน้ี 
1.  การท่องเท่ียวช่วยสร้างรายไดเ้งินตราเขา้ประเทศ 
2.  การท่องเท่ียวช่วยก่อใหเ้กิดการหมุนเวยีนและกระจายรายได ้
3.  การท่องเท่ียวช่วยก่อใหเ้กิดการนาํเอาทรัพยากรมาใชอ้ยา่งคุม้ค่า 
4.  การท่องเท่ียวช่วยลดปัญหาการวา่งงาน 
5.  การท่องเท่ียวทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีงามของมวลมนุษยชาติ 
6.  การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยชีวติความเป็นอยูข่องคนในสังคม 
7.  การท่องเท่ียวมีส่วนช่วยในการลดปัญหาสังคม เน่ืองจากคนมีรายได ้
8.  การท่องเท่ียวทาํใหค้นในสังคมนาํผลิตผลในทอ้งถ่ินมาขายเป็นสินคา้พื้นเมือง ของท่ี

ระลึก 
10.  การท่องเท่ียวช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ 
11.  การท่องเท่ียวช่วยส่งเสริมความปลอดภยั ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศ 
ฉนัทชั วรรณถนอม (2552, น.17-18)  ไดส้รุปถึง ความสาํคญัของการท่องเท่ียวต่อเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม มีดงัต่อไป 
1.  ดา้นเศรษฐกิจ  ประเทศไทยให้ความสําคญัต่อการท่องเท่ียวเป็นมาอยา่งมาก เน่ืองจาก

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดท่ี้สําคญัให้ประเทศเป็นลาํดบัตน้ โดยเฉพาะการนาํเงินตรา
ต่างประเทศเขา้มาใชจ่้ายในระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
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2.  ดา้นสังคมและวฒันธรรม  ผลของการท่องเท่ียวอาจไม่ไดส่้งผลต่อการทาํให้วฒันธรรม
ของทอ้งถ่ินตอ้งเปล่ียนแปลงอยา่งทนัทีทนัใด แต่อาจค่อย ๆ ซึมซบัอยา่งชา้ ๆ ธุรกิจหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
ในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวภาคต่าง ๆ ท่ีมีความล่อแหลมต่อความรับผิดชอบ ในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน
นั้นๆ จึงควรตระหนกั หมัน่สังเกตติดตาม พฒันานาํวฒันธรรมในส่ิงท่ีดี และวฒันธรรมภายนอกท่ี
แตกต่างจากของตนมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดแต่ตอ้งไม่ลืมคุณค่าวฒันธรรมเดิมของตนดว้ย 

3.  ดา้นธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การท่องเท่ียวก่อให้เกิดประโยชน์ในการช่วยรักษา
ส่ิงแวดลอ้ม กล่าวคือ เม่ือมีการท่องเท่ียวเกิดข้ึน ยอ่มทาํให้ชุมชนในแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ เห็นคุณค่า
ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นเหตุให้มีการมีการช่วยกนัรักษาสภาพภูมิทศัน์ของ
ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน เพื่อสามารถดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวเขา้มามากข้ึน และสามารถอาศยัรายไดจ้าก
การท่องเท่ียวมาสนับสนุนในการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น ๆ อนัเป็นการนํา
ทรัพยากรการท่องเท่ียวมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งคุม้ค่า 

4.  ด้านการเมือง ช่วยสร้างสันติภาพและความสามคัคี ช่วยส่งเสริมความมัน่คง และ
ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่ประเทศ 

สรุปไดว้่า ความสําคญัของการท่องเท่ียว คือ การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีทาํรายไดท่ี้
สาํคญัใหป้ระเทศเป็นลาํดบัตน้ โดยเฉพาะการนาํเงินตราต่างประเทศเขา้มาใชจ่้าย ในระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศการสร้างรายไดเ้งินตราเขา้ก่อให้เกิดการชุมชนมีรายได ้ ช่วยฟ้ืนฟู อนุรักษ์วฒันธรรม 
ภูมิใจของศิลปวฒันธรรม ส่ิงแวดลอ้ม ช่วยสร้างสันติภาพ ความสามคัคี และส่งเสริมความมัน่คง
ใหแ้ก่ประเทศ  

2.3.7 ปัจจัยต่าง ๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเที่ยว 
2.3.7.1 ปัจจัยทีท่ าให้ตัดสินใจเดินทางท่องเทีย่ว 
การเดินทางของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนั ในหลาย ๆ ประการ ตามท่ีฉลองศรี 

พิมลสมพงษ ์(2551, น.88-90) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 
1. เงินหรือค่าใชจ่้าย เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีนกัท่องเท่ียวจะตอ้งคิดทนัที เพราะการเดินทาง

ท่องเท่ียวไม่วา่จะใกลห้รือไกล จาํเป็นจะตอ้งมีเงินหรืองบประมาณ เพื่อใชจ่้ายในดา้นต่าง ๆ เช่น ค่า
พาหนะ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าบริการสาํหรับส่ิงอาํนวยความสะดวก และการใชจ้่ายซ้ือของ เป็นตน้ 

2. เวลา เป็นส่ิงท่ีมีความหมายสําหรับผูเ้ดินทางท่องเท่ียว เพราะแต่ละบุคคล ยอ่มอยู่
ในสถานภาพทางการประกอบอาชีพท่ีแตกต่างกนั บางคนอาจใช้เวลาวนัหยุดสุดสัปดาห์ เพื่อการ
ท่องเท่ียว แต่บางคนอาจจะตอ้งรอถึงปิดภาคเรียน เป็นตน้ 
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3. ความตั้งใจท่ีจะไปเป็นปัจจยัท่ีเกิดจากเหตุผลและความรู้สึกนึกคิด ส่วนตวัอย่าง
แทจ้ริง  

สรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ การมีเงิน มีเวลา และมี
ความตั้งใจท่ีจะท่องเท่ียว   

2.3.7.2 ปัจจัยทีส่นับสนุนให้มีการท่องเทีย่ว 
วนิิจ วรียางกรู (2532, น.32-34) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว มีดงัน้ี 
1.  การเปล่ียนวิถีการดาํรงชีวิต คือ การท่ีคนเร่ิมประหยดัเงินส่วนหน่ึง เพื่อนาํเงินมา

ใชเ้พื่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น 
2. รายไดข้องครอบครัวเพิ่มข้ึน ในปัจจุบนัผูห้ญิงทาํงานมากข้ึน มีรายไดสู้งข้ึน ทาํให้

เกิดตลาดใหม่ข้ึน โดยเฉพาะตลาดการท่องเท่ียว สินคา้ประเภทสมยันิยมกิจการธนาคาร ร้านอาหาร 
เป็นตน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการในตลาดส่วนน้ี 

3. การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แมว้า่เศรษฐกิจโลกตกอยูใ่นภาวะเจริญเติบโต ทรง
ตวัหรือ ทรุดตวัเป็นบางคร้ังสลบักนัไป แต่รายไดแ้ละประสิทธิภาพในการผลิตก็สูงข้ึนดว้ยสาเหตุน้ี 
ทาํใหก้ารท่องเท่ียวเพื่อความสนุกสนานเจริญเติบโตอยา่งมองเห็นไดช้ดั 

4. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางลดลง โดยเฉพาะค่าโดยสารเคร่ืองบิน ทาํให้คน
ระดบักลางสามารถเดินทางท่องเท่ียวไดร้ะยะทางไกล ๆ 

5. อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากประเทศท่ีมีเงินสกุลแข็ง   
จะเดินทางไปท่องเท่ียวยงัประเทศท่ีมีเงินสกุลอ่อนกวา่ 

6. สภาวะแวดลอ้มทางการเมืองและรัฐบาล เม่ือสภาพแวดลอ้มทางการเมือง สงบ
เรียบร้อยไม่มีปัญหาใด ๆ การท่องเท่ียวก็จะเกิดข้ึน 

กองวิชาการและฝึกอบรมการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ม.ป.ป) ไดก้ล่าวถึงปัจจยั ท่ี
สนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว มีดงัน้ี 

1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
1.1 ทรัพยากรการท่องเท่ียว (Tourism Resource) ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีอุดม

ไปดว้ยทรัพยากรการท่องเท่ียว ทรัพยากรการท่องเท่ียว หมายถึง ส่ิงดึงดูดใจให้ผูเ้ดินทางมาเยือน
ทอ้งถ่ินนั้น ๆ อนัจะมีส่ิงท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติ และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน รวมทั้งเทศกาลและงาน
ประเพณีประจาํปีท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ิน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1.1.1 ประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความสวยงามเกิดข้ึน 
ตามธรรมชาติ ไดแ้ก่ ภูเขา นํ้ าตก ถํ้า นํ้ าพุร้อน เขตรักษาพนัธ์สัตว ์ สวนสัตว ์ อุทยานแห่งชาติ วน
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อุทยาน ทะเล เกาะสวนรุกขชาติ หาดทราย หาดหิน ทะเลสาบ เข่ือน อ่างเก็บนํ้ า แหล่งนํ้ าจืด (ห้วย 
หนอง คลอง บึง)  

1.1.2 ประเภทประวติัศาสตร์ โบราณวตัถุ และศาสนสถานเป็นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีความสําคญัในทางประวติัศาสตร์ โบราณคดีหรือศาสนา ไดแ้ก่ โบราณสถาน อุทยาน
ประวติัศาสตร์ชุมชนโบราณ พิพิธภณัฑ์ ศาสนสถาน กาํแพงเมือง คูเมือง อนุสาวรีย  ์ และอนุสรณ์
สถาน 

1.1.3 ประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีและกิจกรรม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอีก
รูปแบบหน่ึงในลกัษณะพิธี งานประเพณี ความเป็นอยู ่วิถีชีวิต (เช่น หมู่บา้นชาวเขา สภาพชีวิต   ใน
ชนบท) ศูนยว์ฒันธรรม สินคา้พื้นเมือง ไร่/สวน พืช ผกั ผลไม ้และเหมืองแร่ 

2. ความปลอดภยั (Security) ในการตดัสินใจเลือกจุดหมายการเดินทางท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวจะคาํนึงถึงความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นประการสําคญัและทัว่ถึงทุกแหล่ง
ท่องเท่ียว 

3. โครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructures) ประกอบดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกหลกั เช่น 
ถนน สะพาน สนามบิน สถานีรถไฟ สถานีรถโดยสาร ท่าเรือ ไฟฟ้า นํ้ าประปา ระบบการส่ือสาร 
ท่ีทนัสมยั เป็นตน้ โดยปกติแลว้รัฐจะเป็นผูล้งทุนจดัโครงสร้างพื้นฐาน เพื่ออาํนวยความสะดวกสบาย
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

4. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities) เป็นสถานท่ีหรือบริการท่ีส่วนใหญ่ เอกชนจะ
เป็นผูจ้ดัหาไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในรูปแบบของการประกอบธุรกิจ แต่ก็มีบริการ ของรัฐอยู่ใน
บางส่วนดว้ย ดงัน้ี 

4.1 การคมนาคม เม่ือผูซ้ื้อเดินทางมาซ้ือบริการถึงท่ีผลิต การคมนาคม ทั้งจาก
ต่างประเทศ และภายในประเทศจะตอ้งรวดเร็ว และปลอดภยัทั้ง 3 ทาง คือ ทางบกมีถนนท่ีพาหนะ
ต่าง ๆ ผ่านเขา้ออกไดส้ะดวก หรือมีบริการรถไฟ ทางนํ้ ามีท่าเทียบเรือ และอุปกรณ์อาํนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ทางอากาศมีท่าอากาศยานทนัสมยั มีสายการบินลงมาก 

4.2 พิธีการเขา้เมืองและบริการข่าวสาร มีการผอ่นคลายระเบียบวิธีการเขา้เมืองให้
สะดวกรวดเร็ว มีการใหบ้ริการใหข้่าวสาร บริการจองท่ีพกั บริการขนส่งสู่ท่ีพกั เป็นตน้ 

4.3 ท่ีพกั มีโรงแรมระดบัต่างๆ ใหเ้ลือก มีอตัราค่าท่ีพกัเหมาะสมกบัคุณภาพ
สะอาด และมีบริการตามมาตรฐานสากล 

4.4 ร้านอาหาร นอกจากจะมีอาหารให้เลือกมากมายหลายชนิดแล้วจะตอ้งถูก
สุขลกัษณะ มีบริการท่ีสุภาพ มีการกาํหนดราคาท่ีแน่นอน 
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4.5 บริการนาํเท่ียว มีบริการนาํเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ โดยมีมคัคุเทศก ์     
ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง มีอธัยาศยัไมตรี และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 

5. สินคา้ของท่ีระลึก (Souvenirs) จะตอ้งมีการควบคุมคุณภาพ กาํหนดราคา รวมทั้ง
การส่งเสริมการใชว้สัดุพื้นบา้น การออกแบบสินคา้ให้มีความเป็นเอกลกัษณ์รวมทั้ง การบรรจุหีบห่อ
ท่ีสวยงาม 

6. การโฆษณาเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ (Advertising and Public Relation) เป็น
ปัจจยัสาํคญัต่อการขยายตวัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เป็นกรรมวิธีท่ีจะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวของ
เราเป็นท่ีรู้จกั และเป็นท่ีสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งจากต่างประเทศ  และภายในประเทศ 

7. ภาพลกัษณ์ (Image) เป็นตวักาํหนดกลุ่มนกัท่องเท่ียว หากมีภาพลกัษณ์วา่ เป็น
ดินแดนแห่งความฝันของผูช้าย นกัท่องเท่ียวท่ีสนใจก็จะเป็นชายรักสนุก จึงควรฟ้ืนฟูภาพลกัษณ์ของ
ประเทศไทยในฐานะแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดมดว้ยมรดกทางธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ และวฒันธรรม 
เป็นดินแดนแห่งความเพลิดเพลินในการจบัจ่ายทั้งสินคา้พื้นเมือง และปลอดอากร 

สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหมี้การท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย ความ
พร้อมด้านรายไดข้องครอบครัว และความพร้อมในการเดินทาง และปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย  
การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว  การใหบ้ริการต่าง ๆ เช่น ท่ีพกั การนาํเท่ียว เป็นตน้การลดค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางทั้งทางบก ทางนํ้ า ทางอากาศ  อตัราแลกเปล่ียนเงินตรา  และสภาพการเมืองการ
ปกครอง 

 2.3.1.3  ปัจจัยก าหนดการท่องเทีย่ว 
Swarbrooke & Horner ( 1999, pp. 22-25) ไดแ้บ่งปัจจยักาํหนดการท่องเท่ียว ออกเป็น 

2 ปัจจยัคือ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัภายนอก มีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
1.  ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

1.1 สุขภาพ เป็นปัจจยัดา้นสุขภาพเป็นปัจจยัสนบัสนุนใหเ้กิดการเดินทาง ทั้งท่ีเกิด
จากสุขภาพดีและสุขภาพท่ีไม่ดี ตวัอย่างของการเดินทางเพื่อการพกัผ่อนหรือการไปในสถานท่ีท่ี
เหมาะสมต่อการฟ้ืนฟูสุขภาพ เป็นตน้ 

1.2 รายได ้ มีความสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดกบัพฤติกรรมนกัท่องเท่ียว รายไดเ้ป็น
ปัจจยัท่ีสําคญั เร่ิมตั้งแต่เป็นตวักาํหนดวา่การท่องเท่ียวจะเป็นจริงไดห้รือไม่จนกระทัง่ถึงเป็นปัจจยั
หน่ึงในการกาํหนดรูปแบบการท่องเท่ียว ในการศึกษาการใชจ้่ายในการท่องเท่ียว มกัใชร้ายไดเ้ป็นตวั
แปรท่ีสําคญัในการคาดเดาพฤติกรรมการจ่ายของนักท่องเท่ียว พิสูจน์จากการใช้ขอ้มูลการสํารวจ
รายจ่ายของครอบครัวในสหราชอาณาจกัรวา่ ค่าใชจ่้าย ในการท่องเท่ียวเก่ียวขอ้งกบัรายไดใ้นทุกกลุ่ม
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รายไดข้องประชากร โดยความยดืหยุน่ในการใชจ่้ายแตกต่างกนัไปในแต่ละกลุ่ม รายไดป้ระจาํเป็นตวั
บ่งช้ีท่ีสาํคญัในการคาดการณ์การท่องเท่ียว และการใชจ่้ายในการท่องเท่ียว   

1.3 ด้านสถานการณ์แล้ว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกาํหนดการเท่ียวของแต่ละบุคคล 
รวมถึงความรู้เก่ียวกบัจุดมุ่งหมายปลายทางตวัเลือกอ่ืน ๆ และราคาของตวัเลือกในสังคมท่ีขอ้มูล หา
มาไดง่้าย ๆ แหล่งท่องเท่ียวตอ้งแข่งขนักนัสูงข้ึน เพราะความไดเ้ปรียบทางขอ้มูลอาจลดบทบาทลง 
เม่ือนกัท่องเท่ียวมีความรู้เก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวเพียงพอส่ิงท่ีจะมีอิทธิพลในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว 
อาจเป็นอตัราแลกเปล่ียนหรือราคาของสินคา้ และบริการท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.4 ทศันคติและการรับรู้ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลไม่แพก้นั และมีความแตกต่างอยา่ง
มาก ในแต่ละบุคคล ความปลอดภยัของแหล่งท่องเท่ียวในยุคของการก่อการร้าย ความชอบและความ
กลวั เป็นส่ิงท่ีอุตสาหกรรมท่องเท่ียวพยายามปรับเปล่ียนใหเ้ป็นไปในแนวทางท่ีตอ้งการ เช่น สายการ
บินใชค้วามเขา้ใจเร่ืองการกลวัการข้ึนเคร่ืองบิน จึงจดัอบรบการชนะความกลวันั้น หากคนเลิกกลวั
การข้ึนเคร่ืองบินหมายถึงการเพิ่มกลุ่มตลาด รวมถึงตลาดนกัท่องเท่ียวต่างประเทศโดยเคร่ืองบินดว้ย 

1.5 ประสบการณ์ สามารถปรับเปล่ียนทั้งสถานการณ์ ความรู้ ทศันคติ และ     การ
รับรู้ได ้ ประสบการณ์การซ้ือแบบมีส่วนลด อาจทาํให้เกิดพฤติกรรมการพยายามหาส่วนลด  ในการ
ซ้ือคร้ังต่อไป อยา่งไรก็ดี แต่ละบุคคลให้ความสําคญัต่อปัจจยัในแต่ละตวัไม่เท่ากนั บางปัจจยัสําคญั
กวา่ปัจจยัตวัอ่ืนตามทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ประสบการณ์ของบุคคลนั้น และในบุคคลเดียวกนัน้ีเอง
การให้ความสําคญัต่อปัจจยัดงักล่าวยอ่มเปล่ียนไปตามเวลา อายุ สถานการณ์ และประสบการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 

2. ปัจจยัภายนอก 
2.1  ปัจจยัภายในกาํหนดการท่องเท่ียวของแต่ละบุคคล โดยแนวโน้ม ของการ

ท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งแนบแน่นกบัการทาํงาน ดงัจะเห็นการท่องเท่ียวระยะสั้นซ่ึงเป็นการ
พกัผอ่นสถานการณ์ เพื่อเติมกาํลงัในการกลบัมาทาํงานมีให้เห็นมากข้ึน เพราะภาระงานท่ีคาดหวงัให้
พนกังานทาํงานไดม้ากกวา่เดิม ในรูปแบบท่ีเปล่ียนไป ปัจจยัภายในเป็นปัจจยัท่ีอยูใ่นความควบคุม
ของบุคคลมากกวา่ปัจจยัภายนอก แต่ปัจจยัทั้ง 2 ตวั  มีความเก่ียวขอ้งและส่งผลถึงกนั อีกทั้งประกอบ
กนัเป็นกาํหนดการท่องเท่ียว 

2.2 ปัจจยัทางการเมือง เก่ียวขอ้งกบักฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็น
ระเบียบเก่ียวกบัคนเขา้เมือง การขออนุญาตเขา้ประเทศ การก่อการร้าย นโยบายภาษี โดยเฉพาะ ภาษี
สนามบิน ภาษีนกัท่องเท่ียว ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลกาํหนดการเดินทางท่องเท่ียว อิทธิพลของ
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ปัจจยัทางการเมืองต่อการท่องเท่ียวเห็นไดช้ดัเจนในเหตุการณ์ 11 กนัยายน พ.ศ. 2544 การก่อการร้าย
ในประเทศสหรัฐอเมริกา ทาํให้ WTO ลดการประมาณการณ์การเติบโตของการท่องเท่ียวลง 

2.3 เศรษฐกิจ เป็นอีกปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญั จะเห็นวา่การเดินทางท่องเท่ียวมาก
ในยคุท่ีเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู เกาหลีใตเ้ป็นประเทศท่ีพฒันาเศรษฐกิจหลงัสงครามเกาหลีในปี ค.ศ. 1950 -
1953 ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากนโยบายการส่งออก ทาํให้ประชาชนมีรายไดแ้ละกลายเป็นประเทศในเอเชีย 
ท่ีสร้างนกัท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนอนัดบัตน้ ในกลุ่มประเทศเอเชีย  

2.4 สังคม ในท่ีน้ีรวมถึงวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีกาํหนด การท่องเท่ียว ไม่วา่ จะ
เป็นชนชั้น หรือแบบแผนชีวิต ในสังคมเมือง การท่องเท่ียวเป็นเสมือนส่ิงจาํเป็นในชีวิตเปล่ียนจาก
ทศันคติเดิมท่ีเห็นว่าการท่องเท่ียวเป็นส่ิงฟุ่มเฟือย WTO (1990, p. 17) กล่าววา่แนวโน้มการให้
ความสาํคญัของการท่องเท่ียวเป็นสิทธิท่ีพึงมีของมนุษยทุ์กคนและมีให้เห็นมากข้ึน โดยเฉพาะในโลก
ตะวนัตก  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ปัจจยักาํหนดการท่องเท่ียว นอกจากปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมเป็นปัจจยัในกาํหนดการท่องเท่ียวแลว้  ยงัมีปัจจยัดา้นการบริการ การอาํนวยความสะดวก 
ถือเป็นส่วนสําคญัในการสร้างความตอ้งการท่องเท่ียว  ปัจจยัท่ีสําคญัท่ีกาํหนดการท่องเท่ียว คือ 
รายไดซ่ึ้งเป็นตวัส่งเสริมใหเ้กิด หรือขดัขวางไม่ใหเ้กิดการท่องเท่ียว และสุขภาพของผูท้่องเท่ียว 
 

2.4  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว   
 2.4.1 ความหมายของการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว   

โสภา ชูพิกุลชยั (2551, น. 1)  กล่าววา่  การแสดงออกของนกัท่องเท่ียว  เป็นกิริยาท่าทาง   
ซ่ึงส่ิงมีชีวิตท่ีเกิดร่วมกันกับส่ิงแวดล้อม ซ่ึงรวมระบบอ่ืนหรือส่ิงมีชีวิตโดยรวมเช่นเดียว กับ
ส่ิงแวดลอ้มการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว เป็นการตอบสนองของระบบหรือส่ิงมีชีวิตต่อส่ิงเร้าหรือ
การรับเขา้ทั้งหลาย  

ชยัพร วิชชาวุธ (2553, น. 1) กล่าววา่  การแสดงออกของนกัท่องเท่ียว  เป็นการกระทาํ   
โดยรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั ไดแ้ก่ การพูด การเดิน และการกระพริบตา การไดย้ิน การเขา้ใจ การรู้สึกโกรธ       
และการคิดต่างก็เป็นการแสดงออกทั้งนั้น 

สรุปได้ว่า  การแสดงออกของนักท่องเท่ียวเป็นกิริยา ท่าทาง หรือการปฏิบัติตนของ
นกัท่องเท่ียวท่ีแสดงออกในขณะเดินทางท่องเท่ียว เช่น คาํพูด การกระทาํ การแสดงสีหน้า หรือ
ลกัษณะท่าทาง  ซ่ึงการแสดงออกนั้น อาจมีพื้นฐานมาจากการเล้ียงดู อุปนิสัย หรือความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของแต่ละคน อาจจะคลา้ยกนัหรือแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ท่ีไดรั้บในขณะนั้น 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%95
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2.4.2 แนวคิดการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว   
เนาวรัตน์ พลายนอ้ย และคณะ (2548, น. 4) กล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํให้บุคคลตดัสินใจในการ

เดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงไดแ้ก่ ค่าใชจ่้าย  เวลา  และความตั้งใจท่ีจะเดินทาง ซ่ึงทั้ง 3 องคป์ระกอบน้ี เป็น
ตวักาํหนดท่ีสําคญัยิ่งต่อการเดินทางท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็นของมนุษย  ์
องคป์ระกอบเหล่าน้ีจึงเป็นกรอบกาํหนดทิศทาง  และขนาดของพฤติกรรมการท่องเท่ียวให้แตกต่าง
กนัออกไปตามขอ้จาํกดัท่ีแต่ละบุคคลมีอยู ่กล่าวคือ บุคคลท่ีมีรายไดน้อ้ย มีเวลานอ้ย หรือไม่ตั้งใจท่ี
จะท่องเท่ียวยอ่มสามารถท่องเท่ียวไดใ้กล ้ และในเวลาอนัสั้นเท่านั้น แต่ในขณะท่ีคนท่ีมีรายไดสู้ง 
มีเวลามากและมีความตั้งใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวสถานท่ีท่ีทนัสมยั และมีคุณภาพเหนือกวา่ เป็นตน้ 

เลวิทท ์ (พิบูล ทีปะปาล, 2553, น. 109 อา้งอิงจาก Levitt. n.d.) กล่าววา่ พฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว จะแสดงออกอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาจะมีมูลเหตุท่ีจะทาํให้เกิดพฤติกรรมเสมอ 
ซ่ึงมูลเหตุดงักล่าวจะเป็นตวักระตุน้เร่งเร้าจิตใจ ทาํให้เกิดความตอ้งการ และจากความตอ้งการ จะทาํ
ให้เกิดแรงจูงใจให้แสดงพฤติกรรมในท่ีสุด ซ่ึงมีลกัษณะเป็นขั้นตอนหรือเป็นกระบวนการ เรียกว่า 
“กระบวนการของพฤติกรรม” (Process of Behavior) 3 ประการดงัน้ี 

1.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีสาเหตุ (Behavior is caused) ซ่ึงหมายความวา่ การท่ี
คนเราจะแสดงพฤติกรรมอยา่งหน่ึงอยา่งใดออกมานั้น จะตอ้งมีสาเหตุทาํให้เกิด และส่ิงท่ีเป็นสาเหตุก็
คือความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนในตวัคนนัน่เอง 

2.  พฤติกรรมจะเกิดข้ึนไดจ้ะตอ้งมีแรงจูงใจหรือแรงกระตุน้ (Behavior is motivated) คือ
เม่ือคนเรามีความตอ้งการเกิดข้ึนแลว้ คนก็ปรารถนาท่ีจะบรรลุถึงความตอ้งการนั้น จนกลายเป็นแรง
กระตุน้หรือแรงจูงใจ ใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีเกิดข้ึน 

3.  พฤติกรรมท่ีจะเกิดข้ึนยอ่มมีเป้าหมาย (Behavior is goal-directed) หมายถึง การท่ีคน
แสดงพฤติกรรมอะไรออกมานั้น มิไดก้ระทาํไปโดยปราศจากจุดมุ่งหมายหรือไร้ทิศทาง ตรงขา้มกลบั
มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีแน่นอนเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จแห่งความตอ้งการ   อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการ
ของพฤติกรรมของคนจะมีลักษณะคล้ายๆ  กัน แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเขาเผชิญมีลกัษณะแตกต่างกนัทั้งน้ีเกิดจากสาเหตุหลายปัจจยั ได้แก่ ปัจจยั
ทางดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคมและจิตวทิยา ซ่ึงทาํใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนั 

Swarbrook (2007, p. 39) กล่าวว่า การแสดงออกของนกัท่องเท่ียว คือ การกระทาํของ
นกัท่องเท่ียวรู้ตวั หรือไม่รู้ตวัก็ตาม  จะสังเกตการณ์กระทาํนั้นไดห้รือไม่ก็ตามเพื่อมุ่งตอบสนองส่ิงใด
ส่ิงหน่ึง  โดยการแสดงออกของผูม้าเท่ียว ท่ีสังเกตไดโ้ดยอาศยัประสาทสัมผสั  ส่วนการแสดงออก



41 

ภายในของผูม้าเท่ียว เป็นการทาํงานของอวยัวะต่าง ๆ ภายในร่างกายรวมทั้งความรู้สึกนึกคิด โดยการ
แสดงออกภายในจะเป็นตวักาํหนดการแสดงออกภายนอกเป็นส่วนใหญ่ 

สรุปไดว้่า การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวอาจแตกต่างกนัไปตามสถานภาพพื้นฐานทาง
สังคมของแต่ละคน ซ่ึงการแสดงออกอาจมีเหตุผลหลายอยา่งประกอบกนั กล่าวคือ ส่วนหน่ึงมาจาก
ความพึงพอใจส่วนตวั และอีกส่วนหน่ึงเพื่อตอ้งการแสดงออกถึงสถานภาพของตน และเพื่อให้สังคม
ยกยอ่ง และยอมรับ สําหรับบางคนการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อหลีกหนีภารกิจประจาํวนัท่ีซํ้ าซาก และ
เพื่อตอบสนองความอยากรู้ อยากเห็น และไดรั้บประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ 

2.4.3  รูปแบบการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว 
การกาํหนดรูปแบบการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว แบ่งไดเ้ป็น  2  กลุ่ม ตามลกัษณะของ

การเดินทาง ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียว (Tourists) และ นกัเดินทาง (travelers) นกัท่องเท่ียวนั้น คือ บุคคลซ่ึง
ซ้ือรายการนาํเท่ียวเหมาจ่ายจากบริษทันาํเท่ียว ในขณะท่ีนกัเดินทางคือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางทุก
อยา่งดว้ยตนเอง เช่น  ซ้ือตัว๋เคร่ืองบินเอง จองท่ีพกัเอง กาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียวดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Cohen (1979 p.35) ไดเ้สนอรูปแบบการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวไว ้ดงัน้ี 
1.  นกัท่องเท่ียวแบบนนัทนาการ (Recreational Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียวซ่ึงเน้น

ความสาํคญัในกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการนนัทนาการ หรือการพกัผอ่นทางร่างกาย 
2.  นกัท่องเท่ียวแบบปลีกตวัหาความเพลิดเพลิน (The Diversionary Tourists) จะเป็น

นกัท่องเท่ียวท่ีพยายามหาแนวทางเพื่อลืมความจาํเจในชีวติประจาํวนั 
3.  นกัท่องเท่ียวมุ่งหาประสบการณ์ (The Experiential Tourists) จะเป็นนกัท่องเท่ียว ท่ี

เดินทาง เพื่อแสวงหาประสบการณ์ท่ีแท้จริง  นักท่องเท่ียวประเภทน้ีสนใจศึกษาและได้รับ
ประสบการณ์ท่ีแทจ้ริง ของแหล่งท่องเท่ียวท่ีไดไ้ปสัมผสั ตวัอยา่งเช่น เม่ือเดินทางไปประเทศสเปน  
ก็ตอ้งการสัมผสัวถีิชีวติของผูค้นทอ้งถ่ินหรือวฒันธรรมต่าง ๆ ท่ีแทจ้ริงเป็นของสเปน 

4.  นกัท่องเท่ียวแบบชอบทดลอง (The Experimental Tourists) มีลกัษณะท่ีเห็นเด่นชดั  คือ  
ชอบติดต่อพูดคุยกบัคนทอ้งถ่ิน เพื่อเรียนรู้และทาํความเขา้ใจในชีวิตความเป็นอยู ่การปรับตวั ให้เขา้
กบัส่ิงแวดลอ้มของคนทอ้งถ่ิน 

5.  นกัท่องเท่ียวท่ีใชชี้วติแบบคนทอ้งถ่ิน (The Existential Tourists) นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี      
ตอ้งการฝังตวัเองหรือใชชี้วิตภายใตว้ฒันธรรมและวิถีชีวิตเดียวกบัคนทอ้งถ่ิน นกัท่องเท่ียวประเภทน้ี
จะใชเ้วลาอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวนั้นเป็นเวลานาน ตวัอย่างเช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้เวลาอยู่ในแหล่ง
ท่องเท่ียวบางแห่ง ในประเทศไทย เช่น พทัยาหรือเชียงใหม่ และพยายามใช้ชีวิตเช่นเดียวกบัคน
ทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นการปฏิบติัตวั การับประทานอาหาร การพยายามพดูภาษาทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
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สรุปไดว้า่  รูปแบบการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว รูปแบบพื้นฐานท่ีสุด คือ การแบ่งตาม
ลกัษณะของการเดินทาง ไดแ้ก่  นกัท่องเท่ียว (Tourists) คือ บุคคลซ่ึงมอบหมายให้บริษทันาํเท่ียว 
ดาํเนินการ และ นกัเดินทาง (travelers) คือบุคคลซ่ึงจดัการการเดินทางทุกอยา่งดว้ยตนเอง  

2.4.4  องค์ประกอบการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว 
เลวิทท์ (พิบูล ทีปะปาล, 2553, น. 110-112 อา้งจาก Levitt. n.d.) ไดก้ล่าวไวว้่า 

องคป์ระกอบ การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวนั้น มีองคป์ระกอบสาํคญั 7 ประการ คือ 
1.  เป้าหมาย หมายถึง พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวทุก ๆ พฤติกรรม จะตอ้งมีเป้าหมายในการ

กระทาํ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มอนุรักษ์ตอ้งการเกียรติยศ โดยการแสดงให้ผูอ่ื้นเห็นว่าตนเดินทาง
ท่องเท่ียวโดยท่ีสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีตนเดินทางยงัคงสภาพความสมบูรณ์ของระบบนิเวศน์ดงัเดิม 

2  ความพร้อม หมายถึง ความมีวุฒิภาวะ และความสามารถในการทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีรักความผจญภยั นิยมไต่เขา ปีนหนา้ผา ตอ้งมี
ความพร้อมทั้งสภาพร่างกายและจิตใจแลว้สามารถจะทาํกิจกรรมท่ีตนชอบได ้

3.  สถานการณ์ หมายถึง เหตุการณ์หรือโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยให้เลือกกระทาํกิจกรรม เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ เช่น การท่องเท่ียวตามหมู่เกาะ ควรกระทาํในยามคล่ืนลมสงบ ไม่ควรทาํใน
ขณะท่ีมีพายฝุนฟ้าคะนอง 

4.  การแปลความหมาย หมายถึง วิธีการคิดแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ  
ท่ีพอใจมากท่ีสุดในสถานการณ์หน่ึง ๆ เช่น เวลาสิบสองนาฬิกาควรเป็นเวลาท่ีนกัท่องเท่ียว ควรหยุด
พกัรับประทานอาหารกลางวนั 

5.  การตอบสนอง คือ การตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีตนไดต้ดัสินใจเลือกสรรแลว้ 
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เช่น นกัท่องเท่ียวไดต้ดัสินใจท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุด 
เพื่อพกัผอ่น ดงันั้นนกัท่องเท่ียวจะตอ้งวางแผนการเดินทาง และจดัการดาํเนินการล่วงหนา้ ในการ
กระทาํกิจกรรมเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ ตั้งแต่กิจกรรมการกาํหนดสถานท่ีท่องเท่ียว 
กิจกรรมการเดินทาง กิจกรรมการจองท่ีพกั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

6.  ผลลพัธ์ท่ีตามมา คือ ผลจากการกระทาํหน่ึง ๆ อาจไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รืออาจ
ตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัท่ีตั้งใจไว ้ เช่น นกัท่องเท่ียวไดมี้กาํหนดการเดินทางไว ้เพื่อมาพกัผอ่น
วนัหยดุในประเทศไทย แต่ปรากฏวา่ในเวลานั้นเกิดการชุมนุมท่ีสนามบิน และทาํให้สนามบินตอ้งปิด
ทาํการ เคร่ืองบินไม่สามารถลงจอดได้ มีผลลพัธ์ทาํให้นักท่องเท่ียวไม่สามารถบรรลุผลตามท่ี
คาดหมายไวไ้ด ้
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7.  ปฏิกิริยาต่อความผดิหวงั คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือส่ิงท่ีกระทาํลงไปไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการ จึงตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตร่ตรอง เพื่อเลือกหาวิธีใหม่ ๆ มาตอบสนองความ
ตอ้งการ หรืออาจจะเลิกความตอ้งการไป เพราะเห็นวา่เป็นส่ิงท่ีเกินความสามารถ เกิดความกงัวลดา้น
ความปลอดภยั และอาจลม้เลิกความตั้งใจในการเดินทาง หรืออาจเปล่ียนเส้นทางไปเมืองอ่ืนท่ี
ปลอดภยักวา่ 

สรุปไดว้า่  องคป์ระกอบของการแสดงออกของนกัท่องเท่ียวนั้นมีองคป์ระกอบสําคญั  คือ   
มีเป้าหมายในการเดินทาง  มีความพร้อม มีสถานการณ์ท่ีเอ้ืออาํนวย มีวิธีการคิดแบบต่าง ๆ  มีการ
ตดัสินใจกระทาํกิจกรรมตามท่ีไดเ้ลือกสรรแลว้  และยอมรับผลจากท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

2.4.5  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการแสดงออกของนักท่องเทีย่ว 
เลวิทท ์ (พิบูล ทีปะปาล, 2553, น. 113-114 อา้งจาก Levitt. n.d.) ไดส้รุปถึง ปัจจยัท่ีมี

อิทธิพล ต่อการแสดงออกของนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 
1.  ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ (Demographic Factor) 
นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศท่ีมีประชากรมากๆ การแสดงออกของ

นกัท่องเท่ียวโดยมากแลว้จะแตกต่างจากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีประชากรน้อย ๆ 
เช่น นกัท่องเท่ียวจากประเทศจีนซ่ึงมีประชากรมากเป็นอนัดบัหน่ึงของโลก คือ กวา่ 1 พนัลา้นคนผูท่ี้
สามารถมีพื้นฐานทางเศรษฐกิจท่ีดีเพียงพอในการเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศได ้ ยอ่มเป็นกลุ่มท่ีอยู่
ในระดบักลางถึงระดบัสูงในสังคม การแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ยอ่มแตกต่างหรือตรงกนัขา้ม
กบันกัท่องเท่ียวจากประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงมีประชากรอยูท่ี่ประมาณหกลา้นคน เป็นตน้ 

2.  ปัจจยัทางเทคโนโลยี (Technology Factor) 
ปัจจยัทางเทคโนโลยี ไดแ้ก่ ปัจจยัในการผลิตสินคา้หรือผลิตภณัฑท์างการท่องเท่ียว รวมถึง

การให้การบริการดา้นความสะดวกสบายต่อนกัท่องเท่ียวดว้ย เช่น เทคโนโลยีทางการส่ือสาร ไดแ้ก่ 
ระบบการจอง สํารองท่ีนัง่บนเคร่ืองบิน การออกบตัรโดยสารของสายการบินต่าง ๆ ซ่ึงใชร้ะบบ
คอมพิวเตอร์  ท่ีเรียกวา่ CRS (Computer Reservation System) ส่งผลถึงความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
นกัท่องเท่ียวยอ่มมีความมัน่ใจและแสดงถึงความมัน่คงของผูใ้หบ้ริการดว้ย 

3.  ปัจจยัทางการเมือง (Political Factor) 
ปัจจยัทางการเมือง เป็นปัจจยัท่ีกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเท่ียวโดยเฉพาะต่อ

นกัท่องเท่ียว ดว้ยเหตุท่ีนกัท่องเท่ียวโดยมากเดินทางท่องเท่ียวดว้ยเหตุผลหลกั คือ การพกัผอ่นหยอ่น
ใจ ดงันั้น นกัท่องเท่ียวยอ่มไม่นิยมท่ีจะเดินทางไปในแหล่งท่องเท่ียวท่ีเกิดปัญหา   ทางการเมือง เช่น 
ประเทศอิสราเอล ท่ีมีสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสวยงามมาก อีกทั้งยงัมีศาสนสถานท่ีสําคญัทางศาสนาคริสต ์
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ท่ีนกัแสวงบุญนิยมเดินทางไปเยีย่มชม แต่ก็เกิดปัญหาทางดา้นการเมือง อยูต่ลอดเวลา ทาํให้เกิดความ
ไม่ปลอดภยั ความไม่สะดวกในการเดินทางไปท่องเท่ียว หรือไปแสวงบุญ ด้วยเหตุผลท่ีว่า
นกัท่องเท่ียวไม่ทราบว่าจะเกิดปัญหาข้ึนเม่ือใด และมีเหตุการณ์ ก่อวินาศกรรมของชาวปาเลสไตส์
ตลอดเวลา ทาํใหป้ริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้ไปในอิสราเอลมีจาํนวนไม่มากนกั 

 
4.  ปัจจยัทางเศรษฐกิจ (Economic Factor) 
เศรษฐกิจนับเป็นปัจจัยหลักท่ีก่อให้เกิดการท่องเท่ียว และบ่งบอกพฤติกรรมของ

นกัท่องเท่ียวแต่ละชาติได้ด้วย หากนักท่องเท่ียวกลุ่มใดท่ีเดินทางมาจากประเทศท่ีมีพื้นฐาน ทาง
เศรษฐกิจดี เช่น นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น มกัถูกจดัอยูใ่นอนัดบัตน้ ๆ ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของเกือบทุก
ประเทศ การแสดงออกดา้นพฤติกรรมการใชจ้่ายจะใชไ้ปในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นท่ีพกั ดา้นอาหาร 
ดา้นนนัทนาการ ดา้นท่องเท่ียว ดา้นการซ้ือของท่ีระลึก จะเลือกใชบ้ริการอยูใ่นโรงแรมหรือแหล่ง
ท่องเท่ียวระดบัสูง เป็นตน้ ตรงกนัขา้มหากนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากกลุ่มประเทศ ท่ีพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจท่ีไม่ค่อยดี การแสดงออกของนกัท่องเท่ียวยอ่มถูกจาํกดัศกัยภาพ ในการเดินทางท่องเท่ียวแต่
ละคร้ังก็จะใชจ่้ายในระดบักลางถึงตํ่า 

5. ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Factor) 
ปัจจยัด้านน้ีนับว่ามีผลกระทบมากต่อการแสดงออกของพฤติกรรมนักท่องเท่ียว เพราะ

นกัท่องเท่ียวถูกปัจจยัทางดา้นสังคมและวฒันธรรมหล่อหลอมมาตลอด และถ่ายทอดออกมาเป็น
ทศันคติของกลุ่มคนเหล่านั้น ทศันคติและวฒันธรรมของทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจะเป็นตวักาํหนด
รสนิยมและค่านิยมในการเดินทาง การซ้ือสินคา้ การเดินทางท่องเท่ียวของคนกลุ่มนั้น ๆ ซ่ึงมีผลต่อ
การปรับปรุงผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียวจะอยูใ่นระดบัใดและรูปแบบใด 

2.4.6 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเทีย่ว 
เลวิทท ์ (พิบูล ทีปะปาล, 2553, น. 113-114 อา้งจาก Levitt. n.d.) ไดส้รุปถึง ปัจจยัท่ีมีผล  

ต่อการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว หมายถึง  บทบาทของนักท่องเท่ียวท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกับการ
ตดัสินใจ ซ่ึงกระบวนการซ้ือของผูบ้ริโภคมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั การกระตุน้ และตอบสนองของ
พฤติกรรมการบริโภคของนกัท่องเท่ียวโดยเห็นไดว้่าส่ิงกระตุน้ (Input) ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์    การ
ท่องเท่ียวทุกประเภท ตลอดจนการให้บริการของธุรกิจ มีการแข่งขนัสูง และเป็นแรงกระตุน้สําคญัท่ี
ผลกัดนัใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความสนใจ แสวงหาขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ตลอดจนไดรั้บขอ้มูลเพิ่มเติมจาก
บุคคลใกลชิ้ด เช่น  ครอบครัว กลุ่มอา้งอิงประกอบกบัการเรียนรู้ แรงจูงใจ ประสบการณ์และทศันคติ
ของตน การกลัน่กรองขอ้มูลซ่ึงอยู่ในกระบวนการตดัสินใจ ทาํให้เกิดการรับรู้ (Perception) และ
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นาํไปสู่การพยายามหาทางตอบสนองความตอ้งการและความจาํเป็นของตน  โดยการซ้ือผลิตภณัฑ์
การท่องเท่ียวและโรงแรมท่ีเลือกสรร การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการนบัว่า เป็นการตอบสนอง 
(Output) จากส่ิงกระตุน้ และกระบวนการต่าง ๆ ตั้งแต่ตน้ และถา้สินคา้ และบริการสามารถ
ตอบสนองความจาํเป็น และความตอ้งการได้ นกัท่องเท่ียวได้รับความพอใจจะเพิ่มประสบการณ์
ทางบวกมากข้ึน และทาํให้เกิดการซ้ือซํ้ า (เดินทางมาเท่ียวและใช้บริการอีก) แต่ถา้ไม่พอใจก็จะ
กลายเป็นประสบการณ์ลบ และไม่กลบัมาท่องเท่ียวอีกแมว้า่จะมีเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีดีกวา่ 

สรุปไดว้่า  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย   
ดา้นสังคม  ดา้นเทคโนโลยี ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ  ด้านสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงช่วยให้
ผูเ้ก่ียวข้องสามารถหาหนทางแก้ไขพฤติกรรมการท่องเท่ียวได้อย่างถูกต้อง และสอดคล้องกับ
ความสามารถในการประกอบการธุรกิจการท่องเท่ียว และยงัสามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวใหไ้ดม้ากท่ีสุด  ผูศึ้กษาจึงไดน้าํแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
เดินทางท่องเท่ียวมาใชป้ระกอบการทาํวจิยั 
 

2.5  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ข่าวสาร 
2.5.1 ความหมายของการรับรู้ข่าวสาร 
Charles k. Atkin (1973, p. 208) ความหมาย การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการแปล 

หรือตีความต่อส่ิงเร้า  ท่ีผา่นอวยัวะรับสัมผสัทั้งหลาย ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย  เขา้ไปยงัสมอง
ในรูปของไฟฟ้าและเคมี สมองจึงเป็นคลงัเก็บขอ้มูลมหาศาลก็จะตีความส่ิงเร้าหรือข่าวสารนั้น โดย
อาศยัการเทียบเคียงกบัขอ้มูลท่ีเคยสะสมไวก่้อนหรือท่ีเรียกวา่ ประสบการณ์เดิม 

Mowen and Minor (1998, p. 63) ความหมาย การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลเปิดรับต่อขอ้มูลข่าวสาร ตั้งใจรับขอ้มูลนั้นและทาํความเขา้ใจความหมาย 

Assail (1998, p. 84) ความหมาย การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง กระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบั
ประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผูบ้ริโภค ความเช่ือในปัจจุบันของผูบ้ริโภคต่อตราสินค้าไม่มีความ
สลบัซบัซอ้นมากจนเกินไปเช่ือถือได ้  

สรุปได้ว่า การรับรู้ข่าวสาร หมายถึง การท่ีผูบ้ริโภคเลือกเปิดรับข้อมูล ท่ีสอดคล้องกับ
ความเช่ือ และประสบการณ์ของผูบ้ริโภคจะได้รับความสนใจและจะไม่ให้ความสนใจโฆษณาท่ี
ขดัแยง้  

2.5.2 แนวคิดการรับรู้ข่าวสาร 
2.5.2.1 กระบวนการรับรู้ข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ส่วน  (กิติมา สุรสนธิ, 2553, น. 48)  
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1. กระบวนการรับสัมผสั (Sensation) คือ การรับรู้ในระยะแรก   ระหว่าง 
อินทรียก์บัส่ิงเร้า โดยอวยัวะรับสัมผสั (Reception) เช่น อวยัวะในการมองเห็น (Vision) การฟัง 
(Audition) รับความรู้สึกทางผิวหนงั (Skin Senses) เป็นตน้ ในระยะแรกน้ีแมว้า่ส่ิงเร้าจะยงัไม่ถูก
ตีความหรือให้ความหมายใด ๆ ก็ถือวา่กลไกการรับสัมผสั มีความสําคญัมาก ในอนัท่ีจะส่งผลถึงการ
รับรู้ (Perception) และการเรียนรู้ (Learning) ต่อไป 

2. กระบวนการรับรู้ (Perception) คือ กระบวนการนาํความรู้สู่สมองโดยผา่น
อวยัวะสัมผสั (Sensory Organ) สมองจะเก็บรวบรวมและจดจาํส่ิงต่าง ๆ เหล่านั้นไว ้เป็นประสบการณ์ 
เพื่อเป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีทาํให้เกิดมโนภาพ หรือความคิดรวบยอด (Concept) และทศันคติ 
(Attitude) ในการเปรียบเทียบหรือถ่ายโยงกบัส่ิงเร้าใหม่ท่ีจะรับรู้ต่อ ๆ ไป  

ดงันั้น การรับรู้และการเรียนรู้จึงมีความเก่ียวขอ้งกนัถา้ไม่มีการรับรู้การเรียนรู้ 
ยอ่มเกิดข้ึนไม่ได ้

2.5.2.2 องค์ประกอบของการรับรู้ข่าวสาร 
การรับรู้ของมนุษยข้ึ์นอยูก่บัองคป์ระกอบ ดงัน้ี (ศิริโสภาคย ์บูรพาเดชะ, 2549, น. 93-97) 

1.  อาการรับสัมผสั หมายถึง อวยัวะรับสัมผสัต่าง ๆ ไดรั้บกระตุน้จากส่ิงเร้าแลว้ 
จะแปลความหมาย 

2.  การแปลความหมายของอาการสัมผสั การแปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มา
จะถูกตอ้งเพียงใดข้ึนอยูก่บัปัจจยั 2 ประการ คือ 

2.1 ปัจจยัทางดา้นสรีระ (Physiologial Factor) เป็นขีดจาํกดัความสามารถของ
อวยัวะรับสัมผสัที่ตอบสนองต่อส่ิงเร้า เช่น ขนาดของส่ิงเร้า ความสึกหรอของอวยัวะรับสัมผสั 
เป็นตน้ 

2.2 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Phycological Factor) เน่ืองจากส่ิงเร้าท่ีมากระทบกบั
อวยัวะรับสัมผสัมีมาก มนุษยจ์ะเลือกรับรู้เฉพาะส่ิงเร้าท่ีมีความหมาย แต่การรับรู้ดงักล่าวจะเกิดข้ึน
หรือไม่นั้นยอ่มอยูก่บัปัจจยัดา้นจิตวทิยา เช่น 

2.2.1  ความตั้งใจ โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น  ความเปล่ียนแปลงความ
แปลกใหม่ขนาดและความเขม้ การกระทาํซํ้ า เคล่ือนไหว เป็นตน้ 

2.2.2  สติปัญญา ทาํให้บุคคลเขา้ใจเหตุการณ์หรือส่ิงต่าง ๆ ไดช้า้ หรือรวดเร็ว
ต่างกนั 

2.2.3  ความระวงัระไว เป็นความคล่องแคล่วหรือไวต่อการรับรู้ส่ิงเร้าต่าง ๆ 
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2.2.4  คุณภาพของจิตใจ ความเหน่ือยลา้ หรือความแจ่มใสของจิตใจ       ยอ่มมี
ผลกระทบต่อความเขา้ใจส่ิงเร้าต่างๆ ได ้

2.2.5  บุคลิกภาพ ผูท่ี้มีบุคลิกภาพเปิดเผยชอบสังคมกบัผูท่ี้มีบุคลิกภาพเก็บตวั
มกัจะรับรู้ส่ิงในทางตรงขา้มเสมอ 

3.  ประสบการณ์เดิม บุคคลจะรับรู้ส่ิงต่างๆ ดว้ยการคาดคะเนหรือตั้งสมมุติฐานไว้
ก่อน เม่ือได้รับส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนแล้วประสบการณ์เดิมท่ีเคยมีมาก่อนจะช่วยให้สามารถยืนยนัการ
คาดคะเนได ้หรือทาํการแกไ้ขการคาดคะเนเสียใหม่ กรณีท่ีส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่เขม้แข็งกวา่และสามารถ
พิสูจน์ไดว้า่ประสบการณ์นั้นผดิพลาดอยา่งแน่นอน  

ดงันั้น องค์ประกอบของการรับรู้ข่าวสารของมนุษยข้ึ์นอยู่กับอาการรับสัมผสัการแปล
ความหมายของอาการสัมผสั และประสบการณ์เดิมเม่ือไดรั้บส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึนแลว้จะช่วยให้สามารถ
ยนืยนัการคาดคะเนได ้

2.5.2.3 อทิธิพลของส่ิงเร้าทีม่ีต่อการรับรู้ข่าวสาร 
ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2551, น. 23-26) ไดก้ล่าวถึง  อิทธิพลของส่ิงเร้าท่ีมีต่อการ

รับรู้ ดงัน้ี 
1.  ส่ิงเร้าภายนอก คุณสมบติัของส่ิงเร้าภายนอกจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้มากนอ้ย

เพียงใดยอ่มข้ึนอยูก่บัคุณลกัษณะดงัน้ี 
1.1 ความเปล่ียนแปลงของส่ิงเร้า การเปล่ียนแปลงอยู่เสมอย่อมดึงดูดความ

สนใจและเอาใจใส่ต่อส่ิงเร้านั้น 
1.2 การเคล่ือนไหวของส่ิงเร้า การเคล่ือนไหวจะช่วยกระตุน้เรตินาในนยัน์ตา 

ทาํใหเ้กิดพลงังานประสาทสมอง 
1.3 ขนาดของส่ิงเร้า วตัถุท่ีมีขนาดผิดปกติ เช่น ใหญ่มาก หรือเล็กมากยอ่ม

ไดรั้บความสนใจมากกวา่วตัถุท่ีมีขนาดปกติ 
1.4 การเกิดซํ้ าซากของส่ิงเร้า หมายถึง การตอกย ํ้าดว้ยความเขม้ขน้ หรือ

จงัหวะท่ีแตกต่างกนั มิฉะนั้นแลว้เกิดการซํ้ าซากบ่อยคร้ังจะทาํให้ขาดความเอาใจใส่ต่อส่ิงเร้านั้น ได้
เหมือนกนั 

1.5 ความเขม้ขน้หรือความหนกัเบาของส่ิงเร้า ส่ิงเร้าท่ีมีความเขม้ขน้สูง กว่า
ปกติยอ่มดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ส่ิงเร้าปกติธรรมดา 

1.6 องคป์ระกอบอ่ืน ๆ เช่น สี ความแปลกใหม่เป็นตน้ 
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2.  ส่ิงเร้าภายใน 
2.1 เม่ือมนุษยเ์กิดความตอ้งการอะไรมกัจะเอาใจใส่ในส่ิงนั้นๆ อยู่เสมอและ

กลายเป็นจุดเนน้ของการรับรู้ 
2.2 คุณค่าและความสนใจบุคคลจะสนใจกบัส่ิงเร้าหรือเหตุการณ์ท่ีมีคุณค่า

และมีความหมายต่อตนเอง และความหวงัท่ีจะรับรู้ในส่ิงนั้น ๆ ดว้ยความตั้งใจและสนใจ 
3.  ส่ิงเร้าท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้มีคุณลกัษณะ 2 อยา่ง คือ 

3.1 ส่ิงเร้าท่ีมีโครงสร้างหรือแบบแผน ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีเป็นรูปธรรม 
3.2 ส่ิงเร้าท่ีไม่มีโครงสร้างหรือแบบแผน ไดแ้ก่ ส่ิงเร้าท่ีมีลกัษณะกาํกวมไม่

ชดัเจน 
ดงันั้น จากแนวความคิดเก่ียวกบัอิทธิพลของส่ิงเร้าท่ีมีต่อการรับรู้ เป็นปัจจยัสําคญัในการ

นาํมาตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว โดยเฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจมาท่องเท่ียว   
2.5.2.4 องค์ประกอบทีม่ีอิทธิพลต่อการเลอืกรับรู้ข่าวสาร 
องค์ประกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสาร  เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมการ

ส่ือสารของแต่ละบุคคล ว่าความแตกต่างกนัทางสภาพส่วนบุคคล  หรือสภาพจิตวิทยามีผลต่อการ
เปิดรับข่าวสาร โดยมีกระบวนการเลือกสรร (Selective Process) ท่ีแตกต่างกนั 

ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2551, น. 23-26) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับรู้ข่าวสาร ดงัน้ี 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดวา่คนเราแต่ละคน มีความ
แตกต่างเฉพาะตวับุคคลอยา่งมากในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคลซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่เหมือนกนั ซ่ึง
ส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การจูงใจ 

2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคม
ท่ีตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ    
ก็ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาชีพ ระดบัการศึกษา รายได ้ทาํให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร รวมถึง
การตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 

ปรมะ สตะเวทิน (2552, น. 99 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวิจิตร, 2550, น. 135) ไดก้ล่าวไวว้า่ 
องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารตวั เช่น จุลสาร แผน่พบั โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ 
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นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือ
ความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งเฉพาะเจาะจง 

ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย ์(2554, น. 13-14) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับรู้ข่าวสาร โดยทัว่ไปบุคคลจะทาํการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะดงัน้ี 

1.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ 
การบริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะทาํให้เกิด การ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างได ้โดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยู ่กบัความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง  

2.  การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาํข่าวสาร
จากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึงโดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) 
ท่ีจะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนั  

เสถียร เชยประทบั (2555, น. 23) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก
รับรู้ข่าวสาร ในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลใหผู้รั้บสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัเจน และตดัสินใจรับสารได้
อยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี  

1. การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสาร  เพื่อสร้างความเขา้ใจ
หรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง 

2. การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่ม  จะมีอิทธิพล
ต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้เพราะเม่ือกลุ่มมีความสนใจมุ่งไป
ในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย 

3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา 
โดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 

Klapper (1960, pp.19-25) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้
ข่าวสาร  ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามลาํดบั  ดงัต่อไปน้ี 

1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสาร
บุคคลจะเลือกเปิดรับรู้ส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่น   การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึง ตามความสนใจ และ
ความตอ้งการของตน การรับรู้ข่าวสารของคนเรานั้นก็ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน ก็จะ
ชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์ มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 
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2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะ
เลือกสนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมกัใหค้วามสนใจของตนเพื่อสนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยู ่       

3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Interpretation) เม่ือ
บุคคลเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแลว้ ก็ใช่วา่จะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป 
เพราะคนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะทางร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์ และจิตใจ  

4. การเลือกจดจาํ (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบั
ความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของตนเอง และมกัจะลืม หรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนท่ีตนเอง
ไม่สนใจ  

Wilbur Schramm (1973, pp. 121-122) ไดก้ล่าวไวว้า่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ
เลือกรับรู้ข่าวสาร  ดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสาร ท่ีแตกต่างกนั 
2.  การประเมินสาระและประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง

จุดประสงคข์องตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด 
3.  ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาํใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั 
4.  การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาํใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับรู้

ข่าวสาร 
5.  ความสามารถในการรับสาร ซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีทาํให้พฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั 
6.  บุคลิกภาพ ทาํให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจและ พฤติกรรม

ของผูรั้บสาร 
7.  อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํใหเ้ขา้ใจความหมายของข่าวสาร หรือ

อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้
8.  ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับรู้และตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ ข่าวสารท่ี

ไดพ้บเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
จากแนวความคิดเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ข่าวสารพบวา่ ข่าวสาร

เป็นปัจจัยสําคัญ ในการนํามาประกอบการตัดสินใจ ในการรับข่าวสารของบุคคลต้องอาศัย
ประสบการณ์ ความสามารถ สภาวะทางอารมณ์ และทศันคติ เป็นสําคญั ปัจจุบนัข่าวสารมีมากมาย
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หลายประเภท แต่บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเฉพาะเร่ืองท่ีตนสนใจเท่านั้ น   จึงเป็นเหตุให้เกิด
กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสารข้ึน  

 

2.6  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
2.6.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
การจูงใจ (Motivation) คือ บางส่ิงบางอย่างท่ีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงเป็นตน้เหตุ ในการทาํ

กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ ซ่ึงส่ิงแรงจูงใจจะเป็นส่ิงท่ีทาํหนา้ท่ีในการสั่งการ
ระบบปฏิบติัตอบสนองของบุคคลต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม และยงัเป็นเคร่ืองท่ีทาํหนา้ท่ี
ช้ีแนะพฤติกรรมของบุคคลให้มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีเกิดข้ึนภายในความคิด หรือผลกัดนัให้บุคคลมุ่งทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ (อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล, 2549, น.124) 

แรงจูงใจ หมายถึง เครือข่ายทั้งหมดของพลงัทางวฒันธรรม และพลงัทางชีววิทยาซ่ึงเป็น
ตวักาํหนดพฤติกรรมการท่องเท่ียว ส่วนท่ีเป็นพลงัดา้นจิตวิทยา คือ ความตอ้งการพกัผอ่นจากความ
เหน็ดเหน่ือยจากการทาํงาน ตอ้งการไดเ้ห็นส่ิงท่ีแปลกใหม่เพื่อลดความวิตกกงัวล ส่วนพลงัทางสังคม
จะเป็นความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดไ้ปเห็นส่ิงมหศัจรรยอ์ยา่งหน่ึงของโลก  

สรุปไดว้า่  แรงจูงใจ จึงหมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้ใหใ้นการทาํกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตนเอง มีเป้าหมายชดัเจน เช่น ตอ้งการพกัผอ่น ตอ้งการประสบการณ์แปลกใหม่
แรงจูงใจเป็นตวัผลกัดนัให้นกัท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวมากข้ึน และยงัส่งผลต่อการแสดงออก
ของพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั ทั้งในดา้นพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ การรับบริการและพฤติกรรมทาง
สังคมท่ีผูใ้ห้บริการการตอ้นรับ  เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่นกัท่องเท่ียว  จนมีความพร้อม
และเกิดความประทบัใจท่ีจะกลบัมาเยีย่มเยอืนแหล่งท่องเท่ียวเดิมอีก  

2.6.2 แนวคิดแรงจูงใจในการท่องเทีย่ว 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2554, น. 23-26) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียวเป็นการ

ตอบสนองของแต่ละบุคคลในการท่องเท่ียว มีการแสดงออกท่ีมีเป้าหมายการเดินทาง มาเท่ียวสวนนก
ชยันาท อีกคร้ังหน่ึง  

Pizam and Mansfield (1999, p. 5) ไดก้ล่าวไวว้า่ แรงจูงใจในการท่องเท่ียว มีบทบาทสําคญั
ในการตดัสินใจ เน่ืองจากแรงจูงใจในการท่องเท่ียว ส่งผลต่อเวลา และสถานท่ี ท่ีนกัท่องเท่ียวจะ
ปฏิบติั พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวส่วนมากช้ีไปท่ีส่ิงท่ีมีอยูจ่ริงทั้งปัจจยัดา้นแรงจูงใจภายนอกและภายใน 

สรุปได้ว่า  ในการวิจัยคร้ังน้ี   แรงจูงใจในการท่องเท่ียว เป็นการตอบสนองของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวสวนนกชยันาทจงัหวดัชยันาท   
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2.6.3 ประเภทของแรงจูงใจ 
ฉลองศรี พิมลสมพงษ์ (2554, น. 28) ไดก้ล่าวถึง ประเภทของแรงจูงใจ  สามารถสรุปได้       

ตามวตัถุประสงคข์องการเดินทางท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 
1. แรงจูงใจเพื่อการพกัผอ่นทั้งร่างกายและจิตใจ โดยการแสวงหารูปแบบ และกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวต่าง ๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการจาํเป็นของแต่ละบุคคล เช่น การเล่นกีฬา การเท่ียวชม
สถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรม และแหล่งบนัเทิง การรักษาสุขภาพ การเยี่ยมญาติพี่นอ้ง
และภูมิลาํเนา เป็นตน้ 

2. แรงจูงใจเพื่อการติดต่อและการขยายงานทางธุรกิจ แรงจูงใจดา้นน้ีมีความสําคญัมากข้ึน
ในยคุของการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจ เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่
ทาํให้ภาคธุรกิจขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง และผูป้ระกอบการก็ยงัจาํเป็นตอ้งเดินทางเพื่อการติดต่อขยาย
งานใหก้วา้งขวางข้ึน  

สรุปไดว้่า  ประเภทของแรงจูงใจ  ประกอบดว้ย แรงจูงใจเพื่อการพกัผ่อน และแรงจูงใจ
เพื่อธุรกิจ แรงจูงใจทั้งสองดา้นน้ียอ่มผสมผสานในทุกคร้ังท่ีมีการเดินทาง  

 

2.7  ข้อมูลทัว่ไปสวนนกชัยนาท   
2.7.1  ประวตัิความเป็นมาจังหวดัชัยนาท  (ประวตัิมหาดไทยส่วนภูมิภาคจังหวดัชัยนาท, 

2558)  
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงตราประจาํจงัหวดัชยันาท 

2.7.1.1 สมัยก่อนกรุงศรีอยุธยา 
เมืองชยันาทเป็นเมืองโบราณ ตวัเมืองเดิมตั้งอยู่ตรงแยกฝ่ังขวาของแม่นํ้ าเจา้พระยา ตรงท่ี

ปากนํ้าเมืองสรรค ์(ปากคลองแพรกศรีราชา - ปัจจุบนับริเวณดงักล่าว อยูใ่ตป้ากลาํนํ้ าเก่า) สมยัเม่ือลาํ
นํ้ าเจา้พระยาไหลแยกเดินลงมาทางอาํเภอสรรพยา และอินทร์บุรี(ในปัจจุบนัเป็นลาํนํ้ าใหม่แลว้) บาง
ตาํนานไดก้ล่าววา่ “เมืองชัยนาท” น่าจะปรากฏนามในราว ๆ ปี พ.ศ. 1702 วา่ ขุนเสือฟ้า หรือ เจา้คาํ
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ฟ้า กษตัริยเ์มืองเมา ไดย้กทพัมาทาํสงครามกบัเจา้เมืองฟังคาํ แห่งอาณาจกัรโยนก (ปัจจุบนัเป็นอาํเภอ
เชียงคาํ จงัหวดัพะเยา) และไดช้ยัชนะหลงัจากเมืองแตกแลว้ เจา้เมืองฟังคาํไดอ้พยพผูค้นลงมาอยู่ท่ี
เมืองแปป (กาํแพงเพชร เดิม) แลว้มาสร้างเมืองไตรตรึงค ์ท่ีตาํบลแพรกศรีราชา  และหลงัจากนั้นคงจะ
สร้าง “เมืองชัยนาทขึน้ เน่ืองจากได้รบชัยชนะชนชาติท้องถิ่นเดิม” บางท่านไดส้ันนิษฐานวา่ น่าจะ
สร้างในสมยัรัชกาลพญาเลอไทแห่งกรุงสุโขทยั ระหวา่ง พ.ศ. 1860 - 1897 ซ่ึงในหลกัศิลาจารึก ของ
พอ่ขนุรามคาํแหงปรากฏแต่ช่ือ “เมืองแพรก”ในหนงัสือจามเทวีวงศไ์ดก้ล่าวถึง เมืองทวีสาขนคร  ซ่ึง
สมเด็จกรมพระยาดาํรงราชานุภาพ  ทรงสันนิษฐานไวว้า่น่าจะเป็น “เมืองแพรก" หรือ  “เมืองสรรค์
บุรี ” อนัเป็นเมืองท่ีอยูใ่กล ้ “เมืองชัยนาท” จนถึงกบัจะเรียกวา่เป็นเมืองเดียวกนัก็ได ้ส่วนหนงัสือชิน
กาลมาลีนั้น มีขอ้ความกล่าวไวช้ดัเจนวา่ “ชยนาทปุรมทุพภิกภย ชาต”ซ่ึงหมายถึง ทุพภิกขภยัไดบ้งัเกิดมี
ในเมืองชยันาทบุรี ซ่ึงกล่าววา่ทางพระราชอาณาจกัรอยุธยาไดส่้งอาํมาตย ์หรือพระราชโอรสมีนามวา่ 
“เดชะ” มาครอง “เมืองชัยนาท” ในรัชสมยัพระมหาธรรมราชา (ลิไท) แห่งอาณาจกัรกรุงสุโขทยั 
ส่วนในตาํนานพระพุทธสิหิงค ์ไดก้ล่าวถึงเมืองชยันาทภายใต ้ การปกครองของกรุงสุโขทยั  รัชสมยั
พระมหาธรรมราชาท่ี 1  (ลิไท) นั้น คร้ังหน่ึงเกิดภาวะขา้วยากหมากแพง พระรามาธิบดีท่ี 1 (พระเจา้อู่
ทอง) ทรงออกอุบายนาํขา้วมาขายท่ีเมืองชยันาท  แลว้ยึดเมืองไดจึ้งโปรดให้อาํมาตย์ ช่ือ วตัติเดช (ขุน
หลวงพะงัว่) ปกครองเมืองชยันาท ซ่ึงตรงกนั กบัพงศาวดารกรุงศรีอยุธยาไดก้ล่าวว่า “เมืองชัยนาท
บุรี” ปรากฏช่ือในราว ๆ รัชสมยัสมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 แห่งกรุงศรีอยุธยา     ซ่ึงตรงกบั พ.ศ. 1897 
เป็นท่ีพญาเลอไทสวรรคต กรุงสุโขทยัเกิดการแย่งชิงราชสมบติั  สมเด็จพระรามาธิบดีท่ี 1 ทรงเห็น
โอกาสเหมาะ จึงโปรดใหข้นุหลวงพะงัว่ซ่ึงขณะนั้นครองเมืองสุพรรณบุรียกทพัข้ึนไปยึดครอง“เมือง
ชัยนาทบุรี” และอยูรั่กษาเมืองไวโ้ดยข้ึนตรง  ต่อกรุงศรีอยุธยา ต่อมากรุงสุโขทยัสงบลงแลว้ พญาลิ
ไทข้ึนครองราชย ์ไดส่้งทูตมาเจรจาขอ “เมืองชัยนาทบุรี” คืนจากกรุงศรีอยุธยา โดยต่างฝ่ายจะเป็น
อิสระ และมีความสัมพนัธไมตรีอนัดี ต่อกนัในท่ีสุดกรุงศรีอยุธยาก็ไดคื้น “เมืองชัยนาทบุรี” ให้แก่
กรุงสุโขทยั ซ่ึงนกัประวติัศาสตร์ไดส้ันนิษฐานว่า ทางกรุงศรีอยุธยาเกรงว่า ทางฝ่ายกรุงสุโขทยัจะ
ชวนแควน้กมัพุช (ลพบุรี) และอาณาจกัรทางเหนือ ซ่ึงเป็นมิตรกบักรุงสุโขทยัมาร่วมรบประกอบกบั
กรุงศรีอยุธยาเพิ่งจะสถาปนาไดไ้ม่นาน หากมีศึกกระหนาบขา้งทั้งสองดา้นจะสร้างปัญหาให้แก่กรุง
ศรีอยุธยาไม่นอ้ย  ดว้ยเหตุผลน้ีเองท่ีทาํให้กรุงศรีอยุธยายอมคืน“เมืองชัยนาทบุรี” ให้แก่กรุงสุโขทยั
โดยดี เม่ือพระมหาธรรมราชา ท่ี 1 (ลิไท) ทรงได ้“เมืองชัยนาทบุรี”คืนแลว้ ทรงโปรดให้พระกนิษฐ
ภคินี ทรงพระนามว่า พระสุธรรมกญัญา ซ่ึงทรงสถาปนาเป็นพระมหาเทวี ครองราชยส์มบติัในกรุงสุโขทยัแล้ว 
พระมหาธรรมราชาท่ี 1 (ลิไท) ทรงอญัเชิญ พระสิหล (พระพุทธสิหิงค์) พร้อมทั้งเสด็จมาครองเมือง
ชยันาทจนกระทัง่สวรรคต ในปี พ.ศ. 1914  
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ม.ร.ว.ศึกฤทธ์ิ ปราโมช ได้มาปาฐกถาท่ีวดัมหาธาตุ อาํเภอสรรคบุรี เม่ือ 21 กุมภาพนัธ์ 
2510 วา่ ระบอบการปกครองและระบบเศรษฐกิจของ “เมืองชัยนาทบุรี” ในยุคน้ีคลา้ยคลึงกนักบักรุง
สุโขทยั กษตัริยค์รองเมือง“ชัยนาทบุรี” ในฐานะพ่อเมืองปกครองแบบพ่อปกครองลูกบา้นอาศยัความ
เมตตากรุณาต่อกนัเป็นหลกัใหญ่ในการปกครอง  ประชาชนท่ีอยูใ่นเมือง มีเสรีภาพต่างๆ ฐานะความ
เป็นอยูแ่ละเศรษฐกิจ เช่นเดียวกนักบัท่ีปรากฏในหลกัศิลาจารึกของพ่อขุนรามคาํแหง เช่น มีสิทธิท่ีจะอยูไ่ด้
อยา่งเสรี ไม่มีทาส ประชาชนชาว  “เมืองชัยนาทบุรี” ก็คงจะมีสิทธิท่ีจะทาํมาหากินได ้  โดยเสรีเช่นเดียวกนั
กบัท่ีเมืองสุโขทยั ทางผูป้กครองแผน่ดิน ก็คงจะไดส่้งเสริมดา้นเศรษฐกิจ โดยการสร้างทางคมนาคม
ทั้งทางนํ้ าและทางบก และดว้ยการสร้างระบบการชลประทาน เพื่อให้ราษฎรทาํไร่ไถ่นาให้ไดผ้ลดี 
ฐานะทางเศรษฐกิจของเมืองก็ยอ่มดีข้ึนมาก ส่วนภาษีอากรนั้นยอ่มมีบา้ง เพราะเมือง “ชัยนาทบุรี” มี
ฐานะเป็นเมืองข้ึนของกรุงสุโขทยั ฉะนั้น ก็จาํตอ้งส่งส่วยอากรใหแ้ก่กรุงสุโขทยัตามธรรมเนียม 

2.7.1.2 สมัยกรุงศรีอยุธยา 
เม่ือกรุงศรีอยุธยาไดเ้ขม้แข็งข้ึนเป็นอาณาจกัรใหญ่ และกรุงสุโขทยัไดเ้ส่ือมอาํนาจลงและ

ไดส้ิ้นสุดเม่ือ ราว ๆ ปี พ.ศ. 1921 โดยไดร้วมตวักบัอาณาจกัรกรุงศรีอยุธยา “เมืองชัยนาทบุรี” ก็ตอ้ง
ข้ึนอยูก่บักรุงศรีอยธุยาไปดว้ย และไดรั้บการสถาปนาใหเ้ป็นเมืองลูกหลวงของกรุงศรีอยุธยา กล่าวคือ 
ไดป้รากฏในพงศาวดารกรุงศรีอยุธยา ฉบบัพระจกัรพรรดิพงค (จาด) ซ่ึงได้บนัทึกในราว ๆ สมยั
สมเด็จพระนารายณ์ ไดก้ล่าวถึง “เมืองชัยนาทบุรี”  วา่ ไดรั้บการสถาปนาให้เป็นเมืองลูกหลวงในรัช-
สมยัสมเด็จพระอินทราชา กษตัริยอ์งคท่ี์ 6 แห่งกรุงศรีอยุธยา (พ.ศ. 1946 ) ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปราโมช ได้
สันนิษฐานว่า สาเหตุท่ีสถาปนาให้เมือง “ชัยนาทบุรี” เป็นเมืองลูกหลวงนั้น อาจจะเป็นเหตุผลทาง
ทหารมากกว่าอย่างอ่ืน ชรอยจะยงัทรงไม่ไวว้างพระราชหฤทยัในความป่ันป่วนทางการเมืองของ
ราชอาณาจกัรทางฝ่ายเหนือ วา่จะสงบราบคาบลงไดอ้ยา่งแทจ้ริง เม่ือพระองค์ทรงมีพระราชโอรส 3 
พระองค ์จึงส่งให้ไปครองหัวเมืองรอบๆ กรุงศรีอยุธยา เพื่อคอยรับสถานการณ์ความป่ันป่วนต่าง ๆ  
ซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนไดด้งัน้ี 

1.เจา้อา้ยพญา ใหไ้ปครอง เมืองสุพรรณบุรี 
2.เจา้ยีพ่ญา ใหไ้ปครอง เมืองสรรคบุ์รี 
3.เจา้สามพญา ใหไ้ปครอง เมืองชยันาทบุรี 
คร้ัง พ.ศ. 1961 สมเด็จพระอินทราชาเสด็จสวรรคต เจา้อา้ยพญา และเจา้ยี่พญา  ไดย้กทพั

เขา้มาชิงราชสมบติักนั โดยมาพบกนั ณ ตาํบลป่าถ่าน แขวงกรุงเก่า โดยเจา้อา้ยพญา ตั้งทพัอยูท่ี่ตาํบล
ป่ามะพร้าว ส่วนเจา้ยีพ่ญายกทพัมาตั้ง ณ วดัไชยภูมิ ทางเขา้ตลาดเจา้พรหม ทั้งสองฝ่ายปะทะกนั และ
ไดก้ระทาํการยทุธหตัถีท่ีเชิงสะพานป่าถ่าน ผลปรากฏวา่ ทั้งสองพระองคถู์กพระแสงของา้วตอ้งพระ
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ศอขาดคอช้างส้ินพระชนม์พร้อม ๆ กนั มุขมนตรี จึงออกไปเฝ้าเจา้สามพญา ท่ี “เมืองชัยนาทบุรี”  
แล้วทูลเร่ืองราวพร้อมทั้ งอญัเชิญเสด็จไปครองกรุงศรีอยุธยา  ทรงพระนามว่า สมเด็จพระบรม
ราชาธิราชท่ี 2 แลว้ทรงโปรดให้ขุดพระศพของพระเชษฐาทั้งสองพระองค์ข้ึนมาถวายพระเพลิง ให้
สถาปนาพระมหา-สถูปและพระวหิารเป็นพระอารามแลว้ใหช่ื้อวา่ วดัราชบูรณะ ส่วนสถานท่ีท่ีเจา้อา้ย
พญาและเจา้ยีพ่ญากระทาํยทุธหตัถีกนันั้น ใหก่้อพระเจดีย ์2 องค ์ไวท่ี้เชิงสะพานป่าถ่าน 

คร้ังท่ี พ.ศ. 1994 พระเจา้ติโลกราช กษตัริยเ์มืองเชียงใหม่มีอาํนาจมากข้ึนภายหลงัจากท่ีได้
รวบรวมอาณาจกัรทางเหนือไวใ้นอาํนาจแลว้ ก็ไดย้กทพัมาตีเมืองแปป (เมืองกาํแพงเพชร) และได้
กวาดตอ้นผูค้นบริเวณรอบ ๆ จนถึงเขต“เมืองชัยนาทบุรี” ทาํให้ “เมืองชัยนาทบุรี” กลายเป็นเมืองร้าง
ตั้งแต่นั้นมา 

ต่อมา พ.ศ. 2072 ภายหลงัขุนนางชั้นผูใ้หญ่ไดป้ราบปรามเจา้แม่ย ัว่เมืองทา้วศรีสุดาจนัทร์ 
ซ่ึงคบชูก้บัขุนนางวรวงศาธิราช แลว้ยึดอาํนาจสถาปนาตนเป็นกษตัริยไ์ดน้าน 5 เดือนแลว้  อญัเชิญ
พระเฑียรราชา พระอนุชาของพระไชยราชาธิราช ซ่ึงไดอุ้ปสมบท  ข้ึนครองราชย ์ทรงพระนามว่า 
สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ ในรัชกาลของพระองคมี์เหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเมืองชยันาท ซ่ึงปรากฏใน
พงศาวดารคือ ในปี พ.ศ. 2077 เดือนแปด ปีมะแม สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิไดเ้สด็จไปกระทาํพระ
ราชพิธีมธัยมกรรม ท่ีตาํบล“ชัยนาทบุรี” (ซ่ึงในขณะนั้นยงัร้างอยู)่ แลว้สถาปนาให้ตั้งเมือง“ชัยนาท”
ข้ึนใหม่ ทางฝ่ังตะวนัออก ของแม่นํ้าเจา้พระยา ซ่ึงตรงขา้มกบัเมืองร้างเดิม  แต่เมือง“ชัยนาท”  ก็ยงัคง
เป็นยทุธภูมิในการรบระหวา่งไทย - พม่า กล่าวคือ 

ในปี  พ .ศ 2086 พระเจ้ากรุงหงสาวดียกทัพพม่ าเข้ามาทางด้านพระเจดีย์สามองค ์   
เข้าล้อมกรุงศรีอยุธยา พระมหาธรรมราชาผู ้เป็นพระราชบุตรเขยของสมเด็จพระมหาจักรพรรดิ   
ซ่ึงครองเมืองพิษณุโลก ได้เกณฑ์หัวเมืองฝ่ายเหนือได้แก่ สุโขทยั พิจิตร พิชัย รวมแล้วได้ไพร่พล
ประมาณห้าหม่ืนคน ยกทพัมาตั้งค่ายท่ี “เมืองชัยนาท” เพื่อคอยช่วยเหลือป้องกนักรุงศรีอยุธยา และได้
ส่ งทัพหน้าออกไปลาดตะเวนสื บข่ าวความเคล่ื อนไหวของทัพพม่ า  แต่พม่ าได้ ตีทัพหน้า   
ของพระมหาธรรมราชาแตกพ่ายกลบัค่ายท่ี “เมืองชัยนาท” ต่อมาพระเจา้กรุงหงสาวดีไม่สามารถตี      
กรุงศรีอยธุยาแตกได ้ก็เลิกทพักลบั โดยเคล่ือนขบวนผา่นทาง "เมืองชัยนาท” พระมหาธรรมราชาเห็นวา่ 
มีล้ีพลน้อยกว่าและพม่าไม่สามารถตีกรุงศรีอยุธยาได้ เลยถอยทพักลับท้ิงค่ายท่ีเมืองชัยนาทร้างไว ้      
พระเจา้กรุงหงสาวดีก็เคล่ือนทพัเขา้ตั้งท่ีค่ายดงักล่าว ขณะเดียวกนัท่ีพม่าถอยทพันั้น พระราเมศวร และ          
พระมหินทราธิราช พระราชโอรสของสมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ ไดย้กทพัไทยเขา้มาตีกระหนาบทา้ยโดย
ไม่รู้ว่าพระมหาธรรมราชาไดถ้อยทพักลบัแลว้ จึงถูกพม่าตีแตกพ่ายกลบัไปและพระราชโอรสทั้งสอง
พระองค์ถูกพม่าจบัตวัไว ้แล้วนาํมาคุมขงัท่ีค่ายพม่า ณ “เมืองชัยนาท” สมเด็จพระมหาจกัรพรรดิ    
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จาํตอ้งแต่งพระราชสารให้พระมหาราชครูปุโรหิต  ขุนหลวงพระเกษมและขุนหลวงไกรศรี เป็นทูตไป
เจรจาขอใหส่้งตวั พระราเมศวร และพระมหินทราธิราชคืน โดยพม่าขอแลกตวักบัชา้งชนะงา 2 เชือก คือ 
พลายศรีมงคล และพลายมงคลทวีป เม่ือไทยนาํช้าง  ทั้งสองเชือกส่งท่ีค่ายพม่า ณ “เมืองชัยนาท ” 
แลว้ ปรากฏวา่ชา้งทั้งสองเชือก เห็นหมอควาญชาวพม่าผดิเสียง ก็อาละวาดไล่แทงชา้ง แทงคน วุน่วาย
ทั้งกองทพัพระเจา้กรุงหงสาวดีจึงใหก้รมชา้งนาํชา้งทั้งสองเชือกดงักล่าวกลบัคืนแก่กรุงศรีอยุธยาแลว้
ถอยทพักลบัสู่กรุงหงสาวดี 

ต่อมาใน ปี พ.ศ. 2111 รัชสมยัสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ภายหลงัได้ทรงประกาศ
อิสรภาพ ณ แขวงเมืองแครง โดยหลัง่พระอุธาธกธาราต่อหนา้พระมหาเถรคนัฉ่อง พระยาเกียรติ พระ
ยาราม แลว้เสด็จกลบักรุงศรีอยธุยาและเสริมสร้างปราการ คูรบใหแ้ขง็แรง ฝ่ายพระเจา้กรุงหงสาวดี  ก็
เกณฑ์ทพัใหญ่มาตีกรุงศรีอยุธยาสองทาง คือ ทางด่านพระเจดียส์ามองค์ และทพัพระเจา้เชียงใหม่ซ่ึง
ยกทพัมาทางเรือ มาตั้งค่ายท่ีเมืองนครสวรรค ์เม่ือสมเด็จพระนเรศวรฯ ทรงทราบข่าว ก็ยกทพัออกไป
กระทาํพิธีตดัไมข้่มนาม ณ ตาํบลลุมพลี แขวงเมืองวิเศษไชยชาญ แลว้ยกทพัเขา้ตีสกดักองทพัพม่า
ของพญาพะสิม ทพัหน้าของพระเจา้กรุงหงสาวดี ท่ียกทพัเขา้มาทางด่านพระเจดียส์ามองค ์แตกพ่าย
กลบัไปจนถึงทพัหลวง พระเจา้กรุงหงสาวดีจึงสั่งให้เลิกทพักลบัไป ฝ่ายพระเจา้เชียงใหม่ไม่ทราบวา่ 
ทพัหลวงไดเ้ลิกทพักลบัแลว้  ก็เคล่ือนทพัมาตั้งค่ายท่ี “เมืองชัยนาท” แลว้ส่งทพัหน้าซ่ึงนาํโดยไชย 
กะยอสู และ นนัทะกะยอสู เป็นทพัหนา้ลงมาตั้งทพั ณ บา้นบางพุทรา และบางเก่ียวหญา้ สมเด็จพระ
นเรศวรฯ จึงสั่งให้พระราชมนู และขุนรามเดชะ นําทพัหน้าเข้าโจมตีทัพหน้าของพระเจ้าเมือง
เชียงใหม่แตกกลบัไปยงัทพัหลวงท่ี “เมืองชัยนาท”พระเจา้เชียงใหม่ทราบข่าวว่า กองทพัหลวงของ
พระเจ้า-กรุงหงสาวดียกทัพกลับแล้ว ก็เลิกทัพกลับเชียงใหม่โดยกวาดต้อนผูค้นแถบหัวเมือง 
“ชัยนาท”  ไปดว้ย 

สําหรับฐานะของ “เมืองชัยนาท" ในยุคกรุงศรีอยุธยานั้น ม.ร.ว.ศึกฤทธ์ิ ปราโมช  ได้
ปาฐกถาว่า เม่ือเมืองชยันาทตกมาข้ึนอยู่กบักรุงศรีอยุธยาใหม่ นั้น “เมืองชัยนาท” มีฐานะ เป็นเมือง
ลูกหลวงดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ “เมืองชัยนาท” จะไดด้าํรงตาํแหน่งอนัสําคญัน้ีมาไดช้า้นานเท่าไหร่ไม่
ปรากฏแน่ชัด แต่ตามหลักฐานในพระราชบญัญัติศกัดินาทหารหัวเมือง ซ่ึงว่ากันว่าออกในสมัย
แผน่ดินสมเด็จพระนเรศวรฯ (พ.ศ. 2121 - 2136) นั้น “เมืองชัยนาท”ไดล้ดฐานะลงไปเป็นเมืองจตัวา 
เพราะตามกฎหมายฯ นั้น เมืองเอกมีอยู่เพียงสองเมืองคือ เมืองพิษณุโลก ในภาคเหนือ และเมือง
นครศรีธรรมราช ในภาคใต ้เมืองโทนั้น ไดแ้ก่ สวรรคโลก  สุโขทยั กาํแพงเพชร เพชรบูรณ์ โคราช 
และตะนาวศรี ส่วนเมืองตรีนั้น ไดแ้ก่ เมืองพิชยั พิจิตร นครสวรรค ์จนัทรบูร ไชยา พทัลุง และชุมพร 
ในยุคน้ี “เมืองชัยนาท” ไดข้าดความสําคญัไปแลว้ ทั้งในดา้นการทหาร และดา้นเศรษฐกิจ ประกอบ
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กบัในยคุนั้นบา้นเมือง มีศึกสงครามหลายคร้ังหลายครา พลเมือง ท่ี “เมืองชัยนาท”ก็คงจะร่อยหรอลง
ไปมาก เพราะชายฉกรรจ์ คงจะถูกเกณฑ์ไปรักษา  พระนครเหนือ ไปราชการทพัเสียเกือบหมด ท่ี
เหลือก็คงจะหนีเขา้ป่าไปพร้อม ๆ กบัครอบครัว ทาํให้เมืองชยันาทกลายเป็นเมืองเล็ก ๆ ท่ีเกือบจะไม่
มีความสําคญัเหลืออยูเ่ลย นอกจากนั้น บริเวณเมือง “ชัยนาท” ไดก้ลายเป็นเขตยุทธภูมิแทบทุกคร้ัง 
พลเมืองถูกกวาดตอ้นไปยงับา้นเมืองของขา้ศึกหลายคร้ังอีกดว้ย 

2.7.1.3 สมัยกรุงธนบุรี 
ภายหลงัจากท่ีกรุงศรีอยุธยาไดแ้ตกและเสียกรุงแก่พม่าในปี พ.ศ. 2310 นั้น เมือง“ชัยนาท”  

ยงัคงเป็นเมืองสําคญัในยุทธภูมิ ซ่ึงปรากฏตามหลกัฐานของกรมศิลปากรวา่  ในปี 2319 ตรงกบัวนั
เสาร์ ข้ึน 12 คํ่า เดือน 9 (ตรงกบัวนัท่ี 28 กรกฎาคม 2319) พระเจา้กรุงธนบุรีไดย้กทพัข้ึนมาตั้งค่ายท่ี
“เมืองชัยนาท” เพื่อขบัไล่พม่า ซ่ึงกาํลงัรบติดพนักบักองทพัไทย ท่ีเขตเมืองนครสวรรค ์เม่ือพม่าทราบ
ข่าว ก็ตกใจ จึงละทิ้งค่ายท่ีเมืองนครสวรรค ์หนีไปทางเมืองอุทยัธานี พระเจา้กรุงธนบุรี  ทรงยกทพั
ติดตามขา้ศึกไปจนถึงบา้นเดิมบางนางบวช แขวงเมืองสุพรรณบุรีแลว้เขา้โจมตีขา้ศึก แตกพ่ายยบัเยิน 
ดว้ยเหตุน้ี ทางจงัหวดัชยันาทจึงถือวา่ วนัท่ี 28 กรกฎาคมเป็นวนัสถาปนาจงัหวดั 

2.7.1.4 สมัยกรุงรัตนโกสินทร์ 
ในสมยัรัชกาลท่ี 4 ทางราชการได้สร้างศาลากลางจงัหวดัข้ึนท่ีตาํบลบา้นกลว้ย และใน

รัชกาลท่ี 5 ไดจ้ดัตั้งกองทหารราบท่ี 16 ข้ึนท่ีบริเวณท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัในปัจจุบนั (ซ่ึงต่อมาไดย้า้ย
ไปตั้งค่ายท่ีค่ายจิระประวติั จงัหวดันครสวรรค ์) ต่อมา พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้ทรงจดัตั้งการ
ปกครองเป็นแบมณฑลเทศาภิบาล โดยใหย้บุและรวมหวัเมืองทางริมฝ่ังแม่นํ้าเจา้พระยา ตอนเหนือข้ึน
ไปจนถึงแม่นํ้ าปิงคือ เมืองชยันาท เมืองสรรค์บุรี เมืองมโนรมย ์เมืองพยุหคีรี เมืองนครสวรรค์ เมือง
กาํแพงเพชร เมืองตาก รวม 8 หัวเมือง ข้ึนตรงต่อขา้หลวงเทศาภิบาลและตั้งท่ีวา่การมณฑล ณ เมือง
นครสวรรค ์เรียกว่า “มณฑลนครสวรรค์”โดยมีพระยาดสักรปลาศ (อยู)่ เป็นขา้หลวงเทศาภิบาลคน
แรก (ซ่ึงต่อมาไดเ้ปล่ียนเป็นตาํแหน่ง “สมุหเทศาภิบาล” ในสมยัรัชการท่ี 6)  

คร้ันสมยัรัชกาลท่ี 8 ประเทศไทยเขา้สู่สงครามโลกคร้ังท่ี 2 ในราว ๆ ปี พ.ศ. 2484 ประเทศ
ไทยไดป้ระกาศสงครามกบัฝ่ายสัมพนัธมิตร และเขา้ร่วมรบกบัญ่ีปุ่น และยินยอมให้ญ่ีปุ่นยกกองทพั
ผา่นประเทศไทยไปยงัประเทศพม่า และยอมให้ญ่ีปุ่นเสริมสร้างสนามบินตาคลีเดิม เพื่อใช้เป็นฐาน
บิน และกองทพัญ่ีปุ่นไดใ้ชท้่าเรือท่ีจงัหวดั “ชัยนาท” เป็นเส้นทางขนส่งเสบียงสัมภาระไปยงัฐานบิน
ตาคลี นามเป็นเวลา 4 ปีเศษ ขณะเดียวกนัเมือง “ชัยนาท” ก็เป็นเขตปฏิบติัของหน่วยก่อวินาศกรรม
สังกดัขบวนการเสรีไทย 
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ในปัจจุบัน จงัหวดัชยันาทไดเ้ลือกบริเวณท่ีตั้งค่ายทหารของกองทหารราบท่ี 16 เก่า เป็น
ท่ีตั้งศาลากลางจงัหวดัชยันาท โดยไดก่้อสร้างอาคารท่ีทาํการเป็นตึกทรงไทย 2 ชั้น และเปิดทาํการใน
ปี พ.ศ. 2521 จนถึงปัจจุบนั  เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ถึงแมว้า่ “เมืองชัยนาท” เป็นเมืองเก่าแก่ ตั้งอยูท่างตอน
เหนือของภาคกลาง และตั้งอยูร่ะหวา่ง กรุงสุโขทยั กรุงศรีอยุธยา ยามใดท่ีกรุงสุโขทยัเรืองอาํนาจก็จะ
ยึดเอาเมือง “ชัยนาท” เป็นเมืองหน้าด่าน แต่ยามใดท่ีกรุงศรีอยุธยาเจริญรุ่งเรือง  กรุงสุโขทยัเส่ือม
อาํนาจลง  เมือง  “ชัยนาท”  ก็จะกลายเป็นเมืองลูกหลวง และเป็นเมืองท่ีใชใ้นการสะสมเสบียงอาหาร
และอาวธุยทุธภณัฑใ์นการรบระหวา่ง ไทย-พม่า และยงัเป็นสมรภูมิ ในสงครามทุกยคุทุกสมยัดว้ยเหตุ
น้ี “เมืองชัยนาท”  จึงไดรั้บความกระทบกระเทือนเสียหายเน่ืองจากสงครามเป็นอยา่งมากจึงไม่มีซาก
โบราณสถาน และศิลปกรรมมากมายนกั แต่อุดมสมบูรณ์ไปดว้ยพืชพนัธ์ุธญัญาหาร 

นอกจากชยันาทจะเป็นเมืองท่ีมีประวติัศาสตร์มายาวนาน แต่ปัจจุบนัชัยนาทก็มีช่ือเสียง
และมีสินค้าด้านหัตถกรรม การจกัสาน การป้ัน การทอ การทาํเคร่ืองเบญจรงค์ท่ีมีฝีมือประณีต 
รูปแบบทนัสมยั ราคายอ่มเยา มีตลาดจาํหน่ายทั้งในและต่างประเทศ โดยฝีมือของชาวบา้นกลุ่มต่าง ๆ 
อีกดว้ย ชยันาทมีเน้ือท่ีประมาณ 2,469.74 ตารางกิโลเมตร แบ่งการปกครองเป็น 8 อาํเภอ คือ อาํเภอ
เมืองชยันาท อาํเภอหนัคา อาํเภอมโนรมย ์อาํเภอสรรคบุรี อาํเภอสรรพยา อาํเภอวดัสิงห์ อาํเภอหนอง
มะโมง และอาํเภอเนินขาม ดงัภาพท่ี 2.2 

 

 
 
ภาพที ่2.2  แผนท่ีท่องเท่ียว จงัหวดัชยันาท 
ทีม่า :วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี : (2558) 
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  อาณาเขต 
1. ทิศเหนือ ติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี และนครสวรรค ์
2. ทิศใต ้ติดต่อกบัจงัหวดัสิงห์บุรี และสุพรรณบุรี 
3. ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัจงัหวดันครสวรรค ์และสิงห์บุรี 
4. ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัจงัหวดัอุทยัธานี และสุพรรณบุรี 
2.7.2 สัญลกัษณ์ประจ าจังหวดัชัยนาท 
ค าขวัญประจ าจังหวัดหลวงปู่ ศุขลือชา เข่ือนเจา้พระยาลือช่ือ นามระบือสวนนก  ส้มโอดก

ขาวแตงกวา 
ตราประจ าจังหวดั รูปพระธรรมจกัร รองรับดว้ยพญาครุฑ เบ้ืองหลงัเป็นแม่นํ้าและภูเขา ซ่ึง

หมายถึงสัญลกัษณ์รูปพระธรรมจกัรท่ีประดิษฐานอยู ่ณ วิหารวดัธรรมามูลวรวิหาร ตั้งอยูบ่นไหล่เขา
ธรรมามูล 

ธงประจ าจังหวัด เป็นรูปตราประจาํจงัหวดับนพื้นสีบานเยน็ (magenta) ซ่ึงเป็นสีประจาํ
จงัหวดั 

ต้นไม้ประจ าจังหวดั มะตูม (Aegle marmelos) 
ดอกไม้ประจ าจังหวดั ดอกชยัพฤกษ ์(Cassia javanica) 
      สัตว์น า้ประจ าจังหวดั ปลาแดง (Phalacronotus bleekeri) 
 

 
 
ภาพที ่2.3  สวนนกชยันาท  จงัหวดัชยันาท 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  : (2558) 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B0%E0%B8%95%E0%B8%B9%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%94%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%8A%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
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2.7.3 สวนนกชัยนาท 
สวนนกชยันาท ตั้งอยูบ่ริเวณเชิงเขาพลอง หมู่ท่ี 4 ตาํบลเขาท่าพระ เป็นสถานท่ีท่องเท่ียว        

ท่ีสําคญัของจงัหวดัชยันาท ก่อตั้งข้ึนเม่ือปีพ.ศ. 2526 บนพื้นท่ี 248 ไร่ 13 ตารางวา สวนนกชยันาท
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวและอนุรักษ์นก ตั้งแต่ในสมยันายกุศล ศานติธรรมดาํรงตาํแหน่งผูว้่าราชการ
จงัหวดัชยันาท ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมาสวนนกชยันาท ไดมี้การพฒันาดา้นต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง โดย
การสนบัสนุนจากหลายฝ่าย ทาํใหเ้ป็นสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจของนกัท่องเท่ียวทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ ปัจจุบนัในสวนนกมีกรงนกท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดในเอเชียครอบคลุมพื้นท่ี 26 ไร่ โดยปล่อย
ให้นกชนิดต่าง ๆ อยู่ตามธรรมชาติ นอกจากน้ีภายในสวนนกยงัมีส่ิงท่ีน่าสนใจให้ผูเ้ขา้ชมสวนนก
ดงัน้ี 

2.7.3.1 อาคารศูนย์ข้อมูลท่องเทีย่ว 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
ภาพที ่2.4  อาคารศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  :  (2558) 
 

อาคารศูนยข์อ้มูลท่องเท่ียว เป็นแหล่งใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว โดยไดจ้ดั
นิทรรศการรวบรวมขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวจาก 8 อาํเภอ ของจงัหวดัชยันาท โดยให้นกัท่องเท่ียวไดช้ม
วีดีทศัน์บนเรือเพื่อบรรยากาศสมจริง นักท่องเท่ียวสามารถคน้ควา้ หาขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวของ
จงัหวดัชยันาทไดอ้ยา่งครบวงจรจากท่ีน้ี 
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2.7.3.2 อาคารแสดงพนัธ์ุปลาลุ่มแม่น า้เจ้าพระยา 
 

 
 
ภาพที ่2.5  อาคารแสดงพนัธ์ุปลาลุ่มแม่นํ้าเจา้พระยา 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  : (2558) 

อาคารแสดงพันธ์ุปลาลุ่มแม่นํ้ าเจ้าพระยา  อุบลรัตนราชกัญญาสิริวฒันาพรรณวดี  
ชมนิทรรศการวิถีประมงไทย เรือจาํลองลุ่มแม่นํ้ าเจา้พระยา อาคารแสดงพนัธ์ปลาฯ  เป็นแหล่ง
รวบรวมปลานํ้าจืดพนัธ์ต่างๆ มากกวา่ 90 ชนิด ปลาหายาก/สูญพนัธ์ุ ปลาเศรษฐกิจ ปลาอนัตราย เช่น 
ปลาเสือตอ ปลาตองลาย ปลาเสือสุมาตรา ปลากดหิน เป็นตน้ นกัท่องเท่ียว  จะต่ืนตาในอุโมงคแ์กว้
พบกบัปลานํ้ าจืดสายพนัธ์ยกัษ ์ปลาบึกท่ีไดช่ื้อวา่ “ฉลามนํ้ าจืด” อาคารพนัธ์ุปลาเปิดให้เขา้ชมทุกวนั 
ตั้งแต่ 08.00 - 17.00 น. 

 
2.7.3.3 ศูนย์วิทยาศาสตร์ท้องฟ้าจ าลอง 
 

 
 
ภาพที ่2.6  ศูนยว์ทิยาศาสตร์ทอ้งฟ้าจาํลอง 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  :  (2558) 

http://tatsuphan.net/Caquarium.html
http://tatsuphan.net/Caquarium.html
http://tatsuphan.net/Caquarium.html
http://tatsuphan.net/Cplanetarium.html
http://tatsuphan.net/Cplanetarium.html
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ศูนย์วิทยาศาสตร์ท้องฟ้าจําลอง  สวนนกชัยนาท  เ กิดข้ึนเพราะต้องการพัฒนา  

ดา้นการศึกษาเพื่อเปิดประตูสู่โลกแห่งการเรียนรู้เชิงวิทยาศาสตร์ ดาราศาสตร์ ภูมิศาสตร์ และเพื่อ
รองรับการท่องเท่ียว โดยไดรั้บพระบรมราชานุญาตให้นาํพระบรมฉายาลกัษณ์ และพระราชประวติั
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วัรัชกาลท่ี 4 ซ่ึงท่านไดรั้บการยกยอ่งจากประชาคมดาราศาสตร์
ในระดบัสากลวา่ “King of Siam Eclipse” ดว้ยการกล่าวถึงสุริยุปราคาเต็มดวงเม่ือปี พ.ศ. 2411 มาจดั
นิทรรศการท่ีศูนยว์ิทยาศาสตร์ทอ้งฟ้าจาํลอง สถานท่ีน้ีมีห้องฉายดาวจุ 40 ท่ีนัง่ ไวใ้ห้บริการ เปิดให้
เขา้ชมวนัละ6 รอบ เวลา 09.00 , 10.00, 11.00, 13.00, 14.00 และ 15.00 น. 

 
2.7.3.4 อาคารพพิธิภัณฑ์ไข่นก 

 

 
 

ภาพที ่2.7   อาคารพิพิธภณัฑ์ไข่นก 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  :  (2558) 
 

อาคารพิพิธภณัฑไ์ข่นก (Egg Museum) เป็นอาคารท่ีรวบรวมไข่นกสายพนัธ์ต่าง ๆ ทั้งใน
ประเทศ และต่างประเทศ ให้ไดเ้รียนรู้ เปิดเขา้ชมทุกวนัระหวา่งเวลา 08.00 - 17.00 น. 

 
 
 
 
 

http://tatsuphan.net/Cplanetarium.html
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2.7.3.5 อาคารศูนย์ OTOP 
 

 
 

ภาพที ่2.8   อาคารศูนย ์OTOP 
ทีม่า: สวนนกชยันาท  :  (2558) 

อาคารศูนย ์OTOP เป็นแหล่งแสดงสินคา้ และผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ของชุมชนในจงัหวดั
ชยันาท ใหเ้ลือกเป็นของฝากและของท่ีระลึกจากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

สวนนกชยันาทเปิดให้เขา้ชมทุกวนั ระหวา่งเวลา 08.00 - 18.00 น. อตัราค่าเขา้ชมชาวไทย 
ผูใ้หญ่ 30 บาท เด็ก 20 บาท ชาวต่างประเทศ ผูใ้หญ่ 100 บาท เด็ก 50 บาท (ค่าเขา้ดงักล่าวสามารถเขา้
ชมได้ทุกอาคารในสวนนก) สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมไดท่ี้ สวนนกชัยนาท โทร.056476624 หรือท่ี 
อบจ.ชยันาท โทร. 056476617 

การเดินทาง สวนนกชยันาท ตั้งอยูริ่มถนนพหลโยธิน (ทางหลวงหมายเลข 1) ก่อนถึงตวั
เมือง 4  กิโลเมตร ออกเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปตามทางหลวงหมายเลข 32 ถึงส่ีแยกถนนสายเอเชีย 
ช่วงชยันาท - ตาคลี เล้ียวซ้ายเขา้ทางหลวงหมายเลข 1 ประมาณ  7 กิโลเมตร สวนนกชยันาท อยูท่าง
ขวามือ 

2.7.4 ข้อมูลนักท่องเทีย่ว 
ปัจจุบนัสวนนกชยันาทอยูภ่ายใตก้ารบริหารจดัการขององคก์ารบริหาร ส่วนจงัหวดัชยันาท 

โดยการนาํของนายอนุสรณ์ นาคาศยั นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชยันาท นกัพฒันาหนุ่มรุ่นใหม่
ท่ีทุ่มเทในการพัฒนาสวนนกชัยนาทให้เป็นท่ีรู้จักเป็นอย่างมาก   อีกทั้ งจากการรายงานสถิติ
นักท่องเท่ียวและพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ท่ีเข้าไปในสวนนกชัยนาท  ตั้ งแต่ต้น
ปีงบประมาณ  2554 - 2556 พบวา่ จาํนวนนกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน จะเห็นไดจ้ากจาํนวน



64 

นกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2554 เท่ากบั 317,130 คน เม่ือเทียบกบัปี 2555 จาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมด
เพิ่มข้ึนมาท่ี 399,521 คน อีกทั้งจาํนวนนกัท่องเท่ียวทั้งหมดของปี 2556 เท่ากบั 417,289 คน 
(ออนไลน์) 

 

2.8  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ขวญัขา้ว พูลเพิ่ม ศศิธร เจตานนท์ และเอ้ืองบุญ อุนะรัตน์ (2550, น. 60)  ไดท้าํการศึกษา  

เร่ือง การวางแผนการตลาดเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวตลาดนํ้ าอมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม  ในปี 
พ.ศ.2551 พบวา่ ตลาดนํ้ าอมัพวาเป็นตลาดท่องเท่ียวสําหรับชาวไทยมากกว่าชาวต่างประเทศและ
ปัญหาท่ี พบคือ การขาดการประชาสัมพนัธ์ สุขอนามยัดา้นสุขา และมีพื้นท่ีแคบ และมีนกัท่องเท่ียว
จาํนวนมากเกินพื้นท่ีจะรับไดโ้ดยเฉพาะในวนัเสาร์ 

จรรยา วาหลวง (2550) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ
นกัท่องเที ่ยวในเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี  พบว ่านกัท่องเที ่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง          
อายุ 25-34 ปี โสด จบปริญญาตรี อาชีพพนกังานเอกชน  รายได ้10,000 บาทขั้นตํ่า มีความพึงพอใจ
ต่อสถานท่ีท่องเท่ียวธรรมชาติ สถานท่ีท่องเท่ียวทางศิลปวฒันธรรม และสถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ 
แหล่งจูงใจในแหล่งท่องเท่ียว ดา้นความสวยงามของหาดทรายและนํ้ าทะเล มาเพื่อตอ้งการพกัผ่อน
หรือทอ่งเท่ียว มาเป็นหมู่คณะ 

จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท่องเท่ียวและแบบแผนการใชจ้่ายของ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในแหล่งท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต ศึกษาพบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย สมรส จบปริญญาตรี ส่วนใหญ่อยูใ่นประเทศทวีปยุโรป  อาชีพอิสระหรือเจา้ของธุรกิจ ส่วน
ใหญ่จะเป็นพวกท่ีไม่เคยมาท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวหาดป่าตองมาก่อน มากบัคู่รัก กิจกรรมใน
แหล่งท่องเท่ียวคือ  ช็อปป้ิง ท่องเท่ียวยามราตรี กิจกรรมทางกีฬา  ค่าท่ีพกั 501-1,000 บาท โดยให้
ความสําคญัดา้นความปลอดภยัเป็นอนัดบัแรก ดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมส่วนใหญ่เลือกเขา้ใช้บริการ
ร้านอาหารขนาดกลาง แบบแผนการใช้จ่ายดา้นต่าง ๆ สามารถแสดงสัดส่วนการใช้จ่ายด้านต่าง ๆ     
ท่ีสาํคญัของนกัท่องเท่ียวและค่าเฉล่ียของการใชจ่้ายบริโภครวม เห็นวา่ การใชจ่้ายท่ีมีความสําคญัและ
จาํเป็นสาํหรับนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศอนัดบัแรกคือค่าใชจ่้ายเพื่อเป็นท่ีพกัอาศยั 

นพรัตน์ อาจเอ่ียม (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี ผลของงานวจิยั พบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอาย ุ
20-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้เฉล่ีย 20,000 บาทต่อเดือน อาชีพพนักงานเอกชน 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
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ราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะ
ทางกายภาพ มีระดบัความพึงพอใจปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ี
มี อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ มีความพึงพอใจในการตดัสินใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยต่อการท่องเท่ียวเข่ือนป่าสักชลสิทธ์ิ จงัหวดัลพบุรี ท่ีไม่แตกต่างกนั 

นภาวรรณ อรุณจนัทร์ (2550) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ส่วนใหญ่เป็นหญิง โสด อายุ 20-29 ปี การศึกษา
ปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน รายไดเ้ฉล่ีย 10,000 บาท ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อนักท่องเท่ียว ด้าน
ราคาผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว เช่น ดา้นราคาท่ีพกั ดา้นราคาอาหารและเคร่ืองด่ืม ดา้นราคาพาหนะใน
การเดินทางดา้นราคาของสินคา้และของท่ีระลึก ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

นฤนาถ  ลวะโยธิน (2552) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท่องเท่ียว ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป ผลวิจยัพบว่า นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เพศชาย 
อายุ 25-44 ปี ศึกษาระดบัมหาลยั เงินเดือน U$$ 30,000 ข้ึนไป ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์มี
ความสําคญัต่อนักท่องเท่ียวชาวยุโรปในภาพรวมอยู่ในระดับมากในเร่ืองความสะดวกและความ
ปลอดภยั ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นส่งเสริมทางกาตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นขั้นตอนการ
ให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเข้ามาทั้งเท่ียวกับทาํธุรกิจใน
ประเทศไทย 

บงกชรัตน์ ยศถาวร (2554) ศึกษา เร่ืองพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียววยัรุ่นไทย
ในอาํเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีท่ีวตัถุประสงคม์าท่องเท่ียวมากท่ีสุด โดยส่วนใหญ่มาเท่ียวกบักลุ่มเพื่อน มีรายไดไ้ม่ต ํ่ากวา่ 
5,000 บาทต่อเดือน กิจกรรมท่ีชอบส่วนใหญ่คือการนั่งเล่น ด่ืมกาแฟตามร้านต่าง ๆ โดยแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบประประทับใจท่ีสุดคือสะพานประวัติศาสตร์ ปัจจัยในการตัดสินใจของ
นักท่องเท่ียววยัรุ่นไทยในอาํเภอปายได้ให้ความสําคญั ในด้านผลิตภณัฑ์  ด้านราคา ด้านการจดั
จาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

พลพิมล โตสัจจะ (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวจงัหวดั
มุกดาหาร ของนักท่องเท่ียวชาวไทย ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง              
อาย ุ20-25 ปี โสด การศึกษาระดบัมธัยม อาชีพรับจา้ง รายไดเ้ฉล่ีย 4,000 บาทต่อเดือน นกัท่องเท่ียวมี
ความพึงพอใจทางด้านสังคม ด้านจิตวิทยา ดา้นผลิตภณัฑ์การท่องเท่ียว ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีเพศ อายุ ภูมิลาํเนา ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพ และรายไดเ้ฉล่ีย



66 

ต่อเดือน แตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อคุณภาพของการท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวจงัหวดัมุกดาหาร
ท่ีแตกต่างกนั อยา่งนยัสาํคญัทางสถิติระดบั0.05 

สะยาม ยูงวิ่ง (2554) การศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว วดัพระเชตุพน
วมิลมงัคลารามราขวรวหิาร (วดัโพธ์ิ) ของเยาวชนท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น
พวกนกัเรียน นกัศึกษา ส่วนใหญ่เพศหญิง อายุ 25-34 ปี โสด  นิยมมาท่องเท่ียวในวนัหยุด  โดยมา
ศึกษาขอมูลว ัดโพธ์ิ ให้ความสนใจมากท่ีสุดคือ พระวิหารพระพุทธไสยาส ความสําคัญด้าน
โบราณสถานและโบราณวตัถุ ดา้นการบริการและส่ิงอาํนวยความสะดวก  

สุวมิล สังขน์อ้ย (2555) ศึกษาเร่ือง การศึกษาความตอ้งการและความคาดหวงั ศกัยภาพและ
แนวทางการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวในหน่วยทหาร สังกดัค่ายสุรนารี อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
ผลการวิจยั พบว่า นกัท่องเท่ียวและผูท่ี้เดินทางมาศึกษาเรียนรู้ในหน่วยงานทหารส่วนใหญ่เพศชาย 
อายุระหวา่ง 35-44 ปี อาชีพรับราชการ รายไดเ้ฉล่ีย 20,000-40,000 บาทต่อเดือน โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความตอ้งการและความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวคือ ดา้นส่ิงดึงดูดใจทางการท่องเท่ียว  ดา้นการจดั
กิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นการมีส่วนร่วมในแห่งท่องเท่ียว ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียว ดา้น
การอาํนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว  

อุบลวรรณ สุวรรณภูสิทธ์ิ (2553) ศึกษาเร่ือง แนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม จงัหวดัสุรินทร์ ผลการวิจยัพบว่า นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานราชการ รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน ผลการศึกษา
ความตอ้งการท่องเท่ียวดา้นแหล่งท่องเท่ียว ดา้นการบริการการท่องเท่ียว ดา้นการตลาดการท่องเท่ียว  

จกัรพงษ ์ขวญัเมือง (2553, น. 68- 72)  ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของชาวไทยในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 25-34 ปี มีสถานภาพโสด มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบ
อาชีพพนกังาน/ลูกจา้ง มี รายไดร้ะหว่าง 5,000 - 9,999 บาทต่อเดือน และอยู่อาศยั นอกจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา และพฤติกรรมการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ของชาวไทย พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่ง มีจุดหมายปลายทางในการท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความถ่ีในการมาท่องเท่ียว
ในรอบ 1 ปี ท่ีผา่นมาเป็นคร้ังท่ี 5ข้ึนไป โดยทราบเร่ืองการท่องเท่ียว ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
จากส่ือ บุคคลในครอบครัว/ญาติมากท่ีสุด โอกาสท่ีเดินทาง มาท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
ไม่แน่นอน ช่วงเดือนท่ีตอ้งการ มาท่องเท่ียวคือ ช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนธนัวาคม ชอบประเภทของ
สถานท่ีท่องเท่ียวประเภทวดัและศาสนสถาน โดยตดัสินใจมาท่องเท่ียวร่วมกบัครอบครัว/ญาติ มี
จุดประสงคเ์พื่อท่องเท่ียว/พกัผอ่นส่วนตวั   โดยเดินทางมาเองกบัครอบครัว/ญาติ มีผูร่้วมเดินทางมา
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ท่องเท่ียวในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยามากกวา่ 5 คน ส่วนใหญ่ไม่พกัแรม ดา้นค่าใชจ่้ายดา้นค่าหาร 
เคร่ืองด่ืม และซ้ือของท่ีระลึก  เสียค่าใชจ่้าย 300 - 500 บาทต่อคนต่อคร้ัง ค่าใชจ่้ายดา้นการเดินทางไม่
เกิน  300 บาทต่อคนต่อคร้ัง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียว     ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 พบว่า       
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ี  ใน
การท่องเท่ียวจงัหวดั  พระนครศรีอยุธยา ช่วงเดือนท่ีตอ้งการท่องเท่ียว รูปแบบสถานท่ีท่องเท่ียว ผู้
ร่วมเดินทาง ค่าใชจ่้ายดา้นอาหาร เคร่ืองด่ืม และซ้ือของท่ีระลึก และค่าเดินทางท่องเท่ียว ในจงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา การศึกษาระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเดินทางท่องเ ท่ียวภายในจังหวัดพระนครศรีอยุธยาของกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจัย  
ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสาํคญัมากท่ีสุด  

ชลดา แสนคาํเรืองและกิตติพนัธ์ คงสวสัด์ิเกียรติ (2554, น. 102-103) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง   
ปัจจยัท่ีผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียว : กรณีศึกษาการท่องเท่ียวในจงัหวดัเลย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-30 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ระหว่าง 10,001-20,000 บาท มีสถานภาพสมรส รับรู้ข้อมูลข่าวสาร  ผ่านช่องทางเว็ปไซต ์
บนอินเตอร์เน็ต มีร่วมผูเ้ดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเลยกบัเพื่อน มีรูปแบบ  การเดินทางท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเลยโดยขบัไปเอง และเคยเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดัเลยมาแลว้เพียง 1 คร้ัง โดยผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวทางธรรมชาติ ในภาพรวมให้ความสําคญั
ต่อแหล่งท่องเท่ียวประเภทอุทยานแห่งชาติมากท่ีสุด   สาํหรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในภาพรวม
โดยใหค้วามสาํคญัต่ออาหารพื้นบา้นมากท่ีสุดระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

Shoemaker (1989, p. 95) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง Segmentation of the Senior Pleasure Travel 
Market เพื่อศึกษากลุ่มนักท่องเท่ียวสูงอายุในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม 
นกัท่องเท่ียวผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม กลุ่มแรกคือ นกัท่องเท่ียวสูงอายุพึงพอใจการท่องเท่ียว ใน
ระยะสั้น ๆ และชอบท่ีจะกลบัมายงัสถานท่ีเดิมมากกวา่การเยี่ยมเยือนในสถานท่ีใหม่ กลุ่มท่ีสอง คือ 
นกัท่องเท่ียวท่ีชอบพบปะผูค้นชอบสังคมและการพกัผอ่น และกลุ่มท่ีสามคือ นกัท่องเท่ียว สูงอายท่ีุจะ
เดินทางแบบแพคเก็จท่องเท่ียวท่ีรวมทุกอยา่งและพึงพอใจในการพกัผอ่นแบบรีสอร์ท  

Hagen and Uysal (1991, p. 215) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง An Examination of Motivations and 
Activities of Pre-retirement (50-64) and Post-retirement (65-98) Age Group for a Touring Group 
เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจและกิจกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุตั้ งแต่ 50–98 ปี ในประเทศ สหรัฐอเมริกา 
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โดยใชแ้บบสอบถามผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียววยัก่อนเกษียณท่ีมีอายุ ระหวา่ง 50-64 ปี 
และวยัหลงัเกษียณท่ีมีอายรุะหวา่ง 65-98 ปี มีความชอบเหมือนกนัคือ กิจกรรม 36  

Berendien (1998, p. 105) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  Primary Image Construction เพื่อศึกษาถึง
พฤติกรรม นกัท่องเท่ียวในประเทศซาอุดิอาระเบีย ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวอาหรับมีความ 
ตระหนกัในภาพลกัษณ์มากกว่าและเลือกท่ีจะเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี ความคลา้ยคลึงกบั
วฒันธรรมของตนเองทั้งภาษา วิถีชีวิต อาหาร ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผูอ้พยพท่ีส่วนใหญ่เป็นชาว
ปากีสถาน อินโดนีเซีย ศรีลงักา และอินเดีย ไม่คาํนึงถึงภาพลกัษณ์ของ แหล่งท่องเท่ียว แต่จะเดินทาง
ไปยงัแหล่งท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่และมกัจะเป็ นการเดินทาง ท่องเท่ียวแบบผจญภยัมากกว่า เพื่อ
ตอ้งการพบเจอส่ิงแปลกใหม่และเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ี ยงัไม่เคยสัมผสั  

Suvilehto and Borg (2001, p. 125) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การท่องเท่ียวประเทศฟินแลนด์
ของนกัท่องเท่ียว ชาวรัสเซีย มีวตัถุประสงค์เพื่อสํารวจความคิดเห็นท่ีนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียมีต่อ
ประเทศฟินแลนด ์ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียเป็นส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีมีทศันะในเชิงลบ
ต่อประเทศ ฟินแลนด ์ซ่ึงส่วนมากจะเป็นนกัศึกษา นอกจากน้ีนกัท่องเท่ียวชาวรัสเซียส่วนใหญ่ยงัคงมี
ทศันะใน เชิงบวกต่อการท่องเท่ียวในประเทศฟินแลนด์ เน่ืองจากประเทศฟินแลนด์มีสภาพแวดลอ้ม
ทาง ธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์เหมาะต่อการท่องเท่ียวพกัผอ่น เป็นแหล่งท่องเท่ียวราคาประหยดั เป็น 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีอยูใ่กล ้สะดวกต่อการเดินทาง และสามารถท่องเท่ียวไดใ้นระยะเวลาสั้น  

Soojin (2006, p. 201) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การคน้หาขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวพกัผอ่น
ของชาวจีน มี วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลุ่มประชากรท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวจีน ลกัษณะพฤติกรรม และ
การตดัสินใจเดินทาง โดยมีขอบเขตศึกษาครอบคลุมนักท่องเท่ียวท่ีเดินทางไปมาเก๊า ระหว่าง
กรกฎาคมถึงกนัยายน ในปี ค.ศ.2005 จาํนวน 1,725 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วน
ใหญ่มีพฤติกรรมการค้นหาขอ้มูลด้านการท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกัน และมีการตดัสินใจเดินทางท่ี
แตกต่างเช่นกัน ส่วนใหญ่ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการค้นหาข้อมูลด้านการท่องเท่ียว และ
ประกอบการ ตดัสินใจเดินทาง  

จากหลกัการ ดงักล่าวขา้งตน้ นาํมาสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามโดยระบุตวัแปร ท่ีอยูใ่น
กรอบความคิด ทั้งหมด ท่ีกล่าวมานั้น ทาํใหส้ามารถดาํเนินการศึกษาถึง “ปัจจยัท่ีมีผล ต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวสวนนกชยันาทจงัหวดัชยันาท” 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
ในการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัความ

จงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท ดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 การสร้างเคร่ืองมือ 
3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาททั้งเพศชายและเพศหญิง  
3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
ผูศึ้กษาจึงค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบใช้สูตร ไม่ทราบจ านวนประชากรดังนั้น                 

ขนาดตวัอย่างสามารถค านวณไดโ้ดยก าหนด  ระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัค่าความ
คลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ผูศึ้กษาใชสู้ตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane อา้งถึงใน พิมพา หิรัญกิตติ, 
2552, น. 28) คือ 

  
 
 

เม่ือ  n  แทน จ านวนขนาดตวัอยา่ง 
Z  แทน ค่าท่ีไดจ้ากจากเปิดตารางสถิติ Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
  ท่ีก าหนดไว ้ร้อยละ 95 มีค่าเท่ากบั 1.96 

 P แทน สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากรท่ีสนใจ 
 Q แทน สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา = 1 - p 

e แทน ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้คือ  
  ร้อยละ 5 = 0.05 

2

2Z
n

e
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แทนค่า n   =   
 

          = 384.16 
           =   385 
นัน่คือจะตอ้งใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 385 ตวัอยา่ง โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5  

ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพราะฉะนั้นเพื่อความสะดวกในการประเมินผล  และความสมบูรณ์
ของขอ้มูล ผูศึ้กษาจึงขอเก็บตวัอยา่งเพิ่ม 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่งซ่ึงถือ
ไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ีเง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 385 ตวัอยา่ง  หลงัจากไดจ้  านวนขนาดตวัอยา่ง
แลว้ จึงท าการสุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3.1.3 ข้ันตอนการสุ่มตัวอย่าง 
ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง โดยคดัเลือกเฉพาะนกัท่องเท่ียวท่ีสวนนก

ชยันาท  จงัหวดัชยันาท                   
ขั้นตอนท่ี 2 วธีิสุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้บบสะดวก (Convenience sampling) โดยสุ่มตวัอยา่ง ใน

วนัหยุดเสาร์ - อาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 08.00 - 18.00 น. ซ่ึงจะเป็นช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวมาเท่ียวให้ครบ
ตามจ านวน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.2.1 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึ้กษาสร้างข้ึน โดยไดร้วบรวมขอ้มูล             

จากการศึกษาเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  แล้วน ามาสรุปสร้างเป็นแบบสอบถาม              
โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส                
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะเป็นค าถาม ท่ีมีหลายค าตอบให้เลือกจ านวน 6 
ขอ้แต่ละขอ้มีระดบัการวดัขอ้มูลเป็นดงัน้ี 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
2.  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal Scale)  
3.  สถานภาพ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
4.  การศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
5.  อาชีพ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  

2(0.05)*4
5)(.5)(12(1.96) 
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6.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตรเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 
ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบั

ระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท แบ่งจ าแนกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
(คุณภาพของการบริการ) ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านบุคคล ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ โดยประยุกต์ค  าถามจาก Zeithaml & Bitner (2000) ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นแบบ
เลือกตอบท่ีมีมาตรการวดัแบบมาตราส่วน (Likert Scale) โดยก าหนดเกณฑ์ประเมินค่าคะแนนท่ีได้
จากการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค ดงัน้ี 

ระดบั   ค่าประเมิน 
มากท่ีสุด    5 
มาก   4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด    1 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ใชเ้กณฑ์ในการแบ่งระดบัการหาช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น (Class 
Interval) โดยจะใช้วิ ธีการค านวณหาช่วงกว้างระหว่างชั้ นตามหลักการค่า เฉล่ีย (บุญชม  
ศรีสะอาด, 2554, น .82) ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
   จ านวนชั้น 

  =          
 =    0.8 

 
น ามาหาเกณฑเ์ฉล่ียของระดบัการรับรู้ในการมาเท่ียวสามารถก าหนดไดด้งัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง  มากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.41 -  4.20 หมายถึง  มาก 
ค่าเฉล่ีย 2.61 -  3.40 หมายถึง ปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง นอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

5
1)-(5
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 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท โดย
ประยุกต์ค  าถามจาก Schiffman & Kanuk (2007) ลกัษณะค าถามท่ีใช้ประกอบด้วยค าถามท่ีใช้
มาตรการวดัแบบมาตราส่วน (Likert Scale) เกณฑ์ประเมินค่าคะแนนท่ีไดจ้ากการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาค ดงัน้ี 

 
ระดบัของความภกัดี          ค่าประเมิน 
มากท่ีสุด    5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด    1 
 

3.2.2 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
3.2.2.1 คน้ควา้จากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว และงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา 
3.2.2.2. วธีิการการสร้างแบบสอบถามจากหนงัสือเรียน ต าราเอกสารต่าง ๆ 
3.2.2.3. รวบรวมข้อมูล น ามาสร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์

จุดมุ่งหมาย และนิยามศพัท ์
3.2.2.4 น าแบบสอบถาม เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความ

เหมาะสม พร้อมทั้งขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุงแกไ้ขใหเ้รียบร้อย 
3.2.2.5 รวบรวมแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลท่ีผูว้จิยัใชเ้ป็นแหล่งขอ้มูลเพื่อท าการวจิยั คือ 
3.3.1 ข้อมูลทุติยภูมิเป็นการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารอ้างอิงและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง          

รวมทั้ งข้อมูลจากเว็บไซต์ ท่ี เ ก่ี ยวข้องต่าง  ๆ เพื่ อ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม                     
พร้อมทั้งขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ    

3.3.2 ข้อมูลปฐมภูมิ  ผู้ศึกษาด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยน าแบบสอบถาม                              
ให้กลุ่มเป้าหมายตอบด้วยตนเอง เม่ือผูศึ้กษาได้รับขอ้มูลแบบสอบถามกลบัมาแล้ว จะน าขอ้มูล                 
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ท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าถามท่ีไดรั้บ และน าขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามนั้น มา
จดัหมวดหมู่และวเิคราะห์หาค่าสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ทางสถิติ 

 

3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล 
น าไปประมวลผลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  ค  านวณหาค่าสถิติต่าง ๆ ท่ีตอ้งการใชใ้นงานวิจยั 

ใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และใชส้ถิติ Chi-square เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยก าหนดค่า
นยัส าคญัทางสถิติไวท่ี้ระดบั 0.05 การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณนา  

3.4.1 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส ใชก้ารแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 

3.4.2 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.3 แบบสอบถามส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนก
ชยันาท ไดแ้ก่ การรับรู้ของผูม้าเท่ียว โดยใชก้ารวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.4.4 การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท ท าการทดสอบ
สมมติฐาน ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัความจงรักภกัดีของ

นกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใช้บริการ และเพื่อน าขอ้มูลไปใช้ก าหนดแผนกลยุทธ์การท่องเท่ียว
สวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท  มีผลการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท 
ตอนท่ี 3 ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท 
ตอนท่ี 4 ทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ตอนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 222 55.5 
          หญิง 178 44.5 

รวม 400 100.0 
2. อายุ   
          ไม่เกิน 20 ปี 124 31.0 
          21-30 ปี 138 34.5 
          31-40 ปี 126 31.5 
          41-50 ปี 12 3.0 

รวม 400 100.0 
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ตารางที ่4.1  แสดงค่าความถ่ี  ร้อยละ  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

3. อาชีพ   
          ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 68 17.0 
          คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 123 30.8 
          พนกังานบริษทัเอกชน 71 17.8 
          พอ่บา้น/แม่บา้น 33 8.3 
          รับจา้ง/เกษตรกร 70 17.5 
          อ่ืน ๆ 35 8.8 

รวม 400 100.0 
4. สถานภาพ   
          โสด 108 27.0 
          สมสร/อยูด่ว้ยกนั 184 46.0 
          หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 108 27.0 

รวม 400 100.0 
5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
          ต  ่ากวา่ 10,000 บาท 48 12.0 
          10,001-20,000 บาท 154 38.4 
          20,001-30,000 บาท 104 26.0 
          30,001-40,000 บาท 51 12.8 
          40,001-50,000 บาท 43 10.8 

รวม 400 100.0 
6. ระดับการศึกษา   
          ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 44 11.0 
          ปริญญาตรี 224 56.0 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 132 33.0 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี  4.1 พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาเท่ียวสวนนกชัยนาท 
จ านวน 400 ตวัอยา่ง จ าแนกตามเพศ อาย ุ อาชีพ  สถานภาพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบัการศึกษา ได้
ดงัน้ี  

เพศ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 
และเพศ หญิง จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 

อาย ุพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 
รองลงมา 31-40 ปี จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และ ไม่เกิน 20 ปี จ  านวน 124 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 31.0 

อาชีพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 123  คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.8 รองลงมา พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 และ รับจา้ง/
เกษตรกร จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 

สถานภาพ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมสร/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 184 
คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 รองลงมา โสด และ หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.0 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-
20,000 บาท จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.4 รองลงมา 20,001-30,000 บาท จ านวน 104 คน คิด
เป็น    ร้อยละ 26.0 และ 30,001-40,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 

ระดบัการศึกษา พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0 รองลงมา สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 33.0 และ ต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 
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ตอนที ่2 ความคิดเห็น/ความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชัยนาท 

 
ตารางที ่ 4.2 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นผลิตภณัฑ ์
ด้านผลติภัณฑ์        X SD แปลผล 

1. การเปิดใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด 4.46 0.632 มากท่ีสุด 
2. มีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนก
ชยันาท 

4.35 0.576 มากท่ีสุด 

3. จ านวนสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการเท่ียวชมและพกัผอ่น 

4.08 0.676 มาก 

4. สภาพสวนนกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 4.18 0.573 มาก 
5. มีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตูทางออก
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

4.23 0.629 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.617 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.2  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชัยนาท ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การเปิดให้บริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมา มีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนก
ชยันาท อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และมีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตู
ทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 
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ตารางที่  4.3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 
                   ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นราคา 

ด้านราคา        X SD แปลผล 
1. มีการก าหนดอตัราค่าเขา้ชมท่ีชดัเจน 4.18 0.604 มาก 
2. ความคุม้ค่าของราคาตัว๋  เม่ือเปรียบกบัการบริการ
และความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในการเท่ียวชมสวนนก 

4.03 0.576 มาก 

3. มีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่มนกัท่องเท่ียว 4.29 0.553 มากท่ีสุด 
4. ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนนกมีความ
เหมาะสมไม่แพงจนเกินไป  

4.44 0.497 มากท่ีสุด 

5. ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.50 0.548 มากท่ีสุด 
รวม 4.29 0.556 มากท่ีสุด 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนนกมีความเหมาะสมไม่แพง
จนเกินไป  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และมีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่ม
นกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 
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ตารางที ่ 4.4 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นช่องทางการจดัใหบ้ริการ 
ด้านช่องทางการจัดให้บริการ        X SD แปลผล 

1. มีช่องทางใหบ้ริการจ าหน่ายตัว๋เหมาะสม หลาย
ช่องทาง 

4.58 0.494 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวกในการจองตัว๋ผา่นเคาน์เตอร์ 4.32 0.615 มากท่ีสุด 
3. ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นคอลเซ็นเตอร์ 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นอินเตอร์เน็ต 4.54 0.499 มากท่ีสุด 

รวม 4.50 0.526 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.4  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นช่องทางการจดัให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบว่า มีช่องทางให้บริการจ าหน่ายตัว๋
เหมาะสม หลายช่องทาง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา ความสะดวกการจอง
ตัว๋ผา่นคอลเซ็นเตอร์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และความสะดวกการจองตัว๋ผ่าน
อินเตอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 
 
ตารางที ่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 

 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ด้านการส่งเสริมการตลาด        X SD แปลผล 

1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์ 4.50 0.501 มากท่ีสุด 
2. มีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นคอนเซ็นเตอร์ 4.58 0.495 มากท่ีสุด 
4. ช่วงเทศกาลมีการแจกรางวลัใหก้บัลูกคา้ท่ีรวมเล่น
เกมและตอบค าถามภายในสวนนก 

4.55 0.499 มากท่ีสุด 

รวม 4.54 0.498 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นคอนเซ็นเตอร์ 
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา มีการโฆษณาทางหนังสือพิมพ์  และช่วง
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เทศกาลมีการแจกรางวลัให้กบัลูกคา้ท่ีรวมเล่นเกมและตอบค าถามภายในสวนนก อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
 
ตารางที ่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นบุคคล 
ด้านบุคคล        X SD แปลผล 

1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกริยา มารยาทท่ีเหมาะสม 4.60 0.492 มากท่ีสุด 
2. พนกังานใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่งชดัเจน 4.60 0.492 มากท่ีสุด 
3. กิริยา มารยาทของพนกังานมีความสุภาพ 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
4.  การแต่งกายของพนกังานภายในสวนนกมีความ
สุภาพ 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 

5. พนกังานภายในสวนนกเอาใจใส่และกระตือรือร้น
ในการใหบ้ริการ  

4.60 0.491 มากท่ีสุด 

รวม 4.57 0.495 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.6  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.57 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แล้วพบว่า   เจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยกริยา มารยาทท่ีเหมาะสม
พนักงานให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผูเ้ข้าชมได้อย่างชัดเจน  และพนักงานภายในสวนนกเอาใจใส่และ
กระตือรือร้นในการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา กิริยา มารยาท
ของพนกังานมีความสุภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และการแต่งกายของพนกังาน
ภายในสวนนกมีความสุภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 
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ตารางที ่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท        X SD แปลผล 
1. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 4.60 0.490 มากท่ีสุด 
2. มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว สามารถใหข้อ้มูลหรือ
ช่วยเหลือใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวได ้

4.59 0.492 มากท่ีสุด 

3. มีการใหข้อ้มูลข่าวสาร ค าแนะน าท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว 4.57 0.496 มากท่ีสุด 
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น 4.71 0.457 มากท่ีสุด 
5. มีการแผน่ป้ายขอ้มูลของสัตวป์ระเภทต่าง ๆ  4.54 0.499 มากท่ีสุด 

รวม 4.60 0.487 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.7  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมา มีความรวดเร็วในการให้บริการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 และมีศูนยบ์ริการนักท่องเท่ียว สามารถให้ขอ้มูลหรือช่วยเหลือให้บริการ
นกัท่องเท่ียวได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
 
ตารางที ่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นการสร้างและ 
น าเสนอทางกายภาพ 

ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท        X SD แปลผล 
1. อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสวนนกเป็นของใหม่ 4.58 0.495 มากท่ีสุด 
2. หอ้งน ้าภายในสวนนกสะอาด 4.57 0.496 มากท่ีสุด 
3. จุดพกัผอ่นต่าง ๆ มีความสะอาดและน่าใช ้ 4.52 0.500 มากท่ีสุด 

รวม 4.56 0.497 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.8  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น/ความพึงพอใจเก่ียวกบัปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดบริการของสวนนกชยันาท ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสวน
นกเป็นของใหม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา ห้องน ้ าภายในสวนนกสะอาด 
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อยู่ในระดบัมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และจุดพกัผ่อนต่าง ๆ มีความสะอาดและน่าใช้ อยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 
ตอนที ่3 ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท 

 
ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ 

สวนนกชยันาท 
ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท    X SD แปลผล 

1. ก่อนขา้พเจา้จะซ้ือตัว๋ชมสวนนกคร้ังใด ขา้พเจา้นึกถึงสวนนก
ชยันาทแห่งน้ีเป็นตวัเลือกแรก 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 

2. ขา้พเจา้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือตัว๋ชมสวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็น
อยา่งดี 

4.58 0.495 มากท่ีสุด 

3. ขา้พเจา้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็น
ประจ า 

4.55 0.499 มากท่ีสุด 

4. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในบริการของสวนนกแห่งน้ี 4.59 0.493 มากท่ีสุด 
5. ถา้ขา้พเจา้จะใชบ้ริการของสวนนก ขา้พเจา้จะเลือกใชบ้ริการสวน
นกชยันาทแห่งน้ี 

4.57 0.496 มากท่ีสุด 

6. ขา้พเจา้ไม่อยากท่ีจะเส่ียงไปใชบ้ริการสวนนกแห่งอ่ืน 4.59 0.493 มากท่ีสุด 
7. ขา้พเจา้รับทราบขอ้ดีและขอ้เสียของบริการจากสวนนกแห่งน้ีและ
อยากจะเสนอแนะปรับปรุงการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน 

4.59 0.493 มากท่ีสุด 

8. ขา้พเจา้จะแนะน าบริการของสวนนกแห่งน้ีใหก้บัเพื่อนหรือญาติ
ของขา้พเจา้ 

4.54 0.499 มากท่ีสุด 

9. ขา้พเจา้จะไม่เลือกไปใชบ้ริการจากสวนนกแห่งอ่ืน ถึงแมว้า่จะมี
บริการและค่าเขา้ชมราคาถูกกวา่ก็ตาม 

4.50 0.501 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการ 
สวนนกชยันาท (ต่อ) 

ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท    X SD แปลผล 
10. ขา้พเจา้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยห์รือภกัดีต่อสวนนกแห่งน้ีท่ี
ขา้พเจา้ใชบ้ริการเท่ียวชมอยูเ่ป็นประจ า 

3.92 0.674 มาก 

รวม 4.49 0.514 มากท่ีสุด 
จากตารางท่ี 4.9  พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความจงรักภกัดีในการใช้บริการสวนนก

ชยันาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขา้พเจา้
มีความเช่ือมัน่ในบริการของสวนนกแห่งน้ี  ขา้พเจา้ไม่อยากท่ีจะเส่ียงไปใช้บริการสวนนกแห่งอ่ืน  
และขา้พเจา้รับทราบขอ้ดีและขอ้เสียของบริการจากสวนนกแห่งน้ีและอยากจะเสนอแนะปรับปรุงการ
ใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 รองลงมา ขา้พเจา้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ซ้ือตัว๋ชมสวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และถา้ขา้พเจา้
จะใช้บริการของสวนนก ขา้พเจา้จะเลือกใช้บริการสวนนกชัยนาทแห่งน้ี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้มาเที่ยวสวนนกชัยนาทที่

แตกต่างกนั มีความภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาทแตกต่างกนั 
1.1 ผู้มาเที่ยวสวนนกชัยนาทที่มีเพศแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการสวนนก

ชัยนาท แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.10  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 

สวนนกชยันาท จ าแนกตามเพศ  

ความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนก
ชยันาท 

t-test for Equality of Means 
เพศ X SD t df Sig. 
ชาย 0.207 0.014 

0.375 398 0.708 
หญิง 0.212 0.016 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี  4.10 พบวา่ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความภกัดีในการใช้

บริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 
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1.2 ผู้มาเทีย่วสวนนกชัยนาทที่มีอายุแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท 
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.11   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 

 สวนนกชยันาท จ าแนกตามอาย ุ
ความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดั

ชยันาท 
SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .089 3 0.030 0.681 0.564 
ภายในกลุ่ม 17.311 396 0.044   

รวม 17.400 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความภกัดีในการใช้
บริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 

1.3 ผู้มาเที่ยวสวนนกชัยนาทที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการสวนนก
ชัยนาท แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.12  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 

สวนนกชยันาท จ าแนกตามอาชีพ 
ความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดั

ชยันาท 
SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.230 5 0.046 1.055 0.385 
ภายในกลุ่ม 17.170 394 0.044   

รวม 17.400 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความภกัดีในการใช้
บริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 

1.4 ผู้มาเที่ยวสวนนกชัยนาทที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการ
สวนนกชัยนาท แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 

สวนนกชยันาท จ าแนกตามสถานภาพสมรส 
ความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดั

ชยันาท 
SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.211 2 0.106 2.441 0.088 
ภายในกลุ่ม 17.189 397 0.043   

รวม 17.400 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความภกัดี
ในการใชบ้ริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 

1.5 ผู้มาเทีย่วสวนนกชัยนาททีม่ีรายได้เฉลีย่ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้บริการ
สวนนกชัยนาท แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 

สวนนกชยันาท จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดั

ชยันาท 
SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.240 4 0.060 1.383 0.239 
ภายในกลุ่ม 17.160 395 0.043   

รวม 17.400 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความ
ภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 

1.6 ผู้มาเที่ยวสวนนกชัยนาทที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความภักดีในการใช้
บริการสวนนกชัยนาท แตกต่างกนั 
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ตารางที ่ 4.15   แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ 
 สวนนกชยันาท จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดั
ชยันาท 

SS Df MS f Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.021 2 0.011 0.246 0.782 
ภายในกลุ่ม 17.379 397 0.044   

รวม 17.400 399    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มี
ความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาทไม่แตกต่างกนั 
  สมมติฐานที ่2 ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับระดับความภักดีในการ
ใช้บริการสวนนกชัยนาท   
 
ตารางที ่4.16  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบั 

ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท   
ปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการ 
ความจงรักภกัดี 

r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.037 0.456 ไม่ความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดา้นราคา 0.032 0.520 ไม่ความสัมพนัธ์อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.16  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบั 
         ความจงรักภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการ 

ความจงรักภกัดี 
r Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นช่องทางการจดัใหบ้ริการ 0.183 0.000* มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่ามาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.228 0.000* มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า 

ดา้นบุคคล 0.282 0.000* มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.218 0.000* มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า 

ด้านการสร้างและน าเสนอทาง
กายภาพ 

0.276 0.000* มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่า 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 แสดงผลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบั

ความจงรักภกัดีในการใช้บริการ จงัหวดัชัยนาท  พบว่า ด้านช่องทางการจดัให้บริการ  ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ 
ในปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  แสดงวา่ยอมรับสมมติฐานหลกั  (H1) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H0)   หมายความวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นช่องทางการ
จดัให้บริการ  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นบุคคล  ดา้นกระบวนการให้บริการ  ดา้นการสร้างและ
น าเสนอทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดัชยันาท  ในทิศทาง
เดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับความ

จงรักภกัดีของนักท่องเท่ียวในการใช้บริการสวนนกชัยนาท มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ และเพื่อน าขอ้มูลไปใชก้  าหนด
แผนกลยทุธ์การท่องเท่ียวสวนนกชยันาท จงัหวดัชยันาท  มีผลการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิัย 
5.1.1   ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น

เพศ ชาย จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 อายุ 21-30 ปี จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 มี
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 123  คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 มีสถานภาพสมสร/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 
184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.0 ส่วนใหญ่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 154 คน คิด
เป็นร้อยละ 38.5 และระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.0  

5.1.2   ความคิดเห็น/ความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสวนนกชัยนาท 
พบว่า 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้
แล้วพบว่า การเปิดให้บริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.46 
รองลงมา มีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนกชยันาท อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.35 และมีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 

ดา้นราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้
พบวา่ ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 รองลงมา ราคา
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนนกมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.44 และมีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่มนกัท่องเท่ียว อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.29 

ดา้นช่องทางการจดัให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีช่องทางใหบ้ริการจ าหน่ายตัว๋เหมาะสม หลายช่องทาง  อยูใ่นระดบัมาก



89 

ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นคอลเซ็นเตอร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และความสะดวกการจองตัว๋ผา่นอินเตอร์เน็ต อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.55 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นคอนเซ็นเตอร์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.58 รองลงมา มีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ และช่วงเทศกาลมีการแจกรางวลัใหก้บัลูกคา้ท่ีรวมเล่น
เกมและตอบค าถามภายในสวนนก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

ดา้นบุคคล โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้
พบวา่   เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยกริยา มารยาทท่ีเหมาะสมพนกังานให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่ง
ชดัเจน  และพนกังานภายในสวนนกเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมา กิริยา มารยาทของพนักงานมีความสุภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.55 และการแต่งกายของพนกังานภายในสวนนกมีความสุภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้แลว้พบวา่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 
รองลงมา มีความรวดเร็วในการให้บริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.60 และมี
ศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว สามารถให้ขอ้มูลหรือช่วยเหลือให้บริการนกัท่องเท่ียวได ้อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 

ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.56 
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสวนนกเป็นของใหม่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 รองลงมา ห้องน ้ าภายในสวนนกสะอาด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.57 และจุดพกัผอ่นต่าง ๆ มีความสะอาดและน่าใช ้อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 

5.1.3  ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
จงรักภกัดีในการใช้บริการสวนนกชยันาท โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในบริการของสวนนกแห่งน้ี  ขา้พเจา้ไม่อยากท่ีจะ
เส่ียงไปใชบ้ริการสวนนกแห่งอ่ืน  และขา้พเจา้รับทราบขอ้ดีและขอ้เสียของบริการจากสวนนกแห่งน้ี
และอยากจะเสนอแนะปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.59 
รองลงมา ขา้พเจา้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือตัว๋ชมสวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 และถา้ขา้พเจา้จะใช้บริการของสวนนก ขา้พเจา้จะเลือกใช้บริการสวนนก
ชยันาทแห่งน้ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 

5.1.4  การทดสอบสมมติฐาน พบว่า  
สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบั

การศึกษา ของผูม้าเท่ียวสวนนกชยันาทท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ ความภกัดีในการใช้บริการ จงัหวดั
ชยันาท ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัให้บริการ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความภกัดีในการใชบ้ริการ จงัหวดัชยันาท ในทิศทางเดียวกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
5.2.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย อายุ 21-30 ปี อาชีพเจา้ของกิจการ/

ผูป้ระกอบการ มีสถานภาพสมรสอยู่ด้วยกนั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท และระดบั
การศึกษาปริญญาตรี สอดคล้องกบังานวิจยัของ จิรัชญา ภูสุวรรณ (2555) ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบั
การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวและแบบแผนการใชจ้่ายของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศในแหล่ง
ท่องเท่ียวหาดป่าตอง จงัหวดัภูเก็ต พบว่า ส่วนใหญ่เพศชาย อายุระหว่าง 35-44 ปี สมรสแล้ว จบ
ปริญญาตรี อาชีพอิสระหรือเจา้ของธุรกิจ เช่นกนั  

 5.2.2  ความคิดเห็น/ความพงึพอใจเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดของสวนนกชัยนาท 
พบว่า 

 ด้านผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีการเปิดให้บริการตรงตามเวลาท่ี
ก าหนด อีกทั้งมีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนกชัยนาท ตลอดจนการท่ีสวนนก
ชยันาทมีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตูทางออกฉุกเฉิน เป็นตน้ จึงท าให้เกิดความพึงพอใจ
ของกลุ่มตวัอยา่ง สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จกัรพงษ ์ขวญัเมือง (2553)  ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียวของชาวไทยในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑมี์ความส าคญัมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี 

ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เพราะวา่มีราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ อีก
ทั้งราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนนกมีความเหมาะสมไม่แพงจนเกินไป  และมีการแบ่งระดบัราคา
ค่าเข้าชมตามกลุ่มนักท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ บงกชรัตน์ ยศถาวร (2554) ท่ี
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ท าการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียววยัรุ่นไทยในอ าเภอปาย จังหวดั
แม่ฮ่องสอน พบวา่ ดา้นราคาเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจท่ีกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญั 

ดา้นช่องทางการจดัให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีช่องทางให้บริการ
จ าหน่ายตัว๋เหมาะสมหลายช่องทาง  อีกทั้งมีความสะดวกการจองตัว๋ผ่านคอลเซ็นเตอร์ และความ
สะดวกการจองตัว๋ผ่านอินเตอร์เน็ต ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤนาถ  ลวะโยธิน(2552) ท่ี
ท  าการศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่ ดา้นขั้นตอนการใหบ้ริการ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวอยู่
ในระดบัมากเช่นกนั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
คอนเซ็นเตอร์ โดยมีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์ และช่วงเทศกาลมีการแจกรางวลัให้กบัลูกคา้ท่ีรวม
เล่นเกมและตอบค าถามภายในสวนนก และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤนาถ  ลวะโยธิน (2552) ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ ดา้นส่งเสริม
ทางการตลาด เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ดา้นบุคคล โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  เพราะเจา้หน้าท่ีให้บริการด้วยกริยามารยาทท่ี
เหมาะสมพนกังานให้ขอ้มูลต่างๆ แก่ผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่งชดัเจน  และพนกังานภายในสวนนกเอาใจใส่
และกระตือรือร้นในการให้บริการ  อีกทั้งกิริยามารยาทของพนกังานมีความสุภาพ และการแต่งกาย
ของพนกังานภายในสวนนกมีความสุภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤนาถ  ลวะโยธิน(2552) ท่ี
ท  าการศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวยโุรป พบวา่ ดา้นบุคลากร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก
เช่นกนั 

ด้านกระบวนการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  มีส่ิงอ านวยความสะดวก
ครบถว้น อีกทั้งมีความรวดเร็วในการให้บริการ และมีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว สามารถให้ขอ้มูลหรือ
ช่วยเหลือให้บริการนักท่องเท่ียวได้ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ นฤนาถ  ลวะโยธิน(2552) ท่ี
ท  าการศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ ดา้นกระบวนการให้บริการ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียว
อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

ดา้นการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีอุปกรณ์ต่าง 
ๆ ภายในสวนนกเป็นของใหม่ มีหอ้งน ้ าภายในสวนนกสะอาด และมีจุดพกัผอ่นต่าง ๆ มีความสะอาด
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และน่าใช ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นฤนาถ ลวะโยธิน (2552) ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบั  ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวยุโรป พบวา่ 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั อีกทั้งยงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บงกชรัตน์ ยศถาวร (2554) ท่ีท  าการศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการท่องเท่ียว
ของนักท่องเท่ียววยัรุ่นไทยในอ าเภอปาย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า ปัจจยัในการตดัสินใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีใหค้วามส าคญั คือ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

5.2.3  ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท มีความจงรักภกัดีในการใช้บริการ
สวนนกชยันาท โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีความเช่ือมัน่ในบริการของสวนนกแห่งน้ี  โดย
ไม่อยากท่ีจะเส่ียงไปใชบ้ริการสวนนกแห่งอ่ืน  อีกทั้งรับทราบขอ้ดีและขอ้เสียของบริการจากสวนนก
แห่งน้ีและอยากจะเสนอแนะปรับปรุงการให้บริการให้ดียิ่งข้ึน เน่ืองเพราะมีความผูกพนัต่อสวนนก
ชยันาทและทราบขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือตัว๋ชมสวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็นอยา่งดี จึงส่งผลต่อความจงรักภกัดี 
และถา้จะใชบ้ริการของสวนนก ก็จะเลือกใชบ้ริการสวนนกชยันาทแห่งน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ
ของความจงรักภกัดี ท่ีสามารถท าการวดัความจงรักภกัดีต่อตราสินคา้จากลูกคา้ท่ีใช้บริการท่ีมีความ
ผูกพนั เน่ืองเพราะผูใ้ช้บริการสวนนกส่วนใหญ่นั้นมาจากจงัหวดัขา้งเคียงและเคยมาเท่ียวพกัผ่อน
หลายคร้ัง จึงเกิดความผกูพนัต่อสถานท่ี สอดคลอ้งกบัหลกัการของการวดัจากความผกูผนั คือ วดัจาก
ความรัก ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ท่ีมีต่อตราสินคา้ โดยพิจารณาจากตวัท่ีสามารถบ่งช้ีได ้เช่น จ านวน
คร้ังของผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการ เป็นตน้ ดงันั้น จึงกล่าวไดว้า่ การท่ีสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้
มาเท่ียวชมไดบ้่อยคร้ัง จะเป็นการสร้างความจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.3.1 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลการวจัิยไปใช้ 

   1. ดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า จ  านวนสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ยงัมีจ  านวนน้อย ดงันั้นจึงควร
เพิ่มสัตวป์ระเภทต่าง ๆ เช่นสัตวห์ายาก สัตวท่ี์ก าลงัสูญพนัธ์ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเขา้มาท่องเท่ียวและ
พกัผอ่นเพื่อการศึกษาเชิงนิเวศไดเ้ป็นอยา่งดี 
   2. ดา้นราคา พบวา่นกัท่องเท่ียวยงัไม่รู้สึกถึงความคุม้ค่าของราคาตัว๋ท่ีเขา้ชมสวนนก
ชยันาท เม่ือเปรียบกบัการบริการและความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในการเท่ียวชมสวนนก ดงันั้นสวนนก
จึงควรเพิ่มกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเพลิดเพลินในการเขา้ชมสวนนก และรู้สึก
คุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 
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   3.  ดา้นช่องทางการจดัให้บริการ พบวา่ ทุกช่องทางการจดัจ าหน่ายเช่น การจ่ายผา่น
เคาน์เตอร์  คอลเซ็นเตอร์  และอินเตอร์เน็ต มีหลากหลายท าให้นกัท่องเท่ียวสะดวกในการซ้ือตัว๋ใน
การเขา้ชมเป็นอยา่งมาก 
   4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบว่า ทางสวนนกชยันาทมีการส่งเสริมการตลาดทุก
ช่องทางเป็นอยา่งดีท าให้นกัท่องเท่ียวหลัง่ไหลเขา้มาเท่ียวเป็นประจ าไม่วา่จะเป็นการประชาสัมพนัธ์
ผา่นเวบ็ไซต์  หนงัสือพิมพ ์คอนเซ็นเตอร์ รวมถึงการแจกรางวลั อีกทั้งเพื่อให้เขา้กบัยุคปัจจุบนัทาง
สวนนกจึงควรเพิ่มช่องทางมากข้ึนเช่น Facebook Instagram Line เป็นตน้  
   5. ดา้นบุคคล พบวา่ เจา้หนา้ท่ีมีการใส่ใจนกัท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี ท าให้นกัท่องเท่ียว
พึงพอใจในการใหบ้ริการ เช่น มีมารยาม การแต่งกาย และการกระตือรือร้นเอาใจใส่ 
   6. ดา้นกระบวนการให้บริการ พบว่าศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวมีบริการนกัท่องเท่ียว
เป็นอย่างดีเช่นกนั เช่น คอยช่วยเหลือให้บริการนกัท่องเท่ียว ให้ค  าแนะน า แผ่นป้ายขอ้มูลของสัตว์
ประเภทต่าง ๆ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวไดค้วามรู้กบัสัตวป์ระเภทต่าง ๆ เป็นตน้ 
   7. ด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ พบว่า ภาพรวมของสวนนกชัยนาท
นกัท่องเท่ียวพอใจในความสะอาด อุปกรณ์ และจุดพกัผอ่นต่าง ๆ ภายในสวนนกเป็นอยา่งมาก จึงท า
ใหน้กัท่องเท่ียวอยากกลบัมาเท่ียวซ ้ าอีกคร้ังในคร้ังหนา้ท่ีมา 
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
  5.4.2.1 ควรท าการศึกษาการพฒันาแหล่งท่องเท่ียงจงัหวดัอ่ืนเพื่อน ามาเป็นแนวทาง

ปรับปรุงส่วนประสมการตลาดบริการและการสร้างความจงรักภกัดีของนกัท่องเท่ียวในการใชบ้ริการ
สวนนกชยันาท 

  5.4.2.2  ควรท าการศึกษาเก่ียวกับปัญหาต่าง ๆ ท่ีผูใ้ช้บริการประสบ เพื่อให้ทาง
เจา้หนา้ท่ีและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสวนนกชยันาท จะไดน้ าขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนไปพฒันา
และปรับปรุงการใหบ้ริการ และแกไ้ขไดอ้ยา่งตรงจุด ถูกวธีิ เพื่อการบริการท่ีดีข้ึน สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด 
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แบบสอบถาม 
  เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการกับความจงรักภักดีของ
นักท่องเทีย่วในการใช้บริการสวนนกชัยนาท 
 
  แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความภกัดีในการใชบ้ริการสวนนกชยันาท  โดยผูว้จิยัของความกรุณาท่านให้ความร่วมมือในการตอบ
ค าถามให้ตรงกับความเป็นจริงมากท่ีสุด  เพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูลในการน าไปวิเคราะห์เพื่อ
การศึกษา และขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีมา ณ โอกาสน้ี 
ตอนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ 
    ชาย    หญิง 
2. อาย ุ
    ไม่เกิน 20 ปี    21-30 ปี    31-40 ปี  

  41-50 ปี    มากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 
   ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ    คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
    พนกังานบริษทัเอกชน    พอ่บา้น/แม่บา้น 
   รับจา้ง/เกษตรกร     อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................................... 
4. สถานภาพทางการสมรส 
    โสด     สมรส/อยูด่ว้ยกนั    หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    ต  ่ากวา่ 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท   

  20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท    50,001  บาทข้ึนไป 

6. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็น/ความพงึพอใจเกีย่วกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของ   
              สวนนกชัยนาท 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็น/ความพึงพอใจของท่าน 

 มากท่ีสุด 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดับความคิดเห็น/ความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ด้านผลติภัณฑ์ (คุณภาพของการบริการ)      
1. การเปิดใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีก าหนด      
2. มีความปลอดภยัตลอดการท่องเท่ียวภายในสวนนก
ชยันาท 

     

3. จ  านวนสัตวป์ระเภทต่าง ๆ ท่ีมีเพียงพอกบัความ
ตอ้งการเท่ียวชมและพกัผอ่น 

     

4. สภาพสวนนกมีคุณภาพไดม้าตรฐาน      
5. มีระบบควบคุมความปลอดภยั เช่น ประตูทางออก
ฉุกเฉิน เป็นตน้ 

     

ด้านราคา      
1. มีการก าหนดอตัราค่าเขา้ชมท่ีชดัเจน      
2. ความคุม้ค่าของราคาตัว๋  เม่ือเปรียบกบัการบริการ
และความสะดวกสบายท่ีไดรั้บในการเท่ียวชมสวนนก 

     

3. มีการแบ่งระดบัราคาค่าเขา้ชมตามกลุ่มนกัท่องเท่ียว      
4. ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายภายในสวนนกมีความ
เหมาะสมไม่แพงจนเกินไป  

     

5. ราคาค่าบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ      
ด้านช่องทางการจัดให้บริการ      
1. มีช่องทางใหบ้ริการจ าหน่ายตัว๋เหมาะสม หลาย
ช่องทาง 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น/ความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
2. ความสะดวกในการจองตัว๋ผา่นเคาน์เตอร์      
3. ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นคอลเซ็นเตอร์      
4. ความสะดวกการจองตัว๋ผา่นอินเตอร์เน็ต      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผา่นเวบ็ไซต ์      
2. มีการโฆษณาทางหนงัสือพิมพ ์      
3. มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นคอนเซ็นเตอร์      
4. ช่วงเทศกาลมีการแจกรางวลัใหก้บัลูกคา้ท่ีรวมเล่น
เกมและตอบค าถามภายในสวนนก 

     

ด้านบุคคล      
1. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยกริยา มารยาทท่ีเหมาะสม      
2. พนกังานใหข้อ้มูลต่างๆ แก่ผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่งชดัเจน      
3. กิริยา มารยาทของพนกังานมีความสุภาพ      
4.  การแต่งกายของพนกังานภายในสวนนกมีความ
สุภาพ 

     

5. พนกังานภายในสวนนกเอาใจใส่และกระตือรือร้นใน
การใหบ้ริการ  

     

ด้านกระบวนการให้บริการ      
1. มีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
2. มีศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียว สามารถใหข้อ้มูลหรือ
ช่วยเหลือใหบ้ริการนกัท่องเท่ียวได ้

     

3. มีการใหข้อ้มูลข่าวสาร ค าแนะน าท่ีดีแก่นกัท่องเท่ียว      
4. มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบถว้น      
5. มีการแผน่ป้ายขอ้มูลของสัตวป์ระเภทต่าง ๆ       
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคิดเห็น/ความพงึพอใจ 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอทางกายภาพ      
1. อุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสวนนกเป็นของใหม่      
2. หอ้งน ้าภายในสวนนกสะอาด      
3. จุดพกัผอ่นต่าง ๆ มีความสะอาดและน่าใช ้      
 
ตอนที ่3 ความจงรักภักดีในการใช้บริการสวนนกชัยนาท 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

ความจงรักภักดี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1. ก่อนขา้พเจา้จะซ้ือตัว๋ชมสวนนกคร้ังใด ขา้พเจา้นึกถึง
สวนนกชยันาทแห่งน้ีเป็นตวัเลือกแรก 

     

2. ขา้พเจา้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัซ้ือตัว๋ชมสวนนกชยันาท
แห่งน้ีเป็นอยา่งดี 

     

3. ขา้พเจา้ติดตามขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัสวนนกชยันาท
แห่งน้ีเป็นประจ า 

     

4. ขา้พเจา้มีความเช่ือมัน่ในบริการของสวนนกแห่งน้ี      
5. ถา้ขา้พเจา้จะใชบ้ริการของสวนนก ขา้พเจา้จะเลือกใช้
บริการสวนนกชยันาทแห่งน้ี 

     

6. ขา้พเจา้ไม่อยากท่ีจะเส่ียงไปใชบ้ริการสวนนกแห่ง
อ่ืน 
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ความจงรักภักดี 

ระดบัความคิดเห็น 
มาก
ทีสุ่ด 
5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
7. ขา้พเจา้รับทราบขอ้ดีและขอ้เสียของบริการจากสวน
นกแห่งน้ีและอยากจะเสนอแนะปรับปรุงการใหบ้ริการ
ใหดี้ยิง่ข้ึน 

     

8. ขา้พเจา้จะแนะน าบริการของสวนนกแห่งน้ีใหก้บั
เพื่อนหรือญาติของขา้พเจา้ 

     

9. ขา้พเจา้จะไม่เลือกไปใชบ้ริการจากสวนนกแห่งอ่ืน 
ถึงแมว้า่จะมีบริการและค่าเขา้ชมราคาถูกกวา่ก็ตาม 

     

10. ขา้พเจา้เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตยห์รือภกัดีต่อสวนนก
แห่งน้ีท่ีขา้พเจา้ใชบ้ริการเท่ียวชมอยูเ่ป็นประจ า 

     

 
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ
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Frequencies 

 

เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ชาย 222 55.5 55.5 55.5 

หญิง 178 44.5 44.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ไม่เกิน 20 ปี 124 31.0 31.0 31.0 

21-30 ปี 138 34.5 34.5 65.5 

31-40 ปี 126 31.5 31.5 97.0 

41-50 ปี 12 3.0 3.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 17.0 17.0 17.0 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 123 30.8 30.8 47.8 

พนกังานบริษทัเอกชน 71 17.8 17.8 65.5 

พ่อบา้น/แม่บา้น 33 8.3 8.3 73.8 

รับจา้ง/เกษตรกร 70 17.5 17.5 91.3 

อ่ืน ๆ 35 8.8 8.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

สถานภาพ 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid โสด 108 27.0 27.0 27.0 

สมสร/อยูด่ว้ยกนั 184 46.0 46.0 73.0 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 108 27.0 27.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
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รายได้ต่อเดือน 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่า 10,000 บาท 48 12.0 12.0 12.0 

10,001-20,000 บาท 154 38.5 38.5 50.5 

20,001-30,000 บาท 104 26.0 26.0 76.5 

30,001-40,000 บาท 51 12.8 12.8 89.3 

40,001-50,000 บาท 43 10.8 10.8 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

ระดับการศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ต ่ากว่าปริญญาตรี 44 11.0 11.0 11.0 

ปริญญาตรี 224 56.0 56.0 67.0 

สูงกว่าปริญญาตรี 132 33.0 33.0 100.0 

Total 400 100.0 100.0  

 

Frequencies 
 

Statistics 

 a1 a2 a3 a4 a5 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.4625 4.3450 4.0775 4.1800 4.2250 

Std. Deviation .63213 .57602 .67649 .57308 .62878 

 

 

Statistics 

 a6 a7 a8 a9 a10 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.1825 4.0325 4.2875 4.4425 4.4975 

Std. Deviation .60424 .57643 .55282 .49730 .54840 
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Statistics 

 a11 a12 a13 a14 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5800 4.3175 4.5525 4.5400 

Std. Deviation .49418 .61452 .49786 .49902 

 

Statistics 

 a15 a16 a17 a18 

N Valid 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5025 4.5525 4.5775 4.5450 

Std. Deviation .50062 .49786 .49458 .49859 

 

Statistics 

 a19 a20 a21 a22 a23 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.5950 4.5950 4.5525 4.5025 4.5975 

Std. Deviation .49151 .49151 .49786 .50062 .49102 

 

Statistics 

 a24 a25 a26 a27 a28 

N Valid 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.6025 4.5925 4.5700 4.7050 4.5350 

Std. Deviation .48999 .49198 .49570 .45661 .49940 

 

Statistics 

 a29 a30 a31 

N Valid 400 400 400 

Missing 0 0 0 

Mean 4.5750 4.5700 4.5200 

Std. Deviation .49496 .49570 .50023 
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Statistics 

 b1 b2 b3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 b10 

N Valid 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4975 4.5775 4.5450 4.5875 4.5675 4.5850 4.5850 4.5350 4.5000 3.9200 

Std. 

Deviation 
.50062 .49458 .49859 .49290 .49604 .49334 .49334 .49940 .50063 .67434 

 
T-Test 

Group Statistics 

 เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

ความจงรักภกัดี ชาย 222 4.4865 .20689 .01389 

หญิง 178 4.4944 .21172 .01587 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

ความ

จงรักภกัดี 

Equal 

variances 

assumed 

.000 .995 
-

.375 
398 .708 -.00790 .02103 

-

.04925 
.03345 

Equal 

variances 

not assumed 

  
-

.374 
375.495 .708 -.00790 .02109 

-

.04936 
.03357 
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Oneway 

 

Descriptives 

ความจงรักภกัดี   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ไม่เกิน 20 ปี 124 4.4766 .22090 .01984 4.4373 4.5159 4.10 4.90 

21-30 ปี 138 4.4986 .19557 .01665 4.4656 4.5315 4.00 4.90 

31-40 ปี 126 4.4873 .20356 .01813 4.4514 4.5232 4.00 4.90 

41-50 ปี 12 4.5583 .28431 .08207 4.3777 4.7390 4.20 4.90 

Total 400 4.4900 .20883 .01044 4.4695 4.5105 4.00 4.90 

 

ANOVA 

ความจงรักภกัดี   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .089 3 .030 .681 .564 

Within Groups 17.311 396 .044   

Total 17.400 399    

 

Oneway 
 

Descriptives 

ความจงรักภกัดี   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ 68 4.5074 .21944 .02661 4.4542 4.5605 4.10 4.90 

คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 123 4.4675 .22305 .02011 4.4277 4.5073 4.00 4.90 

พนกังานบริษทัเอกชน 71 4.5000 .22678 .02691 4.4463 4.5537 4.10 4.90 

พ่อบา้น/แม่บา้น 33 4.5000 .17139 .02984 4.4392 4.5608 4.20 4.90 

รับจา้ง/เกษตรกร 70 4.4700 .17803 .02128 4.4275 4.5125 4.10 4.90 

อ่ืน ๆ 35 4.5457 .18366 .03104 4.4826 4.6088 4.10 4.90 

Total 400 4.4900 .20883 .01044 4.4695 4.5105 4.00 4.90 

 

ANOVA 
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ความจงรักภกัดี   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .230 5 .046 1.055 .385 

Within Groups 17.170 394 .044   

Total 17.400 399    

 
Oneway 
 

Descriptives 

ความจงรักภกัดี   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence 

Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

โสด 108 4.5241 .22039 .02121 4.4820 4.5661 4.10 4.90 

สมสร/อยูด่ว้ยกนั 184 4.4685 .20159 .01486 4.4392 4.4978 4.00 4.90 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 108 4.4926 .20630 .01985 4.4532 4.5319 4.10 4.90 

Total 400 4.4900 .20883 .01044 4.4695 4.5105 4.00 4.90 

 

ANOVA 

ความจงรักภกัดี   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .211 2 .106 2.441 .088 

Within Groups 17.189 397 .043   

Total 17.400 399    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oneway 
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Descriptives 

ความจงรักภกัดี   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ต ่ากว่า 10,000 บาท 48 4.4625 .19420 .02803 4.4061 4.5189 4.10 4.90 

10,001-20,000 

บาท 
154 4.4883 .19966 .01609 4.4565 4.5201 4.10 4.90 

20,001-30,000 

บาท 
104 4.5096 .21203 .02079 4.4684 4.5508 4.10 4.90 

30,001-40,000 

บาท 
51 4.4471 .25796 .03612 4.3745 4.5196 4.00 4.90 

40,001-50,000 

บาท 
43 4.5302 .17800 .02714 4.4755 4.5850 4.20 4.90 

Total 400 4.4900 .20883 .01044 4.4695 4.5105 4.00 4.90 

 

ANOVA 

ความจงรักภกัดี   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .240 4 .060 1.383 .239 

Within Groups 17.160 395 .043   

Total 17.400 399    

 
Oneway 

 

Descriptives 

ความจงรักภกัดี   

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval 

for Mean 

Minimum Maximum 

Lower 

Bound 

Upper 

Bound 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 44 4.4909 .19388 .02923 4.4320 4.5499 4.20 4.90 

ปริญญาตรี 224 4.4839 .21115 .01411 4.4561 4.5117 4.00 4.90 

สูงกว่าปริญญาตรี 132 4.5000 .21078 .01835 4.4637 4.5363 4.10 4.90 

Total 400 4.4900 .20883 .01044 4.4695 4.5105 4.00 4.90 
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ANOVA 

ความจงรักภกัดี   

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .021 2 .011 .246 .782 

Within Groups 17.379 397 .044   

Total 17.400 399    

 
Correlations 

Correlations 

 ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง 

ดา้นการ

ส่งเสริม ดา้นบุคคล 

ดา้น

กระบวนการ ดา้นการสร้าง 

ความ

จงรักภกัดี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ Pearson 

Correlation 
1 -.015 -.092 .025 .010 .056 -.012 -.037 

Sig. (2-

tailed) 
 .762 .066 .618 .839 .263 .809 .456 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ดา้นราคา Pearson 

Correlation 
-.015 1 -.069 -.026 -.058 -.056 .026 .032 

Sig. (2-

tailed) 
.762  .170 .611 .243 .260 .600 .520 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ดา้นช่องทาง Pearson 

Correlation 
-.092 -.069 1 .150

**
 .247

**
 .187

**
 .123

*
 .183

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.066 .170  .003 .000 .000 .014 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ดา้นการส่งเสริม Pearson 

Correlation 
.025 -.026 .150

**
 1 .578

**
 .337

**
 .110

*
 .228

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.618 .611 .003  .000 .000 .027 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ดา้นบุคคล Pearson 

Correlation 
.010 -.058 .247

**
 .578

**
 1 .556

**
 .313

**
 .282

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.839 .243 .000 .000  .000 .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 
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ดา้นกระบวนการ Pearson 

Correlation 
.056 -.056 .187

**
 .337

**
 .556

**
 1 .293

**
 .218

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.263 .260 .000 .000 .000  .000 .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ดา้นการสร้าง Pearson 

Correlation 
-.012 .026 .123

*
 .110

*
 .313

**
 .293

**
 1 .276

**
 

Sig. (2-

tailed) 
.809 .600 .014 .027 .000 .000  .000 

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

ความจงรักภกัดี Pearson 

Correlation 
-.037 .032 .183

**
 .228

**
 .282

**
 .218

**
 .276

**
 1 

Sig. (2-

tailed) 
.456 .520 .000 .000 .000 .000 .000  

N 400 400 400 400 400 400 400 400 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-สกุล   นางสาวสรัญญา  ยอดด าเนิน 

วนั เดือน ปี เกดิ   3 ธนัวาคม 2530 

ทีอ่ยู่   165 หมู่4 ต าบลดงคอน อ าเภอสรรคบุรี จงัหวดัชยันาท 17140 

การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประสบการณ์การท างาน นกัวชิาการแรงงาน 

   ส านกังานจดัหางานจงัหวดัชยันาท 

เบอร์โทรศัพท์  086-217-0421 

อเีมล์   nnew_312@hotmail.com 
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