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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 420 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent Sample t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาพบว่า ผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 36 - 50 ปี การศึกษาระดับ
มธัยมศึกษา/อนุปริญญา ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 25,000 บาท ส่วน
ประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ ให้ความส าคญัมากท่ีสุดกบัช่องทางในการให้บริการ 
ส่วนการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ พบวา่ การรับรู้ถึงปัญหา ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือนมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โดยมี
ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 นอกจากน้ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน ไดแ้ก่ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (β = 0.177) 
รองลงมา คือ ดา้นบุคลากร (β = 0.160) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.156) ตามล าดบั  
ค าส าคัญ : การตดัสินใจของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาด สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
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ABSTRACT 
 

The purpose of the independent study was to study the factors affecting consumers’ 
decisions when selecting a private vehicle inspection service in Chon Daen District, Phetchabun 
Province. The sample group in this study was 420 consumers selecting a private vehicle inspection 
service. A questionnaire was used to collect the data. The statistics used for data analysis were 
frequency, percentage, means, standard deviation, Analysis of the difference of the average 
(Independent Sample t-test), One way analysis of variance (One-way ANOVA), and Multiple 
regression analysis (Multiple Linear Regression) at the statistical significance level of 0.05. 

The study found that most consumers are male, aged between 36 and 50 years obtained a 
secondary education / diploma, run a personal business, and have an average monthly income of 
10,000 to 25,000 baht. Most marketing mix of the consumers largely focused on the channels of 
service. For the consumers decisions on selecting the service, it was found that acknowledging 
problems was the most important to the consumers. 

The hypothesis testing revealed that gender, age, education, occupation, and average 
monthly income were important in the decision-consumers for selecting a private vehicle inspection 
service at the statistical significance level of 0.05. Additionally, factors affecting consumers’ 
decisions on selecting a private vehicle inspection service included the physical environment (β = 
0.177), the personnel (β = 0.160), and the service process (β = 0.156) respectively. 
Keywords: decision-consumers, marketing mix, private vehicle inspection  
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
เน่ืองจากกรมการขนส่งทางบกมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตรวจสภาพรถ ตามขอ้ก าหนดท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการตรวจสภาพรถ ตามพระราชบญัญติัรถยนต ์พ.ศ. 2522 รถท่ีจดทะเบียนจะตอ้งเป็นรถ
ท่ีมีเคร่ืองอุปกรณ์ครบถว้นตามกฎกระทรวงและตอ้งผา่นการตรวจสภาพจากนายทะเบียนหรือสถาน
ตรวจสภาพรถท่ีไดรั้บอนุญาตตามกฎหมายวา่ดว้ยกรมการขนส่งทางบ /ก โดยรถทุกชนิดตอ้งไม่มีการ
ดดัแปลงสภาพรถไปจากเดิมหากรถใดท่ีจดทะเบียนแล้วตรวจสอบภายหลงั พบว่า รถนั้นมีเคร่ือง
อุปกรณ์ท่ีไม่ครบถว้นถูกตอ้งดงัท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งห้ามใช้รถนั้นจนกวา่จดัซ่อมให้ครบถว้นถูกตอ้ง
ตามรายการท่ีจดทะเบียนไว ้เพื่อความปลอดภยัของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารรวมทั้งผูใ้ชร้ถใชถ้นนทัว่ไป 
ดงันั้น รถจึงตอ้งมีสภาพพร้อมใชง้านตามพระราชบญัญติั พ.ศ. 2522 ท่ีกล่าวไว ้

ปัจจุบนัยานพาหนะถือวา่เป็นปัจจยัส าคญัอยา่งหน่ึงในการด าเนินชีวิตของมนุษยโ์ดยเฉพาะ
รถยนตจ์ากการส ารวจของกรมการขนส่งทางบก พ.ศ. 2554 มีจ านวนรถยนตใ์นประเทศไทยทั้งส้ิน 28 
ลา้นคนั และมีสถิติอตัราการจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2558 ดงัตารางต่อไปน้ี 

สถิติการจ าหน่ายรถยนต์ในแต่ละเดือน (จ านวน : คัน) 
มกราคม 59,721 กรกฎาคม 60,863 
กุมภาพนัธ์ 63,949 สิงหาคม 61,991 
มีนาคม 74,117 กนัยายน 61,869 
เมษายน 54,058 ตุลาคม 67,910 
พฤษภาคม 56,942 พฤศจิกายน 76,426 
มิถุนายน 60,322 ธนัวาคม 101,464 

รวม 799,632 

ภาพที ่1.1  สถิติการจ าหน่ายรถยนต ์พ.ศ. 2558 
ทีม่า : บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากดั (2558) 

ในขณะเดียวกนัมีปริมาณการจ าหน่ายรถยนตใ์นเดือน มกราคม พ.ศ. 2559 จ านวน 51,821 
คนั รถจ านวนมากเหล่าน้ีจึงส่งผลใหป้ระสบปัญหาในหลายรูปแบบก่อให้เกิดมลภาวะทางอากาศ ทาง
เสียงและการเกิดอุบติัเหตุ เน่ืองจากการเส่ือมสภาพของรถ ดงัน้ี 
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1.  มลภาวะทางอากาศท่ีเกิดจากท่อเสียและเช้ือเพลิง จากการศึกษาวิจยัของมหาวิทยาลยั
ศูนยก์ารแพทยว์อชิงตนั ในสหรัฐฯ ได้ท าการทดสอบโดยน ากลุ่มตวัอย่างเขา้รับสารไนโตรเจนได
ออกไซด์ (Nitrogen dioxide: NO2) โดยการสูดดมก๊าซเข้าสู่ร่างกายในขณะท่ีก๊าซดังกล่าวเกิด
กระบวนการเผาไหมข้องเช้ือเพลิงกระจายไปทัว่ทอ้งถนน พบวา่ มลภาวะทางอากาศบนทอ้งถนนเกิด
จากยานพาหนะปล่อยก๊าชไนโตรเจนไดออกไซด์ (Nitrogen dioxide: NO2) ออกมาเป็นปริมาณมาก 
เม่ือสูดดมเป็นเวลานาน ๆ ส่งผลเสียต่อระบบการท างานของร่างกาย ท าให้หัวใจห้องล่างขวามีมวล
เพิ่มข้ึนเส่ียงต่อการป่วยเป็นโรคหวัใจ หลอดเลือด หวัใจลม้เหลวและภาวะหวัใจวาย  

2.  มลภาวะทางเสียง องคก์ารอนามยัโลกและกรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดไวว้า่ ระดบั
เสียงของรถยนตท่ี์ปลอดภยัขณะรถเดินเคร่ืองอยูก่บัท่ีระดบัความดงัเสียงไม่เกิน 85 เดซิเบล เป็นค่าท่ี
อยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานและหากไดรั้บเสียงติดต่อกนั วนัละ 7 - 8 ชัว่โมง ในระดบัเสียงเกิน 85 เดซิเบล 
เป็นค่าเกินมาตรฐานก าหนดก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อสุขภาพทางกายและทางจิตใจ 

3.  การเส่ือมสภาพของรถ ขาดการบ ารุงรักษา จึงเป็นส่วนหน่ึงของสาเหตุการเกิดอุบติัเหตุ 
ดงันั้น ควรตรวจสภาพรถใหพ้ร้อมใชง้านเพื่อความปลอดภยัของผูข้บัข่ีและผูโ้ดยสารดว้ยเช่นกนั 

จากผลการส ารวจสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต /รอ.) ท่ีเปิดให้บริการสถานตรวจสภาพ
รถยนตแ์ละรถจกัรยานยนตใ์นจงั/หวดัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี  

อ าเภอ 
สถานตรวจสภาพรถยนต์และรถจักรยานยนต์

ในจังหวดัเพชรบูรณ์ (จ านวน : แห่ง) 

ชนแดน 3 
บึงสามพนั 3 

เมือง 5 
วงัโป่ง 1 
วเิชียรบุรี 1 
ศรีเทพ 2 
หนองไผ ่ 3 
หล่มเก่า 3 
หล่มสัก 7 
รวม 28 

ภาพที ่1.2  สถานตรวจสภาพรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์ในจงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 28 แห่ง 
ทีม่า : กรมการขนส่งทางบก (2558)  
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รถยนต์และรถจกัรยานยนต์ท่ีมีอายุการใช้งานครบก าหนดตามเกณฑ์ต้องผ่านการตรวจ
สภาพรถก่อนเสียภาษีประจ าปีทุกคร้ัง ดงันั้น รถท่ี /ไดรั้บการตรวจสภาพตอ้งมีสภาพรถท่ีครบถว้นตาม
รายการจดทะเบียนจึงผ่านการทดสอบตรวจสภาพแต่มีรถบางคนัท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพ เน่ืองจาก
ตรวจวดัค่าก๊าซไอเสียและค่าเสียงไม่ผ่านมาตรฐานรวมทั้งรถดดัแปลงสภาพตอ้งน ารถไปแกไ้ขและ
น ากลบัมาตรวจสภาพรถใหม่อีกคร้ัง กรณีรถท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพผูค้วบคุมการตรวจรถจะให้
ค  าปรึกษาพร้อมทั้งบอกวธีิการแกไ้ขใหก้บัผูม้าใชบ้ริการ ท าให้ผูท่ี้มาใชบ้ริการเกิดความประทบัใจใน
การใหบ้ริการและตดัสินใจกลบัมาใชบ้ริการอีกคร้ังในปีถดัไป  

ผูศึ้กษาการคน้ควา้อิสระมีความสนใจท่ีจะศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็น
ขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบธุรกิจสถานตรวจสภาพ /รถเอกชน (ตร /อ.) และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาใน
คร้ังน้ีไปปรับปรุงแก้ไขการให้บริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เพื่อเป็นการส่งเสริม
ผูป้ระกอบการใหส้ามารถด าเนินธุรกิจไดดี้ยิง่ข้ึนในอนาคต 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
1.2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 
1.3.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ

เลือกใชบ้ริการสถาน /ตรวจสภาพรถเอกชน (ต/ร/อ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดก้  าหนดขอบเขตของงานวจิยั ดงัน้ี 
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1.4.1  ขอบเขตด้านประชากร คือ ประชากรท่ีมาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) และประชากรท่ีมาต่อภาษี ณ ส านกังานขนส่งทางบก ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดย
ใชแ้บบสอบถามจ านวน 420 ชุด (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, น. 45) 

1.4.2  ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  

1.4.2.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 
1)  เพศ 
2)  /อาย ุ
3)  /ระดบัการศึกษา 
4)  /อาชีพ  
5)  /รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

1.4.2.2  ปัจจยัส่วนประสมทางการ /ตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกใช้บริการ -สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แบ่ง
ออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่   

1)  ดา้นผลิตภั9ณฑ ์
2)  ดา้นราคา  
3)  ดา้นช่องทาง9ก9ารใหบ้ริการ  
4)  ดา้นการส่งเสริมหการตลาด  
5)  ดา้นบุคลากร  
6)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
7)  ดา้นกระบวนการใวหบ้ริการ 

ตวัแปนรวตาม (Dependent Variables) 
1.4.2.3  การตดัสินใจของลูกคา้ 

1)  การรับรู้ถึงปัญหา 
2)  การคน้หาขอ้มูล 
3)  การประเมินผลทางเลือก  
4)  การตดัสินใจ  
5)  พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
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           ส่วนประสมทางการตลาด (7P)

       -     ดา้นผลิตภณัฑ์

       -     ดา้นราคา 

       -     ดา้นช่องทางในการให้บริการ

       -     ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

       -     ดา้นบคุลากร

       -     ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  

       -     ดา้นกระบวนการให้บริการ

                   การตดัสินใจของลูกคา้

       -     การรับรู้ถึงปัญหา

       -     การคน้หาขอ้มลู

       -     การประเมินผลทางเลือก

       -     การตดัสินใจ

       -     พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ

1.4.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการในสถานตรวจ

สภาพหรฟถเอกชน (ตเรสอ.) และประชากรท่ีต่อภาษี ณ ส านกังานขนส่งทางบก ในอ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ระหวา่งวนัท่ี 1 เมษายน 2559 - 15 พฤษภาคม 2559 

 

1.5  กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพที ่1.3  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 

                       ปัจจยัส่วนบคุคล

       -     เพศ 

       -     อาย ุ 

       -     ระดบัการศึกษา

       -     อาชีพ 

       -     รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
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1.6  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
ตรอ. หมายถึง สถานตรวจสภาพรถเอกชนท่ีไดรั้บใบอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถจาก

นายทะเบียนกลาง 
นายทะเบียน หมายถึง บุคคลซ่ึงนายทะเบียนกลางมอบหมายกิจการอนัอยูใ่นอ านาจหนา้ท่ี

ใหด้ าเนินการแทน 
ใบอนุญาต หมายถึง ใบอนุญาตจดัตั้งสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาต หมายถึง กผู้รไดรั้วบใงบอสนุญบาตจดัตั้งสถานลตรวอจสภาพรลถ 
รถ หมายถึง รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์รถพ่วง รถบดถนน รถแทรกเตอร์และรถอ่ืน ๆ ตามท่ี

ก าหนดในกฎกระทรวง 
รถยนต ์หมายถึง รถตามกฎหมายว่าดว้ยรถยนต์ รถยนตส่์วนบุคคล รถยนตส์าธารณะและ

รถยนตบ์ริการ เป็นตน้ 
รถยนตส์าธารณะ หมายถึง รถยนตรั์บจา้งโดยสารและรถยนตรั์บจา้งต่างจงัหวดั 
รถยนตบ์ริการ หมายถึง รถยนตโ์ดยสารหรือให้เช่าทุกชนิด แต่โดยสารไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ เช่น 

รถยนตโ์ดยสารระหวา่งท่าอากาศยาน สถานีขนส่ง โรงแรม รถโดยสารท่องเท่ียวและรถให้เช่าบรรทุก
ส่ิงหรือผูโ้ดยสาร 

รถยนตส่์วนบุคคล หมายถึง  
1)  รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกินเจด็คน  
2)  รถยนตส่์วนบุคคลเกินเจด็คน แต่ไม่เกินสิบสองคน 

รถจกัรยานยนต์ หมายถึง รถท่ีเดินเคร่ืองดว้ยก าลงัเคร่ืองยนต ์ก าลงัไฟฟ้า มีลอ้ไม่เกินสอง
ลอ้ สามารถพว่งขา้งไดไ้ม่เกินหน่ึงลอ้ 

รถจกัรยานยนตส่์วนบุคคล หมายถึง รถท่ีไม่ไดว้ิง่รับจา้งคนโดยตรง 
รถจกัรยานยนตส์าธารณะ หมายถึง รถจกัรยายนตท่ี์ใชว้ิง่รับจา้งผูโ้ดยสาร 
เจา้ของรถ หมายถึง ผูท่ี้รถไวใ้นครอบครอง 
ผูใ้ชบ้ริการ หมายถึง เจา้ของรถยนตท่ี์น ารถเขา้ไปรับการตรวจสภาพท่ีสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน (ตรอ.) 
ผูใ้ห้บริการ หมายถึง ผูป้ระกอบการหรือพนกังานสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ใน

อ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้เขา้ใช้บริการ ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาน อาชีพห รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
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ส่วนป อระสมการตลาด หมายถึง ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) ไดแ้ก่ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีในการให้บริการ ดา้ ดนการส่งเสริมการตลาด ง มดา้นบุคลากร ป ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนกหารใหบ้ริก งาร 

การตัดสินใจของลูกค้า หมายถึง การรับรู้ถึงปัญหา การค้นหาข้อมูล  การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสินใจ พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1  ท าให้ทราบถึงความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการส งถานตรวจ งสภาพร งถเอกชน (ต งรงอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อเป็นแนวทางใน
การปรับกลยทุธ์ในเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดงงและสร้างความแตกต่างทางธุรกิจให้กบัสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

1.7.2  ท าให้ทราบ ปถึง ปการตดัสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อให้ผูป้ระกอบการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
สามารถใช้เป็นแนวทางการพฒันาสถานตรวจสภาพรถและตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้าใช้
บริการไดเ้ป็นอยา่งดี 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
งการศึกษากปัจจยัท่ีสมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกให้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในคร้ังน้ีไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหางานวจิยั เพื่อใชใ้นการประกอบการศึกษา ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนลประสมทางการตลาด (7Ps) 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการ 
2.4 ระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการตรวจสภาพรถ 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 
จากการศึกลษาความหมายของส่วนประสมทางการตลาดของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

มีผูใ้หค้  านิยามและความหมาย ลดงัต่อไปน้ี 
ศิริวรรณ ห  เสรีรัตน์และศุภร เสรีรัตน์ (2541, น. 35-36 และ น. 337-339) ไดส้รุปแนวคิดท่ี

ก าหนดกลยทุธ์ทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัฟธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ศาสตราจารยฟิ์ลิป  คอตเลอร์ (Philip Kotler) ได้
กล่าวถึงวา่ธุรกิจบริการลว้นแลว้แต่มีความแตกต่างกนั ท าให้ธุรกิจบริการจึงเป็นท่ีจะตอ้งใช้แนวคิด
ทฤษฎีส่วนประสมทางดการตลาด u(zMarketing kMix: a7Pso) ในการก าหนดกลยทุธ์ทางการตฟลาด 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์ x w(Producta) เป็นส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอ เพื่อฟตอบสนองความจ าเป็นและความ
ตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีพนกังานขายมอบให้แก่ผูท่ี้มาใช้บริการและไดรั้บคุณค่าประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ โดยผลิต ดภณัฑ์จะออกแบ่ง ลเป็น 2 แบบ คือ แบบผลิตพภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง ลได ้ (Tangible 
Products) และ ลผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้ง ลไม่ได ้(Intangible Products) การบริการผลิตภณัฑ์ท่ีน าเสนอให้กบั
ผูบ้ริโภคเพื่อฟตอบสนองความตอ้งการพของผูบ้ริโภคเพื่อให้เกิดปความพึงพอใจ 

2.  ดา้นราคา (Price) คุณค่าของผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นตวัเงิน ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบคุณค่า 
(Value) ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการกบัราคา (Price)  ของผลิตภณัฑ์หรือการบริการนั้น โดย
ผูบ้ริโภคจะค านึงถึงคุณค่าของผลิตภณัฑ์หรือการบริการสูงกว่าราคาของผลิตภณัฑ์หรือการบริการ
ก่อนจะตดัสินใจซ้ือและยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกบัผลิตภณัฑ์ ดงันั้น การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์หรือ
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การบริการควรมีเหมาะสมกบัผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้ริการอยา่งชดัเจนดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ท าให้ผูบ้ริโภค
สามารถตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ์ไดต้ามความตอ้งการและความคุม้ค่าท่ีจะไดรั้บในราคาท่ีเหมาะสม 
จึงควรค านึงไวธุ้รกิจทุกธุรกิจมกัมีคู่แข่งขนักนั 

3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) สถานท่ีส าหรับการให้บริการแก่ผูบ้ริโภค ปัจจยั
ส าคญั คือ ท าเลท่ีตั้ง (Location) เป็นหวัใจหลกัของธุรกิจบริการเพราะท าเลท่ีตั้งเป็นตวัก าหนดลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มารับบริการและควรมีสถานท่ีเพียงพอต่อจ านวนผูบ้ริโภค ด้วยเหตุน้ีธุรกิจ
ทางดา้นการใหบ้ริการจึงมีการแข่งขนักนัมากแต่ทั้งน้ีทั้งนั้นท าเลก็มีความแตกต่างกนัไปตามธุรกิจแต่
ละประเภทดว้ยเช่นกนั ในส่วนของช่อง ดทางการจดัจ าหน่าย สามารถท าไดห้ลายช่องทาง ซ่ึงธุรกิจจะ
เป็นตวัก าหนดช่องทางในการจดัจ าหน่าย คือ จ าหน่ายสินคา้โดยการขายให้กบัผูบ้ริโภคเอง จ าหน่าย
โดยผา่นพอ่คา้คนกลางหรือเพิ่มช่องทางต่าง ๆ เป็นตวัช่วยในการกระจายสินคา้ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึง
ตวัสินคา้และบริการไดง่้ายข้ึน 

4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) คือ การจูงใจ ชักชวน ท าให้ผูบ้ริโภคสนใจใน
ผลิตภณัฑ์ ส่งผลให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ การติดต่อส่ือสาร เพื่อให้เขา้ถึง
ผูบ้ริโภคโดยตรงหรือน าเคร่ืองมือเขา้มาช่วย อาทิเช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารและจดั
โปรโมชัน่ เพื่อส่งเสริมการตลาดท าใหผู้บ้ริโภคเกิดการรับรู้ กระตุน้และแรงจูงใจแก่ผูบ้ริโภคมากข้ึน 

5.  ดา้นบุคลากร (People) คือ มีการจดัฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัแรงจูงใจ เจา้หนา้ท่ีตอ้งมี
ความสามารถตอบสนองผูท่ี้มาให้บริการ มีความคิดริเร่ิมสามารถแก้ไขปัญหาได้เป็นอย่างดี เพื่อ
กระตุน้ผูบ้ริโภคใหเ้กิดความมัน่ใจในการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ 

6.  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ v (Physical Evidence and Presentation) เป็นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะผทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและ
รูปแบบ งการให้บริการ ฟเพื่อสร้ ลางคุณค่าให้กบัลูกคา้ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกายท่ีสะอาดเรียบร้อย การ
สนทนาดว้ยถอ้ยค าท่ีสุภาพและการให้บริ สการท่ีอย่างรวดเร็วหรือผลประโยชน์ในดา้นอ่ืน ๆ อ ท่ีลูกคา้
ไดรั้บ 

7.  ดา้นกระบวนการ (aProcess) เป็นระเบียบวิธีการปฏิบติัในการบริการและมีความช านาญ
ในกาหรน าเสนอขอ้มูลผลิตภณัฑใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการท าใหเ้กิดความพึงพอใจ 

สรุปไดว้่าส่วนประสมทางการตลาดแบ่งออกไดเ้ป็น 7 อย่างขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัในการ
ก าหนด ลกลยุทธ์ด้านการตลาดบริการของธุรกิจให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัและมี
ความส าคญักบัธุรกิจบริการเพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจการเลือกใชบ้ริการ 
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ภาพที ่2.1  The elements of the marketing mix 
ทีม่า : Jerome Mccarhy (1960) 

2.1.1  7Ps ของสถานตรวจสภาพรถ 
 2.1.1.1  ผลิตภณัฑ์ (Producta) เคร่ืองมือตรวจสภาพรถหรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ของสถาน

ตรวจสภาพรถไดม้าตรฐานท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
 2.1.1.2  ราคา (Price) กรมการขนส่งทางบกไดก้ าหนดอตัราค่าบริการตรวจสภาพรถ 

โดยมีผลบงัคบัใชก้บัสถานบริการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ทัว่ประเทศ 
 2.1.1.3  ช่องทางในการใหบ้ริการ (Place) สถานตรวจสภาพรถท่ีอยูใ่นเกณฑ์จะไดรั้บ

การจดัตั้งตอ้งมีอาคารสถานท่ีตรวจสภาพรถส าหรับติดตั้งเคร่ืองตรวจสภาพรถ โดยสถานตรวจสภาพ
รถดา้นท่ีใชเ้ป็นทางเขา้และทางออกของรถตอ้งติดทางหลวงมีความกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 6 เมตร  

 2.1.1.4  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ป้ายโฆษณาสถานตรวจสภาพรถ 
 2.1.1.5  บุคลากร (Employee) ผูค้วบคุมการตรวจสภาพรถตอ้งไดรั้บการอบรมจาก

กรมการขนส่งทางบกโดยมีคุณสมบติั ดงัน้ี  
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1)  วุฒิปริญญาตรี วิศวกรรมเคร่ืองกล วิศวกรรมยานยนต์ วิศวกรรมขนส่ง 
วศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม วศิวกรรมไฟฟ้า วศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และวศิวกรรมอุตสาหการ 

2)  คุณวุฒิไม่ต ่ ากว่าหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) 
เคร่ืองยนต ์ช่างกลโรงงาน ช่างไฟฟ้า ช่างอิเล็กทรอนิกส์ 

 2.1.1.6  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) อาคาร
สถานตรวจสภาพรถตอ้งมีความมัน่คงแข็งแรง สะอาดเรียบร้อย มีท่ีนัง่รับรองลูกคา้ มีห้องสุขา มีลาน
จอดรถส าหรับรอการตรวจสภาพรถและอาคารสถานตรวจสภาพรถตอ้งมีอากาศถ่ายเทสะดวก 

 2.1.1.7  กระบวนการตรวจสภาพ (aProcess) ผูค้วบคุมการตรวจตอ้งด าเนินการตรวจ
สภาพรถตามกฎระเบียบ ประกาศของกรมการขนส่งทางบก ดงัน้ี 

1)  ลอกลายหมายเลขตวัถงัและน ากระดาษลอกลายมาติดบริเวณส่วนล่าง
ของใบรับรองการตรวจสภาพรถท่ีผา่นการตรวจสภาพ 

2)  บนัทึกขอ้มูลการตรวจสภาพรถลงในแบบบนัทึกการตรวจสภาพรถและ
บนัทึกค่าท่ีตรวจไดล้งในโปรแกรมตรวจสภาพออนไลน์ในคอมพิวเตอร์ (หมายเลขตวัถงัตอ้งตรงกบั
ส าเนาทะเบียนรถและตอ้งไม่มีรอยการแกไ้ขหรือลบเลือนจนไม่สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได)้ 

3)  เม่ือตรวจสภาพรถเสร็จให้ผูค้วบคุมวินิจฉัยผลการตรวจสภาพรถตาม
เกณฑ ์วธีิการตรวจตามท่ีกรมการขนส่งทางบกก าหนด 

4)  กรอกรายละเอียดขอ้มูลในใบรับรองการตรวจสภาพรถ โดยให้ผูค้วบคุม
การตรวจรถขีดคร่อมลงลายมือช่ือก ากบัและประทบัตราประจ าสถานตรวจสภาพรถบนลายหลายเลข
ตวัถงั (ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2559 เป็นตน้ไป ไม่ตอ้งเขียนใบรับรองการตรวจสภาพ เน่ืองจากกรมการ
ขนส่งทางบกใหใ้ชร้ะบบใหม่โดยการคียข์อ้มูลลงคอมพิวเตอร์พร้อมทั้งลงรหสัช่ือผูค้วบคุมการตรวจ
สภาพรถแทนการเขียนใบตรวจ) 

5) น าใบรับรองการตรวจสภาพรถตน้ฉบบัมอบให้แก่เจา้ของรถ เพื่อน าไป
ติดต่อด าเนินการต่อภาษีทะเบียนท่ีส านกังานกรมการขนส่งทางบก 
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2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมการเลอืกใช้บริการ 
2.2.1  ความหมายของพฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538)  กล่าวไวว้่า สินค้าและบริการท่ีได้มาโดยการจดัหาสินค้าท่ี

ผูบ้ริโภคช่ืนชอบ จึงเกิดการตัหดสินใจซ้ือสินคา้และฟบริการนั้น ๆ 
อจัฉราพรรณ  ลีฬพนัธ์ (2556, น. 2) พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการของแต่ละบุคคลสามารถ

แสดงออกโดยการคน้หาขอ้มูลสินคา้และบริการท่ีสนใจสามรถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

รัฐวชัร์  พฒันจิระรุจน์ (2557) พฤติกรรมของมนุษย์ท่ีแสดงออกมาถ้วนแล้วแต่มีความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเองทั้งส้ินดว้ยเหตุน้ีจึงมีนกัวิชาการหลาย
ท่านไดใ้หค้  านิยามเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงัน้ี 

Engel (1968) คือ พฤติกรรมในการเลือกสินคา้และบริการท่ีส่งผ อลต่อการต พัดสินใจซ้ือสินคา้
และเลือกใชบ้ริการ 

แองเจิล  คอลแลตและแบลคเวลล์ (1968) ไดพู้ดถึงสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภคสนใจ จึงได้
ท าการศึกษาหาขอ้มูลแหล่งจ าหน่ายของสินคา้นั้นมาก่อนหนา้ท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ช้ินนั้น 

Schiffman and Kanuk (1994) ไดใ้ห้นิยามวา่ ผูบ้ริโภคท่ีสรรหาซ้ือ จบัจ่ายใชส้อยหรือการ
ใชบ้ริการต่ลาง ๆ เพื่อตอบสนองคลวามตอ้งกสารของผูบ้ริโภค 

พฤติกรรมผูบ้ริโภคจึงสรุปไดว้า่ การตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการมีพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัต่อไปน้ี 
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พฤติกรรมผู้บริโภค 

ซ้ือท าไม มีความจ าเป็นหรือเกิดจากมีส่ิงกระตุน้จูงใจ 

ซ้ือทีไ่หน ตลาดสด ร้านสรรพสินคา้ หรือร้านท่ีใหบ้ริการต่าง ๆ  

ผู้บริโภคซ้ืออะไร สินคา้สะดวกซ้ือ/ซ้ือเปรียบเทียบ/เจาะจงซ้ือ/ไม่แสวงซ้ือ 

ซ้ือเมื่อใด 
ปี-เดือน-วนัละคร้ัง ตามเทศกาลต่าง ๆ เช่น วนัเกิด  ปีใหม่ และวนั
สงกรานต ์เป็นตน้ 

ตัดสินใจอย่างไร 
คน้หาขอ้มูล พิจารณาขอ้มูล ตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัซ้ือ ใชเ้หตุผล 
เกิดจากอารมณ์ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล เกิดจากดา้นวฒันธรรม  ดา้นสังคม ดา้นบุคคล และทางจิตวทิยา 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ 

เกิดจากผูริ้เร่ิม ผูมี้อิทธิพล ผูต้ดัสินใจผูซ้ื้อ และผูใ้ช ้

ตลาดประกอบด้วยใคร
บ้าง 

แตกต่างกนัและผนัแปรตาม เช่น วฒันธรรม สังคม บุคคล จิตวทิยา และ
เศรษฐกิจ 

ภาพที ่2.2  แสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2538) 
2.2.2  พฤติกรรมการเลือกใชบ้ริการ 
พฤติกรรมการเลือกใช น้บริการออกเป็น 4  ประเภท (สมชาติ กิจยรรยง, 2536, น. 15; สุดาดวง 

เรืองรุจิระ, 2540, น. 33; สุรกิจ เทวกุล, 2550, น. 116; ชูชยั สมิทธิไกร, 2553, น. 104)  
 2.2.2.1  ประเภทของผลิตภณัฑ์ คือ สินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด าเนินชีวิต ท า

ใหผู้บ้ริโภคเกิดลการตดัสินใจเลือกซ้ือลสินค้ลาและบริการ เช่น ยาสีฟัน สบู่ ครีม ผงซกัฟอก เป็นตน้ 
 2.2.2.2  ราคาของสินค้า คือ ราคาท่ีผูป้ระกอบการเป็นผูก้  าหนดราคาสินค้าและ

บริการข้ึน โดยค านึงถึงอตัราสินคา้และบริการท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภค ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนสินคา้
หรือบริการโดยใชเ้งินเป็นตวัแลกเปล่ียนระหวา่งสินคา้หรือบริการ 

 2.2.2.3  ความถ่ีในการเลือกใช้บริการ คือ จ านวนผูบ้ริโภคเลือกเขา้บริการบ่อยมาก
นอ้ยแค่ไหน การเลือกใชบ้ริการในคร้ังน้ีข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจในสินคา้และบริการ 

 2.2.2.4  ช่วงเวลาท่ีใชบ้ริการ คือ ช่วงเวลาท่ีผูบ้ริโภคเลือกเขา้บริการตามวนัและเวลา
ท่ีผูบ้ริโภคสะดวก ช่วงเวลาจะแบ่งออกเป็นช่วงเชา้ ช่วงสาย ช่วงบ่าย และช่วงเยน็  
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2.2.3  สินคา้เพื่อการบริโภคแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
 2.2.3.1  สินคา้ไม่คงทน คือ บริโภคแลว้หมดไปหรือเรียกวา่สินคา้ส้ินเปลือง  

- ขา้วสาร อาหาร  
- ขนม  ขนมหวาน  
- นมเปร้ียว  นมจืด  นมหวาน 
- น ้า  น ้าหวาน  น ้าชา  กาแฟ 
- ผงซกัฟอก  น ้ายาปรับผา้นุ่ม   
- แชมพสูระผม  สบู่  ยาสีฟัน 

 2.2.3.2  สินคา้คงทน คือ ส่ิงของท่ีใช้แลว้สามารถใช้คร้ังถดัไปไดจ้นกระทัง่ส่ิงของ
ส่ิงนั้นจะเส่ือมสภาพ  

- รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์บา้น  
- เตารีด โตะ๊ เกา้อ้ี ทีว ีโทรศพัท ์
- เส้ือ กางเกง ของใชเ้คร่ืองนุ่งห่ม  

2.2.4  องคป์ระกอบของ S-R Theory แบ่งออกเป็น 3 ส่วน  
 2.2.4.1  ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) สามารถควบคุมไดแ้ละไม่สามารถควบคุมไดเ้กิดจาก

การกระตุน้ต่อส่ิงเร้าทั้งภายในและภายนอก 
 2.2.4.2  ความรู้สึกของผูต้ดัสินใจซ้ือ (Buyer’s black box) มีอิทธิพลมาจากลกัษณะ

ของผูซ้ื้อท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ 
 2.2.4.3  การตอบสนอง (Buyer’s Respons) การตอบสนองกบัส่ิงกระตุน้ โดยการ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการท่ีถูกใจ 
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                         คุณลกัษณะของผูซ้ื้อส้ินคา้ 

1. ปัจจยัภายนอกทางดา้นวฒันธรรม

     - วฒันธรรมดั้งเดิม  - วฒันธรรมยอ่ย

     - วฒันธรรมทางสงัคม

2. ปัจจยัภายนอกทางดา้นสงัคมสงัคม

    - กลุ่มอา้งอิง - บทบาทหน้าท่ี   - ครอบครัวจิตวิทยา 

3. ปัจจยัเฉพาะบคุคล 

    - อาย ุ - เพศ  - อาชีพ  - เศรษฐกิจ  

    - ครอบครัว  - คา่นิยมในปัจจุบนั  -การด ารงชีวิต

4. ปัจจยัทางจิตวิทยา

    - แรงจูงใจ  - การรับรู้  -การเรียนรู้  - ความน่าเช่ือถือ    

      - ทศันคติ  - บคุลิกภาพ  - ความคิด

ความรู้สึกของผูต้ดัสินใจซ้ือสินคา้

และบริการ

             การตอบสนองของผูซ้ื้อ

   การเลือกสินคา้   ยีห่้อ   การเลือก      

   ร้านคา้ช่วงเวลาในการซ้ือ และ        

   จ  านวนในการซ้ือ

การตดัสินใจซ้ือ  ไดแ้ก่  การรับรู้ถึงปัญหา  คน้หาขอ้มลู

ท่ีตนสนใจ  ประคุณคา่ท่ีไดรั้บ  ตดัสินใจซ้ือ  ความรู้สึก

หลงัจากซ้ือสินคา้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (S-R Theory) 
ทีม่า : Philip Kotler (1997) 

มาสโลวไ์ด้ก าหนดหลกัทฤษฎีระดบัขั้นท่ีมนุษยจ์ะแสดงความตอ้งการอยู่ภายในตวัของ
ตนเอง โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

 1.  ความส าเร็จของตนเอง 
 2.  ความตอ้งการ (อีโก ้เช่น ความภูมิใจ ความเคารพ) 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม 
 4.  ความมัน่คง ปลอดภยั 
 5.  ความตอ้งการทางร่างกาย 
 
 

             ส่ิงกระตุน้ภายนอก

ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด ไดแ้ก่   

ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่าย  

 การส่งเสริมการตลาด



 
 

28 

2.2.5  การตดัสินใจของลูกคา้ 
 2.2.5.1  การรู้ถึงปัญหา ผูบ้ริโภคเกิดการตระหนักถึงปัญหาและความตอ้งการของ

ตนเอง จึงท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
 2.2.5.2  การหาขอ้มูล  ผูบ้ริโภคจะหาขอ้มูลของผลิตภณัฑ์และบริการท่ีตนเองสนใจ 

จากแหล่งขอ้มูลภายในและภายนอก เพื่อเป็นทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 
 2.2.5.3  การประเมินผลิตภณัฑ ์โดยการรวบรวมขอ้มูลท่ีหาจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ มา

เปรียบเทียบขอ้ดี ขอ้เสีย คุณสมบติั ลกัษณะการใชง้านใหเ้กิดความคุม้ค่าท่ีสุด 
 2.2.5.4  การตัดสินใจท่ีดีท่ีสุด หลังจากทราบข้อดี ข้อเสีย จึงตัดสินใจเลือกซ้ือ

ผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุด 
 2.2.5.5  การประเมินผลิตภณัฑ์หลงัการซ้ือ ผูบ้ริโภคจะท าการประเมินผลิตภณัฑ์นั้น

ไปดว้ยในขณะท่ีก าลงัใช้งานจะเห็นว่าการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการประเมินอย่าง
ต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุท่ีการซ้ือเท่านั้น 

 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.4  แสดงการในตดัสินใจของลูกคา้ 5 ขั้นตอน 
ทีม่า : Philip Kotler (1997) 
 

 

ความตอ้งการไดรั้บการกระตุน้ (Need arousal or Problem recognitiou) 

การแสวงหาขอ้มูล (Information search) 

การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) 

การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) 

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase decision) 
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2.3  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบริการ 
2.3.1  ความหมายเก่ียวกบัการบริการ 
จากการศึกษามีนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดใ้หค้วามหมายเก่ียวกบัการบริการ ดัลงน้ี 
จินตนา  บุญบงการ (2539, น. 15) ไดบ้อกวา่ การบริการจะเกิดข้ึนทนัทีเม่ือลูกคา้ตอ้งการใช้

บริการระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูใ้ชบ้ริการส่งผลให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจ  และการบริการเป็นท่ีจบัตอ้งได้
ยาก หากบริการไม่ดีก็สามารถท าให้เสียภาพลักษณ์ได้ง่าย ดังนั้น การบริการจึงเรียกอีกอย่างว่า 
SERVICE ภาษาองักฤษ 7 ตวัไดใ้หค้วามหมายดงัน้ี 

 S ยอ่มาจาก Smiling & Sympathy สร้างรอยยิม้ใหแ้ก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ  
 การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการเห็นใจผูอ่ื้น 

 E ยอ่มาจาก Early Response ใหก้ารบริการดว้ยความรวดเร็ว 
 R ยอ่มาจาก Respectful การให้ความเคารพและให้เ กียรติแก่ผู ้ท่ีมา

   ใหบ้ริการ 
 V ยอ่มาจาก Voluntariness ใหบ้ริการดว้ยความเตม็ใจ 
 I ยอ่มาจาก Image Enhancing สร้างและรักษาภาพลกัษณ์ใหแ้ก่องคก์ร 
 C ยอ่มาจาก Courtesy Enhancing มีมารยาทและอ่อนนอ้มถ่อมตน 
 E ยอ่มาจาก Enthusiasm มีความกระตือรือร้นฟในการใหบ้ริการ 
วรีพลงษ ์ เฉลิมจิระรัลตน์ (2542, น. 7) ไดบ้อกถึงการบริการเป็นส่ิงท่ีไดรั้บจากพนกังานเป็นผู ้

ให้แก่ลูกคา้ เม่ือตอ้งการท่ีจะเขา้รับบริการนั้น ๆ จะมีพนักงานตอ้นรับคอยให้บริการรับลูกคา้โดย
ทนัที 

ฉตัยาพร  เสมอใจ (2547, น. 14) ไดนิ้ยามวา่การบริการแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ  
 1.  รูปแบบการบริการ คือ การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้ป็นไปตามความ

คาดหวงั เช่น การท าสปา นวดผอ่นคลาย การบริงการหอ้งพกั เป็งนตน้ 
 2.  การบริการครบส่วน คือ การ ฝสร้า กงความพึงพอใจให้แก่ สลูกค้าด้วยสินค้าท่ีมี

ประสิทธิภาพ เช่น เม่ือซ้ือแอร์ทางบริษทัมีบริการติดตั้งฟรีพร้อมทั้งมีการบริการหลงัการขายตลอดจน
การใชง้านและมีศูนยรั์บแจง้เร่ืองใหค้  าปรึกษา ตลอด 24 ชม. เป็นตน้ 

เอนก  สุวรรณบณัฑิต (2548, น. 18) ให้ค  านิยามเก่ียว ลกบัการบริการไวว้่า การ งบริการเป็น
การน าส่งส่ิงของหรือบริการใหแ้ก่ลูกคา้ เม่ือไดรั้บในตวัสินคา้จึงเกิดความพึงพอใจในการบริการ 

จิตตินนัท ์ เดชะคุปต ์(2549, น. 7) การบริการเป็นขั้นตอนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนระห ลวา่ง
ลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการหลรือเจา้ของธุรกิจกบัลูกคา้ไดเ้ช่นกนั เป็นธุรกิจบริการท่ีมองเห็นถึงความตอ้งการ
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ของลูกคา้และไดต้อบสนองความตอ้งการโดยตวัสินคา้บริการ จึงท าให้เกิดความประทบัใจและความ
พึงพอใจท่ีไดเ้ป็นยเจา้ขาองส่ิงนั้น 

Kotler (1997, p. 611) ได้จ  ากัดความหมายการบริการว่าการเสนอขายเป็นส่ิงท่ีไม่มี
รูปลกัษณ์ไม่มีความเฟป็นเจา้ของและไม่ผกูมดัทางกายภาพและผลิตภณัฑน์ั้น ๆ 

2.3.2  ลกัษณะของการบริการ 
ปณิศา  ลญัชานนท ์(2548, น. 163) ลกัษณะของการบริการแบ่งออกเป็น 4 อยา่ง 
 1.  จบัตอ้งไม่ได ้(Intangibility) การบริการเกิดจากการรับรู้ดว้ยความรู้สึก การมอง 

การชิม การสูดดม ไม่สามารถลองได ้เช่น การผา่ตดัตบแต่งศลัยกรรมจมูก การจดัฟัน เป็นตน้ 
 2.  การบริการท่ีแบ่งแยกไม่ได ้(Service inseparability) การผลิตจะข้ึนอยูก่บัผูบ้ริโภค

เป็นผูก้  าหนดวา่ตอ้งการท่ีจะให้ผลิตหรือไม่ เช่น ลูกคา้ตอ้งการยอ้มสีผมพนกังานจึงเร่ิมขั้นตอนการ
ยอ้มผมให ้

 3.  การบริการแปรปรวนไม่แน่นอน (Service variability) การบริการเกิดการ
เปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นสถานท่ี ลกัษณะ ประเภท การเลือกใช้บริการ แต่ส่ิงท่ีแตกต่างมาก คือ การ
ให้บริการของเจา้หน้าท่ีแต่ละท่านจะมีลกัษณะการบริการท่ีไม่เหมือนกนัจึงท าให้เกิดความแตกต่าง
กนั 

 4.  ไม่สามารถเก็บไวไ้ด้ (Perish ability) เช่น บตัรท่ีพกัโรงแรมห้าดาว 1 คืน รับ
ส่วนลด 20% ได้ก าหนดระยะเวลาการใช้งานไวภ้ายใน 1 เดือนตั้งแต่ไดรั้บบตัรน้ี ถ้าลูกคา้ไม่ใช่
ภายใน 1 เดือน ในเดือนถดัไปก็ไม่สามารถน าบตัรน้ีมาใชเ้พื่อส่วนลดไดอี้ก  

เอนก  สุวรรณบณัฑิตและภาสกร  อดุลพฒันกิจ (2548, น. 25-26) ไดบ้อกถึงลักษณะการ
บริการสามารถแบ่งออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 1.  ความน่าเช่ือถือไ หวว้า หงใจ (Trust) ลู หกค้าไม่ทราบว่าผลท่ีออกมาหลังจากการ
ตดัสินใจบริการนั้น ๆ จะออกมาในรูปแบบไหน แต่มีหน่ึงอย่างท่ีลูกค้ารับรู้ได้ คือ เช่ือมัน่ในตวั
พนกังานและไวว้างใจในผลงานท่ีจะออกมาดีมีประสิทธิภาพ 

 2.  ไม่สามารถจบัได ้(Intangibility) การบริการท่ีตอ้งตดัสินใจซ้ือสินคา้ จึงสามารถ
ทราบวา่ผลิตภณัฑดี์หรือไม่ดี โดยอาศยัการพิจารณา สังเกต ร่วมกบัการตดัสินใจ 

 3.  ไม่สามารถแบ่งแยกได ้(Inseparability) การบริการท่ีเกิดข้ึนในขณะการขายอยูใ่น
ช่วงเวลาเดียวกนัไม่สามารถแยกหนา้ท่ีบริการได ้

 4.  ไม่คงที (Heterogeneity)  ไม่มีความแน่นอน ไม่มีคงท่ีเป็นแบบเฉพาะส่วนบุคคล 
การบริการจะข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการและผูใ้หบ้ริการโดยมีสภาพแวดลอ้มเขา้มาเก่ียวขอ้งในการบริการ  
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 5.  เก็บรักษาไม่ได ้(Perish ability) ถา้ลูกคา้ไม่ใชบ้ริการจะเกิดการเสียโอกาส เพราะ
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลาท่ีก าหนด เม่ือหมดเวลาไม่สามารถน ามาใชใ้หม่ได ้

 6.  เป็นเจา้ของสินคา้ไม่ได้ (Non-ownership) บริการท่ีซ้ือแลว้ไม่สาม วารถแสดงถึง
ความเป็นลเจา้ของได ้

2.3.3  แนวคิดการใหบ้ริการ 
จิตตินนัท์  เดชะคุปต์ (2544, น. 15-17) หลกัแนวคิดของการให้บริการเกิดมีทศันคติท่ีดี มี

จิตใจดี บริการดว้ยความรักในหนา้ท่ี มีความรับผดิชอบในสายงานและสร้างความสัมพนัธ์กนัระหวา่ง
ลูกคา้กบัผูใ้หบ้ริการไม่ควรท าใหลู้กคา้ไม่พอใจเพราะจะท าใหอ้งคก์รเสียช่ือเสียง ดงันั้นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
ควรมี ดงัน้ี 

 1.  ลูกคา้คือพระเจา้ตอ้งถูกตอ้งเสมอ 
 2.  ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเตม็ท่ีสุดความสามารถของผูใ้หบ้ริการ 
 3.  การบริการคือการมอบใหแ้ปก่ลูกคา้ 
 4.  รู้จกัฝึกคว งามอดทน การท าใจใหส้งบน่ิง สามารถรับไดก้บัทุกสถานการณ์ 
 5. รักในงานบริการ แสดงออกดว้ยคสวามสุภาพเรีงยบร้อย 
 6.  เอมาใจใดส่ลูกคา้ทุกรายละเมอียด 
 7.  ลูกคา้แต่ละท่านมีนิสัยท่ีแตกต่างกนัจึงควรปรับตวัยอมรับได ้
 8.  บริการลูกคา้เสมือนคนในครอบครัว 
 9.  ใหบ้ริการเหมือนเราเป็นเจา้ของธุรกิจนั้น ๆ 
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2.4  ระเบียบข้อบังคบัเกีย่วกบัการตรวจสภาพรถ 
กรมการขนส่งทางบกได้ประกาศ กฎ ระเบียบ ตามพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2522  เพื่อ

ด าเนินการตรวจสภาพก่อนต่อภาษีประจ าปี รถท่ีสามารถเขา้รับการตรวจสภาพ ณ สถานตรวจสภาพ
รถเอกชน (ตรอ.) ท่ีไดรั้บอนุญาตจากนายทะเบียนกลาง ดงัน้ี 

 1.  รถยนตส่์วนบุคคลไม่เกิน 7 ท่ีนัง่ อายกุารใชง้านครบ 7 ปีข้ึนไป (รย.1) 
 2.  รถยนตส่์วนบุคคลเกิน 7 ท่ีนัง่   อายกุารใชง้านครบ 7 ปีข้ึนไป (รย.2) 
 3.  รถยนตบ์รรทุกส่วนบุคคล   อายกุารใชง้านครบ 7 ปีข้ึนไป (รย.3) 
 4. รถจกัรยานยนต ์   อายกุารใชง้านครบ 5 ปีข้ึนไป (รย.12) 
2.4.1  รถท่ีตรวจสภาพกบันายทะเบียนของกรมการขนส่งทางบก (สถานตรวจสภาพรถ

เอกชนไม่สามารถตรวจสภาพได)้ 
รถท่ีมีการเปล่ียนสี เปล่ียนเคร่ืองยนต ์มีปัญหากบัเลขตวัถงัไม่ตรงกบัส าเนาทะเบียนรถ รถท่ี

ขาดต่อทะเบียนเกิน 1 ปี และรถท่ีใชใ้นหน่วยราชการตอ้งน ารถไปตรวจสภาพกบักรมการขนส่งทาง
บกเท่านั้น 

2.4.2  อตัราค่าบริการตรวจสภาพรถ  
ประกาศกรมการขนส่งทางบก เร่ือง ปรับปรุงอตัราค่าการบริการตรวจสภาพรถ ปี 2556 
 2.4.2.1  รถท่ีเขา้รับการตรวจสภาพรถประจ าปีในอตัราปกติ  

 1)  รถยนตท่ี์มีน ้าหนกัรถไม่เกิน 2,000 กิโลกรัม             คนัละ 200 บาท  
 2)  รถยนตท่ี์มีน ้าหนกัเกิน 2,000 แต่ไม่เกิน 2,200 กิโลกรัม   คนัละ 300 บาท  
 3)  รถจกัรยานยนต ์    คนัละ  60 บาท  

 2.4.2.2  กรณีรถท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพในคร้ังแรก ต้องน ารถไปท าการแก้ไข
ขอ้บกพร่องและน ารถกลบัมาตรวจสภาพอีกคร้ัง 

 1)  รถท่ีไม่ผ่านการตรวจสภาพน ารถเขา้รับการตรวจใหม่ ภายใน 15 วนั มี
ผลตามวนัท่ีตรวจสภาพไม่ผา่นคร้ังแรก คิดค่าบริการคร่ึงหน่ึงของอตัราปกติ 

 2)  รถท่ีไม่ผา่นการตรวจสภาพน ารถเขา้รับการตรวจใหม่ เกิน 15 วนั มีผล
ตามวนัท่ีตรวจสภาพไม่ผา่นคร้ังแรก คิดค่าบริการเท่ากบัอตัราปกติ 
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2.4.3  ขอ้บกพร่องเป็นผลใหร้ถไม่ผา่นการตรวจสภาพ  
ส านกัลวศิวกรรมยานยนต ์กรมการขน วส่งทางบก (2554, น. 71) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุท่ีท าให้รถ

ไม่ผา่นการตรวจสภาพ สาเหตุต่อไปน้ี 
 สาเหตุท่ี 1  เกิดจากระบบหา้มลอ้ช ารุดเส่ือมสภาพ  
 สาเหตุท่ี 2  ระบบไฟฟ้ารถยนต์ สัญญาณไฟเล้ียวและระบบสัญญาณภายในต่าง ๆ

ขดัขอ้ง  
  สาเหตุท่ี 3  มลภาวะจากท่อไอเสียรถยนต ์เช่น ควนัด า ไฮโดรคาร์บอน
คาร์บอนมอนอกไซด ์มีค่าเกณฑม์าตรฐานก าหนด ดงัน้ี 

   1.  รถจกัรยานยนต ์
 -  ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์ ไม่เกิน 2.5 โดยปริมาณ 
 -  ก๊าซไฮโดรคาร์บอน ไม่เกิน 1,000 ส่วนในลา้น 
   2.  รถยนต ์
   2.1)  เคร่ืองยนตเ์บนซิน/แก๊สโซฮอล ์

  -  ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด ์ ไม่เกิน 4.5 โดยปริมาณ 
  -  ก๊าซไฮโดรคาร์บอน  ไม่เกิน 600 ส่วนในลา้น  

   2.2)  เคร่ืองยนตดี์เซล 
   -  ตรวจวดัความด าดว้ยแผน่ระบบกระดาษกรอง (Filter) 
  ค่าควนัด า   ไม่เกินร้อยละ 50 
 สาเหตุท่ี 4  ระดบัความดงัเสียงท่ีเกิดจากเคร่ืองยนต ์แตรรถยนต ์ไม่เกิน 85 เดซิเบล 
 สาเหตุท่ี 5  เลขตวัถงั สี ท่ีนัง่และโครงสร้างของรถช ารุดบกพร่อง 
 สาเหตุท่ี 6  ระบบบงัคบัเล้ียวช ารุดบกพร่อง  
 สาเหตุท่ี 7  ระบบส่งก าลงั ระบบรองรับน ้าหนกั เคร่ืองยนตช์ ารุดบกพร่อง 
 สาเหตุท่ี 8  เปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข เคร่ืองอุปกรณ์หรือส่วนควบคุมรถก่อนได้รับ

อนุญาตและขอ้บกพร่องอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากขอ้ 1-7 
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2.4.4  เง่ือนไขและระยะเวลาการออกใบตรวจสภาพ 
ส านกัวศิวกรรมยานยนต ์กรมการขนส่งทางบก (2554, น. 39) 
 1.  รถท่ีน าเขา้ตรวจในสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ได้ดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้

สามารถตรวจสภาพล่วงหนา้ก่อนต่อภาษีไดไ้ม่เกิน 3 เดือน 
 2.  รถท่ีน าเขา้ตรวจกบันายทะเบียนสามารถตรวจสภาพล่วงหน้าก่อนต่อภาษีไดไ้ม่

เกิน 1 เดือน ไดแ้ก่  รถยนต์สามลอ้ส่วนบุคคล รถยนต์รับจา้งต่างจงัหวดัและภายในจงัหวดั รถยนต์
รับจา้งโดยสารไม่เกิน 7 คน รถยนตส่ี์ลอ้เล็กรับจา้ง รถยนตรั์บจา้งสามลอ้ รถยนตบ์ริการธุรกิจ รถยนต์
บริการทศันาจร รถยนตบ์ริการใหเ้ช่าและรถจกัรยานยนตส์าธารณะ 

2.4.5  วนัเวลาเปิดท าการปกติ 
ส านกัวศิวกรรมยานยนต ์กรมการขนส่งทางบก (2554, น. 71) 
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เปิดให้บริการปกติ วนัจนัทร์ - เสาร์ เวลา 08.00 - 17.00 

น. และสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) บางแห่งท่ีท าเร่ืองขออนุญาตจากกรมการขนส่งทางบก 
จากเวลาเปิดปกติ สามารถเปิดท าการ วนัจนัทร์ - ศุกร์ เวลา 08.00 - 17.00 น. ตามเวลาท างานราชการ
ไดเ้ช่นกนั 
 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
สุทธิ  ณ  ล าพนู (2548) ไดศึ้กษาสภาพการใหบ้ริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยศึกษาดา้นผูใ้ห้บริการอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีให้บริการสภาพแวดลอ้มสถานและ
การบริการอ่ืน ๆ จากการเก็บแบบสอบถามขอ้มูลทั้ง 4 ดา้น พบว่า สภาพการให้บริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในจงัหวดัฉะเชิงเทรา มีการบริการอยู่ในระดับปานกลาง ด้านเคร่ืองมือ
อุปกรณ์มีความเหมาะสมมาก ดา้นสภาพแวดลอ้มสถานท่ีมีความเหมาะสมมากและการบริการอ่ืน ๆ
เหมาะสมมากเช่นกนั ภาพรวมท่ีเห็นไดช้ดัคือมีการบริการท่ีรวดเร็ว ท่ีพกับริการ เคร่ืองมือเพียงพอ 
และขอ้มูลส่วนตวัของผูท่ี้เขา้รับการตรวจพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

ชวาลวทิย ์ ปรีชาหาญ (2551)  ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วสารแบบถุงของผูบ้ริโภค 
ในจงัหวดัปทุมธานี ท าการทดสอบโดยแบบสอบถามผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง ผล
การศึกษา พบว่า ผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัทางดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย
มากท่ีสุด ความน่าเช่ือถือและมีช่ือเสียงมาก ดา้นผลิตภณัฑ์ปานกลาง หดา้นราคาพอใช้ มดา้นกายภาพ
น้อยและสุดทา้ยด้ายบุคคลน้อยท่ีสุด ส่วนการทดสอบสมมติฐาน พบว่า การเลือกซ้ือขา้วไม่ว่าจะ
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ทางดา้น เพศ อาย ุรายไดร้วมทั้งส่วนประสมทางการตลาดต่างมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือขา้วท่ีแตกต่าง
กนัทั้งส้ิน  

รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของมาตรการการตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) ท่ีมีผลต่อประสิทธิผลของมาตรฐานการตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ทดสอบโดยการใช้
แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูลจากสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากการส ารวจ พบวา่ สถานตรวจสภาพเอกชน (ตรอ.) มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ครบ ประสิทธิผลตามเกณฑ์
มาตรฐานและผู ้ประกอบการมีจรรยาบรรณในสายทางอาชีพ ดังนั้ น การตรวจสภาพรถท่ีมี
ประสิทธิภาพไดช่้วยลดการเกิดอุบติัเหตุได ้

วีรยา  กล่ินธรรม (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใช้บริการราชเทวีคลินิก 
ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีความคาดหวงัและความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจในการ
เลือกใชบ้ริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ี
แตกต่างกนัและความคาดหวงัของผูใ้ชบ้ริการส่วนประสมทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจในการใชบ้ริการ 

ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในเขตจงัหวดั
ปทุมธานี ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี สถานภาพ
สมรส จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน และมีรายได้ 40,000 - 
50,000 บาท/เดือน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อ
เดือนและจ านวนสมาชิกในครอบครัวแตกต่างกนั จึงมีระดบัความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจซ้ือ
บา้นพกัอาศยัแตกต่างกนั 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีได้ศึกษาเก่ียวกบั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลขนาดของกลุ่มตวัอย่างเป็นการศึกษาวิจยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) จากกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอ
ชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยมีเน้ือหาสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคคลท่ีเขา้ใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) และ

ประชากรท่ีต่อภาษี ณ ส านกังานขนส่งทางบก ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ภายใน 1 เดือน 
จ านวน 398 คน (เก็บเพิ่ม 22 คน) ของประชากรในอ าเภอชนแดน จ านวน 79,494 คน (ส านกับริหาร
ทะเบียนกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2558) 

3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี ผูท้  าการศึกษาใชว้ธีิการเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากลูกคา้ท่ีมา

ใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) และประชากรท่ีท าการต่อภาษี ณ ส านกังานขนส่งทาง
บก ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการค านวณกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบจ านวนประชากร ดงัน้ี 
(ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, น. 45) 
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 n =        N 
   1 + N (e)2 
ก าหนดให ้ n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากรท่ีใชว้จิยั เท่ากบั 79,494 คน  
 e = ค่าคลาดเคล่ือนจากการทดสอบไม่เกิน 5% เท่ากบั 0.05 
 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  
แทนค่า 
 n =         79,494 
   1+79,494(0.05)2 

 =   398 
หมายเหตุ : เก็บแบบสอบถามเพิ่มจ านวน 22 ชุด (เก็บเผือ่แบบสอบถามไม่สมบูรณ์)  
                   รวมทั้งหมด 420 ชุด 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ ดงัน้ี 
1.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร ทฤษฏี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดโครงสร้าง

แบบสอบถาม 
2.  สร้างแบบสอบถามและน าเสนอฉบบัร่างต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อท าการตรวจสอบความ

ถูกตอ้งพร้อมแกไ้ขตามท่ีอาจารยป์รึกษาใหค้  าแนะน า 
3.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญไป

ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มทดลองซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ตวัอยา่ง  
4.  น าขอ้มูลท่ีได้จากการทดลอง (Try out) จากกลุ่มตวัอย่าง 30 ตวัอย่าง มาลงรหัสใน

โปรแกรม SPSS เพื่อค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนแบค (Conbach’s Alpha) และน าผลท่ีไดไ้ปวเิคราะห์ระดบัความเช่ือมัน่ 

5.  ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงแบบสอบถาม โดยพิจารณาจากการทดลองใช ้(Try out) 
6.  น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขท่ีผา่นการหาคุณภาพของแบบสอบถามจาก Try out 

และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้จดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ เพื่อน าไปใชก้บักลุ่มทดสอบจริง 
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล โดยเน้ือหาของแบบทดสอบแบ่ง

ออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
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 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูท่ี้มาใชบ้ริการ  
 1)  เพศ   
 2)  อาย ุ  
 3)  ระดบัการศึกษา  
 4)  อาชีพ  
 5)  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด  
 1)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
 2)  ดา้นราคา  
 3)  ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ  
 4)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
 5)  ดา้นบุคลากร  
 6)  อดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 7)  ดา้นกระบวนการให ส้บริการ  

โดยใช้มาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert Scale)  แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5  คะแนน 
 มาก ระดบัคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง ระดบัคะแนน  3   คะแนน 
 นอ้ย ระดบัคะแนน  2   คะแนน 
 นอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน  1  คะแนน 

ก าหนดเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการอภิปรายผลค านวณโดยใช้สูตรความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
ดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544, น. 25) 

ความกวา้งของอตัราภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
            จ  านวนอตัราภาคชั้น 
    = 5 - 1 
       5 
    = 0.80 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียของแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 4.20 - 5.00 มากท่ีสุด  
  ระดบัคะแนน 3.40 - 4.20 มาก  
  ระดบัคะแนน 2.60 - 3.40 ปานกลาง  
  ระดบัคะแนน 1.80 - 2.60 นอ้ย  
  ระดบัคะแนน 1.00 - 1.80 นอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลดา้นการตดัสินใจของลูกคา้  
 1)  การรับรู้ถึงปัญหา 
 2)  การคน้หาขอ้มูล 
 3)  การประเมินผลทางเลือก 
 4)  การตดัสินใจ  
 5)  พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

ด าเนินการหามาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เหมือนส่วนท่ี 2   

 ส่วนท่ี พ 4  มขอ้เสนอแนะจากการเขา้บริการเพื่อพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) 

3.2.1  ทดสอบหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 3.2.1.1  ค  านวณหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

 หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนแบคแอลฟา (Conbach’s 
Alpha) ค่าท่ีใช้วดัความเช่ือถือเป็นค่าเฉล่ียของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545,  
น. 34) 

         
 

   
[  

   
 

  
 ] 

 

ก าหนดให ้   = ค่าความเช่ือมัน่ 
 K = จ านวนของแบบสอบถาม 

  
  = ค่าความแปรปรวนของ i 
  
  = ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมหรือความแปรปรวนผูท้ดสอบ 
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น าขอ้มูลท่ีได้น าขอ้มูลท่ีได้จากการทดลอง (Try out) มาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม (Reliability)  โดย Pre-test จ  านวน 30 ตวัอยา่ง พร้อมสังเกตดูตวัเลือกใดท่ีไม่มีผูต้อบมา
เลยตวัเลือกนั้นอาจถูกตดัออกหรือท าการปรับปรุงใหม่และหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha 1970, p. 161) โดยก าหนดให้ค่าทดสอบความเช่ือมัน่ 0.7 ถา้ค่าทดสอบ 0.7 ตอ้งท าการ
แกไ้ขแบบสอบถามจนกวา่ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 0.7 (สุวมิล  ติรกานนัท,์ 2555) 

จากการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง ไดค้่า
ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.932 ดงัน้ี 
 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) ค่าความเช่ือมั่น 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
7. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

0.845 
0.858 
0.724 
0.733 
0.907 
0.945 
0.839 

 

การตัดสินใจของลูกค้า ค่าความเช่ือมั่น 

1. การรับรู้ถึงปัญหา 
2. การคน้หาขอ้มูล 
3. การประเมินผลทางเลือก 
4. การตดัสินใจ 
5. พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

0.725 
0.707 
0.712 
0.709 
0.789 

ภาพที ่3.1  ค่าความเช่ือมัน่ของส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของลูกคา้ 
ทีม่า : ค  านวณจากโปรแกรม SPSS (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2557, น. 415) 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ก าหนดขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษางานวจิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บแบบสปอบถามจากผูท่ี้มาใชบ้ริการในสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) และประชากรท่ีต่อภาษี ณ ส านกังานขนส่งทางบก ในอ าเภอชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 420 ชุด 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ ด (Secondary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือต าราต่าง ๆ โดยอา้งอิง
แนวความคิดหลกัทฤษฎีและงานวจิยัของท่านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสะดวก (Convenient) มาด าเนินการดว้ยวิธี 
ดงัน้ี 

1.  ตรวจสอบแบบสอบถาม คือ ตรวจแบบสอบถามว่ามีขอ้มูลครบถ้วนสมบูรณ์หรือไม่ 
กรณีท่ีพบแบบสอบถามท่ีให้ขอ้มูลไม่ครบถว้นควรแยกออก เพราะเป็นแบบสอบถามท่ีมีขอ้มูลไม่
สมบูรณ์ 

2.  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยลงรหสัดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ 
3.  ประมวลผลขอ้มูล โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาและเชิงอนุมานตามสมมติฐาน 

ดงัน้ี 
 3.1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

จากกลุ่มประชากรตวัอยา่ง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โดยน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

  3.1.1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) โดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 

 3.1.2 แบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดและการตดัสินใจของ
ลูกค้าในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) โดยใช้ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: SD) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

3.2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ท าการทดสอบสมมติฐาน
ตวัแปรตน้และตวัแปรตาม 

3.3  ขอ้เส ปนอแนะจากการเขา้บริการเพื่อพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
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3.4.1  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic)  
 3.4.1.1  การแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
 3.4.1.2  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 3.4.1.3  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 3.4.1.4  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 
3.4.2  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ

เลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 
โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test และ One-way ANOVA  

ทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจ
ของลูกค้าในการเลือกให้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จังหวดั
เพชรบูรณ์ แตกต่างกนั วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test, One-way ANOVA และ 
Multiple Linear Regression  
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 
420 ชุด 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t  แทน การแจกแจงแบบที (t-test) 
F แทน การแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 
df แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
Sig. แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปร 3 ตวัแปรข้ึนไป 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ 
 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนบุคคล 
ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ 
ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์สมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนบุคคล 
 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตาม
   เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัตารางน้ี 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 
(n=420) 

ร้อยละ 
(100) 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 
อาย ุ
          ต  ่ากวา่ 25 ปี  
          25 - 35 ปี  
          36 - 50 ปี  
          มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป  
ระดบัการศึกษา 
          ต  ่ากวา่/เทียบเท่าประถมศึกษา  
          มธัยมศึกษา/อนุปริญญา  
          ปริญญาตรี 
          สูงกวา่ปริญญาตรี 
อาชีพ 
          นกัเรียน/นกัศึกษา 
          พนกังานบริษทัเอกชน 
          ธุรกิจส่วนตวั 
          ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
          อ่ืน ๆ 

 
275 
145 

 
64 

146 
152 
58 

 
88 

189 
120 
23 

 
46 
79 

158 
56 
81 

 
65.50 
34.50 

 
15.20 
34.80 
36.20 
13.80 

 
21.00 
45.00 
28.50 
5.50 

 
11.00 
18.80 
37.60 
13.30 
19.30 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง โดยจ าแนกตาม
  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวน (คน) 
(n=420) 

ร้อยละ 
(100) 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
          นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
          10,000 - 25,000 บาท 
          25,001 - 30,000 บาท 
          ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

 
159 
167 
61 
33 

 
37.80 
39.80 
14.50 
7.90 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นถึงผลวเิคราะห์ ปัจจยัขอ้มูลส่วนบุคคลมีขอ้มูล ดงัน้ี 
เพศ พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  จ านวน 275 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 และเพศหญิง จ านวน 145 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.50 

อายุ พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
ส่วนใหญ่มีอายุ 36 - 50 ปี มากท่ีสุด จ านวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาอายุ 25 - 35 ปี 
จ  านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 34.80 อายุต  ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 และอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 13.80 

ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่ระดบัมธัยมศึกษา/อนุปริญญา จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 45.00 รองลงมา
ปริญญาตรี จ านวน 120 คิดเป็นร้อยละ 28.50 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่/เทียบเท่าประถมศึกษา จ านวน 88 
คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 23 คิดเป็นร้อยละ 5.50 

อาชีพ.พบว่า ผู ้ท่ีมาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จังหวัด
เพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 37.60 รองลงมาอ่ืน ๆ 
(เกษตรกร ท านา ท าไร่) จ  านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.80 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และนกัเรียน/นกัศึกษา 
จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 
จงัหวดัเพชรบูรณ์ ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,000 - 25,000 บาท จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 39.80 
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รองลงมานอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา 25,001 - 30,000 บาท 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 7.90 
          ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง

  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ความน่าเช่ือถือ 
 
2.  อุปกรณ์
เคร่ืองมือตรวจ
สภาพรถพร้อมใช้
งาน  
3.  สถานตรวจ
สภาพรถได้
มาตรฐาน 
4.  สัญลกัษณ์
สถานตรวจสภาพ
ชดัเจน  

190 
(45.2) 
156 

(37.1) 
 
 

169 
(40.2) 

 
181 

(43.1) 

188 
(44.8) 
197 

(46.9) 
 
 

204 
(48.6) 

 
178 

(42.4) 

41 
(9.8) 
63 

(15.0) 
 
 

43 
(10.2) 

 
52 

(12.4) 

1 
(0.2) 

4 
(1.0) 

 
 

4 
(1.0) 

 
9 

(2.1) 

- 
- 
- 
- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

4.35 
 

4.20 
 
 
 

4.28 
 
 

4.26 

0.66 
 

0.72 
 
 
 

0.68 
 
 

0.75 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 

(1) 
 

(4) 
 
 
 

(2) 
 
 

(3) 

รวม      4.27 0.56 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ  าแนกตามดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.27 (SD = 0.56) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ความน่าเช่ือถือ ค่าเฉล่ีย 4.35 (SD = 
0.66) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา สถานตรวจสภาพรถไดม้าตรฐาน ค่าเฉล่ีย 4.28 (SD 
= 0.68)  สัญลกัษณ์สถานตรวจสภาพชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.26 (SD = 0.75) และอุปกรณ์เคร่ืองมือตรวจ
สภาพรถพร้อมใชง้าน ค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.72) 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นราคา  

ดา้นราคา 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ค่าบริการ
สมเหตุสมผล 
2.  ค่าบริการ
ใกลเ้คียงคู่แข่งขนั 
3.  แจง้ค่าบริการ
ชดัเจน 

133 
(31.7) 

91 
(21.7) 
152 

(36.2) 

185 
(44.0) 
208 

(49.5) 
193 

(46.0) 

97 
(23.1) 
115 

(27.4) 
71 

(16.9) 

5 
(1.2) 

6 
(1.4) 

4 
(1.0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

4.06 
 

3.91 
 

4.17 

0.77 
 

0.74 
 

0.73 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

(2) 
 

(3) 
 

(1) 

รวม      4.05 0.60 มาก  
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกตามดา้นราคา โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 
4.05 (SD = 0.60) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ แจง้ค่าบริการชดัเจน ค่าเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.73) ให้
ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา ค่าบริการสมเหตุสมผล ค่าเฉล่ีย 4.06 (SD = 0.77)  และ
ค่าบริการใกลเ้คียงคู่แข่งขนั ค่าเฉล่ีย 3.91 (SD = 0.74) 
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ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 

ดา้นช่องทางการ
ใหบ้ริการ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  สถานตรวจ
สภาพตั้งอยูใ่กล้
แหล่งชุมชน 
2.  สถานตรวจ
สภาพรถตั้งอยูใ่กล้
ส านกังานขนส่งทาง
บก 
3.  มีบริการท่ี
หลากหลายครบ
ครัน เช่น บริการ
ตรวจสภาพรถ รับ
ท า พรบ. บริการแจง้
เปล่ียนสี 

238 
(56.7) 

 
247 
(58.8) 

 
 

162 
(38.6) 

136 
(32.4) 

 
128 

(30.5) 
 
 

181 
(43.1) 

39 
(9.3) 

 
37 

(8.8) 
 
 

62 
(14.8) 

6 
(1.4) 

 
7 

(1.7) 
 
 

13 
(3.1) 

1 
(0.2) 

 
1 

(0.2) 
 
 

2 
(0.5) 

4.44 
 
 

4.46 
 
 
 

4.16 

0.74 
 
 

0.74 
 
 
 

0.82 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 

(2) 
 
 

(1) 
 
 
 

(3) 

รวม      4.35 0.63 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกตามดา้นช่องทางการใหบ้ริการ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.35 (SD = 0.63) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ สถานตรวจสภาพรถตั้งอยูใ่กล้
ส านกังานขนส่งทางบก ค่าเฉล่ีย 4.46 (SD = 0.74) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา สถาน
ตรวจสภาพตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน ค่าเฉล่ีย 4.44 (SD = 0.74) และมีบริการท่ีหลากหลายครบครัน เช่น 
บริการตรวจสภาพรถ รับท า พรบ. บริการแจง้เปล่ียนสี ค่าเฉล่ีย 4.16 (SD = 0.82) 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง
   การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นการส่งเสริมการตลาด ม 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  แจกของ
สมนาคุณใหลู้กคา้ 
2.  มีป้ายโฆษณา
สถานตรวจสภาพ
รถ 
3.  บริการรับฝากต่อ
ภาษี 

101 
(24.0) 
133 

(31.7) 
 

181 
(43.1) 

167 
(39.8) 
198 

(47.1) 
 

162 
(38.6) 

109 
(26.0) 

71 
(16.9) 

 
65 

(15.5) 

38 
(9.0) 
16 

(3.8) 
 

9 
(2.1) 

5 
(1.2) 

2 
(0.5) 

 
3 

(0.7) 

3.76 
 

4.06 
 
 

4.21 
 

0.95 
 

0.82 
 
 

0.83 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 

(3) 
 

(2) 
 
 

(1) 

รวม      4.01 0.71 มาก  
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกตามดา้ ดนการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.01 (SD = 0.71) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ บริการรับฝากต่อภาษี ค่าเฉล่ีย 
4.21 (SD = 0.83) ให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา มีป้ายโฆษณาสถานตรวจสภาพรถ 
ค่าเฉล่ีย 4.06 (SD = 0.82) และแจกของสมนาคุณใหลู้กคา้ ค่าเฉล่ีย 3.76 (SD = 0.95) 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามมดา้นบุคลากร 

ดา้นบุคลากร 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  พนกังานมีความ
กระตือรือร้น 
2.  พนกังานแต่งกาย
เหมาะสม 
3.  พนกังาน
ใหบ้ริการดว้ยความ
สุภาพ 
4.  พนกังานมีความ
ช านาญการตรวจ
สภาพรถ 

163 
(38.8) 
136 

(32.4) 
153 

(36.4) 
 

193 
(46.0) 

 

191 
(45.5) 
195 

(46.4) 
178 

(42.4) 
 

156 
(37.1) 

57 
(13.6) 

75 
(17.9) 

75 
(17.9) 
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(12.1) 

9 
(2.1) 
14 

(3.3) 
14 

(3.3) 
 

17 
(4.0) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
 

3 
(0.7) 

4.21 
 

4.08 
 

4.12 
 
 

4.24 

0.75 
 

0.79 
 

0.81 
 
 

0.86 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มากท่ีสุด 
 

(2) 
 

(4) 
 

(3) 
 
 

(1) 

รวม      4.16 0.67 มาก  
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกตาม มดา้นบุคลากร โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 4.16 (SD = 0.67) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ พนกังานมีความช านาญการตรวจสภาพรถ 
ค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.86) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา พนกังานมีความกระตือรือร้น 
ค่าเฉล่ีย  4.21 (SD = 0.75) พนกังานให้บริการดว้ยความสุภาพ ค่าเฉล่ีย 4.12 (SD = 0.81) และ
พนกังานแต่งกายเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 4.08 (SD = 0.79) 
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ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง
  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ความสะอาด
ของสถานตรวจ
สภาพรถ 
2.  ความเป็น
ระเบียบเรียบร้อย
ของสถานตรวจ
สภาพรถ  
3.  บรรยากาศ
ภายในสถานตรวจ
สภาพรถ เช่น 
ภายในร้านอากาศ
ถ่ายเทเพียงพอ 
4.  ส่ิงอ านวยความ
สะดวก เช่น ท่ีจอด
รถ ท่ีนัง่รับรอง
ลูกคา้เพียงพอ น ้า
ด่ืม  

150 
(35.7) 

 
144 

(34.3) 
 
 

170 
(40.5) 

 
 
 

180 
(42.9) 

214 
(51.0) 

 
223 

(53.1) 
 
 

168 
(40.0) 

 
 
 

172 
(41.0) 

55 
(13.1) 

 
50 

(11.9) 
 
 

76 
(18.1) 

 
 
 

56 
(13.3) 

1 
(0.2) 

 
3 

(0.7) 
 
 

6 
(1.4) 

 
 
 

12 
(2.9) 

- 
- 
 
- 
- 
 
 
- 
- 
 
 
 
- 
- 
 

4.22 
 
 

4.21 
 
 
 

4.20 
 
 
 
 

4.24 

0.67 
 
 

0.66 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 

0.78 

มากท่ีสุด 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 

มาก 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 

(2) 
 
 

(3) 
 
 
 

(4) 
 
 
 
 

(1) 

รวม      4.21 0.58 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 (SD = 0.58) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ี
จอดรถ ท่ีนัง่รับรองลูกคา้เพียงพอ น ้ าด่ืม ค่าเฉล่ีย 4.24 (SD = 0.78) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา ความสะอาดของสถานตรวจสภาพรถ ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.67) ความเป็นระเบียบเรียบร้อย
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ของสถานตรวจสภาพรถ ค่าเฉล่ีย 4.21 (SD = 0.66) และบรรยากาศภายในสถานตรวจสภาพรถ เช่น 
ภายในร้านอากาศถ่ายเทเพียงพอ ค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.77) 

 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของส่วนประสมทาง

  การตลาด (7P) โดยจ าแนกตามดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  บริการรวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง 
2.  มีการจดัเรียง
อนัดบัคิวลูกคา้ 
3.  ปฏิบติัตาม
ขั้นตอนการตรวจ
สภาพรถ 
4.  บริการตามความ
ประสงคก์าร 

162 
(38.6) 
151 

(36.0) 
189 

(45.0) 
 

167 
(39.8) 

196 
(46.7) 
194 

(46.2) 
160 

(38.1) 
 

182 
(43.3) 

55 
(13.1) 

69 
(16.4) 

66 
(15.7) 

 
59 

(14.0) 

7 
(1.7) 

6 
(1.4) 

5 
(1.2) 

 
12 

(2.9) 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
 
- 
- 

4.22 
 

4.17 
 

4.27 
 
 

4.20 

0.73 
 

0.74 
 

0.76 
 
 

0.78 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 

(2) 
 

(4) 
 

(1) 
 
 

(3) 

รวม      4.21 0.63 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน จงัหวดั

เพชรบูรณ์ จ าแนกตามดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.21 (SD = 0.63) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ปฏิบติัตามขั้นตอนการ
ตรวจสภาพรถ ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD = 0.76) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา บริการรวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง ค่าเฉล่ีย 4.22 (SD = 0.73) บริการตามความประสงคก์าร ค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.78) 
และมีการจดัเรียงอนัดบัคิวลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 4.17 (SD = 0.74) 
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ตารางที ่4.9  สรุปผลแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
   ของส่วนประสมทางการตลาด (7P) 

ส่วนประสมทางการตลาด (7P) X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

4.27 
4.05 
4.35 
4.01 
4.16 
4.21 
4.21 

0.56 
0.60 
0.63 
0.71 
0.67 
0.58 
0.63 

มากท่ีสุด 
มาก 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

(2) 
(6) 
(1) 
(7) 
(5) 
(4) 
(3) 

รวม 4.18 0.50 มาก  
จากตารางท่ี 4.9 สรุปไดว้่า ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมของส่วนประสมทางการตลาด (7P) มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.18 (SD = 0.50) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ดา้นช่องทางในการให้บริการ 
ค่าเฉล่ีย 4.35 (SD = 0.63) ใหค้วามส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD 
= 0.56) ดา้นกระบวนการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.21 (SD = 0.63) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ค่าเฉล่ีย 
4.21 (SD = 0.58) ดา้นบุคลากร ค่าเฉล่ีย 4.16 (SD = 0.67) ดา้นราคา ค่าเฉล่ีย 4.05 (SD = 0.60) และ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉล่ีย 4.01 (SD = 0.71) 
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัการตัดสินใจของลูกค้า 
 

ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจของ
 ลูกคา้ โดยจ าแนกตามการรับรู้ถึงปัญหา  

การรับรู้ถึงปัญหา 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตรวจ
สภาพรถเพราะ
ตอ้งการต่อภาษี
ทะเบียนรถ
ประจ าปี 
2.  ท่านตรวจ
สภาพรถเพราะ
เป็นขอ้บงัคบัของ
กรมการขนส่งทาง
บก 
3.  ท่านตรวจ
สภาพรถเพื่อความ
ปลอดภยัในการ
เดินทาง 

209 
(49.8) 

 
 
 

179 
(42.6) 

 
 
 

187 
(44.5) 

167 
(39.8) 

 
 
 

172 
(41.0) 

 
 
 

151 
(36.0) 

39 
(9.3) 

 
 
 

58 
(13.8) 

 
 
 

62 
(14.8) 

4 
(1.0) 

 
 
 

10 
(2.4) 

 
 
 

19 
(4.5) 

1 
(0.2) 

 
 
 

1 
(0.2) 

 
 
 

1 
(0.2) 

4.38 
 
 
 
 

4.23 
 
 
 
 

4.20 

0.71 
 
 
 
 

0.79 
 
 
 
 

0.87 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มากท่ีสุด 
 
 
 
 

มาก 

(1) 
 
 
 
 

(2) 
 
 
 
 

(3) 

รวม      4.27 0.63 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามการรับรู้ถึงปัญหา โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.27 (SD = 0.63) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบว่า ท่านตรวจสภาพรถเพราะ
ตอ้งการต่อภาษีทะเบียนรถประจ าปี ค่าเฉล่ีย 4.38 (SD = 0.71) ให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง 
รองลงมา ท่านตรวจสภาพรถเพราะเป็นขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบก ค่าเฉล่ีย 4.23 (SD = 0.79) 
และท่านตรวจสภาพรถเพื่อความปลอดภยัในการเดินทาง ค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.87) 
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจของ
 ลูกคา้ โดยจ าแนกตามการคน้หาขอ้มูล  

การคน้หาขอ้มูล 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบั
สถานตรวจสภาพ
รถดว้ยตนเอง 
2.  ท่านรับรู้ขอ้มูล
สถานตรวจสภาพ
รถจากบุคคลอ่ืน
แนะน า 
3.  ท่านรับรู้ขอ้มูล
จากป้ายโฆษณา 

149 
(35.5) 

 
 

88 
(21.0) 

 
 

120 
(28.6) 

180 
(42.9) 

 
 

181 
(43.1) 

 
 

168 
(40.0) 

72 
(17.1) 

 
 

110 
(26.2) 

 
 

115 
(27.4) 

16 
(3.8) 

 
 

34 
(8.1) 

 
 

12 
(2.9) 

3 
(0.7) 

 
 

7 
(1.7) 

 
 

5 
(1.2) 

4.09 
 
 
 

3.74 
 
 
 

3.92 

0.85 
 
 
 

0.93 
 
 
 

0.88 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

(1) 
 
 
 

(3) 
 
 
 

(2) 

รวม      3.91 0.70 มาก  
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ  าแนกตามการคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.91 (SD = 0.70) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถาน
ตรวจสภาพรถดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.09 (SD = 0.85)ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่าน
รับรู้ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา ค่าเฉล่ีย 3.92 (SD = 0.88) และท่านรับรู้ขอ้มูลสถานตรวจสภาพรถจาก
บุคคลอ่ืนแนะน า ค่าเฉล่ีย 3.74 (SD = 0.93) 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจของ
 ลูกคา้ โดยจ าแนกตามการประเมินผลทางเลือก  

การประเมินผล
ทางเลือก 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านพิจารณา
จากท าเลท่ีตั้ง 
2.  ท่านพิจารณา
จากช่ือเสียง 
3.  ท่านพิจารณา
จากความสะดวก
เขา้ถึงไดง่้าย 

181 
(43.1) 
101 

(24.0) 
210 

(50.0) 
 

180 
(42.9) 
190 

(45.2) 
142 

(33.8) 

50 
(11.9) 
133 

(26.9) 
59 

(14.0) 

9 
(2.1) 
15 

(3.6) 
9 

(2.1) 

- 
- 
1 

(0.2) 
- 
- 

4.27 
 

3.89 
 

4.32 

0.75 
 

0.81 
 

0.79 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 

มากท่ีสุด 

(2) 
 

(3) 
 

(1) 

รวม      4.16 0.62 มาก  
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามการประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.16 (SD = 0.62)  เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ท่านพิจารณาจากความสะดวก
เขา้ถึงไดง่้าย ค่าเฉล่ีย 4.32 (SD = 0.79) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่านพิจารณาจาก
ท าเลท่ีตั้ง ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD = 0.75) และท่านพิจารณาจากช่ือเสียง ค่าเฉล่ีย 3.89 (SD = 0.81) 
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจของ
 ลูกคา้ โดยจ าแนกตามการตดัสินใจ 

การตดัสินใจ 
ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง 
2.  ท่านตดัสินใจ
ตามค าแนะน าของ
เพื่อน 
3.  บุคคลใน
ครอบครัวร่วมกนั
ตดัสินใจ 

257 
(61.2) 
114 

(27.1) 
 

151 
(36.0) 

132 
(31.4) 
140 

(33.3) 
 

158 
(37.6) 

23 
(5.5) 
113 

(26.9) 
 

84 
(20.0) 

7 
(1.7) 
34 

(8.1) 
 

17 
(4.0) 

1 
(0.2) 
19 

(4.5) 
 

10 
(2.4) 

4.52 
 

3.70 
 
 

4.01 

0.69 
 

1.09 
 
 

0.96 

มากท่ีสุด 
 

มาก 
 
 

มาก 

(1) 
 

(3) 
 
 

(2) 

รวม      4.07 0.73 มาก  
จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามการตดัสินใจ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
รวมเท่ากบั 4.07 (SD = 0.73) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ท่านตดัสินใจดว้ยตนเอง ค่าเฉล่ีย 4.52 
(SD = 0.69) ให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา บุคคลในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 
4.01 (SD = 0.96) และท่านตดัสินใจตามค าแนะน าของเพื่อน ค่าเฉล่ีย 3.70 (SD = 1.09) 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) การตดัสินใจของ
 ลูกคา้ โดยจ าแนกตามพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ  

พฤติกรรมหลงัการ
ใชบ้ริการ 

ระดบัความส าคญั 

X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

1.  ท่านรู้สึกเช่ือมัน่
สถานตรวจสภาพ
รถ 
2.  ท่านรู้สึก
ประทบัใจในการ
ใหบ้ริการ 
3.  ท่านรู้สึกพึง
พอใจในคุณภาพ
ของการบริการ 

199 
(47.4) 

 
161 

(38.3) 
 

161 
(38.3) 

 

171 
(40.7) 

 
198 

(47.1) 
 

191 
(45.5) 

40 
(9.5) 

 
46 

(11.0) 
 

51 
(12.1) 

10 
(2.4) 

 
15 

(3.6) 
 

16 
(3.8) 

- 
- 
 
- 
- 
 

1 
(0.2) 

4.33 
 
 

4.20 
 
 

4.18 

0.74 
 
 

0.77 
 
 

0.80 

มากท่ีสุด 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

(1) 
 
 

(2) 
 
 

(3) 

รวม      4.23 0.67 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ าแนกตามพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ โดยภาพรวมระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมเท่า 4.23 (SD = 0.67) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ ท่านรู้สึกเช่ือมัน่สถาน
ตรวจสภาพรถ ค่าเฉล่ีย 4.33 (SD = 0.74) ให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่านรู้สึก
ประทบัใจในการให้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.20 (SD = 0.77) และท่านรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพของการ
บริการ ค่าเฉล่ีย 4.18 (SD = 0.80) 
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ตารางที ่4.15 สรุปผลแสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย ( ̅) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  
  การตดัสินใจของลูกคา้ 

การตดัสินใจของลูกคา้ X  SD 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั 

การรับรู้ถึงปัญหา 
การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจ 
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 

4.27 
3.91 
4.16 
4.07 
4.23 

0.63 
0.70 
0.62 
0.73 
0.67 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

(1) 
(5) 
(3) 
(4) 
(2) 

รวม 4.13 0.49 มาก  
จากตารางท่ี 4.15 สรุปไดว้า่ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชนในอ าเภอชนแดน 

จงัหวดัเพชรบูรณ์ ในภาพรวมของการตดัสินใจของลูกคา้ มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 4.13 (SD = 0.49) เม่ือพิจารณาในแต่ละขอ้ พบวา่ การรับรู้ถึงปัญหา ค่าเฉล่ีย 4.27 
(SD = 0.63) ให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา พฤติกรรมหลงัการใช้บริการ ค่าเฉล่ีย 4.23 
(SD = 0.67) การประเมินผลทางเลือก ค่าเฉล่ีย 4.16 (SD = 0.62) การตดัสินใจ ค่าเฉล่ีย 4.07 (SD = 
0.73) และการคน้หาขอ้มูล ค่าเฉล่ีย 3.91 (SD = 0.70) 

 
ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์สมมติฐานตามวัตถุประสงค์ โดยใช้สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบ

สมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 1.1  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใ /ช้บริการ

สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 
H0  =  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 
H1  =  เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติ Independent Sample t-test โดยก าหนดค่า

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05 
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ตารางที ่4.16 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามเพศ 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
t-test for Equality of Means 

เพศ  ̅ SD t df Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา 
ชาย 
หญิง 

4.27 
4.26 

0.642 
0.634 

0.92 418 0.746 
 

การคน้หาขอ้มูล 
ชาย 
หญิง 

3.92 
3.89 

0.657 
0.794 

0.336 418 0.001** 

การประเมินผลทางเลือก 
ชาย 
หญิง 

4.17 
4.12 

0.619 
0.629 

0.790 418 0.818 

การตดัสินใจ 
ชาย 
หญิง 

4.07 
4.08 

0.710 
0.791 

-0.178 418 0.121 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ชาย 
หญิง 

4.24 
4.21 

0.663 
0.700 

0.416 418 0.275 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ 

จ  าแนกตามสถานภาพทางเพศ พบว่า การประเมินผลทางเลือก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.818 การรับรู้ถึง
ปัญหา เท่ากบั 0.746 พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ เท่ากบั 0.275 และการตดัสินใจ เท่ากบั 0.121 ซ่ึง
มากกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0 ดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั  

เม่ือวเิคราะห์การตดัสินใจของลูกคา้รายดา้น พบวา่ การคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงวา่ เพศแตกต่างกนั มีผล
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในเร่ืองการคน้หา
ขอ้มูลแตกต่างกนั  
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สมมติฐานที่ 1.2  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใ /ช้บริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 

H0  =  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.17 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอายุ 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.603 
165.302 
170.904 

3 
416 
419 

1.868 
0.397 

4.700 0.003** 

การคน้หาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

3.400 
206.234 
209.635 

3 
416 
419 

1.133 
0.496 

2.286 0.078 

การประเมินผลทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.408 
157.126 
162.534 

3 
416 
419 

1.803 
0.378 

4.772 0.003** 

การตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.372 
228.079 
228.451 

3 
416 
419 

0.124 
0.548 

0.226 0.878 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.916 
185.433 
191.349 

3 
416 
419 

1.972 
0.446 

4.424 0.004** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้  
จ  าแนกตามอาย ุ 

เม่ือวิเคราะห์การตดัสินใจของลูกค้ารายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การประเมินผล
ทางเลือกและพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ จ านวน 3 คู่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.003 และ 0.004 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงวา่ อายแุตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 
ตารางที ่4.18 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการรับรู้ถึงปัญหาของการตดัสินใจของลูกคา้

 ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอายุ LSD 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 25 
ปี 

25 - 35 ปี 36 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี

ข้ึนไป 
กลุ่ม 1 Mean 4.109 4.301 4.217 4.511 

ต ่ากวา่ 25 ปี 4.109 - -0.191 
(0.043*) 

-0.107 
(0.252) 

-0.402 
(0.000**) 

25 - 35 ปี 4.301 - - 0.084 
(0.249) 

-0.210 
(0.032*) 

36 - 50 ปี 4.217 - - - -0.294 
(0.003**) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึน
ไป 

4.511 - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.18 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองการรับรู้ถึงปัญหาของการ
ตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามอายุ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต  ่ากว่า 25 ปี กบักลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามอายุ 25 - 35 ปี และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กว่านัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.191 และ 0.402 



 
 

63 

ดงันั้น กลุ่มอายุ ต  ่ากวา่ 25 ปี มีความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอายุ 25 - 35 ปี และอายุมากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25 - 35 ปี, 36 - 50 ปี กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุมากกวา่ 
50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 และ 0.003 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.210 และ 0.294 ดงันั้น กลุ่มอายุ 25 - 35 ปี, 36 - 50 ปี มีความ
แตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.19 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการประเมินผลทางเลือกของการตดัสินใจของ

 ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอายุ LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.19 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองการประเมินผลทางเลือกของ
การตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี, 25 - 35 ปี, 36 
- 50 ปี กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.002, 0.015 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.397, 0.298, 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
(I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

กลุ่ม 1 Mean 4.010 4.109 4.175 4.408 
ต ่ากวา่ 25 ปี 4.010 - -0.099 

(0.282) 
-0.165 
(0.072) 

-0.397 
(0.000**) 

25 - 35 ปี 4.109 - - -0.065 
(0.356) 

-0.298 
(0.002**) 

36 - 50 ปี 4.175 - - - -0.232 
(0.015*) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.408 - - - - 
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0.232 ดงันั้น กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี, 25 - 35 ปี และ 36 - 50 ปี มีความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอายุ
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
 
ตารางที ่4.20 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของการตดัสินใจ

 ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอายุ LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ

ของการตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามอายุ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามอายุ ต  ่ากวา่ 25 ปี กบักลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ25 - 35 ปี, 36 - 50 ปี  และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005, 0.005  
และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.285, 0.279 และ 0.417 ดงันั้น กลุ่มอายตุ  ่ากวา่ 25 ปี มีความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มอายุ 25 - 35 
ปี, 36 - 50 ปี และมากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

 
 
 
 

อาย ุ

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference  
(I-J) 
กลุ่ม J 

ต ่ากวา่ 25 ปี 25 - 35 ปี 36 - 50 ปี 
มากกวา่ 50 
ปีข้ึนไป 

กลุ่ม 1 Mean 3.979 4.264 4.258 4.396 
ต ่ากวา่ 25 ปี 3.979 - -0.285 

(0.005**) 
-0.279 

(0.005**) 
-0.417 

(0.001**) 
25 - 35 ปี 4.264 - - 0.006 

(0.077) 
-0.131 
(0.103) 

36 - 50 ปี 4.258 - - - -0.137 
(0.182) 

มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 4.396 - - - - 
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สมมติฐานที่ 1.3  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าในการ
เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 

H0  =  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.21 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.453 
169.451 
170.904 

3 
416 
419 

0.484 
0.407 

1.189 0.313 

การคน้หาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.353 
208.281 
209.635 

3 
416 
419 

0.451 
0.501 

0.901 0.441 

การประเมินผลทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.262 
160.272 
162.534 

3 
416 
419 

0.754 
0.385 

1.957 0.120 

การตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.137 
227.314 
228.451 

3 
416 
419 

0.379 
0.546 

0.694 0.556 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.438 
188.911 
191.349 

3 
416 
419 

0.813 
0.454 

1.789 0.149 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  

เม่ือวิเคราะห์การตดัสินใจของลูกคา้รายดา้น พบวา่ การตดัสินใจ การคน้หาขอ้มูล การรับรู้
ถึงปัญหา พฤติกรรมหลงัการใช้บริการและการประเมินผลทางเลือก จ านวน 5 คู่ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.556, 0.441, 0.313, 0.149 และ 0.120 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H1 
ยอมรับ H0 แสดงวา่ ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 1.4  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใ /ชบ้ริการ
สถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 

H0  =  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.002 
166.902 
170.904 

4 
415 
419 

1.001 
0.402 

2.488 0.043* 

การคน้หาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.027 
208.608 
209.635 

4 
415 
419 

0.257 
0.503 

0.511 0.728 

การประเมินผลทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

5.539 
156.995 
162.534 

4 
415 
419 

1.385 
0.378 

3.660 0.006** 
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ตารางที่ 4.22 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอาชีพ (ต่อ) 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.962 
227.488 
228.451 

4 
415 
419 

0.214 
0.548 

0.439 0.781 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.794 
184.555 
191.349 

4 
415 
419 

1.698 
0.445 

3.819 0.005** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ 
จ าแนกตามอาชีพ  

เม่ือวิเคราะห์การตดัสินใจของลูกค้ารายด้าน พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การประเมินผล
ทางเลือกและพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ จ านวน 3 คู่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043, 0.006 และ 0.005 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 แสดงวา่ อาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อ
การตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั จึงได้
ทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิ LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางที ่4.23 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการรับรู้ถึงปัญหาของการตดัสินใจของลูกคา้
 ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอาชีพ LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองการรับรู้ถึงปัญหาของการ
ตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา กบักลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.003, 0.029  และ 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.313, 0.275 และ 0.299 ดงันั้น กลุ่มนกัเรียน/นกัศึกษา มีความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่
กลุ่มธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ และอ่ืน ๆ 

 
 
 

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม 1 Mean 4.021 4.215 4.335 4.297 4.321 
นกัเรียน/นกัศึกษา 4.021 

- 
-0.193 
(0.101) 

-0.313 
(0.003**) 

-0.275 
(0.029*) 

-0.299 
(0.011*) 

พนกังา
บริษทัเอกชน 

4.215 
- - 

-0.120 
(0.170) 

-0.082 
(0.457) 

-0.105 
(0.292) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.335 
- - - 

0.037 
(0.702) 

0.014 
(0.868) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.297 
- - - - 

-0.023 
(0.832) 

อ่ืน ๆ 4.321 - - - - - 
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ตารางที ่4.24 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการประเมินผลทางเลือกของการตดัสินใจของ
 ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามอาชีพ LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.24  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองการประเมินทางเลือกของ
การตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามอาชีพ พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษากบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.015 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่าง
รายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.250 และ 0.446 ดงันั้น กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างค่าเฉล่ีย
นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัและขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ  

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังาบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวักบักลุ่มผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008, 0.042 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.288, 0.195 ดงันั้น กลุ่ม

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม 1 Mean 3.934 4.092 4.185 4.381 4.148 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.934 

- 
-0.158 
(0.167) 

-0.250 
(0.015*) 

-0.446 
(0.000**) 

-0.213 
(0.061) 

พนกังา
บริษทัเอกชน 

4.092 
- - 

-0.092 
(0.274) 

-0.288 
(0.008**) 

-0.055 
(0.570) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.185 
- - - 

-0.195 
(0.042*) 

0.037 
(0.656) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.381 
- - - - 

0.232 
(0.030*) 

อ่ืน ๆ 4.148 - - - - - 
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อาชีพพนักงาบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั มีความแตกต่างค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอาชีพข้าราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับกลุ่มผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.030 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.232 ดงันั้น กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มี
ความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 

 
ตารางที ่4.25 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของการตดัสินใจ

 ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)  
  จ าแนกตามอาชีพ LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.25  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ
ของการตัดสินใจของลูกค้า จ  าแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพ

อาชีพ 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

พนกังาน
บริษทั 
เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

อ่ืน ๆ 

กลุ่ม 1 Mean 3.905 4.211 4.289 4.386 4.246 
นกัเรียน/นกัศึกษา 3.905 

- 
-0.305 

(0.014*) 
-0.383 

(0.001**) 
-0.481 

(0.000**) 
-0.341 

(0.006**) 
พนกังา
บริษทัเอกชน 

4.211 
- - 

-0.078 
(0.396) 

-0.175 
(0.132) 

-0.035 
(0.733) 

ธุรกิจส่วนตวั 4.289 
- - - 

-0.097 
(0.346) 

0.042 
(0.644) 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.386 
- - - - 

0.139 
(0.228) 

อ่ืน ๆ 4.246 - - - - - 
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นกัเรียน/นกัศึกษากบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจและอ่ืน ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014, 0.001, 0.000 และ 0.006 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.305, 0.383, 0.481 และ 
0.341 ดังนั้น กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความแตกต่างค่าเฉล่ียน้อยกว่ากลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจและอ่ืน ๆ 

สมมติฐานที่ 1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการ
เลือกใ /ชบ้ริการสถา/นตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 

H0  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่างกนั 

H1  =  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.26 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน

 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

การรับรู้ถึงปัญหา 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

2.345 
168.560 
170.904 

3 
416 
419 

0.782 
0.405 

1.929 0.124 

การคน้หาขอ้มูล 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

6.266 
203.369 
209.635 

3 
416 
419 

2.089 
0.489 

4.272 0.005** 

การประเมินผลทางเลือก 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.935 
160.599 
162.534 

3 
416 
419 

0.645 
0.386 

1.671 0.173 

การตดัสินใจ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.882 
227.569 
228.451 

3 
416 
419 

0.294 
0.547 

0.537 0.657 
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ตารางที่ 4.26 แสดงการวิเคราะห์ความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน
 ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (ต่อ) 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

4.479 
186.869 
191.349 

3 
416 
419 

1.493 
0.449 

3.324 0.020* 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างการตดัสินใจของลูกคา้ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

เม่ือวเิคราะห์การตดัสินใจของลูกคา้รายดา้น พบวา่ การคน้หาขอ้มูลและพฤติกรรมหลงัการ
ใชบ้ริการ จ านวน 2 คู่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 และ 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0 แสดงวา่รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
เลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั จึงไดท้ดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ย
วธีิ LSD (Least Significant Difference) 

 
ตารางที ่4.27 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการคน้หาขอ้มูลของการตดัสินใจของลูกคา้ใน

 การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน LSD 

 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference  
(I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 

10,000 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

ตั้งแต่ 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม 1 Mean 3.836 3.954 4.136 3.666 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 3.836 - -0.117 
(0.130) 

-0.300 
(0.005**) 

0.169 
(0.205) 
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ตารางที ่4.27 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองการคน้หาขอ้มูลของการตดัสินใจของลูกคา้ใน
 การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) จ  าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน LSD 

  (ต่อ) 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.27  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองการคน้หาขอ้มูลของการ
ตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 
10,000 บาท กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 - 30,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมี
ค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.300  ดงันั้น 
กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มีความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 - 30,000 
บาท 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้10,000 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท กบักลุ่ม
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต้ั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032, 0.002 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.287, 0.469 ดงันั้น กลุ่มท่ี
มีรายไดต้ั้งแต่ 10,000 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท มีความแตกต่างค่าเฉล่ียมากกว่ากลุ่มท่ีมี
รายได ้ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference  
(I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
10,000 บาท 

10,000 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

ตั้งแต่ 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม 1 Mean 3.836 3.954 4.136 3.666 

10,000 - 25,000 บาท 3.954 - - -0.182 
(0.082) 

0.287 
(0.032*) 

25,001 - 30,000 บาท 4.136 - - - 0.469 
(0.002**) 

ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึน
ไป 

3.666 - - - - 
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ตารางที ่4.28 แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่เร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการของการตดัสินใจ
 ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)  

  จ าแนกรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน LSD 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.28  แสดงผลทดสอบความแตกต่างรายคู่ในเร่ืองพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ
ของการตดัสินใจของลูกคา้ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท กบักลุ่มผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้25,001 - 30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 
บาทข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
ผลความแตกต่างรายคู่ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.268 และ 0.287  ดงันั้น กลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 10,000 บาท มี
ความแตกต่างค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้25,001 - 30,000 บาท และตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ผลต่างของค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference  
(I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
10,000 
บาท 

10,000 - 
25,000 บาท 

25,001 - 
30,000 บาท 

ตั้งแต่ 
30,001 
บาทข้ึน
ไป 

กลุ่ม 1 Mean 4.136 4.235 4.404 4.424 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 4.136 - -0.099 

(0.182) 
-0.268 

(0.008**) 
-0.287 

(0.025*) 
10,000 - 25,000 บาท 4.235 - - -0.168 

(0.093) 
-0.188 
(0.140) 

25,001 - 30,000 บาท 4.404 - - - -0.019 
(0.891) 

ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึน
ไป 

4.424 - - - - 
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สมมติฐานที ่2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต /ร /อ.) ในอ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกนั ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ Multiple Linear Regression 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ Multiple Linear Regression ในการหา
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร โดยก าหนดให้รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้น
ทัว่ไป คือ 

  ̂        (  )    (  )    (  )      (  )    
ก าหนดให ้

   ̂ คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรตาม 
 (  ) (  ) (  )    (  ) คือ ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 3,...จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
    คือ ค่าคงท่ีของสมการ 
               คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี 1, 2, 

3,...จนถึง ตวัแปรอิสระท่ี n 
e คือ ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐาน 

ก าหนดใหต้วัแปรอิสระ (ส่วนประสมทางการตลาด)  
P คือ ส่วนประสมทางการตลาดรวม   
P1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
P2 คือ ดา้นราคา 
P3 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
P4 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
P5 คือ ดา้นบุคลากร 
P6  คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
P7  คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ก าหนดใหต้วัแปรตาม (การตดัสินใจของลูกคา้) 
T คือ การตดัสินใจของลูกคา้รวม 
T1 คือ การรับรู้ถึงปัญหา 
T2 คือ การคน้หาขอ้มูล 
T3 คือ การประเมินผลทางเลือก 
T4 คือ การตดัสินใจ 
T5 คือ พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
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สมมติฐานที ่2.1  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการรวม (T) 
 

ตารางที ่4.29 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (R).ระหว่างส่วนประสมทาง
 การตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.790 0.624 0.617 0.307 
จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.790 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปร
ทั้งหมดรวมกนัทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 62% ส่วนท่ีเหลือ 38% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการตดัสินใจของลูกคา้ เท่ากบั 0.307 

 
ตารางที ่4.30 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) 

Model SS df MS F Sig. 
1          

Regression 
Residual 

Total 

64.709 
39.067 

103.776 

7 
412 
419 

9.244 
0.095 

97.488 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้

รวม (T) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ท่ี
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที ่4.31 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.886 0.132  6.694 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.104 0.039 0.117 2.672 0.008** 
ดา้นราคา (P2) 0.053 0.035 0.065 1.511 0.132 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
(P3) 

0.071 0.034 0.091 2.089 0.037* 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.051 0.029 0.073 1.730 0.084 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.160 0.034 0.217 4.750 0.000** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P6) 

0.177 0.039 0.207 4.503 0.000** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(P7) 

0.156 0.036 0.199 4.287 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ (P3) ดา้นบุคลากร 
(P5) ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีให้บริการ (P6) และดา้นกระบวนการให้บริการ (P7) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.008, 0.037, 0.000, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
ยอมรับ H1 ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาใชใ้นการพยากรณ์การตดัสินใจของลูกคา้
รวม (T) ได ้โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

             (  )    (  )    (  )    (  )    (  ) 
แทนค่าสมการ 

                   (  )       (  )       (  )       (  )       (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

T แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัการตดัสินใจของลูกคา้รวม 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นผลิตภณัฑ ์
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   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นบุคลากร 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สมมติฐานที ่2.2  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีต่อการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 
 

ตารางที ่4.32 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด
 กบัการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.612 0.375 0.364 0.509 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้ถึงปัญหา (T1) มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.612 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปร
ทั้งหมดรวมกนัทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 38% ส่วนท่ีเหลือ 62% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการรับรู้ถึงปัญหา เท่ากบั 0.509 
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ตารางที ่4.33 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 
Model SS df MS F Sig. 

1          
Regression 

Residual 
Total 

64.066 
106.839 
107.904 

7 
412 
419 

9.152 
0.259 

35.293 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.33 ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 

มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 

 
ตารางที ่4.34 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม

 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการรับรู้ถึงปัญหา (T1) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.006 0.219  4.594 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.091 0.065 0.080 1.414 0.158 
ดา้นราคา (P2) 0.048 0.058 0.045 0.819 0.413 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
(P3) 

0.153 0.057 0.151 2.697 0.007** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.098 0.049 0.109 2.019 0.044* 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.066 0.056 0.070 1.180 0.239 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 (P6) 

0.174 0.065 0.159 2.687 0.007** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(P7) 

0.146 0.060 0.145 2.421 0.016* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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  จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ดา้นช่องทางในการให้บริการ (P3) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) และดา้นกระบวนการให้บริการ (P7) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007, 0.044, 
0.007 และ 0.016 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  ดงันั้น ส่วน
ประสมทางการตลาดสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์การรับรู้ถึงปัญหา (T1) ได ้โดยสามารถเขียน
สมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

              (  )    (  )    (  )    (  ) 
แทนค่าสมการ 

                    (  )       (  )       (  )       (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

   แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัการรับรู้ถึงปัญหา 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สมมติฐานที ่2.3  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการคน้หาขอ้มูล (T2) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อคน้หาขอ้มูล (T2) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการคน้หาขอ้มูล (T2) 
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ตารางที ่4.35 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาด
 กบัการคน้หาขอ้มูล (T2) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.514 0.264 0.252 0.611 
จากตารางท่ี  4.35 พบว่า  ส่วนประสมทางการตลาดกับการค้นหาข้อมูล .(T2)  มี ค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.514 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปร
ทั้งหมดรวมกนัทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 26% ส่วนท่ีเหลือ 74% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการคน้หาขอ้มูล เท่ากบั 0.611  

 
ตารางที ่4.36 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการคน้หาขอ้มูล (T2) 

Model SS df MS F Sig. 
1          

Regression 
Residual 

Total 

55.380 
154.254 
209.635 

7 
412 
419 

7.911 
0.374 

21.131 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการคน้หาขอ้มูล (T2) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที ่4.37 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการคน้หาขอ้มูล (T2) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.080 0.263  4.107 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.071 0.078 0.057 0.919 0.358 
ดา้นราคา (P2) 0.091 0.070 0.078 1.300 0.194 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
(P3) 

-0.103 0.068 -0.092 -1.510 0.132 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.084 0.058 0.084 1.437 0.151 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.201 0.067 0.192 3.003 0.003** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P6) 

0.252 0.078 0.208 3.235 0.001** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(P7) 

0.088 0.072 0.079 1.211 0.226 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ดา้นบุคลากร (P5) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) มีค่า Sig. 

เท่ากบั 0.003 และ 0.001 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์การคน้หาขอ้มูล (T2) ได้ โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

              (  )    (  ) 
แทนค่าสมการ 

                    (  )       (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

   แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัการคน้หาขอ้มูล 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นบุคลากร 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมติฐานที ่2.4  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการประเมินผลทางเลือก (T3) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการประเมินผลทางเลือก (T3) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการประเมินผลทางเลือก (T3) 
 

ตารางที ่4.38 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
 กบัการประเมินผลทางเลือก (T3) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.682 0.465 0.456 0.459 
จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดกบัการประเมินผลทางเลือก.(T3) มีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.682 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปร
ทั้งหมดรวมกนัทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 47% ส่วนท่ีเหลือ 53% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการประเมินผลทางเลือก เท่ากบั 0.459 

 
ตารางที ่4.39 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการประเมินผลทางเลือก (T3) 

Model SS df MS F Sig. 
1          

Regression 
Residual 

Total 

75.605 
86.929 

162.534 

7 
412 
419 

10.801 
0.211 

51.190 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.39.ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกับการประเมินผล

ทางเลือก (T3) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที ่4.40 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการประเมินผลทางเลือก (T3) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.646 0.197  3.272 0.001** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.101 0.058 0.091 1.733 0.084 
ดา้นราคา (P2) -0.023 0.053 -0.022 -0.433 0.665 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
(P3) 

0.153 0.051 0.155 2.992 0.003** 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.042 0.044 0.048 0.964 0.336 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.097 0.050 0.105 1.931 0.054 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P6) 

0.284 0.059 0.266 4.858 0.000** 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(P7) 

0.175 0.054 0.178 3.220 0.001** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.40 พบว่า ด้านช่องทางในการให้บริการ (P3) ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

(P6) และดา้นกระบวนการให้บริการ (P7) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003, 0.000 และ 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดสามารถ
น ามาใชใ้นการพยากรณ์การประเมินผลทางเลือก (T3) ได ้โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

              (  )    (  )    (  ) 
แทนค่าสมการ 

                    (  )       (  )       (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

   แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
สมมติฐานที ่2.5  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ (T4) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อการตดัสินใจ (T4) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจ (T4) 
 

ตารางที ่4.41 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
 กบัการตดัสินใจ (T4) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.428 0.183 0.169 0.672 
จากตารางท่ี 4.41 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ (T4) มีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.428 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปรทั้งหมดรวมกนั
ทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 18% ส่วนท่ีเหลือ 82% เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ และ
มีค่าความคลาดเคล่ือนของการตดัสินใจ เท่ากบั 0.672 

 
ตารางที ่4.42 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ (T4) 

Model SS df MS F Sig. 
1          

Regression 
Residual 

Total 

41.849 
186.602 
228.451 

7 
412 
419 

5.978 
0.453 

13.200 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ (T4) มีค่า 

Sig. เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่าระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที ่4.43 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ (T4) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.517 0.289  5.242 0.000** 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.062 0.085 0.047 0.730 0.466 
ดา้นราคา (P2) 0.109 0.077 0.090 1.421 0.156 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
(P3) 

0.060 0.075 0.051 0.804 0.422 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.021 0.064 0.020 0.325 0.746 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.187 0.074 0.172 2.546 0.011* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P6) 

0.064 0.086 0.051 0.747 0.456 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
(P7) 

0.108 0.080 0.093 1.357 0.175 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 พบวา่ ดา้นบุคลากร (P5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่นยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาใชใ้น
การพยากรณ์การตดัสินใจ (T4) ได ้โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

              (  ) 
แทนค่าสมการ 

                    (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

   แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัการตดัสินใจ 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นบุคลากร 
* แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 



 
 

87 

สมมติฐานที ่2.6  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 
H0  =  ส่วนประสมทางการตลาดไม่มีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 
H1  =  ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 
 

ตารางที ่4.44 แสดงการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
 กบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 

Model R R2 Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.735 0.540 0.532 0.462 
จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) มี

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.735 มีความเป็นไปไดข้องการพยากรณ์เม่ือน าตวัแปร
ทั้งหมดรวมกนัทั้ง 7 ตวั มีความแม่นย  าในการพยากรณ์ 54% ส่วนท่ีเหลือ 46% เกิดจากอิทธิพลของตวั
แปรอ่ืน ๆ และมีค่าความคลาดเคล่ือนของพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ เท่ากบั 0.462 

 
ตารางที ่4.45 แสดงการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 

Model SS df MS F Sig. 
1          

Regression 
Residual 

Total 

103.383 
87.966 

191.349 

7 
412 
419 

14.769 
0.214 

69.172 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.45 ผลการพยากรณ์ของส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใช้

บริการ (T5) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ 
H1 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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ตารางที ่4.46 แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตรงของส่วนประสม
 ทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.182 0.199  0.917 0.360 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) 0.196 0.059 0.162 3.341 0.001** 
ดา้นราคา (P2) 0.041 0.053 0.037 0.770 0.442 
ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ (P3) 0.095 0.051 0.088 1.842 0.066 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P4) 0.009 0.044 0.010 0.206 0.837 
ดา้นบุคลากร (P5) 0.249 0.051 0.249 4.923 0.000** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) 0.108 0.059 0.093 1.841 0.066 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (P7) 0.264 0.055 0.249 4.835 0.000** 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
จากตารางท่ี 4.46 พบว่า ด้านผลิตภณัฑ์ (P1).ด้านบุคลากร (P5) และด้านกระบวนการ

ให้บริการ (P7) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001, 0.000 และ 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จึงปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 ดงันั้น ส่วนประสมทางการตลาดสามารถน ามาใช้ในการพยากรณ์
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) ได ้โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

              (  )    (  )    (  )    
แทนค่าสมการ 

                    (  )       (  )       (  ) 
เม่ือก าหนดให้ 

   แทน ค่าพยากรณ์ระดบัความส าคญัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
   แทน ค่าคงท่ีสมการถดถอย 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นผลิตภณัฑ ์
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นบุคลากร 
   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
** แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ตารางที ่4.47 สรุปการทดสอบสมมติฐานระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจของลูกคา้ 
  ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

การรับรู้ถึง
ปัญหา (T1) 

การคน้หา
ขอ้มูล 
(T2) 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 
(T3) 

การ
ตดัสินใจ 
(T4) 

พฤติกรรม
หลงัการใช้
บริการ 
(T5) 

เพศ - √** - - - 
อาย ุ √** - √** - √** 
ระดบัการศึกษา - - - - - 
อาชีพ √* - √** - √** 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - √** - - √* 
หมายเหตุ :    √** คือ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 √* คือ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   - คือ  ไม่มีผลระดบัความคิดเห็น  
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ตารางที ่4.48 สรุปการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
 กบัการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

ส่วนประสมทาง
การตลาด 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

การรับรู้ถึง
ปัญหา (T1) 

การคน้หา
ขอ้มูล 
(T2) 

การ
ประเมินผล
ทางเลือก 
(T3) 

การ
ตดัสินใจ 
(T4) 

พฤติกรรม
หลงัการใช้
บริการ 
(T5) 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(P1) - - - - √** 
ดา้นราคา (P2) - - - - - 
ดา้นช่องทางในการ
ใหบ้ริการ (P3) 

√** - √** - - 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (P4) 

√* - - - - 

ดา้นบุคลากร (P5) - √** - √* √** 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (P6) 

√** √** √** - - 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (P7) 

√* - √** - √** 

หมายเหตุ :   √** คือ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 √ * คือ  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   - คือ  ไม่มีผลระดบัความคิดเห็น  
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ตารางที ่4.49 สรุปการหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของ
 ลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
การตดัสินใจของลูกคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) 

สมการพยากรณ์ 

การรับรู้ถึงปัญหา (T1) T1  =  1.006 + 0.153 (P3) + 0.098 (P4) + 0.174 (P6) + 0.146 (P7) 
การคน้หาขอ้มูล (T2) T2  =  1.080 + 0.201 (P5) + 0.252 (P6) 
การประเมินผลทางเลือก (T3)  T3  =  0.646 + 0.153 (P3) + 0.284 (P6) + 0.175 (P7) 
การตดัสินใจ (T4)  T4  =  0.646 + 0.187 (P5) 
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 
(T5) 

 T5  =  0.182 + 0.196 (P1) + 0.249 (P5) + 0.264 (P7) 

การตดัสินใจของลูกคา้ในการ
เลือกใชบ้ริการรวม (T) 

 T  =  0.886 + 0.104 (P1) + 0.071 (P3) + 0.160 (P5) + 0.177 (P6) +    
          0.156 (P7) 

หมายเหตุ :  P1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
 P2 คือ ดา้นราคา 
 P3 คือ ดา้นช่องทางในการใหบ้ริการ 
 P4 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 P5 คือ ดา้นบุคลากร 
 P6  คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 P7  คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถาน

ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ เพื่อทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดั
เพชรบูรณ์ 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
จากการศึกษาสามารถจ าแนกการสรุปผลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนบุคคลของผูท่ี้มาใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ

เอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 420 คน 
กลุ่มผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 50 ปี จบการศึกษาระดับ

มธัยมศึกษา/อนุปริญญา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 
25,000 บาท 

ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดของผูท่ี้มาใช้บริการสถาน
ตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 420 คน 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นช่องทางในการให้บริการให้ความส าคญัอยูใ่น
อันดับหน่ึง รองลงมา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านภาพลักษณ์ของสถานท่ี
ให้บริการ ดา้นบุคลากร ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั เม่ือวิเคราะห์ผลรายดา้น
สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความ
น่าเช่ือถือมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา  สถานตรวจสภาพรถไดม้าตรฐาน 

ด้านราคา.โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก.เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า แจง้ค่าบริการ
ชดัเจนมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา ค่าบริการสมเหตุสมผล 

ดา้นช่องทางในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ 
พบว่า สถานตรวจสภาพรถตั้งอยู่ใกลส้ านกังานขนส่งทางบกมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา สถานตรวจ
สภาพตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า 
บริการรับฝากต่อภาษีมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา มีป้ายโฆษณาสถานตรวจสภาพรถ 

ดา้นบุคลากร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า พนกังานมี
ความช านาญการตรวจสภาพรถมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา พนกังานมีความกระตือรือร้น 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ 
พบว่า.ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนั่งรับรองลูกค้าเพียงพอ น ้ าด่ืม มากอันดับหน่ึง 
รองลงมา ความสะอาดของสถานตรวจสภาพรถ 

ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ปฏิบติัตามขั้นตอนการตรวจสภาพรถมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา บริการรวดเร็ว กระฉบักระเฉง 

ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการตดัสินใจของลูกค้าท่ีมาใช้บริการสถานตรวจ
สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ จ านวน 420 คน 

กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาในแต่ละข้อ พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา ให้ความส าคัญอยู่ในอันดับหน่ึง รองลงมา 
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและการคน้หาขอ้มูล ตามล าดบั 
เม่ือวเิคราะห์เป็นผลรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การรับรู้ถึงปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ การ
ตรวจสภาพรถเพราะตอ้งการต่อภาษีทะเบียนรถประจ าปีมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา การตรวจสภาพรถ
เพราะเป็นขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบก 

การคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ การศึกษา
ข้อมูลเก่ียวกับสถานตรวจสภาพรถด้วยตนเองมากอนัดับหน่ึง รองลงมา.การรับรู้ข้อมูลจากป้าย
โฆษณา 

การประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า 
การพิจารณาจากความสะดวกเขา้ถึงไดง่้ายมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา การพิจารณาจากท าเลท่ีตั้ง 

การตดัสินใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ การตดัสินใจ
ดว้ยตนเองมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา บุคคลในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจ 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้
พบว่า การรู้สึกเช่ือมัน่สถานตรวจสภาพรถมากอนัดบัหน่ึง รองลงมา การรู้สึกประทบัใจในการ
ใหบ้ริการ 
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ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์สมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริกา /รสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั  
วเิคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้สรุปรายขอ้ไดด้งัน้ี 
การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้ จ าแนกตามเพศ พบวา่ การคน้หา

ขอ้มูล มีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปไดว้า่ เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน
การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้ จ าแนกตามอายุ พบวา่ พฤติกรรม
หลงัการใชบ้ริการมากอนัดบัหน่ึง รองลงมาการรับรู้ถึงปัญหา มีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 0.01 จึงสรุปได้
วา่ อายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) แตกต่างกนั  

การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่  
การตดัสินใจมากอนัดบัหน่ึง รองลงมาการคน้หาขอ้มูล มีค่านยัส าคญัมากกวา่ 0.05 จึงสรุปไดว้า่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถ
เอกชน (ตรอ.) ไม่แตกต่าง 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้ จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ การรับรู้
ถึงปัญหามากอนัดบัหน่ึง รองลงมาการประเมินผลทางเลือก มีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่  0.05 จึงสรุปไดว้า่ 
อาชีพแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน 
(ตรอ.) แตกต่างกนั 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจของลูกคา้ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
พบวา่ พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการมากอนัดบัหน่ึง รองลงมาการคน้หาขอ้มูล มีค่านยัส าคญันอ้ยกวา่ 
0.05 จึงสรุปได้ว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้
บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) แตกต่างกนั 

สมมติฐานท่ี 2   ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
เลือกใชบ้ริการส /ถ /าน/ตรวจส/ภาพร/ถเอกชน (ต/ร/อ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจของลูกค้ารวม.(T).ของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) มีค่าเท่ากบั 0.790 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายได ้ 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.104) ดา้นช่องทางในการให้บริการ (β = 0.071) ดา้นบุคลากร (β = 
0.160) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.177) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.156)  
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ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับการรับรู้ถึงปัญหา (T1) ของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).เท่ากบั 0.612 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน พบว่า ด้าน
ช่องทางในการให้บริการ (β = 0.153) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.098) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ (β = 0.174) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.146)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับการค้นหาข้อมูล.(T2) ของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).เท่ากบั 0.514 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น พบว่า ดา้น
บุคลากร (β = 0.201) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.252)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับการประเมินผลทางเลือก (T3)  ของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.682 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น 
พบวา่ ดา้นช่องทางในการให้บริการ (β = 0.153) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.284) และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.175) 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับการตัดสินใจ (T4) ของสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).เท่ากับ0.428 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายด้าน พบว่า ด้าน
บุคลากร (β = 0.187) 

 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมหลังการใช้บริการ (T5).ของ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R).เท่ากบั 0.735 เม่ือพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดรายดา้น 
พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.196) ดา้นบุคลากร (β = 0.249) และดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 
0.264) 

ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการเพื่อพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)  
ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ดงัน้ี 

ขอ้ดี 
1.  การใหบ้ริการของสถานตรวจสภาพรถเอกชนบริการดีสะดวกรวดเร็ว 
2.  เจา้หนา้ท่ีสถานตรวจสภาพรถบริการยิม้แยม้แจ่มใส เตม็ใจใหบ้ริการ 
ขอ้ควรปรับปรุง 
1.  หอ้งรับรองผูใ้ชบ้ริการควรติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศเน่ืองจากอากาศร้อน 
2.  เพิ่มเจา้หนา้ท่ีตรวจสภาพรถ (ส าหรับรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต)์ 
3.  ควรมีป้ายบอกราคาตรวจสภาพรถ ประกนัรถยนตภ์าคบงัคบั (พรบ.) และภาคสมคัรใจ 
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5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนบุคคล 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 36 - 50 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา/

อนุปริญญา ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 25,000 บาท ซ่ึง
ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 41 - 50 ปี 
จบระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
15,000 - 30,000 บาท และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 - 50 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

ส่วนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญัส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เม่ือท าการพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านช่องทางในการให้บริการให้ความส าคญัอยู่ใน
อนัดบัหน่ึง รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ ์ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ 
(2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ความส าคญัในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นผลรายดา้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ มีความ
น่าเช่ือถือให้ความส าคัญอยู่ในอันดับหน่ึง รองลงมา  สถานตรวจสภาพรถได้มาตรฐาน.ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีให้บริการมีความส าคัญในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) พบว่า เคร่ืองมืออุปกรณ์ได้มาตรฐานตาม
ประกาศกรมการขนส่งทางบกก าหนด 

ดา้นราคา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก.เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า แจง้ค่าบริการ
ชดัเจนให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ค่าบริการสมเหตุสมผล มาตรฐาน ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นราคาเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์มีความส าคญัในระดบัมาก และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) พบวา่ ให้ความส าคญัถึงจรรยาบรรณ โดยไม่ให้เจา้ของ
รถ เสียค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีรถตรวจสภาพไม่ผา่นเกณฑก์ารตรวจ  
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ดา้นช่องทางในการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ 
พบว่า.สถานตรวจสภาพรถตั้ งอยู่ใกล้ส านักงานขนส่งทางบกให้ความส าคัญอยู่ในอันดับหน่ึง 
รองลงมา สถานตรวจสภาพตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรยา  
กล่ินธรรม (2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสถานท่ีตั้งใน
แหล่งชุมชนมีความส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด.โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า 
บริการรับฝากต่อภาษีให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา มีป้ายโฆษณาสถานตรวจสภาพรถ 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ มีการแจง้ข่าวสารต่าง ๆให้กบัผูม้าใช้บริการและมีบริการอ่ืน ๆ เช่น การ
รับประกนัภยั รับฝากต่อทะเบียนมีความส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นบุคลากร.โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานมี
ความช านาญการตรวจสภาพรถให้ความส าคัญอยู่ในอันดับหน่ึง รองลงมา.พนักงานมีความ
กระตือรือร้น ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญั
โดยรวมในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการรู้จกัคนในร้านมีความส าคญัในระดบั
มาก สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) มีความส าคญัโดยรวมในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานกิริยามารยาทดีกระตือรือร้นมีความส าคัญในระดับมาก และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) พบวา่ บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีควบคุมการตรวจ
สภาพรถ มีทกัษะความรู้เก่ียวกับการตรวจสภาพรถและเข้าใจในนโยบายการตรวจสภาพรถของ
กรมการขนส่งทางบกในระดบัดี 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่รับรองลูกคา้เพียงพอ น ้ าด่ืม ให้ความส าคญัอยู่ใน
อนัดบัหน่ึง รองลงมา ความสะอาดของสถานตรวจสภาพรถ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า
ร้านคา้สะอาดและเป็นระเบียบ บรรยากาศภายในร้านจดัวางเป็นระเบียบหาสินคา้ไดง่้ายมีความส าคญั
ในระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) มีความส าคญัโดยรวมในระดบั
มาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ สถานตรวจสภาพรถ (ตรอ.) มีความสะอาดทั้งภายนอกและภายใน มี
บริการน ้าด่ืมและท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอมีความส าคญัในระดบัมาก 

ดา้นกระบวนการให้บริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้
พบวา่ ปฏิบติัตามขั้นตอนการตรวจสภาพรถใหค้วามส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา บริการรวดเร็ว 
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กระฉบักระเฉง ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวาลวทิย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญั
โดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ความรวดเร็วในการบริการมีความส าคญัในระดบั
มากและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุทธิ  ณ  ล าพูน (2548) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า การให้บริการรวดเร็วมีความส าคญัในระดบัปานกลางและสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ รักชนก  จนัทร์ทวีพร (2553) พบว่า มีกระบวนการตรวจท่ีรวดเร็วให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก 

ส่วนท่ี 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจของลูกคา้ 
การตดัสินใจของลูกคา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายดา้น พบวา่ การ

รับรู้ถึงปัญหาใหค้วามส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบวา่ การประเมินทางเลือกใหค้วามส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมาการตระหนกัถึงปัญหา 
เม่ือวเิคราะห์เป็นผลรายขอ้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

การรับรู้ถึงปัญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่  ท่าน
ตรวจสภาพรถเพราะตอ้งการต่อภาษีทะเบียนรถประจ าปีให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา 
ท่านตรวจสภาพรถเพราะเป็นขอ้บงัคบัของกรมการขนส่งทางบก ซ่ึงผลการศึกษาสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ตดัสินใจซ้ือบา้นพกัอาศยัเพราะการคมนาคมมีความส าคญัในระดบัมาก 

การคน้หาขอ้มูล โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่  ท่านศึกษา
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพรถด้วยตนเองให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่านรับรู้
ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มี
ความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การไดรั้บขอ้มูลและประเภทของบา้นพกั
ก่อนตดัสินใจซ้ือมีความส าคญัในระดบัมาก 

การประเมินผลทางเลือก โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก.เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบว่า  
ท่านพิจารณาจากความสะดวกเขา้ถึงไดง่้ายให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่านพิจารณา
จากท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญั
โดยรวมในระดบัมาก.เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การพิจารณาว่ามีงบเพียงพอก่อนตดัสินใจซ้ือมี
ความส าคญัในระดบัมาก 

การตดัสินใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือท าการพิจารณารายขอ้ พบวา่ ท่านตดัสินใจ
ด้วยตนเองให้ความส าคญัอยู่ในอนัดบัหน่ึง รองลงมา บุคคลในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจ ซ่ึงผล
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การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชวาลวทิย ์ ปรีชาหาญ (2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ใชเ้หตุผลในการประเมินทางเลือกมีความส าคญัในระดบัมาก 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือท าการพิจารณารายขอ้
พบว่า  ท่านรู้สึกเช่ือมัน่สถานตรวจสภาพรถให้ความส าคญัอยูใ่นอนัดบัหน่ึง รองลงมา ท่านรู้สึกพึง
พอใจในคุณภาพของการบริการ ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ.ชวาลวิทย ์ ปรีชาหาญ 
(2551) มีความส าคญัโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ รู้สึกพึงพอใจในคุณภาพของ
บา้นพกัอาศยัมีความส าคญัในระดบัมาก 

ส่วนท่ี 4  การวเิคราะห์สมมติฐานตามวตัถุประสงค ์ 
สมมติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ในการเลือกใช้

บริกา /รสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ แตกต่างกนั   
สรุปการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจของลูกคา้จึงสรุป

รายขอ้ไดด้งัน้ี 
การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามเพศ พบวา่ การคน้หาขอ้มูล มีค่า Sig..นอ้ยกว่า

นยัส าคญั 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหา มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.05  

การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามอายุ พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การประเมินผล
ทางเลือก พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.01 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหา การตดัสินใจ
ซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.05 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามระดบัการศึกษา.พบว่า การรับรู้ถึงปัญหา การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจและพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ ค่า Sig. มากกวา่
นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ การรับรู้ถึงปัญหา การประเมินผล
ทางเลือกและพฤติกรรมหลังการใช้บริการ มีค่า Sig..น้อยกว่านัยส าคัญ 0.05 ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหา 
การตดัสินใจซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.05 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า การคน้หาขอ้มูล 
พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยั
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ของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ การตระหนกัถึงปัญหา การแสวงหาขอ้มูล การ
ประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือและการประเมินหลงัการซ้ือ มีค่า Sig. นอ้ยกวา่นยัส าคญั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้
ในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ต /ร /อ.) ในอ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์ 
แตกต่างกนั 

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจของลูกคา้รวม (T) พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ์ (β = 0.104) ดา้นช่องทางในการให้บริการ (β = 0.071) ดา้นบุคลากร (β = 0.160) ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.177) และดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 0.156) ซ่ึงผลการศึกษา
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) พบวา่ ดา้นการับรู้ (β = 0.112) และดา้นทศันคติ 
(β = 0.265)  

ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการรับรู้ถึงปัญหา (T1) พบวา่ ดา้นช่องทางใน
การใหบ้ริการ (β = 0.153) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (β = 0.098) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 
0.174) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.146) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  
เด็ดแกว้ (2552) พบวา่ ดา้นทศันคติ (β = 0.042)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการคน้หาขอ้มูล (T2) พบวา่ ดา้นบุคลากร (β 
= 0.201) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.252) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) พบวา่ ดา้นทศันคติ (β = 0.276)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัท่านรับรู้ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา (T3) พบว่า 
ดา้นช่องทางในการให้บริการ (β = 0.153) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.284) และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (β = 0.175) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) 
พบวา่ ดา้นทศันคติ (β = 0.098)  

ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัการตดัสินใจ (T4) พบวา่ ดา้นบุคลากร (β = 
0.187) ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) พบวา่ ดา้นการรับรู้ (β = 
0.098)  ดา้นทศันคติ (β = 0.166) ดา้นบุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (β = 0.029)  

ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดกบัพฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ (T5) พบวา่ ดา้น
ผลิตภณัฑ ์(β = 0.196) ดา้นบุคลากร (β = 0.249) และดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 0.264) ซ่ึงผล
การศึกษาสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐปนภ  เด็ดแกว้ (2552) พบวา่ ดา้นการรับรู้ (β = 0.142) ดา้น
แรงจูงใจ (β = 0.195) ดา้นการเรียนรู้ (β = 0.266)   ดา้นทศันคติ (β = 0.177) ดา้นบุคลิกภาพและ
แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง (β = 0.287)  
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
5.3.1  จากผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อการตดัสินใจของลูกคา้ใน

การเลือกใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

5.3.2  ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ควรให้ความส าคญัในการวางกลยุทธ์ 
ด้านบุคลากร ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการมีความสอดคล้องกบัส่วน
ประสมทางการตลาดมากท่ีสุด  

5.3.3  ผูป้ระกอบการควรวางกลยุทธ์เพื่อสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผูเ้ข้าใช้บริการด้าน
ผลิตภณัฑ์ โดยการรักษาช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือให้คงท่ีหรือเพิ่มมากข้ึนและควรเพิ่มช่องทางใน
การให้บริการ เช่น บริการรับฝากต่อภาษีหรือเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลทาง Line, 
Facebook, Web Page  เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้หบ้ริการ 

ขอ้ควรปฏิบติัของสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
5.3.4  กรมการขนส่งทางบก ควรมีนโยบายในพิจารณาพื้นท่ีในการก่อตั้งสถานตรวจสภาพ

รถเอกชน (ตรอ.) โดยสถานท่ีตั้งสถานตรวจสภาพรถควรอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน เพื่อความสะดวกในการ
เดินทางเขา้ใชบ้ริการสถานตรวจสภาพมากข้ึน 

5.3.5  ผูป้ระกอบการควรเคร่งครัดในการตรวจสภาพรถตามท่ีขนส่งก าหนด เพื่อป้องกนัการ
ผดิพลาดในการปฏิบติังานและเป็นการส่งเสริมรักษามาตรฐาน 

5.3.6  พนกังานของสถานประกอบการสถานตรวจสภาพรถควรมีความช านาญในการตรวจ
สภาพรถ เพื่อใหเ้กิดความรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังานและเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 

 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1  ศึกษาเก่ียวกบัการวดัผลการตรวจสภาพรถ เพื่อตรวจสอบมาตรฐานของสถานตรวจ

สภาพรถเอกชน (ตรอ.) ใหเ้ป็นไปตามเกณฑท่ี์กรมการขนส่งทางบกท่ีก าหนด 
5.4.2  ศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เพื่อให้เป็นท่ี

ยอมรับและน่าเช่ือถือยิง่ข้ึนในอนาคต  
5.4.3  ศึกษาเก่ียวกบัอุปสรรคและปัญหาของผูป้ระกอบการ เพื่อรับรู้ถึงปัญหา การแกไ้ข

ปัญหาและเป็นแนวทางใหก้บัผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจน้ี 
5.4.4  ศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูท่ี้ใชบ้ริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) เพื่อ

น าไปปรับปรุงการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)  

ในอ าเภอชนแดน จังหวดัเพชรบูรณ์  
 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  

ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง     หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกตอบมากท่ีสุด 
 ขอความกรุณาใหท้่านเลือกตอบแบบสอบถามตามความจริง 
 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจของลูกคา้ 
ส่วนที ่4 ขอ้เสนอแนะจากการเขา้บริการเพื่อพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.)  

   ในอ าเภอชนแดน จงัหวดัเพชรบูรณ์ 
 
 

 
 

นางสาวสุนิสา  ฤกษน์นัท ์ รหสันกัศึกษา 115770503055-6 
นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
คณะบริหารธุรกิจ หลกัสูตรการจดัการทัว่ไป (Young-MBA) 
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ส่วนที ่1   ปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง       หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกตอบมากท่ีสุด 
 
1.  เพศ 

(1) ชาย     (2) หญิง 
 

2.  อาย ุ
(1) ต ่ากวา่ 25 ปี    (2) 25 - 35 ปี 
(3) 36 – 50 ปี    (4) มากกวา่ 50 ปีข้ึน 
 

3.  ระดบัการศึกษา 
(1) ต ่ากวา่/เทียบเท่าประถมศึกษา  (2) มธัยมศึกษา/อนุปริญญา 
(3) ปริญญาตรี    (4) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

4.  อาชีพ 
(1) นกัเรียน/นกัศึกษา   (2) พนกังานบริษทัเอกชน 
(3) ธุรกิจส่วนตวั    (4) ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(5) อ่ืน ๆ.............................................................................................. 
 

5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
(1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   (2) 10,000 - 25,000 บาท 
(3) 25,001 - 30,000 บาท   (4) ตั้งแต่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2   แบบสอบถามดา้นส่วนประสมทางการตลาด 
ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง       หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกตอบมากท่ีสุด 
 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 5 4 3 2 1 
1.  มีความน่าเช่ือถือ       
2.  อุปกรณ์เคร่ืองมือตรวจสภาพรถพร้อมใชง้าน      
3.  สถานตรวจสภาพรถไดม้าตรฐาน      
4.  สัญลกัษณ์สถานตรวจสภาพชดัเจน      
ดา้นราคา 5 4 3 2 1 
1.  ค่าบริการสมเหตุสมผล      
2.  ค่าบริการใกลเ้คียงคู่แข่งขนั      
3.  แจง้ค่าบริการชดัเจน      
ดา้นช่องทางการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 
1.  สถานตรวจสภาพตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
2.  สถานตรวจสภาพรถตั้งอยูใ่กลส้ านกังาน

ขนส่งทางบก 
     

3.  มีบริการท่ีหลากหลายครบครัน เช่น บริการ
ตรวจสภาพรถ รับท า พรบ. บริการแจง้เปล่ียนสี 

     

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5 4 3 2 1 
1.  แจกของสมนาคุณใหลู้กคา้      
2.  มีป้ายโฆษณาสถานตรวจสภาพรถ      
3.  บริการรับฝากต่อภาษี       
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

ดา้นบุคลากร 5 4 3 2 1 
1.  พนกังานมีความกระตือรือร้น      
2.  พนกังานแต่งกายเหมาะสม      
3.  พนกังานใหบ้ริการดว้ยความสุภาพ      
4.  พนกังานมีความช านาญการตรวจสภาพรถ      
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 5 4 3 2 1 
1.  ความสะอาดของสถานตรวจสภาพรถ      
2.  ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานตรวจ

สภาพรถ  
     

3.  บรรยากาศภายในสถานตรวจสภาพรถ เช่น 
ภายในร้านอากาศถ่ายเทเพียงพอ 

     

4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ท่ีนัง่
รับรองลูกคา้เพียงพอ น ้าด่ืม  

     

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 5 4 3 2 1 
1.  บริการรวดเร็ว กระฉบักระเฉง      
2.  มีการจดัเรียงอนัดบัคิวลูกคา้      
3.  ปฏิบติัตามขั้นตอนการตรวจสภาพรถ      
4.  บริการตามความประสงคก์ารของลูกคา้      
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ส่วนที ่3  แบบสอบถามดา้นการตดัสินใจของลูกคา้ 
ค าช้ีแจง : ท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่ง      หนา้ขอ้ท่ีท่านตอ้งการเลือกตอบมากท่ีสุด 

การตดัสินใจของลูกคา้ 
ระดบัความส าคญั 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย 
ท่ีสุด 

การรับรู้ถึงปัญหา 5 4 3 2 1 
1.  ท่านตรวจสภาพรถเพราะตอ้งการต่อภาษี
ทะเบียนรถประจ าปี 

     

2.  ท่านตรวจสภาพรถเพราะเป็นขอ้บงัคบัของ
กรมการขนส่งทางบก 

     

3.  ท่านตรวจสภาพรถเพื่อความปลอดภยัในการ
เดินทาง 

     

การคน้หาขอ้มูล 5 4 3 2 1 
1.  ท่านศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัสถานตรวจสภาพ
รถดว้ยตนเอง 

     

2.  ท่านรับรู้ขอ้มูลสถานตรวจสภาพรถจาก
บุคคลอ่ืนแนะน า 

     

3.  ท่านรับรู้ขอ้มูลจากป้ายโฆษณา      
การประเมินผลทางเลือก 5 4 3 2 1 
1.  ท่านพิจารณาจากท าเลท่ีตั้ง      
2.  ท่านพิจารณาจากช่ือเสียง      
3.  ท่านพิจารณาจากความสะดวกเขา้ถึงไดง่้าย      
การตดัสินใจ 5 4 3 2 1 
1.  ท่านตดัสินใจดว้ยตนเอง      
2.  ท่านตดัสินใจตามค าแนะน าของเพื่อน      
3.  บุคคลในครอบครัวร่วมกนัตดัสินใจ      
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การตดัสินใจของลูกคา้ 
ระดบัความส าคญั 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอ้ย 
นอ้ย
ท่ีสุด 

พฤติกรรมหลงัการใชบ้ริการ 5 4 3 2 1 
1.  ท่านรู้สึกเช่ือมัน่สถานตรวจสภาพรถ      
2.  ท่านรู้สึกประทบัใจในการใหบ้ริการ      
3.  ท่านรู้สึกพึงพอใจในคุณภาพของการบริการ      

 
ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะจากการเขา้บริการเพื่อพฒันาสถานตรวจสภาพรถเอกชน (ตรอ.) 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 

ขอบคุณค่ะ 
ท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ - สกุล นางสาวสุนิสา  ฤกษน์นัท ์
วนั เดือน ปีเกดิ 10 เมษายน 2534 
ทีอ่ยู่ 89 หมู่ 7 ต าบล ชนแดน อ าเภอ ชนแดน จงัหวดั เพชรบูรณ์ 67150 
การศึกษา ปริญญาตรีหลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต  
 วทิยาลยัแพทยแ์ผนไทย สาขาสุขภาพความงามและสปาไทย 
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 ส าเร็จการศึกษา พ.ศ. 2556 
ประสบการณ์การท างาน บริษทั อาคเนยป์ระกนัภยั จ  ากดั (ส านกังานใหญ่)  
 ต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีพิจารณารับประกนัภยัรถยนต ์
  (พ.ศ. 2557 - 2558) 
เบอร์โทรศัพท์มือถือ 087-5666-727 
อเีมลล์  Hutchill_haa@hotmail.com 
 Hutchill10@gmail.com 
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