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บทคดัย่อ 
 

 วตัถุประสงคข์องการคน้ควา้อิสระเพ่ือศึกษาถึงคุณสมบติัของ Line Official Account 
ทางดา้นผลิตภณัฑ ์ การส่งเสริมการตลาดและส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
เพ่ือนาํผลการศึกษาเป็นแนวทางปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์ของกลุ่มผูใ้ช ้Line Official Account 
เพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 โดยจาํแนกเป็นเพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวน 400 คน ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบสะดวก โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา มีการ
วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบค่า (t-test) 
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวการทดสอบ One-way ANOVA 
 ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายอุยูใ่นช่วงอาย ุ21-30 ปี 
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
10,001-20,000 บาท พฤติกรรมเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมและในแต่
ละดา้น ทั้ง 4 ดา้นซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นส่งเสริมการขาย อยูใ่น
ระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลทาํใหปั้จจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัทางดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนัมีผลทาํใหปั้จจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account 
ท่ีแตกต่างกนั 
คาํสําคญั :  ส่วนประสมทางการตลาด  line official account  พฤติกรรมการใช ้line 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of this independent study was to determine characteristics of Line official 
account on its product, promotion and marketing mix that affected users’ behavior so that their 
using strategy would be improved for the optimum efficiency. 
 A questionnaire was used to collect data from Line official accounts of 400 users selected 
by convenience sampling. The descriptive statistics were frequency, percentage, average, and 
standard deviation.  The hypotheses were then tested by t-test and One-way ANOVA. 
 The results showed that the respondents were mostly female employees aged 21-30 
earning bachelor’s degree and working in private companies with an average monthly income of 
10,001-20,000 baht. Their behavior concerning the marketing mix on the overall aspect and in terms 
of product, price, place and promotion was found at a high level. For the hypotheses testing, the 
statistical results indicated that different gender, age, occupation, educational background and 
monthly income affected their using behavior of Line official account. In addition, different aspects 
of marketing mix had an effect on corresponding Line using behavior. 
Keywords:  marketing mix, line official account, line using behavior 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

 การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี โดยไดรั้บความอนุเคราะห์แนะน าอยา่งดีจาก 
ดร.พีรยุทธ์ พฒัน์ธนญานนท์ ประธานสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุดาพร กุณฑลบุตร กรรมการ ท่ี
ให้ความกรุณาในการแก้ไขขอ้บกพร่องต่าง ๆ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.กนกพร  ชัยประสิทธ์ิ 
อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีให้ค  าปรึกษา ขอ้แนะน า ตลอดจนแก้ไขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าให้การ
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ี มีความสมบูรณ์ ขอกราบขอบพระคุณไวอ้ยา่งสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยทุ์กท่าน ท่ีไดม้อบวชิาความรู้อนัมีค่า รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีประจ า
โครงการหลกัสูตรบริหารธุรกิจท่ีไดอ้  านวยความสะดวกดว้ยดีเสมอมา 

 ขอขอบพระคุณ กลุ่มบุคคลท่ีไดค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ท่ีไดใ้ห้โอกาสใน
การศึกษา ท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่า ในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนร่วมรุ่น IBY 57, MKY 57 ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและคอยตอบค าถาม
ขอ้ขอ้งใจในเร่ืองต่าง ๆ และทุกความช่วยเหลือ ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดก้ล่าวนามทั้งหมดขา้งตน้ ท่ีห่วงใย
เป็นก าลงัใจใหต้ลอดมานบัตั้งแต่เร่ิมแรกจนเสร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 
 สุดท้ายน้ี หากคุณประโยชน์และคุณค่าของงานค้นควา้อิสระฉบบัน้ีบงัเกิดต่อผูอ่้าน ผู ้
ศึกษาขอมอบแต่ บิดา มารดา และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่งานวิจยัฉบบั
น้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับผูท่ี้สนใจ หากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูศึ้กษาขอน้อมรับไวเ้พียงผูเ้ดียว 
และขออภยัมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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บทที ่1 
บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ในยคุของกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีแข่งขนัรุนแรงท าใหมี้การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโยลี

สารสนเทศแบบกา้วกระโดดอยา่งรวดเร็วมาก เทคโนโลยีสารสนเทศนั้น ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ท่ีส าคญั 2 องค์ประกอบคือ เทคโนโลยีประมวลผลคือ ระบบคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีการเผยแพร่ 
คือระบบส่ือสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ผสมผสานกนั ซ่ึงแนวโน้มการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แบ่งไดเ้ป็น ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงประกอบดว้ยเทคโนโลยีฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
ฮาร์ดแวร์ เช่น แท็บเล็ต (Tablet) และ สมาร์ทโฟน (Smartphone) ท่ีปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมาก
เน่ืองจากมีระบบปฏิบติัการสูงและสามารถติดตั้งโปรแกรมได้หลากหลายเพื่อรองรับการใช้ตาม
ความตอ้งการของผูใ้ช้ ซอฟต์แวร์ แนวโน้มของซอฟต์แวร์ในอนาคตจะเป็นลกัษณะซอฟต์แวร์
(SaaS) ใช้ส าหรับองค์กรธุรกิจมากข้ึนและโมบายแอปพลิเคชัน่ส าหรับผูบ้ริโภค Soft Ware as a 
Service (SaaS) คือการใชซ้อฟตแ์วร์แอปพลิเคชัน่เหมือนกบัการรับบริการ หรือการใชบ้ริการ ซ่ึงไม่
ตอ้งมีการลงทุนในซ้ืออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ใด ๆ แต่สามารถใช้งานซอฟต์แวร์ได้ตาม
ตอ้งการ โมบายแอปพลิเคชัน่ (Mobile Application) ส าหรับผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชง้านจะมีการเติบโต
เพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากมีอตัราการใชโ้ทรศพัท์มือถือและแท็บเล็ตท่ีเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงศูนยว์ิจยักสิกร
ไทยได้วิเคราะห์แนวโน้มตลาดโมบายแอปพลิเคชั่นในประเทศไทยพบว่ามีการเติบโตอย่างก้าว
กระโดด (แนวโนม้การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในอนาคต, 2558) 

ศูนย์วิจัยกสิกรไทย มองว่า ปี 2558 - 2559 จะมีการลงทุนในโครงข่ายบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ตต่าง ๆ ทั้ งแบบมีสายและไร้สายเพิ่มข้ึนอย่างเห็นได้ชัด ซ่ึงเป็นการลงทุนจากทาง
ภาครัฐบาล รัฐวสิาหกิจ และผูป้ระกอบการโทรคมนาคมและการส่ือสารภาคเอกชน โดยไดรั้บปัจจยั
หนุนหลกัมาจากการชูนโยบายเศรษฐกิจฐานดิจิตอลของรัฐบาลชุดปัจจุบนั ประกอบกบัการแข่งขนั
ท่ีเขม้ขน้ข้ึนของผูป้ระกอบการซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบมีสายและไร้สายเพื่อ
ขยายฐานลูกค้าใหม่ ๆ เพื่อแย่งชิงส่วนแบ่งตลาด โดยมียอดเงินลงทุนในโครงข่ายบรอดแบนด์
อินเตอร์เน็ตแบบมีสายทั้งในส่วนของภาครัฐและเอกชนกวา่ 111,200 ลา้นบาท และคาดวา่จะมีเงิน
ลงทุนในโครงข่าย 3G และ 4G จากรัฐวิสาหกิจและผูป้ระกอบการโทรคมนาคมและการส่ือสารราย
ใหญ่จากภาคเอกชนอีกประมาณ 62,000 ล้านบาทรวมยอดเงินสะพดัจากการขยายโครงข่ายบรอด
แบนดอิ์นเทอร์เน็ตทั้งหมดกวา่ 173,200 ลา้นบาท (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2558) 
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ระบบการส่ือสารโทรคมนาคม มีการบูรณาการเขา้กบัระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัไดรั้บ
ความนิยมอย่างมากคือ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) และการท าธุรกิจแบบ
โซเซียลคอมเมิร์ส (Social Commerce) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online Social Network) เวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการผูใ้ชใ้หส้ร้างเวบ็ โฮมเพจ็ของตน หรือโพสรูป วีดีโอ ดนตรี เพลง รวมถึงแชร์ความคิดและ
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น ๆ , โซเชียลคอมเมิร์ส (Social Commerce) คือการใช้เครือข่ายสังคมใน
การเขา้ถึงลูกคา้เพื่อการคา้ขาย ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) เป็น
การน าโซเชียลมีเดีย (Social Media) และส่ือออนไลน์หลากหลายรูปแบบ มาช่วยสร้างปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย    

ปัจจุบนัการท าเวบ็ไซต์ E-Commerce ตอ้งรองรับ Mobile commerce คือการใชง้านบน 
Mobile Device Smartphone หรือ Tablet เพื่อให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายข้ึน เช่น การขายสินคา้ผ่าน 
Application Line ท่ีท าให้เขา้ถึงลูกคา้ไดดี้มากในยุค Mobile commerce ถึงแม ้LINE Marketing จะ
ไม่เหมาะสักเท่าไรส าหรับธุรกิจ SME แต่มนัคือ Mobile commerce Tools ท่ีดีมาก ๆ ทางหน่ึง   
บริษทัและร้านคา้ต่าง ๆ เร่ิมเขา้มาเปิดท าการคา้ทางออนไลน์กนัมากข้ึน (Retail and Corporate move 
to e-commerce) จากการเติบโตของการคา้ผา่นทาง E-Commerce โดยเฉพาะการเติบโตของแบรนด์
ต่าง ๆ ท่ีสามารถเขา้สู่โลกออนไลน์ขายตรงไปยงัผูบ้ริโภคไดอ้ย่างอิสระ ท าให้แบรนด์ต่าง ๆ โดย
ปรับเปล่ียนมาขายผา่นช่องทางออนไลน์กนัมากข้ึน เราจะเห็นสินคา้ใหม่ ๆ สินคา้ท่ีขายช่องทางปกติ 
หันมาขายทางออนไลน์กนัมากข้ึน  ด้วยการเปิดกวา้งของเทคโนโลยี ท าให้เราสามารถทราบถึง
พฤติกรรมของลูกคา้เราไดดี้ข้ึน เราทราบว่าลูกคา้ซ้ืออะไรไป เม่ือไร เขาเป็นผูห้ญิงหรือผูช้าย อยู่
ต่างจงัหวดัหรือกรุงเทพฯ รวมถึงขอ้มูลของผูซ้ื้อมากมาย ท าให้นกัการตลาดสามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ี
มาวิเคราะห์เพื่อท าโปรโมชัน่แบบระบุกลุ่มเป้าหมาย หรือระบุตวัคนได ้(Targeted & Personalize 
Promotion) รวมถึงเทคโนโลยีการโฆษณาแบบติดตามผูช้มท่ีเขา้มาเวบ็ไซตเ์ราแลว้ (Retargeting) ท่ี
จะมีชั้นเชิงมากข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะท าให้การส่ือสารในโลกออนไลน์เขา้ถึงลูกคา้เป้าหมายไดอ้ย่าง
แม่นย  ามากข้ึน ไดผ้ลมากข้ึน โปรโมชัน่ออนไลน์ ลดกระหน ่า แจกกระจาย ปะทะกนักระจุย (Online 
Promotion War) จากการแข่งขนัท่ีดุเดือนของบรรดาผูใ้ห้บริการ E-Commerce ทั้งหนา้ใหม่และหนา้
เก่า วิธีการดึงลูกคา้ไดดี้ท่ีสุดคือ “การจดัโปรโมชัน่ ทั้งลดราคาและแจกเงินไปซ้ือ (Promotion & 
Cash Campaign) ซ่ึงเร่ิมมีให้เห็นกนัมากข้ึนในปลายปี 2014 แต่บอกไดเ้ลยวา่ปี 2015 จะมีการท า
โปรโมชัน่ ส่วนลด แลก แจก แถมกนัจากเวบ็ไซตต่์าง ๆ แบบเต็มไปหมดคูปองลดราคา คูปองเงิน
สด จะแจกกนักระจุยกระจาย เพื่อดึงลูกคา้และสร้างยอดขายให้กบัธุรกิจของตนอย่างเร็วท่ีสุด ผูท่ี้
ชนะคือ ผูบ้ริโภคและความจงรักภกัดีของผูบ้ริโภคจะต ่ามาก เพราะใครเสนอให้ราคาถูกกวา่และต ่า
กวา่ก็พร้อมจะเปล่ียนใจไปซ้ือไดท้นัที  
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(เจาะ 10 เทรนด ์อีคอมเมิร์ซไทย ปี 2015 ถึงยคุทองของโมบายล,์ 2558) 
ปัจจุบนัไลน์ แอพพลิเคชัน่ (LINE Application) ถือเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีเป็น

โซเชียลมีเดียท่ีเป็นท่ีนิยมสูงสุด โดยล่าสุดมียอดผูใ้ช้ทัว่โลกกวา่ 211 ลา้นคน โดยประเทศไทยถือ
เป็นประเทศท่ีมียอดผูใ้ช้ไลน์เป็นอนัดบั 2 ของโลก คือ 33 ลา้นคน รองจากอนัดบั 1 คือ ประเทศ
ญ่ีปุ่น 58 ลา้นคน อนัดบั 3 และ อนัดบัท่ี 4 เท่ากนั คือ ประเทศอินโดนีเซีย และ ประเทศอินเดีย 30 
ลา้นคน และ อนัดบัท่ี 5 คือ ประเทศสหรัฐอเมริกา 25 ลา้นคน ส่วน LINE Official Accounts หรือ 
บญัชี Account ของ บริษทัชั้นน าต่าง ๆ ในประเทศไทย มีผูใ้ชบ้ริการประมาณ 130 ราย โดยแบ่งเป็น
หมวดต่าง ๆ อาทิ อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ช็อปป้ิง สินคา้และบริการ ท่องเท่ียว มีเดีย ฯลฯ เป็นตน้ (“ไทยรัฐ
ทีว”ี จบัมือ “LINE ประเทศไทย” เปิดตวับริการใหม่, 2558) 

สรุปเหตุท่ีปัจจุบันท่ีการแข่งขันของผูป้ระกอบการหรือบริษัทต่าง ๆ ท่ีมีการใช้ E-
commerce ผา่นช่องทาง Mobile commerce ผา่น Line Official Accout กนัมากเพื่อกระจ่ายขอ้มูล
ข่าวสารรวมถึงโปรโมชัน่หรือกิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดโ้ดยตรง ซ่ึงการส่ือสารผา่นช่องทาง
ดงักล่าวของบริษทัจึงมีความสนใจศึกษาปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการสั่งซ้ือสินคา้ผา่น Line Official Accout ของห้างร้านหรือบริษทัต่าง ๆ รวมทั้งข่าวสาร 
กิจกรรมโปรโมชั่น ท่ีท าให้ลูกคา้อยากร่วมกิจกรรมหรือรับโปรโมชั่นนั้น ๆ และส่งผลต่อความ
ตอ้งการซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึนหรือไม่ เพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีอาจท าให้บริษทัต่าง ๆ จะได้
น าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุงทิศทางการน าเสนอและเขา้ถึงลูกคา้เพื่อให้ปริมาณการซ้ือสินคา้ของ
ลูกคา้เพิ่มข้ึนไดห้รือในอนาคตอาจต่อยอดสู่ Line Official Accout ของธุรกิจ SME  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.2.1  เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
Line Official Account 

1.2.2  เพื่อศึกษาคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้ 

1.3 สมมุติฐานการวจิัย 

 1.3.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line 
Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

 1.3.2  ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรม
การใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั 
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1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชข้องผูใ้ชแ้อพพลิเคชัน่ Line  
- กลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ี คือบุคคลทัว่ไปท่ีใช ้แอพพลิเคชัน่ Line จ านวน 400 คน 
- ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือนมกราคม 2559 - เดือนมีนาคม 2559 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
โมบายแอพพลิเคช่ัน (Moblie Appication) หมายถึง Mobile Application เกิดจากการ

ประกอบค า 2 ค า คือ Mobile กบั Applicationมีคือ Mobile คืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการส่ือสารส าหรับการ
พกพาได ้นอกจากจะใช้งานตามพื้นฐานแลว้ ยงัท างานไดค้ลา้ยกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ลกัษณะเด่น
ของอุปกรณ์พกพา คือ พกพาง่ายน ้ าหนกัเบา ใชพ้ลงังานนอ้ย ซ่ึงปัจจุบนัท าหน้าท่ีไดห้ลายอยา่งทั้ง
ในการติดต่อแลกเปล่ียนข่าวสารหรืออ่ืน ๆ ส าหรับ Application หมายถึงซอฟตแ์วร์ท่ีช่วยท าให้การ
ท างานของผูใ้ช ้(User) โดย Application จะตอ้งมีส่ิงท่ีเรียกวา่ ส่วนท่ีติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface) 
ท่ีเป็นตวักลางการใชง้านต่าง ๆ 

Mobile Application เป็นการพฒันาโปรแกรมประยุกต์ส าหรับอุปกรณ์เคล่ือนท่ี เช่น 
โทรศัพท์มือถือแท็บเล็ตโดยโปรแกรมจะช่วยตอบสนองความต้องการของผูบ้ริโภค อีกทั้งยงั
สนบัสนุน ใหผู้ใ้ชโ้ทรศพัทไ์ดใ้ชง่้ายยิง่ข้ึน  

ในปัจจุบนัโทรศพัท์มือ หรือ สมาร์ทโฟน มีหลายระบบปฏิบติัการท่ีพฒันาออกมาให้
ผูบ้ริโภคใช้ ส่วนท่ีมีคนใช้และเป็นท่ีนิยมมากก็คือ ios และ Android จึงท าให้เกิดการเขียนหรือ
พฒันา Application ลงบนสมาร์ทโฟนเป็นอยา่งมาก อยา่งเช่น แผนท่ี เกมส์ โปรแกรมคุยต่าง ๆ และ
หลายธุรกิจก็เขา้ไปเนน้ในการพฒันา Mobile Application เพื่อเพิ่มช่องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้
มากข้ึน 

ตวัอย่าง Application ท่ีติดมากบัโทรศพัท์ อยา่งแอพพลิเคชัน่เกมส์ช่ือดงัท่ีช่ือว่า Angry 
Birds หรือ facebook ท่ีสามารถแชร์เร่ืองราวต่าง ๆ เช่น ความรู้สึก สถานท่ี รูปภาพ ผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งเขา้เวบ็บราวเซอร์  Mobile Application เหมาะส าหรับธุรกิจและ
องค์กรต่าง ๆ ในการเขา้ถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ รวมถึงขยายการให้บริการผ่านมือถือ สะดวกง่าย ทุกท่ี 
ทุกเวลา (Mobile Application, 2556) 

E-Commerce มีช่ือที่แปลเป็นภาษาไทยว่า “พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง ค  าว่า
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ มีผูใ้หค้  านิยามไวจ้  านวนมาก หลากหลายความหมาย แต่ไม่มีค  าจ  ากดัความใด
ท่ีอธิบายไวอ้ยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีดงัน้ี 
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“พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การด าเนินธุรกิจโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์” (ศูนยพ์ฒันา
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2542)”  “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย 
หรือการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ (WTO, 1998) “พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
คือ ธุรกรรมทุกประเภทท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเชิงพาณิชย ์ทั้งในระดบัองค์กรและส่วนบุคคล บน
พื้นฐานของ การประมวลและการส่งขอ้มูลดิจิทลัท่ีมีทั้งขอ้ความ เสียง และภาพ” (OECD, 1997) 

จากความหมายของ E-business กบั e-commerce สองค าน้ีมีความหมายท่ีใกลเ้คียงกนั แต่
ท่ีจริงแลว้ความหมายต่างกนั โดย e-business ความหมายไดว้่าคือการท ากิจกรรมทุก ๆ อย่างทุก
ขั้นตอนผา่นทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีขอบเขตกวา้งกวา่ แต่ e-commerce จะเนน้ท่ีการซ้ือขายสินคา้
และบริการผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเท่านั้น สรุปไดว้า่ e-commerce เป็นส่วนหน่ึงของ e-business 
(คู่มือประกอบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, น. 36-38) 

Mobile Commerce (M-commerce) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธุรกรรม หรือการเงิน โดยผ่านเครือข่ายโทรศพัท์เคล่ือนท่ี หรือการคา้ขายตามระบบแนวความคิด
ของระบบการคา้อิเล็กทรอนิกส์ E-Commerce ท่ีใช้อุปกรณ์พกพาไร้สายท าหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับการสั่งซ้ือ หรือขายสินคา้ ต่าง ๆ ทั้งการสั่งซ้ือท่ีเป็นรูปธรรม หรือนามธรรม รวมทั้งการรับ-
ส่งอีเมล์ ส่ิงท่ีเป็นจุดน่าสนใจ และเป็นท่ีน่าศึกษา คือ โทรศพัทเ์คล่ือนสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีไม่
จ  ากดั ท าให้ตลาดการคา้ออนไลน์ หรือการท าธุรกรรมเชิงพาณิชยผ์า่นระบบโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เป็น
ตลาดท่ีน่ากลัวท่ีสุด เพราะสะดวกสบาย ไม่มีข้อจ ากัดในการจับจ่าย และคนในสังคมไทยมี
ความคุน้เคยกบัการ ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูแ่ลว้ โดย M-Commerce เป็นการแตกแขนงของลกัษณะ
เทคโนโลยท่ีีมีผลกระทบโดยตรงต่อการขยายตวัของธุรกิจพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ โดย M-Commerce 
จะช่วยเร่งและเพิ่มอตัราการเติบโตในการด าเนินธุรกรรมผา่นเครือข่ายอิเล็คทรอนิคส์ท่ีมีความเร็ว
กวา่การใชเ้ทคโนโลยี E-Commerce ขอบเขตของ M-Commerce จะครอบคลุมการด าเนินธุรกรรม
ระหวา่งผูด้  าเนินธุรกิจ (ผูข้าย) กบัผูท่ี้ใชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (Business to Customer หรือ B2C) 
และระหวา่งผูด้  าเนินธุรกิจดว้ยกนัเอง (Business to Business หรือ B2B) (ความหมายของ M-
Commerce, 2552) 

พฤติกรรมการใช้แอพพลเิคช่ัน Line หมายถึง ในส่วนของพฤติกรรมการใชแ้อพพลิเคชัน่ 
Line พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชแ้อพพลิเคชัน่ Line ทุกวนัและมีระยะเวลาในการใชส่้วนใหญ่ 
โดยเฉล่ีย 1-15 นาทีต่อคร้ังโดยใช้แอพพลิเคชัน่ Line ผา่นโทรศพัท์มือถือมากท่ีสุดเน่ืองจากเป็น
อุปกรณ์ท่ีสามารถพกพาได ้จึงมีคุณสมบติัท่ีโดดเด่นคือ มีขนาดเล็ก และน ้ าหนกัเบา และสามารถท า
หนา้ท่ีไดห้ลายอยา่ง ซ่ึงในปัจจุบนัอุปกรณ์ดงักล่าวไดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมากในชีวิตประจ าวนัเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการใชง้านอินเตอร์เน็ตทุกท่ีทุกเวลา สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้
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ทั้งในเชิงเทคนิคและในเชิงสังคมอีกทั้งยงัส่งเสริมให้เกิดการรวมตวักนัทางสังคม ซ่ึงถือเป็นการ
ตอบสนองพฤติกรรมการส่ือสารของคนในยคุปัจจุบนั สอดคลอ้งกบัการส ารวจกลุ่มผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ต
ในประเทศไทยปี 2553 (เนคเทค, 2553) ท่ีพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ตอ้งการใชโ้ปรแกรม
ประยุกต์เพื่อตอบสนองการใช้งานด้านสังคมออนไลน์ และโปรแกรมดังกล่าวยงัจ าเป็นต่อการ
ท างานและการใชชี้วติประจ าวนั 

ส าหรับรูปแบบการใชง้านพบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใช ้แอปพลิเคชัน่ Line เพื่อติดต่อ
กบัเพื่อนมากท่ีสุด โดยมีความบ่อยคร้ังในการใชแ้อพพลิเคชัน่ Line ในลกัษณะของการส่งขอ้ความ
และส่ง Emoji, Emotion, Sticker อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั กล่าวไดว้า่การใชรู้ปภาพและสัญลกัษณ์
ต่าง ๆ เพื่อแสดงอารมณ์ ในหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงถือเป็นเอกลกัษณ์ของแอพพลิเคชัน่ Line ท่ีท าให้
ได้คบัความนิยมอย่างรวดเร็ว ซ่ึงลักษณะในการใช้งานดังกล่าวสอดคล้องกบั Trenholm&Jensen 
(อา้งถึงใน ชิตาภา สุขพล า, 2546, น.46) กล่าววา่ ความส าคญัของอวจันภาษาอยูท่ี่ความมีพลงัต่อการ
สร้างความเขา้ใจในการส่ือสารกนั ดว้ยเหตุผลท่ีว่าอวจันภาษานัน่มีความน่าเช่ือถือมากกว่าถอ้ยค า
เพราะอวจันภาษานั้นสามารถแสดงถึงอารมณ์และความรู้สึกไดดี้กว่า อีกทั้งอวจันภาษายงัมีความ
ต่อเน่ืองและเป็นธรรมชาติ อวจันภาษาในหลาย ๆ รูปแบบนั่นยงัมีความเป็นสากล เช่น การ
แสดงออกทางอารมณ์ผ่านทางใบหน้าของมนุษย ์อาทิ การยิ้ม การหัวเราะ ร้องไห้ ฯลฯ ท่ีสามารถ
เขา้ใจกนัไดโ้ดยทัว่ไป  (ณฐัพฒัน์ ชลวณิช, 2555) 

1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                                            ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

 

 

  

 

 

 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคิด 

ปัจจัยด้านประชาการศาสตร์ 

เพศ 
อาย ุ
อาชีพ 
การศึกษา 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

คุณสมบัติของ  Line Official Account 

ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมในการใช้ 
Line Official Account 
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1. 7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1.7.1  เพื่อเป็นขอ้มูลและแนวทางของผูป้ระกอบการในการพฒันา วางแผนกลยุทธ์ิการ

ส่ือขอ้มูลข่าวสารผา่น Line official Account ใหเ้หมาะสมและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
1.7.2    ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาในดา้นภาครัฐอาจน าพฤติกรรมดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ใน

การก าหนดนโยบายการส่ือสารเขา้ถึงประชาชนในการส่ือขอ้มูลต่าง ๆ ใหป้ระชาชนรับทราบ  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั “คุณสมบติั
ของ Line Official Accout ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้” ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. ความหมายของ Line Official Accout และ Appication Line 
2. ตวัอยา่งส่ือข่าวสารผา่น Line Official Accout 
3. แนวคิดและทฤษฏีดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
4. ทฤษฎีการรับรู้ข่าวสาร 
5. แนวคิดเก่ียวกบัส่ือออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ 
6. แนวคิดและทฤษฏีดา้นประชากรศาสตร์ 
7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixes)  
8. ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใช ้Line  
9. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

2.1 ความหมายของ Appilcation Line และ Line Official Account  
LINE คือแอพพลิเคชัน่ท่ีมีการผสมผสานบริการ messaging และ Voice over IP น ามา

ผนวกเขา้ดว้ยกนั จึงท าให้เกิดเป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถพูดคุย สร้างกลุ่ม ส่งขอ้ความ โพสตรู์ป 
หรือจะโทรคุยกันแบบเสียงก็ได้ โดยการส่งข้อมูลดังกล่าวไม่ต้องเสียเงิน หากเราใช้งาน
โทรศพัทมื์อถือท่ีมีแพคเกจอินเทอร์เน็ตรองรับอยู่แลว้แถมยงัสามารถใช้งานร่วมกนัระหว่าง IOS 
และ Android รวมทั้งระบบปฏิบติัการอ่ืน ๆ ไดอี้กดว้ย การท างานของ LINE นั้นมีลกัษณะคลา้ย ๆ 
กบั WhatsApp ท่ีตอ้งใชเ้บอร์โทรศพัทเ์พื่อเป็นการยืนยนัการใชง้าน แต่ LINE ไดเ้พิ่มลูกเล่นอ่ืน ๆ 
เขา้มาท าให ้LINE มีจุดเด่นท่ีเหนือกวา่ WhatsApp โดยมีคุณสมบติัเด่น ๆ ท่ีน่าสนใจของ LINE ดงัน้ี  

คุณสมบติัเบ้ืองตน้ของ LINE Application 
1. Free Voice Calls (สนทนาดว้ยเสียง ฟรี) จุดเด่นอีกอยา่งหน่ึงของแอพพลิเคชัน่ LINE 

นั้นก็คือบริการ Free Voice Calls ท่ีมีบริการให้ผูใ้ชง้านสามารถโทรหาผูท่ี้ใช้ LINE ดว้ยกนัโดยใช้
งานเช่ือมต่อผา่นเครือข่ายระบบ 3G และ ระบบ Wi-Fi เพื่อส่งขอ้มูลในรูปแบบเสียง โดยไม่มี
ค่าใชจ่้ายใด ๆ เพิ่มเติมจากแพค็เก็ตอินเตอร์เน็ตเดิม 
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2.  Send Videos & Voice Message (ส่งขอ้ความแบบวิดีโอและเสียง) นอกจากการแชท 
ดว้ยการส่งขอ้ความแบบปกติแลว้ LINE ยงัสามารถอดัภาพวิดีโอหรือเสียงแลว้ส่งไปให้เพื่อน ๆ ได้
อีกดว้ย โดยสามารถส่งไดเ้ป็นคลิปวดีิโอหรือเสียงในแบบ สั้น ๆ ความยาวไม่ก่ีวนิาที 

3. Stickers and Emoticons (สติกเกอร์การ์ตูนน่ารัก ๆ) นอกจากการแชท ดว้ยการส่ง
ขอ้ความแบบปกติแลว้LINE ยงัสามารถอดัภาพวิดีโอหรือเสียงแลว้ส่งไปให้เพื่อน ๆ ไดอี้กดว้ย โดย
สามารถส่งไดเ้ป็นคลิปวดีิโอหรือเสียงในแบบสั้น ๆ ความยาวไม่ก่ีวนิาที 

4. Customizable Wallpaper (ปรับแต่งภาพวอลเปเปอร์) LINE สามารถเปล่ียน Wallpaper 
ในหนา้ต่างแชทได ้ โดยแอพฯ จะมีภาพ Wallpaper มาให้ทั้งหมด 23 แบบ และสามารถเพิ่ม 
Wallpaper ท่ีตอ้งการ โดยน ารูปท่ีอยูใ่นโทรศพัทมื์อถือมาใชง้านเป็น Wallpaper ได ้

5. Group Chat (สนทนาแบบกลุ่ม) LINE สามารถท าการสร้างกลุ่มเพื่อพูดคุยกนัไดก้บัก๊
วนเพื่อนสนิท ตอ้งการความเป็นส่วนตวัท่ีสามารถคุยเฉพาะกลุ่มได ้LINE ท่ีเป็นความสามารถของ 
LINE อีกอยา่งหน่ึง 

6. TimeLINE LINE มีความเป็นโซเชียลเน็ตเวิร์กท่ีในตวัแอพพลิเคชัน่มี TimeLINE ให้
สามารถอพัเดทสเตตสั, โพสตรู์ปคอมเมน้ท ์หรือกดไลค ์ส่งสติกเกอร์ไดเ้หมือนกบัเฟซบุก๊เลยทีเดียว 

7. Game LINE มีเกมส์ในเครือท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดมาเล่นไดม้ากมาย ซ่ึงในการใช้
บญัชีของ LINE ในการเล่นเกมส์น้ีสามารถเล่นแข่งขนักบัเพื่อน ๆ ใน LINE ไดอ้ยา่ง สนุกสนานเพิ่ม
ความเพลิดเพลินไดอี้ก 

8. Add Friends / Contacts เป็นอีกหน่ึงลูกเล่นหน่ึงท่ีท าให้ LINE แตกต่างจาก
แอพพลิเคชัน่อ่ืน ๆ เช่น WhatsApp นั้นก็คือการเพิ่ม Contacts 

Line official Accout หมายถึง บญัชี Account ของคนดงั บริษทัท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงทาง LINE 
ไดใ้หบ้ริการลงทะเบียน (แต่มีค่าใชจ่้าย) ซ่ึงในฐานะของคนใชแ้อพฯ LINE เราสามารถเป็นเพือนกบั 
LINE Official Accounts ไดด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อเราจะไดติ้ดตามอพัเดทข่าวสารของคน ๆ นั้น หรือบริษทั
นั้น ๆ อยา่งไรก็ตาม การส่ือสารของ LINE Official Accounts บางคร้ัง บางเวลานั้น อาจไม่ใช่ตวัจริง 
อาจเป็นแค่ตวัแทนท่ีช่วยตอบ แต่อยา่งไรก็ตาม เราก็สามารถอพัเดทข่าวสาร ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็น
อยา่งดี  ตวัอยา่ง LINE Official Accounts ในนามบริษทั เช่น AIS DTAC Kantana Major Friends 
PPT Group Thai Airways Singha เป็นตน้ ตวัอยา่ง LINE Official Accounts แบบส่วนตวั เช่น 2AM 
25 Hours Channel [V] Thailand GTH channel Girls' Generation เป็นตน้ 
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2.2 ตัวอย่างส่ือข่าวสารผ่าน Line Official Accout 

LINE Official Account 
ผูใ้ชง้าน LINE ของไทยไดเ้ร่ิมเห็น LINE Official Account ในคร้ังแรก ๆ จาก Official 

Account ของเหล่าดารา ศิลปิน และเร่ิมติดตามเป็น Followers กนัอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง GTH, Opal, Ter 
Chantawit, Singular, Love IS, 2AM ท่ีทาง NHN ไดใ้ชเ้ป็นกลยุทธ์ในการน าศิลปิน และดารา ให้มี
ช่องทางติดต่อเหล่าแฟนคลบัผ่านทาง Official Account ซ่ึงหากสังเกตุจาก Official Account ของ 
LINE ในหลาย ๆ ประเทศ จะเห็นได้ว่ากลยุทธ์น้ีถูกน ามาใช้ในหลาย ๆ ประเทศเพื่อชิมทางและ
ทดสอบความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนท่ี NHN จะเปิดตวั LINE Official Account ให้กบัแบรนด์
สินคา้ทัว่ไป 

LINE Official Account เปิดให้ผูใ้ชง้าน LINE ไดติ้ดตามแบรนด์ท่ีตนสนใจ และให้แบ
รนดสิ์นคา้ไดมี้ช่องทางติดต่อกบักลุ่มลูกคา้โดยตรงผา่นการ Broadcast หรือการส่งขอ้ความถึงลูกคา้
ผ่านทาง Official Account นั่นเอง อย่างท่ีกล่าวในขา้งตน้ ว่า Official Account นั้นคลา้ยกบั 
Facebook Brand Page ท่ีเปิดให้ลูกคา้หรือผูส้นใจติดตามแบรนด์ผ่านการ Like และการเป็น 
Followers แต่วิธีการสร้าง Relationship หรือการติดต่อกบักลุ่ม Followers นั้นต่างกบั Facebook 
เพราะ LINE Official Account นั้นเป็น One Way Communication คือ แบรนด์สินคา้สามารถส่ง
ขอ้ความให้กบักลุ่ม Followers พร้อมกนัไดใ้นแต่ละคร้ัง แต่กลุ่ม Followers จะไม่สามารถติดต่อ 
หรือพดูคุยกบัแบรนดสิ์นคา้เหมือนท่ีท าไดผ้า่นทาง Facebook 

 

ภาพที ่2.1 การส่งขอ้ความผา่น LINE Official Account 

http://www.marketingoops.com/wp-content/uploads/2012/11/oops_line4.jpg
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สรุปง่าย ๆ คือ Brand Official Account ส่งขอ้ความออกไปในแต่ละคร้ัง จะถือเป็นการ 
Broadcast ถึงทุกคน หาก Followers 1 ท่าน ส่งขอ้เพื่อพูดคุยกบัแบรนด์นั้น Follower ท่านอ่ืน ๆ จะ
ไม่เห็น นอกจากน้ียงัจะไดรั้บขอ้ความตอบกลบัโดยอตัโนมติัจากทางแบรนด์สินคา้ท่ีได้เตรียม
ก าหนดขอ้ความส าหรับการตอบกลบัไวล่้วงหนา้ (อนัน้ี ลองเล่นได ้ดว้ยการส่งขอ้ความอะไรก็ไดไ้ป
ยงัแบรนดห์รือศิลปินท่ีเราติดตาม เม่ือส่งขอ้ความไปแลว้ เราจะไดรั้บขอ้ความอตัโนมติัตอบกลบัมา
ในทนัที) 

2.3 แนวคดิและทฤษฏด้ีานพฤติกรรมผู้บริโภค 
 Engle, Blackwe และ Miniard กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “กิจกรรมท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและการบริโภคใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการ ซ่ึงทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งอาศยักระบวนการ
ตดัสินใจเขา้ร่วมเพื่อให้กิจกรรมนั้นลุล่วง” (เสรี วงษม์ณฑา, 2548) กล่าววา่ พฤติกรรมบริโภค คือ 
ส่ิงท่ีแสดงออกมาของบุคคลแต่ละบุคคลในการคน้หา การเลือกซ้ือ เลือกสรร  การใช ้การประเมินผล 
หรือการจดัการจดัรูปแบบกบัสินคา้และบริการ ซ่ึงผูบ้ริโภคคาดว่าจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเองไดต้รงความตอ้งการ  

พฤติกรรมผู้บริโภค จะอยูท่ี่กิจกรรมหลกั 3 ประการคือ  
1. การจัดหา (Obtaining) หมายถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีน าไปสู่การซ้ือหรือไดม้าซ่ึงการรับ

สินคา้และบริการมาใชต้อบสนองความตอ้งการของตน กิจกรรมนบัตั้งแต่การแสวงหา คน้หา ขอ้มูล
เก่ียวกบัสินคา้และบริการท่ีสนใจ ซ่ึงรวมไปถึงการเปรียบเทียบสินคา้ และบริการขอ้มูลต่าง ๆ จนถึง
การตกลงและตดัสินใจซ้ือ ทั้งน้ีนกัวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะตอ้งให้ความสนใจและพิจารณา
เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยวา่เป็นอยา่งไร  

2. การบริโภค (Consuming) หมายถึงการติดตามดูพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการใชสิ้นคา้
หรือบริการนั้น ๆ วา่ใชท่ี้ไหน ใชอ้ยา่งไร ภายใต ้สถานการณ์แบบใด รวมไปถึงการดูดว้ยวา่ การใช้
สินคา้ประเภทนั้นน าไปเพื่อความสุขอย่างครบเคร่ือง ครบครัน สมบูรณ์แบบ หรือเพียงเพื่อความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานใหส้มบูร์เท่านั้น  

3.การกาจัดหรือทิง้ (Disposing) หมายถึงการติดตามดูวา่ ผูบ้ริโภคมีการใช้สินคา้หรือ
บริการ และการหีบห่อ บรรจุภณัฑ์ ของสินคา้หมดไปอย่างไร โดย การติดตามดูพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีด าเนินไป และผลท่ีกระทบต่อสภาพแวดล้อมรอบตวัท่ีเกิดข้ึนด้วย รวมไปถึงการ 
ด าเนินการโดยวธีิอ่ืนกบัสินคา้หรือบริการท่ีใชแ้ลว้ วา่มีข้ึนตอนหรือวธีิการท าอยา่งไรบา้ง 
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2.4 ทฤษฎกีารรับรู้ข่าวสาร 
การเลือกสรรข่าวสารของบุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายของพฤติกรรมการส่ือสารของแต่ละ

บุคคลว่ามีความแตกต่างกนัทางสถานภาพส่วนบุคคลหรือจิตวิทยามีผลต่อการรับรู้ข่าวสารโดยมี
กระบวนการเลือกสรร (Klapper, อา้งถึงในวงัทราย อินทะวนั, 2553) ไดก้ล่าวไวว้่า กระบวนการ
เลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึง
ประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตอนตามล าดบัดงัต่อไปน้ี 

1.การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) ขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคลจะ
เลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง เช่นการเลือกซ้ือหนงัสือพิมพฉ์บบั
ใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวทิยกุระจายเสียงสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจและความตอ้งการของตน 
อีกทั้งทกัษะและความช านาญในการรับข่าวสารของคนนั้นก็ต่างกนั บางคนถนดัท่ีจะฟังมากกวา่อ่าน 
ก็จะชอบฟังวทิย ุดูโทรทศัน์มากกวา่อ่านหนงัสือ เป็นตน้ 

2.การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) ผูเ้ปิดรับข่าวสารมีแนวโน้มท่ีจะเลือก
สนใจข่าวจากแหล่งใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ตามความสนใจของตนเพื่อ
สนบัสนุนทศันคติเดิมท่ีมีอยูแ่ละหลีกเล่ียงส่ิงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือ ทศันคติเดิม
ท่ีมีอยู่แล้ว เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลหรือมีความไม่สบายใจ ท่ีเรียกว่า ความไม่
สอดคลอ้งทางดา้นความเขา้ใจ (Connitive Dissonance) 

3.การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and interpretation) เม่ือบุคคล
เปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ก็ใช่ว่าจะรับรู้ข่าวสารทั้งหมดตามเจตนารมณ์ของ ผูส่้งสารเสมอไปเพราะ
คนเรามกัเลือกรับรู้และตีความหมายของสารแตกต่างกนัไปตามความสนใจ ทศันคติ ประสบการณ์ 
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
ฉะนั้นแต่ละคนอาจตีความเฉพาะความสารท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะส่วนบุคคลดงักล่าว นอกจากจะ
ท าใหข้่าวสารบางส่วนตดัทิ้งไปยงัมีการบิดเบือนข่าวสารใหมี้ทิศทางท่ีน่าพอใจของแต่ละคนดว้ย 

4.การเลือกจดจ า (Selective Retention) บุคคลจะเลือกจดจ าข่าวสารในส่วนท่ีตรงกบัความ
สนใจ ความตอ้งการ ทศันคติ  ฯลฯ ของตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่น าไป ถ่ายทอดต่อในส่วนท่ี
ตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นด้วยหรือเร่ืองท่ีขดัแยง้ คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีตนเองเลือก
จดจ าไวน้ั้นมกัมีเน้ือหาท่ีจะช่วยส่งเสริมหรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความ
เช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยู่เดิมให้มีความมัน่คงชัดเจนยิ่งข้ึนและเปล่ียนแปลงยากข้ึน เพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหน่ึงอาจน าไปใชเ้ม่ือเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีส่ิงท่ีท าให้ไม่สบาย
ใจข้ึนส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลนั้น  
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ส าหรับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลนั้น ทอดด์ ฮนัท ์และ 
เบรนท ์ดี รูเบน (Todd Hunt and Brent d. Ruben, 1993, p.65 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2541) ได้
กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบุคคลไวด้งัน้ี  

1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัท่ีสาคญัท่ีสุดปัจจยัหน่ึงในกระบวนการเลือกของมนุษยคื์อ
ความตอ้งการ ความตอ้งการทุกอย่างของมนุษยท์ั้งความตอ้งการทางกายและใจทั้งความตอ้งการ 
ระดบัสูงและความตอ้งการระดบัต่า ยอ่มเป็นตวักาหนดการเลือกของเรา เราเลือกตอบสนองความ
ตอ้งการของเรา เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีตอ้งการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับในสังคม เพื่อความ
พอใจ ฯลฯ  

2. ทศันคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทศันคติ คือความชอบและมีใจโนม้เอียง 
(Preference and Predisposition) ต่อเร่ืองต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลกัพื้นฐานท่ีเรายึดถือ เป็น
ความรู้สึกท่ีว่าเราควรจะทาหรือไม่ควรทาอะไรในการมีความสัมพนัธ์กบั ส่ิงแวดลอ้มและคนซ่ึง
ทศันคติค่านิยมมีอิทธิพลต่อการเลือกใช ้ส่ือมวลชน การเลือกข่าวสารการเลือกตีความหมายและการ
เลือกจดจ า  

3. เป้าหมาย (Goal) มนุษยทุ์กคนมีเป้าหมาย มนุษยทุ์กคนกาหนดเป้าหมายในการด าเนิน
ชีวติทั้งในเร่ืองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผอ่น เป้าหมายของกิจกรรม ต่าง ๆ ท่ีเรากาหนดข้ึนน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาเพื่อ
สนองเป้าหมายของตน  

4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงรวมทั้ง
ความสามารถดา้นภาษามี อิทธิพลต่อเราในการท่ีจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บ
เน้ือหาของข่าวนั้นไว ้ 

5. การใช้ประโยชน์ (Utility) กล่าวโดยทัว่ไปแลว้ เราจะให้ความสนใจและใช้ความ
พยายามในการท่ีจะเขา้ใจ และจดจาข่าวสารท่ีเราสามารถนาไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

6. ลีลาในการส่ือสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารของเรานั้นส่วนหน่ึง 
ข้ึนอยูก่บัลีลาในการส่ือสารของเรา คือ ความชอบหรือไม่ชอบส่ือบางประเภท ดงันั้นบางคนจึงชอบ
ฟังวทิย ุบางคนชอบดูโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ฯลฯ  

7. สภาวะ (Context) สภาวะในท่ีน้ีหมายถึง สถานท่ี บุคคล และเวลาท่ีอยูใ่นสถานการณ์ 
การส่ือสาร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอ่ืนอยูด่ว้ย มีอิทธิพลตรงต่อ
การเลือกใชส่ื้อและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาข่าวสาร การท่ีเราตอ้งถูกมองว่า
เป็นอยา่งไร การท่ีเราคิดวา่คนอ่ืนมองเราอยา่งไร เราเช่ือวา่คนอ่ืนคาดหวงัอะไรจากเรา และการท่ีคิด
วา่คนอ่ืนคิดวา่เราอยูใ่นสถานการณ์อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา  
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8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละ
คนพฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพฒันา
ความชอบส่ือชนิดใดชนิดหน่ึง รายการประเภทใดประเภทหน่ึง ดงันั้นเราจึงเลือกใชส่ื้อชนิดใดชนิด
หน่ึง สนใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ตีความหมายอยา่งใดอยา่งหน่ึง และเลือกจดจาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

ส่วน (ขวญัเรือน กิติวฒัน์, 2531) มีความเห็นวา่ ปัจจยัท่ีทาให้บุคคลมีการ เปิดรับข่าวสาร
ท่ีแตกต่างกนัคือ  

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและ จิตวิทยาส่วนบุคคล มีแนวคิดว่าคนเราแต่ละคนมีความ 
แตกต่างเฉพาะตัวบุคคลอย่างมากในด้านโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบ
เน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดารงชีวิตในสภาพ แวดลอ้มท่ีแตกต่างไม่
เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดบั สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ 
การจูงใจ  

2. ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ี
ตนสังกดัอยูเ่ป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็
ตาม นัน่คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่มในแง่ความคิด ทศันคติ และพฤติกรรมเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบ การส่ือสาร เช่ือวา่ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาชีพ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ ทาให้เกิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร รวมถึงการ
ตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย  

นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม ์ (Wilbur Schramm, 1973, pp.121-122) ยงัไดช้ี้ให้เห็นถึง
องคป์ระกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับข่าวสารของบุคคลดงัน้ี  

1. ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีทาใหผู้รั้บส่งสารแสวงหาข่าวสารท่ีแตกต่างกนั  
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารท่ีผูรั้บสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอยา่งหน่ึงอยา่งใด  
3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัทาใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกนั  
4. การศึกษาและสภาพแวดลอ้มทาใหมี้ความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร  
5. ความสามารถในการรับสารซ่ึงเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจท่ีทาให้ พฤติกรรมการ

เปิดรับสารแตกต่างกนั  
6. บุคลิกภาพท าให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจและพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร  
7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาให้เขา้ใจความหมายของ ข่าวสาร หรือ

อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารได ้  
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8. ทศันคติ จะเป็นตวักาหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ ข่าวสารท่ีได้
พบเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น  

Wilbur Scharm  (1972) กล่าวถึงหลกัการทัว่ไปของการเลือกความสาคญัของข่าวสารวา่
ข้ึนอยูก่บัการใช ้ความพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least effect) และผลท่ีจะได ้(Promise of reward) ซ่ึงอยูใ่น
รูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดงัน้ี   ส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงั การเลือกรับข่าวสาร ความพยายามท่ี
ตอ้งใช ้ 

จากสูตรน้ีจะเห็นไดว้า่ คนเรามีแนวโนม้ท่ีจะเปิดรับข่าวสารท่ีใชค้วามพยายามนอ้ย เช่น 
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีอยูใ่กลต้วัสามารถเลือกรับไดง่้ายและมีสารประโยชน์ต่อตนเองในการเลือกนั้นอาจ
มีสาเหตุอ่ืน ๆ อีก เช่น ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร 
ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจิตใจของแต่ละคนดว้ย  

ส าหรับความหมายของการเปิดรับข่าวสารนั้น แซมมวล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker, 
1972) ไดใ้หค้วามหมายของการเปิดรับข่าวสารโดยจาแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ  

1. การแสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะแสวงหา ขอ้มูลเม่ือ
ตอ้งการใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป  

2. การเปิดรับขอ้มูล (Information Receptivity) กล่าวคือ บุคคลจะเปิดรับ ข่าวสารเพื่อ
ทราบขอ้มูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู้ สนใจ หากมีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะให้ความเอา
ใจใส่อ่านหรือดูหรือ ฟังเป็นพิเศษ  

3. การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือ บุคคลท่ีจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระทาส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือเพื่อผอ่น คลายอารมณ์  

ส าหรับ เหตุผลในการท่ีมนุษยเ์ลือกสนใจหรือตั้งใจรับข่าวสารอย่างไรจากส่ือใดนั้นมี 
นกัวชิาการหลายท่านท่ีมีความเห็นสอดคลอ้งกนัดงัน้ี ไฟรด์ สัน (Friedson) ไรเลย ์(Riley) และฟลาว
เวอร์แมน (Flowerman, 1951) มีความเห็นแนวเดียวกนัว่าแรงจูงใจท่ีตอ้งการเป็นท่ียอมรับของ
สมาชิก ภายในสังคมจะเป็นส่ิงท่ีช่วยกาหนดความสนใจเปิดรับส่ือจากส่ือต่าง ๆ ก็เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของตน ซ่ึงปรากฎการณ์น้ีเมอร์ตนั (Merton) ไรท ์ (Wright) และวาบเลส (Waples) 
เรียกวา่ “พฤติกรรมในการแสวงหาข่าวสาร” นกัวชิาการเหล่าน้ีมีความเห็นตรงกนัวา่ ผูรั้บข่าวสารจะ
เลือกรับข่าวสารจากส่ือใดนั้นยอ่มเป็นไปตามบทบาทและสถานภาพ ทางสังคมของผูรั้บสารก็เพื่อนา
ไปเป็นหวัขอ้ในการสนทนาซ่ึงจะทาให้ผูรั้บสาร  รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม ในเร่ืองของ
วตัถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผูรั้บสารนั้น สุรพงษ์ โสธนะ
เสถียร ก็ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการเลือกเปิดรับข่าวสารไว ้ 4 ประการ คือ (สุรพงษ ์ โสธนะ
เสถียร, 2533, น.40-44)  
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1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือผูรั้บสารตอ้งการสารสนเทศ (Information) เพื่อสนองต่อ
ความตอ้งการและความอยากรู้  

2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เช่น การเปิดรับส่ือเพื่อแสวงหาความ เร้าใจ ต่ืนเตน้ 
สนุกสนาน รวมทั้งการพกัผอ่น  

3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถึง การตอ้งการสร้างความคุน้เคย
หรือการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม เช่นการใชภ้าษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเล่ียงงานประจาหรือหลีกเล่ียงคน
รอบขา้ง  

4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปิดรับส่ือหรือเขา้หาส่ือ เพื่อ หลีกเล่ียงงานประจ า
หรือหลีกเล่ียงคนรอบขา้ง  

 (McCombs and Becker, 1979, pp.51-52) ไดใ้หแ้นวคิดวา่โดยทัว่ไปบุคคลแต่ละคนมีการ
เปิดรับข่าวสารหรือการเปิดรับส่ือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการคือ  

1. เพื่อใหเ้รียนรู้เก่ียวกบั เหตุการณ์ (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความเคล่ือนไหว
และสังเกตเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร ทาใหค้นเป็นท่ีทนัเหตุการณ์ ทนัสมยั  

2. เพื่อการตดัสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารทาให้บุคคลสามารถกาหนดความเห็น
ของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งชีวิต
ประจาวนั  

3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถนาขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้ 

4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตวั  

อยา่งไรก็ตาม แมว้า่บุคคลจะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั มีวตัถุประสงค์
ในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนั และมีความตอ้งการในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนันั้น แต่
โดยทัว่ไปแลว้บุคคลจะทาการเปิดรับข่าวสารอยู ่3 ลกัษณะ (ดวงฤทยั พงศไ์พฑูรย,์ 2544, น.13-14) 
คือ  

1. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือมวลชน โดยผูรั้บสารมีความคาดหวงัจากส่ือมวลชนวา่ การ
บริโภคข่าวสารจากส่ือมวลชนจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของเขาได้ ซ่ึงจะทาให้เกิดการ 
เปล่ียนแปลงทศันคติหรือเปล่ียนลกัษณะนิสัย เปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างไดโ้ดยการเลือกบริโภค
ส่ือมวลชนนั้นจะข้ึนอยูก่บั ความตอ้งการ หรือแรงจูงใจของผูรั้บสารเอง เพราะบุคคลแต่ละคนยอ่มมี
วตัถุประสงคแ์ละความตั้งใจในการใชป้ระโยชน์แตกต่างกนัไป  
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2. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือบุคคล โดยส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลผูท่ี้นาข่าวสารจาก
บุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อระหวา่งบุคคล (Interpersonal Communication) ท่ี
จะมีปฏิกิริยาโตต้อบระหวา่งกนัโรเจอร์สและชูเมกเกอร์ (Rogers and Shoemaker, 1971) กล่าววา่ใน
กรณีท่ีตอ้งการให้บุคคลใดเกิดการยอมรับสารนั้นควรท่ีจะใชก้ารส่ือ สารระหวา่งบุคคล โดยใชส่ื้อ
บุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมีประโยชน์อยา่งมากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลให้ผูรั้บ
สารมี ความเขา้ใจกระจ่างชดัเจนและตดัสินใจรับสารไดอ้ย่างมัน่ใจยิ่งข้ึน ซ่ึงการส่ือสารระหว่าง
บุคคลน้ีสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี (เสถียร เชยประทบั, 2525)  

2.1 การติดต่อโดยตรง (Direct Contact) เป็นการเผยแพร่ข่าวสารเพื่อสร้าง
ความเขา้ใจหรือชกัจูงโนม้นา้วใจกบัประชนโดยตรง  

2.2 การติดต่อโดยกลุ่ม (Group Contact of Community Public) โดยกลุ่มจะมี
อิทธิพลต่อบุคคลส่วนรวม ช่วยให้การส่ือสารของบุคคลบรรลุเป้าหมายได ้ เพราะเม่ือกลุ่มมีความ
สนใจมุ่งไปในทิศทางใด บุคคลส่วนใหญ่ในกลุ่มก็จะมีความสนใจในทางนั้นดว้ย  

3. การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจ โดยส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมา โดย
มีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีจุดมุ่งหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม (ปรมะ สตะเวทิน,  
2532, น.99 อา้งถึงใน เกศินี จุฑาวจิิตร, 2540, น.135) ตวัอยา่งของ ส่ือเฉพาะกิจ เช่น จุลสาร แผน่พบั 
โปสเตอร์ ใบปลิว คู่มือ นิทรรศการ เป็นตน้ ดงันั้น การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเฉพาะกิจน้ี ผูรั้บสารจะ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่ง เฉพาะเจาะจง  

จากแนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารน้ี จะเห็นไดว้า่ข่าวสารเป็นปัจจยัสาคญั ใน
การนามาประกอบการตดัสินใจของบุคคล ยิ่งบุคคลเกิดความไม่แน่ใจเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เท่าใดบุคคลยอ่ม ตอ้งการเปิดรับข่าวสารมากข้ึนเท่านั้น โดยไม่จากดัวา่จะทาการเปิดรับ ข่าวสารจาก
ส่ือใด ไม่วา่จะเป็น ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล หรือส่ือเฉพาะกิจ แต่ทั้งน้ีบุคคลจะทาการเปิดรับข่าวสาร
เฉพาะเร่ืองท่ีตนใหค้วามสนใจเท่านั้น เน่ืองจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกินกวา่ท่ี ผูรั้บสารจะรับไว้
ทั้งหมดได ้จึงทาให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อยา่งไรก็ตาม บุคคล แต่ละคนก็จะมีเกณฑ์
ในการเลือกรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในสังคมนั้น ๆ และ
วตัถุประสงค์หรือความต้องการท่ีจะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกันย่อมทาให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไดด้ว้ย 
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2.5 แนวคดิเกีย่วกบัส่ือออนไลน์และข่าวสารออนไลน์ 
สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ (2549, น.44-50) ส่ืออนไลน์เป็นช่องทางใหม่ในการน าเสนอ

ข่าวสารขอ้มูลในโลกปัจจุบนั จดัเป็นส่ือใหม่ (New Media) ของวงการส่ือมวลชนไทยท่ีมีความโดด
เด่นท่ีเป็นทั้งส่ือระหว่างบุคคลและส่ือสารมวลชนได้ในเวลาเดียวกนั ข่าวออนไลน์ หมายถึง การ
น าเสนอข่าวผา่นส่ือออนไลน์ เพื่อใหเ้ป็นท่ีเขา้ใจมากข้ึนสามารถแยกอธิบายไดเ้ป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

ข่าว หมายถึง การรายงานเหตุการณ์ ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็นท่ีเกิดข้ึน เม่ือไม่นานมาน้ี
เหตุการณ์ขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นท่ีน ามารายงานนั้นตอ้งอาศยัหลกัการพิจารณาว่ามีคุณค่าข่าว
หรือไม่ ถา้เหตุการณ์ใดท่ีมีคุณค่าข่าวก็เลือกรายงานแต่ถา้ไม่มีคุณค่าข่าวก็ตดัทิ้งไป (ประชนั วลัลิโก 
2538, น.15 ; สิริชยั วงสาธิตสาสตร์, 2549, น.45) 

ออนไลน์ หมายถึง ช่องทางหรือวิถีทางต่าง ๆ ในการน าเสนอข่าวสารท่ีเป็นท่ีรู้จกัในยุค
สารสนเทศท่ีมีช่ือเสียงท่ีสุด ไดแ้ก่ เวิร์ด์ไวด์เวบ็ การให้บริการข่าวสารออนไลน์ทางดา้นธุรกิจ เช่น 
American Online การส่งขอ้มูลผา่นทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail) ซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึง
เช่ือมต่อไปยงัเวบ็ไซด์ต่าง ๆ บนอินเตอร์เน็ตและรวมถึงระบบอินทราเน็ต (Intranet) หรือแมก้ระทัง่
การบริการกระดาษข่าวอิเล็กทรอนิกส์ส่วนตวั (Bulletin Board System) เหล่าน้ีลว้นมีบทบาทส าคญั
และเป็นช่องทางของการรายงานข่าวออนไลน์บนโลกอินเตอร์เน็ตทั้งสิน มิลลิสัน (Millison: 2002; 
สิริชยั วงสาธิตศาสตร์, 2549, น.46) 

การรายงานข่าวแบบดั้ งเดิมมกัน าเสนอผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ
โทรทศัน์หรือแม้กระทัง่ภาพยนตร์และภาพน่ิง แต่ข่าวออนไลน์จะเป็นการรายงานข่าวผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงหมายถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการท าธุรกิจด้านข่าวสารบน
ส่ืออนไลน์จ านวนมาก สามารถสรุปรูปแบบการน าเสนอข่าวสารไดเ้ป็น 6 ประเภทดงัน้ี (Gunter, 
2003, น.57 ; สิริชยั วงษส์าธิตศาสตร์ม, 2549, น.49) 

1. กระดานข่าวของกลุ่มข่าว (Bulletin Board Newsgroup) เป็นบริการกระดานข่าวในกลุ่ม
ข่าวบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ท่ีใหท้ั้งขอ้มูลข่าวสารและเป็นท่ีแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัไดอ้ยา่งเสรี
ระหว่างสมาชิกในกลุ่มซ่ึงมีทั้งรูปแบบท่ีมีผูดู้และควบคุมกระดานข่าวและท่ีไม่มีผูดู้แล ซ่ึงขอ้มูล
ข่าวสารในกระดานข่าวท่ีไม่มีผูดู้แลมกัจะเป็นข่าวท่ีไม่ค่อยมีคุณค่าหรือเป็นข่าวท่ีไม่มีคุณภาพ
เน่ืองจากขาดผูค้อยตรวจตราขอ้มูลท่ีผา่นเขา้มาบนกระดานข่าวนั้น ๆ 

2. กลุ่มข่าว Usenet (Usenet Newsgroup) เป็นบริการข่าวสารขอ้มูลท่ีมีการจดัแบ่ง
หมวดหมู่ออกเป็นหวัขอ้ต่าง ๆ เพื่อใหผู้อ่้านเลือกใชบ้ริการไดต้ามความประสงค ์
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3. กระดานข่าวประจ าเวบ็ไซต์ต่าง ๆ (Web-Site Based Bulletion Board) เป็นบริการ
กระดานข่าวท่ีมีระบบการจดัการท่ีดีมกัไดรั้บความนิยมจากกลุ่มผูล้งทุนดา้นธุรกิจท่ีตอ้งการข่าวสาร
และการเฝ้าติดตามในเร่ืองของตลาดหลกัทรัพย ์ขอ้มูลข่าวสารมีคุณภาพมากข้ึน 

4. บริการรายช่ือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Mail Lists) เป็นบริการขอ้มูลข่าวสารท่ี
แตกต่างจากบรารแบบกลุ่มข่าว (Newsgroups) เน้ือหาจะน าเสนอขอ้มูลท่ีสรุปผลจากการประชุมทาง
วชิาการในเร่ืองเฉพาะดา้นและน าเสนอโดยกลุ่มนกัวชิาการเป็นหลกั 

5. กลุ่มองค์กรข่าวออนไลน์ (Online Newswires and Broadcasters) เป็นบริการของ
หน่วยงานท่ีท าธุรกิจทางดา้นข่าวสารต่าง ๆ เช่น CNN Reuters และ อ.ส.ม.ท. เป็นตน้ 

6.นิตยสารออนไลน์และหนงัสือพิมพอ์อนไลน์ (Online Newspaper and Magazines) เป็น
ช่องทางการน าเสนอข่าวสารของส่ือส่ิงพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งหนังสือพิมพ์และนิตยสารท่ีใช้ส่ือ
ออนไลน์เป็นส่ือเสริมในการน าเสนอเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกบัฉบบักระดาษ 

2.6 แนวคดิและทฤษฏด้ีานประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ (Demography) หมายถึง วิชาท่ีศึกษาเก่ียวกบัประชากร ทั้งน้ีเพราะค าวา่

“Demo” หมายถึง “People” ซ่ึงแปลวา่ “ประชาชน” หรือ “ประชากร” ส่วนค าวา่ “Graphy” หมายถึง
“Writing Up” หรือ “Description” ซ่ึงแปลวา่ “ลกัษณะ” ดงันั้น เม่ือแยกพิจารณาจากรากศพัท์ ค าวา่
“Demography” น่าจะมีความหมายตามท่ีกล่าวขา้งตน้ คือ วิชาท่ีเก่ียวกบัประชากรนัน่เอง (ชยัวฒัน์ 
ปัญจพงษ ์และณรงค ์เทียนส่ง, 2521, น.2) 

วธีิการท่ีดีท่ีสุดในการวเิคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจ านวนมากก็คือ การจ าแนก
ผูรั้บสารออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics) ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นตน้ ซ่ึงคุณสมบติัดงักล่าว
เหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้ การตีความส าคญั และการเขา้ใจในการส่ือสารออกมาทั้งส้ิน  
(กิติมา สุรสนธิ, 2541, น.15-17) 

1. เพศ (Sex) หญิงชายมีความแตกต่างกนัในดา้นสรีระ รูปร่าง ความถนดั สภาวะทาง
อารมณ์จิตใจ จากงานวจิยัทางดา้นจิตวิทยาทั้งหลายไดแ้สดงให้เห็นถึงความแตกต่างกนัอยา่งมากใน
เร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมไดก้ าหนดบทบาท และกิจกรรม
ของคนสองทั้งเพศไวแ้ตกต่างกนั 

2. อายุ (Age) นั้นเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงต่อพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย์
เรา เน่ืองจากอายุเป็นตวัก าหนดหรือบ่งบอกเก่ียวกบัประสบการณ์ในเร่ืองต่าง ๆ ของบุคคลมีหรือ
ประสบมา ดงัค ากล่าวท่ีว่าผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อน อาจใช้เรียกคนท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่าว่า
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เด็กเม่ือวานซืน เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งบอกหรือแสดงความคิดความเช่ือของ
บุคคลนั้น ๆ ลกัษณะการตอบกลบัโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของบุคคล โดยทัว่ไปเม่ืออายุ
เพิ่มข้ึน ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน  ความฉลาดรอบคอบก็มีเพิ่มมากข้ึน วิธีคิดหรือส่ิงท่ีสนใจก็จะ
เปล่ียนแปลงไปดว้ย ตามประสบการณ์ท่ีเพิ่มข้ึน 

3. การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ ท่ีไดรั้บจากการศึกษาเล่าเรียน เป็น
ลกัษณะอีกประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร การท่ีคนได้รับการศึกษาท่ีต่างกนั ในยุคสมยัท่ี
ต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนัก็ย่อมมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ อุดมคติ และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนั โดยคนทัว่ ๆ ไปมกัจะสนใจหรือยึดแนวความคิดในแนวสาขาของตนเป็น
ส าคญัเพราะไดรั้บความรู้มาเช่นนั้น และบุคคลมกัมีลกัษณะบางประการท่ีแสดงหรือบ่งช้ีถึงพื้นฐาน
การศึกษาหรือสาขาวิชาท่ีเรียนมา เน่ืองจากสถาบนัการศึกษาเป็นสถาบนัท่ีอบรมบ่มเพาะความรู้
กล่อมเกลาให้บุคคลมีบุคลิกภาพไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนัไป ทางดา้นครูผูส้อนก็มีอิทธิพลต่อ
ความคิดของผูเ้รียนเช่นกนัโดยการสอดแทรกความรู้สึกนึกคิดของตวัให้แก่ผูเ้รียน ดงันั้นการศึกษา
จึงเป็นตวัก าหนดในกระบวนการเลือกสรรของผูรั้บ ตามส่ิงท่ีตนถูกอบรมสั่งสอนมา 

4. สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) อนัไดแ้ก่ เช้ือชาติและ
ชาติพนัธ์ุ ถ่ินฐาน ภูมิล าเนา พื้นฐานของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ปัจจยัเหล่าน้ีมี
อิทธิพลอย่างส าคญัอย่างมากต่อผูรั้บ ซ่ึงในการวิจยัทางด้านนิเทศศาสตร์ช้ีให้เห็นว่าสถานะทาง
สังคมและเศรษฐกิจของผูรั้บสารน้ีมีอิทธิพลส าคญัมากต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร ท่ีเป็น
ทศันคติ และสารสถานะภาพทางสังคมและเศรษฐกิจท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีประสบการณ์
ท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั มุมมองแนวคิดในดา้นต่าง ๆ ก็แตกต่างกนั 

5. ศาสนา (Religion) การนบัถือศาสนาเป็นลกัษณะอีกประการหน่ึงของผูรั้บสารท่ีมี
อิทธิพลต่อตวัผูรั้บสาร ซ่ึงศาสนาไดรั้บจากบรรพบุรุษหรือตามความเช่ือในการเลือกนบัถือศาสนา
ภายหลงั ทั้งทางด้านทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมโดยศาสนาไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัคนและ
กิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติคนตลอดทั้งชีวติ Childs (ปรมะ สตะเวทิน, 2546, น.7) ไดส้รุปถึงอิทธิพลของ
ศาสนานั้นมีต่อบุคคลไว ้ 3 ดา้น คือ ดา้นศีลธรรม คุณธรรม ความเช่ือทางจรรยาของบุคคล ดา้น
การเมือง ดา้นเศรษฐกิจ 

ปัจจยัทางดา้นประชากรนั้นยงัมีลกัษณะอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงสามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อท าความรู้
จกัท าความเขา้ใจกบัการส่ือสารได ้ โดยแนวคิดให้อยู่ภายใตแ้นวความคิดท่ีว่าถา้บุคคลนั้นมีปัจจยั
เหล่านั้นแตกต่างกนัความคิด และการกระท าก็มีแนวโนม้ท่ีจะแตกต่างกนัไปดว้ยตามความคิด ซ่ึง
แนวความคิดน้ีสามารถน าไปใชอ้ธิบายลกัษณะปัจจยัของประชากรดา้นอ่ืน ๆ ไดส้ าหรับการศึกษา
เร่ืองการตดัสินใจซ้ือองคป์ระกอบต่าง ๆ ทางประชากรศาสตร์เป็นแนวทางในการศึกษา เน่ืองจาก
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ปัจจยัแต่ละปัจจยัของบุคคลหน่ึงท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ถือเป็นพื้นฐานใน
การก าหนดใหก้ารตดัสินใจซ้ือแตกต่างกนัไดไ้ปดว้ย 

2.7 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมการตลาด (Marketing Mixes)   
ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) คือ เคร่ืองมือหน่ึงทางดา้นปัจจยัการตลาดท่ี

ควบคุมไดท่ี้องคก์รธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั เพื่อให้ตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่
กลุ่มลูกคา้เป้าหมายให้มากท่ีสุด หรือเพื่อกระตุน้การซ้ือให้กลุ่มลูกคา้เป้าหมายเกิดความตอ้งการใน
สินคา้และบริการของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น.35-36) ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 
4 ประการ คือ  

1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอขายผลิตภณัฑ์โดยองค์กรธุรกิจ เพื่อ
ตอบสนองความจ าเป็นหรือความตอ้งการของลูกคา้ใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด ประกอบดว้ยส่ิงท่ี
สัมผสัได ้(รูปธรรม) และสัมผสัไม่ได ้(นามธรรม) เช่น บรรจุภณัฑ์ สี ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ 
บริการและช่ือเสียงของผูข้าย ความมัน่ใจและเช่ือในช่ือเสียงของผูข้าย 

2. ราคา (Price) หมายถึงจ านวนเงินท่ีระบุในตวัสินคา้นั้นท่ีจ่ายเพื่อให้ไดผ้ลิตภณัฑ์มา 
หรือหมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาเป็นตวัท่ีสองท่ีเกิดข้ึนต่อจาก Product ราคาเป็น
ตน้ทุน (Cost) ของลูกคา้ ท่ีผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าท่ีไดรั้บ (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑ์นั้นเอง ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาคุม้ค่ากบัส่ิงท่ีไดรั้บ ผูบ้ริโภคก็จะตดัสินใจ
ซ้ือเพราะลูกคา้คิดถึงความคุม้ค่าท่ีเกิดข้ึน 

3. การจัดจาหน่าย (Place หรือ Distribution) คือ ช่องทางหรือสถานท่ีท่ีในการจดั
จ าหน่ายสินคา้และบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย การขนส่ง ส่วนคลงัสินคา้ และสถานท่ีจ าหน่ายสินคา้  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือส าหรับการส่ือสารเพื่อสร้างความพึง
พอใจต่อตราสินคา้หรือการบริการหรือความคิด หรือต่อบุคคล โดยใชเ้พื่อเป็นการจูงใจ (Persuade) 
ให้เกิดความตอ้งการส่ิงท่ีน าเสนอ เพื่อเตือนความทรงจ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมี
อิทธิพลต่อความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือให้เกิดข้ึน หรือเป็นการติดต่อส่ือสาร
เก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ การติดต่อ ส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้าง
ทศันคติ ความคิด และพฤติกรรมการซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานขาย (Personal selling) ท า
การขายให้กบัผูซ้ื้อโดยตรง และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (No person selling) โดยจะใช้
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารช่องทางอ่ืนซ่ึงมีหลายประการองค์การอาจเลือกใช้หน่ึงหรือ หลาย
เคร่ืองมือซ่ึงต้องใช้หลักการแตกต่างกันไปเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสม
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ประสานกนั[Integrated Marketing Communication (IMC) ก็ท าให้เกิดการส่ือสารออกไปท่ีดีข้ึนโดย
พิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่งขนั โดยใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้ 

2.8 ข้อมูลทัว่ไปทีเ่กีย่วข้องเกีย่วกบัพฤติกรรมการใช้ Line  

 

 

ภาพที ่2.2 ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช ้LINE ชาวไทย 688 คน ท่ีมีต่อ Official Account  
พบวา่ 87% ใช ้LINE Chat, 47% ใช ้LINE Camera, 45% ใช ้LINE Game 

 
ภาพที ่2.3 ส าหรับผูใ้ช ้LINE Chat 

พวกเขามีพฤติกรรมการ Block Official Account หลงัจาก Download Sticker มาแลว้โดย
33% ของผูใ้ช ้Block Official Account ทนัทีหลงัจาก Download Sticker % ของผูใ้ชย้ินดีท่ีจะรับ
ข่าวสารจาก Official Account นั้นๆต่อไปหลงัจาก Download Sticker 

http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line1.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line4.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line5.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line1.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line4.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line5.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line1.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line4.jpg
http://marketeer.co.th/wp-content/uploads/2014/06/line5.jpg
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พฤติกรรมการซ้ือของผ่าน Official Account 
30% เคยซ้ือสินคา้จาก Official Account, 70% ไม่เคยซ้ือสินคา้ผา่น Official Account 
ประเภทสินค้าทีเ่คยซ้ือจาก Official Account ได้แก่ 

1. Fashion (39%) 
2. Cosmetic (26%) 
3. IT & Digital (21%) 
4. อาหารเสริม (14%) 

ทีม่า : Zocial Inc, พ.ค.2557 
LINE มีผูใ้ชท้ ัว่โลกกวา่ 400 ลา้นคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 33% ดว้ยมีผูใ้ชเ้พิ่มข้ึนเฉล่ียวนั

ละประมาณ 1.6 ลา้นคน ต่อวนั มีผูใ้ช ้LINEในประเทศไทยกวา่ 24 ลา้นคน มีอตัราเติบโตสูงถึง 20% 
ในประเทศไทยมีผูใ้ช ้LINEสูงสุดเป็นอนัดบัท่ีสองของโลก รองจากญ่ีปุ่น 

LINEมีการส่งขอ้ความเฉล่ียสูงถึงประมาณ 10 พนัลา้นคร้ังต่อวนัมีการส่ง Sticker ผา่น 
LINEเฉล่ียสูงถึงประมาณ 18 พนัลา้นคร้ังต่อวนั มีการ Post, Like , Comment บนหนา้ Timeline 
เฉล่ียสูงถึงประมาณ 92 ลา้นคร้ังต่อวนั 

มีการใช ้LINE Call เฉล่ียสูงถึงประมาณ 12 ลา้นคร้ังต่อวนัCookie Run มีคนไทยโหลด
มากกวา่ 10 ลา้นคร้ัง LINE Official Accoun ท่ีมีคนติดตามมากท่ีสุดไดแ้ก่ ทรูมูฟ เอช เมืองไทย
ประกนัชีวติ และดีแทค (LINE, 2557) 

2.9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
วาสนา วงษพ์นัธ์ุ (2556) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการ

เงินฝากและปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการเงินฝากของลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาสอง 
อ าเภอสอง จงัหวดัแพร่ โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัลูกคา้ธนาคารออมสินท่ีมา
ใช้บริการเงินฝากกบัธนาคารออมสิน สาขาสอง จ านวน 400 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าไควส์แคว ผลการศึกษา พบวา่ ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21-30 ปี มีสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพคา้ขาย /ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001-20,000 บาท และส่วนใหญ่พกั
อาศยัอยูบ่า้นตนเองปลอดภาระหน้ีสิน พฤติกรรมการใชบ้ริการเงินฝากของลูกคา้พบวา่ส่วนใหญ่เป็น
ลูกคา้ของธนาคารมาเป็นระยะเวลาไม่เกิน 10 ปี เป็นประเภทเงินฝากเผื่อเรียกหรือออมทรัพย ์มี
จ านวนเงินฝากจ านวน 50,001-100,000 บาท วตัถุประสงค์ในการใช้บริการฝากเงินเพื่อการออม 
ความถ่ีในการใช้บริการฝากเงิน 7 คร้ังข้ึนไปต่อเดือน นอกจากมีบญัชีฝากเงินกบัธนาคารออมสิน
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แลว้ยงัมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารอ่ืน ๆ มีการใช้บริการโอนเงินร่วมกบัการฝากเงิน และลูกคา้เป็นผู ้
ตดัสินใจใชบ้ริการฝากเงินกบัธนาคารออมสินดว้ยตนเอง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการเงิน
ฝากของธนาคารภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ลูกคา้ให้ความส าคญัใน
ระดบัมาก ได้แก่ ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ 
ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร และให้ความส าคญัในระดบัปานกลางในดา้นราคาและดา้นการส่งเสริม
การตลาด จากการทดสอบความสัมพนัธ์พบว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเงินฝากของลูกคา้ในประเด็นระยะเวลาการเป็นลูกคา้ จ านวนเงินฝาก 
ความถ่ีในการใชบ้ริการ และการมีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ณัฐคูณค ์ดอนยงัไพร (2556) งานวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
M-Commerce ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดั สินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทางช่องทาง M-Commerce งานวิจยัน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งท าการส ารวจเฉพาะกลุ่มคนท่ี มีการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ผ่านช่องทาง Mobile commerce โดยใช้เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบ 
สอบถาม (Questionnaire) โดยในการเก็บแบบสอบถามจะใชล้กัษณะการเก็บ แบบสอบถามผา่นทาง
อินเทอร์เน็ต (Online Survey) ในเร่ืองการสุ่มตวัอยา่งเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ีมี อายุระหวา่ง 18 - 56 ปี 
ข้ึนไป โดยใชแ้บบสอบถามท่ีตอบรับกลบัมาทั้งส้ิน 350 ชุดแบบสอบถาม ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี 
และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษาเป็นกรอบการวเิคราะห์ ซ่ึง ประกอบดว้ย แนวคิดของส่วนประสม
ทางการตลาดโทรศพัท ์เคล่ือนท่ี (Mobile Marketing Mix: MMM) แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะ
ประชากร ทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค พฤติกรรม ผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจ
ผูบ้ริโภค แนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ ทฤษฎี กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และ
แนวความคิดทางการตลาดแบบบรูณาการของเดนท์สุ  การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัใช้ ค่าร้อยละ 
(Percentage) ในการวิเคราะห์และอธิบายตวัแปร ทาง ดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส และรายได้ รวมทั้งตวัแปรทางดา้นพฤติกรรม และใชค้่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห์และอธิบายตวัแปรเก่ียวกบั
ปัจจยัทางการส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทาง M-Commerce สถิติท่ีใชส้ 
าหรับทดสอบสมมติฐาน โดยการหาค่าสถิติทดสอบ (t-test) เพื่อทดสอบตวัแปร สองกลุ่ม และใช้
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) แลว้แต่กรณี ส าหรับ การวิเคราะห์
ความแปรปรวนเม่ือพบความแตกต่างจะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ย วิธีการของเชฟ
เฟ่ (Scheffe Procedure) โดยก าหนดการทดสอบนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการวิจยัพบวา่
“ส่วนประสมทางการตลาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี M-Commerce ท่ีมีผลต่อการ ตดัสินใจซ้ือสินคา้” โดย
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ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (3.812) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าในประเด็น ดา้นการช าระเงินอยู่ใน
ระดบัมาก (3.698) รองลงมาคือประเด็นแอพพลิเคชัน่อยู่ในระดบัมาก (3.680) ประเด็นด้าน M-
Commerce อยูใ่นระดบัมาก (3.624) ประเด็นดา้นเวบ็ไซตโ์ทรศพัท ์มือถืออยูใ่น ระดบัมาก (3.436) 
ประเด็นดา้นคูปองมือถือ อยูใ่นระดบัมาก (3.417) ประเด็นดา้นการโฆษณาบนมือถือ อยู่ในระดบั
ปานกลาง (3.242) ดา้นตลาดตามท่ีอยู่ของโทรศพัท์มือถืออยูใ่นระดบัปานกลาง (3.238) และดา้น
รหสัสองมิติอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.132) เรียงตามล าดบั 

สุทามาศ จนัทรถาวร (2556) วตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อศึกษาถึงปัยจยั
ทางประชากรศาสตร์พฤติกรรมของผูใ้ชง้าน Facebook ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ สินคา้และบริ 
การของผูบ้ริ โภคในกรุงเทพมหานครโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจ านวน 
400 ชุด โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และเชิงอนุมานมีการใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวน t-test, F-test 
และ Multiple Regression Analysis โดยทดสอบทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการวิจยัพบวา 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็ นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 20- 29 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริ ษทัเอกชน มีรายไดอ้ยู่ในช่วง 10,001 - 20,000 บาทต่อเดือน มีความถ่ีในการใช้
Facebook 7 วนั/สัปดาห์ ระยะเวลา ในการใชง้าน Facebook มากกวา1ชัว่โมง มีความถ่ีในการสั่งซ้ือ
สินคา้บน Facebook 1 คร้ัง/เดือน มีความสนใจในการสั่ งซ้ือเส้ือผา้เคร่ืองประดบัใชจ้  านวนเงินใน
การสั่ งซ้ือ สินคา้ 501บาท -1000 บาท/คร้ัง และใชF้acebook เพื่อการบนัเทิง ผลการศึกษาดา้นส่วน
ประสมทางการตลาด พบวา่ ในดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญักบัสินคา้
ตรงกบัความตอ้งการ ดา้นราคา 

ชาลินี  วีระเดช (2550) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงอายุ 20-30 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 
บาท อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ดา้นผลิตภณัฑ์พบวา่ให้ความส าคญักบักรมธรรมค์วามคุม้ครองท่ี
ครอบคลุมชดัเจน ดา้นราคาให้ความส าคญักบัอตัราเบ้ียประกนัภยัท่ีเหมาะสม ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่ายให้ความส าคญับริษทัท่ีสามารถติดต่อไดส้ะดวก ดา้นส่งเสริมการตลาดให้ความส าคญักบั
บริษทัท่ีมีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์บริษทัท่ีดี จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาและผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด ซ่ึงอตัราเบ้ีย
ประกนัควรเหมาะสมกบัระดบัรายได้และผลประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ และบริษทัประกนัควร
สร้างความน่าเช่ือถือและเนน้การใหบ้ริการต่อผูบ้ริโภคมากท่ีสุด 

นุจรีย ์เล่ียมแจ่ม (2549) ปัจจยัทางด้านการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค
อาหารส าเร็จรูปแช่แข็งของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม
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ตวัอยา่งเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยมีอายุ 21-30 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
มีรายไดต่้อเดือน 10,000-20,000 บาท ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน/ห้างร้าน ลกัษณะท่ีพกั
อาศยัโดยทัว่ไป เป็นบา้นเด่ียว และอาศยัอยูร่่วมกนั 3-4 คน เหตุผลในการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่
แข็งเพราะความสะดวกในการเลือกซ้ือและหาซ้ือง่าย บริโภคในช่วงเวลา ม้ือเยน็ (17.00-20.00 น.) 
พฤติกรรมดา้นความถ่ีในการบริโภค 1-2 คร้ัง/เดือน ปริมาณการบริโภคต่อคร้ังเฉล่ียอยู่ท่ี 1 กล่อง 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง คือ ตวัเอง สมาชิกในครอบครัว พนกังาน
ขาย ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดของอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา 
สถานท่ี หรือการจดัจ าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดบัปานกลางและ
ปัจจยัทางการตลาดท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แข็ง ในความถ่ี
ในการบริโภคต่อเดือน คือ ดา้นสถานท่ี หรือการจดัจ าหน่าย และมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ
บริโภคอาหารส าเร็จรูปแช่แขง็ ในดา้นปริมาณการบริโภคต่อคร้ัง คือ การส่งเสริมการตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

การคน้ควา้อิสระเร่ือง “คุณสมบติัของ Line Offical Accout ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้” 
ของกลุ่มบุคคลทัว่ไป เพื่อน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาและเพิ่มกลยุทธ์ิ 
รูปแบบการน าเสนอ ข่าวสารกิจกรรม สินค้าและโปรโมชั่น ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงในบทน้ีจะกล่าวถึง วธีิด าเนินการคน้ควา้อิสระโดยมีหวัขอ้ในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นประชาชนทัว่ไป ท่ีใช้โทรศพัท์มือถือและมี

การใชแ้อปพลิเคชัน่ไลน์ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การเลือกกลุ่มตวัอย่างจากการสุ่มตวัอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) ทั้งน้ีเพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม โดยมีการหาขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งตามแนวคิดของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ยอมรับความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 5% สามารถค านวณไดด้งัน้ี (เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ, 2555) 

                                           n   =    
  

 d 
 

โดยท่ี  n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 Z คือ ระดบัความเช่ือมัน่ ซ่ึงก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดค้่า Z = 1.96 
 d คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 
 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% สดัส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

 แทนค่าจากสูตรn    =   
 1.96 2

4 0.05 2
 

                                               =   384.16  
                               =   385 คน 
เผือ่ส ารองไวเ้ม่ือแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ 15 คน รวมเป็น 400 คน 
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3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูศึ้กษา

ไดจ้ดัท าข้ึนเองโดยการสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดร้วบรวมความรู้ทางดา้นทฤษฎีและ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน ามาประยกุตใ์ช ้แบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป ทางดา้นประชากรศาสตร์ 
                 1.1 เพศ มีลกัษณะของค าถามเป็นแบบปลายปิด 2 ตวัเลือก  (Two-ways Question)  และใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง 
                 1.2 อาย ุมีลกัษณะค าถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) 
และใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ดงัน้ี 

- อายตุ  ่ากวา่ 10 ปี 
- อาย ุ11-20 ปี 
- อาย ุ21-30 ปี 
- อาย ุ31-50 ปี 

    - อาย ุ51 ปีข้ึนไป 
1.3 อาชีพ ค าถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และใช้

ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) ดงัน้ี 
   - ขา้ราชการ 

- พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
- พนกังานบริษทัเอกชน  
- นกัเรียน / นกัศึกษา 
- ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

1.4  ระดบัการศึกษา ค าถามประกอบดว้ยหลายค าตอบ (Multiple Choice Questions) และ
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Norminal Scale) ดงัน้ี 
 - ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 

- มธัยมปลาย / ปวช.  
- อนุปริญญา / ปวส. 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท  



14 

- ปริญญาเอก 
1.5 รายได ้ค าถามประกอบดว้ยหลายค าตอบใหเ้ลือก (Multiple Choice Questions) และ

ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ดงัน้ี 
 - ต ่ากวา่ 10,001 บาท 

 - 10,001 - 20,000 บาท 
 - 20,001 - 30,000 บาท 
 - 30,001 - 40,000 บาท 
 - 40,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผล
ต่อการใช้ ของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงใช้ แบบสอบถามแบบปลายปิดโดยให้คะแนนน ้ าหนัก 
(Multiple Rating List Scale Questions) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้นจากการศึกษางานวจิยัเพิ่มเติม คือ  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product)5ขอ้ 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย (Promotion)5ขอ้ 
ทั้งน้ีมีเกณฑก์ารก าหนดคะแนนระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจถูกแบ่งเป็น 5 ระดบั 

ดงัน้ี 
 

ระดับความส าคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 5 
มาก 4 
ปานกลาง  3 
นอ้ย  2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

และเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย จากการค านวณโดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 
มีดงัน้ี  

ระดับความส าคัญ คะแนน 
มากท่ีสุด 4.21 - 5.00 
มาก 3.41 - 4.20 
ปานกลาง 2.61 - 3.40 
นอ้ย 1.81 - 2.60 
นอ้ยท่ีสุด 1.00 - 1.80 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้ Line Official Account ซ่ึงการวดั
ค าถามจะเป็นลกัษณะปลายปิด (Closed Ended) จะมีลกัษณะค าตอบหลาย ๆ ตวัเลือก (Multiple 
Choice) จ านวน 10 ขอ้ 

ข้ันตอนการสร้างเคร่ืองมือในการออกแบบสอบถามของผู้วจัิย มีดังนี ้
1. ร่างแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวความคิดและวตัถุประสงคเ์พื่อใช้ในการ

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาขอ้มูลจาก ต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฏีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อมาใช้เป็น แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมตามความมุ่งหมายของ
งานวจิยั 

2. ท าการทดสอบแบบสอบถามท่ีไดด้ว้ยการน าไปลองใช ้(Try out) ก่อนเก็บขอ้มูลจริง 30 
ชุด คือ อาจารยท่ี์ปรึกษา  1 ท่าน และกลุ่มคนทัว่ไป 29 คน 

3. น าผลแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการตรวจสอบคุณภาพ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง โดย
การทดสอบความเช่ือมัน่ โดยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbach’s Alpha) ผลลพัธ์ของค่าแอลฟา
ท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม (Reliability α ≥ 0.7) 

4. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์แลว้ ไปท าการเก็บขอ้มูลตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ี
ก าหนด 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามสูตรของ Cronbach’ Alpha 

โดยจะท าการทดสอบให้ไดค้่า Cronbach’ Alpha > 0.7 ซ่ึงถือวา่ค าถามมีความน่าเช่ือถือยอมรับได ้
จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

ตารางที ่3.2 ตารางแสดงทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
คุณสมบัติของ Line Official Account จ านวนค าถาม Reliability Test 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 5 0.720 
ปัจจยัดา้นส่งเสริมการขาย 5 0.902 
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3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ในการด าเนินงานวจิยั ไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลดงัน้ี  
1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

โดยมีกลุ่มตวัอยา่งคือ ประชากรทัว่ไป โดยขอความร่วมมือใหต้อบแบบสอบถามจ านวน 410 คน  
2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช ้Line official Account ท่ีไดมี้การจดัท า รวบรวม
ไวแ้ลว้ ไดแ้ก่ บทความ วทิยานิพนธ์ งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต และ วารสารต่าง ๆ  

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
จากการส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามปลายปิด มีการวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีโดย

ใช้ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ทางผูท้  าการวิจยัไดน้ า
โปรแกรมส าเร็จรูปมาช่วยในการท าการวิจัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลตรวจสอบความสมบูรณ์
เรียบร้อยของแบบสอบถาม แลว้น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาแปลงเป็นรหสัตวัเลข แลว้บนัทึก
ลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และใชค้  าสั่งทางสถิติต่อไป 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐาน 
1. ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) เพื่ออธิบายความถ่ีและร้อยละของข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
2. ค่าเฉล่ีย (Arithmetic mean) เพื่อใช้อธิบายค่าเฉล่ียเลขคณิตของข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัการใช ้Line Official Accuont และตอนท่ี 3 ขอ้มูล
เก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Line Official Accuont 

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) เพื่อใชอ้ธิบายค่ากระจายตวัของ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัการใช ้Line Official Accuont และ
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Line Official Accuont 

4. ทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจัยด้าน
คุณสมบติัของ Line Official Accuont กบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช ้Line Official Accuont 

5. การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : LSD (Least Significant Difference) 
ใชท้ดสอบเปรียบเทียบความแปรปรวนของตวัแปรอิสระ ซ่ึงจ าแนกตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปและทดสอบ
รายคู่ 

 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใช ้เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) โดยผูว้ิจยัไดท้  าการน าเสนอผลการศึกษา โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั ได้ท าการสอบถามประชากรทัว่ไป โดยได้ท าการเลือก

ตวัอยา่งไว ้400 ตวัอยา่ง ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 4 ส่วนคือ 
ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ สถิติท่ีใช้คือ

จ านวนและร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์คุณสมบติัของ Line Official Account  
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช ้Line Official Account 
ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 

ตารางที ่4.1  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ 
 จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 127 31.8 
หญงิ 273 68.3 
รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนโดยสามารถจ าแนกตามเพศไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ มีดงัน้ี เพศชายมีจ านวน 127 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.8 และเพศหญิง 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.3 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะเป็น
เพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.2  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  
จ าแนกตามช่วงอายุ 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

อายตุ  ่ากวา่ 10 ปี 2 0.5 
อาย ุ11-20 ปี 53 13.3 
อาย ุ21-30 ปี 240 60.0 

อาย ุ31-50 ปี 96 24.0 
อาย ุ51 ปีข้ึนไป 9 2.3 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนโดยสามารถจ าแนกตามอายไุดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ มีดงัน้ี มีอายุต  ่ากวา่ 10 ปี มีจ านวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.5  ช่วงอาย ุ11-20 ปี มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ช่วงอายุ 21-30 ปี มีจ านวน 
240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0 ช่วงอาย ุ31-50 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 อายุ 51 ปีข้ึนไป มี
จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี รองลงมาคือ อาย ุ
31-50 ปี และอาย ุ11-20 ปี ตามล าดบั 

ตารางที ่4.3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์   
จ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 49 12.3 
รัฐวสิาหกิจ 28 7 

พนกังานบริษทัเอกชน 148 37 

นกัเรียน-นกัศึกษา 105 26.3 
ธุรกิจส่วนตวั 70 17.5 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนโดยสามารถจ าแนกตามอาชีพไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ มีดงัน้ี ขา้ราชการจ านวน 49 คน คิด

เป็นร้อยละ 12.3 รัฐวสิาหกิจ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7 พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 148 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 37 นกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 70 
คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน นกัเรียน-
นกัศึกษา และ ธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 

ตารางที ่4.4  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์    
จ าแนกตามการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่มธัยม 12 3.0 

มธัยมปลาย/ปวช. 88 22 
อนุปริญญา/ปวส. 15 3.8 

ปริญญาตรี 239 59.8 
ปริญญาโท 46 11.5 
ปริญญาเอก - - 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คนโดยสามารถจ าแนกตามระดบัการศึกษาไดด้งัน้ี 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา มีดงัน้ี ต ่ากวา่มธัยม จ านวน 

12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 มธัยมปลาย/ปวช.จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 อนุปริญญา/ปวส. จ านวน 
15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 ปริญญาตรี 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 ปริญญาโท จ านวน 46 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.5 ปริญญาเอกจ านวน 0 คน โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่น
ระดบัปริญญาตรี รองลงมาอยูใ่นระดบัมธัยมปลาย/ปวช. และปริญญาโท ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์   
จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 88 22 
10,001-20,000 บาท 131 32.8 
20,001-30,000 บาท 128 32 

30,001-40,000 บาท 15 3.8 
มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 38 9.5 

รวม 400 100.00 
จากตารางที่ 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของลักษณะทางด้าน

ประชากรศาสตร์ ท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 400 คนโดยสามารถจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนไดด้งัน้ี 

กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัรายได้เฉล่ียต่อเดือน มีดงัน้ี ต ่ากว่า 
10,000 บาท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 131 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 โดยผูท่ี้ตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีส่วน
ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท รองลงมา 20,001-30,000 บาท และต ่ากว่า 10,000 
บาท ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัคุณสมบติัของ Line Official Account ไดด้งัน้ี 

ตารางที ่4.6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

อนั
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
1.มีส่ือหลากหลายหมวดหมู่
ใหเ้ลือกติดตาม 

0 11 129 170 90 3.84 0.79 มาก (3) 

2.มีข่าวสารท่ีทนัสมยั Update 
อยูเ่สมอ 

0 3 89 163 145 4.12 0.77 มาก (1) 

3.มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งใน
บญัชีอยา่งเป็นทางการ 
(Official Account) โดยให้เขา้
ไปลงทะเบียนเพื่อรับของ
ตวัอยา่ง 

9 28 130 163 70 3.64 0.92 มาก (5) 

4.สามารถติดต่อสอบถาม 
ปัญหากบัเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลบญัชี
อยา่งเป็นทางการเม่ือระบบ
เปิดช่วงออนแอร์ (ON AIR) 

2 26 114 184 74 3.75 0.84 มาก (4) 

5.เช่ือมโยงข่าวสารจากบญัชี
อยา่งเป็นทางการกบั Web Site 
หลกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 23 109 168 99 3.85 0.86 มาก (2) 

รวมปัจจัยด้านผลติภัณฑ์      3.84 0.60 มาก  
จากตารางที่ 4.6  แสดงให้เห็นว่า ผูใ้ช้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ์

มากท่ีสุดคือ มีข่าวสารท่ีทนัสมยั Update อยู่เสมอ และผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัด้าน
ผลิตภณัฑ์เรียงตามล าดับดังน้ี มีข่าวสารท่ีทนัสมยั Update อยู่เสมอ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.12 
เช่ือมโยงข่าวสารจากบญัชีอยา่งเป็นทางการกบั Web Site หลกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 
มีส่ือหลากหลายหมวดหมู่ใหเ้ลือกติดตาม มีค่าเฉล่ีย 3.84 สามารถติดต่อส่ือสาร สอบถาม แจง้ปัญหา 
กบัเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลบญัชีอยา่งเป็นทางการเม่ือระบบเปิดช่วงออนแอร์ (ON AIR) ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 
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มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งในบญัชีอยา่งเป็นทางการ (Official Account) โดยให้เขา้ไปลงทะเบียนเพื่อ
รับของตวัอยา่ง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64  

ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นส่งเสริมการขาย  

ด้านส่งเสริมการขาย 

ระดับความคิดเห็น 

 ̅ SD 
แปล
ผล 

 
อนั
ดับ 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

น้อย 
 

2 

ปาน
กลาง 

3 

มาก 
 

4 

มาก
ทีสุ่ด 

5 
1.มี Function การน าเสนอ
ส่วนลดท่ีง่ายและน่าสนใจ เช่น 
มีรูป Bar code ท่ีสามารถน าไป 
Scan ตอนซ้ือสินคา้และรับ
ส่วนลดได ้

0 14 98 205 83 3.89 0.76 มาก (1) 

2.น า Code รหสักรอกในการ
จ่ายเงินออนไลน์และรับ
ส่วนลดทนัที 

8 18 13 181 90 3.81 0.90 มาก (3) 

3.มีเกมส์หรือกิจกรรมต่างๆ ให้
ร่วมสนุกเพื่อรับส่วนลด 

8 11 121 173 87 3.80 0.87 มาก (4) 

4.มีการมอบสิทธิพิเศษใหก้บั
สมาชิก สามารถใชสิ้ทธิแลก
ซ้ือสินคา้ พรีเม่ียม หรือสินคา้ท่ี
ท ามาในจ านวนจ ากดั 

0 23 124 150 103 3.83 0.87 มาก (2) 

5.มีการเช่ือมโยงข่าวสารจาก
บญัชีอยา่งเป็นทาง การกบัเวป็
ไซตอ่ื์นๆ เพื่อโปรโมทสินคา้ 
หรือให้ขอ้มูล 

8 9 141 162 80 3.74 0.87 มาก (5) 

รวมปัจจัยด้านส่งเสริมการขาย      3.81 0.67 มาก  
จากตารางที่ 4.7 แสดงให้เห็นถึงผูใ้ช้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นการส่งเสริม

การขายคือมี Function การน าเสนอส่วนลดท่ีง่ายและน่าสนใจ เช่น มีรูป Bar code ท่ีสามารถน าไป 
Scan ตอนซ้ือสินคา้และรับส่วนลดไดเ้ลยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัดา้นส่งเสริมการขาย
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ตามล าดบัดงัน้ี มี Function การน าเสนอส่วนลดท่ีง่ายและน่าสนใจ เช่น มีรูป Bar code ท่ีสามารถ
น าไป Scan ตอนซ้ือสินคา้และรับส่วนลดไดเ้ลย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 มีการมอบสิทธิพิเศษ
ให้กบัสมาชิก สามารถใช้สิทธิแลกซ้ือสินคา้ พรีเม่ียม หรือสินคา้ท่ีท ามาในจ านวนจ ากดั โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 น า Code รหสักรอกในการจ่ายเงินออนไลน์และรับส่วนลดทนัที โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.81 มีเกมส์หรือกิจกรรมต่าง ๆ ให้ร่วมสนุกเพื่อรับส่วนลดมีค่าเฉล่ียร้อยละ 3.80 มีการ
เช่ือมโยงข่าวสารจากบญัชีอย่างเป็นทางการกบัเว็ปไซต์อ่ืน ๆ เพื่อโปรโมทสินคา้ หรือให้ขอ้มูล
เพิ่มเติมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.74 

ตารางที ่4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการขาย
ท่ีมีผลต่อการใช ้Line Official Account 

คุณสมบัติของ Line Official  ̅ SD แปรผล อนัดับ 

ด้านผลติภัณฑ์ 3.84 0.60 มาก (1) 
ด้านส่งเสริมการขาย 3.81 0.67 มาก (2) 
จากตารางที่ 4.8  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์วา่ ผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัทางดา้น

ส่วนประสมทางการตลาด ให้ความส าคญัดา้นสถานท่ีมากกว่าปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ โดยมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3.82  รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าเฉล่ีย 3.84 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์พฤติกรรมการใช ้Line Official Account 

ตารางที ่4.9  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในการ
(Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ 

(Add) Line Official Account เพราะ
ความชอบใน Account น้ัน  ๆ 

จ านวน ร้อยละ 

ใช่ 151 37.8 
ไม่ใช ้ 249 62.3 
รวม 400 100.0 

จากตารางที่ 4.9 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน 
Account นั้น ๆ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ี (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ 
ใช่ จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.8 ไม่ใช่ จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3  
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ตารางที ่4.10   แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในการ
(Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

(Add) Line Official Account เพือ่ดาว์โหลดสติกเกอร์ฟรี
แล้วบร็อกหรือไม่ 

จ านวน ร้อยละ 

บร็อคเป็นบางคร้ัง 141 35.3 
บร็อคทุกคร้ัง 151 37.8 
ไม่บร็อคเลย 108 27.0 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.10 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติก
เกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ี (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อก
หรือไม่ บร็อคเป็นบางคร้ังจ านวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 บร็อคทุกคร้ังจ านวน 151 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.8 ไม่บร็อคเลย จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27  

ตารางที ่4.11  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามใน       
ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน 

ประสบการณ์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 เดือน 18 4.5 
6 เดือน – 1 ปี 116 29 
1 – 2 ปี 134 33.5 
2 – 3 ปี 79 19.8 
3 – 4 ปี 53 13.3 
4 ปีข้ึนไป 0 0 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.11 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ผูต้อบแบบสอบถามในประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ดงัน้ี 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีในประสบการณ์ในการใช้ Line official Account ของผูต้อบ
แบบสอบถาม นอ้ยกวา่ 6 เดือน จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5    6 เดือน - 1 ปี จ านวน 116 คน คิด
เป็นร้อยละ 29   1 - 2 ปี จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5   2 - 3 ปี จ านวน 79 คิดเป็นร้อยละ 19.8  
3 - 4 ปี จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 4 ปีข้ึนไป จ านวน 0 คน 

ตารางที ่4.12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามความถ่ีในการใช ้Line    
                       official Account ในแต่ละวนั 
ความถี่ในการใช้ Line official Account ของ
ท่านในแต่ละวนั 

จ านวน ร้อยละ 

1 - 2 คร้ัง  123 30.8 
3 - 4 คร้ัง 150 37.5 
5 - 6 คร้ัง   93 23.3 
มากกวา่ 6 คร้ังต่อวนั 34 8.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.12 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ตอบแบบสอบถามความถ่ีในการใช้ Line official 
Account ในแต่ละวนั ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามความถ่ีในการใช้ Line official Account ในแต่ละวนัของผูต้อบ
แบบสอบถาม 1 - 2 คร้ังต่อวนัจ านวน 123 คิดเป็นร้อยละ 30.8   3 - 4 คร้ัง จ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.5   5 - 6  คร้ัง  จ านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ23.3  มากกวา่ 6 คร้ังต่อวนั จ านวน 34 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.5 
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ตารางที ่4.13  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามถึงช่วงใดบางท่ีท่านดู  
      บริการจาก Line official Account 

ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก Line official 
Account 

จ านวน ร้อยละ 

ช่วงเวลาท างานหรือเรียนหนงัสือ 25 6.3 
ช่วงเวลาบนทอ้งถนน 29 7.3 
ช่วงเวลาพกัรับประทานอาหาร 120 30.0 
ช่วงเวลาหลงัเลิกงานหรือเลิกเรียน 164 41.0 
ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน 62 15.5 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.13 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ตอบแบบสอบถามถึงช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามถึงช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ช่วงเวลา
ท างานหรือเรียนหนงัสือ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ช่วงเวลาบนทอ้งถนน จ านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.3  ช่วงเวลาพกัรับประทานอาหาร จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30  ช่วงเวลาหลงัเลิก
งานหรือเลิกเรียน จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 41 ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน จ านวน 62 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.5 

ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกิจกรรม    
                   ท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account  
กจิกรรมทีท่่านใช้บริการ Line official 
Account  

จ านวน ร้อยละ 

รับส่ือข่าวสารหรือ Promation ใหม่ ๆ 115 28.2 
ซ้ือสินคา้หรือบริการ 75 18.8 
สอบถามปัญหาการใชบ้ริการ 39 9.8 
ร่วมกิจกรรมทางการตลาดเช่น ตอบค าถาม
ลุน้รับของรางวลั , แสดงคูปองเพื่อรับ
ส่วนลดในการซ้ือสินคา้หรืออ่ืน ๆ 

171 42.8 

รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.14 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูท่ี้ตอบแบบสอบถามกิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ Line 
official Account ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามถึงกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account รับส่ือข่าวสารหรือ 
Promation ใหม่ ๆ จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 ซ้ือสินคา้หรือบริการจ านวน 75 คน คิดเป็น
ร้อยล 18.8 สอบถามปัญหาการใช้บริการจ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ร่วมกิจกรรมทางการ
ตลาด เช่น ตอบค าถามลุ้นรับของรางวลั แสดงคูปองเพื่อรับส่วนลดในการซ้ือสินคา้หรืออ่ืน ๆ 
จ านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8  

ตารางที ่4.15  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถามประเภทของ Line   
official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ  

ประเภทของ Line official Account ที่ท่าน
สนใจหรือใช้บริการ  

จ านวน ร้อยละ 

อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ช็อปป้ิง 30 7.5 
สินคา้/บริการ 135 33.8 
ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 105 26.3 
ความบนัเทิง 29 7.3 
ศิลปิน/ส่ือ 46 11.5 
กีฬา 32 8.0 
เกมส์ 23 5.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.15 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามประเภทของ Line official Account 
ท่ีท่านสนใจหรือใช้บริการ ดงัน้ี  ผูต้อบแบบสอบถามประเภทของ Line official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการ อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ช็อปป้ิง จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  สินคา้/บริการ 
จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ท่องเท่ียว/พกัผอ่น จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3  ความ
บนัเทิง จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 7.3 ศิลปิน/ส่ือ จ านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 กีฬา จ านวน 
32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.0 เกมส์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  
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ตารางที ่4.16  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และ ค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามคุณสมบติั
ของ Line official Account ท่ีท่านชอบ  

คุณสมบัติของ Line official Account ทีท่่านชอบ  จ านวน ร้อยละ 
มีประเภทของ Account ใหเ้ลือกหลากหลาย 26 6.5 
ทราบข่าวสารรวดเร็ว 91 22.8 
ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก 55 13.8 
ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม 28 7.0 
น าเสนอข่าวสารสินคา้หรือบริการดว้ยขอ้ความ/รูปภาพ 103 25.8 
ติดตามเป็นเพื่อนไดใ้นประเภท Account ท่ีเราชอบ   53 13.3 
เล่นเกมส์ออนไลน์ 17 4.3 
ใชง้านง่าย/ไม่ซบัซอ้น 27 6.8 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.16 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามถึงคุณสมบติัของ Line official 
Account ท่ีท่านชอบ ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามคุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ มีประเภทของ 
Account ใหเ้ลือกหลากหลายจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 ทราบข่าวสารรวดเร็ว จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.8 ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 13.8 ประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการท าธุรกรรม จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 น าเสนอข่าวสารสินคา้หรือบริการดว้ย
ขอ้ความ/รูปภาพ จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 ติดตามเป็นเพื่อนไดใ้นประเภท Account ท่ีเรา
ชอบ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 เล่นเกมส์ออนไลน์ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ใชง้าน
ง่าย/ไม่ซบัซอ้น จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8   
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ตารางที ่4.17     แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน  

วตัถุประสงค์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน  

จ านวน ร้อยละ 

ดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรี 139 34.8 
เล่นเกมส์ 38 9.5 
ติดตามข่าวสาร/งาน 114 28.5 
แลกเปล่ียนขอ้มูลส่ิงสนใจ 36 9.0 
พดูคุยกบัศิลปินดาราท่ีช่ืนชอบ 17 4.3 
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 39 9.8 
ใชต้ามกระแสนิยม 17 4.3 
รวม 400 100.0 

จากตารางที ่4.17 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอย่างทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามถึงวตัถุประสงค์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามวตัถุประสงคใ์นการใช้ Line official Account ของท่าน ดาวโ์หลด
สติกเกอร์ฟรี จ านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.8 เล่นเกมส์ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 
ติดตามข่าวสาร/งาน จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 28.5 แลกเปล่ียนขอ้มูลส่ิงสนใจ จ านวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.0 พูดคุยกบัศิลปินดาราท่ีช่ืนชอบ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ซ้ือสินคา้
ออนไลน์ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.8 ใชต้ามกระแสนิยม จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3  

ตารางที ่4.18     แสดงจ านวน (ความถ่ี) และค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแหล่ง 
หรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด 

แหล่งหรือส่ือประเภทใดที่ท าให้ท่านสนใจใช้ 
Line official Account มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อนแนะน า 64 16 
เวบ็ไซด ์ 230 57.5 
นิตยสาร 12 3.0 
ส่ืออ่ืนๆ 94 23.5 
รวม 400 100.0 
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จากตารางที ่4.18 แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน โดยสามารถจ าแนกผูต้อบแบบสอบถามถึงแหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้
ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด ดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามแหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account 
มากท่ีสุด เพื่อนแนะน า จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16 เวบ็ไซด์ จ าวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 
นิตยสาร จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 ส่ืออ่ืน ๆ 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
สมมติฐานที่ 1 :  ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได้

เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีไม่แตกต่าง
กนั 

1.1  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ Line Official Account ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.19   แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบัเพศชายและ 
เพศหญิง 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

ชาย หญงิ 
t Sig. 

 ̅ SD  ̅ SD 
3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

1.587 0.495 1.641 0.480 -1.120 0.046 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์
ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

1.905 0.760 1.923 0.798 -0.208 0.300** 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ของท่าน 

3.181 1.177 3.036 1.049 1.232 0.007 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line official 
Account ของท่านในแต่ละวนั 

2.126 0.934 2.080 0.935 0.452 0.642** 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account 

3.543 1.021 3.512 1.050 0.273 0.703** 
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ตารางที ่4.19   แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบัเพศชายและ 
  เพศหญิง (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

ชาย หญงิ 
t Sig 

 ̅ SD  ̅ SD 
3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line 
official Account  

2.9449 1.21045 2.5348 1.3031 8.078 0.005 

3.7 ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้
บริการ 

3.9370 1.8289 2.9817 1.4739 27.176 0.000 

3.8 คุณสมบติัของ Line official 
Account ท่ีท่านชอบ  

4.2992 2.06373 4.0549 1.9214 0.910 0.341** 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line 
official Account ของท่าน  

2.9055 1.6876 2.8205 1.8710 3.094 0.079* 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท า
ใหท้่านสนใจใช ้Line official 
Account มากท่ีสุด 

2.2677 1.034 2.373 0.996 -0.922 0.922** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.19 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัย่อยดา้นท่าน (Add) Line Official 

Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.300 ความถ่ีในการใช้ Line 
official Account ของท่านในแต่ละวนัมีค่า  Sig. เท่ากบั 0.642 และช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.703 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ Sig. 
เท่ากบั 0.341 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน Sig. เท่ากบั 0.079 ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ จึงยอมรับสมมติฐาน  เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้น ท่านท่ี (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.046 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่านมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 
กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 มีค่าน้อยกวา่ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั 
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1.2  อายุ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.20  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั อาย ุ

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.006 
89.991 
39.997 

4 
395 
399 

1.002 
0.228 

4.396 0.002 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์
ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.068 
245.209 
246.278 

4 
395 
399 

0.267 
0.621 

0.430 0.787** 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

20.185 
456.093 
476.278 

4 
395 
399 

5.046 
1.155 

4.370 0.002 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line official 
Account ของท่านในแต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.329 
329.061 
348.390 

4 
395 
399 

4.832 
0.833 

5.800 0.000 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.251 
425.546 
431.797 

4 
395 
399 

1.363 
1.077 

1.451 0.217** 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line 
official Account  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

24.620 
636.490 
661.110 

4 
395 
399 

6.155 
1.611 

3.820 0.005 

3.7 ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้
บริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

66.967 
1024.543 
1091.510 

4 
395 
399 

16.742 
2.594 

6.455 0.000 

3.8 คุณสมบติัของ Line official 
Account ท่ีท่านชอบ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

66.967 
1024.543 
1091.510 

4 
395 
399 

16.742 
2.594 

4.655 0.000 
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ตารางที ่4.20  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั อาย ุ(ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS  df MS F Sig. 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

44.354 
1267.343 
1311.697 

4 
395 
399 

11.089 
3.208 

3.456 0.009 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใด
ท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line 
official Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

16.632 
389.128 
405.760 

4 
395 
399 

4.158 
0.985 

4.221 0.002 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าปัจจยัย่อย ท่าน (Add) Line Official 

Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.787 ช่วงใดบางท่ีท่านดู
บริการจาก Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.217 มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐาน 
หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วน ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ความถ่ี
ในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 กิจกรรมท่ีท่านใช้
บริการ Line official Account  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ประเภทของ Line official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการ  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.007 วตัถุประสงค์ในการใช ้Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 
แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช้ Line official Account มากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.002 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน  อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account 
ท่ีแตกต่างกนั 
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1.3  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.21  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั อาชีพ 
พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.665 
89.332 
93.998 

4 
395 
399 

1.166 
0.226 

5.157 0.000 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์
ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.183 
242.094 
246.278 

4 
395 
399 

1.040 
0.613 

1.706 0.148** 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

29.376 
446.901 
476.278 

4 
395 
399 

7.344 
1.131 

6.491 0.000 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line official 
Account ของท่านในแต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.922 
325.468 
348.390 

4 
395 
399 

5.731 
0.824 
 

6.955 0.000 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.510 
428.288 
431.789 

4 
395 
399 

0.877 
1.084 

0.809 0.520** 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line 
official Account  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

13.086 
648.024 
661.110 

4 
395 
399 

3.272 
1.641 

1.994 0.095** 

3.7 ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้
บริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

55.721 
1035.789 
1091.510 

4 
395 
399 

13.930 
2.622 

5.312 0.000 

3.8 คุณสมบติัของ Line official 
Account ท่ีท่านชอบ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.467 
1542.510 
1545.978 

4 
395 
399 

0.867 
3.905 

0.222 0.926** 
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ตารางที ่4.2  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบัอาชีพ (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line 
official Account ของท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

18.951 
1297.747 
1311.697 

4 
395 
399 

4.738 
3.273 

1.448 0.218** 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ี
ท าใหท้่านสนใจใช ้Line official 
Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.865 
396.895 
405.760 

4 
395 
399 

2.216 
1.005 

2.206 0.068** 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยั ท่าน (Add) Line Official Account 

เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.148 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.520 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.095 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.926 
วตัถุประสงค์ในการใช้ Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.218 แหล่งหรือส่ือ
ประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.068 มีค่ามากกวา่ 
0.05 นัน่คือจึงยอมรับสมมติฐาน  อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้ Line Official Account ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ความถ่ี
ในการใช ้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นัน่คือ มีค่านอ้ยกวา่ 
0.05 ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการใช้ Line Official Account ท่ี
แตกต่างกนั 
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1.4  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.22  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั การศึกษา 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2.772 
91.225 
93.997 

4 
395 
399 

0.554 
0.232 

2.395 0.034 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติก
เกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

10.974 
235.303 
246.278 

4 
395 
399 

2.195 
0.597 

3.675 0.003 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.262 
465.015 
476.278 

4 
395 
399 

2.252 
1.180 

1.908 0.069** 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line 
official Account ของท่านใน
แต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

17.844 
330.546 
348.390 

4 
395 
399 

3.569 
0.839 

4.254 0.002 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดู
บริการจาก Line official 
Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

23.964 
407.833 
431.789 

4 
395 
399 

4.793 
1.035 

4.630 0.000 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ 
Line official Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

123.686 
3761.251 
3839.937 

4 
395 
399 

24.737 
9.432 

2.623 0.004 

3.7 ประเภทของ Line 
official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4721.215 
111852.425 
116573.640 

4 
395 
399 

944.243 
283.889 

3.326 0.000 
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ตารางที ่4.22  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั การศึกษา (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ SS df MS F Sig. 

3.8 คุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5747.928 
162907.822 
168655.750 

4 
395 
399 

1149.586 
413.472 

2.780 0.000 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

895.077 
111664.913 
112559.990 

4 
395 
399 

179.015 
283.413 

0.632 0.053** 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภท
ใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line 
official Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

19.135 
386.625 
405.760 

4 
395 
399 

3.827 
0.981 

3.390
0 

0.003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที ่4.22 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยัประสบการณ์ในการใช ้Line official 

Account ของท่าน มีค่า Sig เท่ากบั 0.069 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่านมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน  การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ใช ้Line Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.034 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ประเภทของ Line 
official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 คุณสมบติัของ Line official 
Account ท่ีท่านชอบมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลด
สติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ความถ่ีในการใช้ Line official Account ของ
ท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า การศึกษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั 
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1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้ Line Official 
Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.23  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อ  
                       เดือน 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้น ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.748 
89.250 
93.998 

4 
395 
399 

1.187 
0.226 

5.253 0.000 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติก
เกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.281 
241.996 
246.278 

4 
395 
399 

1.070 
0.613 

1.747 0.139** 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.482 
467.277 
476.277 

4 
395 
399 

2.120 
1.184 

1.791 0.130** 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line 
official Account ของท่านใน
แต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.341 
336.049 
348.390 

4 
395 
399 

3.085 
0.851 
 

3.626 0.006 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการ
จาก Line official Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.991 
423.807 
431.789 

4 
395 
399 

1.998 
1.073 

1.862 0.116** 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ 
Line official Account  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

114.031 
3725.906 
3839.937 

4 
395 
399 

28.508 
9.433 

3.022 0.006 

3.7 ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้
บริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2891.790 
113681.640 
116573.640 

4 
395 
399 

772.947 
287.802 

2.512 0.000 
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ตารางที ่4.23  แสดงการเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช ้Line Official Account กบั รายไดเ้ฉล่ียต่อ   
เดือน (ต่อ) 

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.8 คุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3417.177 
165238.573 
168655.750 

4 
395 
399 

854.294 
418.326 

2.042 0.185** 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1755.383 
110804.607 
112559.990 

4 
395 
399 

438.846 
280.518 

1.564 0.045 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใด
ท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line 
official Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

12.709 
393.051 
405.760 

4 
395 
399 

3.177 
0.995 

3.193 0.013 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ปัจจยั ท่าน (Add) Line Official Account 

เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.139 ประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.130 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official 
Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.116 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.185 มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน  รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official 
Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วนดา้นการ (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้นๆ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 ความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.006  ประเภทของ Line official 
Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้บริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 วตัถุประสงค์ในการใช ้Line official 
Account ของท่านมีค่า Sig. เท่ากบั 0.045 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official 
Account มากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความวา่ 
รายไดท่ี้แตกต่างกนัมีผลต่อการใช ้Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24  แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อ 
 พฤติกรรมการใช ้Line Official Account  

ปัจจัยทางด้าน
ประชากรศาสตร์ 

พฤติกรรมในการใช้ Line Official Account จ านวน 10 ข้อ 
ข้อ
1 

ข้อ
2 

ข้อ
3 

ข้อ
4 

ข้อ
5 

ข้อ
6 

ข้อ
7 

ข้อ
8 

ข้อ
9 

ข้อ
10 

เพศ - / - / / - - / / / 
อาย ุ - / - - / - - - - - 
อาชีพ - / - - / / - / / / 

การศึกษา - - / - - - - - / - 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน - / / - / - - / - - 

หมายเหตุ :  /  แทน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 
   - แทน ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 

 ขอ้ 1 แทน ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ 
ขอ้ 2   แทน ท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้ บร็อค

หรือไม่ 
ขอ้ 3 แทน ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน 
ขอ้ 4 แทน ความถ่ีในการใช ้Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ขอ้ 5 แทน ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account 

 ขอ้ 6 แทน กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account 
 ขอ้ 7 แทน ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ  

ขอ้ 8 แทน คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ 
ขอ้ 9 แทน วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน 
ขอ้ 10 แทน แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มาก

ท่ีสุด 
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จากตารางที ่4.24 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
สมมุติฐานที่ 1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรม

การใช ้Line  Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 
- เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account แตกต่างกนั 
- อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account ไม่แตกต่างกนั 
- อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account แตกต่างกนั 
- การศึกท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account ไม่แตกต่างกนั 
- รายไดเ้ฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 : คุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั 

 2.1 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีผลต่อปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้ Line Official          
Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.25  แสดงการเปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการใช ้Line Official Account  
พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3.245 
90.753 
93.998 

13 
386 
399 

0.250 
0.235 

1.062 0.392 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์
ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

8.466 
237.811 
246.277 

13 
386 
399 

0.651 
0.616 

1.057 0.396 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้Line 
official Account ของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

28.367 
447.911 
476.278 

13 
386 
399 

2.182 
1.160 
 

1.880 0.031 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line official 
Account ของท่านในแต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

6.221 
342.169 
348.390 

13 
386 
399 

0.479 
0.886 

0.540 0.899 
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ตารางที ่4.25  แสดงการเปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑก์บัพฤติกรรมการใช ้Line Official Account (ต่อ) 
พฤติกรรมการใช้ 

Line official Account 
แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS  df MS F Sig. 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดู
บริการจาก Line official 
Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.090 
409.708 
431.798 

13 
386 
399 

1.699 
1.061 
 

1.601 0.082** 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใช้
บริการ Line official 
Account  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

331.122 
3508.815 
3839.937 

13 
386 
399 

25.471 
9.090 

2.802 0.014 

3.7 ประเภทของ Line 
official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

5213.632 
111360.008 
116573.640 

13 
386 
399 

401.049 
288.497 

1.390 0.174** 

3.8 คุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่าน
ชอบ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9309.213 
159346.537 
168655.750 

13 
386 
399 

716.093 
412.815 

1.735 0.047 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4310.214 
108249.776 
1125599.990 

13 
386 
399 

331.555 
280.440 

1.182 0.493 

3.10 แหล่งหรือส่ือ
ประเภทใดท่ีท าใหท้่าน
สนใจใช ้Line official 
Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

26.737 
379.023 
405.760 

13 
386 
399 

2.057 
0.982 

2.095 0.014 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางที่ 4.25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมท่ีไม่แตกต่างกนัในการใช ้Line official Account ต่าง ๆดงัน้ี ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.392 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.396  ความถ่ีในการใช้ Line 
official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.899 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line 
official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.082 ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใช้
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บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.161 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.052 วตัถุประสงคใ์นการใช้ Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.290 ยอมรับ
สมมติฐาน หมายความวา่ ผลิตภณัฑ์เฉล่ียต่อท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line 
Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ส่วน ประสบการณ์ในการใช้ Line official Account ของท่าน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.031 
กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท า
ให้ท่านสนใจใช้ Line official Account มากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.014 ปฏิเสธสมมติฐาน 
หมายความว่า ผลิตภณัฑ์เฉล่ียท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้ Line Official 
Account ท่ีแตกต่างกนัเพื่อศึกษาวา่คุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑท่ี์แตกต่างกนัส่งผลอยา่งไรต่อพฤติกรรม
การใช ้Line official Account ท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ดว้ยวิธีการ LSD ผลการศึกษาแสดงใน
ตารางต่อไปน้ี 

ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official Account       
กบัพฤติกรรมการใช ้ 

ผลติภัณฑ์ 1 
3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.34038 
(0.316*) 

-0.37540 
(0.264*) 

-0.78586 
(0.023) 

ปานกลาง - 
0.34038 
(0.316) 

- 
-0.0350 
(0.781*) 

-0.44548 
(0.003) 

มาก 
 
- 

-0.37540 
(0.264*) 

-0.03502 
(0.781*) 

- 
-0.4106 
(0.004) 

มากท่ีสุด - 
-0.78586 
(0.023) 

0.44548 
(0.003) 

0.41046 
(0.004) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official 
Account กบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.6 กจิกรรมทีท่่านใช้บริการ  
Line official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย 
 
- 

 
- 

-0.05144 
(0.899*) 

-0.27219 
(0.496*) 

0.05657 
(0.890*) 

ปานกลาง - 
0.05144 
(0.899*) 

- 
-0.22075 
(0.142*) 

0.10801 
(0.541*) 

มาก - 
0.27219 
(0.496*) 

0.22075 
(0.142*) 

- 
0.32876 
(0.050*) 

มากท่ีสุด - 
-0.05657 
(0.890*) 

-0.10801 
(0.541*) 

-0.32876 
(0.050*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ  
Line official Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.13813 
(0.820*) 

-0.61390 
(0.308*) 

-0.83939 
(0.175*) 

ปานกลาง - 
-0.13813 
(0.820*) 

- 
-0.75203 
(0.001) 

-0.97752 
(0.000) 

มาก - 
0.61390 
(0.308*) 

0.75203 
(0.001) 

- 
-0.22549 
(0.372*) 

มากท่ีสุด - 
0.83939 
(0.175*) 

0.97752 
(0.000) 

0.22549 
(0.372) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official 
Account กบัพฤติกรรมการใช ้ (ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้
ท่านสนใจใช้ Line official Account มาก
ทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.15011 
(0.636*) 

0.16898 
(0.590*) 

0.37879 
(0.240*) 

ปานกลาง - 
-0.15011 
(0.636*) 

- 
0.01888 
(0.873*) 

0.22686 
(0.636*) 

มาก - 
-0.16898 
(0.590*) 

-0.01888 
(0.873*) 

- 
0.20980 
(0.111*) 

มากท่ีสุด 
 
- 

-0.37879 
(0.240*) 

-0.22868 
(0.099*) 

-0.20980 
(0.111*) 

 
- 

ผลติภัณฑ์ 2 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.26592 
(0.679*) 

0.18609 
(0.771*) 

0.31954 
(0.617*) 

ปานกลาง - 
-0.26592 
(0.679*) 

- 
-0.07982 
(0.580*) 

0.5362 
(0.716*) 

มาก - 
-0.18609 
(0.771*) 

0.07982 
(0.580*) 

- 
0.13345 
(0.286*) 

มากท่ีสุด - 
-0.31954 
(0.617*) 

-0.05362 
(0.716*) 

-0.13345 
(0.268*) 

- 
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ตารางที ่4.26  ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official Account       
กบัพฤติกรรมการใช ้ (ต่อ) 

3.6 กจิกรรมทีท่่านใช้บริการ Line official 
Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.47191 
(0.532*) 

-0.72006 
(0.331*) 

-0.15011 
(0.636*) 

ปานกลาง - 
0.47191 
(0.532*) 

- 
-0.25815 
(0.129*) 

-0.25223 
(0.146*) 

มาก - 
0.73006 
(0.331*) 

-0.25815 
(0.129*) 

- 
-0.25223 
(0.146*) 

มากท่ีสุด - 
0.72414 
(0.335*) 

0.25223 
(0.146*) 

-0.00592 
(0.968*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official Account 
ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย 
 
- 

 
- 

-0.10861 
(0.925*) 

-0.46217 
(0.686*) 

-0.69885 
(0.542*) 

ปานกลาง - 
0.10861 
(0.925*) 

- 
-0.35355 
(0.173*) 

-0.59024 
(0.026) 

มาก - 
0.46217 
(0.686*) 

0.35355 
(0.542*) 

- 
0.23668 
(0.292*) 

มากท่ีสุด - 
0.69885 
(0.542*) 

0.59024 
(0.026) 

0.23668 
(0.292*) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official Account       
                          กบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้ท่าน
สนใจใช้ Line official Account มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.29213 
(0.623*) 

-0.31288 
(0.595*) 

-0.40690 
(0.490*) 

ปานกลาง - 
0.29213 
(0.623*) 

- 
-0.02075 
(0.876*) 

-0.11476 
(0.400*) 

มาก - 
0.31288 
(0.595*) 

0.02075 
(0.876*) 

- 
-0.09401 
(0.416*) 

มากท่ีสุด - 
0.40690 
(0.490*) 

0.11476 
(0.400*) 

0.09401 
(0.416*) 

- 

ผลติภัณฑ์ 3 
3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.40476 
(0.336*) 

-0.47179 
(0.212*) 

-0.40082 
(0.286*) 

-0.40476 
(0.298*) 

นอ้ย 
0.40476 
(0.336*) 

- 
-0.06703 
(0.769*) 

0.00394 
(0.986*) 

0.0000 
(1.000*) 

ปานกลาง 
0.47179 
(0.212*) 

0.06703 
(0.769*) 

- 
0.07098 
(0.582*) 

0.06703 
(0.680*) 

มาก 
0.40082 
(0.286*) 

-0.00394 
(0.986*) 

-0.07098 
(0.582*) 

- 
-0.00394 
(0.980*) 

มากท่ีสุด 
0.40476 
(0.298*) 

0.00000 
(1.000*) 

-0.06703 
(0.680*) 

0.00394 
(0.980*) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official Account        
กบัพฤติกรรมการใช ้ (ต่อ) 

3.6 กจิกรรมทีท่่านใช้บริการ Line 
official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.12698 
(0.796*) 

0.02479 
(0.955*) 

-0.13156 
(0.765*) 

-0.41587 
(0.361*) 

นอ้ย 
-0.12698 
(0.769*) 

- 
-0.10220 
(0.702*) 

-0.25855 
(0.325*) 

-0.54286 
(0.059*) 

ปานกลาง 
-0.02479 
(0.955*) 

0.10220 
(0.702*) 

- 
-0.15635 
(0.301*) 

-0.44066 
(0.021) 

มาก 
0.13156 
(0.765*) 

0.25855 
(0.325*) 

0.15635 
(0.301*) 

- 
-0.28431 
(0.122*) 

มากท่ีสุด 
0.41587 
(0.361*) 

0.54286 
(0.059*) 

0.44066 
(0.021) 

0.28431 
(0.122*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.78571 
(0.269*) 

1.13846 
(0.093*) 

0.87730 
(0.192*) 

0.48571 
(0.458*) 

นอ้ย 
-0.78571 
(0.296*) 

- 
0.35275 
(0.388*) 

0.09159 
(0.820*) 

-0.30000 
(0.494*) 

ปานกลาง 
-1.13846 
(0.093*) 

-0.35275 
(0.388*) 

- 
-0.26116 
(0.258*) 

-0.65275 
(0.025) 

มาก 
-0.87730 
(0.192*) 

-0.09159 
(0.820*) 

0.26116 
(0.258*) 

- 
-0.39159 
(0.163*) 

มากท่ีสุด 
-0.48571 
(0.485*) 

0.30000 
(0.494*) 

0.65275 
(0.025) 

0.39159 
(0.163*) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official Account       
กบัพฤติกรรมการใช ้ (ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้
ท่านสนใจใช้ Line official Account 
มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.26984 
(0.484*) 

0.26325 
(0.448*) 

0.09543 
(0.782*) 

0.41270 
(0.247*) 

นอ้ย 
-0.26984 
(0.484*) 

- 
-0.00659 
(0.975*) 

-0.17441 
(0.397*) 

0.14286 
(0.526*) 

ปานกลาง 
-0.26325 
(0.448*) 

0.00659 
(0.975*) 

- 
-0.16782 
(0.157*) 

0.14945 
(0.317*) 

มาก 
-0.09543 
(0.782*) 

0.17441 
(0.397*) 

0.16782 
(0.157*) 

- 
0.31727 
(0.028) 

มากท่ีสุด 
-0.41270 
(0.247*) 

-0.14286 
(0.526*) 

-0.14945 
(0.317*) 

-0.31727 
(0.028) 

- 

ผลติภัณฑ์ 4 
3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด 
- -0.73077 

(0.360*) 
-0.3965 
(0.643*) 

-0.65217 
(0.399*) 

-0.14286 
(0.526*) 

นอ้ย 
0.73077 
(0.360*) 

- 
0.37112 
(0.117*) 

-0.14286 
(0.526*) 

0.014255 
(0.953*) 

ปานกลาง 
0.35965 
(0.643*) 

-0.37112 
(0.117*) 

- 
-0.29252 
(0.025) 

-0.35657 
(0.029) 

มาก 
0.65217 
(0.399*) 

-0.07860 
(0.730*) 

0.29252 
(0.025) 

- 
-0.06404 
(0.669*) 

มากท่ีสุด 
0.71622 
(0.359*) 

-0.01455 
(0.953*) 

0.35657 
(0.029) 

0.06404 
(0.669*) 

- 

 



45 

ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official 
Account กบัพฤติกรรมการใช ้ (ต่อ) 

3.6 กจิกรรมทีท่่านใช้บริการ 
Line official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.53846 
(0.564*) 

-0.99123 
(0.275*) 

-1.31522 
(0.147*) 

-1.31081 
(0.151*) 

นอ้ย 
0.53846 
(0.564*) 

- 
-0.45277 
(0.102*) 

-0.77676 
(0.004) 

-0.77235 
(0.008) 

ปานกลาง 
0.99123 
(0.275*) 

0.45277 
(0.102*) 

- 
-0.32399 
(0.033) 

-0.31958 
(0.093*) 

มาก 
-1.31522 
(0.147*) 

0.77676 
(0.004) 

0.32399 
(0.033) 

- 
0.00441 
(0.980*) 

มากท่ีสุด 
-1.31081 
(0.151*) 

0.77235 
(0.008) 

0.31958 
(0.093*) 

-0.00441 
(0.980*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.65385 
(0.651*) 

-0.48246 
(0.731*) 

-0.54891 
(0.965*) 

-1.08108 
(0.443*) 

นอ้ย 
0.65385 
(0.651*) 

- 
0.17139 
(0.689*) 

0.10493 
(0.799*) 

-0.42723 
(0.341*) 

ปานกลาง 
0.48246 
(0.731*) 

-0.17139 
(0.689*) 

- 
-0.06646 
(0.777*) 

-0.59862 
(0.042) 

มาก 
0.54891 
(0.695*) 

-0.10493 
(0.799*) 

0.06646 
(0.777*) 

- 
-0.53217 
(0.050) 

มากท่ีสุด 
1.08108 
(0.443*) 

0.42723 
(0.341*) 

0.59862 
(0.042) 

0.53217 
(0.050) 

- 
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ตารางที ่4.26     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line official 
Account กบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดที่
ท าให้ท่านสนใจใช้ Line official 
Account มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.11538 
(0.876*) 

-0.40351 
(0.567*) 

-0.30435 
(0.672*) 

-0.41892 
(0.563*) 

นอ้ย 
0.11538 
(0.876*) 

- 
-0.28812 
(0.190*) 

-0.18896 
(0.372*) 

-0.30353 
(0.188*) 

ปานกลาง 
 

0.40351 
(0.576*) 

0.28812 
(0.190*) 

- 
0.09916 
(0.411*) 

-0.01541 
(0.919*) 

มาก 
0.30435 
(0.672*) 

0.18896 
(0.372*) 

-0.09916 
(0.411*) 

- 
-0.11457 
(0.410*) 

มากท่ีสุด 
0.41892 
(0.563*) 

0.30353 
(0.188*) 

0.01541 
(0.919*) 

0.11457 
(0.410*) 

- 

ผลติภัณฑ์ 5 
จากการตรวจสอบขอ้มูลดิบแล้วทุกขั้นตอน พบว่าพฤติกรรมประสบการณ์ในการใช ้ 

Line official Account ของท่าน พฤติกรรมกิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ Line official Account 
พฤติกรรมคุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ พฤติกรรมแหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท า
ใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด ไม่สามารถน าเขา้มาวเิคราะห์ไดด้ว้ยเหตุผลจากการ
มีความคลาดเคล่ือนจากการวเิคราะห์ LSD 
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2.1 คุณสมบติัของ Line Official Account ดา้นส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยั   
ดา้นพฤติกรรมการใช ้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ตารางที ่4.27  แสดงการเปรียบเทียบดา้นส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้Line Official Account  

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

SS df MS F Sig. 

3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account นั้นๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

7.573 
86.424 
93.998 

15 
384 
399 

0.505 
0.225 

2.243 0.005 

3.2 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพื่อดาวโ์หลดสติก
เกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

11.372 
234.906 
246.278 

15 
384 
399 

0.738 
0.612 

1.239 0.239** 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

41.580 
434.698 
476.278 

15 
384 
399 

2.772 
1.132 

2.449 0.002 

3.4 ความถ่ีในการใช ้Line 
official Account ของท่านใน
แต่ละวนั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

22.574 
325.816 
348.390 

15 
384 
399 

1.505 
0.848 

1.774 0.036 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดู
บริการจาก Line official 
Account 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

30.247 
401.550 
431.798 

15 
384 
399 

2.016 
1.046 

1.928 0.019 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ 
Line official Account  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

231.321 
3608.617 
3839.938 

15 
384 
399 

15.421 
9.397 

1.641 0.061** 

3.7 ประเภทของ Line 
official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

9575.660 
1097.980 
1163.640 

15 
384 
399 

68.377 
28.377 

2.291 0.004 

3.8 คุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1536.453 
1269.297 
1655.750 

15 
384 
399 

1025.7
64 
399.13 

2.570 0.001 
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ตารางที ่4.27     แสดงการเปรียบเทียบดา้นส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้Line Official 
Account (ต่อ)  

พฤติกรรมการใช้ 
Line official Account 

แหล่งความ
แปรปรวณ 

     SS df MS F Sig. 

3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้
Line official Account ของ
ท่าน  

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3545.471 
1094.519 
11559.990 

15 
384 
399 

26.365 
283.89
2 

0.833 0.641** 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภท
ใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line 
official Account มากท่ีสุด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

25.738 
380.022 
405.760 

15 
384 
399 

1.716 
0.990 

1.734 0.043 

จากตารางที ่4.27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยกลุ่มตวัอยา่ง ปัจจยัทางดา้นส่งเสริมการขายมี
ผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account ต่าง ๆ ดงัน้ี ท่าน (Add) Line Official Account เพื่อ
ดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.239 กิจกรรมท่ีท่านใช้บริการ Line 
official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.061 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.641 ยอมรับสมมติฐาน หมายความวา่ ดา้นส่งเสริมการขายเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 

ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่านมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ความถ่ีในการ
ใช ้Line official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก 
Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือ
ใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.001 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุดมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.043 ปฏิเสธสมมติฐาน หมายความว่า ดา้นส่งเสริมการขายเฉล่ียท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัดา้น
พฤติกรรมการใช ้Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั 

เพื่อศึกษาว่าการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัส่งผลอย่างไรต่อพฤติกรรมการใช้ Line 
official Account ผูว้ิจยัท าการเปรียบเทียบเชิงซ้อน ดว้ยวิธีการ LSD ผลการศึกษาแสดงในตาราง
ต่อไปน้ี  
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น    
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้ 

ส่งเสริมการขาย 1 
3.1 ท่าน (Add) Line Official Account 
เพราะความชอบใน Account น้ัน ๆ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.12245 
(0.377*) 

-0.15854 
(0.237*) 

-0.05422 
(0.699*) 

ปานกลาง - 
0.12245 
(0.377*) 

- 
-0.03609 
(0.545*) 

0.06823 
(0.346*) 

มาก - 
0.15854 
(0.237*) 

0.03609 
(0.545*) 

- 
0.10432 
(0.099*) 

มากท่ีสุด - 
0.05422 
(0.699*) 

-0.06823 
(0.346*) 

-0.10432 
(0.099*) 

- 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.54082 
(0.082*) 

-0.43833 
(0.145*) 

-0.74182 
(0.019*) 

ปานกลาง - 
0.54082 
(0.082*) 

- 
0.10249 
(0.443*) 

-0.20101 
(0.215*) 

มาก - 
0.43833 
(0.145*) 

-0.10249 
(0.443*) 

- 
-0.30350 
(0.032) 

มากท่ีสุด - 
0.71482 
(0.019) 

0.20101 
(0.215*) 

0.30350 
(0.032) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.4 ความถี่ในการใช้ Line official 
Account ของท่านในแต่ละวัน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.07143 
(0.786*) 

0.17700 
(0.487*) 

-0.29088 
(0.275*) 

ปานกลาง - 
-0.07143 
(0.786*) 

- 
0.10557 
(0.351*) 

-0.36231 
(0.009) 

มาก - 
-0.17700 
(0.487*) 

-0.10557 
(0.351*) 

- 
-0.46788 
(0.000) 

มากท่ีสุด - 
0.29088 
(0.275*) 

0.36231 
(0.009) 

0.46788 
(0.000) 

- 

3.5 ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก Line 
official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.36735 
(0.216*) 

-0.45540 
(0.113*) 

-0.61532 
(0.041) 

ปานกลาง - 
0.36735 
(0.216*) 

- 
-0.08805 
(0.490*) 

-0.24797 
(0.110*) 

มาก 
 
- 

0.45540 
(0.113*) 

0.08805 
(0.490*) 

- 
-0.15992 
(0.237*) 

มากท่ีสุด - 
0.61532 
(0.041) 

0.24797 
(0.110*) 

0.15992 
(0.237*) 

- 

      
      
      
 
 

     



51 

ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น 
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.7  ประเภทของ Line official Account 
ทีท่่านสนใจหรือใช้บริการ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.20408 
(0.666*) 

-0.52334 
(0.252*) 

-0.52840 
(0.269*) 

ปานกลาง - 
0.20408 
(0.666*) 

- 
-0.31926 
(0.116*) 

-0.32432 
(0.189*) 

มาก - 
0.52334 
(0.252*) 

0.31926 
(0.116*) 

 
- 

-0.00505 
(0.981*) 

มากท่ีสุด - 
0.52840 
(0.269*) 

0.32432 
(0.189*) 

0.00505 
(0.981*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.41837 
(0.455*) 

0.31812 
(0.558*) 

-0.19707 
(0.728*) 

ปานกลาง - 
-0.41837 
(0.456*) 

- 
-0.10025 
(0.678*) 

-0.61544 
(0.036) 

มาก 
 
- 

-0.31812 
(0.558*) 

0.10025 
(0.678*) 

 
-0.51519 
(0.044) 

มากท่ีสุด - 
0.19707 
(0.728*) 

0.61544 
(0.036) 

0.51519 
(0.044) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น  
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้
ท่านสนใจใช้ Line official Account มาก
ทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.42857 
(0.136*) 

0.29477 
(0.288*) 

0.56977 
(0.050) 

ปานกลาง - 
-0.42857 
(0.136*) 

- 
-0.13380 
(0.278*) 

0.14114 
(0.347*) 

มาก - 
-0.29477 
(0.288*) 

0.13380 
(0.278*) 

- 
0.27493 
(0.036) 

มากท่ีสุด - 
-0.56971 
(0.050) 

-0.14114 
(0.347*) 

-0.27493 
(0.036) 

- 

ส่งเสริมการขาย 2 
3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account น้ันๆ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.05556 
(0.786*) 

-0.22816 
(0.197*) 

-0.06906 
(0.692*) 

-0.15556 
(0.382*) 

นอ้ย 
-0.05556 
(0.786*) 

- 
-0.28371 
(0.022) 

-0.12462 
(0.296*) 

-0.21111 
(0.090*) 

ปานกลาง 
0.22816 
(0.197*) 

0.28371 
(0.022) 

- 
0.15909 
(0.008) 

0.07260 
(0.297*) 

มาก 
0.06906 
(0.692*) 

0.12462 
(0.296*) 

-0.15909 
(0.008) 

- 
-0.08649 
(0.164*) 

มากท่ีสุด 
0.15556 
(0.382*) 

0.21111 
(0.090*) 

-0.07260 
(0.297*) 

0.08649 
(0.164*) 

 
- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น  
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.12500 
(0.787*) 

-0.03762 
(0.925*) 

-0.35704 
(0.365*) 

-0.13611 
(0.735*) 

นอ้ย 
0.12500 
(0.787*) 

- 
0.08738 
(0.754*) 

-0.23204 
(0.389*) 

-0.01111 
(0.968*) 

ปานกลาง 
0.03762 
(0.925*) 

-0.08738 
(0.754*) 

- 
-0.31942 
(0.018) 

-0.09849 
(0.531*) 

มาก 
0.35704 
(0.365*) 

0.23204 
(0.389*) 

0.31942 
(0.018) 

- 
0.22093 
(0.116*) 

มากท่ีสุด 
0.13611 
(0.735*) 

0.01111 
(0.968*) 

0.09849 
(0.531*) 

-0.22093 
(0.116*) 

- 

3.4 ความถี่ในการใช้ Line official 
Account ของท่านในแต่ละวัน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.27778 
(0.482*) 

-0.05825 
(0.864*) 

-0.21547 
(0.521*) 

0.13333 
(0.697*) 

นอ้ย 
0.21953 
(0.355*) 

- 
0.21953 
(0.355*) 

0.06253 
(0.768*) 

0.41111 
(0.087*) 

 
ปานกลาง 

0.05825 
(0.864*) 

-0.21953 
(0.355*) 

- 
-0.15772 
(0.171*) 

0.19159 
(0.153*) 

มาก 
0.21547 
(0.521*) 

-0.06231 
(0.786*) 

0.15722 
(0.171*) 

- 
0.34880 
(0.004) 

มากท่ีสุด 
-0.13333 
(0.697*) 

-0.41111 
(0.087*) 

-0.19159 
(0.153*) 

-0.34880 
(0.004) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น                            
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.5 ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก 
Line official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.44444 
(0.316*) 

-0.49515 
(0.196*) 

-0.54144 
(0.151*) 

-0.57778 
(0.134*) 

นอ้ย 
0.44444 
(0.316*) 

- 
-0.05070 
(0.849*) 

-0.09699 
(0.707*) 

-0.13333 
(0.621*) 

ปานกลาง 
0.49515 
(0.196*) 

0.05070 
(0.849*) 

- 
-0.04629 
(0.719*) 

-0.08263 
(0.583*) 

มาก 
0.54144 
(0.151*) 

0.09699 
(0.707*) 

0.04629 
(0.719*) 

- 
-0.03634 
(0.787*) 

มากท่ีสุด 
0.57778 
(0.134*) 

0.13333 
(0.621*) 

0.08263 
(0.583*) 

0.03634 
(0.787*) 

- 

3.7  ประเภทของ Line official 
Account ทีท่่านสนใจหรือใช้บริการ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.80556 
(0.253*) 

-1.09951 
(0.071*) 

-1.08149 
(0.071*) 

-1.00556 
(0.100*) 

นอ้ย 
0.80556 
(0.253*) 

- 
-0.29396 
(0.487*) 

-0.27594 
(0.500*) 

-0.20000 
(0.640*) 

ปานกลาง 
-1.09951 
(0.071*) 

0.29396 
(0.487*) 

- 
0.01802 
(0.930*) 

0.09396 
(0.694*) 

มาก 
1.08149 
(0.071*) 

0.27594 
(0.500*) 

-0.01802 
(0.930*) 

- 
0.07594 
(0.722*) 

มากท่ีสุด 
1.00556 
(0.100*) 

0.20000 
(0.640*) 

-0.09396 
(0.694*) 

-0.07594 
(0.722*) 

- 

      
      
      



55 

ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.34722 
(0.676*) 

1.02306 
(0.154*) 

0.37638 
(0.594*) 

0.19167 
(0.790*) 

นอ้ย 
-0.34722 
(0.676*) 

- 
0.67578 
(0.176*) 

0.02916 
(0.952*) 

-1.15556 
(0.758*) 

ปานกลาง 
-1.02306 
(0.154*) 

-0.67584 
(0.176*) 

- 
-0.64668 
(0.008) 

-0.83139 
(0.003) 

มาก 
-0.37368 
(0.594*) 

-0.02916 
(0.952*) 

0.64668 
(0.008) 

- 
-0.18471 
(0.463*) 

มากท่ีสุด 
-0.19167 
(0.790*) 

0.15556 
(0.758*) 

0.83139 
(0.003) 

0.18471 
(0.463*) 

- 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้
ท่านสนใจใช้ Line official Account 
มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.38889 
(0.366*) 

0.11165 
(0.764*) 

0.21271 
(0.560*) 

0.07778 
(0.835*) 

นอ้ย 
-0.38889 
(0.366*) 

- 
-0.27724 
(0.283*) 

-0.17618 
(0.481*) 

-0.31111 
(0.234*) 

ปานกลาง 
-0.11165 
(0.764*) 

0.27724 
(0.283*) 

- 
0.10106 
(0.418*) 

-0.03387 
(0.816*) 

มาก 
-0.21271 
(0.560*) 

0.17618 
(0.481*) 

-0.10106 
(0.418*) 

- 
-0.13493 
(0.301*) 

มากท่ีสุด 
-0.07778 
(0.835*) 

0.31111 
(0.234*) 

0.03387 
(0.816*) 

0.13493 
(0.301*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น   
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

ส่งเสริมการขาย 3 
3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account น้ัน ๆ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.04545 
(0.841*) 

-0.12810 
(0.471*) 

-0.10694 
(0.544*) 

-0.16667 
(0.355*) 

นอ้ย 
-0.04545 
(0.841*) 

- 
-0.08264 
(0.590*) 

-0.06148 
(0.685*) 

-0.12121 
(0.437*) 

ปานกลาง 
0.10694 
(0.544*) 

0.06148 
(0.685*) 

- 
-0.02116 
(0.741*) 

-0.05973 
(0.351*) 

มาก 
0.16667 
(0.355*) 

0.12121 
(0.437*) 

0.03857 
(0.573*) 

- 
0.05973 
(0.351*) 

มากท่ีสุด 
0.16667 
(0.355*) 

0.12121 
(0.437*) 

0.03857 
(0.573*) 

0.05973 
(0.351*) 

- 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.05682 
(0.911*) 

-0.18285 
(0.648*) 

-0.22327 
(0.574*) 

-0.26293 
(0.517*) 

นอ้ย 
-0.05682 
(0.911*) 

- 
-0.23967 
(0.488*) 

-0.28008 
(0.421*) 

-0.31975 
(0.363*) 

ปานกลาง 
0.18285 
(0.648*) 

0.23967 
(0.488*) 

- 
-0.04041 
(0.756*) 

-0.08008 
(0.604*) 

มาก 
0.22327 
(0.574*) 

0.28008 
(0.412*) 

0.04041 
(0.756*) 

- 
-0.03967 
(0.783*) 

มากท่ีสุด 
0.26293 
(0.517*) 

0.31975 
(0.363*) 

0.08008 
(0.604*) 

0.03967 
(0.783*) 

- 
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ตารางที ่4.28      ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.4 ความถี่ในการใช้ Line official 
Account ของท่านในแต่ละวัน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.27273 
(0.530*) 

-0.02479 
(0.942*) 

-0.29231 
(0.549*) 

-0.03448 
(0.920*) 

นอ้ย 
-0.27273 
(0.530*) 

- 
-0.29752 
(0.312*) 

-0.47504 
(0.102*) 

-0.30721 
(0.304*) 

ปานกลาง 
0.02479 
(0.942*) 

0.29752 
(0.312*) 

- 
-0.17752 
(0.109*) 

-0.00969 
(0.941*) 

มาก 
0.20231 
(0.549*) 

0.47504 
(0.102*) 

0.17752 
(0.109*) 

- 
0.16783 
(0.172*) 

มากท่ีสุด 
0.03448 
(0.920*) 

0.30721 
(0.304*) 

0.00969 
(0.941*) 

-0.16783 
(0.172*) 

- 

3.5 ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก 
Line official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.36364 
(0.453*) 

-0.56198 
(0.140*) 

-0.52023 
(0.168*) 

-0.54023 
(0.161*) 

นอ้ย 
0.36364 
(0.453*) 

- 
-0.19835 
(0.546*) 

-0.15659 
(0.629*) 

-0.17659 
(0.597*) 

ปานกลาง 
0.56198 
(0.140*) 

0.19835 
(0.546*) 

- 
0.04175 
(0.736*) 

0.02175 
(0.882*) 

มาก 
0.52023 
(0.168*) 

0.15659 
(0.629*) 

-0.04175 
(0.736*) 

- 
-0.02000 
(0.884*) 

มากท่ีสุด 
0.54023 
(0.161*) 

0.17659 
(0.597*) 

-0.02175 
(0.882*) 

0.02000 
(0.884*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.7  ประเภทของ Line official 
Account ทีท่่านสนใจหรือใช้บริการ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.84091 
(0.273*) 

-1.20455 
(0.046*) 

-1.07370 
(0.073*) 

-0.84195 
(0.168*) 

นอ้ย 
0.84091 
(0.273*) 

- 
-0.36364 
(0.484*) 

-0.23279 
(0.650*) 

-0.00104 
(0.998*) 

ปานกลาง 
1.20455 
(0.046*) 

0.36364 
(0.484*) 

- 
0.13085 
(0.504*) 

0.36259 
(0.119*) 

มาก 
1.07370 
(0.073*) 

0.23279 
(0.650*) 

-0.13085 
(0.504*) 

- 
0.23175 
(0.286*) 

มากท่ีสุด 
0.84195 
(0.168*) 

0.00104 
(0.998*) 

-0.36259 
(0.119*) 

-0.23175 
(0.286*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.89773 
(0.324*) 

0.64979 
(0.363*) 

0.64232 
(0.364*) 

-0.30317 
(0.967*) 

นอ้ย 
-0.89773 
(0.324*) 

- 
-0.24793 
(0.688*) 

-0.25539 
(0.675*) 

-0.92790 
(0.139*) 

ปานกลาง 
-0.64979 
(0.363*) 

0.24793 
(0.688*) 

- 
-0.00745 
(0.974*) 

-0.67997 
(0.014) 

มาก 
-0.64234 
(0.364*) 

0.25539 
(0.675*) 

0.00745 
(0.974*) 

- 
-0.67251 
(0.009) 

มากท่ีสุด 
0.03017 
(0.967*) 

0.92790 
(0.139*) 

0.67997 
(0.014) 

0.67251 
(0.009) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ า
ให้ท่านสนใจใช้ Line official 
Account มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.22727 
(0.629*) 

0.17769 
(0.631*) 

0.11850 
(0.746*) 

0.22414 
(0.549*) 

นอ้ย 
-0.22727 
(0.629*) 

- 
-0.04959 
(0.876*) 

-0.10878 
(0.730*) 

-0.00313 
(0.992*) 

ปานกลาง 
-0.17769 
(0.631*) 

0.04959 
(0.876*) 

- 
-0.05919 
(0.622*) 

0.04645 
(0.744*) 

มาก 
-0.11850 
(0.746*) 

0.10878 
(0.730*) 

0.05919 
(0.622*) 

- 
0.10564 
(0.428*) 

มากท่ีสุด 
0.22414 
(0.549*) 

0.00313 
(0.992*) 

-0.04645 
(0.744*) 

-0.10564 
(0.428*) 

- 

ส่งเสริมการขาย 4 
3.1 ท่าน (Add) Line Official Account 
เพราะความชอบใน Account น้ัน ๆ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.13149 
(0.234*) 

-0.10493 
(0.336*) 

-0.08020 
(0.475*) 

ปานกลาง - 
0.13149 
(0.234*) 

- 
0.02656 
(0.653*) 

0.005128 
(0.429*) 

มาก - 
0.10493 
(0.336*) 

-0.02656 
(0.653*) 

- 
0.02472 
(0.691*) 

มากท่ีสุด - 
0.08020 
(0.475*) 

-0.05128 
(0.429*) 

-0.02472 
(0.691*) 

- 

      



60 

ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น 
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official Account ของท่าน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.14656 
(0.556*) 

0.03043 
(0.901*) 

-0.03461 
(0.891*) 

ปานกลาง - 
-0.14656 
(0.556*) 

- 
-0.11613 
(0.382*) 

-0.18118 
(0.215*) 

มาก - 
-0.03043 
(0.901*) 

0.11613 
(0.382*) 

- 
-0.06505 
(0.643*) 

มากท่ีสุด - 
0.03461 
(0.891*) 

0.18118 
(0.215*) 

0.06505 
(0.643*) 

- 

3.4 ความถี่ในการใช้ Line official 
Account ของท่านในแต่ละวัน 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.40884 
(0.054*) 

0.50174 
(0.017) 

0.43436 
(0.044) 

 
ปานกลาง 

- 
-0.40884 
(0.054*) 

- 
0.09290 
(0.412*) 

0.02552 
(0.837*) 

มาก - 
-0.50174 
(0.017) 

-0.09290 
(0.412*) 

- 
-0.06738 
(0.572*) 

มากท่ีสุด - 
-0.43436 
(0.044) 

-0.02552 
(0.837*) 

0.06738 
(0.572*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.5 ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก  
Line official Account 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.30189 
(0.200*) 

-0.30609 
(0.188*) 

-0.54453 
(0.023) 

ปานกลาง - 
0.30189 
(0.200*) 

- 
-0.00419 
(0.973*) 

-0.24264 
(0.080*) 

มาก 
 
- 

0.30609 
(0.188*) 

0.00419 
(0.973*) 

- 
-0.23845 
(0.073*) 

มากท่ีสุด - 
0.54453 
(0.023*) 

0.24264 
(0.080*) 

0.23845 
(0.073*) 

- 

3.7  ประเภทของ Line official 
Account ทีท่่านสนใจหรือใช้บริการ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
-0.90743 
(0.015) 

-0.81130 
(0.027) 

-0.35247 
(0.351*) 

ปานกลาง - 
0.90743 
(0.015) 

- 
0.09613 
(0.629*) 

0.55496 
(0.011) 

มาก - 
0.81130 
(0.027) 

-0.00613 
(0.629*) 

- 
0.45883 
(0.029) 

มากท่ีสุด - 
0.35247 
(0.351*) 

-0.55496 
(0.011) 

-0.45883 
(0.029) 

- 

      
      
      
 
 

     



62 

ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.10799 
(0.809*) 

-0.12319 
(0.780*) 

-0.29633 
(0.515*) 

ปานกลาง - 
-0.10799 
(0.809*) 

- 
-0.23118 
(0.334*) 

-0.40432 
(0.124*) 

มาก - 
0.12319 
(0.780*) 

0.23118 
(0.334*) 

- 
-0.17314 
(0.493*) 

มากท่ีสุด - 
0.29633 
(0.515*) 

0.40432 
(0.124*) 

0.17314 
(0.493*) 

- 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดทีท่ าให้
ท่านสนใจใช้ Line official Account 
มากทีสุ่ด 

น้อย
ทีสุ่ด 

น้อย 
ปาน
กลาง 

มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - - - - - 

นอ้ย - - 
0.12027 
(0.601*) 

0.10812 
(0.633*) 

0.06585 
(0.778*) 

ปานกลาง - 
-0.12027 
(0.601*) 

- 
-0.01215 
(0.921*) 

-0.05442 
(0.687*) 

มาก - 
-0.10812 
(0.633*) 

0.01215 
(0.921*) 

- 
-0.04227 
(0.744*) 

มากท่ีสุด - 
-0.06585 
(0.778*) 

0.05442 
(0.687*) 

0.04227 
(0.744*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

ส่งเสริมการขาย 5 
3.1 ท่าน (Add) Line Official 
Account เพราะความชอบใน 
Account น้ัน ๆ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.05556 
(0.815*) 

-0.12411 
(0.484*) 

-0.12346 
(0.485*) 

-0.13750 
(0.447*) 

 
นอ้ย 

0.05556 
(0.815*) 

- 
-0.06856 
(0.683*) 

-0.06790 
(0.684*) 

-0.08194 
(0.633*) 

ปานกลาง 
0.12411 
(0.484*) 

0.06856 
(0.683*) 

- 
0.00066 
(0.991*) 

-0.01339 
(0.845*) 

มาก 
0.12346 
(0.485*) 

0.06790 
(0.684*) 

-0.00066 
(0.991*) 

- 
-0.01404 
(0.833*) 

มากท่ีสุด 
0.13750 
(0.447*) 

0.08194 
(0.633*) 

0.01339 
(0.845*) 

0.01404 
(0.833*) 

- 

3.3 ประสบการณ์ในการใช้ Line 
official  Account ของท่าน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.31944 
(0.547*) 

-0.20301 
(0.609*) 

-0.32253 
(0.415*) 

-0.06250 
(0.877*) 

นอ้ย 
-0.31944 
(0.547*) 

- 
-0.52246 
(0.164*) 

-0.64198 
(0.086*) 

-0.38194 
(0.320*) 

ปานกลาง 
0.20301 
(0.609*) 

0.52246 
(0.164*) 

- 
-0.11952 
(0.342*) 

0.14051 
(0.358*) 

มาก 
0.32253 
(0.415*) 

0.64198 
(0.086*) 

0.11952 
(0.342*) 

- 
0.26003 
(0.082*) 

มากท่ีสุด 
0.06250 
(0.877*) 

0.38194 
(0.320*) 

-0.14051 
(0.358*) 

-0.26003 
(0.082*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.4 ความถี่ในการใช้ Line official 
Account ของท่านในแต่ละวัน 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.55556 
(0.221*) 

0.01418 
(0.967*) 

-0.19136 
(0.571*) 

-0.05000 
(0.885*) 

นอ้ย 
0.55556 
(0.221*) 

- 
0.56974 
(0.076*) 

0.36420 
(0.255*) 

0.50556 
(0.124*) 

ปานกลาง 
-0.01418 
(0.967*) 

-0.56974 
(0.076*) 

- 
-0.20554 
(0.056*) 

-0.06418 
(0.623*) 

มาก 
0.19136 
(0.571*) 

-0.36420 
(0.255*) 

0.20554 
(0.056*) 

- 
0.14136 
(0.268*) 

มากท่ีสุด 
0.05000 
(0.885*) 

-0.50556 
(0.124*) 

0.06418 
(0.623*) 

-0.14136 
(0.268*) 

 
- 

3.5 ช่วงใดบางทีท่่านดูบริการจาก 
Line official Account 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.44444 
(0.380*) 

-0.49645 
(0.190*) 

-0.61728 
(0.102*) 

-0.43750 
(0.257*) 

นอ้ย 
0.44444 
(0.380*) 

- 
-0.05201 
(0.884*) 

-0.17284 
(0.628*) 

0.00694 
(0.985*) 

ปานกลาง 
0.49645 
(0.190*) 

0.05201 
(0.884*) 

- 
-0.12083 
(0.314*) 

0.05895 
(0.686*) 

 
มาก 

0.61728 
(0.102*) 

0.17284 
(0.628*) 

0.12083 
(0.314*) 

- 
0.17978 
(0.207*) 

มากท่ีสุด 
0.43750 
(0.257*) 

-0.00694 
(0.985*) 

-0.05895 
(0.686*) 

-0.17978 
(0.207*) 

- 
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ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account ดา้น
ส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.7  ประเภทของ Line official 
Account ทีท่่านสนใจหรือใช้
บริการ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
-0.75000 
(0.351*) 

-0.98404 
(0.102*) 

-1.09568 
(0.068*) 

-1.13750 
(0.064*) 

นอ้ย 
0.75000 
(0.351*) 

- 
-0.23404 
(0.681*) 

-0.34568 
(0.542*) 

-0.38750 
(0.506*) 

ปานกลาง 
0.98404 
(0.102*) 

0.23404 
(0.681*) 

- 
-0.11164 
(0.558*) 

-0.15346 
(0.508*) 

มาก 
1.09568 
(0.068*) 

0.34568 
(0.542*) 

0.11164 
(0.558*) 

- 
-0.04182 
(0.853*) 

มากท่ีสุด 
1.13750 
(0.064*) 

0.38750 
(0.506*) 

0.15346 
(0.508*) 

0.04182 
(0.853*) 

- 

3.8 คุณสมบัติของ Line official 
Account ทีท่่านชอบ 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.62500 
(0.515*) 

0.57535 
(0.423*) 

0.40895 
(0.568*) 

0.55000 
(0.453*) 

นอ้ย 
-0.62500 
(0.515*) 

- 
-0.04965 
(0.942*) 

-0.21605 
(0.750*) 

-0.07500 
(0.914*) 

ปานกลาง 
-0.57535 
(0.423*) 

0.04965 
(0.942*) 

- 
-0.16640 
(0.465*) 

-0.02535 
(0.927*) 

มาก 
-0.40895 
(0.568*) 

0.21605 
(0.750*) 

0.16640 
(0.465*) 

- 
0.14105 
(0.602*) 

มากท่ีสุด 
-0.55000 
(0.453*) 

0.07500 
(0.914*) 

0.02535 
(0.927*) 

-0.14105 
(0.602*) 

- 
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  ตารางที ่4.28     ผลการเปรียบเทียบเชิงซอ้นระหวา่งคุณสมบติัของ Line official Account 
ดา้นส่งเสริมการขายกบัพฤติกรรมการใช ้(ต่อ) 

3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดที่ท า
ให้ท่านสนใจใช้ Line official 
Account มากทีสุ่ด 

น้อยทีสุ่ด น้อย ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

นอ้ยท่ีสุด - 
0.05556 
(0.910*) 

0.16667 
(0.651*) 

0.17284 
(0.638*) 

0.15000 
(0.690*) 

นอ้ย 
-0.05556 
(0.910*) 

- 
0.11111 
(0.750*) 

0.11728 
(0.736*) 

0.09444 
(0.791*) 

ปานกลาง 
-0.16667 
(0.651*) 

-0.11111 
(0.750*) 

- 
0.00617 
(0.958*) 

-0.01667 
(0.906*) 

มาก 
-0.17284 
(0.638*) 

-0.11728 
(0.736*) 

-0.00617 
(0.958*) 

- 
-0.02284 
(0.869*) 

มากท่ีสุด 
-0.15000 
(0.690*) 

-0.09444 
(0.791*) 

0.01667 
(0.906*) 

0.02284 
(0.869*) 

- 

ตารางที ่4.29     แสดงผลสรุปการทดลองสมมติฐานเก่ียวกบัคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้ 

คุณสมบัติของ 
Line Official Account 

พฤติกรรมในการใช้ Line Official Account จ านวน 10 ข้อ 
ข้อ
1 

ข้อ
2 

ข้อ
3 

ข้อ
4 

ข้อ
5 

ข้อ
6 

ข้อ
7 

ข้อ
8 

ข้อ
9 

ข้อ
10 

ดา้นผลิตภณัฑ์ / / - / / - / - / - 
ดา้นการส่งเสริมการขาย - / - - - / - - / - 
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หมายเหตุ :  /  แทน แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 
   - แทน ไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีก าหนดไวท่ี้ 0.5 

 ขอ้ 1 แทน ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ 
ขอ้ 2   แทน ท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้ บร็อค

หรือไม่ 
ขอ้ 3 แทน ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน 
ขอ้ 4 แทน ความถ่ีในการใช ้Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ขอ้ 5 แทน ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account 

 ขอ้ 6 แทน กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account 
 ขอ้ 7 แทน ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ  

ขอ้ 8 แทน คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ 
ขอ้ 9 แทน วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน 
ขอ้ 10 แทน แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มาก

ท่ีสุด 
จากตารางที ่4.29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัได ้ดงัน้ี 
สมมุติฐานที ่2 : คุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั 
- คุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ของ Line official Account ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการ

ใชท่ี้ไม่แตกต่างกนั 
- คุณสมบติัดา้นการส่งเสริมการขายของ Line official Account ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ 

พฤติกรรมการใช ้ท่ีแตกต่างกนั 
 
 

 

 

 

 



บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง คุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การใชเ้ป็นวจิยัเชิงส ารวจ  

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใชข้องบุคคลทัว่ไป โดยคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีศึกษาแบ่งเป็น 2 ดา้น
คือ คุณสมบติัด้านผลิตภณัฑ์และคุณสมบติัด้านส่งเสริมการขาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Line Official 
Account  เพื่อให้ผูป้ระกอบการทั้งรายใหญ่และรายเล็กไดท้ราบถึงคุณสมบติัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อการ
ใชข้องผูใ้ช ้Line Official Account  เพื่อน าไปพฒันาดา้นการเขา้ถึงลูกคา้และการขายสินคา้ของแต่ละ
บริษทัเองต่อไป โดยจ าแนกตามปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ Line 
Official Account  ซ่ึงเป็นการศึกษาดา้นทัว่ไปและดา้นคุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการใช้  โดยขอบเขตของการศึกษาคือกลุ่มบุคคลทัว่ไป จากกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง โดยวิธีการแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งทัว่ไป โดย
เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือน ธนัวาคม 2558 - มกราคม 2559 วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา การแจกแจง ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentages) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviaton) โดยทดสอบสมมุติฐานดว้ยสถิติ t-test, F-test (One-
Way ANOVA) วิธีเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวิธีผลต่อ LSD (Lease Significant Difference) โดย
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% มีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธ
สมมติฐานในการศึกษาวจิยั ซ่ึงสรุปผลการวจิยัออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยน าขอ้มูลมาค านวณ ค่าทางสถิติโดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 

ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ Line Official Account โดยน าขอ้มูลมา
ค านวณวเิคราะห์ค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 วเิคราห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ค านวณวิเคราะห์ค่าสถิติโดยใช ้(One-Way 
ANOVA) วธีิเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่โดยวธีิผลต่อ LSD (Lease Significant Difference) 
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5.1 สรุปผลการวจิัย 
จากการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามท าใหผู้ท้  าการวจิยัไดผ้ลสรุปของขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างของบุคคลทัว่ไป ของกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยน าขอ้มูลมาค านวณ ค่าทางสถิติโดยใชค้่าความถ่ีและร้อยละ 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 273 คน คิดเป็น

ร้อยละ 68.30 เพศชายมีจ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 
ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงอายุ 21-30 ปี จ  านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00 รองลงมา 

ช่วงอาย ุ31-50 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 24.0 
อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมาเป็นนกัเรียน -

นกัศึกษา จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีจ านวน 239 คน คิดเป็นร้อยละ 59.80 

รองลงมาคือมธัยมปลาย/ปวช.จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22 
มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 32.80 

รองลงมา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
ส่วนที่ 2   วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของ Line Official Account แบ่งเป็นดา้น

ผลิตภณัฑแ์ละการส่งเสริมการขาย  โดยน าขอ้มูลมาค านวณวเิคราะห์ค่าสถิติโดยใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

เพื่อแสดงให้เห็นถึงค่าร้อยละดา้นคุณสมบติัของ Line Official Account แบ่งเป็นดา้น
ผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการขาย ของกลุ่มตวัอย่าง โดยรวมพบปัจจยัท่ีให้ความส าคญัของกลุ่ม
ตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาผลในแต่ละดา้นแลว้พบวา่ คุณสมบติัดา้นส่วนประสมทางการตลาดของ Line 
Official Account  ให้ความส าคญัมากท่ีสุด 3.82  และคุณสมบติัดา้นผลิตภณัฑ์ Line Official 
Account มีค่าเฉล่ีย 3.84 

จากการวิเคราะห์พบว่ากลุ่มตัวอย่างในแต่ละด้านให้ความส าคัญกับคุณสมบัติด้าน
ผลิตภณัฑ์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียคือ 3.84 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งให้ความส าคญักบัการมีข่าวสารท่ีทนัสมยั Update อยูเ่สมอ ส่วนคุณสมบติัดา้นการส่งเสริม
การขาย (มีค่าเฉล่ียคือ 3.81 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.67) ให้ความส าคญัเร่ืองมี Function การ
น าเสนอส่วนลดท่ีง่ายและน่าสนใจ เช่น มีรูป Bar code ท่ีสามารถน าไป Scan ตอนซ้ือสินคา้และรับ
ส่วนลดได ้
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ส่วนที ่3 วเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อปัจจยัดา้นพฤติกรรม

การใช ้Line Official Account ท่ีไม่แตกต่างกนั 
- เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้ Line Official Account 

แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ ส่วนท่าน 
(Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อคหรือไม่ ดา้นประสบการณ์ในการ
ใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ดา้นช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ดา้นกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ ดา้นคุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นแหล่ง
หรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

- อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช้ Line Official Account ไม่
แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ ส่วนท่าน 
(Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อคหรือไม่ ดา้นประสบการณ์ในการ
ใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ดา้นช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ดา้นกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ ดา้นคุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นแหล่ง
หรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

- อาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้ Line Official Account 
แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ ส่วนท่าน 
(Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อคหรือไม่ ดา้นประสบการณ์ในการ
ใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ดา้นช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ดา้นกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ ดา้นคุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นแหล่ง
หรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
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- การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account 
ไม่แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ ส่วนท่าน 
(Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อคหรือไม่ ดา้นประสบการณ์ในการ
ใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
ดา้นช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ดา้นกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ ดา้นคุณสมบติัของ Line 
official Account ท่ีท่านชอบ ดา้นวตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นแหล่ง
หรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้

- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official 
Account ไม่แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ 
ส่วนท่าน (Add )Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแล้วบร็อคหรือไม่ ด้าน
ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account 
ของท่านในแต่ละวนั ดา้นช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account ดา้นกิจกรรมท่ีท่านใช้
บริการ Line official Account ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ 
ดา้นคุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ ดา้นวตัถุประสงค์ในการใช้ Line official 
Account ของท่าน ดา้นแหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มาก
ท่ีสุด สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที ่2 คุณสมบติัของ Line Official Account ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช ้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

- ด้านผลิตภณัฑ์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ Line official Account ท่ีไม่
แตกต่างกนั ดา้นท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ มี
ค่า  Sig. เท่ากบั 0.300 ความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนัมีค่า  Sig. เท่ากบั 
0.642 และช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.703 คุณสมบติั
ของ Line official Account ท่ีท่านชอบ Sig. เท่ากบั 0.341 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official 
Account ของท่าน Sig. เท่ากบั 0.079 สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

- ดา้นการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line official Account ท่ี
แตกต่างกนัไม่ ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้น ๆ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.005 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่านมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ความถ่ี
ในการใช ้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั มีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 ช่วงใดบางท่ีท่านดู
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บริการจาก Line official Account มีค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ประเภทของ Line official Account ท่ีท่าน
สนใจหรือใชบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.001 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุดมีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.043 ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

ดา้นพฤติกรรมการใช ้Line Official Account  ในเร่ืองการ (Add) Line Official Account 
เพราะความชอบใน Account นั้นๆ คือไม่ใช่  ส่วนเร่ืองการ (Add) Line Official Account เพื่อดาว์
โหลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ คือ บร็อกทุกคร้ัง ดา้นประสบการณ์ในการใช้ Line official 
Account ของผูต้อบแบบสอบถามคือ 1 - 2 ปี ดา้นความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่าน
ในแต่ละวนั 3-4 คร้ัง แลว้ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account คือช่วงเวลาหลงัเลิก
งานหรือเลิกเรียน ส่วนดา้นกิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account  คือการร่วมกิจกรรม
ทางการตลาดเช่น ตอบค าถามลุน้รับของรางวลั แสดงคูปองเพื่อรับส่วนลดในการซ้ือสินคา้หรืออ่ืน ๆ 

ดา้นประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการคือสินคา้/บริการ ดา้นคุณสมบติั
ของ Line official Account ท่ีท่านชอบคือการน าเสนอข่าวสารสินคา้หรือบริการด้วยขอ้ความ/
รูปภาพ ในดา้นวตัถุประสงค์ ในการใช้ Line official Account ของท่านคือการดาวโ์หลดสติกเกอร์
ฟรี ดา้นของแหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด คือ เวบ็
ไซด ์

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ Line 

Official Account สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี  
เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลท าให้พฤติกรรมการใช้ Line Official Account ในภาพรวม 

แตกต่างกนั พบวา่ พฤต Line Official Account ดา้นผลิตภณัฑ์ และดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อ
พฤติกรรมการใช ้Line Official Account  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วาสนา สามเต้ีย (2554) ได้
ท าการศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือพืชส่วนครัวและพืช
สมุนไพร ณ ศูนย์ไม้ดอกไม้ประดับคลอง 15 อ.องครักษ์ จ.นครนายก จากการศึกษาพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นเพศกบัพฤติกรรมการซ้ือพืชสวนครัวและสมุนไพร พบว่า เพศท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการซ้ือพื้ชสวนครัวและพืชสมุนไพรไม่แตกต่างกนั 

อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลท าให้พฤติกรรมการใช้ Line Official Account ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั พบวา่ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี การส่งเสริม
การขาย มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line Official Account สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปกรณ์ เจริญเวช 
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(2554) วิจยัเร่ืองปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกระเบ้ืองคอนกรีตมุงหลงัคาของ
ลูกคา้กลุ่มเจา้ของบา้น ในพื้นท่ี อ.เมือง จ.ระยอง พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

อาชีพท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัทางด้านพฤติกรรมการใช้ Line Official Account 
แตกต่างกนั พบวา่เร่ืองท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อก
หรือไม่ ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ วตัถุประสงคใ์นการใช้ Line official 
Account ของท่าน  แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ยุพาพร อุงกรวานิช (2553) ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือชุดนกัเรียนของผูป้กครองใน อ.เมือง จ.นครปฐม พบวา่ผูป้กครองมีพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั 

การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลท าใหพ้ฤติกรรมการใช ้Line Official Account ในภาพรวมไม่
แตกต่างกนั พบวา่พฤติกรรมการ (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อก
หรือไม่ ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official 
Account คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ วตัถุประสงคใ์นการใช้ Line official 
Account ของท่าน แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุดซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัทร์พิม หลวงแกว้ (2554) วิจยัเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกฝากเงินของลูกคา้ธนาคารทิสโก ้(จ ากดั) มหาชน สาขารังสิตปทุมธานี 
พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกฝากเงินท่ีแตกต่างกนั 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช้ Line Official 
Account ไม่แตกต่างกนั พบวา่พฤติกรรมดา้นการ (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน 
Account นั้น ๆ มี ความถ่ีในการใช้ Line official Account ของท่านในแต่ละวนั กิจกรรมท่ีท่านใช้
บริการ Line official ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ วตัถุประสงคใ์น
การใช ้Line official Account ของท่าน แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าให้ท่านสนใจใช ้Line official 
Account มากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาลินี วีระเดช (2550) วิจยัเร่ืองปัจจยัทางดา้นส่วน
ประสมทางการตลาดท่ี มีผลต่อการตัดสินใจ ซ้ือประกันภัย อุบัติ เหตุ ส่วนบุคคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัอุบติัเหตุ
ส่วนบุคคล ไม่แตกต่างกนั 
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ผลการวิเคราะห์คุณสมบัติของ Line Official Account ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้ 
สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังนี้  คุณสมบติัของ Line Official Account ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้Line Official Account สามารถอภิปราย
ผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

พฤติกรรมการใช ้Line Official Account โดยภาพรวมให้ความส าคญั คุณสมบติัของ Line 
Official Account ดา้นผลิตภณัฑ์และการส่งเสริมการขาย ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
ชาลินี วีระเดช (2550) ศึกษาปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
จากการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีพบวา่ควรมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนของ ส่วนประสม

ทางการตลาดผา่นช่องทาง Line Official Account ให้สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัพฤติกรรมการใช้
งานของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไป 

5.3.1 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีจากการวิเคราะห์ท่ีให้ความส าคญัในระดบั
มากผูป้ระกอบการเองควรจะเพิ่มการรับรู้ใหเ้กิดใหเ้กิดข้ึนกบัผูบ้ริโภค ในเร่ืองของการรับรู้เร่ืองและ
ความเข้าใจโปรโมชั่น กิจกรรมต่าง ๆ ให้มากข้ึน เน่ืองจากเป็นช่องทางท่ีได้ใกล้ชิดและติดตาม
ผูบ้ริโภค เพื่อทราบความตอ้งการและน ามาปรับปรุงตามความตอ้งการของลูกคา้ในอนาคตต่อไป 

5.3.2 ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้เน่ืองจากแนวโนม้ของผูบ้ริโภคพฤติกรรมดา้นการ
ใช้แอปพลิเคชัน่ Line เพิ่มมากข้ึน ประกอบกบัการลงทุนของผูป้ระกอบการเองท่ีใช้ช่องทาง Line 
Official Account ท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูงแต่ประสิทธิภาพในการตอบรับจากลูกคา้จากช่องทางน้ี
ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร  แต่ผูใ้ชเ้องยงัไม่ทราบฟังก์ชัน่และรายละเอียดการใชง้านของ Official Line วา่คือ
อะไรสามารถท าอะไรไดบ้า้ง ทั้งตวัผูป้ระกอบการและผูใ้ชบ้ริการ Line อาจจะร่วมมือในการสร้าง
ความเขา้ใจในการใชใ้หม้ากข้ึนเพื่อ Line Official Account ใหเ้กิดประโยชน์สูงสูด 
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5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาวจิยัการตอบโจทย ์Life Style ท่ีเปล่ียนแปลงไปในปัจจุบนั กบัความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภคในชีวิตยุคใหม่ท่ีเปล่ียนไป โดยผูป้ระกอบการอาจสร้างการรับรู้ให้เข้าถึง
ผูบ้ริโภคได้มากข้ึน และตอบโจทย์ชีวิตประจ าวนัท่ีเร่งรีบให้สะดวกสบายอาจศึกษาปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดในเชิงลึกมากยิง่ข้ึน เพื่อเขา้ถึงและเขา้ใจผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคไดดี้ข้ึน 

5.4.2 การลงทุนของผูป้ระกอบการส าหรับช่องทาง Line Official Account ซ่ึงใช้
งบประมาณจ านวนมากน้ีคุ้มค่ากับการลงทุนสูงหรือไม่ ผลตอบรับจากช่องทางดังกล่าวเกิด
ประสิทธิภาพเพียงพอหรือไม่อาจศึกษาการลงทุนส าหรับเร่ืองน้ี 

5.4.3 จากการศึกษาดงักล่าวนั้นท าให้พบวา่ผูใ้ช ้Line Official Account เลือกการโหลด
สติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อคทนัที ส าหรับปัญหาดงักล่าวน้ีตวัผูป้ระกอบการควรจะแกไ้ขอยา่งไรเพื่อให้ผู ้
ไดติ้ดตามข่าวสารโดยไม่บร็อค ควรส่ือการรับรู้อยา่งไรควรศึกษาเพิ่มเติม 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการใช้ Line Official Account 
เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

บริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัราชมงคลธญับุรี โดยขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะไม่มีผลต่อ
ผูต้อบใดๆ ทั้งสิน ขอบพระคุณท่ีไดก้รุณาสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี 
ส่วนที ่1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย √  ลงใน (   ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง หรือ ตรงกบัความคิดเห็นของ
ท่านมากท่ีสุด  
1.1 เพศ  
      (    )  1. ชาย      (    )  2. หญิง 
1.2 อายุ 

(    )  1. อายตุ  ่ากวา่ 10 ปี     (    )  2. อาย ุ11-20 ปี 
(    )  3. อาย ุ21-30 ปี     (    )  4.อาย ุ31-50 ปี 
(    )  5. อาย ุ51 ปีข้ึนไป     

1.3  อาชีพ 
       (    )  1. ขา้ราชการ     (    )   2. รัฐวสิาหกิจ 
       (    )  3. พนกังานบริษทัเอกชน    (    )   4. นกัเรียน-นกัศึกษา 
  (    )   5. ธุรกิจส่วนตวั 
1.4 การศึกษา 

(    )  1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษา    (    )   2. มธัยมปลาย / ปวช.  
    (    )  3. อนุปริญญา / ปวส.    (    )   4. ปริญญาตรี 
 (    )   5. ปริญญาโท     (    )   6.ปริญญาเอก 

1.5 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
  (   )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท     (   )  2. 10,001-20,000 บาท 
 (   )  3 .20,001-30,000 บาท    (   )  4. 30,001-40,000 บาท
 (   )  5. มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 

 
 



ส่วนที ่2    ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ Line Official Account 

ค าช้ีแจง   โปรดระบุค าตอบ หรือ ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง  (   ) หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็น 
จริงมากท่ีสุด โดยท่ี 5=มากท่ีสุด 4=มาก 3=ปานกลาง 2=นอ้ย 1=นอ้ยท่ีสุด 

ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดในการใช้ 
Line Official Account 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

 ดา้นผลิตภณัฑ์      

2.1 มีส่ือหลากหลายหมวดหมู่ให้เลือกติดตาม      
2.2 มีข่าวสารท่ีทนัสมยั Update อยูเ่สมอ      
2.3 มีการแจกสินคา้ตวัอยา่งในบญัชีอยา่งเป็นทางการ (Official 

Account) โดยให้เขา้ไปลงทะเบียนเพื่อรับของตวัอยา่ง 
     

2.4 สามารถติดต่อส่ือสาร สอบถาม แจง้ปัญหา กบัเจา้หนา้ท่ี
ผูดู้แลบญัชีอยา่งเป็นทางการเม่ือระบบเปิดช่วงออนแอร์ (ON 
AIR) 

     

2.5 เช่ือมโยงข่าวสารจากบญัชีอยา่งเป็นทางการกบั Web Site 
หลกัไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

     

 ดา้นราคา      
2.6 ราคาสินคา้หรือบริการสามารถน าไปเปรียบเทียบ

ประกอบการตดัสินใจกบัช่องทางอ่ืนไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

2.7 ท่านสามารถซ้ือสินคา้ บริการในราคาพิเศษก่อนใครจากการ
รับรู้ข่าวสารผา่น Official Account 

     

2.8 มีส่วนลดพิเศษเม่ือซ้ือปริมาณมาก      

2.9 มีเครดิตในการผา่นช าระค่าสินคา้และบริการ      

2.10 มีรายการสินคา้หรือบริการแสดงราคาอยา่งชดัเจน      

 ดา้นสถานท่ี      

2.11 การรับขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง      

2.12 ลดเวลาในการคน้หาช่องทางการรับส่ือข่าวสาร
ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีใชเ้วลามากกวา่ 

     



2.13 จดัหมวดหมู่ประเภทของสินคา้และบริการเป็น
ระเบียบ 

     

2.14 มีสตอ็กสินคา้พร้อมส่งและพร้อมบริการ      

2.15 ความถูกตอ้งและสมบูรณ์แบบในการจดัส่งของ
ประเภท/ชนิด/รูปแบบ และชนิดท่ีสั่ง 

     

  ดา้นการส่งเสริมการขาย      

2.16  มี Function การน าเสนอส่วนลดท่ีง่ายและน่าสนใจ เช่น 
มีรูป Bar code ท่ีสามารถน าไป Scan ตอนซ้ือสินคา้และรับ
ส่วนลดไดท้นัที 

     

2.17 น า Code รหสักรอกในการจ่ายเงินออนไลน์และรับส่วนลด
ทนัที 

     

2.18 มีเกมส์หรือกิจกรรมต่างๆ ให้ร่วมสนุกเพื่อรับส่วนลด      

2.19 มีการมอบสิทธิพิเศษใหก้บัสมาชิก สามารถใชสิ้ทธิแลกซ้ือ
สินคา้ พรีเม่ียม หรือสินคา้ท่ีท ามาในจ านวนจ ากดั 

     

2.20 มีการเช่ือมโยงข่าวสารจากบญัชีอยา่งเป็นทางการกบัเวป็
ไซตอ่ื์นๆ เพื่อโปรโมทสินคา้ หรือใหข้อ้มูลเพิ่มเติม 

     

 
ส่วนที ่3    พฤติกรรมในการใช้ Line Official Account 
ค าช้ีแจง :  โปรดระบุค าตอบ ท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่อง  (   ) หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัความเป็น จริง

มากท่ีสุด  

3.1 ท่าน (Add) Line Official Account เพราะความชอบใน Account นั้นๆ 

(   ) 1.ใช่    (   ) 2.ไม่ใช่ 

3.2 ท่าน (Add) Line Official Account เพื่อดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรีแลว้บร็อกหรือไม่ 

(   ) 1.บร็อคเป็นบางคร้ัง   (   ) 2.บร็อคทุกคร้ัง (   ) 3.ไม่บร็อคเลย 

3.3 ประสบการณ์ในการใช ้Line official Account ของท่าน 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (   ) 2. 6 เดือน – 1 ปี   (   ) 3. 1 – 2 ปี 
(   ) 4. 2 – 3 ปี    (   ) 5. 3 – 4 ปี   (   ) 6. 4 ปีข้ึนไป 



3.4 ความถ่ีในการใช ้Line official Account ของท่านในแต่ละวนั 
(   ) 1. 1 - 2 คร้ัง    (   ) 2. 3 - 4 คร้ัง    (   ) 3. 5 - 6 คร้ัง   

(   ) 4. มากกวา่ 6 คร้ังต่อวนั 

3.5 ช่วงใดบางท่ีท่านดูบริการจาก Line official Account 

(   ) 1.ช่วงเวลาท างานหรือเรียนหนงัสือ (   ) 2.ช่วงเวลาบนทอ้งถนน  

(   ) 3.ช่วงเวลาพกัรับประทานอาหาร (   ) 4.ช่วงเวลาหลงัเลิกงานหรือเลิกเรียน  

(   ) 5.ช่วงเวลาก่อนเขา้นอน 

3.6 กิจกรรมท่ีท่านใชบ้ริการ Line official Account  

(   ) 1.รับส่ือข่าวสารหรือ Promotion ใหม่ๆ   (   ) 2.ซ้ือสินคา้หรือบริการ 

(   ) 3.สอบถามปัญหาการใชบ้ริการ 

(   ) 4.ร่วมกิจกรรมทางการตลาดเช่น ตอบค าถามลุน้รับของรางวลั, แสดงคูปองเพื่อรับส่วนลดในการ

ซ้ือสินคา้หรืออ่ืนๆ 

3.7 ประเภทของ Line official Account ท่ีท่านสนใจหรือใชบ้ริการ  

(   ) 1. อาหาร/เคร่ืองด่ืม/ช็อปป้ิง  (   ) 2.สินคา้/บริการ (   ) 3.ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

(   ) 4. ความบนัเทิง   (   ) 5.ศิลปิน/ส่ือ  (   ) 6.กีฬา 

(   ) 7.เกมส์ 

3.8 คุณสมบติัของ Line official Account ท่ีท่านชอบ  

(   )  1. มีประเภทของ Account ใหเ้ลือกหลากหลาย  (   ) 2. ทราบข่าวสารรวดเร็ว   
(   ) 3. ซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวก    (   ) 4. ประหยดัค่าใชจ่้ายในการท า
ธุรกรรม 
(   ) 5. น าเสนอข่าวสารสินคา้หรือบริการดว้ยขอ้ความ/รูปภาพ  
(   ) 6. ติดตามเป็นเพื่อนไดใ้นประเภท Account ท่ีเราชอบ   (   ) 7. เล่นเกมส์ออนไลน์  
(   ) 8. ใชง้านง่าย/ไม่ซบัซอ้น 
3.9 วตัถุประสงคใ์นการใช ้Line official Account ของท่าน  

(   ) 1.ดาวโ์หลดสติกเกอร์ฟรี   (   ) 2. เล่นเกมส์  (   ) 3. ติดตามข่าวสาร/งาน   
(   ) 4. แลกเปล่ียนขอ้มูลส่ิงสนใจ               (   ) 5. พดูคุยกบัศิลปินดาราท่ีช่ืนชอบ    
(   ) 6. ซ้ือสินคา้ออนไลน์                (   ) 7. ใชต้ามกระแสนิยม 



3.10 แหล่งหรือส่ือประเภทใดท่ีท าใหท้่านสนใจใช ้Line official Account มากท่ีสุด 
(   ) 1.เพื่อนแนะน า   (   ) 2.เวบ็ไซด ์ (   ) 3.นิตยสาร  (   ) 4.ส่ืออ่ืนๆ 

 

 ขอ้เสนอแนะ
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………............………………………………………………………………………………
……………………………………… 

“ขอขอบพระคุณทุกท่าน ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม” 

 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมั่น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Reliability 
Case Processing Summary 

 N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on  

Standardized Items N of Items 
.911 .914 20 

 

 
 
 

 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
ผลิตภณัฑ์1 66.1333 100.602 .303 .913 
ผลิตภณัฑ์2 65.9000 95.128 .638 .905 
ผลิตภณัฑ์3 66.6333 96.585 .535 .908 
ผลิตภณัฑ์4 66.3667 97.413 .567 .907 
ผลิตภณัฑ์5 66.2333 93.151 .704 .903 
โปรโม1 66.2667 96.409 .637 .905 
โปรโม2 66.5000 96.397 .522 .908 
โปรโม3 66.4000 94.386 .578 .907 
โปรโม4 66.6000 97.972 .615 .906 
โปรโม5 66.5333 96.257 .593 .906 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถติ ิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
เพศ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ชาย 127 31.8 31.8 31.8 

หญิง 273 68.3 68.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
อายุ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid อายตุ  ่ากวา่ 10 ปี 2 .5 .5 .5 

อาย ุ11-20 ปี 53 13.3 13.3 13.8 
อาย ุ21-30 ปี 240 60.0 60.0 73.8 
อาย ุ31-50 ปี 96 24.0 24.0 97.8 

อาย ุ51 ปีข้ึนไป 9 2.3 2.3 100.0 
Total 400 100.0 100.0  

 
อาชีพ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ขา้ราชการ 49 12.3 12.3 12.3 

รัฐวสิาหกิจ 28 7.0 7.0 19.3 
พนกังานบริษทัเอกชน 148 37.0 37.0 56.3 
นกัเรียน-นกัศึกษา 105 26.3 26.3 82.5 
ธุรกิจส่วนตวั 70 17.5 17.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 



 
การศึกษา 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่มธัยมศึกษา 12 3.0 3.0 3.0 

มธัยมปลาย / ปวช. 88 22.0 22.0 25.0 
อนุปริญญา / ปวส. 15 3.8 3.8 28.8 

ปริญญาตรี 239 59.8 59.8 88.5 
ปริญญาโท 46 11.5 11.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
รายได้ 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid ต ่ากวา่ 10,000 บาท 88 22.0 22.0 22.0 

10,001-20,000 บาท 131 32.8 32.8 54.8 
20,001-30,000 บาท 128 32.0 32.0 86.8 
30,001-40,000 บาท 15 3.8 3.8 90.5 
มากกวา่ 40,001 บาท 

ข้ึนไป 
38 9.5 9.5 100.0 

Total 400 100.0 100.0  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
ผลิตภณัฑ1์ 400 2.00 5.00 3.8475 .79739 
ผลิตภณัฑ2์ 400 2.00 5.00 4.1250 .77516 
ผลิตภณัฑ3์ 400 1.00 5.00 3.6425 .92565 
ผลิตภณัฑ4์ 400 1.00 5.00 3.7550 .84662 
ผลิตภณัฑ5์ 400 1.00 5.00 3.8525 .86754 
ส่งเสริม1 400 2.00 5.00 3.8925 .76315 
ส่งเสริม2 400 1.00 5.00 3.8175 .90068 
ส่งเสริม3 400 1.00 5.00 3.8000 .87860 
ส่งเสริม4 400 2.00 5.00 3.8325 .87828 
ส่งเสริม5 400 1.00 5.00 3.7425 .87068 
พฤติกรรม1 400 1.00 2.00 1.6225 .48537 
พฤติกรรม2 400 1.00 3.00 1.9175 .78564 
พฤติกรรม3 400 1.00 5.00 3.0825 1.09256 
พฤติกรรม4 400 1.00 4.00 2.0950 .93443 
พฤติกรรม5 400 1.00 5.00 3.5225 1.04029 
พฤติกรรม6 400 1.00 4.00 2.6650 1.28721 
พฤติกรรม7 400 1.00 7.00 3.2850 1.65397 
พฤติกรรม8 400 1.00 8.00 4.1325 1.96841 
พฤติกรรม9 400 1.00 7.00 2.8475 1.81314 
พฤติกรรม10 400 1.00 4.00 2.3400 1.00844 

Valid N (listwise) 400     
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลิตภณัฑ ์1 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups 1.185 3 .395 1.685 .170 

Within Groups 92.813 396 .234   
Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 1.390 3 .463 .749 .523 
Within Groups 244.888 396 .618   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 1.577 3 .526 .438 .726 
Within Groups 474.701 396 1.199   
Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 3.379 3 1.126 1.293 .277 
Within Groups 345.011 396 .871   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 4.429 3 1.476 1.368 .252 
Within Groups 427.369 396 1.079   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 5.842 3 1.947 1.177 .318 
Within Groups 655.268 396 1.655   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 3.702 3 1.234 .449 .718 
Within Groups 1087.808 396 2.747   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 19.883 3 6.628 1.720 .162 
Within Groups 1526.094 396 3.854   
Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 9.047 3 3.016 .917 .433 
Within Groups 1302.650 396 3.290   
Total 1311.697 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 1.319 3 .440 .431 .731 
Within Groups 404.441 396 1.021   
Total 405.760 399    

 
 



ผลิตภณัฑ ์2  

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups .579 4 .145 .612 .654 

Within Groups 93.419 395 .237   
Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 2.993 4 .748 1.215 .304 
Within Groups 243.284 395 .616   
Total 246.277 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 2.012 4 .503 .419 .795 
Within Groups 474.265 395 1.201   
Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 5.390 4 1.348 1.552 .186 
Within Groups 343.000 395 .868   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 6.711 4 1.678 1.559 .185 
Within Groups 425.087 395 1.076   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 10.668 4 2.667 1.620 .168 
Within Groups 650.442 395 1.647   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 29.010 4 7.252 2.696 .031 
Within Groups 1062.500 395 2.690   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 26.724 4 6.681 1.737 .141 
Within Groups 1519.254 395 3.846   
Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 11.557 4 2.889 .878 .477 
Within Groups 1300.140 395 3.291   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 5.869 4 1.467 1.449 .217 
Within Groups 399.891 395 1.012   
Total 405.760 399    

 



ผลิตภณัฑ ์3 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

พฤติกรรม1 
Between Groups 3.079 4 .770 3.344 .010 
Within Groups 90.919 395 .230   

Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 
Between Groups 1.560 4 .390 .630 .642 
Within Groups 244.717 395 .620   

Total 246.277 399    

พฤติกรรม3 
Between Groups 9.128 4 2.282 1.930 .105 
Within Groups 467.149 395 1.183   

Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 
Between Groups 4.809 4 1.202 1.382 .239 
Within Groups 343.581 395 .870   

Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 
Between Groups 6.735 4 1.684 1.565 .183 
Within Groups 425.062 395 1.076   

Total 431.798 399    

พฤติกรรม6 
Between Groups 22.088 4 5.522 3.413 .009 
Within Groups 639.022 395 1.618   

Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 
Between Groups 16.529 4 4.132 1.518 .196 
Within Groups 1074.981 395 2.721   

Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 
Between Groups 19.555 4 4.889 1.265 .283 
Within Groups 1526.423 395 3.864   

Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 
Between Groups 19.578 4 4.894 1.496 .203 
Within Groups 1292.120 395 3.271   

Total 1311.697 399    

พฤติกรรม10 
Between Groups 2.698 4 .674 .661 .620 
Within Groups 403.062 395 1.020   

Total 405.760 399    
 

 
 



ผลิตภณัฑ ์4 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups 1.356 4 .339 1.446 .218 

Within Groups 92.641 395 .235   
Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 2.534 4 .634 1.027 .393 
Within Groups 243.743 395 .617   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 13.841 4 3.460 2.956 .020 
Within Groups 462.436 395 1.171   
Total 476.277 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 2.284 4 .571 .652 .626 
Within Groups 346.106 395 .876   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 3.826 4 .956 .883 .474 
Within Groups 427.972 395 1.083   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 4.736 4 1.184 .712 .584 
Within Groups 656.374 395 1.662   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 17.220 4 4.305 1.583 .178 
Within Groups 1074.290 395 2.720   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 32.045 4 8.011 2.090 .081 
Within Groups 1513.932 395 3.833   
Total 1545.977 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 8.430 4 2.108 .639 .635 
Within Groups 1303.267 395 3.299   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 6.658 4 1.664 1.647 .162 
Within Groups 399.102 395 1.010   
Total 405.760 399    

 
 



ผลิตภณัฑ ์5 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups 1.356 4 .339 1.446 .218 

Within Groups 92.641 395 .235   
Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 2.534 4 .634 1.027 .393 
Within Groups 243.743 395 .617   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 13.841 4 3.460 2.956 .020 
Within Groups 462.436 395 1.171   
Total 476.277 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 2.284 4 .571 .652 .626 
Within Groups 346.106 395 .876   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 3.826 4 .956 .883 .474 
Within Groups 427.972 395 1.083   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 4.736 4 1.184 .712 .584 
Within Groups 656.374 395 1.662   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 17.220 4 4.305 1.583 .178 
Within Groups 1074.290 395 2.720   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 32.045 4 8.011 2.090 .081 
Within Groups 1513.932 395 3.833   
Total 1545.977 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 8.430 4 2.108 .639 .635 
Within Groups 1303.267 395 3.299   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 6.658 4 1.664 1.647 .162 
Within Groups 399.102 395 1.010   
Total 405.760 399    

 

 



ส่งเสริม1 
  ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups .863 3 .288 1.224 .301 

Within Groups 93.134 396 .235   
Total 93.998 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 1.108 3 .369 .597 .618 
Within Groups 245.170 396 .619   
Total 246.277 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 9.248 3 3.083 2.614 .051 
Within Groups 467.030 396 1.179   
Total 476.277 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 13.029 3 4.343 5.128 .002 
Within Groups 335.361 396 .847   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 5.778 3 1.926 1.790 .148 
Within Groups 426.019 396 1.076   
Total 431.798 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 1.454 3 .485 .291 .832 
Within Groups 659.656 396 1.666   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 10.178 3 3.393 1.243 .294 
Within Groups 1081.332 396 2.731   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 20.937 3 6.979 1.812 .144 
Within Groups 1525.041 396 3.851   
Total 1545.977 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 2.944 3 .981 .297 .828 
Within Groups 1308.754 396 3.305   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 6.716 3 2.239 2.222 .085 
Within Groups 399.044 396 1.008   
Total 405.760 399    

 
 
 



ส่งเสริม2 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups 2.456 4 .614 2.649 .033 

Within Groups 91.542 395 .232   
Total 93.998 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 4.091 4 1.023 1.668 .157 
Within Groups 242.186 395 .613   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 7.946 4 1.986 1.675 .155 
Within Groups 468.332 395 1.186   
Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 8.132 4 2.033 2.360 .053 
Within Groups 340.258 395 .861   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 2.711 4 .678 .624 .646 
Within Groups 429.087 395 1.086   
Total 431.798 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 13.787 4 3.447 2.103 .080 
Within Groups 647.323 395 1.639   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 10.415 4 2.604 .951 .434 
Within Groups 1081.095 395 2.737   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 41.900 4 10.475 2.751 .028 
Within Groups 1504.078 395 3.808   
Total 1545.977 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 30.788 4 7.697 2.374 .052 
Within Groups 1280.909 395 3.243   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups 2.500 4 .625 .612 .654 
Within Groups 403.260 395 1.021   
Total 405.760 399    

 
 
 



ส่งเสริม3 
  ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups .401 4 .100 .423 .792 

Within Groups 93.597 395 .237   
Total 93.998 399    

พฤติกรรม2 Between Groups 3.796 4 .949 1.546 .188 
Within Groups 242.482 395 .614   
Total 246.277 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 1.497 4 .374 .311 .870 
Within Groups 474.781 395 1.202   
Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 4.467 4 1.117 1.283 .276 
Within Groups 343.923 395 .871   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 2.679 4 .670 .616 .651 
Within Groups 429.119 395 1.086   
Total 431.798 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 3.855 4 .964 .579 .678 
Within Groups 657.255 395 1.664   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 15.964 4 3.991 1.466 .212 
Within Groups 1075.546 395 2.723   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 34.392 4 8.598 2.247 .063 
Within Groups 1511.586 395 3.827   
Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 17.327 4 4.332 1.322 .261 
Within Groups 1294.370 395 3.277   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups .948 4 .237 .231 .921 
Within Groups 404.812 395 1.025   
Total 405.760 399    

 
 
 



ส่งเสริม4 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups .397 3 .132 .559 .642 

Within Groups 93.601 396 .236   
Total 93.997 399    

พฤติกรรม2 Between Groups .467 3 .156 .251 .861 
Within Groups 245.811 396 .621   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 2.007 3 .669 .559 .643 
Within Groups 474.271 396 1.198   
Total 476.278 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 5.078 3 1.693 1.952 .121 
Within Groups 343.312 396 .867   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 7.291 3 2.430 2.267 .080 
Within Groups 424.507 396 1.072   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 1.519 3 .506 .304 .822 
Within Groups 659.591 396 1.666   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 30.679 3 10.226 3.817 .010 
Within Groups 1060.831 396 2.679   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 9.597 3 3.199 .825 .481 
Within Groups 1536.381 396 3.880   
Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 5.287 3 1.762 .534 .659 
Within Groups 1306.410 396 3.299   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups .400 3 .133 .130 .942 
Within Groups 405.360 396 1.024   
Total 405.760 399    

 
 
 



ส่งเสริม5 
ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
พฤติกรรม1 Between Groups .179 4 .045 .188 .944 

Within Groups 93.819 395 .238   
Total 93.998 399    

พฤติกรรม2 Between Groups .864 4 .216 .348 .846 
Within Groups 245.414 395 .621   
Total 246.278 399    

พฤติกรรม3 Between Groups 6.672 4 1.668 1.403 .232 
Within Groups 469.606 395 1.189   
Total 476.277 399    

พฤติกรรม4 Between Groups 5.328 4 1.332 1.534 .192 
Within Groups 343.062 395 .869   
Total 348.390 399    

พฤติกรรม5 Between Groups 4.368 4 1.092 1.009 .402 
Within Groups 427.430 395 1.082   
Total 431.797 399    

พฤติกรรม6 Between Groups 3.798 4 .950 .571 .684 
Within Groups 657.312 395 1.664   
Total 661.110 399    

พฤติกรรม7 Between Groups 11.104 4 2.776 1.015 .399 
Within Groups 1080.406 395 2.735   
Total 1091.510 399    

พฤติกรรม8 Between Groups 4.462 4 1.115 .286 .887 
Within Groups 1541.516 395 3.903   
Total 1545.978 399    

พฤติกรรม9 Between Groups 48.701 4 12.175 3.808 .005 
Within Groups 1262.996 395 3.197   
Total 1311.698 399    

พฤติกรรม10 Between Groups .344 4 .086 .084 .987 
Within Groups 405.416 395 1.026   
Total 405.760 399    
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือนามสกุล   นางสาวสุธาธินนัท ์ ช่างท า 
ทีอ่ยู่    28/2 หมู่ 7 ต.เขาพระ อ.เมือง จ.นครนายก 26000 
โทรศัพท์   มือถือ 086-3782199 
E-mail    air-be-cool@hotmail.com 
ประวตัิการศึกษา   2558 ปริญญาโท มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
     สาขาการบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ 

    2556 ปริญญาตรี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
     สาขาการจดัการทัว่ไป 

    2552 มธัยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนนวมราชานุสรณ์ 
ประวตัิการท างาน  2556-2558 บริษทั ไทยซมัมิท โกลด ์เพรส จ ากดั 
    2558-ปัจจุบนั ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
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