
ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเทีย่วประเทศไทย 
กรณเีปรียบเทยีบนักท่องเทีย่วกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

และเอเชียตะวนัออก 
 

FACTORS AFFECTING DECISION MAKING PROCESS TOWARDS 
TRAVELLING TO THAILAND: A COMPARISON BETWEEN 

TOURISTS FROM ASEAN AND EAST ASIAN COUNTRIES 
 
 
 
 

 
ศศิธร  ศิริบูชา  

 
 
 
 

 
วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 

ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 
คณะบริหารธุรกจิ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
ปีการศึกษา 2558 

ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี



ปัจจัยทีม่ีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเทีย่วประเทศไทย 
กรณเีปรียบเทยีบนักท่องเทีย่วกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

และเอเชียตะวนัออก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศศิธร  ศิริบูชา  
 
 
 
 
 
 

 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกธุรกจิระหว่างประเทศ 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2558 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี





(3) 

หัวข้อวทิยานิพนธ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 กรณีเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
 และเอเชียตะวนัออก 
ช่ือ - นามสกลุ นางสาวศศิธร  ศิริบูชา 
วชิาเอก ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
อาจารย์ทีป่รึกษา อาจารยอุ์มาวสี  ศรีบุญลือ, D.B.A. 
ปีการศึกษา 2558 

 

บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการ
ดาํเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียนตะวนัออก   
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงเดือนกนัยายน ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดยใช้
แบบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูลจาํนวน 400 ชุด ณ สนามบินสุวรรณภูมิและสนามบินดอนเมือง สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Simple Regression และ 
Multiple Regression ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุอาชีพ ถ่ินกาํเนิดแตกต่างกนั มีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนัรูปแบบการดาํเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว และปัจจัยสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย และผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นบุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี และดา้น
เศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
คาํสําคญั : รูปแบบการดาํเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก  
 กระบวนการตดัสินใจ 
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ABSTRACT 
 

 This research attempted to investigate the relationship between the personal factors, the 
lifestyle, the marketing mix, and the external environment factors of tourism towards the decision 
making process of tourists from ASEAN and East Asian countries visiting Thailand. The 
questionnaire was used as a research instrument.   
 The samples were 400 tourists from ASEAN and East Asian countries visiting Thailand 
at Suvarnabhumi Airport and Donmueang Airport from September to November 2014. The data 
were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, and tested by Independent 
Samples t-test, One-way ANOVA, Simple Regression and Multiple Regression with statistically 
significant difference at 0.05. 
 The results of hypothesis testing showed that the tourists’ age, occupation, and domicile 
affected their decision making process towards travelling to Thailand. Moreover, the lifestyle, 
marketing mix and external environment factors associated with their decision making.  In addition, 
the results of multiple regression analysis revealed that the marketing mix factors including product, 
place and people as well as the external environment factors including economics and technology 
influenced their decision making with statistically significant difference at 0.05. 
Keywords: lifestyle factors, marketing factors, external environment factors, decision making process 
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางที 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทาง 
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ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
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ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
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 สารบัญตาราง (ต่อ)  

   
  หนา้ 
ตารางท่ี 4.36 ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
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ด าเนินชีวติ ดา้นกิจกรรม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทย....................................................................................................... 
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ประเทศไทย....................................................................................................... 
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ตารางท่ี 4.39 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ รูปแบบการ
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ประเทศไทย....................................................................................................... 
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การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
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การตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใน
การมาท่องเท่ียวประเทศไทย............................................................................. 
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ตารางท่ี 4.43 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัทาง
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การตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจใน
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ตารางท่ี 4.47 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก 

ดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
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ดา้นเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
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ดา้นสังคม  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.50 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก 

ดา้นการเทคโนโลย ี ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
        การท่องเท่ียวนั้นถือเป็นแหล่งรายได้หลกัท่ีส าคญัของประเทศไทย ซ่ึงมีรายรับจากการ
ท่องเท่ียวของไทยอยูใ่นอนัดบั 1 ของภูมิภาคอาเซียน ทางภาคการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้ห้กบั
ประเทศไทยถึงร้อยละ 9 ของมูลค่าผลิตภณัฑม์วลรวมภายในประเทศทั้งหมดและยงัมีการจา้งงานกวา่ 
1.9 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 5 ของจ านวนแรงงานทั้งหมดหมดภายในประเทศ หากพิจารณาจากสถิติ
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางมายงัประเทศไทย พบว่า มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดิน
ทางเขา้มาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  
        โดยในปี 2557 นั้นประเทศไทยมีจ านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศ
ไทยทั้งหมด 15,703,373 คน และก่อให้เกิดรายได้ 724,747.02 ล้านบาท โดยนักท่องเท่ียวหดตวั     
ร้อยละ 10.66 จากช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นผลจากการลดลงของนกัท่องเท่ียวภูมิภาค
เอเชียตะวนัออกเอเชียใต ้ตะวนัออกกลาง อเมริกา และโอเชียเนีย ตามล าดบั ส าหรับรายไดจ้ากการ
ท่องเท่ียวหดตัวร้อยละ 7.80 จากช่วงเวลาเดียวกันของปีท่ีผ่านมาตามการลดลงของจ านวนนัก 
ท่องเท่ียว โดยภูมิภาคท่ีก่อให้เกิดรายไดสู้งสุด คือ เอเชียตะวนัออก 300,291.58 ลา้นบาท รองลงมา
ไดแ้ก่ ยโุรป อเมริกา โอเชียเนีย เอเชียใต ้ตะวนัออกกลาง และ แอฟริกา ตามล าดบั  
        ส าหรับแนวโนม้ภาคการท่องเท่ียวในช่วงท่ีเหลือของปี 2557 คาดวา่จะไดรั้บปัจจยับวกจาก
สถานการณ์การเมืองในประเทศท่ีมีเสถียรภาพ การขยายตวัของนกัท่องเท่ียวจีน และแนวโน้มการ
ผอ่นคลายมาตรการดา้นความมัน่คง แต่อาจไดรั้บผลกระทบจากปัญหาวิกฤติในยเูครน ภาวะเงินฝืด
ของประเทศในภูมิภาคยุโรป และการระบาดของโรคอีโบลาท่ียงัไม่ส้ินสุด (กรมการท่องเท่ียว 
กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2557) 
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ตารางที ่1.1  จ  านวนนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทยในปี 2553-2557 
เดือน 2553 2554 2555 2556 2557 U%57/56* 

มกราคม 1,605,505 1,805,947 1,992,158 2,318,447 2,317,905 -0.02 
กุมภาพนัธ์ 1,614,844 1,802,476 1,853,736 2,367,257 2,100,460 -11.27 
มีนาคม 1,439,401 1,702,233 1,895,560 2,322,200 2,039,584 -12.17 
เมษายน 1,108,209 1,552,337 1,686,268 2,057,855 1,958,257 -4.84 
พฤษภาคม 826,610 1,407,407 1,546,888 1,943,968 1,736,744 -10.66 
มิถุนายน 964,959 1,484,708 1,644,733 2,061,782 1,559,397 -24.37 
กรกฎาคม 1,275,766 1,719,538 1,815,714 2,149,173 1,914,582 -10.92 
สิงหาคม 1,270,883 1,726,559 1,926,929 2,355,660 2,076,444 -11.85 
กนัยายน 1,214,810 1,486,333 1,611,754 1,995,343 1,855,626 -7.00 
ตุลาคม 1,316,806 1,422,210 1,801,147 2,054,548 2,180,601 +6.14 
พฤศจิกายน 1,478,856 1,291,548 2,143,550 2,378,112 2,438,301 +2.53 
ธนัวาคม 1,819,751 1,829,174 2,435,466 2,542,380 2,841,333 +11.76 
รวม 15,936,40 19,230,470 22,353,90 26,546,725 24,779,768 -6.66 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 2557 
* อตัราการเปล่ียนแปลงเม่ือเปรียบเทียบกบัช่วงเวลาเดียวกนัของปีท่ีผา่นมา 
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ตารางที ่1.2  สรุปจ านวนและรายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติปี 2550-2557 
ปี (พ.ศ.) 

 
นกัท่องเท่ียว รายไดจ้ากการท่องเท่ียว 

จ านวน (คน) ∆% จ านวน (ลา้นบาท) ∆% 
2550 14,464,228 +4.65 547,781.81 +13.57 
2551 14,584,220 +0.83 574,520.52 + 4.88 
2552 14,149,841 -2.98 510,255.05 -11.19 
2553 15,936,400 +12.63 592,794.09 +16.18 
2554 19,230,470 +20.67 776,217.20 + 30.94 
2555 22,503,293 +16.24 98,928.36 +26.76 
2556 26,546,725 +18.76 1,207,145.82 +26.76 

2557* 24,779,768 -6.66 1,147,653.49 +26.76 
ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2557) 
 ในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผา่นมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551-2557 (ค.ศ. 2008-2014) อุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวในภูมิภาคอาเซียนมีอตัราการเติบโตในระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ ดงัตารางท่ี 1.3 
 
ตารางที ่1.3  ตารางแสดงอนัดบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยปี 2551-2557 
ท่ี ประเทศ 2557 2556 2555 2554 2553 2552 2551 

*  อาเซียน 5,317,477 7,396,297 6,253,480 5,594,577 4,534,235 3,968,579 3,971,429 

1  จีน 3,598,479 4,705,173 2,789,345 1,721,247 1,122,219 777,508 826,660 

2  มาเลเซีย 2,029,975 2,996,071 2,560,963 2,500,280 2,058,956 1,757,813 1,805,332 

3  รัสเซีย 1,262,516 1,736,990 1,317,387 1,054,187 644,678 336,965 324,120 

4  ญ่ีปุ่น 1,019,046 1,537,979 1,371,253 1,127,893 993,674 1,004,453 1,153,868 

5  เกาหลีใต ้ 911,341 1,297,200 1,169,131 1,006,283 805,445 618,227 889,210 

6  ลาว 867,014 1,106,080 951,090 891,950 715,345 655,034 621,564 

7  อินเดีย 768,925 1,049,856 1,015,865 914,971 760,371 614,566 536,964 

8 
 สหราช
อาณาจกัร 

737,310 906,312 870,164 844,972 810,727 841,425 826,523 

 
  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%8D%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%9B%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%83%E0%B8%95%E0%B9%89
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ตารางที ่1.3  ตารางแสดงอนัดบันกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยปี 2551-2557 (ต่อ) 
ท่ี ประเทศ 2557 2556        2555    2554 2553 2552 2551 

9  ออสเตรเลีย 704,072 907,868 930,599 829,855 698,046 646,705 694,473 

10  สิงคโปร์ 625,617 936,477 821,056 682,364 603,538 563,575 570,047 

11  สหรัฐอเมริกา 610,349 826,350 767,420 681,748 611,792 627,074 669,097 

12  เยอรมนี 565,646 744,363 681,566 619,133 606,874 573,473 542,726 

13  ฝร่ังเศส 513,036 614,455 572,996 515,572 461,670 427,067 398,407 

14  เวยีดนาม 501,913 787,301 617,804 496,768 380,368 363,029 338,303 

15  กมัพชูา 454,626 468,366 424,766 265,903 146,274 96,586 85,790 

16  อินโดนีเซีย 399,835 589,079 448,748 370,795 286,072 227,205 247,930 

17  ฮ่องกง 372,661 581,871 472,699 411,834 316,476 318,762 337,827 

18  ไตห้วนั 313,857 503,157 394,475 447,610 369,220 362,783 393,176 

19  ฟิลิปปินส์ 265,893 326,245 288,889 268,375 246,430 217,705 221,506 

20  สวเีดน 231,073 337,812 350,565 373,856 355,214 350,819 392,274 

ทีม่า : กรมการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2557) 
 อาเซียน คือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Association of South East 
Asian Nations หรือ ASEAN) โดยมีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง เพื่อเป็นการส่งเสริมและร่วมมือกนัใน
ดา้นสังคมวฒันธรรม ความมัน่คง สันติภาพ  องคค์วามรู้ เศรษฐกิจ บนพื้นฐานความเท่าเทียมกนัและ
ผลประโยชน์ร่วมกนัของประเทศสมาชิก และไดมี้การพฒันาปรับปรุงเร่ือยมา จนกลายเป็นกฎบตัร
อาเซียน (ธรรมนูญ อาเซียน หรือ ASEAN Charter) ซ่ึงเป็นเสมือนแนวทางการด าเนินงานท่ีจะน าไปสู่
การเป็นประชาคมอาเซียนซ่ึงประกอบดว้ย 3 ส่ิงหลกั ๆ คือ การเมือง ความมัน่คง เศรษฐกิจ และสังคม
วฒันธรรม เพื่อการด าเนินงานไปสู่ประชาคมอาเซียน โดยในปี พ.ศ. 2546  อาเซียนไดก้ าหนดทิศทาง
ท่ีชดัเจนวา่ “ความร่วมมือไปสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” ในปี พ.ศ. 2558 การร่วมมือคร้ังน้ี 
มีวตัถุประสงคร่์วมกนั 4 ดา้น คือ การตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั การสร้างขีดความสามารถในการ
แข่งขนัทางเศรษฐกิจอาเซียน การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค และการบูรณาการเขา้กบัเศรษฐกิจ
โลก วตัถุประสงค์เหล่าน้ีได้ส่งผลให้ประเทศสมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนต่างมีความ
ต่ืนตวัเพื่อพร้อมรับโอกาสท่ีก าลังจะมาถึงในไม่ช้าน้ี  สมาชิกกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
ประกอบดว้ยประเทศสมาชิก 10 ประเทศ (เรียงตามล าดบัอกัษรน าภาษาองักฤษ)  

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9D%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A8%E0%B8%AA
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AE%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B8%88%E0%B8%B5%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%99
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ไดแ้ก่ บรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจกัรกมัพชูา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว 
มาเลเซีย เมียนมาร์  ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ ไทย และเวียดนาม แต่ละประเทศไดว้างเป้าหมายเพื่อรองรับ
การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยา่งเต็มศกัยภาพในทุก ๆ ดา้น ในปี พ.ศ. 2555 ประเทศสมาชิก
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีนกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ประเทศ 82 ลา้นคน ในจ านวนนั้น 49% เป็นการ
เดินทางภายในอาเซียน (สุรินทร์ พิศสุวรรณ, 2555) 
        เม่ือกล่าวถึงการท่องเท่ียวในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนแลว้ ประเทศไทยนบัไดว้า่ ได้
โอกาสและไดเ้ปรียบประเทศอ่ืนในหลาย ๆ ดา้น ตั้งแต่แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีช่ือเสียงและมีการยอมรับ
ไปทัว่โลก ส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน และท่ีเห็นไดช้ดัคือ ศูนยก์ลางของสายการบินหรือการ
เป็นประตูสู่ภูมิภาค (Gateway to ASEAN) และความคิดเห็นจากกลุ่มประชาคมอาเซียน ต่างมี
ความเห็นตรงกันว่า “ประเทศไทยจะได้รับประโยชน์จากการท่องเท่ียวมากท่ีสุดในจ านวนกลุ่ม
ประเทศสมาชิกทั้งหมด” นั้นหมายถึงโอกาสของประเทศไทย ท่ีมองเห็นช่องทางในการสร้างเม็ดเงิน
จ านวนมหาศาลท่ีมาพร้อมกบัโอกาสท่ีก าลงัจะมาถึงในคร้ังน้ี หน่วยงานต่าง ๆ ของประเทศไทยต่างมี
ความต่ืนตวั เพื่อรองรับตลาดประชาคมอาเซียน ตอบสนองไดทุ้กความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ี
ประเทศไทยไดต้ั้งจุดมุ่งหมายไวว้า่ ใน พ.ศ. 2558 ให้เป็นปีท่ีเร่ิมตน้ “การเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน”ในประเทศไทยอยา่งเต็มศกัยภาพ จึงไดมี้การลงทุนเป็นจ านวนมหาศาลเพื่อเป็นการส่งเสริม 
พัฒนาปรับปรุง รวมไปถึงปัจจัย ต่าง  ๆ ท่ี มีความเ ก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเ ท่ียว
ภายในประเทศ ให้ดีพร้อมท่ีจะรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีก าลงัจะเขา้มาพร้อมกบัเม็ดเงินนัน่เอง  ขณะท่ี
ภาครัฐและเอกชนต่างมุ่งมัน่กบัการพฒันาปรับปรุงประเทศ เพิ่มศกัยภาพทางการแข่งขนัด้านการ
ให้บริการดา้นการท่องเท่ียว ขีดความสามารถทางการแข่งขนัในตลาดอาเซียนและการสร้างรายได้
ให้กบัประเทศเพื่อมุ่งไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตของประชากรในประเทศ ซ่ึงรายไดม้าจาก “การ
ท่องเท่ียว” นัน่เอง  
        ดงันั้น ส่ิงท่ีเกิดข้ึนถึงแมว้า่ยงัไม่ส่งผลใด ๆ ก็ตาม ดว้ยสาเหตุดงักล่าวน้ี ท าให้ผูว้ิจยัมีความ
สนใจและตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงแนวทางในการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบระหวา่ง
นักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนกบันักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก ซ่ึงเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีมีวฒันธรรมใกลเ้คียงกนั ถึงแนวทางการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย และพฤติกรรม
ในการท่องเท่ียวเพื่อเป็นประโยชน์กบัหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบธุรกิจน าเท่ียวใน
ประเทศไทยในการวางแผนก าหนดนโยบาย ปรับกลยุทธ์ วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวให้เหมาะสม
กบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
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1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 1.2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวิตและกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอกและกระบวนการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 1.2.5  เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัภายนอก ท่ีมี
ผลต่อกระบวนการการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1  ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีแตกต่างกนั 
 1.3.2  รูปแบบการด าเนินชีวติมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 1.3.3  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก  
 1.3.4  ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก   
 1.3.5  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมา ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
        การวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้มุ่งศึกษากระบวนการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
เปรียบเทียบระหว่างนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงไดมี้การก าหนดขอบเขตของการศึกษาไวด้งัน้ี 
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        1.  ขอบเขตของเน้ือหาท่ีท าการศึกษา การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดมุ้่งศึกษา ปัจจยัส่วน
บุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย รวมถึงกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
        2.  ขอบเขตของตวัแปรท่ีท าการศึกษา การวจิยัศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนด 
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
นกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก ตวัแปรตาม คือ กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 
        3.  ขอบเขตของพื้นท่ีท่ีท าการศึกษาการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ก าหนดโดยใช้ อาคาร
ผูโ้ดยสารขาออกท่ีสนามบินสุวรรณภูมิ สนามบินดอนเมือง  
        4.  ขอบเขตของประชากรท่ีท าการศึกษา การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากร
ท่ีท าการศึกษาสองกลุ่ม  
 กลุ่มแรก คือ นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนซ่ึงได้แก่ บรูไนดารุสซาลาม 
ราชอาณาจกัรกัมพูชา อินโดนีเซีย สาธารณรัฐ ประชาธิปไตยประชาชนลาว มาเลเซีย เมียนมาร์ 
ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และเวยีดนาม จ านวน 115 คน      
 กลุ่มสอง คือ นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก ซ่ึงไดแ้ก่ ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 
ประเทศญ่ีปุ่น ประเทศเกาหลีเหนือ ประเทศเกาหลีใต ้ประเทศมองโกเลีย ประเทศไตห้วนั ประเทศ
ฮ่องกงจ านวน 285 คน โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงใชภ้าษาองักฤษ  
 5.  ขอบเขตของระยะเวลาท่ีท าการศึกษา การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 
 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 รูปปแบบการด าเนินชีวติ หมายถึง รูปแบบซ่ึงคนเราใชชี้วติ ใชเ้วลาและใชจ้่ายเงิน 
 ปัจจยัทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีช่วยให้การด าเนินธุรกิจดา้นการตลาดบรรลุ
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รท่ีสามารถควบคุมได ้
 ปัยจัยภายนอก  หมายถึง ปัจจัยท่ีช่วยให้การด าเนินธุรกิจด้านการตลาดบรรลุตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รท่ีไม่สามารถควบคุมได ้
 กระบวนการตดัสินใจ หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตดัสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไป
จนถึงขั้นตอนสุดทา้ย เป็นการตดัสินใจโดยมีล าดบัขั้นของกระบวนการ 
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1.6  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
ตวัแปรตน้                                                                                          ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ปัจจัยส่วนบุคคล  
 -เพศ 
-อายุ 
-สถานภาพ 
-การศึกษา 
-อาชีพ 
-รายได ้
-ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

รูปแบบการด าเนินชีวติ 
-กิจกรรม 
-ความสนใจ 
-ความคิดเห็น 
  
ปัจจัยทางการตลาด 7P 
-ผลิตภณัฑ์ 
-ราคา 
-ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
-การส่งเสริมทางการตลาด 
-พนกังาน 
-กระบวนการการใหบ้ริการ 
-สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  

 

 
การตัดสินใจมาท่องเทีย่ว 

ประเทศไทย 
-การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
-การคน้หาขอ้มูล 
-ประเมินผลทางเลือก 
-การตดัสินใจ 
-พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 
 
 
 
 

H1 

H2 

H3 

ปัจจัยภายนอก 
-การเมือง 
-เศรษฐกิจ 
-สังคม 
-เทคโนโลยี 
-ส่ิงแวดลอ้ม 

H4 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.7.1  หน่วยงานภาครัฐบาล สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย ปรับกลยทุธ์ และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 1.7.2  หน่วยงานภาคเอกชน สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการ
ก าหนดนโยบาย ปรับกลยทุธ์และการวางแผนพฒันาการท่องเท่ียวใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 1.7.3  ผูป้ระกอบการธุรกิจน าเท่ียวในประเทศไทย ไปจนถึงผูส้นใจในอุตสาหกรรมการ
ท่องเท่ียว สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังไปเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด
เพื่อตอบสนองตามความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
        การวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย กรณี
เปรียบเทียบนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวันออก” ซ่ึงผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาและคน้ควา้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นพื้นฐานและเพื่อ
เป็นแนวทางการวจิยัโดยมีทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถรวบรวมได ้ดงัน้ี 
        1.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  
        2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ 
        3.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
        4.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
        5.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ 
        6.  ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว  
        ความหมายของการท่องเท่ียว 
       องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่ดว้ยการเดินทางท่องเท่ียวระหวา่งประเทศท่ีเกิดข้ึน 
ณ กรุงโรม ในประเทศอิตาลี เม่ือปี พ .ศ. 2506 ได้ให้ค  าจ  ากดัความของการท่องเท่ียวไวว้่า การ
ท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง โดยมีเง่ือนไข 3 ประการ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
        1.  การเดินทาง หมายถึง การเดินทางเพื่อสินจา้งหรือเป็นการเดินทางท่ีไม่ไดถู้กบงัคบั ซ่ึงมี
การวางแผนในการเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัสถานท่ีหน่ึง และมียานพาหนะน าไปเป็นระยะทาง
ใกลห้รือไกลก็ได ้
        2.  จุดหมายปลายทาง หมายถึง การมีจุดหมายปลายทางในการท่ีจะไปอยูพ่กัอาศยัเป็นการ
ชัว่คราวแลว้เดินทางกลบัท่ีอยูเ่ดิม โดยสถานท่ีนั้นจะเป็นสถานท่ีท่ีนกัท่องเท่ียวเลือกท่ีจะเดินทางไป
และใช้เวลาช่วงหน่ึง ณ ท่ีนั้น ๆ ซ่ึงอาจมีส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเท่ียวท่ีมาเยอืน 
         3.  ความมุ่งหมาย หมายถึง การมีความมุ่งหมายหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางท่ีไม่ใช่
เพื่อหารายไดห้รือเพื่อประกอบอาชีพ โดยความมุ่งหมายในการเดินทางนั้นมีอยู่หลายอยา่งดว้ยกนั ผู ้
เดินทางคนหน่ึงอาจมีความมุ่งหมายในการเดินทางมากกวา่หน่ึงอยา่งก็ได ้
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        จึงเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวเป็นเร่ืองของการเดินทาง ซ่ึงถ้าไม่มีการเดินทางก็จะไม่มีการ
ท่องเท่ียวเกิดข้ึน แต่ตอ้งเป็นการเดินทางท่ีเป็นการชัว่คราวเท่านั้นและเกิดข้ึนดว้ยความสมคัรใจมิใช่
เพื่อสินจา้งหรือถูกบงัคบั แต่เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ เช่น เพื่อความสนุกสนานเพลิดเพลิน การพกัผอ่น
หยอ่นใจ ศาสนา การศึกษา กีฬา ติดต่อธุรกิจ เยีย่มญาติมิตร และการประชุมสัมมนา เป็นตน้ มิฉะนั้นก็
จะเป็นการเดินทางท่ีไม่ใช่ทางท่องเท่ียว หากการเดินทางอยู่ภายใต้การเดินทางอยู่ในเง่ือนไข               
6 ประการ ดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
        1. เป็นการเดินทางโดยตั้งใจไปตั้งถ่ินฐานถาวรในประเทศท่ีเดินทางไป 
        2. เป็นการเดินทางเพื่อประกอบอาชีพหรือธุรกิจใดธุรกิจหน่ึงในประเทศท่ีเดินทางไป 
        3. เป็นการเดินทางผา่นโดยไม่แวะลง ถึงแมว้า่การเดินทางจะอยูใ่นอาณาเขตของประเทศใด
ประเทศหน่ึงเป็นเวลานานมากกวา่ 24 ชัว่โมงก็ตาม 
        4. เป็นการเดินทางเขา้ประเทศใดประเทศหน่ึง เพื่อปฏิบติังานด้านการทูตหรือองค์การ
ระหวา่งประเทศ หรือเอกชนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บค่าจา้งตอบแทน 
        5. เป็นการเดินทางขา้มพรมแดนไปท างานนอกประเทศเป็นประจ าทุกวนั 
        6. เป็นการเดินทางท่ีถูกบงัคบัให้เดินทาง เช่น การน ากองทหารเคล่ือนยา้ยจากท่ีหน่ึงไปอีก
ท่ีหน่ึง 
        การท่องเท่ียวเป็นค าท่ีมีความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะมิได้หมายความแต่การเดินทาง
เพียงอยา่งเดียวหรือมุมมองเฉพาะในส่วนของผูเ้ดินทางเท่านั้นหากพิจารณาจากกระบวนการของการ
ท่องเท่ียวจะพบวา่เป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงกนัและกนัระหวา่งนกัท่องเท่ียว ผูจ้ดับริการดา้นการ
ท่องเท่ียว หน่วยงานของรัฐในท้องถ่ิน และประชาชนในแหล่งท่องเท่ียว ดังนั้น หากจะอธิบาย
ความหมายของค าวา่ การท่องเท่ียวใหค้รอบคลุม อาจตอ้งพิจารณา 4 ประเด็น ดงัน้ี 
        1. นกัท่องเท่ียว หมายถึง ผูท่ี้เดินทางไปเยอืนแหล่งท่องเท่ียวดว้ยวตัถุประสงคต่์าง ๆ โดยท่ี
วตัถุประสงค์ในการเดินทางของนักท่องเท่ียวจะเป็นปัจจยัท่ีก าหนดกิจกรรมและแหล่งท่องเท่ียวท่ี
เลือกเดินทางไปเยอืน 
        2. ผูป้ระกอบธุรกิจการท่องเท่ียว หมายถึง ผูป้ระกอบการท่ีผลิตสินคา้และการบริการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือวตัถุประสงคใ์นการเดินทางของนกัท่องเท่ียว 
       3. หน่วยงานภาครัฐบาล หมายถึง องคก์รของรัฐบาลท่ีมีหน้าท่ีดูแลก ากบัการท่องเท่ียวให้
เป็นไปตามนโยบายท่ีทางรัฐบาลไดว้างไว ้เน่ืองจากรัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศมกัให้ความส าคญักบั
การท่องเท่ียว เพราะการท่องเท่ียวสามารถสร้างรายไดใ้นรูปของเงินตราต่างประเทศให้แก่ประเทศ  
อนัเกิดจากรายไดข้องธุรกิจในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจดัสินคา้และบริการให้แก่นกัท่องเท่ียว 



 
 

27 

 

        4. ประชาชนในท้องถ่ิน หมายถึง ประชาชนท้องถ่ินท่ีอยู่ในพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียวซ่ึงมี
ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบันักท่องเท่ียวในการตอ้นรับและการเป็นเจา้บา้นท่ีดีแล้ว ยงัมีโอกาสเขา้มา
ประกอบอาชีพเป็นบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย (ธนกฤต สังขเ์ฉย, 2544) 
        การท่องเท่ียว นับว่ามีความส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสร้างรายได้ให้กบัชุมชน      
ซ่ึงการท่องเท่ียวนั้ นอาจถือว่าเป็นการใช้เวลาว่างเพื่อแสวงหาความสนุกสนาน ความต่ืนเต้น             
ความเพลิดเพลิน ความสนใจสภาพแวดล้อม สภาพธรรมชาติจากแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้ไปเยือนมา       
ซ่ึงเป็นการช่วยผอ่นคลายความตึงเครียด และสร้างสรรคป์ระโยชน์ให้จิตใจและสุขภาพร่างกายดีข้ึน 
ให้พร้อมท่ีจะกลบัไปเผชิญกบัภารกิจต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด ารงชีวิตอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็น
นันทนาการรูปแบบหน่ึงเกิดข้ึนในเวลาว่างท่ีมีการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อแสดงหา
ความรู้จากแหล่งท่องเท่ียว 
        การท่องเท่ียวเป็นได้หลายอย่างและมีความหมายหลายอย่าง โดยการท่องเท่ียวจะต้อง
ประกอบด้วยปัจจัยอย่างน้อย 3 ปัจจยั คือ การเดินทาง การพกัแรม และการกินอาหารนอกบ้าน         
จะก าหนดว่าการท่องเท่ียวคืออะไร จะต้องกระท าจากทัศนะของปัจจัย ทั้ ง 3 อย่างน้ี กล่าวคือ          
การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทาง ซ่ึงการเดินทางท่ีนบัไดว้า่เป็นการท่องเท่ียวจะตอ้งมีเง่ือนไขอยา่ง
นอ้ยครบถว้น 3 ประการ คือ (ตุม้ ชุมสาย และญิบพนั พรหมโยธิน, 2527) 
        1. ตอ้งเป็นการชัว่คราว 
        2. ตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจของผูเ้ดินทาง  
        3. ตอ้งไม่ใช่เพื่อประกอบอาชีพ 
 เง่ือนไข 3 ประการน้ี เป็นไปตามหลกัสากลโดยเฉพาะอยา่งขององคก์ร International Union 
of Official Travel Organizations (IUOTO)  
        ส่วนการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ไดอ้ธิบายศพัท ์“การท่องเท่ียว” (travel) ไวว้า่ เป็นค าท่ี
มีความหมายค่อนข้างกวา้งเพราะมิได้หมายความแต่เพียงเป็นการเดินทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ       
หรือความสุขสนุกสนานบนัเทิงเริงรมย์แต่เพียงเท่านั้น อย่างท่ีคนส่วนใหญ่นั้นเขา้ใจกนั ยงัมีการ
เดินทางเพื่อการประชุม สัมมนา การศึกษาหาความรู้ การกีฬา การติดต่อธุรกิจ และตลอดจนการเยี่ยม
เยียนญาติพี่นอ้งซ่ึงนบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน (นิคม จารุมณี, 2544) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ         
(สุวฒัน์ จุธากรณ์ และ จริญญา เจริญสุขใส, 2544) ไดใ้หค้วามหมายของการท่องเท่ียวเป็นนนัทนาการ 
(recreation) วา่ เป็นรูปแบบหน่ึงเกิดข้ึนซ่ึงจะมีการเดินทางเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยเป็นการเดินทางจากท่ี
หน่ึงซ่ึงเป็นท่ีอยูอ่าศยัไปยงัอีกท่ีหน่ึงท่ีถือเป็นแหล่งท่องเท่ียว  
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        องคก์รการท่องเท่ียวของสหประชาชาติ (World Tourism Organization-WTO) ก าหนดไว้
วา่ การท่องเท่ียว หมายถึง การเดินทางโดยระยะทางมากกวา่ 80 กิโลเมตรจากบา้น เพื่อจุดประสงคใ์น
การพกัผอ่นหยอ่นใจ  
        พอสรุปไดว้า่ “การท่องเท่ียว” หมายถึง การเดินทางจากสถานท่ีหน่ึงไปยงัอีกสถานท่ีหน่ึง 
รวมถึงการเดินทางทั้งภายในประเทศและเดินทางระหว่างประเทศ หรือเป็นนันทนาการโดยมี
ว ัตถุประสงค์เพื่อความสุขสนุกสนานบันเทิง เ ริงรมย์ เป ล่ียนบรรยากาศและส่ิงแวดล้อม                 
สร้างความสัมพนัธ์ต่อกัน มีกิจกรรมร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ร่วมกันใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์      
ในยามวา่ง โดยมีแรงกระตุน้จากความตอ้งการในดา้นกายภาพ ดา้นวฒันธรรม ดา้นปฏิสัมพนัธ์ และ
ด้านสถานะหรือเกียรติคุณ ซ่ึงผูท่ี้เดินทางตอ้งเป็นไปตามความสมคัรใจ และการเดินทางมิใช่เพื่อ
ประกอบอาชีพ รวมไปถึงการเค ล่ือนย้ายของประชากรจากแหล่งหน่ึงไปสู่ อีกแห่งหน่ึง                   
โดยการเดินทางอาจมีว ัตถุประสงค์ เ ช่น การเดินทางเพื่อประชุม สัมมนา ศึกษาหาความรู้                
การกีฬา ติดต่อธุรกิจ และการเยีย่มเยยีนญาติพี่นอ้งก็นบัวา่เป็นการท่องเท่ียวทั้งส้ิน 
 องคป์ระกอบของการท่องเท่ียว 
        การท่องเท่ียวจะสามารถประสบความส าเร็จไดน้ั้น แหล่งท่องเท่ียวจะตอ้งมีองค์ประกอบ    
5 ประการ หรือท่ีเรียกกนัวา่ 5As ไดแ้ก่ 
        1.  ความดึงดูดใจ (Attraction) หมายถึง ทรัพยากรในการท่องเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดความ
สนใจของนกัท่องเท่ียวได ้หรือมีลกัษณะชวนตา ชวนใจ มีเสน่ห์เฉพาะตวั อนัมีสาเหตุมาจากมีความ
งามตามธรรมชาติ เช่น ชายหาดขาว แนวปะการังท่ีมีสีสันสวยงาม รวมทั้งปลาชนิดต่าง ๆ ป่าท่ีมี    
พนัธ์ุไมน้านาชาติ หรือความงดงามท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เช่น ทะเลสาบ รีสอร์ทในหุบเขา 
        2.  ความสามารถในการเขา้ถึง (Accessibility) หมายถึง การท่ีจะดึงดูดความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวในการเดินทางมาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียว หากนกัท่องเท่ียวสามารถเดินทางเขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวกและใกลชิ้ด ถึงแมแ้หล่งท่องเท่ียวมีความสวยงามแต่ขาดความสะดวกในการ
เข้าถึง นักท่องเท่ียวจะไม่เดินทางไปเท่ียวชม หน่วยงานท่ีรับผิดชอบแหล่งท่องเท่ียวจ าเป็นต้อง
ด าเนินการจดัสร้างการคมนาคมท่ีสะดวกสบาย 
        3.  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Amenity) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีใด
สถานท่ีหน่ึง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการไดรั้บ คือ ความสะดวกสบายในการท่องเท่ียว ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องกับการท่องเท่ียว มีการก่อสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกโครงสร้างพื้นฐานข้ึนในแหล่ง
ท่องเท่ียว เช่น ไฟฟ้า ประปา ถนน ระบบการส่ือสารต่าง ๆ  
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        4.  ท่ีพกั (Accommodation) หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวนั้น ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวมีความ
ตอ้งการคือ ท่ีพกัแรม เน่ืองจากในการเดินทางไปท่องเท่ียวนั้นในบางคร้ังอาจมีการนอนพกัคา้งภายใน
แหล่งท่องเท่ียว เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียวควรมีการจดับริการ ท่ีพกัแรมภายใน
แหล่งท่องเท่ียวดว้ย 
        5.  กิจกรรม (Activity) หมายถึง กิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในแหล่งท่องเท่ียว เช่น  การเดินป่า
การล่องแก่ง การพายเรือ การจดังานร่ืนเริง การบายศรีสู่ขวญั เป็นตน้ ซ่ึงท่ีกล่าวมาทั้ง 5 ประการ
ดงักล่าวนั้น เป็นส่ิงส าคญัอยา่งยิ่งในการท่องเท่ียวแบบมวลชน (Mass tourism) เป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงแตกต่างจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวเฉพาะ
กลุ่มผูส้นใจเฉพาะ เช่น กลุ่มอนุรักษ์ กลุ่มนกัผจญภยั กลุ่มนกัวิชาการ นกัท่องเท่ียวกลุ่มน้ีจะไม่ให้
ความสนใจกบัส่ิงอ านวยความสะดวกนกัเน่ืองจากกลุ่มบุคคลดงักล่าวตอ้งการศึกษาแหล่งท่องเท่ียวท่ี
มีสภาพใกลเ้คียงกบัธรรมชาติและวฒันธรรมเดิม (นิคม จารุมณี, 2544) 
 รูปแบบการท่องเท่ียว  
        การท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นไดมี้พฒันาการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2467 สมยัพระเจาบรมวงศ์
เธอกรมพระก าแพงเพชรอัครโยธิน คร้ังทรงด ารงต าแหน่งผูบ้ญัชาการรถไฟ ซ่ึงคร้ังนั้นส าหรับ      
การท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นยงัเป็นการท่องเท่ียวไปในทางเพื่อชมธรรมชาติและสถานท่ีราชการ 
หรือสถานท่ีส าคญั ๆ แต่เม่ือประมาณ 10 ปี ท่ีผ่านมาทางองค์การท่องเท่ียวโลกได้มีการก าหนด
รูปแบบของการท่องเท่ียวข้ึนได ้3 รูปแบบ ไดแ้ก่  
 1.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งธรรมชาติ (Natural based tourism) จะประกอบดว้ย 
          1.1  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ
ซ่ึงจะมีเอกลกัษณ์เฉพาะและมีแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวโยงกบัระบบนิเวศ  
   1.2  การท่องเท่ียวเชิงนิเวศทางทะเล (Marine ecotourism) หมายถึง การท่องเท่ียว   
อยา่งมีความรับผดิชอบต่อแหล่งธรรมชาติทางทะเล รวมถึงแหล่งท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ
ทางทะเล  
   1.3  การท่องเท่ียวเชิงธรณีวิทยา (Geo-tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวในแหล่ง
ธรรมชาติท่ีเป็น หินผา ลานหินทราย อุโมงคโ์พรง ถ ้าน ้ าลอด ถ ้าหินงอกหินยอ้ย เพื่อชมความงามทาง
ภูมิทศัน์ท่ีมีความแปลกของการเปล่ียนแปลงของพื้นท่ีโลก หรือเพื่อศึกษาธรรมชาติของหิน ดิน แร่
ต่าง ๆ และฟอสซิล ใหไ้ดค้วามรู้และประสบการณ์ใหม่ ๆ  
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   1.4  การท่องเท่ียวเชิงเกษตร (Agro tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวไปยงัพื้นท่ีท า
การเกษตรกรรมสวนเกษตร สวนสมุนไพร ฟาร์มปศุสัตว์และเล้ียงสัตว์เพื่อช่ืนชม และความ
เพลิดเพลิน ในสวนเกษตรรวมถึงไดค้วามรู้และมีประสบการณ์ใหม่ ๆ  
   1.5  การท่องเท่ียวเชิงดาราศาสตร์ (Astrological tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อ
การไปชมปรากฏการณ์ทางดาราศาสตร์ท่ีจะเกิดข้ึนในแต่ละวาระ เช่น สุริยุปราคา ฝนดาวตก 
จนัทรุปราคา รวมถึงการดูดาวจกัราศีท่ีปรากฏในทอ้งฟ้าแต่ละเดือน หรือเพื่อการเรียนรู้ ระบบสุริย
จกัรวาล ใหมี้ความรู้ความประทบัใจ ความทรงจ าและประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน  
 2.  รูปแบบการท่องเท่ียวในแหล่งวฒันธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดว้ย 
  2.1  การท่องเท่ียวงานชมวฒันธรรมและประเพณี (Cultural and traditional tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียว เพื่อชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชาวบา้นของท้องถ่ินนั้น ๆ ได้จดัข้ึน         
ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินต่ืนตาต่ืนใจในสุนทรียะศิลป์เพื่อศึกษาความเช่ือ การยอมรับนบัถือ  หรือการ
เคารพพิธีกรรมต่าง ๆ และไดรั้บความรู้มีความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม  
   2.2  การท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ (Historical tourism) หมายถึง การเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัแหล่งท่องเท่ียวทางโบราณคดี และประวติัศาสตร์ เพื่อช่ืนชมและความเพลิดเพลิน     
ในสถานท่ีท่องเท่ียวรวมถึงไดค้วามรู้และความเขา้ใจต่อประวติัศาสตร์และโบราณคดีมากยิง่ข้ึน 
   2.3  การท่องเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท (Rural tourism/ Village tourism) หมายถึง 
การเดินทางท่องเท่ียวตามหมู่บา้น ตามชนบทท่ีมีวิถีชีวิต และงานสร้างสรรค์ท่ีมีเอกลกัษณ์พิเศษซ่ึง
ความโดดเด่นเพื่อความเพลิดเพลินไดค้วามรู้ดูผลงานสร้างสรรคแ์ละภูมิปัญญาพื้นบา้น มีความเขา้ใจ
ในวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  
 3.  รูปแบบการท่องเท่ียวในความสนใจพิเศษ (Special interesttourism) ประกอบดว้ย 
   3.1  การท่องเท่ียวเชิงทศันศึกษาและศาสนา (Edu-meditation tourism) หมายถึง การ
เดินทางเพื่อทศันศึกษาแลกเปล่ียนเรียนรู้ปรัชญาทางศาสนา หาความรู้ หาสัจธรรมแห่งชีวิต มีการฝึก
ท าสมาธิเพื่อมีประสบการณ์และความรู้ใหม่เพิ่มข้ึน นอกจากนั้น นกัท่องเท่ียวบางกลุ่มมุ่งการเรียนรู้
วฒันธรรมและภูมิปัญญาไทย เช่น การท าอาหารไทย การนวดแผนไทย ร าไทย มวยไทย การช่างและ
งานศิลปหตัถกรรมไทยรวมถึงการบงัคบัชา้งและเป็นควาญชา้ง เป็นตน้  
  3.2  การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ (Health tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวตามแหล่ง
ธรรมชาติและตามแหล่งวฒันธรรมเพื่อเป็นการพกัผ่อนและเป็นการเรียนรู้วิธีการรักษาสุขภาพกาย
และใจใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลิน และสุนทรียภาพ ใหมี้ความรู้ต่อการรักษาคุณภาพชีวติท่ีดียิง่ข้ึน  



 
 

31 

 

   3.3  การท่องเท่ียวแบบผจญภยั (Adventure travel) หมายถึง การท่อง เท่ียวไปยงั
แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะพิเศษ ท่ีนักท่องเท่ียวได้ไปเท่ียวแล้วจะได้รับความ
สนุกสนานต่ืนเตน้ หวาดเสียว ไดผ้จญภยั ท่ีมีความปลอดภยั และไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ  
   3.4  การท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports tourism) หมายถึง การท่องเท่ียวเพื่อเล่นกีฬาตาม
ความถนดัและความสนใจ ในประเภทกีฬาต่าง ๆ เช่น กอลฟ์ ด าน ้า ตกปลา สนุกเกอร์ กระดานโตคล่ืน 
สกีน ้า เป็นตน้ ใหไ้ดรั้บความเพลิดเพลินความสนุกสนานต่ืนเตน้ ไดรั้บประสบการณ์และความรู้ใหม่
เพิ่มข้ึน  
   3.5  การท่องเท่ียวเพื่อศึกษากลุ่มชาติพนัธ์ุหรือวฒันธรรมกลุ่มนอ้ย (Ethnic tourism) 
หมายถึง การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อเรียนรู้วถีิชีวติความเป็นอยูแ่ละวฒันธรรมของชาวบา้น ชนกลุ่มนอ้ย
หรือชนเผาต่าง ๆ เช่น หมู่บา้นชาวไทยโซ่ง หมู่บา้นผูไ้ทย หมู่บา้นชาวกูย หมู่บา้นชาวกะเหร่ียง 
 หมู่บา้นชาวจีนฮ่อ เป็นตน้  
   3.6  การท่องเท่ียวแบบโฮมสเตย์และฟาร์มสเตย ์(Home stay & Farm stay)
หมายถึง นกัท่องเท่ียวกลุ่มท่ีตอ้งการจะใชชี้วิตให้ใกลชิ้ดกบัครอบครัวในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ท่ีไดไ้ปเยือน
เพื่อให้การเรียนรู้ถึงภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน ให้ได้รับประสบการณ์ในชีวิต
เพิ่มข้ึน  
   3.7  การท่องเท่ียวพ านกัระยะยาว (Longstay) หมายถึง กลุ่มนกัท่องเท่ียวผูท่ี้ตอ้งการ
ใชชี้วติในบั้นปลายหลงัเกษียณอายุจากการท างานมาใชชี้วิตต่างแดนเป็นหลกั เพื่อเพิ่มปัจจยัท่ีห้าของ
ชีวิตคือ การท่องเท่ียว โดยเดินทางท่องเท่ียวต่างประเทศเฉล่ีย 3-4 คร้ังต่อปี คราวละนาน ๆ อย่าง
นอ้ย 1 เดือน 
   3.8  การท่องเท่ียวแบบให้รางวลั (Incentive travel) หมายถึง การจดัน าเท่ียวให้แก่
กลุ่มลูกคา้ของบริษทัท่ีประสบความส าเร็จในการขายสินคา้นั้น ๆ ตามเป้าหมายหรือเกินเป้าหมาย เช่น 
กลุ่มผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายรถยนต ์  ผูแ้ทนบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เป็นตน้                
   3.9  การท่องเท่ียวเพื่อการประชุม (MICE หมายถึง M = meeting/ I = incentive/           
C = conference/ E = exhibition) เป็นการจดัน าเท่ียวใหแ้ก่กลุ่มลูกคา้ของผูท่ี้จดัประชุม มีรายการจดัน า
เท่ียวก่อนการประชุม (Pre-tour)  และการจดัรายการน าเท่ียวหลงัการประชุม (Post-tour)  โดยการจดั
รายการท่องเท่ียวในรูปแบบต่าง ๆ ไปทัว่ประเทศ  เพื่อบริการให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมโดยตรง หรือ
ส าหรับผูท่ี้ร่วมเดินทางกบัผูป้ระชุม  (สามีหรือภรรยา) อาจเป็นรายการท่องเท่ียววนัเดียว หรือรายการ
เท่ียวพกัคา้งแรม 2-4 วนั โดยคิดราคาแบบเหมารวมค่าอาหารและบริการท่องเท่ียว 
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   3.10  การท่องเท่ียวแบบผสมผสานเป็นอีกรูปแบบหน่ึงท่ีผูจ้ดัการการท่อง เท่ียวคดั
สรรรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ น ามาจดัรายการน าเท่ียว เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บ
ความแตกต่างระหว่างการเดินทางท่องเท่ียวในระยะยาวนานตั้งแต่  2-7 วนัหรือมากกว่านั้น เช่น               
การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและเกษตร (Eco-agro tourism) การท่องเท่ียวเชิงเกษตรและประวติัศาสตร์ 
(Agro-historical tourism) การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและผจญภยั (Eco-adventure travel) การท่องเท่ียวเชิง
ธรณีวทิยาและประวติัศาสตร์ (Geo-historical tourism) เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีในปัจจุบนั การท่องเท่ียวไดพ้ิจารณาจากความตอ้งการหรือจากพฤติกรรมของ
นกัท่องเท่ียว จึงท าให้มีรูปแบบการท่องเท่ียวท่ีมีแนวคิดใหม่ ๆ เกิดเพิ่มข้ึนมา เช่น Green tourism คือ 
การท่ีคนมาท่องเท่ียวนั้นจะตอ้งการอนุรักษธ์รรมชาติหรือช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น การท่องเท่ียวใน
เกาะสมุย หรือ War tourism ท่ีนักท่องเท่ียวตอ้งการท่ีจะสัมผสักบัอดีตในสมยัสงคราม เช่น การ
ท่องเท่ียวสะพานข้ามแม่น ้ าแคว จงัหวดักาญจนบุรีหรือ Volunteer tourism เป็นการท่องเท่ียวท่ี
นกัท่องเท่ียวเป็นอาสาสมคัรมาช่วยท ากิจกรรมบ าเพญ็ประโยชน์ ในสถานท่ีและเดินทางท่องเท่ียวต่อ 
เช่น การท่ีมีอาสาสมคัรมาช่วยสึนามิในประเทศไทย เป็นตน้ (การท่องเท่ียวแห่งประเทศ, 2545) 
 วตัถุประสงคข์องการท่องเท่ียว   
       การท่องเท่ียวนั้ นจะต้องเป็นการเดินทางโดยสมัครใจและเป็นการชั่วคราว โดยมี
วตัถุประสงค์หรือความมุ่งหมายใดก็ได้ท่ีไม่ใช่เพื่อเป็นการประกอบอาชีพเพื่อหารายได้ ซ่ึง
วตัถุประสงคห์รือความมุ่งหมายของการท่องเท่ียวนั้น (นิศา ชชักุล, 2550) ไดเ้ขียนไวว้า่ ความมุ่งหมาย
หรือวตัถุประสงคข์องการเดินทางสามารถแบ่งออกเป็น 9 อยา่งคือ 
 1. การท่องเท่ียวเพื่อพกัผ่อนในวนัหยุด (Holiday-mass popular individual) นั้นเป็นการ
เดินทางในวนัหยุดเพื่อเป็นพกัผอ่นโดยไม่ตอ้งท าอะไร ซ่ึงเป็นการขจดัความเม่ือยลา้ทางร่างกายและ
จิตใจจากการท างานท่ีผา่นมาใหห้มดไป และเรียกพละก าลงักลบัคืนมาใหม่ เพื่อท่ีจะเร่ิมตน้ท างานใน
วนัใหม่ ซ่ึงบางคนอาจจะไปพกัฟ้ืนเพราะอาการป่วยไข ้และมกัจะถือเอาภาวะอากาศเป็นเกณฑ์ในการ
ตดัสินว่าจะไปท่องเท่ียว ณ ท่ีใด เช่น ตามสถานท่ีชายทะเลท่ีมีลมพดัฉิว หรือตามสถานท่ีบนเขาท่ี
อากาศหนาวเยน็ หรืออาจรักษาโรคผวิหนงัใกลบ้ริเวณบ่อน ้าร้อน เป็นตน้ 
 2. การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural religion) จะเป็นการเดินทางท่ี
ปรารถนาในการศึกษาเรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมหรือศาสนาของประเทศต่าง ๆ ตามความสนใจของ
ตน เช่น การศึกษาชีวิตความเป็นอยู่ ชมศิลปะนานาพรรณในหอศิลป์ ชมการแสดงดนตรีหรือละคร
ของประเทศต่าง ๆ นมสัการศูนยศ์าสนาท่ีส าคญั หรือเพื่อร่วมปฏิบติัศาสนากิจ เป็นตน้   
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 3.  การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) จะเป็นการเดินทางเพื่อศึกษาและท าการวิจยั
หรือสอนหนงัสือ หรืออาจจะเขา้ศึกษา หรือดูงานในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ซ่ึงอาจจะพกัอยูใ่นประเทศ
นั้น ๆ เป็นเวลานับเดือน เช่น ไปท าการวิจัยด้านสังคมวิทยาท่ีประเทศอินเดีย ไปดูงานท่ียุโรป             
ไปบรรยายวิชาการท่องเท่ียวท่ีประเทศสิงคโปร์ ไปฝึกอบรมระยะสั้ นเก่ียวกับวิชาการโรงแรมท่ี
ประเทศฝร่ังเศส เป็นตน้ 
 4.  การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและความบนัเทิง (Sport and recreation) เป็นการเดินทางท่ีมี
ความปรารถนาในการไปชมการแข่งขนักีฬา หรือในการเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬา หรือเล่นกีฬาใน
ท้องถ่ินนั้น เช่น การชมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก การเข้าร่วมแข่งขนักีฬาเขต การไปเล่นสกีใน        
ฤดูหนาว เป็นตน้ หรือเป็นการเดินทางเพื่อความสนุกบนัเทิงใจ เช่น การเปล่ียนบรรยากาศเพื่อไปยงั
สถานท่ีท่ีเงียบสงบ การชมทิวทศัน์ท่ีสวยงาม การไปชมการแสดงโอเปร่า การไปชมการแสดงโขน 
เป็นตน้      
 5.  การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์และความสนใจพิเศษ (Historical and special interests) 
เป็นการเดินทางท่ีมีความปรารถนาในการท่ีจะไปชมโบราณสถานท่ีมีความเก่ียวโยงกบัขอ้เท็จจริงทาง
ประวติัศาสตร์ เช่น ปราสาทหินพิมาย โครงกระดูกมนุษย ์เป็นตน้ 
 6.  การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) เป็นการเดินทางเพื่อท างานอดิเรก เช่น ไปวาด
รูปบนภูเขา ไปข่ีมา้ท่ีชายหาด ไปเล่นสกี เป็นตน้ 
 7.  การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (Visiting friend/ Relation) เป็นการเดินทางเพื่อเยี่ยม
ญาติมิตรเพื่อเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้ดียิ่งข้ึน เช่น ไปเยี่ยมเพื่อนท่ีประเทศสเปน ไปเยี่ยมลูกท่ี
ประเทศอเมริกา เป็นตน้ 
 8.  การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนกัธุรกิจท่ีไดจ้ดัเวลาไวใ้ห้เหลือ
หรือให้ว่างจากการปฏิบติัธุรกิจในประเทศนั้นเพื่อถือโอกาสในการอยู่ท่องเท่ียวต่ออีก เช่น การไป
ร่วมโปรแกรมการน าเท่ียวหลงัเจรจาซ้ือสินคา้ เป็นตน้ 
 9.  การท่องเท่ียวเพื่อประชุมสัมมนา (Conference congress) เป็นการเดินทางเพื่อเขา้ร่วมใน
การประชุมสัมมนา ซ่ึงโดยปกติการจดัการประชุมสัมมนานั้นผูจ้ดัมกัมีรายการน าเท่ียวอย่างน้อย        
1 คร้ัง เพื่อท าให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไดเ้ป็นนักท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์แบบ และสถานท่ีใดท่ีเป็น
สถานท่ีท่องเท่ียว มกัจะไดรั้บเลือกใหเ้ป็นท่ีประชุมสัมมนา เช่น เมืองพทัยา เชียงใหม่ เป็นตน้ 
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 ประเภทการท่องเท่ียว 
 การท่องเท่ียวแบ่งประเภทออกไดเ้ป็น 5 ประเภทใหญ่ ๆ คือ (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา, 2548) 
 1.  การแบ่งประเภทของการท่องเท่ียวตามสภาพภูมิศาสตร์ในการเดินทางสามารถแบ่งเป็น
รูปแบบยอ่ยไดอี้ก 2 รูปแบบ คือ  
  1.1 การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ (international tourism) ซ่ึงจะเป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวไปยงัต่างประเทศ โดยท่ีไม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อจะหารายไดใ้นประเทศนั้น ๆ  
  1.2 การท่องเท่ียวภายในประเทศ (internal tourism) จะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเฉพาะ
ภายในอาณาเขตของแต่ละประเทศนั้น ๆ  
 2.  การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามวตัถุประสงค์ของการเดินทาง นั้นสามารถแบ่งเป็น
รูปแบบยอ่ย 3 รูปแบบ คือ  
  2.1 การท่องเท่ียวเพื่อการพกัผ่อน (Leisure tourism) จะเป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
การตอบสนองความตอ้งการท่ีจะหลีกหนีจากสภาพชีวิตประจ าวนัท่ีจ าเจ หรืออาจจะหลีกหนีอากาศ
หนาวเยน็ของประเทศตนเองซ่ึงเป็นการพกัผอ่นและหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ไปดว้ย 
  2.2 การท่องเท่ียวเพื่อธุรกิจ (Business tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อไป
ประชุมหรือไปติดต่อธุรกิจ ซ่ึงอาจมีระยะเวลาแทรกให ้2-3 วนัในการไปท่องเท่ียว 
  2.3 การท่องเท่ียวเพื่อการสนใจพิเศษ (Special interest tourism) จะเป็นการเดินทาง
ท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการสนใจในกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ และสามารถแบ่งรูปแบบยอ่ยไดอี้ก 4 รูปแบบ คือ 
   2.3.1  การท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ (Natural tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อ
มุ่งหาความสนุกสนาน การพกัผ่อนหย่อนใจ การช่ืนชมในแหล่งธรรมชาติ และการศึกษาแหล่ง
ธรรมชาติต่าง ๆ  
               2.3.2 การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียว
เพื่อมุ่งการให้ความรู้และความภูมิใจท่ีจะเสนอวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และสถานท่ี    
ต่าง ๆ ท่ีถูกสร้างข้ึนโดยมีความเก่ียวเน่ืองกบัความเป็นอยูข่องคนในสังคม 
              2.3.3 การท่องเท่ียวเชิงกีฬาและความบนัเทิง (Sport and entertainment tourism) 
เป็นการเดินทางท่องเท่ียวเพื่อสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ เพื่อเสาะหาความบนัเทิง ความ
สนุกสนานรวมถึงการออกก าลงักาย โดยมุ่งเน้นการไดรั้บบริการท่ีเหมาะสมตามความตอ้งการของ
นกัท่องเท่ียว 
                2.3.4 การท่องเท่ียวเชิงธุรกิจและประชุมสัมมนา(Business and convention 
tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเกิดจากการผลประโยชน์หรือผลพลอยไดจ้ากการเดินทางในการ
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ไปติดต่อธุรกิจ หรือไปประชุมสัมมนา ซ่ึงอาจมีหรืออาจไม่มีการศึกษาดูงานรวมถึงการทศันศึกษาอยู่
ด้วยก็ได้ หรืออาจจะมีเวลาว่างจากการติดต่อธุรกิจ หรือการประชุมสัมมนา ก็อาจจะเดินทางไป    
ทศันศึกษาหรือดูงานเองก็ได ้
        3.  การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามลกัษณะการเดินทาง ซ่ึงแบ่งเป็นรูปแบบย่อยได ้        
2 รูปแบบ 
                3.1  การท่องเท่ียวแบบกลุ่มเหมาจ่าย (Group inclusive tourism หรือ All inclusive 
tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียวท่ีเป็นธุรกิจน าเท่ียวเบ็ดเสร็จ (Package tour) ให้กับเหล่า
นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเป็นหมู่คณะ โดยธุรกิจน าเท่ียวน้ีจะจดัการเก่ียวกบัท่ีพกั ยานพาหนะ อาหาร 
และน าเท่ียวแก่นกัท่องเท่ียว โดยอ านวยความสะดวกเต็มรูปแบบ (Full package) หรือเป็นการจดัการ
บริการเท่ียวอยา่งอ่ืน ๆ ก็ได ้
                3.2  การท่องเท่ียวแบบอิสระ (Free individual tourism) เป็นการเดินทางท่องเท่ียว โดย
นกัท่องเท่ียวไดมี้การวางแผนจดัการเดินทางดว้ยตวัเองทุก ๆ อยา่ง หรืออาจเลือกใชบ้ริการของธุรกิจ
น าเท่ียวในการอ านวยความสะดวกเพียงบางอยา่ง 
        4.  การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามตลาด  
                4.1  การท่องเท่ียวตลาดหรูหรา (Elite market tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายใน
การใชบ้ริการในอตัราสูง เพราะจะเนน้ใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียวเชิงหรูหรา 
                4.2  การท่องเท่ียวตลาดมวลชน (Mass market tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมีความ
ตอ้งการในการรับบริการค่อนขา้งสูง เพราะมุ่งเน้นให้บริการทางการท่องเท่ียวแบบพื้น ๆ และมี
ค่าใชจ่้ายค่อนขา้งถูก โดยตอ้งการใหบ้ริการกบันกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดน้อ้ย  
        5.  การแบ่งประเภทการท่องเท่ียวตามการจดัการ สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ  
                5.1  การท่องเท่ียวแบบประเพณีนิยม (Conventional tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้
ในปริมาณและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว โดยไม่ค  านึงในเร่ืองของการจดัการท่ีมีผลกระทบดา้น
ลบกบัทรัพยากรการท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้ม 
                5.2  การท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน (Sustainable tourism) เป็นการท่องเท่ียวท่ีมุ่งเนน้ในการ
จดัการแบบดีเยี่ยม เพื่อด ารงไวซ่ึ้งทรัพยากรการท่องเท่ียวเพื่อให้มีความดึงดูดใจอย่างไม่เส่ือมคลาย 
และในดา้นธุรกิจการท่องเท่ียวก็จะมีการปรับปรุงคุณภาพ ในขณะเดียวกนัชุมชนทอ้งถ่ินนั้นก็มีส่วน
ร่วมและไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนอยา่งเหมาะสม ซ่ึงสามารถแบ่งรูปแบบยอ่ยไดอี้ก 2 รูปแบบ คือ 
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                 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) เป็นการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ
ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน และแหล่งวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ โดยมีกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนัท่ีเก่ียวขอ้งภายใตก้ารจดัการส่ิงแวดลอ้ม และมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน  
              การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (Cultural tourism) เป็นการท่องเท่ียวตามแหล่งท่องเท่ียว
ทางวฒันธรรม หรือชมงานประเพณีต่าง ๆ ท่ีชุมชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ จดัข้ึนเพื่อสร้างความสนุกสนาน
และเพลิดเพลิน พร้อมทั้งยงัสามารถไดศึ้กษาถึงความเช่ือ ความเขา้ใจต่อสภาพสังคมและวฒันธรรม 
และยงัไดป้ระสบการณ์ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน รวมถึงส่งเสริมให้มีจิตส านึกต่อการรักษาสภาพแวดลอ้มและ
วฒันธรรมอยา่งย ัง่ยนื 
 

2.2  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัรูปแบบการด าเนินชีวติ   

 การด าเนินชีวิต เป็นค าท่ีใช้กับโหมดของการใช้ชีวิตท่ีน ามาใช้กบับุคคลกลุ่มหน่ึงหรือ 
ประเทศท่ีข้ึนอยู่กับการด าเนินชีวิต และ ในทางกลับกัน ร่วม สร้างลักษณะของอารยธรรมหรือ
วฒันธรรมภายในพื้นท่ีท่ีก าหนดและรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีต้องใช้เวลา รูปร่าง ภายในท่ี
เฉพาะเจาะจงของการผสมผสาน ทางเศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและศาสนา รวมถึงกรอบรูปแบบ 
และวาทกรรม ภายใตเ้ง่ือนไข ของโลกาภิวตัน์ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลมาจากการศึกษาเร่ืองประชากร และ
เทคโนโลยี ในการวิจยั ท่ีผา่นมา ความคิดของ การด าเนินชีวิตท่ีไม่ไดถู้กจ ากดัดว้ย Synchronic เช่น 
พื้นท่ี เป็นศูนยก์ลาง ความคิด ของ “วถีิชีวติ” แต่ ก็ยงัมี Diachronic  เช่น เวลา เป็นศูนยก์ลาง กลไกการ 
“ชีวติท่ีดี” จะรู้สึก บนพื้นฐานของการเปล่ียน ความเช่ือ ค่านิยมและ ความคิด ในบริบทท่ีก าหนดและ
วิธีการท่ีจะให้เป็นไปตามท่ีคาดการณ์ไวใ้นอนาคต หมายความว่า การด าเนินชีวิตนั้น รวบรวมวิธี
ปฏิบติั และการใช้ชีวิตท่ีแม่นย  า ของบุคคลและส่วนรวม ซ่ึงนิสัยของประชากร และยงัประกอบดว้ย 
การแสดงออก ผลกระทบ และความคาดหวงั ในอนาคตอีกดว้ย  
        อารยธรรมหรือวฒันธรรมวิถีชีวิตจะมีการแบ่งชั้นเสมอ การด าเนินชีวิตมกัจะข้ึนอยู่กับ
มาตรฐานของชีวิต ยกตวัอยา่งเช่นคนท่ีอาศยัอยูใ่นอารยธรรมตะวนัตกและฝังลงในการด าเนินชีวิตท่ี
ส าคญัโดดเด่นดว้ยความเสมอภาคปัจเจกเปิดเขา้กบัเทคโนโลยีและวิชาชีพอาจจะยงัไม่เสียเปรียบโดย
อายหุรือการขาดการศึกษาจึงถูกบงัคบัให้ด าเนินชีวิตท่ีไม่สอดคลอ้งกบัแรงบนัดาลใจของเขาหรือเธอ 
ในอารยธรรมจ านวนมากทัว่โลกวิถีชีวิตนั้นยงัคงข้ึนอยูก่บัเพศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมและ
วิถีชีวิตในการพ านกัอยูน่ั้นดว้ยการยืนยนัผา่นการด าเนินชีวิตแบบ “ธรรมดา” และ “ทางเลือก” หรือ 
“ไม่สอดคลอ้ง” กบัวถีิชีวติหลกั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 
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        แบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) มีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัคุณค่าและบุคลิกภาพของ
ผูบ้ริโภคและนกัการตลาดน ามาใช้ประโยชน์มากในปัจจุบัน เน่ืองจากนบัตั้งแต่ปลายทศวรรษ 1960 
เป็นตน้มาการศึกษาเก่ียวกบับุคคลภาพในวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกา
เร่ิมลดนอ้ยลงเน่ืองจากเหตุผลส่วนหน่ึงเกิดจากความผดิหวงั จากการท่ีบุคลิกภาพของคนไม่สามารถท่ี
ท านายพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไดแ้น่นอน แมว้า่การศึกษาเร่ืองบุคลิกภาพยงัเป็นวิชาหน่ึงท่ีเปิดสอน
กนัในชั้นเรียนอยา่งกวา้งขวาง แต่ปัจจุบนัเร่ืองท่ีไดรั้บความสนใจมากท่ีสุดเขา้มาแทนท่ีคือ “แบบการ
ด าเนินชีวติ” (Lifestyle) หรือมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ลกัษณะทางจิตวิทยาสังคม” (Psychographics) 
(Onkvisit and  Show, 1994) 
        ค าวา่ “แบบการด าเนินชีวติ” หรือ “Life style” อาจใหค้  านิยามไดง่้าย ๆ วา่ หมายถึง “บุคคล
มีการด ารงชีวิตอยูอ่ยา่งไร”  (how  one  lives) หรือ หมายถึง รูปแบบการใชชี้วิตของบุคคลอยูใ่นโลก 
ท่ีแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 
ต่าง ๆ (Kotler, 1997)  แบบการด ารงชีวิตน้ีจะใชใ้นความหมายครอบคลุมถึง กลุ่มบุคคลท่ีรวมกนัอยู่
ใน 3 ระดบั คือ กลุ่มปัจเจกบุคคลกลุ่มเล็กของบุคคลท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนั และกลุ่มบุคคลกลุ่ม (Mowen  
and  Minor, 1998) 
        แมว้า่แบบการด าเนินชีวติกบับุคลิกภาพ จะแตกต่างกนัทั้งในดา้นแนวความคิดและลกัษณะ
แต่ทั้งสองแนวความคิดก็จะสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกนัได้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเร่ืองการแบ่งส่วน
ตลาด  นกัวชิาการบางท่านเสนอแนะวา่ ผูจ้ดัการตลาดสามารถด าเนินงานเป็น 2 ขั้นตอนคือ 
        1. จะท าการแบ่งส่วนตลาดโดยใชแ้บบการด าเนินชีวติเป็นฐานในการแบ่ง  
        2. ท าการวิเคราะห์แต่ละส่วนตลาดนั้นโดยใช้ลกัษณะความแตกต่างของบุคลิกภาพเป็น
เกณฑ ์
        การแบ่งส่วนตลาดเร่ืองจิตนิสัย จิตวิทยาหรือตามรูปแบบการด าเนินชีวิตเป็นท่ีนิยมมากข้ึน
เน่ืองจากช้ีให้เห็นถึงลกัษณะของผูบ้ริโภคและอธิบายลกัษณะทางจิตวิทยาท่ีละเอียดและแม่นย  ากว่า
การแบ่งส่วนตลาดเร่ืองประชากรศาสตร์ ส่วนลกัษณะทางจิตวิทยา (Psychographics) เป็นเทคนิคหน่ึง
ท่ีใชอ้ธิบายหรือวดัรูปแบบการด าเนินชีวติ เทคนิคดงักล่าวสามารถวดัในเชิงปริมาณและใชก้บัตวัอยา่ง
ท่ีมีจ านวนมากได ้ (Engel, Blackwell and Miniard, 1993) โดยเทคนิคน้ีจะใชก้ารวดั AIOs (Activities, 
Interests and Opinions) แนวคิด Activities-Interests-Opinions หรือ AIOs เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาท่ี
ใชใ้นการศึกษารูปแบบความสัมพนัธ์ระหวา่ง 3 ปัจจยั คือ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) 
และทศันคติ (Opinions) โดยมีพื้นฐานจากแนวคิดใหม่ท่ีเช่ือว่าพฤติกรรมของผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งสอดคลอ้งกบัปัจจยัเชิงกายภาพ เช่น อายแุละเพศ เสมอไป (Kotler, 2003) ดงันั้นทฤษฎีดงักล่าว
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จึงใช้แบ่งแยกพฤติกรรมหรือลักษณะของผูบ้ริโภคออกเป็นกลุ่ม ๆ ตามปัจจยัเชิงจิตวิทยาหรือท่ี
เรียกว่า “Psychographic segmentation”  เพื่อใช้ในการเลือกกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งน้ีเพื่อให้เขา้ใจถึงทฤษฎี AIOs มากข้ึน Kotler ไดอ้ธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 
        กิจกรรม หรือ Activities หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีท าเป็นปกติ เช่น งานประจ า งานอดิเรก 
กิจกรรมเพื่อสังคม กิจกรรมช่วงวนัหยดุ กิจกรรมเพื่อความบนัเทิง กีฬาท่ีชอบเล่น และการเป็นสมาชิก
ชมรมต่าง ๆ  
        ความสนใจ หรือ Interests หมายถึง ความสนใจหรือความช่ืนชอบในดา้นต่าง ๆ เช่น การใช้
เวลาอยูก่บัครอบครัว การใชเ้วลาอยูบ่า้น อาชีพท่ีอยากท า งานสังคมท่ีสนใจ การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
แฟชัน่ท่ีสนใจ อาหารท่ีช่ืนชอบ ส่ือท่ีรับเป็นประจ า ทศันคติ หรือ Opinions หมายถึงความคิดเห็นท่ีมี
ต่อบุคคล ส่ิงของ สถานท่ี หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ เช่น ทศันคติท่ีมีต่อตนเอง ประเด็นทางสังคม การเมือง 
ธุรกิจ เศรษฐกิจ การศึกษา สินคา้ อนาคต และวฒันธรรม 
       วธีิการศึกษาวิถีชีวิตแบบ AIO การวดัวิถีชีวิตซ่ึงเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ การพรรณนาลกัษณะ
ทางจิตวิทยาหรือมาตรวดัจิตนิสัย ในทางปฏิบัติมักจะใช้ 3 ตัวแปร คือ กิจกรรม (Activities)          
ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) หรือเรียกค ายอ่จากอกัษรตวัหนา้ของทั้ง 3 ตวัแปร
น้ีว่า AIO วิธีการศึกษาวิถีชีวิตแบบ AIO คือ วิธีการท่ีมุ่งคน้หาว่าผูบ้ริโภคกระท ากิจกรรมอะไร           
มีความสนใจเร่ืองอะไร และมีความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ อย่างไร ดงันั้น แบบส ารวจ AIO จึง
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีมุ่ง 3 ประเด็นหลกัดงัน้ี 
        1. กิจกรรม ท่ีท าเพื่อใหผู้บ้ริโภคเปิดเผยส่ิงท่ีท ารวมทั้งการใชเ้วลาวา่ง  
        2. ความสนใจ เป็นค าถามท่ีถามถึงความชอบและการจดัล าดบัความส าคญัของผูบ้ริโภค  
        3. ความคิดเห็น เป็นค าถามท่ีมุ่งเนน้ความคิด ความรู้สึก และทศันะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมี
ต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็นอ่ืน ๆ  
        รูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle)  หมายถึง  ลกัษณะการใช้ชีวิตของแต่ละบุคคลซ่ึง
เกิดข้ึนจากการหล่อหลวมจากสังคมท่ีอาศยัอยู่ โดยจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามวงจรชีวิต ทั้ งน้ี
รูปแบบการด าเนินชีวิตมกัได้รับอิทธิพลจากหลายปัจจยั  ได้แก่ วฒันธรรม ค่านิยม ลักษณะทาง
ประชากร  ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและการบริโภคของบุคคล (Hawkins,  Best  and  Coney, 2001)  
        รูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle)  เป็นเร่ืองทางดา้นจิตใจ (Mental) ไดแ้ก่ทศันคติ 
(Attitudes)  ความเช่ือ (Beliefs) ความคิดเห็น (Opinions) บุคลิกภาพ (Personality) การวิเคราะห์และ
ศึกษาเร่ืองกิจกรรมหรือพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Schiffman  &  Kanuk, 1994)  รวมถึงค่านิยม   
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เป็นผลของการแสดงออกของความรู้สึกภายในของบุคคล (Self Concept) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีบุคคลเลือก
ท่ีจะอยู ่ พยายามให้มีรายไดแ้ละมีความสามารถจากสถานะทางสังคมและความปรารถนาภายในของ
บุคคล เป็นรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนซ่ึงรวมกันถึงสินค้าท่ีซ้ือ วิธีท่ีใช้สินค้า และวิธีการคิด
เก่ียวกบัสินคา้ เป็นบทสรุปของการตดัสินใจในอดีตและเป็นการวางแผนในอนาคต เป็นภาพรวม
ทั้งหมดของบุคคลหน่ึงท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มของคน ๆ นั้น และเป็นประโยชน์ต่อการแบ่งส่วนตลาด 
        รูปแบบการด าเนินชีวิตไวว้า่ เป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวิถีการใชชี้วิตท่ีแตกต่าง
กนัของแต่ละบุคคล  โดยการสร้างเป็นรูปแบบท่ีพฒันามาจากความต่อเน่ืองของการด าเนินชีวิตใน
สังคม วิธีการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวิต  (Lifestyle) ได้ใช้มาตรวดัลักษณะทางจิตวิทยา 
(Psychograhpics) ซ่ึงเป็นการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative) ในรูปแบบของกิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น (Activities Interests and Opinions : AIOs) โดยการวดัแบบ AIOs เป็นการวดัรูปแบบ
การด าเนินชีวิตในรูปของการจดัสรรเวลาต่อกิจกรรมต่าง ๆ เร่ืองท่ีให้ความสนใจหรือเอาใจใส่เป็น
พิเศษและความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล (Plummer, 1974)    
 
ตารางที่ 2.1  การจดั AIOs เพื่อการศึกษารูปแบบการด าเนินชีวติ (AIO Categories of lifestyle studies) 

กิจกรรม  (Activities) ความสนใจ  (Interests) ความคิดเห็น  (Opinions) 
การท างาน ครอบครัว ต่อตวัเอง 

งานอดิเรก บา้น ปัญหาสังคม 

กิจกรรมสังคม งาน การเมือง 

การใชเ้วลาวา่ง การร่วมกิจกรรมชุมชน ธุรกิจ 

การพกัผอ่น การสันทนาการ เศรษฐกิจ 

สมาชิกคลบั เส้ือผา้ การศึกษา 

การร่วมกิจกรรมชุมชน อาหาร ผลิตภณัฑ์ 

การเลือกซ้ือ ส่ือ อนาคต 

กีฬา ความส าเร็จ วฒันธรรม 

ทีม่า : Plummer (1974)  
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        กิจกรรม หมายถึง การแสดงออกอยา่งเด่นชดั เป็นส่วนท่ีก าหนดวา่บุคคลใชเ้วลาของเขาท า
อะไร  ท างานอดิเรกอะไร มีสันทนาการอะไร และกีฬาชนิดไหนท่ีฝึกฝน มีการซ้ือสินคา้มากนอ้ยแค่
ไหน และท่ีใด  มีการออกไปนอกบา้นมากนอ้ยแค่ไหน หรืออยูบ่า้นมากนอ้ยเพียงใดเร่ืองของส่วนรวม 
การพบเพื่อน  กิจกรรมมีวตัถุประสงคอ์ะไร และคุณค่าท่ีเป็นจริงคืออะไร 
        ความสนใจ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจ และเรียนรู้ ในส่ิงต่าง ๆ ดว้ยความพอใจและ
ให้ความส าคญัในส่ิงนั้น ความสนใจเป็นตวับ่งช้ีให้เห็นกิจกรรมต่าง ๆ ของบุคคลท่ีเขาชอบกระท า  
บุคคลจะสนใจในส่ิงท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมท่ีเขาชอบ ส่ือมกัจะได้มีการแบ่งกลุ่มเพื่อให้ตรงกับ
ลกัษณะความสนใจของผูบ้ริโภค เช่น เร่ืองการเมือง กีฬา งานอดิเรก การท่องเท่ียว ดนตรี 
        ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกทางความคิดบนพื้นฐานของค่านิยมท่ีมีต่อตนเอง และ
สภาพแวดล้อม อาจเป็นค าถามในลักษณะการตีความ ความคาดหวงั และการประเมินผล เช่น        
ความคาดหวงัเหตุการณ์ในอนาคต  (Plummer, 1974)    
 

2.3  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 
        ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทั
น ามาใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย (ยงยุทธ ฟูพงศศิ์ริพงธ์, ยุทธนา 
ธรรมเจริญ, อุไรวรรณ แยม้นิยม, อดิลลา พงศย์ี่หลา้และ ธรวรรณ แสงสุวรรณ ผูแ้ปลและเรียบเรียง, 
2547)  
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) เม่ือพดูถึงส่วนประสมทางการตลาดโดยทัว่ไป
ผูบ้ริหารและนกัการตลาด ก็มกัจะนึกถึง 4P's อนัไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย (Place) และ การส่งเสริมการตลาด (Promotion) แต่เน่ืองจากปัญหาและลกัษณะเฉพาะ
ของการบริการท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมด ท าให้ 4P's ไม่เพียงพออีกต่อไป เม่ือพูดถึงส่วนประสมการตลาด
ส าหรับกิจการบริการ นักวิชาการชาวอเมริกนั แนะน าว่าควรตอ้งพิจารณาเพิ่มอีก 3P's อนั ได้แก่ 
กระบวนการใหบ้ริการ (Process) พนกังานผูใ้หบ้ริการ (People) และ ลกัษณะทางกายภาพท่ีเป็นดชันีช้ี
คุณภาพการบริการ (Physical Evidence) ดังนั้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการ จึง
ประกอบด้วย 7P’s ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)            
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) พนกังาน (People) กระบวนการ (Process) และลกัษณะทาง
กายภาพ (Physical Evidence) 
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกค้าให้พึงพอใจ ผลิตภณัฑ์นั้นจะมีตวัตนหรือไม่มีก็ได้ รวมไปถึงบริการท่ีเก่ียวของกับ
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ผลิตภณัฑ์นั้น ๆ จะตอ้งเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ เพราะผลิตภณัฑ์เป็น
ปัจจยัขั้นพื้นฐานท่ีน าไปตอบสนองความตอ้งการ สร้างความพึงพอใจใหลู้กคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 2.  ดา้นราคา (Price) หมายถึง เป็นการก าหนดราคาของสินคา้ในรูปของมูลค่าผลิตภณัฑ์
ออกเป็นเงินตรา เพื่อใช้เป็นส่ิงจูงใจในการตัดสินใจซ้ือ ท าให้เกิดการแลกเปล่ียน และเป็น
ผลตอบแทนจากการด าเนินงาน 
 3.  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบไป
ดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์ หรือ บริการจากองค์กรไปยงัตลาด เป็นการ
สนบัสนุนเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียน อ านวยความสะดวกดา้นเวลา สถานท่ีและปริมาณให้แก่ผูซ้ื้อและ
ผูข้าย ตลอดทั้งการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในกรซ้ือและขายให้คล่องตวัยิ่งข้ึน เช่น 
ท าเลท่ีตั้งของธนาคาร ความสวยงาม ความสะอาดของสถานท่ี 
 4.  ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับข้อมูล
ระหว่างผูข้ายและผูซ้ื้อสินคา้ เพื่อสร้างทศันคติท่ีดี หรือเป็นการจดักิจกรรมการติดต่อส่ือสารเพื่อ
เผยแพร่ข่าวสารทั้งสามองค์ประกอบท่ีผ่านมาไปสู่กลุ่มเป้าหมายทางการตลาด เพื่อให้ลูกคา้ทราบ      
ซ่ึงจะช่วยกระตุน้หรือจูงใจให้เกิดความตอ้งการและตดัสินใจซ้ือ เช่น การโฆษณา การให้พนกังาน
ออกมาแนะน าบริการ  
 5.  ดา้นกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง กระบวนการในการให้บริการเพื่อส่ง
มอบคุณภาพในการให้บริการกับลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและประทบัใจ เช่น ความรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการ ความเสมอภาคในการใหบ้ริการ ความถูกตอ้งและความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล 
 6.  ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ (People) หมายถึง พนกังานผูใ้ห้บริการ ซ่ึงตอ้งอาศยัการ
คดัเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือจาก
คู่แข่ง พนักงานต้องมีความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี สามารถตอบสนองต่อลูกค้า มีความคิดริเร่ิม            
มีความสามารถในการแกปั้ญหา เป็นตน้ 
 7. ด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) หมายถึง การสร้างคุณภาพโดยรวม เช่น รูปแบบการให้บริการ ไม่วา่จะเป็นดา้นความ
สะอาด ความรวดเร็ว หรือผลประโยชน์เพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ 
 ส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดงัไดก้ล่าวแลว้วา่ ธุรกิจจะตอ้งตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 7 ตวั ท่ีกล่าวมาเป็นมุมมองของธุรกิจท่ีให้บริการ    
การท่ีจะบริหารการตลาดของธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องพิจารณาถึงส่วนประสม
การตลาดในมุมมองของลูกคา้ดว้ย ดงัต่อไปน้ี  
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 1.  ส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ (Customer Value) ลูกคา้จะเลือกใชบ้ริหารอะไรหรือกบัใคร ส่ิงท่ี
ลูกคา้ใชพ้ิจารณาเป็นหลกั คือ คุณค่าหรือคุณประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีจะไดรั้บเม่ือเทียบกบัเงินท่ีจ่าย ดงันั้น
ธุรกิจตอ้งเสนอเฉพาะบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
 2.  ตน้ทุน (Cost to Customer) ตน้ทุนหรือเงินท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายส าหรับบริการนั้นตอ้ง 
คุม้ค่ากบับริการท่ีจะได ้หากลูกคา้ยนิดีจ่ายในราคาสูง แสดงวา่ความคาดหวงัในบริการนั้นยอมสูงดว้ย 
ดงันั้น ในการตั้งราคาค่าบริการ ธุรกิจจะตอ้งหาราคาท่ีลูกคา้ยินดีท่ีจะจ่ายให้ได ้เพื่อน าราคานั้นไปใช้
ในการลดค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท าใหส้ามารถเสนอบริการในราคาท่ีลูกคา้ยอมรับได ้ 
 3.  ความสะดวก (Convenience) ลูกคา้จะใชบ้ริการกบัธุรกิจใด ธุรกิจนั้นจะตอ้งสร้างความ
สะดวกให้ลูกคา้ ไม่วาจะเป็นการติดต่อสอบถามขอ้มูลและการไปใช้บริการ หากลูกคา้ไปติดต่อใช้
บริการไดไ้ม่สะดวก ธุรกิจจะตอ้งท าหนา้ท่ีสร้างความสะดวกดว้ยการให้บริการถึงท่ีบา้นหรือท่ีท างาน
ลูกคา้  
 4.  การติดต่อส่ือสาร (Communication) ลูกคา้ยอมตอ้งการไดรั้บข่าวสารอนัเป็นประโยชน์ 
จากธุรกิจ ในขณะเดียวกนัลูกคา้ก็ตอ้งการติดต่อธุรกิจเพื่อให้ขอ้มูล ความเห็น หรือขอ้ร้องเรียน ธุรกิจ
จะตอ้งจดัหาส่ือท่ีเหมาะสมกบลูกคา้เป้าหมาย เพื่อการให้และรับขอ้มูลความเห็นจากลูกคา้ ดงันั้นการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งหลายจะไม่ประสบความส าเร็จเลยหากการส่ือสารลม้เหลว  
 5.  การดูแลเอาใจใส่ (Caring) ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการไม่วาจะเป็นบริการท่ีจ าเป็นหรือบริการท่ี 
ฟุ่มเฟือย เช่น ดา้นความงาม ลูกคา้ตอ้งการการเอาใจใส่ดูแลเป็นอยา่งดีจากผูใ้ห้บริการ ตั้งแต่เร่ิมกาว
เทา้แรกเขา้มา จนถึงกาวออกจากร้านนั้น ไม่ว่าจะเป็นคร้ังแรกหรือคร้ังใดของการใช้บริการก็ตาม 
หรือไม่วา่จะเป็นพนกังานผูใ้ดท่ีใหบ้ริการก็ตาม  
 6.  ความส าเร็จในการตอบสนองความตอ้งการ (Completion) ลูกคา้มุ่งหวงัให้ไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการอยางสมบูรณ์แบบ เช่น การบริการตดัผม ผมท่ีออกมาจะตอ้งมีความเรียบร้อย 
หรือการเขา้รักษาอาการป่วย ไม่วา่ในโรงพยาบาลใด อาการป่วยจะตอ้งหาย ในแต่ละธุรกิจบริการใน
การให้บริการจะมีความซบัซ้อนเพียงใด ตอ้งจา้งพนกังานจ านวนมากมายเพียงใด ลูกคา้ไม่มีส่วนมา
รับรู้ รู้อยา่งเดียวตอ้งตอบสนองความตอ้งการอยา่งครบถว้น ไม่ขาดตกบกพร่อง  
 7.  ความสบาย (Comfort) ส่ิงแวดลอ้มของการให้บริการ ไม่ว่าจะเป็นอาคาร เคาน์เตอร์
บริการ ห้องน ้ า ทางเดิน ป้ายประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ จะตอ้งสร้างความสบายตาและความสบายใจให้
ลูกคา้ โดยเฉพาะหากลูกคา้มาใชบ้ริการประเภทหรูหราฟุ่มเฟือย ส่ิงเหล่านั้นจะตอ้งท าให้ความทุกขใ์จ
และความไม่สบายกายไดบ้รรเทาเบาบางลง เช่น การนัง่ฟังเพลงในร้านอาหาร ทุกส่ิงในร้านอาหาร
ตอ้งสร้างความสบายให้ลูกคา้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543) 
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2.4  แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัปัจจัยภายนอก (PEST Analysis or STEP Analysis) 
        นิยามและองคป์ระกอบ จากการศึกษาของสมาคม Renewal ในปี 2006 พบวา่ การวิเคราะห์
สภาพทางการตลาด (PEST Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ส่ิงแวดลอ้มภายนอกทาง
การตลาดระดับมหภาค (Macro Environment) โดยเฉพาะส่ิงแวดล้อมภายนอกท่ีวิเคราะห์
ประกอบดว้ยปัจจยัต่าง ๆ ดงันั้น  
 1.  การเมือง (Political Component = P) เป็นการวเิคราะห์นโยบายและกฎเกณฑ์ ต่าง ๆ ของ
ภาครัฐ ท่ีน่าจะมีผลทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการด าเนินงานขององคก์ร  
 2.  เศรษฐกิจ (Economic Component = E) เป็นการวิเคราะห์เศรษฐกิจระดบัมหภาค หรือ
ระดบัจุลภาค ซ่ึงหมายถึงระบบเศรษฐกิจทั้งในและระหว่างประเทศท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานของ
องคก์ร  
 3.  สังคมและวฒันธรรม (Sociocultural Component = S) เป็นการวิเคราะห์สภาวะทาง
สังคมและวฒันธรรม ซ่ึงหมายถึงโครงสร้างทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร  
 4.  เทคโนโลยี (Technological Component = T) เป็นการวิเคราะห์สภาพการเปล่ียนแปลง
ดา้นเทคโนโลยท่ีีจะมีผลต่อการด าเนินงาน เช่น การผลิตคิดคน้เทคโนโลยีต่าง ๆ ความรู้และวิทยาการ
แขนงต่าง ๆ การใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร การแลกเปล่ียนความรู้ ระหวา่งองคก์ร ความกา้วหน้า
ในการวิจยัและพฒันาในสาขาท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการเสริมสร้าง ประสิทธิภาพการผลิตและการ
ใหบ้ริการโดยใชอุ้ปกรณ์อตัโนมติัต่าง ๆ กระบวนการวเิคราะห์ (Renewal Associates, 2003) 
 

2.5  แนวความคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจ 
 ในการตดัสินใจของผูบ้ริโภคท่ีจะซ้ือหรือปฏิเสธผลิตภณัฑน์ั้น ๆ ขอ้เท็จจริงสุดทา้ยส าหรับ
นกัการตลาดซ่ึงช้ีใหเ้ห็นความส าคญัวา่ กลยทุธ์การตลาดไดม้องการณ์ไกลและมีประสิทธิผลหรือช้ีวา่
มีการวางแผนท่ีผดิพลาด ผูบ้ริโภคตดัสินใจมากกวา่หน่ึงทางเลือกข้ึนไป และการตดัสินใจวา่จะไม่ซ้ือ
ก็เป็นทางเลือกเช่นเดียวกนั (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2539) 
        กระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ในการท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ใดสินคา้ หน่ึงนั้นจะตอ้ง
มีกระบวนการตั้งแต่เร่ิมต้นไปจนถึงทศันคติหลังจากท่ีได้ใช้สินคา้แล้ว ซ่ึงสามารถพิจารณาเป็น
ขั้นตอนได ้ดงัน้ี การมองเห็นปัญหาการแสวงหาภายใน การแสวงหาภายนอก การประเมินทางเลือก 
การตดัสินใจซ้ือทศันคติหลงัการซ้ือ (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 
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 การตดัสินใจซ้ือ หมายถึง กระบวนการท่ีจะเลือกท่ีกระท าในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางเลือก   
ต่าง ๆ ท่ีมีอยูม่ากมายซ่ึงผูบ้ริโภคมกัจะตอ้งตดัสินใจในทางเลือกต่าง ๆ ของสินคา้และบริการอยูเ่สมอ
ในชีวติประจ าวนั โดยท่ีผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้หรือบริการตามขอ้มูลและขอ้จ ากดัของ สถานการณ์ 
(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2545) 
 ปัจจยัท่ีมีต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค คือ ผูบ้ริโภคในแต่ละบุคคลนั้นจะมีความแตกต่าง
ทางแต่ละด้านต่างกันออกไป ซ่ึงเป็นผลมาจากความแตกต่างทางด้านลักษณะทางกายภาพ หรือ
สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคลนั้น ส่งผลให้การตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคลก็แตกต่างกนัออกไป 
โดยแบ่งปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคออกเป็น 2 ประการ ไดแ้ก่ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์
และคณะ, 2543) 
 1.  ปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนจากตวับุคคล ในดา้นความคิดและการแสดงออก ซ่ึงมี
พื้นฐานมาจากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ โดยท่ีปัจจยัภายในประกอบไปดว้ย 
                1.1  ความจ าเป็น ความตอ้งการ ความปรารถนา ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของความตอ้งการใน
การใชสิ้นคา้หรือบริการ 
                1.2  แรงจูงใจ เม่ือบุคคลเกิดปัญหาทางการหรือในจิตใจข้ึนเขาก็จะเกิดแรงจูงใจในการ
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น 
                1.3  บุคลิกภาพ เป็นลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลท่ีพัฒนาข้ึนมาจากความเช่ือ 
ความคิด อุปนิสัย รามถึงส่ิงจูงใจต่าง ๆ  
  1.4  ทศันคติ เป็นการประเมินความรู้สึกหรือ ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคล 
                1.5  การรับรู้ เป็นกระบวนการยอมรับความคิดเห็นหรือการกระท าของบุคคลอ่ืน 
                1.6  การเรียนรู้ เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเกิดจากการรับรู้และเกิดจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงและคงอยูใ่นระยะท่ีค่อนขา้งยาวนาน 
 2.  ปัจจยัภายนอก หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อมรอบตวับุคคลซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ความคิดและ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีปัจจัยภายนอกแบ่งออกเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญ             
6 ประการ ไดแ้ก่ 
  2.1  สภาพเศรษฐกิจเป็นส่ิงท่ีก าหนดอ านาจซ้ือของผูบ้ริโภค 
               2.2  ครอบครัว การเล้ียงดูในสภาพครอบครัวท่ีแตกต่างกันส่งผลให้บุคคลมีความ
แตกต่างกนั 
                2.3  สังคม เพื่อการยอมรับเขา้เป็นส่วนหน่ึงของสังคม เรียกว่า กระบวนขดัเกลาทาง
สังคมซ่ึงจะประกอบดว้ย รูปแบบการด ารงชีวติ ค่านิยมของสังคม และความเช่ือ 
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  2.4  วฒันธรรม เป็นวิถีการด าเนินชีวิตท่ีสังคมเช่ือถือว่าดีงามและยอมรับปฏิบัติมา 
เพื่อให้สังคมด าเนินและมีพฒันาการไปไดด้้วยดี บุคคลในสังคมเดียวกนัจึงตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
วฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็น ส่วนหน่ึงของสังคม 
                2.5  การติดต่อธุรกิจ หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะไดพ้บเห็นสินคา้หรือบริการนั้น ๆ ซ่ึง
สินคา้ตวัใดท่ีผูบ้ริโภคไดรู้้จกัและพบเห็นบ่อย ๆ ก็จะมีความไวว้างใจท่ีจะใชสิ้นคา้นั้น 
                2.6  สภาพแวดลอ้ม การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เช่น ความปรวนแปรของสภาพ
อากาศ ส่งผลใหก้ารตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปดว้ยเช่นกนั  
       กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อในการซ้ือสินคา้นั้นประกอบไปดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ หลายขั้นตอน   
ผูซ้ื้อนั้นจะตอ้งผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ดงักล่าว อนัจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือ ขั้นตอนเหล่าน้ีมีทั้งหมด      
5 ขั้นตอน ดงัภาพแสดงท่ี 2.1  กระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนท่ีการซ้ือจริงจะเกิดข้ึนนานทีเดียว และก็
เกิดติดต่อกนัไปอีกนานผูบ้ริโภคอาจจะด าเนินกิจกรรมทั้ง 5 ขั้นตอน ถา้เป็นเช่นนั้นเราเรียกการด าเนิน
กิจกรรมในท านองน้ีวา่ “ทุ่มเทความพยายามสูง” แต่ทวา่ในการซ้ือชนิดเป็น “กิจวตัร” ผูบ้ริโภคมกั
ขา้มบางขั้นตอน หรือไม่ก็สลบัขั้นตอน เช่น ไม่หาข่าวสารจากแหล่งภายนอก ซ้ือสินคา้ก่อนประเมิน 
ทีหลงั รีบเร่งซ้ือไม่หาข่าวสาร และไม่ประเมินสินคา้ เป็นตน้ บางทีอาจเป็นเพราะเป็นสินคา้ท่ีใชก้าร
ทุ่มเทความพยายามต ่า ซ่ึงผูซ้ื้อจึงขา้มขั้นตอนบางตอนไปท าการซ้ือเลย (อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543) 
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 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
        1.  การตระหนกัถึงความตอ้งการ (Need recognition) การเร่ิมตน้ของกระบวนการซ้ือ คือ    
ผูซ้ื้อตระหนกัถึงปัญหา ผูซ้ื้อมีความรู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสภาวะท่ีผูซ้ื้อ เป็นอยูจ่ริงกบัสภาวะ
ท่ีเขาปรารถนา ความตอ้งการอาจถูกกระตุน้โดยตวักระตุน้จากภายใน (กระตุน้ความตอ้งการท่ีมีอยู่
ปกติ เช่น ความหิวกระหาย เพศ) ในระดบัสูงพอท่ีจะกลายเป็นแรงขบัดนั นอกจากนั้นความตอ้งการ
อาจถูกกระตุน้จากตวักระตุน้ภายนอก  
        2.  การเสาะแสวงหาข่าวสาร (Information search) ผูบ้ริโภคท่ีถูกกระตุน้อาจจะ หรืออาจจะ
ไม่เสาะแสวงหาข่าวสารมากข้ึน ถา้แรงผลกัดนัของผูบ้ริโภคแข็งแกร่งและสินคา้ท่ีตอบสนองอยูใ่กล ้
ผูบ้ริโภคมกัจะท าการซ้ือมนั  
        3.  การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) แนวความคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะช่วย
อธิบายกระบวนการประเมินผูบ้ริโภค มีดงัน้ี 
  ประการแรก เรามีสมมุติฐานว่าผูบ้ริโภคแต่ละรายมองผลิตภณัฑ์ว่าเป็นมวลรวมของ
ลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์ ในกรณีกลอ้งถ่ายรูป ลกัษณะของผลิตภณัฑ์รวมถึงคุณภาพของรูปถ่าย
ง่ายต่อการใช ้ขนาดของกลอ้ง ราคา และลกัษณะอ่ืน ๆ ผูบ้ริโภคแตกต่างกนัในการมองลกัษณะเหล่าน้ี
วา่เก่ียวขอ้งกบัตนเพียงใด และเขาจะให้ความสนใจมากท่ีสุดกบัลกัษณะท่ีเก่ียวพนักบัความตอ้งการ
ของเขา 
  ประการท่ีสอง  ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ ์
                ประการท่ีสาม ผูบ้ริโภคจะสร้างความเช่ือในตรายี่ห้อข้ึนชุดหน่ึงเก่ียวกบัลกัษณะแต่ละ
อยา่งของตรายี่ห้อ ความเช่ือชุดท่ีผูบ้ริโภคมีกบัตราใดตราหน่ึงนั้นเรียกว่า  “ภาพพจน์ของตรายี่ห้อ 
(Brand image)” โดยการมีประสบการณ์และผลท่ีไดรั้บจากการมีการเลือกรับรู้ เลือกบิดเบือนและ
เลือกเก็บรักษา ความเช่ือของผูบ้ริโภคจึงแตกต่างไปจากลกัษณะจริง 
                ประการท่ีส่ี ความพอใจในตวัผลิตภณัฑท์ั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคคาดวา่จะไดรั้บแตกต่างกนัไป
ตามความแตกต่างของลกัษณะตวัสินคา้ 
                ประการท่ีหา้ ผูบ้ริโภคเกิดมีทศันคติต่อตราทั้งหลายโดยวิธีการประเมินบางวิธี ผูบ้ริโภค
มกัใชว้ธีิการประเมินบางวธีิข้ึนอยูก่บัตวัผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ในขั้นตอนการประเมิน ผูบ้ริโภคจะสร้างความ
ตั้ งใจซ้ือข้ึน โดยทั่วไปผู ้บริโภคมักจะท าการซ้ือตราท่ีชอบมากท่ีสุดแต่ มีปัจจัย 2 ประการ           
(อดุลย ์จาตุรงคก์ุล, 2543) 



 
 

47 

 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.2 ขั้นตอนระหวา่งการประเมินทางเลือกและการตดัสินใจซ้ือ 
ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543)  
 
  ปัจจยัแรก คือ ทศันคติของผูอ่ื้น เช่น ถา้ภรรยานาย ก. เห็นวา่ควรจะซ้ือกลอ้งราคาถูก
ท่ีสุดโอกาสท่ีนาย ก. จะซ้ือกลอ้งราคาแพงก็จะลดนอ้ยลง  
                ปัจจยัท่ีสอง คือ ปัจจยัทางสถานการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ผูบ้ริโภคอาจสร้างความตั้งใจซ้ือ
ข้ึนมา โดยอิงปัจจยัต่าง ๆ เช่น รายไดท่ี้คาดวา่จะไดรั้บราคาท่ีคาดหมาย และคุณประโยชน์ท่ีคาดวา่จะ
ไดรั้บ อยา่งไรก็ดี เหตุการณ์ท่ีคาดไม่ถึงอาจเปล่ียนความตั้งใจซ้ือได ้
  การตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคอาจต้องท าการตดัสินใจย่อย 5 ประการ เพื่อการซ้ือสินค้า
ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกตรา ตดัสินใจเลือกผูข้าย ตดัสินใจเลือกจ านวน ตดัสินเลือกจงัหวะเวลาและ
การตดัสินใจเก่ียวกบัวธีิการจ่ายเงิน 
 2.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจากท่ีมีการซ้ือสินคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เกิดความพอใจหรือไม่พอใจ และจะก่อพฤติกรรมหลงัการซ้ือข้ึน ปัญหาอยูท่ี่วา่อะไรเป็นตวัก าหนดวา่
ผูซ้ื้อพอใจหรือไม่พอใจในการซ้ือ ค าตอบก็คือข้ึนอยู่กบัความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหมายของ
ผูบ้ริโภคกบัการปฏิบติัการของสินคา้ ถา้สินคา้นอ้ยกวา่ความคาดหมาย ผูบ้ริโภคจะผิดหวงั ถา้ตรงกบั
ความคาดหมายผูบ้ริโภคจะพอใจ ถา้ดีเกินความคาดหมายผูบ้ริโภคจะปล้ืมและยินดีมากผูบ้ริโภคอิง
ความคาดหมายไวก้บัข่าวสารท่ีไดรั้บ ถา้ผูข้ายอา้งการปฏิบติังานของสินคา้เกินความเป็นจริง ผลก็คือ 
ผูบ้ริโภคจะไม่พอใจ ดงันั้น ผูข้ายจะตอ้งซ่ือสัตยใ์นการเสนอขอ้อา้งของสินคา้ของเขา ถา้ผูบ้ริโภคเกิด
ความพอใจเขาก็จะสร้างความซ่ือสัตยต่์อตรายี่ห้อ ถา้ไม่พอใจก็อาจจะเลิกเป็นลูกคา้หรือท าการคืน
สินคา้ ดงันั้น จะเป็นการฉลาดถ้าบริษทัจะท าการวดัความพอใจของลูกคา้อย่างสม ่าเสมอสรุปไดว้่า 
กระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ขั้นตอนไดแ้ก่  การตระหนกัถึงความ
ตอ้งการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

การประเมิน 
ทางเลือก 

ความ 
ตั้งใจซ้ือ 

ทศันคติ 
ของผูซ้ื้อ 

ปัจจยั 
ทางสถานการณ์ 
ท่ีไม่คาดถึง 

การประเมิน 
ทางเลือก 
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 จากท่ีไดก้ล่าวถึงขา้งตน้ไดมี้การพฒันาทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Decision 
making theory) ไดก้ล่าวถึง ตวัแบบการตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Model of consumer decision making) 
ตวัแบบน้ีจะรวมความคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีส่วนส าคญั 3 ส่วน 
คือ 
 1. การน าเข้าข้อมูล (Input) เป็นอิทธิพลจากภายนอกท่ีมีผลต่อค่านิยม ทศันคติและ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีศกัยภาพ ซ่ึงแยกเป็น 
  1.1  กิจกรรมทางการตลาดท่ีพยายามเข้าถึงก าหนดและจูงใจผูบ้ริโภคให้ซ้ือหรือใช้
ผลิตภณัฑ ์โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เช่น ใชหี้บห่อ ขนาด การรับประกนัและนโยบายดา้นราคา เป็นตน้ 
  1.2  ปัจจยัน าเข้าด้านสังคมวฒันธรรม เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการค้า เช่น ความ
คิดเห็นของเพื่อน บรรณาธิการหนังสือพิมพ์ วฒันธรรม ชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นอิทธิพลภายในของ
บุคคล ท่ีมีผลต่อการประเมินผลและการยอมรับหรือปฏิเสธผลิตภณัฑ์ 
 2. กระบวนการ (Process) เพื่อให้เขา้ใจถึงกระบวนการน้ี เราจะพิจารณาถึงอิทธิพลของ
ปัจจยัทางจิตวิทยาซ่ึงจะเป็นอิทธิพลภายใน (แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ หรือทศันคติ) ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภค รวมถึงปัจจยัอีก 2 ประการ คือ 
  2.1 การรับรู้ถึงความเส่ียง (Perceived risk) คือ ความไม่แน่นอนท่ีผูบ้ริโภคเผชิญ เขาไม่
สามารถคาดเดาผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นผูบ้ริโภคมกัซ้ือสินคา้หรือบริการในท่ีเดิม ๆ 
เพื่อหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน ถา้ผูบ้ริโภคไม่มีขอ้มูลผลิตภณัฑ์ เขาจะเช่ือถือในช่ือเสียงของ
ร้านคา้นั้น ๆ ถา้เกิดความสงสัยผูบ้ริโภคจะซ้ือของแพงไวก่้อน เพื่อลดความเส่ียงเพราะเขาคิดวา่ของ
แพงตอ้งเป็นของดี 
  2.2 กลุ่มท่ียอมรับได ้(Evoked set) หมายถึง ตราสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือซ่ึงประกอบ 
ดว้ยสินคา้จ านวนนอ้ยท่ีผูบ้ริโภคคุน้เคย จ าได ้และยอมรับการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 3 
ส่วน คือ 
   ขั้นความรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) ขั้นรับรู้ความตอ้งการจะเกิดข้ึนเม่ือ
ผูบ้ริโภคเผชิญกบัปัญหา เช่น การซ้ือของจากเคร่ืองขายอตัโนมติักบัปัญหาซบัซอ้น 
          การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ (Repurchase Search) ขั้นตอนน้ีจะเร่ิมตน้เม่ือผูบ้ริโภครู้
วา่จะไดรั้บความพอใจจากการซ้ือหรือบริโภคผลิตภณัฑ์ ผูบ้ริโภคจะตอ้งการขอ้มูลเพื่อใชเ้ป็นพื้นฐาน
ในการเลือก (ถา้มีประสบการณ์มาก่อนก็ใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้ไม่มีก็ตอ้งคน้หา) 
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          การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternative) เป็นขั้นตอนในกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือซ่ึงผูบ้ริโภคประเมินผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากแต่ละทางเลือกของผลิตภณัฑ์ท่ีก าลงั
พิจารณาจะใช ้2 รูปแบบ คือ ใชร้ายช่ือตราท่ีเลือกไวแ้ลว้ หรือ เลือกเอาจากทั้งหมดท่ีมีในตลาด 
 กฎการตดัสินใจ (Affect referral decision rules) หมายถึง กฎการตดัสินใจท่ีง่ายท่ีสุดซ่ึง
ผูบ้ริโภคเลือกผลิตภณัฑ์ให้คะแนนตราสินคา้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมามากกวา่คุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ 
การแบ่งส่วนตลาดผูบ้ริโภคโดยอาศยั กฎการเลือกซ้ือมี 4 แบบ 
 1. การปฏิบติัดว้ยความซ่ือสัตย ์(Practical loyalists) ซ้ือตราท่ีซ้ือเป็นตราประจ า 
 2. ผูซ้ื้อท่ีนิยมราคาต ่าสุด (Bottom line price shoppers) ซ้ือราคาต ่าสุดโดยไม่สนใจตรา 
 3. ผูซ้ื้อท่ีเปล่ียนการซ้ือตามโอกาสหรือผูฉ้วยโอกาส (Opportunistic switchers) ใชคู้ปอง
แลกซ้ือหรือซ้ือท่ีลดราคา 
 4. นกัล่าอยา่งแทจ้ริง (Deal hunters) ซ้ือท่ีมีเง่ือนไขท่ีดีท่ีสุด ไม่มีความภกัดีในตราสินคา้ 
(เสรี วงษม์ณฑา, 2542) 
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อิทธิพลภายนอก 
 
 
     Input 
     ขอ้มูล 
 
 
 การตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 
 
 
Process 
กระบวนการ 
 
 
 
พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ 
Output 
ผลท่ีได ้
 
ภาพที ่2.3 โมเดลการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
ทีม่า : Schiffman & Kanuk (1994)  
 
        การแสดงผลหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออก (Output) คือ พฤติกรรมการซ้ือและการประเมิน
หลงัการซ้ือวตัถุประสงคท์ั้งสองกิจกรรมน้ีเพื่อท่ีจะเพิ่มความพอใจของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจซ้ือ 
        1.  พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase behavior) ผูบ้ริโภคมีประเภทการซ้ืออยู่  ประเภท คือ 
ทดลองซ้ือ (Trail purchase) และซ้ือซ ้ า (Repeat purchase) ถา้ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ชนิดหน่ึงหรือตราหน่ึง
เป็นคร้ังแรก และซ้ือในปริมาณน้อยกว่าปกติ การซ้ือน้ีจะถูกพิจารณาว่าเป็นการทดลองซ้ือนั่นคือ    
การทดลอง คือ รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือท่ีผูบ้ริโภคพยายามท่ีจะประเมินสินคา้โดยผา่นการใช้ตรง         

ความพยายามทางการตลาด 
1. ผลิตภณัฑ ์
2. การส่งเสริมการขาย 
3. ราคา 
4. ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมวฒันธรรม 
1. ครอบครัว 
2. แหล่งขอ้มูลท่ีไม่เป็นทางการ 
3. แหล่งขอ้มูลท่ีไม่ใช่เชิงการคา้ 
4. ชนชั้นทางสงัคม 
5. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 

การตระหนกัถึงความตอ้งการ 
 

 
การคน้หาขอ้มูลก่อนการซ้ือ 

 
 

การประเมินทางเลือก 

ขอบเขตปัจจยัทางจิตวทิยา 
1. แรงกระตุน้ 
2. การรับรู้ 
3. การเรียนรู้ 
4. บุคลิกภาพ 

ประสบการณ์ 

การซ้ือ เพ่ือทดลองใช ้ การประเมินค่าหลงัการซ้ือ 
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ถา้ตราใหม่เป็นสินคา้ประเภทเดียวกบัสินคา้ท่ีมีอยูแ่ลว้ ถูกคน้พบจากการทดลองใชว้า่ท าให้เกิดความ
พึงพอใจมากกว่าตราสินคา้อ่ืน หรือตราเดิมท่ีใช้อยู่ผูบ้ริโภคก็จะท าการซ้ือซ ้ าพฤติกรรมการซ้ือซ ้ าน้ี
ใกลเ้คียงกบัแนวความคิดความภกัดีในตราสินคา้มาก (Brand loyalty) ซ่ึงทุกบริษทัจะให้มีข้ึนกบัตรา
สินคา้ของตนเอง การซ้ือซ ้ านั้นเป็นการบ่งช้ีวา่ผูบ้ริโภคพอใจในสินคา้ 
 2.  การประเมินหลงัการซ้ือ (Post purchase evaluation) เม่ือผูบ้ริโภคใช้ผลิตภณัฑ์โดย 
เฉพาะอยา่งยิ่งในระหวา่งการทดลองใช ้พวกเขาก็จะท าการประเมินในดา้นของส่ิงท่ีพวกเขาคาดหวงั 
ซ่ึงผลจากการประเมินนั้นเป็นไปไดท่ี้จะออกมาใน 3 รูปแบบ ดงัน้ี 
  2.1  สินคา้นั้นตรงกบัความคาดหมายหวงัน าไปสู่ความรู้สึกเป็นธรรมชาติ 
   2.2  สินคา้นั้นดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นบวก 
    2.3  สินคา้นั้นไม่ดีเกินความคาดหมาย ซ่ึงท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีเป็นลบ 
 จากทฤษฎีการตดัสินใจสรุปไดว้า่ เกิดจากอิทธิพลจากภายนอก เช่น ค่านิยม ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค อิทธิพลภายใน เช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ มีผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
 

2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 เมธยา แสนใจยา (2552) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ส าหรับการวิจยั คือ ประชากรนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยเดินทาง
ท่องเท่ียวมาประเทศไทย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือส าหรับการวิจยัจ  านวน 400 ตวัอยา่ง สถิติ
ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่าง
ใชค้่าทดสอบค่าที (Independent t-test) กบักลุ่มตวัอย่างมี 2 กลุ่ม การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way ANOVA) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี Scheffe ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติใช้โปรแกรมส าเร็จรูป    
SPSS for Window ขอ้มูลพื้นฐานจากการเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง และน ามาวิเคราะห์เพื่อหา
ค่าความถ่ีและร้อยละ พบว่า นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวประเทศไทย จ านวน    
400 คน ส่วนมากเป็นนกัท่องเท่ียวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน การวิเคราะห์
ขอ้มูลพฤติกรรมการเดินทางท่องเท่ียวมาประเทศไทย พบว่า ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต 
สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือ ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เหตุผลในการเดินทาง            
คือ พกัผอ่น เหตุผลท่ีไปประเทศนั้น ๆ คือ ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ
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เป็นส่ิงดึงดูดใจในการเดินทาง ใชบ้ริการจากแหล่งขอ้มูลอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่เดินทางท่องเท่ียวไป
กบัครอบครัว มีความถ่ีในการเดินทางแลว้แต่โอกาส ใชร้ะยะเวลาการท่องเท่ียวโดยส่วนใหญ่ใชเ้วลา 
5 วนั และทวปีเอเชีย เป็นจุดหมายปลายทางในการเดินทางคร้ังต่อไป 
 ทิชา สมพร (2546) ศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีก าหนดจ านวนนักท่องเท่ียวและแนวโน้ม
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยพิจารณาจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางเขา้มายงัประเทศไทยดว้ยวิธี
ก าลังสองน้อยท่ีสุด ใช้ข้อมูลปี พ.ศ. 2530-2545 โดยปัจจยัท่ีก าหนดจ านวนนักท่องเท่ียวระหว่าง
ประเทศประกอบด้วย รายได้จากการท่องเท่ียว ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อวนัในการท่องเท่ียว จ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติท่ีเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทยในปีท่ีผา่นมา  งบประมาณในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการท่องเท่ียว ผลการวิเคราะห์พบว่า รายได้จากการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัจ านวน
นกัท่องเท่ียวต่างชาติก่อให้เกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบั
จ านวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติแสดงวา่ค่าใชจ่้ายสูงย่อมมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวท่ีจะเดิน
ทางเขา้มาท่องเท่ียว จ านวนนกัท่องเท่ียวในปีท่ีผ่านมามีความสัมพนัธ์กบัจ านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเดิน
ทางเขา้มาประเทศไทย แสดงว่าการเปล่ียนแปลงจ านวนนักท่องเท่ียวในปีทีผ่านมาเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการก าหนดจ านวนนกัท่องเท่ียวในปีปัจจุบนั เน่ืองจากการเพิ่มข้ึนของจ านวนนกัท่องเท่ียว
เกิดจากการบอกเล่า หรือการเผยแพร่จากนักท่องเท่ียวท่ีเคยมาเยือนประเทศไทยและเกิดความ
ประทบัใจ ส่วนงบประมาณในการส่งเสริมและสนบัสนุนการท่องเท่ียวไม่มีนยัส าคญั 
 น ้ าฝน จนัทร์นวล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียว  
ชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ใช้ข้อมูลการให้บริการของสายการบินไทยแอร์เอเชีย จ านวน 400 คน     
โดยเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเป็นภาษาจีน ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งแบบสะดวก น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ทางสถิติ โดยหาค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบค่าที จ  าแนกตามเพศ และวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวดว้ยการทดสอบค่าเอฟ จ าแนกตามกลุ่มท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เม่ือพบความแตกต่างใชก้ารทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี แอล เอส ดี ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ขอ้มูลพื้นฐาน พบวา่นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยส่วนมากเป็นนักท่องเท่ียวเพศหญิง มีอายุระหว่าง 25-30 ปี มีการศึกษาระดบัอนุปริญญา และ       
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-7,000 หยวน หรือประมาณ, 25,000-35,000 บาท ผลจากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งรายได ้ค่าใชจ่้าย อายุ อาชีพ แหล่งท่องเท่ียว 
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ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั วิเคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก เลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 
และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนิยมมากท่ีสุด คือทะเลทางภาคใต ้
 ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ท่องเท่ียวประเทศไทย ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย และศึกษา
ผลกระทบต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย รวมทั้ งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทาง
การตลาดกบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัทางการตลาดกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย ศึกษาความแตกต่าง
ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย 
และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้น
การศึกษา คือ กลุ่มนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวเกาหลีจีน ญ่ีปุ่น        
ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเท่ียวประเทศไทยในช่วงเดือนมีนาคม ถึงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2553 โดยใช้
แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จ านวน 400 ชุด ณ สถานท่ีท่องเท่ียวในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
จังหวดัชลบุรี(พัทยา) และจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบว่านักท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ตะวนัออก กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่นท่ีตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
สถานภาพคือสมรส รายได ้60,001-70,000 USD ต่อปี และมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัอยูป่ระเทศเกาหลี ส าหรับ
พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2-3 คร้ัง มี
ระยะเวลาการท่องเท่ียวประเทศไทย 4-5 วนัต่อคร้ัง และจะเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยพร้อมกบั
ครอบครัวมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผอ่น กิจกรรมท่ีชอบคือ ประเพณี/ วฒันธรรม เลือกใช้โรงแรม
เป็นสถานท่ีพกัและใช้ขอ้มูลการเดินทางท่องเท่ียวจากตวัแทนการท่องเท่ียว ซ่ึงผลิตภณัฑ์ทางการ
ท่องเท่ียวมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยมากท่ีสุด แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการ
ตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ต้องการผ่อนคลายความเครียดและต้องการความสนุกสนาน
เพลิดเพลิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย คือ ปัญหามลภาวะและ
ส่ิงแวดลอ้ม 
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 วริทธ์ิ พิพิธพจนการณ์ (2553)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ศึกษาความยืดหยุ่นของอุปสงค์การ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และศึกษาพฤติกรรม       
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑม์วลรวมในประเทศท่ีแทจ้ริงของประเทศ
ญ่ีปุ่น อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ (เยนต่อบาท) อตัราส่วนเปรียบเทียบของดชันีราคา
ผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นกบัดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศไทย โดยใชข้อ้มูลทุติยภูมิ ระหว่างปี 
2537-2551 โดยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) ซ่ึงอยูใ่นรูปของ
ลอการิธึมธรรมชาติ (Natural Logarithm) ส่วนท่ี 2 ศึกษาความยืดหยุน่ของอุปสงคก์ารท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย และส่วนท่ี 3 ศึกษาพฤติกรรมการ
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากการเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire) จานวนทั้งส้ิน 400 คน โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และค่าร้อยละ (Percentage) ในการวิเคราะห์ ซ่ึงการศึกษาในส่วนน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลพื้นฐานของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและพฤติกรรม
การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลการศึกษาส่วนท่ี 
1 พบวา่ อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ (เยนต่อบาท) มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
จานวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยและอตัราส่วนเปรียบเทียบของ
ดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นกบัดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศไทยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
ตรงกนัขา้มกบัจานวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย สาหรับผลิตภณัฑ์
มวลรวมในประเทศท่ีแทจ้ริงของประเทศญ่ีปุ่นไม่มีความสัมพนัธ์กบัจานวนนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ี
เดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย จากผลการศึกษาส่วนท่ี 2 พบวา่ ค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ต่ออตัราแลกเปล่ียนเงินตรา
ระหวา่งประเทศ (เยนต่อบาท) มีค่าความยืดหยุน่เท่ากบั 0.341 และค่าความยืดหยุน่ของอุปสงคก์าร
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยต่ออตัราส่วนเปรียบเทียบ
ของดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศญ่ีปุ่นกบัดชันีราคาผูบ้ริโภคของประเทศไทย มีค่าความยืดหยุ่น
เท่ากบั-0.692 จากผลการศึกษาส่วนท่ี 3 พบว่า นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว ใน
ประเทศไทยเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนใกลเ้คียงกนั มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพแต่งงาน มี
รายไดต่้อเดือน 300,000-400,00 เยน ประกอบอาชีพพนกังานบริษทั จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
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และไดเ้ดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 2 คร้ังแลว้ นอกจากน้ี นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวในประเทศไทย ส่วนใหญ่มักจะได้รับทราบข้อมูลการท่องเท่ียวจากอินเตอร์เน็ต มี
วตัถุประสงค์หลกัของการเดินทางมาท่องเท่ียว คือ ท่องเท่ียว/พกัผ่อน โดยจะเดินทางมากบัเพื่อน
ครอบครัว และชอบเดินทางมาท่องเท่ียวทะเล เช่น สมุย กระบ่ี ภูเก็ต พทัยา โดยจะเดินทางมา
ท่องเท่ียวในช่วงวนัหยุดเทศกาลต่าง ๆ และพกัคา้งคืนท่ีโรงแรมและบงักะโล/รีสอร์ท โดยส่วนใหญ่
ใชจ่้ายในการซ้ือของท่ีระลึกและเพื่อความบนัเทิง นอกจากน้ี ยงัเห็นวา่ปัญหาการเมือง ความปลอดภยั 
และความสะดวกในการเดินทางไปแหล่งท่องเท่ียว เป็นอุปสรรคท่ีส าคญัมากท่ีสุด ส าหรับการเดินทาง
มาท่องเท่ียวในจ านวนท่ีใกลเ้คียงกนั และมีความประทบัใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย 
และท่ีส าคญัท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยอีก 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 การวิจยัในเร่ือง "ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย กรณี เปรียบเทียบ
ระหว่างนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก" โดยมีเน้ือหาและ
สาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

               การวิจยัศึกษาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้ก าหนดประชากรท่ีท าการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษา การวิจัยศึกษาในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษาคือนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีเดินทาง          
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงเดือนกนัยายน พ.ศ. 2557 ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2557 และ
สามารถใชภ้าษาองักฤษในการติดต่อส่ือสาร เพื่อตอบแบบสอบถามของงานวิจยัน้ีได ้ซ่ึงใชว้ิธีการสุ่ม
ตวัอย่างโดยไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non probability sampling) และใช้การเลือกสุ่มแบบเฉพาะ 
เจาะจง (Purposive sampling) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัในคร้ังน้ี  
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษา โดยการเก็บขอ้มูลจากสถิติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงเดือนกันยายน ถึงเดือน พฤศจิกายน          
พ.ศ. 2557 เพื่อใหไ้ดต้วัแทนท่ีสามารถให้ขอ้มูลในส่วนของประชากรท่ีน่าเช่ือถือ จึงไดค้  านวณขนาด
ตวัอยา่งตามสูตรของ Yamane โดยก าหนดค่าของความเช่ือมัน่ของกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัศึกษาใน
คร้ังน้ีมีค่าเท่ากบั 95 % ซ่ึงหมายความว่า สามารถยอมให้มีความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างได ้   
ร้อยละ 5 ดงันั้นสูตรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี คือ 
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n    =    N 
 

 

    
1+N(e2) 

  ก าหนดให ้  n   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  = จ านวนประชากรทั้งหมด 
    e  = ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง (Sampling error) โดยก าหนดให้ค่า

เท่ากบั 0.05 จากสูตรสามารถท่ีจะค านวณไดด้งัน้ี 

n    =        744147 
 

 

  
1+744147(0.052) 

  n = 399.78 คน   
 จากการค านวณการสุ่มตวัอย่างประชากรของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน
และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในช่วงเดือนกนัยายนถึงเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 ตามสูตรของ Yamane แลว้พบวา่ขนาดของตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีซ่ึง
มีจ านวน 400 คน และใชก้ารสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา้ (Quota sampling) ซ่ึงเป็นนกัท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก 557916 คน และ นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 186231 คน คิดเป็น
อตัราส่วน    3 : 1 ของนกัท่องเท่ียวทั้งหมด โดยแบ่งไดเ้ป็น นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนจ านวน 115 คน และนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก จ านวน 285 คน 
 

3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ี
ผู ้วิจ ัยได้สร้างข้ึน โดยการศึกษาค้นคว้าทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ี เ ก่ียวข้อง เ น้ือหาของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิต  ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก จ านวน 24 ขอ้ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นสเกลแบบการจดัประเภท ซ่ึง
จดัล าดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) มี 5 ระดบั คือ 
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   ระดบัความส าคญั         ค่าคะแนน 
   เป็นประจ า มากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งยิง่    5 
   ค่อนขา้งบ่อย มาก เห็นดว้ย    4 
   บางคร้ัง ปานกลาง เฉย ๆ      3 
   นาน ๆ คร้ัง นอ้ย ไม่เห็นดว้ย    2 
   ไม่เคยท าเลย ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก จ านวน 42 ขอ้ เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นสเกลแบบการจดัประเภท ซ่ึงจดัล าดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
มี 5 ระดบั คือ 
   ระดบัความส าคญั     ค่าคะแนน 
   มากท่ีสุด      5 
   มาก       4 
   ปานกลาง      3 
   นอ้ย       2 
   นอ้ยท่ีสุด      1 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอก  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก จ านวน 
24 ขอ้ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นสเกลแบบการจดัประเภท ซ่ึงจดัล าดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) มี 5 ระดบั คือ 

ระดบัความส าคญั     ค่าคะแนน 
    มากท่ีสุด      5 
   มาก       4 
   ปานกลาง      3 
   นอ้ย       2 
   นอ้ยท่ีสุด      1 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ ในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก จ านวน 37 ขอ้ เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
สเกลแบบการจดัประเภท ซ่ึงจดัล าดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval scale) มี          
5 ระดบั คือ 
   ระดบัความส าคญั     ค่าคะแนน 
   มากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งยิง่     5 
   มาก เห็นดว้ย      4 
   ปานกลาง เฉย ๆ      3 
   นอ้ย ไม่เห็นดว้ย     2 
   นอ้ยท่ีสุด ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่    1 
 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออกจะสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 7 ขอ้ ลกัษณะ
ค าถามจะประกอบไปดว้ย  
  เพศ สถานภาพ อาชีพ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด เลือก
เพียงค าตอบเดียว แบบ Nominal scale 
  อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามปลายปิด เลือก
เพียงค าตอบเดียว แบบ Ordinal scale 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
  1.  ศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามและก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั 
                2.  ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ เอกสาร บทความ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างขอ้ค าถามของแบบสอบถาม 
  3.  ก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และส านวนภาษาของขอ้ค าถาม 
  4.  ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถาม ไปทดลองใช ้(Try-Out) กบักลุ่ม
ตัวอย่างของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวเอเชียตะวันออก          
จ  านวน 30 ชุด 
 
 



60 
 

  5.  น าแบบสอบถามในส่วนท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ท่ีไดจ้ากการ Try-Out มาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่ (Reliability) ดว้ยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิ Cronbach's Alpha (Cronbach's Alpha 
Coefficient) ซ่ึงจะตอ้งไดค่้า Cronbach's Alpha มากกวา่ 0.07 
 ความเท่ียงตรง (Validity) 
 การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัจะท าการทดสอบความ
เท่ียงตรงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามตามแนวคิดและทฤษฎีตลอดจนวตัถุประสงค์
ของการศึกษา ซ่ึงจะตอ้งสามารถวดัเน้ือหาไดอ้ย่างถูกตอ้ง โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูต้รวจสอบความ
ถูกตอ้งของเน้ือหา โดยใชค้่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค ์(Item-Objective 
Congruence Index : IOC)  
 การหาค่าดชันี IOC (Zikmund, 2009) แบ่งคะแนนออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
  มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้   มีระดบัคะแนนเท่ากบั+1 
  ไม่แน่ใจวา่มีความสอดคลอ้งหรือวดัได ้  มีระดบัคะแนนเท่ากบั 0 
  ไม่มีความสอดคลอ้งหรือไม่สามารถวดัได ้ มีระดบัคะแนนเท่ากบั-1 
 สูตรการค านวณค่าดชันี IOC 

    
N
R=IOC Σ

 

  IOC   คือ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้สอบกบัจุดประสงค ์
   R   คือ คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 
   RΣ  คือ ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
      คือ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 เม่ือท าการค านวณค่าดชันี IOC เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะน าค่าท่ีไดไ้ปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์
มาตรฐาน โดยการประเมินผลดชันี IOC ของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จกบัจุดประสงคมี์ดงัน้ี 
         ค่าเฉล่ีย 0.00-0.49 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ต ่า 
         ค่าเฉล่ีย 0.50-0.69 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑย์อมรับ 
         ค่าเฉล่ีย 0.70-0.79 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดี 
        ค่าเฉล่ีย 0.80-1.00 ความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผลส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ดีมาก 
 เม่ือได้ผลเรียบร้อยผูว้ิจยัจะตัดขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคล้องของแบบจ าลองดชันีวดัผล
ส าเร็จอยูใ่นเกณฑต์ ่าออก และท าการปรับปรุงขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งของแบบจ าลองดชันีวดัผล
ส าเร็จอยูใ่นเกณฑ์ยอมรับให้อยูใ่นเกณฑ์ดีข้ึนไป เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีมีการปรับปรุงจากค าแนะน า
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ของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าแบบสอบถามไปท าการทดสอบเพื่อหาความ
เช่ือถือได ้(Reliability)กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ตวัอย่าง เพื่อทดสอบว่าค าถามในแต่ละตอนของ
แบบสอบถามสามารถส่ือความหมายได้เหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงจะต้องได้ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่า         
(α-coefficient) มากกวา่ 0.7 จึงถือวา่มีความน่าเช่ือถือ 
 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย การตัดสินใจท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูล
จากแล่งขอ้มูล 2 ประเภท คือ 
  1.  แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธีการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษาคือ นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในช่วงเดือนกนัยายน ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 
                2.  แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้จาก
บทความ วารสาร หนงัสือ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง รายงานทางวิชาการ รวมทั้งสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ซ่ึงรวบรวมจากหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัต่าง ๆ และอินเตอร์เน็ต 
 

3.4  วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ในการศึกษาน้ีผูว้ิจ ัยได้น าข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีเก็บ
รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการด าเนินชีวิตของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยน าขอ้มูลท่ีไดน้ ามาหาค่าเฉล่ีย
เลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบ
กบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่ออธิบายให้เห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก  
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยน าข้อมูลท่ีได้มาหา



62 
 

ค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อวดัระดบั
ความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดและวดัการกระจายของขอ้มูล  
 ส่วนท่ี  3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าหาค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic 
mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แลว้น ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวเ้พื่อ
วดัระดบัความส าคญัของปัจจยัภายนอกและวดัการกระจายของขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 4 เป็นข้อมูลเ ก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจมาท่องเ ท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความถ่ี      
(Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) แล้วน ามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้ งไวเ้พื่อวดัระดับ
ความส าคญัของกระบวนการตดัสินใจและวดัการกระจายของขอ้มูล  
 ส่วนท่ี 5 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยน าข้อมูลมาวิเคราะห์แบบสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive analysis) โดยให้ค่าความถ่ี (Frequency) การค านวณค่าร้อยละ (Percentage) 
เพื่ออธิบายใหเ้ห็นถึงขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน
และเอเชียตะวนัออก 
 วธีิการทดสอบสมมติฐาน 

1.  เพื่อทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมา 
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีแตกต่าง
กนั 

2. รูปแบบการด าเนินชีวติมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ 
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
  

3.  ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

4.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
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 5. รูปแบบการด าเนิน ชีวติปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก 
  5.1  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
  5.2  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 
 ส าหรับการทดสอบสมติฐานการวิจยั ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย กรณี เปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
เอเชียตะวนัออก ในการศึกษาน้ีผูว้ิจยัได้ ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Quantitative analysis) เพื่อ
ศึกษาการทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ซ่ึงถ้าผลการทดสอบ 
Independent Samples t-test มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับ
สมมติฐานรองของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 แต่ถา้มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกั
ของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  
               ขอ้ 1.  ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และถ่ินท่ีอยู่อาศยั กบั
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน
และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 
 การทดสอบสมมติฐานด้วย One-Way ANOVA (F-test)  
 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป ซ่ึงถ้าผลการ
ทดสอบ One-Way ANOVA มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 หมายความวา่ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั ยอมรับ
สมมติฐานรองของการวิจยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดับ
นยัส าคญัท่ี 0.05 แต่ถา้มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานรอง ยอมรับสมมติฐานหลกั
ของการวจิยั กล่าวคือ ตวัแปรตน้ท่ีแตกต่างกนั มีตวัแปรตามท่ีไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA (F-test) น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  
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 ขอ้ 1.  ทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ อาชีพ และ
ระดบัการศึกษา กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก  
 การใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple Regression Analysis)  
 เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ท่ีท าหนา้ท่ีพยากรณ์เพียง 1 ตวั กบัตวัแปร
ตาม 1 ตวั เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ของตวัแปรทั้งสอง และสร้างรูปแบบสมการทางคณิตศาสตร์
ท่ีเป็นการพยากรณ์ค่าของตวัแปรตาม ใชท้ดสอบสมมติฐานใน  
 ข้อ 2.  รูปแบบการด าเนินชีวิต มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการตัดสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 ขอ้ 3.  ปัจจยัทางการตลาด มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 ขอ้ 4.  ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 การใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 เป็นการศึกษาเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ท่ีท าหน้าท่ีพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตวัข้ึน
ไป กบัตวัแปรตาม ในการท่ีจะวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณนั้น จะตอ้งหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient) เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ กบัตวั
แปรตาม ว่ามีความสัมพนัธ์กันเช่นใด ส าหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ จะต้องหาสมการ
ถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์ของตวัแปรตาม และหาค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน รวมทั้งหาค่า
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) เพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงท่ีเป็นไปไดสู้งสุด ระหวา่ง
ตวัแปรตน้กบัตวัแปรตาม การใชว้ธีิการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ น้ีใชท้ดสอบสมมติฐานใน  
 ขอ้ 5.  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอก  มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก 
  5.1  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
  5.2  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอก มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 
 



บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลของการวจิยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
เปรียบเทียบระหวา่งนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก” โดยมีผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
   

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลความน่าเช่ือมัน่ของขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้
วดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม ก่อนการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในส่วนอ่ืน ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัได้
น าเสนอในรูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  
 การวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามและขอ้ค าถามท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูล โดย
พิจารณาค่า Cronbach’s alpha ซ่ึงควรจะมีค่า ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป โดยผลการศึกษาพบวา่ ขอ้มูลมีความ 
น่าเช่ือมัน่ท่ี 0.989  
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออกซ่ึงประกอบไปด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม 
ความสนใจ และความคิดเห็น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่ 
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการการ
ใหบ้ริการ และ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ประเด็น
ดา้นนโยบาย ประเด็นดา้นเศรษฐกิจ ประเด็นดา้นสังคม ประเด็นดา้นเทคโนโลยี และ ประเด็นดา้น
สภาพแวดล้อม และ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจ ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้
ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจ และขั้นตอนการ
ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
: SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีใช้สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน              
(Quantitative analysis) ประกอบไปดว้ย การทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test เพื่อศึกษาทดสอบความ
แตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก การทดสอบดว้ยค่าสถิติ         
One-Way ANOVA F-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และ รายไดต่้อปี กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย นอกจากน้ี 
ผูว้ิจยัใช้การใช้วิธีการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression Analysis) และ วิธีการ
วเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง รูปแบบ
การด าเนินชีวิต ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น ส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่
ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัดจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนักงาน กระบวนการการ
ใหบ้ริการ และ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ประเด็นดา้นนโยบาย ประเด็นดา้น
เศรษฐกิจ ประเด็นด้านสังคม ประเด็นดา้นเทคโนโลยี และ ประเด็นดา้นสภาพแวดล้อม ท่ีมีผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก ขั้นตอนการตดัสินใจ และขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ 
 การวิ เคราะห์ความน่าเ ช่ือมั่นของข้อมูลเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ว ัดความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถามและขอ้ค าถาม ระดบัความเช่ือมัน่ท่ียอมรับได ้ค่า Cronbach’s alpha ควรจะมีค่า ตั้งแต่ 
0.70 ข้ึนไป และจากการวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษา เร่ือง            
“การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก”  ในคร้ังน้ี ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบระหว่างนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกระบุว่า ค่า Cronbach’s alpha คือ 0.989 โดยมีขอ้ค าถามทั้งส้ิน       
114 ค าถาม แบ่งออกเป็น รูปแบบการด าเนินชีวิตจ านวน 24 ค  าถาม ประกอบดว้ย กิจกรรมจ านวน       
8 ค าถาม ความสนใจจ านวน 10 ค าถาม และความคิดเห็นจ านวน 6 ค  าถาม ส่วนประสมทางการตลาด 
7P จ านวน 42 ค าถาม ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์จ านวน 10 ค าถาม ราคาจ านวน 6 ค  าถาม ช่องทางการ
จดัจ าหน่ายจ านวน 5 ค าถาม การส่งเสริมทางการตลาดจ านวน 6 ค าถาม พนกังานจ านวน 5 ค าถาม 
กระบวนการการให้บริการ จ านวน 4 ค าถาม และ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพจ านวน 6 ค าถาม ปัจจยั
ภายนอก จ านวน 24 ค าถาม ประกอบด้วย ประเด็นด้านนโยบายจ านวน 5 ค าถาม ประเด็นด้าน
เศรษฐกิจจ านวน 4 ค าถาม ประเด็นด้านสังคมจ านวน 4 ค าถาม ประเด็นด้านเทคโนโลยีจ  านวน           
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7 ค าถาม และ ประเด็นดา้นสภาพแวดล้อมจ านวน 4 ค าถาม และ กระบวนการตดัสินใจจ านวน          
24 ค  าถาม ขั้นตอนการรับรู้ปัญหาจ านวน 6 ค าถาม ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลจ านวน 4 ค าถาม ขั้นตอน
การประเมินทางเลือกจ านวน 6 ค าถาม ขั้นตอนการตดัสินใจจ านวน 4 ค าถาม และขั้นตอนการ
ประเมินผลหลังการตดัสินใจจ านวน 4 ค าถาม สรุปได้ว่า แบบสอบถามชุดน้ี สามารถน ามาใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นต่อไป 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออกซ่ึงประกอบไปด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล     
โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) และผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบั
รูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด 7P ปัจจยัภายนอก และกระบวนการตดัสินใจ     
โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดั
อนัดบั   มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาข้อมูลเก่ียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออกซ่ึงประกอบไปด้วย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั โดยแสดงค่าความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) มีรายละเอียดดงัน้ี  
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยเปรียบเทียบระหวา่ง 
  นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม เพศ  
เพศ จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน ชาวเอเชียตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 147 36.80 45 39.10 102 35.80 
หญิง 253 63.30 70 60.90 183 64.20 
รวม 400 100.00 115 100.00 285 100.00 

 จากตารางท่ี 4.1 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดย
สามารถจ าแนกตาม เพศ ไดด้งัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมี เพศชาย จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 
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36.8 และ เพศหญิง จ านวน 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 โดยท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนมี เพศชาย จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 39.10 และ เพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.9 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกเป็นเพศชาย จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 และ เพศ
หญิง จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยเปรียบเทียบระหวา่ง 
  นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม อายุ 

อาย ุ จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

ชาวเอเชียตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 27 6.8 9 7.8 18 6.3 
21-30 ปี 113 28.3 45 39.1 68 23.9 
31-40 ปี 128 32.0 35 30.4 93 32.6 
41-50 ปี 74 18.5 20 17.4 54 18.9 
51-60 ปี 44 11.0 6 5.2 38 13.3 
61 ปีข้ึนไป 14 3.5 0 0 14 4.9 
รวม 400 100.0 115 100.0 285 100.0 

จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน         
โดยสามารถจ าแนกตามอายุ พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีอายุน้อยกว่า 21 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.8 มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.3 มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 
128 คน คิดเป็น ร้อยละ 32.0 มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 มีอายุระหวา่ง 
51-60 ปี จ  านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.0 และมีอายุระหว่าง 61 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.5 โดยท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนมากมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน      
45 คน คิดเป็นร้อยละ 39.1 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็น
ร้อยละ 30.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อายนุอ้ยกวา่ 21 ปี จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 
6 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง      
31-40 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็น  ร้อยละ 32.6 ตามดว้ยนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน   
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68 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ18.9 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่ 
21 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุตั้งแต่ 61 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั  

 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยเปรียบเทียบระหวา่ง 

นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม 
สถานภาพ 

สถานภาพ จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

ชาวเอเชียตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

 โสด  148 37.0 50 43.5 98 34.4 
สมรส  237 59.3 61 53.0 176 61.8 
หมา้ย / หยา่ร้าง 15 3.8 4 3.5 11 3.9 
รวม 400 100.0 115 100.0 285 100.0 

จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดย
สามารถจ าแนกตาม สถานภาพ ไดด้งัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมด มีสถานภาพโสด จ านวน 148 คน 
คิดเป็นร้อยละ 37.0 สถานภาพสมรส จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.3 สถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนั
อยู ่จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.8 โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่จะมี 
สถานภาพสมรสจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 50 คน        
คิดเป็นร้อยละ 43.5 และสถานภาพหย่าร้าง จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามล าดบั และ
นักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ          
61.8 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 34.4 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง 
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยเปรียบเทียบระหวา่ง 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม ระดบั
การศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

ชาวเอเชีย 
ตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 120 30.0 30 26.1 90 31.6 
ปริญญาตรี 262 65.5 81 70.4 181 63.5 
สูงกวา่ปริญญาตรี 18 4.5 4 3.5 14 4.9 
รวม 400 100.0 115 100.0 285 100.0 

 จากตารางท่ี  4.4 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดย
สามารถจ าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีการศึกษา ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ระดบัปริญญาตรี จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 ระดบัสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.5 โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 รองลงมาคือ ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 26.1 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่จะมีการศึกษา ระดบัปริญญาตรี 
จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ ระดับต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 90 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 31.6 และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบนกัท่องเท่ียว 
  กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียน 

ชาวเอเชีย 
ตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

118 29.5 10 8.7 108 37.9 

ลูกจา้ง / พนกังาน
เอกชน 

53 13.3 23 20.0 30 10.5 

ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั 

67 16.8 21 18.3 46 16.1 

แม่บา้น / พอ่บา้น 37 9.3 14 12.2 23 8.1 
นกัเรียน-นกัศึกษา 117 29.3 39 33.9 78 27.4 
อ่ืน ๆ  8 2.0 8 7.0 0 0 
รวม 400 100.0 115 100.0 285 100.0 

 จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คนโดย
สามารถจ าแนกตาม อาชีพ พบวา่ นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีอาชีพ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 118 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.5 ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 แม่บา้น / พ่อบา้น จ านวน 37 คนคิดเป็น ร้อยละ               
9.3 นกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 117 คนคิดเป็นร้อยละ 29.3 และ อ่ืน ๆ จ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 2.0 
โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมาคือ ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 แม่บา้น / พ่อบา้น จ านวน 14 คน    คิดเป็นร้อยละ 
12.2 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 และอ่ืน ๆ จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.0 ตามล าดบั และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ   พนกังานรัฐเอกชน จ านวน 
108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9 รองลงมาคือ นกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 78 คน  คิดเป็นร้อยละ 27.4 ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.5 และแม่บา้น / พอ่บา้น จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1 ตามล าดบั 



 
 

72 
 

ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยเปรียบเทียบนกัท่องเท่ียว 
  กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม รายไดต้่อปี 

รายไดต่้อปี จ านวนทั้งหมด กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

ชาวเอเชียตะวนัออก 

จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ US$1,000  27 6.8 9 7.8 18 6.3 
 US$1,000-1,999  49 12.3 24 20.9 25 8.8 
 US$2,000-2,999  82 20.5 32 27.8 50 17.5 
 US$3,000-3,999  63 15.8 15 13.0 48 16.8 
 US$4,000-4,999  62 15.5 17 14.8 45 15.8 
 US$5,000-5,999  65 16.3 11 9.6 54 18.9 
 US$6,000-6,999  34 8.5 4 3.5 30 10.5 
มากกวา่ US$7,000  18 4.5 3 2.6 15 5.3 
รวม 400 100.0 115 100.0 285 100.0 
หน่วย : ดอลลาร์สหรัฐต่อปี 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คนโดย
สามารถจ าแนกตามรายไดต่้อปี พบวา่นกัท่องเท่ียวทั้งหมดมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ US$1,000 จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 มีรายไดร้ะหวา่ง US$1,000-1,999 จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 มี
รายไดร้ะหวา่ง US$2,000-2,999 จ านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ20.5 มีรายไดร้ะหวา่งUS$3,000-3,999 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 มีรายไดร้ะหวา่ง US$4,000-4,999 จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.5 มีรายได้ระหว่าง US$5,000-5,999 จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 มีรายไดร้ะหว่าง 
US$6,000-6,999 จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 และมีรายไดม้ากกวา่ US$7,000 จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ  4.5 ตามล าดบั โดยนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปี
ระหวา่ง US$2,000-2,999 จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ27.8 รองลงมาคือ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
ระหวา่ง US$1,000-1,999 จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9 ตามดว้ยนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 
US$4,000-4,999 จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8  มีรายไดร้ะหวา่ง US$3,000-3,999 จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง US$5,000-5,999 จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ต ่ากว่า US$1,000 จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 7.8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้
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ระหว่าง US$6,000-6,999 จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้มากกว่า 
US$7,000 จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ตามล าดับ และนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก          
ส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง US$5,000-5,999 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9 รองลงมา                 
คือ นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ระหว่าง US$2,000-2,999 จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ17.5                     
ตามด้วยนักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ระหว่าง US$3,000-3,999 จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ                  
16.8 นักท่องเท่ียวท่ีมีรายได้ระหว่าง US$4,000-4,999 จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8       
นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง US$6,000-6,999 จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ10.5 นกัท่องเท่ียวท่ีมี
รายไดร้ะหว่าง US$1,000-1,999 จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้  ่ากว่า 
US$1,000 จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 และนกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดม้ากกวา่ US$7,000 จ านวน 15 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.3 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละของการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย เปรียบเทียบนกัท่องเท่ียว 
  กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยจ าแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั จ านวนทั้งหมด 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 115 28.8 
ชาวเอเชียตะวนัออก 285 71.3 

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 
400 คน โดยสามารถจ าแนกตาม ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ไดด้งัน้ีพบวา่ นกัท่องเท่ียวมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาจาก กลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8 และ เอเชียตะวนัออก จ านวน 285 คน 
คิดเป็นร้อยละ 71.3โดยนกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีส่วนใหญ่จะ มีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัมาจาก
เอเชียตะวนัออกมากกวา่กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
 ผลการวเิคราะห์รูปแบบการด าเนินชีวติ 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ได้แก่ กิจกรรม ความสนใจ และ
ความคิดเห็น ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางรูปแบบการด าเนิน
ชีวติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกโดยจ าแนก
ตามกิจกรรม 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้ง

กบักิจกรรม 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

เดินเล่นซ้ือของตาม
หา้งสรรพสินคา้ 

3.86 0.85 3.87 0.69 3.86 0.91 มาก 2 

เดินทางท่องเท่ียว
สถานท่ีต่าง ๆ  

3.74 0.83 3.60 0.62 3.79 0.90 มาก 3 

ท าบุญ ปฏิบติัธรรม 2.99 1.07 3.37 0.61 2.84 1.17 ปาน
กลาง 

8 

เล่นกีฬา ออกก าลงักาย 3.14 0.98 3.40 0.56 3.03 1.09 ปาน
กลาง 

7 

สังสรรคก์บัเพื่อน 3.93 0.87 3.55 0.62 4.08 0.91 มาก 1 
ท ากิจกรรมกบั
ครอบครัว 

3.43 1.09 3.55 0.75 3.38 1.20 มาก 5 

ดูหนงั ฟังเพลง 3.30 0.95 3.65 0.69 3.15 1.00 ปาน
กลาง 

6 

พกัผอ่นอยูบ่า้น 3.50 0.76 3.65 0.61 3.44 0.81 มาก 4 
รวม 3.49 0.57 3.58 0.45 3.45 0.61 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม พบวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม
ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.57 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 สังสรรค์กับเพื่อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.87 
 ล าดบัท่ี 2  เดินเล่นซ้ือของตามห้างสรรพสินค้า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.85 

 ล าดบัท่ี 3  เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.83 

 ล าดบัท่ี 4  พกัผอ่นอยูบ่า้น ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.5 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.76 

 ล าดบัท่ี 5  ท ากิจกรรมกับครอบครัว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.43 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.09 

 ล าดบัท่ี 6  ดูหนงั ฟังเพลง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.3 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.93 

 ล าดบัท่ี 7  เล่นกีฬา ออกก าลังกาย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 8  ท าบุญ ปฏิบติัธรรม ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.07 

โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของนกัท่องเท่ียวใน
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่
ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางรูปแบบการด าเนิน 
ชีวติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
โดยจ าแนกตามความสนใจ 

ปัจจยัดา้นรูปแบบการ
ด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความสนใจ 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านติดตามข่าวสาร
เก่ียวกบักาท่องเท่ียว 

3.57 0.89 3.29 0.7 3.68 0.93 มาก 4 

ท่านใหค้วามสนใจ
เก่ียวกบัอาหารไทย 

3.47 0.95 3.24 0.59 3.56 1.05 มาก 8 

ท่านชอบพบปะผูค้น
ใหม ่ๆ  

3.52 0.86 3.28 0.61 3.62 0.93 มาก 6 

ท่านชอบท ากิจกรรม
ทา้ทาย 

3.31 1.04 3.41 0.49 3.27 1.18 ปาน
กลาง 

10 

ท่านขาดโทรศพัท ์
เคล่ือนท่ีไม่ไดเ้ลย 

3.86 0.95 3.43 0.69 4.02 0.99 มาก 1 

ท่านชอบท่องเท่ียว
ตามแหล่งธรรมชาติ 

3.67 0.99 3.23 0.81 3.85 1.00 มาก 3 

ท่านชอบท่องเท่ียว
แหล่งประวติัศาสตร์ 

3.51 0.93 3.14 0.76 3.66 0.95 มาก 7 

ท่านชอบท่องเท่ียว
แหล่งศิลปวฒันธรรม 

3.56 0.98 3.05 0.81 3.77 0.97 มาก 5 

ท่านชอบท่องเท่ียว
ตามแหล่งใหค้วามรู้ 

3.76 0.95 3.3 0.86 3.95 0.92 มาก 2 

ท่านชอบท่องเท่ียว
แหล่งบนัเทิง 

3.45 1.14 3.34 0.78 3.49 1.25 มาก 9 

รวม 3.57 0.68 3.27 0.50 3.69 0.70 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.9  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวติท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจ พบวา่ ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ
สนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.68 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ท่านขาดโทรศัพท์เคล่ือนท่ีไม่ได้เลย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.86 และมีค่า            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 
 ล าดบัท่ี 2 ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งให้ความรู้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และมีค่า           
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.67 และมีค่า        
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีค่า    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89    

 ล าดบัท่ี 5  ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวฒันธรรมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่าก ั3.56 และมีค่า     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 6  ท่านชอบพบปะผูค้นใหม่ ๆ ส่ิงแวดลอ้มใหม่ ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.86  

 ล าดบัท่ี 7  ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งประวติัศาสตร์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93  

 ล าดบัท่ี 8  ท่านให้ความสนใจเก่ียวกบัอาหารไทยซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 9  ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งบนัเทิงซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14   

 ล าดบัท่ี 10 ท่านชอบท ากิจกรรมทา้ทายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.31 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.04 
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 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเ ก่ียวข้องกับความสนใจของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และชาว
เอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางรูปแบบการด าเนิน 

ชีวติของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ี  
โดยจ าแนกตามความคิดเห็น 

ความคิดเห็น จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิง 
ใหม ่ๆ เม่ือมท่องเท่ียว 

3.86 0.93 3.03 0.69 4.20 0.79 มาก 1  

การเมืองประเทศไทย
ไม่มีความน่ากงัวล 

3.26 0.91 3.01 0.73 3.36 0.95 ปาน
กลาง 

6 

คนไทยส่วนใหญ่มี
น ้าใจและอธัยาศยัดี 

3.84 0.88 3.18 0.78 4.10 0.77 มาก 2 

ประเทศไทยมี
วฒันธรรมท่ีเป็น
เอกลกัษณ์และ
น่าสนใจ 

3.73 0.84 3.3 0.71 3.91 0.83 มาก 3 

อาหารไทยมีช่ือเสียง
ในประเทศของท่าน 

3.48 0.80 3.26 0.7 3.56 0.83 มาก 4 

6. สินคา้ไทยมี
เอกลกัษณ์และมี
คุณภาพ 

3.39 0.83 3.21 0.69 3.46 0.87 ปาน
กลาง 

5 

รวม 3.59 0.65 3.17 0.61 3.76 0.58 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.10  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัดา้นรูปแบบ
การด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็น พบว่า ปัจจยัดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความคิดเห็น ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และมีส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 0.65 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบรายละเอียดและสามารถ
เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีประเทศไทยซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 

 ล าดบัท่ี 2 คนไทยส่วนใหญ่มีน ้ าใจและอัธยาศัยดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84 และมีค่า         
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.88 

 ล าดบัท่ี 3 ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และน่าสนใจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 

 ล าดบัท่ี 4 อาหารไทยมีช่ือเสียงในประเทศของท่านซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.48 และมีค่า      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.8 

 ล าดบัท่ี 5 สินค้าไทยมีเอกลักษณ์และมีคุณภาพ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 และมีค่า            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 

 ล าดบัท่ี 6 การเมืองประเทศไทยไม่มีความน่ากงัวลซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 
 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจัยด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเ ก่ียวข้องกับความคิดเห็นของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด 7P 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด 7P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมทางการตลาด พนกังาน กระบวนการการให้บริการ และ ส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปล
ผล และการจดัอนัดบั 
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ตารางที ่4.11  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
  การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามผลิตภณัฑ ์ 

ผลิตภณัฑ์ จ านวน 
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ประเทศไทยมีสถานท่ี
ท่องเท่ียวใหเ้ลือก 

3.98 1.10 2.98 0.99 4.38 0.86 มาก  2 

สถานท่ีท่องเท่ียวมี
ความดึงดูดใจ 

4.06 0.92 3.22 0.82 4.40 0.71 มาก  1 

ความมีเอกลกัษณ์ของ
ผลิตภณัฑแ์ละของท่ี
ระลึก 

3.76 0.89 3.25 0.63 3.96 0.90 มาก  4 

อาหารและเคร่ืองด่ืม
ของไทยมีรสชาติท่ีดี 

3.76 0.97 3.07 0.76 4.04 0.91 มาก  5 

อาหารและเคร่ืองด่ืม
ของไทยมีคุณภาพ 

3.63 1.02 3.11 0.86 3.84 1.01 มาก  9 

ประเพณี วถีิชีวติของ
ไทยมีเอกลกัษณ์ 

3.73 0.98 3.19 0.84 3.94 0.95 มาก  8 

แหล่งประวติัศาสตร์ 
โบราณคดีของไทย
น่าสนใจ 

3.59 0.97 3.14 0.78 3.77 0.99 มาก  10 

ปะการังเมืองไทยมี
ความสวยงาม 

3.76 1.09 2.97 0.68 4.08 1.06 มาก  6 

ป่าของไทยมีความ
อุดมสมบูรณ์ 

3.75 1.06 3.05 0.67 4.02 1.06 มาก  7 

ท่านชอบการนวดแผน
ไทย 

3.89 1.01 3.05 0.67 4.23 0.92 มาก  3 

รวม 3.79 0.81 3.10 0.60 4.07 0.71 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.11  แสดงใหเ้ห็นถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด7P ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์ พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภณัฑ์ 
ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.81 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 สถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจให้มาท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92  

 ล าดบัท่ี 2 ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวให้เลือกหลากหลายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1   

 ล าดบัท่ี 3 ท่านชอบการนวดแผนไทยซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.89 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.01 

 ล าดบัท่ี 4 ความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์และของท่ีระลึกซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั3.76 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.89   

 ล าดบัท่ี 5 อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีรสชาติท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.76 และมีค่า     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97   

 ล าดบัท่ี 6 ปะการังเมืองไทยมีความสวยงามซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.09  

 ล าดบัท่ี 7 ป่าของไทยมีความอุดมสมบูรณ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.06  

 ล าดบัท่ี 8 ประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถ่ินของไทยมีเอกลกัษณ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98   

 ล าดบัท่ี 9 อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีคุณภาพซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 10 แหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี ของไทยน่าสนใจซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97   

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์มีผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบั
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ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามราคา 

ราคา จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ราคาแพค็เกจทวัร์มี
ความเหมาะสม 

3.78 1.07 3.12 0.76 4.04 1.07 มาก 4 

ราคาของการใชบ้ริการ
กบับริษทัน าเท่ียวมี
หลายราคาใหเ้ลือก 

3.74 1.02 3.02 0.65 4.04 1.00 มาก 6 

ราคาท่ีพกัมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

3.82 1.05 3.02 0.79 4.15 0.96 มาก 1 

ราคาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมมีความ
เหมาะสมและคุม้ค่า 

3.80 1.00 3.05 0.77 4.11 0.91 มาก 3 

ราคาสินคา้และของท่ี
ระลึกมีความเหมาะสม
และคุม้ค่า 

3.76 1.06 2.93 0.8 4.09 0.97 มาก 5 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
มีความเหมาะสมและ
คุม้ค่า 

3.82 1.05 3.02 0.79 4.15 0.96 มาก 2 

รวม 3.79 0.97 3.03 0.67 4.09 0.91 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.12  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัราคา พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา ภาพรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.97 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมและคุ้มค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 2 ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสมและคุม้ค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 3 ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมและคุม้ค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 4 ราคาแพ็คเกจทัวร์มีความเหมาะสมซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.07 

 ล าดบัท่ี 5 ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสมและคุม้ค่าซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 

 ล าดบัท่ี 6 ราคาของการใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวมีหลายระดบัราคาให้เลือกซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคามีผลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.13  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามช่องทางการจดัจ าหน่าย 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย จ านวนทั้งหมด 

(400 คน) 
กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน  

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

สามารถซ้ือบตัรโดยสาร
ของสายการบินโดยผา่น
บริษทัน าเท่ียว 

3.68 1.16 2.55 0.86 4.13 0.94 มาก 1 

สามารถซ้ือบตัรโดยสาร
รถทวัร์โดยผา่นบริษทั
น าเท่ียว 

3.41 1.14 2.77 0.9 3.67 1.12 มาก 5 

สามารถซ้ือบตัรโดยสาร
รถไฟโดยผา่นบริษทัน า
เท่ียว 

3.49 0.98 3.09 0.57 3.65 1.06 มาก 4 

สามารถซ้ือแพคเกจทวัร์
ผา่นบริษทัน าเท่ียว 

3.52 1.05 3.16 0.72 3.67 1.12 มาก 3 

สามารถช าระค่าใชจ่้าย
ในการจองแพคเกจ
ท่องเท่ียวผา่นทาง
บริการบตัรเครดิต 

3.66 0.98 3.24 0.73 3.83 1.02 มาก 2 

รวม 3.55 0.88 2.96 0.55 3.79 0.88 มาก  
 จากตารางท่ี 4.13  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 
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และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.88 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและ
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 สามารถซ้ือบตัรโดยสารของสายการบินไดโ้ดยผ่านบริษทัน าเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.68 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16 

 ล าดบัท่ี 2 สามารถช าระค่าใช้จ่ายในการจองแพคเกจท่องเท่ียวผ่านทางบริการบตัรเครดิต
ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 3 สามารถซ้ือแพคเกจทวัร์ผ่านบริษทัน าเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่า   
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 4 สามารถซ้ือบตัรโดยสารรถไฟไดโ้ดยผา่นบริษทัน าเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 5 สามารถซ้ือบตัรโดยสารรถทวัร์ได้โดยผ่านบริษทัน าเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.41 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14 

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการจดั
จ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามการส่งเสริมทางการตลาด 

การส่งเสริมทาง
การตลาด 

จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

มีการโฆษณาแหล่ง
ท่องเท่ียวตามส่ือต่าง ๆ  

3.52 1.05 3.22 0.85 3.65 1.10 มาก 6 

มีส่วนลดท่ีพกัใหก้บั
นกัท่องเท่ียว 

3.81 1.00 3.17 0.84 4.07 0.95 มาก 3 

มีการลดราคาแพค็เกจ
ทวัร์ 

3.76 1.04 3.03 0.82 4.05 0.98 มาก 5 
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ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามการส่งเสริมทางการตลาด (ต่อ) 

การส่งเสริมทาง
การตลาด 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

มีการลดราคาบตัร
โดยสารของสายการ
บิน 

3.78 1.01 2.98 0.85 4.10 0.89 มาก 4 

มีการประชาสัมพนัธ์
ข่าวสารทางการ
ท่องเท่ียว 

3.85 1.02 2.97 0.89 4.20 0.85 มาก 2 

มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
แหล่งท่องเท่ียวทางเวป็
ไซต ์

3.92 1.03 3.03 0.78 4.28 0.90 มาก 1 

รวม 3.77 0.91 3.07 0.76 4.06 0.80 มาก  
 จากตารางท่ี 4.14  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมทางการตลาด พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การส่งเสริมทางการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.91 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียด
และสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางเวป็ไซต ์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 

 ล าดบัท่ี 2 มีการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารทางการท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 
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 ล าดบัท่ี 3 มีส่วนลดท่ีพักให้กับนักท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1 

 ล าดบัท่ี 4 มีการลดราคาบตัรโดยสารของสายการบินซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 

 ล าดบัท่ี 5 มีการลดราคาแพ็คเกจทวัร์ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เท่ากบั 1.04 

 ล าดบัท่ี 6 มีการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวตามส่ือต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.52 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 
 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามบุคลากร 

พนกังาน จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

บุคลากรมีความรู้ใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สถานท่ีท่องเท่ียว 

3.95 1.04 3.03 0.77 4.32 0.90 มาก 1 

บุคลากรดูแลท่านเป็น
อยา่งดีและเหมาะสม 

3.69 1.00 3.07 0.83 3.94 0.95 มาก 5 

บุคลากรผูมี้
ความสามารถในการ
ส่ือสารไดห้ลายภาษา 

3.70 1.13 2.44 0.68 4.21 0.83 มาก 4 

บุคลากรมีความสุภาพ
และเป็นมิตรไมตรีท่ีดี 

3.72 1.05 2.91 0.54 4.05 1.03 มาก 3 
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ตารางที ่4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามบุคลากร (ต่อ) 

พนกังาน จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

บุคลากรท าการ
ประสานงานและให้
ค  าแนะน าทุกคร้ังเม่ือ
ท่านมีปัญหา 

3.80 0.94 2.89 0.53 4.16 0.81 มาก 2 

รวม 3.80 0.94 2.89 0.53 4.16 0.81 มาก  
 จากตารางท่ี 4.15  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัพนกังาน พบวา่ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังาน ภาพรวม
อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึง
มีค่าเท่ากบั 0.94 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมีความรู้ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ี
ท่องเท่ียวเป็นอยา่งดีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

 ล าดบัท่ี 2 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวท าการประสานงานและให้ค  าแนะน าทุก
คร้ังเม่ือท่านมีปัญหาซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.94 

 ล าดบัท่ี 3 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมีความสุภาพและเป็นมิตรไมตรีท่ีดีซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 4 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมีความสามารถในการส่ือสารได้หลาย
ภาษาซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.7 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.13 

 ล าดบัท่ี 5 บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวดูแลท่านเป็นอย่างดีและเหมาะสม ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1 
 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานมีผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบั
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ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามกระบวนการการใหบ้ริการ 
กระบวนการการ
ใหบ้ริการ 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ความสะดวกรวดเร็ว 4.02 0.91 3.18 0.7 4.36 0.75 มาก 3 
การใหบ้ริการง่าย ไม่
ซบัซอ้น 

4.02 0.85 3.31 0.6 4.31 0.77 มาก 2 

ประสบการณ์ของผู ้
ใหบ้ริการ 

4.04 0.98 3.22 0.71 4.37 0.87 มาก 1 

การท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยั 

3.87 0.98 3.22 0.71 4.13 0.96 มาก 4 

รวม 3.99 0.82 3.23 0.59 4.29 0.69 3.99  
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการการให้บริการ พบวา่ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.99 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.82 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียด
และสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ประสบการณ์ของผูใ้ห้บริการในการท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 2 การให้บริการง่าย ไม่ซับซ้อนซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.85 
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 ล าดบัท่ี 3 ความสะดวกรวดเร็วในการท่องเท่ียวซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

 ล าดบัท่ี 4 การท่องเท่ียวมีความปลอดภยัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.98     

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนักงานมีผลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบั
ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปลผล อนัดั
บ 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
  

บรรยากาศในการ
เดินทางท่องเท่ียว
เป็นไปอยา่งราบร่ืน 

4.12 0.96 3.18 0.7 4.49 0.79 มาก 1 

มีส่ิงอ านวยความ
สะดวกในแหล่ง
ท่องเท่ียว 

4.04 0.97 3.04 0.67 4.45 0.75 มาก 3 

ความสวยงามของ
แหล่งท่องเท่ียว 

3.94 0.97 3.08 0.64 4.28 0.86 มาก 6 
 

ความสะอาดของ
แหล่งท่องเท่ียว 

4.02 0.99 3.25 0.67 4.33 0.92  มาก  4 

 
 
  



 
 

91 
 

ตารางที ่4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัทางส่วนประสมทาง 
   การตลาด 7Pโดยจ าแนกตามสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (ต่อ) 

 จากตารางท่ี 4.17  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P 
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบว่า ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 
และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและ
สามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 บรรยากาศการเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปอย่างราบร่ืน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.96 

 ล าดบัท่ี 2 สนามบินมีส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.95 

 ล าดบัท่ี 3 มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 4 ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 5 ท่ีพกัน่าพกัอาศยั ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.99 

 ล าดบัท่ี 6 ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 3.94 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.97  

ส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ 
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 
  

ท่ีพกั น่าพกัอาศยั 3.98 0.99 3.25 0.72 4.27 0.93 มาก 5 
สนามบินมีส่ิงอ านวย
ความสะดวกรวม 

4.06 0.95 3.25 0.72 4.38 0.83 มาก 2 

รวม 4.03 0.86 3.18 0.60 4.37 0.70 มาก  
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โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัทางส่วนประสมทางการตลาด 7P ท่ีเก่ียวขอ้งกับส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดบั มาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก ได้แก่ ประเด็นด้านนโยบาย ประเด็นด้าน
เศรษฐกิจ ประเด็นดา้นสังคม ประเด็นดา้นเทคโนโลยี และ ประเด็นดา้นสภาพแวดล้อม โดยแสดง
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั     
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
    โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นนโยบาย  
ประเด็นดา้นนโยบาย จ านวน 

ทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ 
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

นโยบายดา้นการ
ท่องเท่ียวของภาครัฐ 

4.07 0.97 3.25 0.72 4.40 0.85 มาก 1 

ท่านเช่ือมัน่วา่รัฐบาล
สามารถแกปั้ญหา
วกิฤติ 

3.93 1.06 3.05 0.96 4.28 0.88 มาก 2 

ความมีเสถียรภาพทาง
การเมือง
ภายในประเทศ 

3.51 1.03 3.05 0.85 3.70 1.03 มาก 5 

ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ประเทศท่ีดี 

3.78 1.02 2.92 0.75 4.12 0.91 มาก 4 

การไม่ตอ้งท าวซ่ีา 4.06 0.96 3.23 0.64 4.39 0.86 มาก 2 
รวม 4.07 0.95 2.52 0.54 3.36 0.61 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.18  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ดา้นนโยบาย พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบาย ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 นโยบายด้านการท่องเท่ียวของภาครัฐ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 
 ล าดบัท่ี 2 การไม่ตอ้งท าวีซ่า ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.96 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านมีความเช่ือมัน่วา่รัฐบาลสามารถแกปั้ญหาเม่ือเผชิญวิกฤติไดดี้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.93 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 

 ล าดบัท่ี 4 ความสัมพันธ์ระหว่างประเทศท่ีดี ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 5 ความมีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03   

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบายมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.52 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดับ ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.36 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
    โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นเศรษฐกิจ 
ประเด็นดา้นเศรษฐกิจ จ านวน

ทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ปัจจยัดา้นภาษีต่าง ๆ  4.14 1.04 3.3 0.73 4.48 0.95 มาก 1 
อตัราศุลกากร 4.01 1.01 3.24 0.86 4.31 0.89 มาก 4 
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ตารางที ่4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอ 
โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นเศรษฐกิจ (ต่อ) 

ประเด็นดา้นเศรษฐกิจ จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

อตัราแลกปล่ียน 4.06 1.03 3.29 0.87 4.37 0.93 มาก 3 
อตัราเงินเฟ้อ/อตัรา
ดอกเบ้ีย 

4.09 1.00 3.29 0.91 4.41 0.85 มาก 2 

 จากตารางท่ี 4.19  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ดา้นเศรษฐกิจ พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นเศรษฐกิจ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.95 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ปัจจยัดา้นภาษีต่าง ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.04 
 ล าดบัท่ี 2 อตัราเงินเฟ้อ/อตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 3 อตัราแลกเปล่ียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.03 

 ล าดบัท่ี 4 อตัราศุลกากรซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.01 

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบายมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.39 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
    โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นสังคม 

ประเด็นดา้นสังคม จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ความสามารถในการ
ส่ือสาร 

4.03 1.01 3.33 0.91 4.31 0.92 มาก 1 

การศึกษา 3.87 1.11 3.4 1.06 4.06 1.08 มาก 3 
อธัยาศยั 3.85 1.07 3.42 0.86 4.02 1.10 มาก 4 
ความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น 

3.98 1.10 3.29 0.91 4.26 1.05 มาก 2 

รวม 3.90 0.97 3.36 0.82 4.16 0.90 มาก  
 จากตารางท่ี 4.20  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ดา้นสังคม พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นสังคม ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงจะเห็น
ไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.97 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ความสามารถในการส่ือสารของคนในประเทศซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 

 ล าดบัท่ี 2 ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.98 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.1 

 ล าดบัท่ี 3 การศึกษาของคนในประเทศซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.11 

 ล าดบัท่ี 4 อธัยาศยัของคนในประเทศซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.07 
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 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบายมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.21  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
    โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นเทคโนโลย ี

ประเด็นดา้น
เทคโนโลย ี

จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ระบบไฟฟ้ามีใชอ้ยา่ง
เพียงพอ 

4.19 1.05 3.32 0.91 4.54 0.89 มาก 1 

ระบบประปามีใชอ้ยา่ง
เพียงพอ 

3.88 1.07 3.29 0.91 4.12 1.04 มาก 4 

ระบบส่ือสารทาง
โทรศพัทไ์ร้สาย 

3.75 1.14 3.29 0.91 3.94 1.17 มาก 6 

ระบบส่ือสารทาง
ไปรษณีย ์

3.76 1.29 2.55 0.78 4.25 1.13 มาก 5 

ระบบส่ือสารทาง
อินเตอร์เน็ต 

3.80 1.12 2.91 0.76 4.16 1.05 มาก 7 

มีเส้นทางคมนาคม
ภายในประเทศ
ครอบคลุมทุกพื้นท่ี 

3.99 1.03 3.12 0.65 4.34 0.95 มาก 2 

สถานพยาบาลมี
เคร่ืองมือรักษาท่ี
ทนัสมยั 

3.92 1.08 3.26 0.76 4.18 1.08 มาก 3 

รวม 4.01 0.87 3.11 0.62 4.22 0.91 มาก  
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 จากตารางท่ี 4.21  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย
ตะวนัออก ท่ีใช้เป็นกลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัภายนอกท่ี
เก่ียวข้องกบัประเด็นด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นด้านเทคโนโลย ี
ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นได้จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.01 และมีส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.87 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัได้
ดงัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ระบบไฟฟ้ามีใช้อย่างเพียงพอซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 2 มีเส้นทางคมนาคมภายในประเทศครอบคลุมทุกพื้นท่ีซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 

 ล าดบัท่ี 3 สถานพยาบาลมีเคร่ืองมือรักษาท่ีทนัสมยัซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.08 

 ล าดบัท่ี 4 ระบบประปามีใชอ้ย่างเพียงพอซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.07 

 ล าดบัท่ี 5 ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางไปรษณียซ่ึ์งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และมีค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.29 

 ล าดบัท่ี 6 ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางโทรศพัทไ์ร้สายซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.14 

 ล าดบัท่ี 7 ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางอินเตอร์เน็ตซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.12 

 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบายมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.22 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.22  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบัปัจจยัภายนอก 
    โดยจ าแนกตามประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้ม 

ประเด็นดา้น
สภาพแวดลอ้ม 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก  
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

สภาพอากาศ 3.75 1.14 3.17 0.84 3.98 1.17 มาก 4 
การอนุรักษ์
ธรรมชาติของแหล่ง
น ้าและอากาศ 

4.17 1.00 3.31 0.96 4.51 0.79 มาก 2 

ระบบการจ ากดัขยะ 4.17 0.98 3.32 0.91 4.52 0.78 มาก 1 
ระบบรีไซเคิล 3.96 0.92 3.40 0.88 4.18 0.83 มาก 3 
รวม 4.03 0.86 3.18 0.60 4.37 0.70 มาก  

 จากตารางท่ี 4.22  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็น
กลุ่มตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกเป็นปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็น
ดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่า ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมอยู่ใน
ระดบั มาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่า
เท่ากบั 0.86 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
 ล าดบัท่ี 1 ระบบการจ ากดัขยะ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
เท่ากบั 0.98 

 ล าดบัท่ี 2 การอนุรักษธ์รรมชาติของแหล่งน ้าและอากาศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 และมีค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 3 ระบบรีไซเคิล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.92 

 ล าดบัท่ี 4 สภาพอากาศ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1.14 
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 โดยค่าเฉล่ียของ ปัจจยัภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นดา้นนโยบายมีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.18 และชาวเอเชียตะวนัออก อยู่ในระดับ มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 
ตามล าดบั 
 ผลการวเิคราะห์กระบวนการตดัสินใจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจ ได้แก่ ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ขั้นตอนการตัดสินใจ และขั้นตอนการ
ประเมินผลหลงัการตดัสินใจ โดยแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
: SD) การแปลผล และการจดัอนัดบั มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตามขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา จ านวนทั้งหมด 

(400 คน) 
กลุ่มประเทศ

ประชาคมอาเซียน 
(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
กิจธุระ 

3.90 0.97 3.37 0.87 4.11 0.92 มาก 1 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
ตอ้งการท่องเท่ียว/
พกัผอ่น 

3.40 1.00 2.63 0.85 3.71 0.88 มาก 5 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
การศึกษา 

3.64 1.04 2.66 0.80 4.03 0.85 มาก 3 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
การกีฬาและความ
บนัเทิง 

3.79 1.03 2.70 0.70 4.23 0.79 มาก 2 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
เยีย่มเพื่อน/ญาติ 

3.23 1.06 2.70 0.75 3.44 1.09 ปาน
กลาง 

6 
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ตารางที ่4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนกา
ตดัสินใจ โดยจ าแนกตามขั้นตอนการรับรู้ปัญหา (ต่อ) 

ขั้นตอนการรับรู้
ปัญหา 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านเดินทางเน่ืองดว้ย
ตอ้งการเรียนรู้
วฒันธรรมไทย 

3.53 0.92 2.93 0.70 3.77 0.89 มาก 4 

รวม 3.58 0.78 2.83 0.61 3.88 0.63 มาก  
 จากตารางท่ี 4.23  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกกระบวนการตดัสินใจตาม  ขั้นตอนการรับรู้
ปัญหา พบวา่ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการรับรู้ปัญหา ภาพรวมอยู่ในระดบัมากซ่ึงจะเห็นได้
จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.78 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองด้วยกิจธุระและความจ าเป็น ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.9 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 2 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองด้วยการกีฬาและความบนัเทิงซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.79 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.03 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยการศึกษา ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และมี
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.04 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.53 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 ล าดบัท่ี 5 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองด้วยตอ้งการท่องเท่ียว/พกัผ่อน ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.4 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.00 

 ล าดบัท่ี 6 ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยเยี่ยมเพื่อน/ญาติซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 
และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 
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 โดยค่าเฉล่ียของ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการรับรู้ปัญหาของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.83 และชาวเอเชียตะวนัออก 
อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล 

 จากตารางท่ี 4.24  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอย่างในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกกระบวนการตดัสินใจตามขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล พบวา่ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึงจะเห็นได้
จากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.85 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

ขั้นตอนการคน้หา
ขอ้มูล 

จ านวนทั้งหมด 
(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านมีการหาขอ้มูล
ส าหรับการเดินทาง 

3.49 0.90 2.97 0.61 3.70 0.92 มาก 4 

ท่านสอบถามขอ้มูลจาก
ผูท่ี้เคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

3.98 0.97 3.16 0.72 4.31 0.85 มาก 1 

ท่านหาขอ้มูล
รายละเอียดการเดินทาง
จากอินเทอร์เน็ต 

3.85 1.02 2.96 0.86 4.21 0.85 มาก 3 

ท่านหาขอ้มูล
รายละเอียดเดินทางจาก
บริษทัน าเท่ียว 

3.88 1.05 3.08 0.74 4.20 0.99 มาก 2 

รวม 3.80 0.85 3.04 0.59 4.10 0.74 มาก  
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 ล าดบัท่ี 1 ท่านสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.98 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 2 ท่านหาข้อมูลรายละเอียดในการเดินทาง ท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.05 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดในการเดินทาง ท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.85 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านมีการหาความรู้และขอ้มูลส าหรับการเดินทาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 และ
มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.9 

 โดยค่าเฉล่ียของ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการคน้หาขอ้มูลของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และชาวเอเชียตะวนัออก 
อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการประเมินทางเลือก 

ขั้นตอนการ
ประเมินทางเลือก 

จ านวน 
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านมีการ
เปรียบเทียบแหล่ง
ท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยกบัประเทศอ่ืน  

3.40 1.02 3.20 0.68 3.48 1.12 ปาน
กลาง 

6 

ท่านมีการ
เปรียบเทียบท่ีพกั
ในประเทศไทยกบั
ประเทศอ่ืน 
 
 

3.69 1.16 2.50 0.82 4.16 0.92 มาก 4 
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ตารางที ่4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ
ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการประเมินทางเลือก (ต่อ) 

ขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก 

จ านวน 
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านมีการ
เปรียบเทียบอาหาร
และเคร่ืองด่ืมใน
ประเทศไทยกบั
ประเทศอ่ืน 

3.53 0.91 2.70 0.70 3.87 0.76 มาก  5 

ท่านมีการ
เปรียบเทียบ
ค่าใชจ่้ายการ
ท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยกบัประเทศอ่ืน  

3.73 0.97 2.81 0.71 4.09 0.80 มาก  2 

ท่านมีการ
เปรียบเทียบความ
สะดวกของการ
เดินทางท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยกบั
ประเทศอ่ืน 

3.78 1.01 2.77 0.73 4.18 0.81 มาก  1 

 จากตารางท่ี 4.25  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกกระบวนการตดัสินใจตามขั้นตอนการประเมิน
ทางเลือก พบวา่ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากซ่ึง
จะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.83 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 
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 ล าดบัท่ี 1 ท่านมีการเปรียบเทียบความสะดวกของการเดินทางในการท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.01 

 ล าดบัท่ี 2 ท่านมีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวในประเทศไทยกับประเทศ     
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านเห็นว่าประเทศไทยเหมาะส าหรับเดินทางมาท่องเท่ียวมากกว่าประเทศ     
อ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.97 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านมีการเปรียบเทียบท่ีพกัในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.69 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.16 

 ล าดบัท่ี 5 ท่านมีการเปรียบเทียบอาหารและเคร่ืองด่ืมในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึง
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 

 ล าดบัท่ี 6 ท่านมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืน ๆ ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.4 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 โดยค่าเฉล่ียของ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการประเมินทางเลือกของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.81 และชาวเอเชีย
ตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการตดัสินใจ 

ขั้นตอนการตดัสินใจ จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย
เพราะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านได ้
 
 

3.45 1.20 2.76 0.82 3.73 1.22 มาก 4 
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ตารางที ่4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการตดัสินใจ (ต่อ) 

ขั้นตอนการตดัสินใจ จ านวน
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย
เพราะค าแนะน าจากผูท่ี้
เคยเดินทางมาแลว้ 

3.62 1.06 2.73 0.74 3.98 0.96 มาก 2 

ท่านตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย
เพราะท่านมีความสนใจ
ในแหล่งท่องเท่ียวของ
ประเทศไทย 

3.56 0.92 2.91 0.80 3.81 0.84 มาก 3 

ท่านตดัสินใจเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย
เพราะมีแพคเกจการ
ท่องเท่ียวท่ีราคาถูก 

3.66 1.06 2.97 0.61 3.94 1.07 มาก 1 

รวม 3.57 0.89 2.84 0.60 3.86 0.82 มาก  
 จากตารางท่ี 4.26  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ท่ีใชเ้ป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกกระบวนการตดัสินใจตามขั้นตอนการตดัสินใจ 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดับมากซ่ึงจะเห็นได้จาก
ค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.89 และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

  
 



 
 

106 
 

 ล าดบัท่ี 1 ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพราะมีแพคเกจการท่องเท่ียวท่ี
ราคาถูก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั1.06 

 ล าดบัท่ี 2 ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพราะค าแนะน าจากผูท่ี้เคย
เดินทางมาแลว้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพราะท่านมีความสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเพราะสามารถตอบสนอง      
ความตอ้งการของท่านไดซ่ึ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.2 

 โดยค่าเฉล่ียของ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการตัดสินใจของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 และชาวเอเชียตะวนัออก 
อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ  

ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการ
ตดัสินใจ 

จ านวน 
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคม
อาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปล
ผล 

อนัดั
บ 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านมีความพอใจและประทบัใจ
กบัการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

3.54 0.99 2.97 0.61 3.77 1.02 มาก 4 

ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจ
ในการเดินทางมาท่องเท่ียวคร้ังน้ี 

3.78 1.06 2.84 0.70 4.15 0.95 มาก 3 

ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

3.83 0.92 3.09 0.51 4.12 0.88 มาก 1 
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ตารางที ่4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน และการแปลผลของปัจจยัเก่ียวกบักระบวนการ 
   ตดัสินใจ โดยจ าแนกตาม ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ (ต่อ) 

ขั้นตอนการ
ประเมินผลหลงัการ

ตดัสินใจ 

จ านวน 
ทั้งหมด 

(400 คน) 

กลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน 

(115 คน) 

ชาวเอเชีย
ตะวนัออก 
(285 คน) 

แปลผล อนัดบั 

ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD ค่าเฉล่ีย SD 

ท่านวางแผนท่ีจะชวน
คนรู้จกัเดินทางมา
ประเทศไทยอีก 

3.81 1.02 2.93 0.59 4.16 0.94 มาก 2 

รวม 3.74 0.92 2.96 0.49 4.05 0.86 มาก  
 จากตารางท่ี 4.27  แสดงให้เห็นถึงผลการวิเคราะห์กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีใช้เป็นกลุ่ม
ตวัอยา่งในคร้ังน้ีจ  านวน 400 คน โดยสามารถจ าแนกกระบวนการตดัสินใจตามขั้นตอนการตดัสินใจ 
พบว่า กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก 
ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากค่าเฉล่ียรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.92 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบรายละเอียดและสามารถเรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

 ล าดบัท่ี 1 ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.83 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.92 

 ล าดบัท่ี 2 ท่านวางแผนท่ีจะชวนคนรู้จกัเดินทางมาประเทศไทยอีก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.81 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.02 

 ล าดบัท่ี 3 ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 

 ล าดบัท่ี 4 ท่านมีความพอใจและประทับใจกับการเดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.99 

 โดยค่าเฉล่ียของ กระบวนการตดัสินใจในขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจของ
นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และ    
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
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4.3  ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐานของการศึกษาน้ีใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Quantitative analysis) 

ประกอบไปดว้ย การทดสอบดว้ยค่าสถิติ  t-test เพื่อศึกษาทดสอบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีมี 2 ตวัแปร และการทดสอบด้วยค่าสถิติ  One-Way ANOVA (F-test) เพื่ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีตวัแปรมากกวา่ 2 ตวัแปรข้ึนไป ท่ีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
และหากพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้ิจยัใช้สถิติทดสอบ LSD (Least Square Difference)  เพื่อ
ทดสอบความแตกต่างรายกลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป  

 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้การวิเคราะห์สมการถดถอยอย่างง่าย (Stepwise Simple linear 
regression) และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน (Stepwise multiple regression 
analysis) โดยผา่นการวิเคราะห์ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 
เพื่อทดสอบว่าตวัแปรอิสระทุกตวั จะไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง เพื่อป้องกนัปัญหาความสัมพนัธ์
ภายในของตวัแปรพยากรณ์ (Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่าความคงทนของการยอมรับ 
(Tolerance) มีค่าไม่นอ้ยกวา่ 0.10 ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) มีค่าท่ีนอ้ยกวา่ 10 
ซ่ึงมีสูตรดงัน้ี (วรรณี  หิรัญญากร, 2546) 

 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างรูปแบบการด าเนินชีวิต ส่วนประสมทางการตลาด และ
ปัจจยัภายนอก ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจ โดยไดก้  าหนดสมมุติฐานดงัน้ี  
 สมมุติฐานท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก
แตกต่างกนั 
  สมมุติฐานท่ี 1.1 เพศท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกแตกต่างกนั 
  H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.28  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก
จ าแนกตามเพศ 

 
t-test  for  Equality  of  Means 

เพศ Mean SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 
การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

ชาย 147 3.67 
-0.018 398 0.985 

หญิง 253 3.67 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออกดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั เน่ืองจากมีค่ามากกวา่ 0.05 (Sig. เท่ากบั 0.985) 
จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง  
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีคุณลกัษณะดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมุติฐานท่ี 1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกแตกต่างกนั 
  H0 : อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อายุท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัทอ่งเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.29  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก
จ าแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 6.882 5 1.376 2.333 0.042* 
ภายในกลุ่ม 232.477 394 0.590   

รวม 239.360 399    
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่านกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 ซ่ึงน้อยกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้  
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.30  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
   ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

  

ตวัแปรตาม (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

จ าแนกตามอายุ
เป็นรายคู่ 

นอ้ยกวา่ 21 ปี 21-30 ปี -0.06524 0.16455 0.692 
31-40 ปี -0.23365 0.16268 0.152 
41-50 ปี -0.21105 0.17271 0.222 
51-60 ปี -0.41173* 0.18779 0.029* 

  61 ปีข้ึนไป -0.54108* 0.25298 0.033* 
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ตารางที ่4.30  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก
จ าแนกตามอายเุป็นรายคู่ 

ตวัแปรตาม (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

  21-30 ปี 31-40 ปี -0.16841 0.09915 0.090 
  41-50 ปี -0.14581 0.11487 0.205 
  51-60 ปี -0.34650* 0.13650 0.012* 
  61 ปีข้ึนไป -0.47585* 0.21764 0.029* 
 31-40 ปี 41-50 ปี 0.02261 0.11218 0.840 
  51-60 ปี -0.17808 0.13424 0.185 
  61 ปีข้ึนไป -0.30743 0.21623 0.156 
 41-50 ปี 51-60 ปี -0.20069 0.14623 0.171 
  61 ปีข้ึนไป -0.33004 0.22387 0.141 
 51-60 ปี 61 ปีข้ึนไป -0.12935 0.23570 0.583 

 จากตารางท่ี 4.30  พบว่า นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 4 คู่  ไดแ้ก่ 
 1) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 21 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอายุ 51-60 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.411 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 2) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอายุน้อยกว่า 21 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป 
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั-0.541 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 3) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอายุ 51-60 ปี โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั-0.346 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
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 4) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยกวา่กลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอายุ 61 ปีข้ึนไป โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั-0.475 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.029 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

  สมมุติฐานท่ี 1.3 สถานภาพท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก
แตกต่างกนั 
  H0 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : สถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.31  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก
จ าแนกตามสถานภาพ 

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 3.217 2 1.608 2.704 0.068 
ภายในกลุ่ม 236.143 397 0.595   

รวม 239.360 399    
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.068 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง  
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมุติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก
แตกต่างกนั 

  H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.32  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาว
ชาวเอเชียตะวนัออกจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 2.112 2 1.056 1.767 0.172 

ภายในกลุ่ม 237.248 397 0.598   
รวม 239.360 399    

 จากตารางท่ี 4.32  พบว่า นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.172 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมุติฐานท่ี 1.5 อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
แตกต่างกนั 
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  H0 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : อาชีพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.33   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 

ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออกจ าแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 12.390 5 2.478 4.301 0.001* 

ภายในกลุ่ม 226.970 394 0.576   
รวม 239.360 399    

 จากตารางท่ี 4.33  พบว่านกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้  
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เน่ืองจาก พบความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบความแตกต่างราย
กลุ่มนั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชส้ถิติทดสอบ LSD รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.34 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.34  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียตะวนัออกจ าแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ 

ตวัแปรตาม (I) อาชีพ (J) อาชีพ Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ ลูกจา้ง / พนกังาน
เอกชน 

0.33823* 0.12550 0.007* 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั 0.23433* 0.11610 0.044* 
แม่บา้น / พอ่บา้น 0.28989* 0.14301 0.043* 
นกัเรียน-นกัศึกษา 0.37373* 0.09902 0.000* 

  อ่ืน ๆ  0.84189* 0.27729 0.003* 
  ลูกจา้ง / พนกังาน
เอกชน 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั -0.10390 0.13952 0.457 

  แม่บา้น / พอ่บา้น -0.04834 0.16260 0.766 
  นกัเรียน-นกัศึกษา 0.03550 0.12567 0.778 
  อ่ืน ๆ  0.50366 0.28788 0.081 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั แม่บา้น / พอ่บา้น 0.05556 0.15546 0.721 
  นกัเรียน-นกัศึกษา 0.13940 0.11628 0.231 
  อ่ืน ๆ  0.60756* 0.28391 0.033* 
 แม่บา้น / พอ่บา้น นกัเรียน-นกัศึกษา 0.08384 0.14315 0.558 
  อ่ืน ๆ  0.55199 0.29594 0.063 
 นกัเรียน-นกัศึกษา อ่ืน ๆ  0.46815 0.27737 0.092 

 จากตารางท่ี 4.34  พบว่า นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 6 คู่  ไดแ้ก่ 
 1) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ
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ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.338 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 

 2) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.234 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.044 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 3) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ
แม่บา้น / พอ่บา้น โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.289 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 

 4) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ 
นกัเรียน-นกัศึกษา โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.373 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 5) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ี มีอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากกว่ากลุ่มนกัท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ   
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.841 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.003 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05  

 6) นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออก
ท่ี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวัมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่างจากกลุ่มนักท่องเท่ียวเดียวกนัท่ีมีอาชีพ   
อ่ืน ๆ โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.607 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.033  
 สมมุติฐานท่ี 1.6 รายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกแตกต่างกนั 
  H0 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.35  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียตะวนัออกจ าแนกตามรายได ้

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 ระหวา่งกลุ่ม 6.363 6 1.060 1.789 0.100 
ภายในกลุ่ม 232.997 393 0.593   

รวม 239.360 399    

 จากตารางท่ี 4.35  พบว่า นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
ชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เน่ืองจากมีค่า Sig. เท่ากับ 0.10            
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงไม่สามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ได ้ 
 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมุติฐานท่ี 1.7 ถ่ินท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกแตกต่างกนั 
  H0 : ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวไม่แตกต่างกนั 
  H1 : ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.36  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นการตดัสินใจมาท่องเท่ียว 
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาว
เอเชียตะวนัออกจ าแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

 
T-test  for  Equality  of  Means 

นกัท่องเท่ียว Mean SD t df 
Sig. 

(2-tailed) 

การตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

กลุ่มประเทศใน
ประชาคม
อาเซียน 

2.8974 0.48528 -16.237 398 0.513 

กลุ่มประเทศ
เอเชียตะวนัออก 

3.9763 0.64223 

 จากตารางท่ี 4.36  พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชียตะวนัออกท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจใน
การมาท่องเท่ียวประเทศไทยแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั เน่ืองจากมีค่ามากกว่า 0.05 (Sig. เท่ากบั 
0.513) จึงยอมรับสมมติฐานหลกั Ho และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1  

 สรุปไดว้า่ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวชาวเอเชีย
ตะวนัออกท่ีมีถ่ินท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมุติฐานท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพันธ์กับกระบวนการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก 
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น)         
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต  (ดา้นกิจกรรม ด้านความสนใจ และดา้นความคิดเห็น)           
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
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ตารางที ่4.37  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
  ดา้นกิจกรรม ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย ( β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 2.344 0.232  10.115 0.000* 

ดา้นกิจกรรม 0.379 0.066 0.278 5.778 0.000* 

R Square = 0.077; Adjusted R Square  = 0.075; F = 33.38; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี) รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นกิจกรรม 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ด้านกิจกรรมท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ        
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 33.38,  p-value = 0.000) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 7.5 
(Adjusted R Square  = 0.075) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นกิจกรรม (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านกิจกรรม             
(β = 0.278) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัต ่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 

120 
 

ตารางที ่4.38  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
    ดา้นความสนใจ ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.762 0.183  9.606 0.000* 

ดา้นความสนใจ 0.533 0.051 0.468 10.561 0.000* 

R Square = 0.219 ; Adjusted R Square  = 0.217 ; F = 111.359 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความสนใจ 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนิน
ชีวิต ดา้นความสนใจ ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ          
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 111.539, p-value = 0.000) โดยรูปแบบการด าเนินชีวิต ดา้นความ
สนใจ สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 
21.7 (Adjusted R Square  = 0.217) 
 เม่ือพิจารณาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ (p-value = 0.000)                     
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความสนใจ         
(β = 0.468) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัปานกลาง  
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ตารางที ่4.39  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนินชีวิต 
    ดา้นความคิดเห็น ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.124 0.177  6.358 0.000* 

ดา้นความคิดเห็น 0.708 0.048 0.591 14.617 0.000* 

R Square = 0.349 ; Adjusted R Square  = 0.348 ; F = 213.67 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), รูปแบบการด าเนินชีวติ ดา้นความคิดเห็น 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของรูปแบบการด าเนิน
ชีวติ ดา้นความคิดเห็น ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ         
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 213.67, p-value = 0.000) โดยรูปแบบการด าเนินชีวติ             ดา้น
ความคิดเห็น สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยได้
ร้อยละ 34.8  (Adjusted R Square = 0.348) 
 เม่ือพิจารณาพบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น (p-value = 0.000)                  
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต ด้านความคิดเห็น       
(β = 0.591) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 2 พบว่า รูปแบบการด าเนินชีวิต  ได้แก่ ดา้นกิจกรรม      
ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก โดยมี
ค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.379 ,0.533 และ 0.708 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ตามล าดบั 
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 สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 
  H0 : ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ)  
ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
  H1 : ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ)     
มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
  
ตารางที ่4.40  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
   ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 0.911 0.121  7.558 0.000* 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 0.727 0.031 0.761 23.367 0.000* 

R Square = 0.578 ; Adjusted R Square  = 0.577 ; F = 546.02 ; p-value = 0.000 
Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย  
 จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 546.02, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ สามารถ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 57.7  (Adjusted 
R Square  = 0.577) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (β = 0.761) 
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.41  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
   ดา้นราคา ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.468 0.106  13.801 0.000* 

ดา้นราคา 0.581 0.027 0.731 21.340 0.000* 

R Square = 0.534 ; Adjusted R Square  = 0.532 ; F = 455.414 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.41  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นราคา ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 455.414, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา สามารถพยากรณ์
การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 53.2  (Adjusted R Square  
= 0.532) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา (β = 0.731) มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.42  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 

การตดัสินใจมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ  
ถดถอย (β)  

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.213 0.099  12.288 0.000* 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.691 0.027 0.789 25.621 0.000*  

R Square = 0.623 ; Adjusted R Square  = 0.622 ; F = 656.446 ; p-value = 0.000  

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย  
  จากตารางท่ี 4.42  ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 656.446, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ช่องทาง การจดัจ าหน่าย สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยได ้ร้อยละ 62.2  (Adjusted R Square  = 0.623)  
 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (p-value = 0.000)       
มี ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย  
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย (β = 0.789) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.43  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.027 0.095  10.801 0.000* 

ดา้นการส่งเสริมทาง
การตลาด 

0.700 0.025 0.820 28.543 0.000* 

R Square = 0.672 ; Adjusted R Square  = 0.671 ; F = 814.7 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.43  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 814.7, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไดร้้อยละ 67.5  (Adjusted R Square  = 0.671) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด (p-value = 0.000) มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด (β = 0.82) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.44  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัทางการตลาด 
   ดา้นบุคลากร  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศ

ไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.029 0.088  11.719 0.000* 

ดา้นบุคลากร 0.695 0.022 0.840 30.915 0.000* 

R Square = 0.706 ; Adjusted R Square  = 0.705 ; F = 955.761 ; p-value = 0.000 
Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.44  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด   
ดา้นบุคลากร ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 955.761, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร สามารถ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 70.5  (Adjusted 
R Square  = 0.705) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นบุคลากร (β = 0.84) มี
ความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.45  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นกระบวนการตดัสินใจ  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 0.888 0.131  6.762 0.000* 

ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.697 0.032 0.734 21.585 0.000* 

R Square = 0.539 ; Adjusted R Square  = 0.538 ; F = 465.892 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.45  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 465.892, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด          
ดา้นกระบวนการให้บริการ สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไดร้้อยละ 53.8  (Adjusted R Square  = 0.538) 
 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัทางการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ (p-value = 0.000)         
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ 
(β = 0.734) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.46  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 0.935 0.122  7.639 0.000* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

0.678 0.030 0.753 22.801 0.000* 

R Square = 0.566 ; Adjusted R Square  = 0.565 ; F = 519.87 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
 จากตารางท่ี 4.46  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัทางการตลาด 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 519.87, p-value = 0.000) โดยปัจจยัทางการตลาด ดา้น
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยไดร้้อยละ 56.5  (Adjusted R Square  = 0.565) 
 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัทางการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (p-value = 0.000)        
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัทางการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ (β = 0.753) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 

สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 3 พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.727, 0.580, 0.691, 0.700, 0.695, 0.696 และ0.678 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.000 ตามล าดบั 
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สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัภายนอกมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 
 H0 : ปัจจยัภายนอก (ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้น
สภาพแวดลอ้ม) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
 H1 : ปัจจยัภายนอก (ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้น
สภาพแวดลอ้ม) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
 
ตารางที ่4.47  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัภายนอก 
           ดา้นการเมือง  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย  

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.048 0.115  9.082 0.000* 

ดา้นการเมือง 0.841 0.036 0.759 23.255 0.000* 

R Square = 0.576 ; Adjusted R Square  = 0.575 ; F = 540.799 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
  จากตารางท่ี 4.47  ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ดา้น
การเมือง ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 540.799, p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง สามารถพยากรณ์
การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 57.5  (Adjusted R Square  
= 0.575) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นการเมือง (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัภายนอก ด้านการเมือง (β = 0.759)        
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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ตารางที ่4.48 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัภายนอกดา้น 
   เศรษฐกิจ  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.365 0.124  11.051 0.000* 

ดา้นเศรษฐกิจ 0.565 0.030 0.692 19.123 0.000* 

R Square = 0.479 ; Adjusted R Square  = 0.478 ; F = 365.703 ; p-value = 0.000 
Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย 
  จากตารางท่ี 4.48  ผลการวเิคราะห์แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ดา้น
เศรษฐกิจ ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 365.703, p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ สามารถพยากรณ์
การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 47.8  (Adjusted R Square  
= 0.478) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเศรษฐกิจ (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัภายนอก ด้านเศรษฐกิจ (β = 0.692)       
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
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ตารางที ่4.49 การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัภายนอกดา้น 
   สังคม  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.572 0.126  12.503 0.000* 

ดา้นสังคม 0.533 0.031 0.651 17.125 0.000* 

R Square = 0.424 ; Adjusted R Square  = 0.423 ; F = 293.279 ; p-value = 0.000 
Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย  
 จากตารางท่ี 4.49 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ดา้น
สังคม ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 293.297, p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม สามารถพยากรณ์การ
เปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 42.3  (Adjusted R Square      
= 0.423) 
 เม่ือพิจารณาพบว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นสังคม (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อการ
ตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัภายนอก ด้านสังคม (β = 0.651)            
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.50  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัภายนอกนดา้การ

เทคโนโลย ี ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย  
การตดัสินใจมาท่องเท่ียว

ประเทศไทย 
 

B 
 

Std.Error 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 1.272 0.102  12.491 0.000* 

ดา้นเทคโนโลย ี 0.614 0.025 0.772 24.238 0.000* 

R Square = 0.596 ; Adjusted R Square  = 0.595 ; F = 587.467 ; p-value = 0.000 

Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลย ี
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย  
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จากตารางท่ี 4.50  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ดา้น
เทคโนโลยี ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F = 587.467, p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี สามารถ
พยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 59.5  (Adjusted 
R Square  = 0.595) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์ต่อ
การตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า ปัจจยัภายนอก ดา้นเทคโนโลยี (β = 0.772)    
มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
 
ตารางที ่4.51  การวเิคราะห์การถดถอยอยา่งง่ายเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ของ ปัจจยัภายนอก ดา้น 
   สภาพแวดลอ้ม  ท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 

การตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

 
B 

 
Std.Error 

ค่าสัมประสิทธ์ิ 
ถดถอย (β) 

 
t 

 
p-value 

ค่าคงท่ี 0.980 0.121  8.086 0.000* 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.670 0.030 0.751 22.684 0.000* 

R Square = 0.564 ; Adjusted R Square  = 0.563 ; F = 541.563 ; p-value = 0.000 
Predictors: (ค่าคงท่ี), ปัจจยัภายนอก ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
Dependent Variable: การตดัสินใจมาท่องท่ียวประเทศไทย  

จากตารางท่ี 4.51  ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยัภายนอก ดา้น
สภาพแวดลอ้ม ท่ีมีต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 (F=514.563, p-value = 0.000) โดยปัจจยัภายนอก ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
สามารถพยากรณ์การเปล่ียนแปลงในการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดร้้อยละ 56.3  
(Adjusted R Square  = 0.563) 
 เม่ือพิจารณาพบวา่ ปัจจยัภายนอก ดา้นสภาพแวดลอ้ม (p-value = 0.000) มีความสัมพนัธ์
ต่อการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 เ ม่ือพิจารณาสัมประสิทธ์การถดถอย พบว่า  ปัจจัยภายนอก ด้านสภาพแวดล้อม                
(β = 0.751) มีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยในระดบัมาก 
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สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานท่ี 4 พบว่า ปัจจยัภายนอกทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้น
เศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจในการ
มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวชาว
เอเชียตะวนัออก โดยมีค่าสัมประสิทธ์เท่ากบั 0.841, 0.565, 0.533, 0.614 และ 0.670 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.000 ตามล าดบั 

สมมุติฐานที่ 5 รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก 

 H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก 

 H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ด้านกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อม)  มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก 

 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก ผูว้ิจยัเลือกใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple Regression) เพื่อ
หาอิทธิพลของตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม  
โดยมีแบบจ าลองท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ  
 DasA = B0  + B1 ActI +  B2 IntE + B3 ComM  + B4 ProD + B5 PriC + B6 PlaC + B7 
ProM + B8 PeoP + B9 ProC + B10 PhyS + B11 PolI + B12 EcoN PolI + B13 SocI + B14 TecH + 
B15 EnvI 
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 ในท่ีน้ี   
  DasA = กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

  B0 = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
  ActI = กิจกรรม 
  IntE = ความสนใจ  
  ComM = ความคิดเห็น 

  ProD  = ผลิตภณัฑ ์
  PriC   = ราคา  
  PlaC = ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  ProM   = การส่งเสริมการตลาด 
  PeoP    = บุคลากร  
  ProC  = กระบวนการใหบ้ริการ 

  PhyS  = ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
  PolI   = การเมือง 

  EcoN   = เศรษฐกิจ 
  SocI    = สังคม 
     TecH  = เทคโนโลย ี  
  EnvI   = สภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่4.52 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ และค่า 

 ความคาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด  
  และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว

กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิง
พหุคูณ (Stepwise Linear Regression Analysis) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
5 0.915จ 0.836 0.834 0.31517 

จ ท านาย (คงท่ี), บุคลากร, ช่องทางการจดัจ าหน่าย, เทคโนโลยี, ผลิตภณัฑ,์ เศรษฐกิจ 
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 จากตารางท่ี 4.52  พิจารณาผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณ และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด 
และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก พบว่า โมเดลท่ี 5 นั้นเป็นโมเดลในการพยากรณ์      
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ          
เอเชียตะวนัออกท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากตวัแปรพยากรณ์จ านวน 5 ตวัสามารถรวมกนัพยากรณ์การตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวประเทศไทยได้ดีท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 83.4 เป็นค่าท่ีมากท่ีสุดและมีค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.31517 
 
ตารางที่ 4.53 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของรูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทาง 

การตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

ค่าความถดถอย B Std.Error ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย (β) 

t Sig. 

  Constant 0.223 0.083  2.689 0.007* 
บุคลากร 0.202 0.033 0.245 6.140 0.000* 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.268 0.027 0.307 9.812 0.000* 
เทคโนโลย ี 0.186 0.025 0.234 7.526 0.000* 
ผลิตภณัฑ์ 0.151 0.031 0.158 4.871 0.000* 
เศรษฐกิจ 0.104 0.025 0.128 4.228 0.000* 

R Square  =0.836,  Adjusted R Square  =0.834 ,  SEE =0.31517,  Sig =0.000,  F=17.877  
Eigenvalue =5.891,  Durbin-Watson =1.769 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  จากตารางท่ี 4.53  ประกอบไปด้วยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตวั คือ ด้านบุคลากร        
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นเทคโนโลยี ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นเศรษฐกิจ สามารถไดรั้บการคดัเลือก
เขา้มาสร้างสมการเพื่อการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดยสามารถน าเอาค่า
สัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการไดด้งัน้ี 
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 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  DasA = 0.223+ 0.202 PeoP + 0.268 PlaC + 0.186 TecH + 0.151 ProD + 0.104 EcoN  
 โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 83.6% 
และ Adjusted R Square   เท่ากบั 83.4% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง  ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.769 
 จากการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบว่า โดย ปัจจยัทางการตลาดด้านบุคลากร ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย  และด้านผลิตภณัฑ์  ปัจจยัภายนอกด้านเทคโนโลยี และ ดา้นเศรษฐกิจ          
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน
และเอเชียตะวนัออก จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ความ
ถดถอย 0.245, 0.307, 0.234, 0.158, และ 0.128 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีต ่ากวา่ 0.05 ตามล าดบั 
   สมมุติฐานท่ี 5.1  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

   H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจัยภายนอก         
(ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

   H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจัยภายนอก         
(ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม)  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 
  เพื่อทดสอบสมมุติฐาน รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อการตดัสินมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน     
ผูว้จิยัเลือกใชส้ถิติการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ( Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลของตวั
แปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยมีแบบจ าลองท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ  
  DasE = B0  + B1 ActI +  B2 IntE + B3 ComM  + B4 ProD + B5 PriC + B6 PlaC + B7 
ProM + B8 PeoP + B9 ProC + B10 PhyS + B11 PolI + B12 EcoN PolI + B13 SocI + B14 TecH + 
B15 EnvI 
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 ในท่ีน้ี  
  DasE    = กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน 

  B0     = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
    ActI   = กิจกรรม 
  IntE     = ความสนใจ  
  ComM    = ความคิดเห็น 

  ProD    = ผลิตภณัฑ ์
  PriC     = ราคา  
  PlaC    = ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  ProM    = การส่งเสริมการตลาด 
  PeoP     = บุคลากร  
  ProC   = กระบวนการใหบ้ริการ 

  PhyS   = ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
  PolI    = การเมือง 

  EcoN    = เศรษฐกิจ 
  SocI     = สังคม 
     TecH   = เทคโนโลย ี  
  EnvI    = สภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่4.54 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ และค่าความ

คาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทางการตลาด และ
ปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise Linear 
Regression Analysis) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
3 0.895ค 0.801 0.796 0.21937 

ค. ท านาย (คงท่ี)  เทคโนโลยี, ราคา, ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
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 จากตาราท่ี 4.54  พิจารณาผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณ และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด 
และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
ประชาคมอาเซียน  พบวา่ โมเดลท่ี 3 นั้นเป็นโมเดลในการพยากรณ์การตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากตวัแปรพยากรณ์
จ านวน 3  ตวัสามารถรวมกนัพยากรณ์การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด โดยคิดเป็น  
ร้อยละ 79.6  เป็นค่าท่ีมากท่ีสุดและมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 
0.21937 
 
ตารางที่ 4.55  การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของรูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทาง 

การตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน   

ค่าความถดถอย B Std.Error ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย (β) 

t Sig. 

Constant 0.310 0.127  2.450 0.016* 
เทคโนโลย ี 0.378 0.045 0.483 8.401 0.000* 
ราคา 0.211 0.037 0.293 5.775 0.000* 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.261 0.046 0.298 5.628 0.000* 

R Square  =0.805,  Adjusted R Square  =0.796 ,  SEE=0.21937,  Sig= 0.000, 
F=31.672, Eigenvalue =3.941 ,  Durbin-Watson =1.764 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.55  ประกอบไปด้วยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 3 ตวั คือ ด้านเทคโนโลยี      
ดา้นราคา ด้านและ ช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถได้รับการคดัเลือกเขา้มาสร้างสมการเพื่อการ
พยากรณ์ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศประชาคมอาเซียน โดยสามารถน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้างเป็นสมการไดด้งัน้ี 
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  DasE = 0.310 + 0.378 TecH + 0.211 PriC + 0.261 PlaC  



 
 

139 
 

 โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 80.1% 
และ Adjusted R Square   เท่ากบั 79.6% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.764 
 จากการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัดา้น ปัจจยัภายนอกภายนอกดา้นเทคโนโลย ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ความถดถอย 0.483, 0.293 และ 0.298 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีต ่ากวา่ 0.05 ตามล าดบั  
  สมมุติฐานท่ี 5.2 รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจัยทางการตลาด และปัจจัยภายนอกมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 

   H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก         
(ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 

   H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด      
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก          
(ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม)  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 
 เพื่อทดสอบสมมุติฐาน รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก ผูว้ิจยั
เลือกใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อหาอิทธิพลของ            
ตวัแปรตน้ท่ีมีต่อตวัแปรตาม โดยมีแบบจ าลองท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ  
  DasI = B0  + B1 ActI +  B2 IntE + B3 ComM  + B4 ProD + B5 PriC + B6 PlaC + B7 
ProM + B8 PeoP + B9 ProC + B10 PhyS + B11 PolI + B12 EcoN PolI + B13 SocI + B14 TecH + 
B15 EnvI 
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 ในท่ีน้ี  
  DasI  = กระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออก 

  B0    = ค่าคงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย 
  ActI  = กิจกรรม 
  IntE    = ความสนใจ  
  ComM   = ความคิดเห็น 

  ProD    = ผลิตภณัฑ ์
  PriC     = ราคา  
  PlaC    = ช่องทางการจดัจ าหน่าย 

  ProM    = การส่งเสริมการตลาด 
  PeoP     = บุคลากร  
  ProC   = กระบวนการใหบ้ริการ 

  PhyS   = ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  
  PolI    = การเมือง 

  EcoN    = เศรษฐกิจ 
  SocI     = สังคม 
     TecH   = เทคโนโลย ี  
  EnvI    = สภาพแวดลอ้ม 
 
ตารางที ่4.56 ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ และค่า 

ความคาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด 
และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Stepwise 
Linear Regression Analysis) 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
5 0.880จ 0.774 0.770 0.30817 

จ.ท านาย (คงท่ี) โปรโมชัน่, เทคโนโลยี, สถานท่ี, เศรษฐกิจ, กิจกรรม 
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 จากตารางท่ี 4.56  พิจารณาผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณก าลงัสองของค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณ และค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานเพื่อการพยากรณ์รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด 
และปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศ
เอเชียตะวนัออก พบว่า โมเดลท่ี 5 นั้นเป็นโมเดลในการพยากรณ์การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออกท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากตวัแปรพยากรณ์จ านวน 5 ตวั
สามารถรวมกนัพยากรณ์การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยไดดี้ท่ีสุด โดยคิดเป็นร้อยละ 77.0 เป็น
ค่าท่ีมากท่ีสุดและมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์นอ้ยท่ีสุด เท่ากบั 0.30817 
 
ตารางที่ 4.57 การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณเพื่อทดสอบผลของรูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทาง 

การตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก   

ค่าความถดถอย B Std.Error ค่าสัมประสิทธ์ิ 

ถดถอย (β) 

t Sig. 

Constant 0.582 0.125  4.666 0.000* 
การส่งเสริม
การตลาด 

0.275 0.039 0.342 6.960 0.000* 

เทคโนโลย ี 0.132 0.027 0.186 4.967 0.000* 
ช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

0.233 0.032 0.321 7.388 0.000* 

เศรษฐกิจ 0.111 0.031 0.142 3.619 0.000* 
กิจกรรม 0.102 0.037 0.097 2.752 0.006* 

R Square  =0.774,  Adjusted R Square =0.770 ,  SEE=0.0817,  Sig=0.000,  F=7.573 
Eigenvalue =5.902,  Durbin-Watson =1.847 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.57 ประกอบไปด้วยตวัแปรพยากรณ์ทั้งหมด 5 ตวั คือ ด้านการส่งเสริม
การตลาด ดา้นเทคโนโลย ีดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นกิจกรรม สามารถไดรั้บ
การคดัเลือกเขา้มาสร้างสมการเพื่อการพยากรณ์ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียว
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ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก โดยสามารถน าเอาค่าสัมประสิทธ์ิมาสร้าง
เป็นสมการไดด้งัน้ี สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  DasI = 0.582  + 0.275 ProM + 0.132 TecH + 0.233 PlaC +  0.111 EcoN +  0.102 ActI 
 โดยสมการทั้งหมดสามารถอธิบายค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ R Square เท่ากบั 77.4% 
และ Adjusted R Square   เท่ากบั 77.0% และตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง ค่าคลาดเคล่ือน
เป็นอิสระกนั เน่ืองจากมีค่า Durbin-Watson เท่ากบั 1.847 

 จากการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ พบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติดา้นกิจกรรม ปัจจยัทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
และ ดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออก จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดย มีค่าสัมประสิทธ์ความ
ถดถอย  0.097, 0.342, 0.321, 0.186 และ 0.142 ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีต ่ากวา่ 0.05 ตามล าดบั  



 
 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย  กรณี
เปรียบเทียบนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก”  เป็นการวิจยั เชิง
ส ารวจ เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียว รูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียว ปัจจยั
ทางการตลาดของการท่องเท่ียว และปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย ของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก โดย
ประชากรท่ีท าการศึกษา ในคร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวในกลุ่มปะเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก ท่ีมาท่องเท่ียวประเทศไทย ในช่วงเดือนกันยายน พ.ศ. 2557 ถึง 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 โดยสามารถท่ีจะตอบแบบสอบ ถามการวิจยัในคร้ังน้ีไดซ่ึ้งใชก้ารสุ่มตวัอยา่ง
โดยอาศยัวิธีไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) การเลือกสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) และใช้การสุ่มตวัอย่างโดยใช้โควตา้ (Quota Sampling) ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลในการวิจัยในคร้ังน้ีโดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี โดยแบบ 
สอบถามแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลเก่ียวกบั รูปแบบการด าเนินชีวติของนกัท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกบั
รูปแบบการด าเนินชีวติ ไดแ้ก่ กิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น จ านวนทั้งหมด 24 ขอ้  
  ส่วนท่ี  2 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียว ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียวกับปัจจัยทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคลากรผูใ้ห้บริการ 
กระบวนการใหบ้ริการ และลกัษณะทางกายภาพ จ านวนทั้งหมด 42 ขอ้  
  ส่วนท่ี  3 ขอ้มูลเก่ียวกบั ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถาม
เก่ียว กบัปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ ดา้นการเมืองและกฎหมาย เศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม เทคโนโลย ีและ ส่ิงแวดลอ้ม  จ านวน 24 ขอ้ 
  ส่วนท่ี  4 ข้อมูลเก่ียวกับ กระบวนการตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของการ
ท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นค าถามเก่ียว กบักระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย ไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา 
การค้นหาข้อมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจ และการประเมินผลหลังการตัดสินใจ         
จ  านวน 24 ขอ้  
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  ส่วนท่ี  5 ข้อมูลเก่ียวกับ ปัจจยัส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนกัท่องเท่ียวกลุ่มเอเชียตะวนัออก จะสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ จ านวน 
7 ขอ้ ลกัษณะค าถามจะประกอบไปดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อาชีพ รายไดต่้อปี และ 
ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลงานวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก็บ
รวบรวมได้มาท าการตรวจสอบ และวิเคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั โดยใช้วิธีการ
วเิคราะห์ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย   เลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานดว้ย
ค่าสถิติ Independent  Samples t-testค่าสถิติ  One-Way ANOVA (F-test) ค่าถดถอยอยา่งง่าย (Simple 
Regression) และค่าถดถอย พหุคูณ (Multiple Regression) ซ่ึงสามารถสรุปผล และอภิปรายผลการวิจยั
ไดด้งัน้ี 

  

5.1  สรุปผลการวจิัย  
 การสรุปผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนที ่1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
นักท่องเทีย่วกลุ่มเอเชียตะวนัออก 

 เพศ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 253 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ในกลุ่ม ประเทศประชาคมอาเซียน เป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 60.9 และ
นกัท่องเท่ียวชาวเอเชีย ตะวนัออกส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 64.2   

 อายุ  นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 128 คิดเป็นร้อยละ 32 
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 45 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.1 และนกัท่องเท่ียว ชาวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 31-40  ปี จ  านวน 93 คน   
คิดเป็นร้อยละ 32.6   

 สถานภาพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.3 นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่จะมี สถานภาพสมรสจ านวน 61 คน       
คิดเป็นร้อยละ 53.0 และนักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสจ านวน 176 คน    
คิดเป็นร้อยละ 61.8  

 ระดบัการศึกษา นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 262 คน 
คิดเป็นร้อยละ 65.5  นักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 70.4 และนักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่จะมี
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5  

 อาชีพ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 118 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 29.5 นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่มีอาชีพ นกัเรียน-นกัศึกษา จ านวน 
39 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.9 และนักท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก ส่วนใหญ่จะมีอาชีพ พนักงานรัฐ / 
เอกชน จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 37.9  

 รายได้ต่อปี นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีรายได้ ต่อปีระหว่าง US$2,000-2,900 จ  านวน 82 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปีระหวา่ง 
US$2,000-2,900 จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 และนกัท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออกส่วนใหญ่มี
รายไดร้ะหวา่ง US$5,000-5,900 จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 18.9  

 ถ่ินท่ีอยู่อาศยั นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีถ่ินท่ีอยู่อาศยัมาจาก เอเชียตะวนัออก จ านวน    
285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.3 และกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  
 ส่วนที ่2 การวิเคราะห์ รูปแบบการด าเนินชีวิต ของนักท่องเที่ยวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนักท่องเชียวกลุ่มเอเชียตะวนัออก 
  ด้านกิจกรรม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั  มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  

 ด้านความสนใจ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.27 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69  

 ดา้นความคิดเห็น ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.17 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76  
 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเทีย่ว 

 ด้านผลิตภณัฑ์ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79  โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07  
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 ด้านราคา ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 โดยค่าเฉล่ีย ของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09  
  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 โดย
คา่เฉล่ียของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.96 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  
  ด้านการส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 โดย
ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.07 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  

 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยค่าเฉล่ีย
ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.89 
และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  

 ด้านกระบวนการให้บริการ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.99 โดย
ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.23 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29  

 ด้านลักษณะทางกายภาพ ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 โดย
ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.18 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37  
 ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเทีย่ว 

 ด้านการเมืองและกฎหมาย ภาพรวมอยู่ในระดับ มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07โดย
ค่าเฉล่ีย ของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.52 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั ปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36  

 ด้านเศรษฐกิจ ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39  

 ด้านสังคมและวฒันธรรม ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 โดย
ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.36 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16  
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 ดา้นเทคโนโลยี ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22  

 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 โดยค่าเฉล่ียของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 
 ส่วนที ่5 การวิเคราะห์ กระบวนการตัดสินใจมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

 ขั้นตอนการคน้หาขอ้มูล ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 โดยค่าเฉล่ีย 
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 

 ขั้นตอนการประเมินทางเลือก ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดย
ค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
2.81 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ตามล าดบั 

 ขั้นตอนการตดัสินใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 โดยค่าเฉล่ีย
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.84 และ
ชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มากซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 ตามล าดบั 

 ขั้นตอนการประเมินผลหลงัการตดัสินใจ ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.57 โดยค่าเฉล่ียของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.96 และชาวเอเชียตะวนัออก อยูใ่นระดบั มาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05  
 ส่วนที ่6 ผลการวเิคราะห์เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงสมมติฐานการวจัิยดังต่อไปนี้ 

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียว
ประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีแตกต่างกนั 
                    H0  : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีแตกต่างกนั 
                    H1 : ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเท่ียว ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออกท่ีไม่แตกต่างกนั 

   



148 

 

เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี ไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05   

  อายุ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

  สถานภาพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี ไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

  ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี  แตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 รายไดต่้อปี ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยท่ี แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 รูปแบบการด าเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวติ (ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น) ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวติ  (ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และดา้นความคิดเห็น) มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

 ดา้นกิจกรรม  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านความสนใจ มีความสัมพนัธ์กับ การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

   H0 : ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

   H1 : ปัจจยัทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมทางการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
  ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์กับ การตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กับ การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัภายนอก มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

  H0 : ปัจจยัภายนอก (ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 

  H1 : ปัจจยัภายนอก (ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และ
ดา้นสภาพแวดลอ้ม) มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว 
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ดา้นการเมือง มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นเศรษฐกิจ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นสังคม  มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นเทคโนโลย ี มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านส่ิงแวดล้อม  มีความสัมพันธ์กับ การตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั การตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมุติฐานท่ี 5 รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัสภาพแวดล้อม
ภายนอกมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

  H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านส่ิงแวดล้อม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชีย
ตะวนัออก 

  H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมทางการตลาด     
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก   
(ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านส่ิงแวดล้อม)  มีอิทธิพลต่อ          
การตัดสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ          
เอเชียตะวนัออก 
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จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดย ปัจจยัทางการตลาดด้านบุคลากร 
ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ ์และ ปัจจยัภายนอกดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพล ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย
ของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก  ซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีต ่ากวา่ 
0.05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

  DasA = 0.223+ 0.202 PeoP + 0.268 PlaC + 0.186 TecH + 0.151 ProD + 0.104 EcoN  
 สมมุติฐานท่ี 5.1  รูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

   H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสภาพแวดลอ้ม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

   H1 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ด้าน
การเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านเทคโนโลยี และด้านสภาพแวดล้อม)  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน 

  จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
ปัจจยัทางการตลาดดา้นราคา และ ปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีอิทธิพล ต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน  ซ่ึงมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีต ่ากวา่ 0.05 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 

   DasE = 0.310 + 0.378 TecH + 0.211 PriC + 0.261 PlaC  
สมมุติฐานท่ี 5.2  รูปแบบการด าเนินชีวติ ปัจจยัทางการตลาด และปัจจยัภายนอกมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 
   H0 : รูปแบบการด าเนินชีวิต (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยั   

ทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก   
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(ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม)  ไม่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 

   H1 : รูปแบบการด าเนินชีวติ (ดา้นกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็น) ปัจจยัทาง
การตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้น
พนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ) และปัจจยัภายนอก (ดา้น
การเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นสภาพแวดลอ้ม)  มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก 

   จึงปฏิเสธสมติฐาน H0 และยอมรับสมติฐาน H1   โดย ปัจจยัทางการตลาดดา้นการ
ส่งเสริมการขาย ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ีปัจจยัทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยั
สภาพแวดลอ้มภายนอกด้านเศรษฐกิจ และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม  มีอิทธิพล ต่อการ
ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก  ซ่ึงมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีต ่ากวา่ 0.05 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ไดด้งัน้ี 
  DasI = 0.582  + 0.275 ProM + 0.132 TecH + 0.233 PlaC + 0.111 EcoN +  0.102 ActI 

 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 การอภิปรายผลการวจิยั แบ่งออกเป็น 5 ส่วนดงัต่อไปนี ้
 ส่วนท่ี 1  เพื่อศึกษาความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลและกระบวนการตัดสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ อายุ อาชีพ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ท่ีแตกต่าง
กนั มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนักท่องเ ท่ียวเอเชียตะวันออก  สอดคล้องกับงานวิจัยของ  ในการศึกษาของ                
วริทธ์ิ พิพิธพจนการณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย พบว่านักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยเป็นเพศชายและเพศหญิงในสัดส่วนใกล้เคียงกนั มีอายุ 31-40 ปี สถานภาพแต่งงาน      
ในการศึกษาของ  ฐิติพรรณ ศิริตระกูลวงศ ์(2553) ศึกษาเร่ือง ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 
กรณีศึกษานักท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 ปี 
การศึกษา อาชีพขา้ราชการ-รัฐวิสาหกิจ สถานภาพคือสมรส  ในการศึกษาของ  น ้ าฝน จนัทร์นวล 
(2556) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนักท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมา
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ท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบระหวา่งรายได ้อายุ อาชีพ แหล่งท่องเท่ียว 
ฯลฯ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศ
ไทยแตกต่างกนัดว้ยเช่นกนั วิเคราะห์ขอ้มูล พฤติกรรม และประสบการณ์ในการเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทยพบว่า นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทางมาเป็นคร้ังแรก เลือกเดินทางมากบับริษทัทวัร์ 
และแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีนิยมมากท่ีสุด คือทะเลทางภาคใต้ จะเห็นได้ว่าจากการศึกษา
ทั้งหมดนั้น มีความสอดคลอ้งกนักบังานวิจยัในคร้ังน้ี ทั้งในเร่ืองของ อายุ อาชีพ นกัท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี ประกอบอาชีพ ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ เน่ืองจาก นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุช่วง 
31-40 ปี นั้นค่อนขา้งมีวุฒิภาวะ ในการดูแลตนเอง  ในการคิดวิเคราะห์ และตดัสินใจในการมา
ท่องเท่ียวของตนเองได้แล้ว และมีอาชีพการงานท่ีมัง่คง มีรายรับท่ีมัน่คงจึงสามารถท่ีจะวางแผน
เก่ียวกบัค่าใชจ่้ายในการมาท่องเท่ียวประเทศไทย 
 ส่วนท่ี 2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งรูปแบบการด าเนินชีวติและกระบวนการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก 

จากผลการศึกษาพบวา่ รูปแบบการด าเนินชีวติ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรม ดา้นความสนใจ และ
ดา้นความคิดเห็น มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียว
กลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก  สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Hawkins,  
Best  and  Coney 2001 การท่ีมุ่งคน้หาวา่ผูบ้ริโภคกระท ากิจกรรมอะไร มีความสนใจเร่ืองอะไร และมี
ความคิดเห็นต่อประเด็นต่าง ๆ อยา่งไร ดงันั้น แบบส ารวจ AIO จึงประกอบดว้ยขอ้ค าถามต่าง ๆ ท่ีมุ่ง 
3 ประเด็นหลกัดงัน้ี   กิจกรรม ท่ีท าเพื่อให้ผูบ้ริโภคเปิดเผยส่ิงท่ีท ารวมทั้งการใชเ้วลาวา่ง ความสนใจ 
เป็นค าถามท่ีถามถึงความชอบและการจดัล าดับความส าคญัของผูบ้ริโภค ความคิดเห็น เป็นค าถามท่ี
มุ่งเน้นความคิด ความรู้สึก และทศันะต่าง ๆ ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อโลก เศรษฐกิจ สังคม และประเด็น 
อ่ืน ๆ  เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวนั้นจะเลือกและตดัสินใจท่องเท่ียวตามกิจกรรมท่ีท าเป็นประจ า ตามความ
สนใจ และความคิดเห็นของตน เพื่อตอบสนองความชอบความตอ้งการของตน เช่น นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ความสนใจในการเรียนรู้ส่ิงแปลกใหม่ จะมีกระบวนการตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย
เน่ืองดว้ยตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมไทย 
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 ส่วนท่ี 3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดและกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก 
 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยทางการตลาด  ซ่ึงได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ด้านลกัษณะทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ ต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก  สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ น ้าฝน จนัทร์นวล (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ี
เดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเขา้มาท่องเท่ียวใน
ประเทศไทย ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเท่ียวชาวจีนท่ีเดินทาง
มาท่องเท่ียวในประเทศไทย ในระดบัมาก ในการศึกษาของ ฐิติพรรณ ศิริตระกลูวงศ ์(2553) ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวเอเชียตะวนัออก 
กรณีศึกษานกัท่องเท่ียวชาวเกาหลี จีน ญ่ีปุ่น พบวา่ นกัท่องเท่ียวใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาด
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นมากท่ีสุด คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการให้บริการ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ และดา้นราคาของการท่องเท่ียว ตามล าดบั ในการศึกษาของ เมธยา แสนใจยา (2552) ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเดินทางท่องเท่ียวในประเทศไทย กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชส้ าหรับการวิจยั คือ ประชากร
นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเคยเดินทางท่องเท่ียวมาประเทศไทย พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารทาง
อินเตอร์เน็ต สถานท่ีท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบ คือ ประเภทแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ เหตุผลในการ
เดินทาง คือ พกัผ่อน เหตุผลท่ีไปประเทศนั้น ๆ คือ ความสะดวกในการเดินทาง สถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
น่าสนใจเป็นส่ิงดึงดูดใจในการเดินทาง ซ่ึงจะเห็นไดว้่าผลงานวิจยั ทางดา้นปัจจยัทางการตลาดนั้น 
นกัท่องเท่ียวจะให้ระดบัความส าคญั หรือระดบัความพึงพอใจโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ดงันั้น ปัจจยั
ทางการตลาดนั้น จดัเป็นกลยทุธ์อยา่งหน่ึงทางการตลาดในธุรกิจท่ีเก่ียวกบัการบริการโดยเฉพาะธุรกิจ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการตดัสินใจในการเลือกท่ีจะท่ีจะมาท่องเท่ียวของ
นกัท่องเท่ียว ซ่ึงทุกปัจจยัน้ีมีความเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั และสามารถท่ีจะควบคุม หรือเปล่ียนแปลง
ได้ ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องควรให้ความส าคัญในการปรับปรุงสถานท่ีให้สะอาดและส่งเสริมความ
หลากหลายของสถานท่ีท่องเท่ียวและสถานท่ีพกัให้มากข้ึน รวมทั้ง ความสะดวกรวดเร็วในการ
ลงทะเบียนเข้าพกั การจดัส่งสัมภาระไปยงัห้องพกั การท าความสะอาดห้องพกั และบุคลากรท่ี
ให้บริการต้องอาศยัการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพอใจให้แก่
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นกัท่องเท่ียวท่ีมาใช้บริการไดเ้หนือกว่าคู่แข่ง บุคลากรตอ้งมีความสามารถ มีทศันะคติท่ีดี สามารถ
ตอ้งสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีความสามารถในการแกปั้ญหาและสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบั
สถานท่ีท่องเท่ียวนั้น ๆ ได ้เน่ืองจากนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัวา่จะไดรั้บการบริการท่ีดีสะดวกและ
รวดเร็วในการเขา้มาใชบ้ริการอีกทั้งควรส่งเสริมการโฆษณาสถานท่ีท่องเท่ียวให้กวา้งขวางและไดรั้บ
ความนิยมใหม้ากข้ึนเพื่อใหเ้ป็นตวัเลือกในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งการมาพกัผอ่นและ
ท ากิจกรรม ส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าในการแลกเปล่ียนหรือการให้บริการในรูปของเงินตราราคาก็เป็น
ตน้ทุนในการใช้บริการของนักท่องเท่ียวท่ีจะท าการเปรียบเทียบระหว่างความน่าสนใจในการมา
ท่องเท่ียวกับค่าใช้จ่าย ถ้าความน่าสนใจในการมาท่องเท่ียวมากกว่าหรือคุ้มค่ากับค่าใช้จ่าย
นกัท่องเท่ียวก็จะตดัสินใจมาท่องเท่ียว  
 ส่วนท่ี 4  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัภายนอกและกระบวนการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนักท่องเท่ียวเอเชีย
ตะวนัออก 

 จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัภายนอก  ซึงไดแ้ก่ ดา้นการเมือง  ดา้นเศรษฐกิจ  ดา้นสังคม 
ดา้นเทคคโนโลย ีและดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์ ต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก  สอดคลอ้งกบั
งานวิจยั ในการศึกษาของ ทิพยว์รรณ ทดัเทียมเพชร  (2548) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
เลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ของนกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น ผลการศึกษาพบวา่ นกัท่องเท่ียวชาว
ญ่ีปุ่น มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวในประเทศไทย ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ ระดบัมาก    
4 ดา้น ได้แก่ ดา้นสังคมและวฒันธรรม ด้านเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี และดา้นสุขภาพ และระดบั
ปานกลาง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นส่ือมวลชล ดา้นภูมิศาสตร์ ดา้นการเมือง และดา้นการท่องเท่ียว ส าหรับ
การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเท่ียว เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงบนพื้นฐานของ 
ปัจจยัทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี  ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี จะเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ดึงดูดนักท่องเท่ียว หรือในทางตรงกันข้ามกลับเป็นตัวท าลายการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างยิ่ง      
ปัจจยัทางดา้นการเมือง ท่ีเป็นปัจจยัภายนอกท่ีค่อนขา้งมีผลกระทบต่อการเขา้มาท่องเท่ียวประเทศไทย     
ท าได้โดยการช่วยรักษาความสงบของประเทศ  ช่วยกันสอดส่องเม่ือพบเห็นการกระท าหรือ
สถานการณ์ท่ีผิดปกติ ให้รีบแจง้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และวางแผนการจดัการต่อปัจจยัทางดา้น
การเมืองท่ีจะส่งผลต่อการตดัสินใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวก็ส่งผล
กระทบต่อเศรษฐกิจ ซ่ึงหน่วยงานของรัฐ ตอ้งมีการ ปรับปรุงระบบก าจดัขยะและก าจดัน ้ าเสียให้ดีข้ึน 
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ถนน ระบบไฟฟ้า โทรศพัท์ และ ขนส่งสาธารณะ การปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐานเหล่าน้ีช่วย
ส่งเสริมธุรกิจท่องเท่ียวและท าให้คุณภาพชีวิตคนในทอ้งถ่ินดีข้ึนและการมีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัยอ่ม
แสดงถึงระดบัมาตรฐานในการใหบ้ริการและช่วยใหน้กัท่องเท่ียวตดัสินใจไดร้วดเร็วข้ึนวา่จะเลือกใช้
บริการของธุรกิจใดท่ีไดรั้บความสะดวกสบายมากท่ีสุดและจะท าให้ความตอ้งการในการมาท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึน รวมถึง ลกัษณะภูมิอากาศ สภาพอากาศท่ีแตกต่างกนัในแต่ละพื้นท่ี จะท าให้เกิดสภาพภูมิ
ประเทศท่ีสวยงามต่างกนั และดึงดูดนกัท่องเทียวต่างถ่ินเขา้มาท่องเท่ียวสถานท่ีนั้น ๆ ไดม้ากข้ึน 

ส่วนท่ี 5 เพื่อศึกษาอิทธิพลของรูปแบบการด าเนินชีวิต ปัจจยัทางการตลาด ปัจจยัภายนอก 
ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคม
อาเซียนและนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก 

จากผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นบุคลากร ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  และ
ดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ีดา้นเศรษฐกิจ  และดา้นสังคม  มีผลต่อการตดัสินใจมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั การศึกษาของ วริทธ์ิ พิพิธพจนการณ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์การ
ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีเดินทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทย ส าหรับการเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทยนั้นมีความประทบัใจแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามและหลากหลาย และท่ีส าคญั
ท่ีสุด คือ นกัท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่นท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมดตอ้งการกลบัมาท่องเท่ียวในประเทศไทย
อีก และจากการศึกษาเม่ือวิเคราะห์แยกกลุ่มของนกัเท่ียวจะพบวา่ ปัจจยัทางการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัภายนอกภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
ด้านการเมือง และด้านเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของ
นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน และ รูปแบบการด าเนินชีวิตดา้นกิจกรรม ปัจจยัทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัภายนอกดา้นเทคโนโลย ี
และ ดา้นเศรษฐกิจ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจในการมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่ม
ประเทศเอเชียตะวนัออก ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่ม คือ ปัจจยัทา
การตลาดด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ปัจจัยภายนอกด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ คือ 
นกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มให้ความส าคญักบัการเดินทางไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีสะดวกสบาย มีการ
อ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยเีช่น สัญญาณโทรศพัท ์หรือ สัญญาณอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ และให้
ความส าคญักบัเศรษฐกิจ เช่น ค่าเงินในประเทศ การจบัจ่ายใช้สอยต่าง ๆ เป็นตน้   ส่วนตวัแปรท่ีมี
อิทธิพลกบันกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ ปัจจยัทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  
ด้านส่งเสริมการขาย ปัจจัยภายนอกด้านการเมือง และรูปแบบการด าเนินชีวิตด้านกิจกรรม 
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นกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนจะให้ความส าคญักบัสถานท่ีท่องเท่ียว ค่าใชจ่้าย การ
จดัโปรโมชัน่การท่องเท่ียวต่าง ๆ และสถานการณ์การเมืองในประเทศไทย เน่ืองจากเป็นกลุ่มประเทศ
เพื่อนบา้นท่ีค่อนขา้งใกลชิ้ดกบัประเทศไทยและสามารถเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยได้
สะดวก จึงให้ความส าคญักบัค่าใชจ่้าย หรือส่วนลดต่าง ๆ ส าหรับ นกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออกท่ีมี
รูปแบบการด าเนินชีวติสนใจในดา้นกิจกรรมจะใหค้วามส าคญักบัปัจจยัทางการตลาดดา้นการส่งเสริม
การขาย เน่ืองจากเพื่อเป็นการดึงดูดความสนใจในการเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทยเบ้ืองตน้  

 

5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 ในดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของนกัท่องเท่ียวนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน
และนกัท่องเท่ียวเอเชียตะวนัออก โดยจะเห็นไดว้า่ นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาจากเอเชียตะวนัออกจะมี
สัดส่วนค่อนขา้งมากกว่าทางกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียน นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะเป็นเพศหญิง            
และประกอบอาชีพ พนกังานรัฐ / เอกชน ซ่ึงกลุ่มอาชีพเหล่าน้ีซ่ึงเป็นกลุ่มอาชีพส่วนใหญ่ท่ีเดินทางมา
ท่องเท่ียวและมีรายไดต่้อปีค่อนขา้งจะสูงซ่ึงมีความสามารถในการจบัจ่ายใช้สอย ดงันั้น ทางภาครัฐ 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง   ควรจะหานโยบาย และประชาสัมพนัธ์ ให้เขา้ถึงกลุ่มของนักท่องเท่ียว
ดงักล่าว เพื่อดึงดูดหรือกระตุ้นให้มีการท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน รวมไปถึงการจดักิจกรรมท่ีเหมาะ
ส าหรับนกัเรียน นกัศึกษา  หรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท่ีจะกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ ให้มีการท่องเท่ียว
เพิ่มมากข้ึนเช่นกนั 

5.3.2 ในดา้นรูปแบบการด าเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและ
เอเชียตะวนัออก โดยนกัท่องเท่ียวทั้งสองกลุ่มส่วนใหญ่จะชอบท ากิจกรรมพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนฝงู 
เรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ในการมาท่องเท่ียว และส่วนใหญ่จะให้ความสนใจกบัการติดต่อส่ือสาร เช่น การใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี การใชส้ัญญาณอินเตอร์เน็ต รวมทั้งให้ความส าคญักบัช่ือเสียงของอาหารไทย ทั้งน้ี
ควรท่ีจะปรับปรุง หรือ      เพิ่มเติมกิจกรรมนนัทนาการ ให้มีตวัเลือกหลากหลายเพิ่มมากข้ึน และควร
ใหค้วามส าคญักบัการติดต่อส่ือสาร เพิ่มมากข้ึนอีกดว้ย  

5.3.3 ในดา้นปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว ส าหรับปัจจยัทางการตลาดของการ
ท่องเท่ียว ท่ีควรให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  ดงันั้นทางภาครัฐและเอกชน 
หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะเขา้มาดูแลและให้ความสนใจ เพราะการท่ีมีนกัท่องเท่ียวจ านวนมาก
ยอ่มก่อให้เกิดปัญหามลภาวะตามมา หากการจดัการเก่ียวกบัมลภาวะไม่ดียอ่มก่อให้เกิดปัญหาต่าง ๆ 
ตามมาได ้เช่น สถานท่ีท่องเท่ียวนั้นเกิดความเส่ือมโทรม ปัญหาขยะท่ีมาจากนกัท่องเท่ียว ก็เป็นได ้
หากมีการจดัการท่ีดี เช่น ควบคุมปริมาณนกัท่องเท่ียวในการเดินทางไปยงัสถานท่ีนั้น ๆ หรือการปิด
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บริการในสถานท่ีนั้น ๆ ในช่วงท่ีมีนกัท่องเท่ียวนอ้ยโดยมีการแจง้ไวล้่วงหนา้ เพื่อท่ีจะให้สถาน ท่ีนั้น
ไดฟ้ื้นตวั ก็เป็นอีกวิธีหน่ึงท่ีอาจจะท าได ้เป็นตน้ การท่ีจะรักษาสภาพอากาศ หรือส่ิงแวดลอ้มท่ีดี ให้
คงท่ีหรือดีข้ึน ก็สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ส่วนใหญ่ของนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่ีน่ี ก็เพื่อท่ีจะมา
พกัผอ่นหรือผอ่นคลายได ้ 

5.3.4 ในดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกของการท่องเท่ียว ส าหรับปัจจยัสภาพแวดลอ้ม
ภาย นอกของการท่องเท่ียว ถึงแมน้กัท่องเท่ียวให้ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่ท่ีภาครัฐและ
เอกชน หรือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งควรท่ีจะเข้ามาดูแลและให้ความสนใจ คือ ด้านการเมือง และด้าน
สภาพแวดลอ้ม  ซ่ึงทางดา้นการเมือง ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ เสถียรภาพของ
รัฐบาล หากเกิดการเปล่ียนแปลงรัฐบาลบ่อย ๆ หรือหากเกิดการชุมนุมทางการเมือง การปิดสถาน ท่ี
ส าคญัต่าง ๆ เช่นการปิดสนามบินซ่ึงเคยเกิดมาแลว้ ยอ่มท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความไม่มัน่ใจในการ
มาท่องเท่ียวได ้ในส่วนของดา้นสภาพแวดลอ้ม ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ระบบ
เตือนภยัจากภยัธรรมชาติ เน่ืองจากบทเรียนของการเกิดคล่ืนยกัษสึ์นามิคร้ังใหญ่ ท าให้มีนกัท่องเท่ียว
จ านวนมากเสียชีวิตจ านวนมาก ดงันั้นอะไรท่ีก่อให้เกิดความสุ่มเส่ียงในชีวิตและทรัพยสิ์นโดยตรง
หรือทางออ้มต่อนกัท่องเท่ียว ทางภาครัฐและเอกชน หรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรด าเนินการ หรือเตรียม
ความพร้อมในเร่ืองนั้น ๆ เพื่อท่ีจะสร้างความมัน่ใจใหก้บันกัท่องเท่ียวได ้
 

5.4  งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 การวิจัยในคร้ังน้ีมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับ ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจมา

ท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวในกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก ดงันั้น
หากจะมีการท าการศึกษาในคร้ังต่อไปควรจะศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจ
มาท่องเท่ียวประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวเพศชาย และเพศหญิง ในกลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก โดย 
มุ่งเน้นเขา้ไปในเพศของนกัท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะน ามาวิเคราะห์พฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวว่ามีความ
แตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

5.4.2 ควรท่ีจะท าการศึกษาเจาะลึกเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดของการท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะ
น าผลท่ีไดน้ั้นมาวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพฒันา เปล่ียนแปลงในเร่ืองของปัจจยัทางการตลาด      
ของการท่องเท่ียว ใหต้รงกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเพิ่มมากข้ึน 

5.4.3 ควรท่ีจะท าการศึกษาเร่ืองปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่ท่ีมกัจะพบเจอ ในการ               
ท่องเท่ียว เพื่อท่ีจะน าผลท่ีไดน้ั้นมาวิเคราะห์ เพื่อท่ีจะปรับปรุงและพฒันา ในเร่ืองของการท่องเท่ียว
ใหดี้ข้ึน 
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แบบสอบถามการวจัิย 

 
 แบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย กรณีเปรียบเทียบ
นกัท่องเท่ียวกลุ่มประเทศประชาคมอาเซียนและเอเชียตะวนัออก 
 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าไปใช้เป็นส่วนหน่ึงของ
การศึกษาวทิยานิพนธ์หลกัสูตรปริญญาโท วชิาบริหารธุรกิจระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และจะน าขอ้มูลไปวิเคราะห์เพื่อประมวลผลและน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น โดย
ขอ้มูลท่ีท่านตอบผูว้ิจยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั จึงขอความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามให้ครบ
ทุกขอ้ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดอ่านค าถามในแต่ละขอ้ แลว้พิจารณาเลือกค าตอบท่ีตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด กรุณาท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งในแต่ละขอ้เพียงค าตอบเดียว 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัรูปแบบในการด าเนินชีวติ 

ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวติทีเ่กีย่วข้อง
กบักจิกรรม 

ระดบัความถี่ในการท ากจิกรรม 

เป็น
ประจ า 

ค่อนข้าง
บ่อย 

บางคร้ัง นานๆคร้ัง 
ไม่เคย
ท าเลย 

ท่านท า กจิกรรม ในข้อต่อไปนี ้บ่อยคร้ัง
เพยีงใด 

5 4 3 2 1 

1. เดินเล่นซ้ือของตามหา้งสรรพสินคา้      
2. เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ      
3. ท าบุญ ปฏิบติัธรรม      
4. เล่นกีฬา ออกก าลงักาย      
5. สงัสรรคก์บัเพ่ือน      
6. ท ากิจกรรมกบัครอบครัว      
7. ดูหนงั ฟังเพลง      
8. พกัผอ่นอยูบ่า้น      

ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวติทีเ่กีย่วข้อง
กบัความสนใจ 

ระดบัความสนใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย ไม่สนใจ 

ท่านมคีวามสนใจมากน้อยเพยีงใดต่อข้อความ
ต่อไปนี ้

5 4 3 2 1 

1. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว      
2. ท่านใหค้วามสนใจเก่ียวกบัอาหารไทย      
3. ท่านชอบพบปะผูค้นใหม่ๆส่ิงแวดลอ้ม
ใหม่ๆ 

     

4. ท่านชอบท ากิจกรรมทา้ทาย      

5. ท่านขาดโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีไม่ไดเ้ลย      

6. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ      

7. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งประวติัศาสตร์      

8. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวฒันธรรม      

9. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งใหค้วามรู้      

10. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งบนัเทิง      
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ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวติทีเ่กีย่วข้อง
กบัความคดิเห็น 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 

ท่านมคีวามคดิเห็นอย่างไรต่อข้อความต่อไปนี ้ 5 4 3 2 1 
1.ท่านไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆเม่ือมาท่องเท่ียวท่ี
ประเทศไทย 

     

2. การเมืองประเทศไทยไม่มีความน่ากงัวล      
3. คนไทยส่วนใหญ่มีน ้ าใจและอธัยาศยัดี      
4.ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์
และน่าสนใจ 

     

5. อาหารไทยมีช่ือเสียงในประเทศของท่าน      
6. สินคา้ไทยมีเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ      
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ส่วนที ่2. ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทางการตลาด 

ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเทีย่วไทย 
 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ผลติภัณฑ์การท่องเทีย่วไทย 
1.ประเทศไทยมีสถานท่ีท่องเท่ียวใหเ้ลือก
หลากหลาย  

     

2. สถานท่ีท่องเท่ียวมีความดึงดูดใจใหม้าท่องเท่ียว      

3. ความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละของท่ีระลึก      

4. อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีรสชาติท่ีดี      

5. อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีคุณภาพ      

6. ประเพณี วถีิชีวติทอ้งถ่ินของไทยมีเอกลกัษณ์      

7. แหล่งประวติัศาสตร์ โบราณคดี ของไทย
น่าสนใจ 

     

8. ปะการังเมืองไทยมีความสวยงาม      

9. ป่าของไทยมีความอุดมสมบูรณ์      

10. ท่านชอบการนวดแผนไทย      

ราคาทางการท่องเทีย่ว 
1. ราคาแพค็เกจทวัร์มีความเหมาะสม 

     

2.ราคาของการใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวมีหลาย
ระดบัราคาใหเ้ลือก 

     

3. ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมและคุม้ค่า      

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่า 

     

5. ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่า 

     

6. ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสมและ
คุม้ค่า 
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ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเทีย่วไทย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเทีย่ว 
1.สามารถซ้ือบตัรโดยสารของสายการบินไดโ้ดย
ผา่นบริษทัน าเท่ียว 

     

2. สามารถซ้ือบตัรโดยสารรถทวัร์ไดโ้ดยผา่น
บริษทัน าเท่ียว 

     

3. สามารถซ้ือบตัรโดยสารรถไฟไดโ้ดยผา่นบริษทั
น าเท่ียว 

     

4. สามารถซ้ือแพคเกจทวัร์ผา่นบริษทัน าเท่ียว      

5.สามารถช าระค่าใชจ่้ายในการจองแพคเกจ
ท่องเท่ียวผา่นทางบริการบตัรเครดิต 

     

การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเทีย่ว 
1. มีการโฆษณาแหล่งท่องเท่ียวตามส่ือต่างๆ 

     

2. มีส่วนลดท่ีพกัใหก้บันกัท่องเท่ียว      

3. มีการลดราคาแพค็เกจทวัร์      

4. มีการลดราคาบตัรโดยสารของสายการบิน      

5. มีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารทางการท่องเท่ียว      

6. มีการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัแหล่งท่องเท่ียวทางเวป็
ไซต ์

     

บุคลากรผู้ให้บริการทางการท่องเทีย่ว 
1.บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวมีความรู้ใน
การใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเป็นอยา่งดี 

     

2.บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวดูแลท่าน
เป็นอยา่งดีและเหมาะสม 

     

3.บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวมี
ความสามารถในการส่ือสารไดห้ลายภาษา 

     

4.บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวมีความ
สุภาพและเป็นมิตรไมตรีท่ีดี 
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ปัจจยัทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจ 
มาท่องเทีย่วไทย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5.บุคลากรผูใ้หบ้ริการทางการท่องเท่ียวท าการ
ประสานงานและใหค้  าแนะน าทุกคร้ังเม่ือท่านมี
ปัญหา 

     

กระบวนการการให้บริการทางการท่องเทีย่ว 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการท่องเท่ียว 

     

2. การใหบ้ริการง่าย ไม่ซบัซอ้น      

3. ประสบการณ์ของผูใ้หบ้ริการในการท่องเท่ียว      

4. การท่องเท่ียวมีความปลอดภยั      

ลกัษณะทางกายภาพทางการท่องเทีย่ว 
1. บรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปอยา่ง
ราบร่ืน 

     

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว      

3. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว      

4. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว      

5. ท่ีพกั น่าพกัอาศยั      

6. สนามบินมีส่ิงอ านวยความสะดวก      

 
 
 
 
 
 
 
 



170 

 

ส่วนที ่3  ปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกของการท่องเที่ยวประเทศไทย 

ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสินใจมา 
ท่องเทีย่วไทย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ปัจจยัด้านการเมอืง 
1. นโยบายดา้นการท่องเท่ียวของภาครัฐ 

     

2.ท่านมีความเช่ือมัน่วา่รัฐบาลสามารถแกปั้ญหา
เม่ือเผชิญวกิฤติไดดี้ 

     

3. ความมีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ      

4. ความสมัพนัธ์ระหวา่งประเทศท่ีดี      

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ 
1. ปัจจยัดา้นภาษีต่าง ๆ 

     

2. อตัราศุลกากร      

3. อตัราแลกเปล่ียน      

4. อตัราเงินเฟ้อ/อตัราดอกเบ้ีย      

ปัจจยัด้านสังคม 
1. ความสามารถในการส่ือสารของคนในประเทศ 

     

2. การศึกษาของคนในประเทศ      

3. อธัยาศยัของคนในประเทศ      

4. ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น      

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี 
1.  ระบบไฟฟ้ามีใชอ้ยา่งเพียงพอ 

     

2. ระบบประปามีใชอ้ยา่งเพียงพอ      

3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางโทรศพัทไ์ร้สาย      

4. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางไปรษณีย ์      

5. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางอินเตอร์เน็ต      
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ปัจจยัภายนอกทีม่ผีลต่อการตดัสินใจมาท่องเทีย่ว
ไทย 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

6. มีเสน้ทางคมนาคมภายในประเทศครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ี 

     

7. สถานพยาบาลมีเคร่ืองมือรักษาท่ีทนัสมยั      

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม 
1. สภาพอากาศ 

     

2. การอนุรักษธ์รรมชาติของแหล่งน ้ าและอากาศ      

3. ระบบการจ ากดัขยะ      

4. ระบบรีไซเคิล      
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ส่วนที ่4  กระบวนการตัดสินใจทีม่ีผลต่อการมาท่องเที่ยวประเทศไทย  

กระบวนการตดัสินใจ 
 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 
5 

4 3 2 1 

ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา 
1. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยกิจ
ธุระและความจ าเป็น 

     

2. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ย
ตอ้งการท่องเท่ียว/พกัผอ่น 

     

3. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ย
การศึกษา 

     

4. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยการ
กีฬาและความบนัเทิง 

     

5. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยเยีย่ม
เพื่อน/ญาติ 

     

6. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ย
ตอ้งการเรียนรู้วฒันธรรมไทย 

     

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล 
1. ท่านมีการหาความรู้และขอ้มูลส าหรับการ
เดินทาง 

     

2. ท่านสอบถามขอ้มูลจากผูท่ี้เคยเดินทางมา
ท่องเท่ียวประเทศไทย 

     

3. ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต 

     

4. ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดในการเดินทาง 
ท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว 

     

ขั้นตอนการประเมนิทางเลอืก 
1. ท่านมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวใน
ประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 

     

2. ท่านมีการเปรียบเทียบท่ีพกัในประเทศไทย
กบัประเทศอ่ืนๆ 
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กระบวนการตดัสินใจ 

ระดบัความส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

3. ท่านมีการเปรียบเทียบอาหารและเคร่ืองด่ืม
ในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 

     

4. ท่านมีการเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายในการ
ท่องเท่ียวในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 

     

ขั้นตอนการตดัสินใจ 
1. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านได ้

     

2. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพราะค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทาง
มาแลว้ 

     

3. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพราะท่านมีความสนใจในแหล่ง
ท่องเท่ียวของประเทศไทย 

     

4.ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศ
ไทยเพราะมีแพคเกจการท่องเท่ียวท่ีราคาถูก 

     

ขั้นตอนการประเมนิผลหลงัการตดัสินใจ 
1. ท่านมีความพอใจและประทบัใจกบัการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

     

2. ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

     

3. ท่านจะแนะน าใหผู้อ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียว
ในประเทศไทย 

     

4. ท่านวางแผนท่ีจะชวนคนรู้จกัเดินทางมา
ประเทศไทยอีก 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกีย่วกบั ปัจจัยส่วนบุคคล  
1. เพศ      ชาย        หญิง 
2. อาย ุ      นอ้ยกวา่ 21 ปี      21-30 ปี  
      31-40 ปี      41-50 ปี  
      51-60 ปี      61 ปีข้ึนไป 
3. สถานภาพ    โสด      สมรส / อยูด่ว้ยกนั    หมา้ย / หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา    ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี      สูงกวา่ปริญญาตรี
  
5. อาชีพ      ขา้ราชการ-รัฐวสิาหกิจ     ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน
      ประกอบธุรกิจส่วนตวั     แม่บา้น / พอ่บา้น  
      นกัเรียน – นกัศึกษา      อ่ืนๆ โปรดระบุ....... 
6. รายไดต่้อปี     ต  ่ากวา่ US$1,000      US$ 1,000 – 1,999 
      US$2,000 – 2,999      US$3,000 – 3,999 
      US$4,000 – 4,999      US$5,000 – 5,999 
      US$6,000 – 6,999      มากกวา่ US$7,000  
7. ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน     บรูไน   กมัพชูา 
           พม่า                           เวยีดนาม 
           ลาว   อินโดนีเซีย 
           ฟิลิปปินส์   สิงคโปร์ 
           มาเลเซีย  
   กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก     ญ่ีปุ่น   เกาหลี 
           จีน    ไตห้วนั 
           ฮ่องกง 
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Decision Making toward Tourism in Thailand: A Comparison of Tourists from ASEAN  
and East Asian Countries 
 
Dear Respondents,  
The researcher would kindly request your favor in responding this questionnaire. This questionnaire 
is a part of Thesis for MBA at RMUTT. Your provided information will be kept confidentially.  
Remarks: Please read following questions and select which choice is the most appropriate to you. 
Please mark   
 
Ms. Sasithorn Siribucha 
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Part 1: Lifestyle of respondents 

Factors relating to lifestyle regarding 
activity engagement 

Level of Frequency 

Always 
Quite 
often 

Some 
times 

Rarely Never 

How often do you do these activities in 
your free time? 

5 4 3 2 1 

1. Go shopping at the mall      
2. Travelling to different attracting 
places 

     

3. Doing merits/ practicing the Dharma      
4. Playing sports/ doing exercises       
5. Hanging out with friends       
6. Doing family activities       
7. Watching movie,  Listening music      
8. Relaxing at home      

Factors relating to lifestyle regarding 
interests 

Level of Interest 

Very 
interested 

Interested 
Moderately 
interested 

Less 
interested 

Not 
interested 

How often do you do these activities in 
your free time? 

5 4 3 2 1 

1. You follow the news about tours and 
travels. 

     

2. You are interested in Thai foods.       
3. You like meeting new friends and 
enjoy new environment.  

     

4. You like doing challenging activities.       

5. You cannot definitely miss 
communication tools. (ex. telephone, 
computer) 

     

6. You like traveling to natural attracting 
places.    
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Factors relating to lifestyle regarding 
interests 

Level of Interest 

Very 
interested 

Interested 
Moderately 
interested 

Less 
interested 

Not 
 interested 

7. You like traveling to historical places.      

How much are you interested in 
following these statements?  

5 4 3 2 1 

8. You like traveling to art and cultural 
places. 

     

9. You like traveling to sources of 
knowledge.  

     

10. You like traveling to sources of 
entertainment.  

     

Factors relating to lifestyle regarding 
opinions 

Level of Opinion 
Strongly 

agree 
Agree Moderately Disagree 

Strongly 
disagree 

How much are you interested in 
following these statements?  

5 4 3 2 1 

1. You learned something new from 
visiting Thailand. 

     

2. Recent Thai political issues are not 
worried.  

     

3. Thai people are generous and kind      
4. Thailand has unique and interesting 
cultures. 

     

5. Thai foods are famous in your 
country. 

     

6. Thai products are unique and 
qualified.  
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 Part 2. Marketing factors  

Marketing factors affecting the 
decision making regarding Thailand 

visit. 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Thai Tourism 
1.  Variety of tourism places in Thailand 

     

2.  Attraction of Thai tourism places      

3.   Uniqueness of  Thai tourism 
products/ souvenirs 

     

4.  Taste of Thai foods and beverages      

5.  Quality of Thai foods and beverages      

6.  The Thai  traditions and  local life  
are unique 

     

7.  The Thai  histories and   
Archaeologies are interesting 

     

8.  The corals in Thai are beautiful      

9.  The forest in Thai are  Fertility      

10.  You like Thai massage      

Price of tourism packages 
1. Package prices are reasonable 

     

2. Varieties of price service, offered by 
tour guide agency, are various to be 
selected. 

     

3.  Price for accommodation is 
reasonable and  worthwhile. 

     

4.  Price for foods and beverages is 
reasonable and worthwhile. 
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Marketing factors affecting the 
decision making regarding Thailand 

visit. 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less  
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

5.  Price for tourism products and 
souvenirs is reasonable and worthwhile.  

     

6.  Expenditures for traveling is 
reasonable and worthwhile. 

     

Distribution channels of tourism 
packages  
1.  Airline ticket is purchasable through 
tour guide agency. website.   

     

2. Coach bus ticket is purchasable 
through tour guide agency.  

     

3. train ticket is purchasable through 
tour guide agency. 

     

4. Tourism package is purchasable 
through tour guide agency. 

     

5.  Tourism package can be paid through 
credit card 

     

Promotion for tourism  
1.  Tourism is advertised through 
various medias.  

     

2. Accommodation discount is available 
for tourists.  

     

3.   Discount of tourism package is 
provided.   

     

4.   Discount of airline ticket is 
provided.   

     

5.   Information of Thailand tourism is 
widely publicized. 
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Marketing factors affecting the 
decision making regarding Thailand 

visit. 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less  
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

6.  There are so many tourist 
information on website   

     

Personnel of tourism service 
1.  Personnel providing tourism services 
have much knowledge. 

     

2.  Personnel providing tourism services 
take care of customers well and 
appropriately. 

     

3. Personnel providing tourism services 
have the ability to communicate in 
several languages.  

     

4. Personnel providing tourism services 
are polite and friendly.  

     

5. Personnel providing tourism services 
give you suggestions and coordination 
when you have got troubles.  

     

Process of tourism provision 
1.  The  facilities for  Tourism 

     

2.  The  Excellent service      

3.  The  experience of  service person 
 ( facilitator) 

     

4. Traveling is safe.      

Physical characteristics of tourism  
1. Your traveling is smooth.  

     

2. Facilities are provided at tourism 
places.  
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Marketing factors affecting the 
decision making regarding Thailand 

visit. 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
importa

nt 

5 4 3 2 1 

4.  Tourism places are clean.      

5.  Accommodation is attracting.       

6.   At airport facilities are provided.      

 
Part 3 External factors affecting the decision making regarding Thailand visit. 

External factors affecting the 
decision making regarding 

Thailand visit 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Political aspect 
1.  Tourism policy of government 
sector  

     

2.   You trust that the government 
can solve the   country crisis. 

     

3. Thai politics are stable      

4. Thailand has good relationship 
with other countries.  

     

5.  No need for visa      

Economics aspect 
1. Taxations 

     

2. Custom rate      

3. Inflation / interest rate      
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External factors affecting the 
decision making regarding 

Thailand visit 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Social aspect      

1. People’s communication skill in 
the country 

     

2. People’s education in the country      

3. The hospitable of people in 
country 

     

4. Security in life and property.       

Technology aspect      

1.  Electrical system is sufficient.       

2.  Water system is sufficient.      

3. Communication system through 
wireless telephone is available. 

     

4. Communication system through 
post is available. 

     

5.  Communication system through 
the Internet is available. 

     

6. Domestic transport route is 
available covering every part of the 
country.   

     

7. Hospitals have modern treatment 
equipment. 
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External factors affecting the 
decision making regarding 

Thailand visit 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Environment aspect 
1.  Weather 

     

2.  Conservation of water and air      

3.  Waste management systems      

4.  Recycling systems      

 
Part 4. Processes of decision making affecting Thailand visit 

Decision-Making  Processes 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Problem awareness stage 
1. You come to Thailand for 
business and other necessity.  

     

2. You come to Thailand for 
tourism/ relaxation. 

     

3. You come to Thailand for 
education.  

     

4. You come to Thailand for sport 
and entertainment. 

     

5. You come to Thailand for 
relatives visit.  

     

6.traditional education.      
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Decision-Making  Processes 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Information search stage 
1.  You are searching some 
information before travel 

     

2.  You are asking  some 
information about Thailand form 
anybody who have been in 
Thailand before. 

     

3. You search tourism information 
from the Internet.  

     

4. You search tourism information 
from tour guide agency. 

     

Evaluation of alternatives stage 
1. You compare Thailand’s tourism 
with other countries’.  

     

2. You compare accommodation in 
Thailand with other countries.  

     

3. You compare food and beverage 
in Thailand with other countries. 

     

4. You compare expenditures 
related to traveling in Thailand with 
other countries. 

     

5. You envisage that Thailand is an 
appropriate place to be visited 
rather than other countries. 
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Decision-Making  Processes 

Level of Importance 

Most 
important 

Very 
important 

Moderately 
important 

Less 
important 

Least 
important 

5 4 3 2 1 

Decision-making stage 
1. You decide to visit Thailand 
because it can respond to your 
needs. 

     

2. You decide to visit Thailand 
because previous visitor advices 
you.  

     

3. You decide to visit Thailand 
because you are interested in Thai 
tourism places.  

 
 

    

4. You decide to visit Thailand 
because the Thai tourism package 
is cheap. 

     

Evaluation after decision-making 
stage 
1. You are satisfied and impressed 
with the traveling time. 

     

2. You will inform other people 
about your impression from this 
travel.  

     

3. You will encourage other people 
to travel to Thailand.  

     

4. You will plan to visit Thailand 
again. 
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Part 5 Information about Personal Factors of American and European Tourists  
1. Gender     ( 1 ) Male       ( 2 ) Female 
2. Age      ( 1 ) Less than 21 years    ( 2 ) 21-30 years 
      ( 3 ) 31-40 years     ( 4 ) 41-50 years 
      ( 5 ) 51-60 years     ( 6 ) 61 years more than 
3. Marital status     ( 1 ) Single       ( 2 ) Married / Living 
together 

   ( 3 ) Divorced / Separated 
4. Education level    ( 1 ) Lower Bachelors degree     ( 2 ) Bachelors degree
  

   ( 3 ) Higher Bachelors degree  
5. Occupation     ( 1 ) Officer of government / State enterprises 
      ( 2 )  Employee / Private company    ( 3 ) Private 
business      ( 4 ) Housewife      ( 5 ) Students 
      ( 6 ) Others ( please specify )……….. 
6. Annual income    Less than US$1,000      US$1,000 – 1,999 
  (per year)    US$2,000 – 2,999      US$3,000 – 3,999 
      US$4,000 – 4,999      US$5,000 – 5,999 
      US$6,000 – 6,999      More than US$7,000  
7. Your continent  ASEAN Community  Brunei   Cambodia 
       Myanmar                 Vietnam 
       Laos    Indonesia 
       Philippines   Singapore 
       Malaysia 
   East Asia Countrys  Japan   Korea 
       Chaina   Taiwan 
       Hong Kong 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความร่วมมอืในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั 
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ภาคผนวก ค 
ผลการวเิคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เช่ียวชาญ 
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ส่วนท่ี 1

ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกีย่วข้องกบั

กจิกรรม

1. เดินเล่นซ้ือของตามห้างสรรพสินคา้ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. เดินทางไปท่องเท่ียวสถานท่ีต่างๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท าบุญ ปฏิบติัธรรม 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. เล่นกีฬา ออกก าลงักาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. สงัสรรคก์บัเพ่ือน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. ท ากิจกรรมกบัครอบครัว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

7. พกัผอ่นอยู่บา้น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกีย่วข้องกบั

ความสนใจ

1. ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านให้ความสนใจเก่ียวกบัอาหารไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านชอบพบปะผูค้นใหม่ๆส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ท่านชอบท ากิจกรรมทา้ทาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ท่านขาดอุปกรณ์การส่ือสารไม่ไดเ้ลย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งธรรมชาติ 1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ

7. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งประวติัศาสตร์ 1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ

8. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งศิลปวฒันธรรม 1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ

9. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งให้ความรู้ 1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ

10. ท่านชอบท่องเท่ียวตามแหล่งบนัเทิง 1 0 1 2 0.67 ไม่แน่ใจ

ปัจจยัด้านรูปแบบการด าเนินชีวิตที่เกีย่วข้องกบั

ความคิดเห็น

1. ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ เม่ือมาท่องเท่ียวท่ีประเทศ

ไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. การเมืองประเทศไทยไม่มีความน่ากงัวล 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ประชากรประเทศไทยมีน ้าใจและอธัยาศยัดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีเป็นเอกลกัษณ์และ

น่าสนใจ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. อาหารไทยมีช่ือเสียงในประเทศของท่าน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. สินคา้ไทยมีเอกลกัษณ์และมีคุณภาพ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณา
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ

N
∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ส่วนท่ี 2 ผลิตภณัฑ์การท่องเที่ยวไทย

1. ความมีช่ือเสียงของสถานท่ีทอ่งเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2.ประเทศไทยมีสถานท่ีทอ่งเท่ียวให้เลือก

หลากหลาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. สถานท่ีทอ่งเท่ียวมีความดึงดูดใจ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ความงามและความน่าสนใจของผลิตภณัฑ์

การทอ่งเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ความมีเอกลกัษณ์ของผลิตภณัฑแ์ละของท่ีระลึก 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีรสชาติท่ีดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

7. อาหารและเคร่ืองด่ืมของไทยมีคุณภาพ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

8. กิจกรรมการศึกษาประเพณี วิถีชีวิตทอ้งถ่ิน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

9. กิจกรรมการศึกษาแหล่งประวติัศาสตร์ 

โบราณคดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

10. กิจกรรมการด าน ้าดูปะการัง 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

11. กิจกรรมการเดินป่าศึกษาแหล่งธรรมชาติ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

12. กิจกรรมเพ่ือสุขภาพ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ราคาทางการท่องเที่ยว

1. ราคาแพค็เกจทวัร์มีความเหมาะสมกบัคุณภาพ

การให้บริการ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ราคาของการใชบ้ริการกบับริษทัน าเท่ียวมี

ระดบัราคาให้เลือกมากมาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ราคาท่ีพกัมีความเหมาะสมและคุม้คา่ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมมีความเหมาะสม

และคุม้คา่ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ราคาสินคา้และของท่ีระลึกมีความเหมาะสม

และคุม้คา่ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. คา่ใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสมและ

คุม้คา่ -1 1 1 1 0.33 มีความสอดคลอ้ง

ช่องทางการจดัจ าหน่ายทางการท่องเที่ยว

1. มีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแหล่งทอ่งเท่ียวทาง

เวบ็ไซต ์ท าให้เขา้ถึงง่าย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. สามารถซ้ือบตัรโดยสารของสายการบินไดโ้ดย

ผา่นบริษทัน าเท่ียว -1 0 1 0 0.00 มีความสอดคลอ้ง

3. สามารถซ้ือแพคเกจทวัร์ผา่นบริษทัน าเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. สามารถช าระคา่ใชจ่้ายในการจองแพคเกจ

ทอ่งเท่ียวผา่นทางบริการบตัรเครดิต 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

การส่งเสริมการตลาดทางการท่องเที่ยว

1. มีการโฆษณาแหล่งทอ่งเท่ียวตามส่ือต่างๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. มีส่วนลดท่ีพกัให้กบันกัทอ่งเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. มีการประชาสมัพนัธข์่าวสารทางการทอ่งเท่ียว

ไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

4. มีการลดราคาแพค็เกจทวัร์ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. มีการลดราคาบตัรโดยสารของสายการบิน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

บุคลากรผู้ให้บริการทางการท่องเที่ยว

1. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมีความรู้

ในการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวเป็น

อย่างดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวดูแลท่าน

เป็นอย่างดีและเหมาะสม 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมี

ความสามารถในการส่ือสารไดห้ลายภาษา 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวมีความ

สุภาพและเป็นมิตรไมตรีท่ีดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. บุคลากรผูใ้ห้บริการทางการท่องเท่ียวท าการ

ประสานงานและให้ค  าแนะน าทุกคร้ังเม่ือท่านมี

ปัญหา 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

กระบวนการการให้บริการทางการท่องเที่ยว

1. การเดินทางท่องเท่ียวเป็นไปตามแผนท่ี

ก าหนดไว้ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. การท่องเท่ียวมีความเหมาะสมทั้งสถานท่ีและ

เวลา 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. การให้บริการมีความเสมอภาคกบันกัท่องเท่ียว

ทุกคน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. การท่องเท่ียวมีความสะดวก 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. การท่องเท่ียวมีความปลอดภยั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ลักษณะทางกายภาพทางการท่องเที่ยว

1. บรรยากาศในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นไป

อย่างราบร่ืน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ความสะอาดของแหล่งท่องเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ท่ีพกั น่าพกัอาศยั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. สนามบินมีส่ิงอ านวยความสะดวก 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

7. ผลิตภณัฑก์ารท่องเท่ียว มีคุณภาพ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัด้านการเมอืง

1. นโยบายดา้นการท่องเท่ียวของภาครัฐ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. รัฐบาล/นายกรัฐมนตรี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ความมีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศ
1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศท่ีดี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ

1. ปัจจยัดา้นภาษีต่าง ๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. อตัราศุลกากร 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. อตัราแลกเปล่ียน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. อตัราเงินเฟ้อ/อตัราดอกเบ้ีย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ปัจจยัด้านสังคม

1. ความสามารถในการส่ือสารของคนในประเทศ
1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. การศึกษาของคนในประเทศ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. การนบัถือศาสนาของคนในประเทศ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ปัจจยัด้านเทคโนโลยี มีความสอดคลอ้ง

1.  ระบบไฟฟ้ามีใชอ้ย่างเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ระบบประปามีใชอ้ย่างเพียงพอ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางโทรศพัทไ์ร้สาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางไปรษณีย์ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ระบบส่ือสารโทรคมนาคมทางอินเตอร์เน็ต 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. มีเสน้ทางคมนาคมภายในประเทศครอบคลุม

ทุกพ้ืนท่ี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

7. สถานพยาบาลมีเคร่ืองมือรักษาท่ีทนัสมยั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ปัจจยัด้านส่ิงแวดล้อม

1. สภาพอากาศ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. การอนุรักษธ์รรมชาติของแหล่งน ้าและอากาศ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ระบบการจ ากดัขยะ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ระบบรีไซเคิล 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ส่วนท่ี 4 ขั้นตอนการรับรู้ปัญหา

1. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยกิจธุระ

และความจ าเป็น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยตอ้งการ

ท่องเท่ียว/พกัผอ่น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยการศึกษา 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยการกีฬา

และความบนัเทิง 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยเยี่ยม

เพ่ือน/ญาติ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. ท่านเดินทางมาประเทศไทยเน่ืองดว้ยตอ้งการ

เรียนรู้วฒันธรรมไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ขั้นตอนการค้นหาข้อมูล

1. ท่านมีความรู้และขอ้มูลเพียงพอในการ

ตดัสินใจมาท่องเท่ียวประเทศไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านไดรั้บขอ้มูลหรือค าแนะน าจากผูท่ี้เคย

เดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดในการเดินทาง 

ท่องเท่ียวจากอินเทอร์เน็ต 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ท่านหาขอ้มูลรายละเอียดในการเดินทาง 

ท่องเท่ียวจากบริษทัน าเท่ียว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ขั้นตอนการประเมนิทางเลือก

1. ท่านมีการเปรียบเทียบแหล่งท่องเท่ียวใน

ประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านมีการเปรียบเทียบท่ีพกัในประเทศไทย

กบัประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านมีการเปรียบเทียบอาหารและเคร่ืองด่ืมใน

ประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ท่านมีการเปรียบเทียบคา่ใชจ่้ายในการ

ท่องเท่ียวในประเทศไทยกบัประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. ท่านมีการเปรียบเทียบความสะดวกของการ

เดินทางในการท่องเท่ียวในประเทศไทยกบั

ประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. ท่านเห็นวา่ประเทศไทยเหมาะส าหรับ

เดินทางมาท่องเท่ียวมากกวา่ประเทศอ่ืนๆ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ขั้นตอนการตัดสินใจ

1. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย

เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการของท่านได้
1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย

เพราะค าแนะน าจากผูท่ี้เคยเดินทางมาแลว้ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย

เพราะท่านมีความสนใจในแหล่งท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4.ท่านตดัสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวประเทศไทย

เพราะมีแพคเกจการท่องเท่ียวท่ีราคาถูก 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

ขั้นตอนการประเมนิผลหลังการตัดสินใจ

1. ท่านมีความพอใจและประทบัใจกบัการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียว

ในประเทศไทย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ท่านวางแผนท่ีจะชวนคนรู้จกัเดินทางมา

ประเทศไทยอีก 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

    IOC = ผลการพิจารณา
คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ

ผลรวมของคะแนน N
∑R



197 

 

 

 

 

 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

ส่วนท่ี 5 1. เพศ

     ชาย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     หญิง 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

2. อายุ

    น้อยกวา่ 21 ปี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     21-30 ปี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     31-40 ปี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     41-50 ปี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     51-60 ปี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     61 ปีข้ึนไป 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

3. สถานภาพ

     โสด 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     สมรส / อยู่ดว้ยกนั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     หมา้ย / หย่าร้าง 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

4. ระดบัการศึกษา

     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ปริญญาตรี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     สูงกวา่ปริญญาตรี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

5. อาชีพ

    ขา้ราชการ-รัฐวิสาหกิจ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ลูกจา้ง / พนกังานเอกชน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ประกอบธุรกิจส่วนตวั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     แม่บา้น / พ่อบา้น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     นกัเรียน – นกัศึกษา 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     อ่ืนๆ โปรดระบุ................... 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

6. รายไดต่้อเดือน

     ต  ่ากวา่ 1,000 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     1,000 – 1,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     2,000 – 2,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     3,000 – 3,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     4,000 – 4,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     5,000 – 5,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     6,000 – 6,999 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     มากกวา่ 7,000 US$ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3

 7. ถ่ินท่ีอยู่อาศยั

     กลุ่มประเทศในประชาคมอาเซียน

      บรูไน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     พม่า 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     เวียดนาม 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ลาว 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     อินโดนีเซีย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ฟิลิปปินส์ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     สิงคโปร์ 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     มาเลเซีย 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     กลุ่มประเทศเอเชียตะวนัออก

     ญ่ีปุ่น 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     เกาหลี 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     จีน 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ไตห้วนั 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

     ฮ่องกง 1 1 1 3 1.00 มีความสอดคลอ้ง

คะแนนผูเ้ช่ียวชาญ
ผลรวมของคะแนน     IOC = ผลการพิจารณาN

∑R
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ท่านมีความพอใจและประทบัใจกบัการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

400 3.5425 .99028 

ท่านจะบอกต่อถึงความประทบัใจในการ

เดินทางมาท่องเท่ียวในคร้ังน้ี 

400 3.7750 1.06405 

ท่านจะแนะน าให้ผูอ่ื้นเดินทางมาท่องเท่ียวใน

ประเทศไทย 

400 3.8250 .92005 

ท่านวางแผนท่ีจะชวนคนรู้จกัเดินทางมา

ประเทศไทยอีก 

400 3.8100 1.01808 

Evaluationafter 400 3.7381 .91716 

Valid N (listwise) 400   

 

Excluded Variables
f
 

Model 

 Collinearity Statistics 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation Tolerance VIF 

Minimum 

Tolerance 

1 Activity .241
a
 6.438 .000 .358 .793 1.261 .793 

Interest .093
a
 2.458 .015 .145 .873 1.145 .873 

Opinion .091
a
 2.201 .029 .130 .726 1.376 .726 

Product .204
a
 4.300 .000 .248 .530 1.886 .530 

Price .144
a
 3.087 .002 .181 .569 1.758 .569 

Place .367
a
 7.948 .000 .428 .489 2.047 .489 

Personnel .192
a
 2.721 .007 .160 .249 4.023 .249 

Process .207
a
 4.618 .000 .265 .587 1.702 .587 

Physical .208
a
 4.644 .000 .267 .591 1.693 .591 

Political .205
a
 4.045 .000 .234 .468 2.135 .468 

Economic .176
a
 3.969 .000 .230 .614 1.628 .614 

Social .271
a
 7.218 .000 .395 .760 1.316 .760 

Technology .307
a
 8.142 .000 .436 .727 1.376 .727 

Enviroment .227
a
 4.983 .000 .284 .564 1.772 .564 

2 Activity .156
b
 4.174 .000 .242 .694 1.442 .635 
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Interest .027
b
 .754 .451 .045 .822 1.216 .684 

Opinion .039
b
 1.008 .315 .060 .704 1.420 .610 

Product .148
b
 3.382 .001 .198 .516 1.939 .476 

Price .090
b
 2.097 .037 .124 .554 1.805 .503 

Place .310
b
 7.226 .000 .396 .473 2.113 .446 

Personnel .055
b
 .823 .411 .049 .231 4.337 .231 

Process .033
b
 .671 .503 .040 .417 2.396 .417 

Physical .053
b
 1.109 .269 .066 .447 2.235 .447 

Political .080
b
 1.607 .109 .095 .410 2.438 .410 

Economic .085
b
 1.996 .047 .118 .561 1.782 .560 

Social .102
b
 1.785 .075 .106 .316 3.164 .302 

Enviroment -.025
b
 -.417 .677 -.025 .296 3.376 .296 

3 Activity .111
c
 3.105 .002 .182 .667 1.499 .443 

Interest .045
c
 1.386 .167 .083 .817 1.223 .428 

Opinion .075
c
 2.135 .034 .127 .690 1.449 .376 

Product .136
c
 3.369 .001 .197 .515 1.943 .345 

Price .057
c
 1.418 .157 .084 .546 1.831 .371 

Personnel .062
c
 1.015 .311 .061 .231 4.338 .202 

Process .062
c
 1.360 .175 .081 .414 2.414 .369 

Physical .073
c
 1.666 .097 .099 .446 2.244 .372 

Political .103
c
 2.240 .026 .133 .408 2.449 .314 

Economic .154
c
 3.901 .000 .227 .535 1.869 .335 

Social .078
c
 1.479 .140 .088 .315 3.177 .301 

Enviroment .038
c
 .684 .495 .041 .289 3.460 .289 

4 Activity .097
d
 2.752 .006 .163 .659 1.518 .335 

Interest .024
d
 .752 .453 .045 .793 1.261 .332 

Opinion .060
d
 1.732 .084 .103 .681 1.469 .304 

Product .104
d
 2.544 .012 .151 .484 2.065 .297 

Price .025
d
 .629 .530 .038 .521 1.919 .309 

Personnel .033
d
 .543 .588 .032 .227 4.411 .186 

Process -.011
d
 -.226 .821 -.014 .345 2.901 .321 

Physical -.003
d
 -.062 .950 -.004 .355 2.816 .325 
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Political .000
d
 -.013 .990 .000 .268 3.737 .268 

Social -.031
d
 -.527 .599 -.032 .235 4.262 .235 

Enviroment -.065
d
 -1.097 .273 -.066 .235 4.260 .235 

5 Interest -.036
e
 -.932 .352 -.056 .546 1.831 .332 

Opinion .025
e
 .655 .513 .039 .562 1.780 .300 

Product .076
e
 1.768 .078 .105 .435 2.300 .294 

Price -.004
e
 -.094 .925 -.006 .485 2.064 .308 

Personnel .010
e
 .171 .865 .010 .222 4.497 .185 

Process -.039
e
 -.790 .430 -.047 .331 3.020 .321 

Physical -.032
e
 -.661 .509 -.040 .339 2.948 .325 

Political -.013
e
 -.241 .810 -.014 .266 3.763 .266 

Social -.024
e
 -.407 .685 -.024 .234 4.271 .234 

Enviroment -.046
e
 -.783 .434 -.047 .231 4.323 .231 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimensi

on 

 Variance Proportions 

Eigenval

ue Condition Index (Constant) 

Promoti

on Technology Place 

1 1 1.981 1.000 .01 .01   

2 .019 10.248 .99 .99   

2 1 2.960 1.000 .00 .00 .00  

2 .022 11.530 .62 .01 .78  

3 .018 12.780 .37 .99 .21  

3 1 3.938 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .028 11.805 .30 .05 .20 .39 

3 .022 13.300 .60 .00 .77 .00 

4 .012 18.351 .10 .95 .02 .60 

4 1 4.920 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .032 12.487 .12 .02 .04 .43 

3 .022 14.808 .31 .01 .85 .00 

4 .018 16.431 .55 .11 .08 .03 

5 .008 24.500 .02 .85 .03 .54 

5 1 5.902 1.000 .00 .00 .00 .00 
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2 .032 13.563 .09 .04 .03 .41 

3 .023 16.124 .29 .00 .60 .01 

4 .022 16.491 .00 .10 .22 .01 

5 .013 20.944 .61 .01 .14 .03 

6 .008 26.891 .01 .85 .01 .54 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

 

Collinearity Diagnostics
a
 

Model 

Dimensi

on 

Variance Proportions 

Economic Activity 

4 1 .00  

2 .10  

3 .01  

4 .37  

5 .52  

5 1 .00 .00 

2 .06 .02 

3 .03 .09 

4 .31 .22 

5 .09 .66 

6 .51 .01 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.7938 4.7325 3.9763 .56494 285 

Residual -.83920 .64564 .00000 .30545 285 

Std. Predicted Value -3.863 1.339 .000 1.000 285 

Std. Residual -2.723 2.095 .000 .991 285 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 
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Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 MarketingVariable

s 

. Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Model Summary
b
 

Model 

 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .787
a
 .620 .617 .30046 

Model Summary
b
 

Model 

Change Statistics  

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change Durbin-Watson 

1 .620 184.379 1 113 .000 1.624 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 16.645 1 16.645 184.379 .000
a
 

Residual 10.201 113 .090   

Total 26.847 114    

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .332 .191  1.738 .085 

MarketingVariables .837 .062 .787 13.579 .000 

  



205 
 

Excluded Variables
b
 

Model 

 

Collinearity 

Statistics 

Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance 

1 LifeStyle -.121
a
 -1.583 .116 -.148 .565 

ExternalFactors .075
a
 .820 .414 .077 .406 

a. Predictors in the Model: (Constant), MarketingVariables 

b. Dependent Variable: DecisionMaking 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3570 3.6791 2.8974 .38212 115 

Residual -.56049 .65091 .00000 .29914 115 

Std. Predicted Value -1.414 2.046 .000 1.000 115 

Std. Residual -1.865 2.166 .000 .996 115 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 Technology . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

2 Price . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

3 Place . Stepwise (Criteria: 

Probability-of-F-to-

enter <= .050, 

Probability-of-F-to-

remove >= .100). 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 
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Model Summary
d
 

Model 

 

R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .817
a
 .667 .664 .28113 

2 .863
b
 .744 .740 .24759 

3 .895
c
 .801 .796 .21937 

Model Summary
d
 

Model 

Change Statistics  

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change Durbin-Watson 

1 .667 226.691 1 113 .000  

2 .077 33.690 1 112 .000  

3 .057 31.672 1 111 .000 1.764 

ANOVA
d
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 17.916 1 17.916 226.691 .000
a
 

Residual 8.931 113 .079   

Total 26.847 114    

2 Regression 19.981 2 9.991 162.981 .000
b
 

Residual 6.866 112 .061   

Total 26.847 114    

3 Regression 21.505 3 7.168 148.967 .000
c
 

Residual 5.341 111 .048   

Total 26.847 114    

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) .909 .135  6.750 .000 

Technology .640 .043 .817 15.056 .000 

2 (Constant) .622 .128  4.844 .000 

Technology .501 .044 .640 11.285 .000 
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Price .237 .041 .329 5.804 .000 

3 (Constant) .310 .127  2.450 .016 

Technology .378 .045 .483 8.401 .000 

Price .211 .037 .293 5.775 .000 

Place .261 .046 .298 5.628 .000 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Excluded Variables
d
 

Model 

 

Collinearity 

Statistics 

Beta In t Sig. Partial Correlation Tolerance 

1 Activity .069
a
 1.272 .206 .119 .984 

Opinion .163
a
 2.932 .004 .267 .890 

Price .329
a
 5.804 .000 .481 .710 

Place .338
a
 5.657 .000 .471 .649 

Personnel .353
a
 5.698 .000 .474 .600 

Process -.120
a
 -1.862 .065 -.173 .697 

Physical -.046
a
 -.710 .479 -.067 .691 

Economic -.057
a
 -.937 .351 -.088 .794 

Enviroment .097
a
 1.234 .220 .116 .475 

2 Activity -.011
b
 -.212 .833 -.020 .905 

Opinion .017
b
 .283 .778 .027 .656 

Place .298
b
 5.628 .000 .471 .638 

Personnel .280
b
 4.807 .000 .415 .562 

Process -.051
b
 -.871 .386 -.082 .665 

Physical -.013
b
 -.225 .822 -.021 .685 

Economic -.019
b
 -.357 .722 -.034 .782 

Enviroment .048
b
 .691 .491 .065 .468 

3 Activity -.079
c
 -1.730 .086 -.163 .848 

Opinion -.046
c
 -.866 .388 -.082 .628 

Personnel .075
c
 .804 .423 .076 .208 

Process -.068
c
 -1.311 .192 -.124 .663 
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Physical -.024
c
 -.474 .636 -.045 .683 

Economic -.008
c
 -.171 .864 -.016 .781 

Enviroment .072
c
 1.164 .247 .110 .466 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 2.3138 4.1434 2.8974 .43433 115 

Residual -.38736 .53725 .00000 .21646 115 

Std. Predicted Value -1.344 2.869 .000 1.000 115 

Std. Residual -1.766 2.449 .000 .987 115 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Model Summary
f
 

Model 

 

R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .840
a
 .706 .705 .42049 

2 .877
b
 .770 .769 .37264 

3 .902
c
 .814 .813 .33538 

4 .911
d
 .829 .827 .32183 

5 .915
e
 .836 .834 .31517 

Model Summary
f
 

Model 

Change Statistics  

R Square Change F Change df1 df2 Sig. F Change Durbin-Watson 

1 .706 955.761 1 398 .000  

2 .064 109.779 1 397 .000  

3 .044 94.119 1 396 .000  

4 .015 35.032 1 395 .000  

5 .007 17.877 1 394 .000 1.769 
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ANOVA
f
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 168.989 1 168.989 955.761 .000
a
 

Residual 70.371 398 .177   

Total 239.360 399    

2 Regression 184.233 2 92.116 663.381 .000
b
 

Residual 55.127 397 .139   

Total 239.360 399    

3 Regression 194.819 3 64.940 577.361 .000
c
 

Residual 44.541 396 .112   

Total 239.360 399    

4 Regression 198.448 4 49.612 478.992 .000
d
 

Residual 40.912 395 .104   

Total 239.360 399    

5 Regression 200.223 5 40.045 403.142 .000
e
 

Residual 39.137 394 .099   

Total 239.360 399    

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients  

 B Std. Error Beta t Sig. 

1 (Constant) 1.029 .088  11.719 .000 

Personnel .695 .022 .840 30.915 .000 

2 (Constant) .731 .083  8.817 .000 

Personnel .468 .029 .566 15.926 .000 

Place .326 .031 .373 10.478 .000 

3 (Constant) .509 .078  6.519 .000 

Personnel .324 .030 .392 10.690 .000 

Place .278 .028 .318 9.788 .000 

Technology .241 .025 .302 9.702 .000 

4 (Constant) .315 .082  3.853 .000 

Personnel .244 .032 .295 7.587 .000 
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Place .252 .028 .288 9.118 .000 

Technology .216 .024 .271 8.921 .000 

Product .182 .031 .190 5.919 .000 

5 (Constant) .223 .083  2.689 .007 

Personnel .202 .033 .245 6.140 .000 

Place .268 .027 .307 9.812 .000 

Technology .186 .025 .234 7.526 .000 

Product .151 .031 .158 4.871 .000 

Economic .104 .025 .128 4.228 .000 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 

Excluded Variables
f
 

Model 

 

Collinearity 

Statistics 

Beta In t Sig. 

Partial 

Correlation Tolerance 

1 Activity .056
a
 1.980 .048 .099 .927 

Interest .105
a
 3.475 .001 .172 .790 

Opinion .146
a
 4.455 .000 .218 .652 

Product .304
a
 8.043 .000 .374 .447 

Price .245
a
 6.396 .000 .306 .459 

Place .373
a
 10.478 .000 .465 .459 

Promotion .361
a
 6.832 .000 .324 .237 

Process .227
a
 5.624 .000 .272 .422 

Physical .273
a
 6.924 .000 .328 .426 

Political .286
a
 7.282 .000 .343 .424 

Economic .223
a
 6.292 .000 .301 .536 

Technology .355
a
 10.394 .000 .463 .499 

Enviroment .290
a
 7.769 .000 .363 .460 

2 Activity .000
b
 .004 .997 .000 .886 

Interest .093
b
 3.457 .001 .171 .788 

Opinion .143
b
 4.925 .000 .240 .652 
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Product .241
b
 6.936 .000 .329 .431 

Price .185
b
 5.301 .000 .257 .445 

Promotion .201
b
 3.844 .000 .190 .206 

Process .212
b
 5.960 .000 .287 .422 

Physical .251
b
 7.213 .000 .341 .425 

Political .247
b
 7.022 .000 .333 .419 

Economic .238
b
 7.734 .000 .362 .535 

Technology .302
b
 9.702 .000 .438 .484 

Enviroment .273
b
 8.299 .000 .385 .459 

3 Activity -.024
c
 -1.038 .300 -.052 .875 

Interest .041
c
 1.633 .103 .082 .748 

Opinion .103
c
 3.832 .000 .189 .634 

Product .190
c
 5.919 .000 .285 .418 

Price .144
c
 4.488 .000 .220 .436 

Promotion .176
c
 3.740 .000 .185 .205 

Process .072
c
 1.894 .059 .095 .323 

Physical .131
c
 3.550 .000 .176 .336 

Political .141
c
 3.937 .000 .194 .354 

Economic .163
c
 5.386 .000 .262 .481 

Enviroment .130
c
 3.235 .001 .161 .283 

4 Activity -.044
d
 -1.986 .048 -.100 .856 

Interest -.027
d
 -1.018 .309 -.051 .602 

Opinion .049
d
 1.724 .085 .087 .535 

Price .064
d
 1.740 .083 .087 .317 

Promotion .134
d
 2.914 .004 .145 .200 

Process .030
d
 .804 .422 .040 .310 

Physical .074
d
 1.987 .048 .100 .307 

Political .087
d
 2.402 .017 .120 .323 

Economic .128
d
 4.228 .000 .208 .454 

Enviroment .087
d
 2.191 .029 .110 .271 

5 Activity -.035
e
 -1.604 .110 -.081 .848 

Interest -.035
e
 -1.339 .181 -.067 .599 
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Opinion .041
e
 1.466 .144 .074 .532 

Price .056
e
 1.547 .123 .078 .316 

Promotion .071
e
 1.452 .147 .073 .171 

Process -.043
e
 -1.056 .291 -.053 .255 

Physical -.003
e
 -.062 .951 -.003 .233 

Political -.008
e
 -.181 .856 -.009 .203 

Enviroment .025
e
 .578 .564 .029 .228 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.4537 4.6418 3.6661 .70839 400 

Residual -.71276 .86517 .00000 .31319 400 

Std. Predicted Value -3.123 1.377 .000 1.000 400 

Std. Residual -2.262 2.745 .000 .994 400 

a. Dependent Variable: DecisionMaking 
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