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บทคดัย่อ 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือทราบว่าปัจจยัใดท่ีมีส่งผลต่อระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อม
บาํรุงรถยนต์บรรทุกเททา้ย 10 ลอ้ ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา และนาํไปใช้แกไ้ข ปรับปรุง 
ดาํเนินการไดอ้ยา่งถูกทาง  
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่รถยนตบ์รรทุกเททา้ย 10 ลอ้ ของหน่วยบญัชาการทหาร
พฒันาท่ีมีใชใ้นราชการและข้ึนบญัชีคุมครุภณัฑ ์จาํนวนทั้งส้ิน 492 คนั โดยขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคือ
ขอ้มูลทุติยภูมิ ซ่ึงได้จากส่วนราชการต่าง ๆ ของหน่วยบัญชาการทหารพฒันาท่ีบันทึกขอ้มูลไว ้      
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ 
ค่าเฉล่ีย ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1, 0.05 และ 0.01 ในการ
ทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการศึกษา พบว่า การซ่อมบาํรุง (เปล่ียนช้ินส่วนอะไหล่) อายุการใช้งาน ระยะทางท่ี       
ใชง้าน ภูมิประเทศท่ีปฏิบติังานพื้นท่ีราบสูง ภูมิประเทศท่ีปฏิบติังานพื้นท่ีสูงชนั ดอย มีความสัมพนัธ์
กบัระยะเวลาท่ีใช้ในการซ่อมบาํรุงรถยนต์บรรทุกเททา้ย 10 ลอ้ของหน่วยบญัชาการทหารพฒันา     
ในทิศทางบวกอย่างมีนยัสาํคญั ในขณะท่ีจาํนวนช่างซ่อมบาํรุงของหน่วยใชง้าน ประสบการณ์เฉล่ีย
ของชุดช่างซ่อมบํารุง  ทวีปท่ีผลิต  และระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังช้ินส่วนซ่อม                  
มีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบาํรุงในทิศทางลบอยา่งมีนยัสาํคญั ส่วนการซ่อมบาํรุง 
(เปล่ียนถ่ายของเหลว) นั้น ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ แต่มีทิศทางเป็นไปตามท่ีผูศึ้กษาไดค้าดการณ์ไว ้ 
คาํสําคญั : ระยะเวลาท่ีใชใ้นการซ่อมบาํรุง  หน่วยบญัชาการทหารพฒันา 
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ABSTRACT 
 

 The purpose of the research is to identify the factors that effect on the maintenance time 
of ten-wheel dump trucks of the Armed Force Development Command (AFDC) in order to properly 
improve the repairing process. 
 The sample includes 492 ten-wheel dumb trucks registered as assets under AFDC.  The 
research is conducted by using secondary quantitative data from AFDC.  The research methodology 
includes applying descriptive and inferential statistics via multiple regression analysis (MRA), and 
testing hypotheses at 0.001, 0.05 and 0.1 levels of significance. 
 The results reveals factors that have significant positive correlations with the 
maintenance time of AFDC’s ten-wheel dumb trucks are the replacement of spare parts, the usage 
of lifetime, the distance of usage, and the topography such as plateaus and hills.  Conversely, there 
are several factors that have significant negative correlations with the maintenance time including 
the number of technicians, the average working experience of the technicians, the continents where 
the ten-wheel dumb trucks were manufactured, and the distance of the regiments to the main spare 
part units.  The maintenance via substitution fluid does not show any significant impact on the 
maintenance time. 
Keywords: Maintenance time, Armed Force Development Command 
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 การศึกษาค้นคว้าอิสระปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย                     
10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาเป็นอย่างสูงของ ดร.สันติกร 
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ตลอดการศึกษาปริญญาโท ตลอดจนเจ้าหน้าที่ทุกท่านในโครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
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ก าลังใจให้ความช่วยเหลือและค าแนะน าตลอดมา  ผู้ศึกษาหวังว่าการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับนี้จะมี
ประโยชน์ไม่มากก็น้อยแก่ผู้ที่สนใจ  และหากมีข้อผิดพลาดประการใดปรากฏในการศึกษาฉบับนี้                                   
ผู้ศึกษาขออภัยมา ณ โอกาสนี้  
 

 

                                                                                          ประมินทร ์ ธรรมนิตยกุล 



  (6) 

สารบัญ 
 

              หน้า 
บทคัดย่อภาษาไทย ..........................................................................................................................  (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ .....................................................................................................................  (4) 
กิตติกรรมประกาศ ..........................................................................................................................  (5) 
สารบัญ ............................................................................................................................................  (6) 
สารบัญตาราง ..................................................................................................................................  (8) 
สารบัญภาพ.....................................................................................................................................  (9) 
บทที่ 1 บทน า .................................................................................................................................  10 
 1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา .....................................................................  10 
 1.2  วัตถุประสงค์การวิจัย ..................................................................................................  12  
 1.3  ขอบเขตของการวิจัย ...................................................................................................  12 
 1.4  สมมติฐานการวิจัย ......................................................................................................  13 
 1.5  ค าจ ากัดความในการวิจัย .............................................................................................  13  
 1.6  กรอบแนวคิดในการวิจัย .............................................................................................  15 
 1.7  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ ........................................................................................  17 
บทที่ 2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง..........................................................................................  18 
 2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทางสถิต ิ............................................................................................  18 
 2.2  แนวคิดและทฤษฎีการซอ่มบ ารุง ................................................................................   19 
 2.3  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ......................................................................................................   26 
บทที่ 3 วิธีด าเนินการวิจัย ...............................................................................................................  29 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ........................................................................................  29 
 3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย.............................................................................................     29 
 3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ................................................................................................  29 
 3.4 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล .................................................................................................  32 

 
 



  (7) 

สารบัญ (ต่อ) 
 

หน้า 
บทที่ 4  ผลการวิเคราะห์ .................................................................................................................  34 
 4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล .............................................................................  35 
 4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ................................................................................................  37 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ .............................................................  50 
 5.1  สรุปผลการวิจัย ...........................................................................................................  51 
 5.2  การอภิปรายผลการวิจัย ..............................................................................................  52 
 5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย.....................................................................................  53 
 5.4  งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต ....................................................................................  54 
บรรณานุกรม ..................................................................................................................................  55 
ประวัติผู้เขียน ..................................................................................................................................  58 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  (8) 

 
สารบัญตาราง 

 
              หน้า 
ตารางที่ 2.1 การประเมินผลลัพธ์.....................................................................................................  22 
ตารางที่ 2.2 การประเมินผลการด าเนินงาน .....................................................................................  23 
ตารางที่ 4.1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 492 คัน .......................................  36 
ตารางที่ 4.2 แสดงค่าร้อยละ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 492 คัน ........................................................  36 
ตารางที่ 4.3 แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละรูปแบบ .............................................................  38 
ตารางที่ 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ....................................................................................  38 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  (9) 

 
สารบัญภาพ 

 
              หน้า 
ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย ................................................................................................  16 

 



บทที ่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ปี 2540 กองบัญชาการทหารสูงสุดได้มีการแก้อัตราตามค าสั่ง กองบัญชาการทหารสูงสุด 
(เฉพาะ) ลับ ที่ 162/40 ลง 26 กุมภาพันธ์ พุทธศักราช 2540 ให้มีการเปลี่ยนนามหน่วยจากเดิม        
กองอ านวยการกลางรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ หรือ กรป.กลาง เป็นหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
หรือ นทพ. โดยมีผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาหรือ ผบ.นทพ. เป็นผู้บังคับการรับผิดชอบ  
ซึ่งมีเป้าหมายที่จะช่วยเหลือ  เพื่อให้ประชาชนช่วยตนเองได้ต่อไป หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา             
จึงได้ด าเนินงานพัฒนาช่วยเหลือประชาชนในท้องถิ่นตาม 8 แผนงานหลักได้แก่ 
 - แผนงานสร้างเส้นทางคมนาคม  ได้แก่ ถนนลูกรังบดอัดแน่น (ชั้นทาง F6) และ
ถนนลาดยาง (ชั้นทาง F4) โดยใช้รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อในการขนถ่ายวัสดุจากการเปิดทางใหม่ 
และขนส่งวัสดุที่ใช้ในการท าชั้นทางและผิวทาง 
 - แผนงานส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ ได้แก่ การเพาะพันธุ์ปลา ไก่ หมูและผสมเทียม
วัวรวมทั้งมีการแจกจ่ายฟางอัดก้อนให้แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงสัตว์ โดยใช้รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อใน
การขนฟางอัดก้อน 
 - แผนงานพัฒนาแหล่งน้ า ได้แก่ การขุดลอกคลองเก็บผักตบชวา การขุดลอกอ่างเก็บน้ า   
การท าฝายชะลอน้ า โดยใช้รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อในการขนถ่ายดินและวัชพืช 
 - แผนงานพัฒนาชุมชนและสาธารณูปการ ได้แก่ การก่อสร้างศาลาประชาคม การก่อสร้าง
ถังเก็บน้ า ก่อสร้างสนามเด็กเล่น ลานกีฬาชุมชน โดยใช้รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อขนวัสดุที่ใช้ใน
งานก่อสร้าง  
 -  แผนงานการสาธารณสุข ได้แก่ การจัดชุดแพทย์เคลื่อนที่เพื่อไปท าการตรวจรักษา           
ให้ชาวบ้านในถิ่นทุรกันดาน ซึ่งบางคร้ังรถยนต์นั่งไม่สามารถเข้าไปยังพื้นที่ได้จ าเป็นต้องใช้รถยนต์
บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ  เพื่อเข้าไปยังพื้นที่เป้าหมาย 
 - แผนงานการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ได้แก่ การก่อสร้างอาคารเรียน สนับสนุนการ
เดินทางเพื่อปฏิบัติศาสนกิจและร่วมประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ โดยใช้รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ   
ขนวัสดุในการก่อสร้างหรืออุปกรณ์ที่ใช้ประดับในงาน 
 - แผนงานการประชาสัมพันธ์และจิตวิทยา ได้แก่ การจัดชุดพัฒนาเคลื่อนที่ออกพบปะผู้น า
ท้องถิ่นและชาวบ้านเพื่อรับทราบปัญหาเพื่อน ามาหาทางแก้ไขให้ต่อไป 
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 - แผนงานสังคมสงเคราะห์และอ่ืน ๆ ได้แก่ งานบรรเทาสาธารณภัยทั้งการช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยแล้งจัดชุดเจาะบ่อบาดาลน้ าตื้น ผู้ประสบภัยน้ าท่วมจัดชุดช่วยเหลือพร้อมเรือท้องแบน  
และรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ผู้ประสบภัยจากดินโคลนสไลด์ จัดเคร่ืองจักรกลและรถยนต์บรรทุก
เทท้าย 10 ล้อ ผู้ประสบภัยหนาว จัดชุดออกแจกผ้าห่มและเสื้อกันหนาวในถิ่นทุรกันดาร และภัยพิบัติ
ต่าง ๆ อาทิเช่นภัยพิบัติจากพายุเกย์เมื่อปี พ.ศ.2532 ภัยพิบัติจากคลื่นยักษ์สึนามิปี พ.ศ.2547                          
จัดเคร่ืองจักรกลและรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อเข้าปฏิบัติงาน (กองบรรณนาธิการวารสารหน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา, 2555) 
 นอกจากจากแผนงานหลักของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ยังได้ด าเนินการสนับสนุน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ อาทิเช่นโครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืช โครงการก่อสร้าง
พระราชานุสาวรีย์สมเด็จพระสุริโยทัย โครงการพัฒนาพื้นที่ลุ่มน้ าปากพนัง โครงการแก้ไขปัญหาน้ า
ท่วมกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (โครงการแก้มลิง) และงานที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายของ
รัฐบาลและก รุง เทพมหานคร  เ ช่ น  โครงก ารน้ า พระทั ยจ าก ในหลวง เพื่ อพัฒนาภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ โครงการพัฒนาดอยตุง โครงการปรับปรุงพื้นที่พุทธมณฑล โครงการสวน
หลวงร.9 โครงการขุดลอกแม่น้ าปิง โครงการถนนรถไฟและถนนเลียบคลองบางกอกน้อย โครงการ
ถนนจตุโชติ โครงการก่อสร้างจุดจอดรถสถานีรถไฟฟ้าใต้ดินถนนเพชรบุรี  เป็นต้น โดยประเภท
เคร่ืองจักรกลและยานพาหนะที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติภารกิจของแต่ละแผนงานคือ 
รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ โดยใช้ทั้งขนวัสดุที่ใช้ในงานก่อสร้างต่าง ๆ และขนสิ่งของสนับสนุน
แผนงาน 
 จากบทความเบื้องต้นที่ได้กล่าวมาแล้วนั้นจะเห็นได้ว่าหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาเป็น
หน่วยที่มีงานตามแผนงานและงานสนับสนุนต่าง  ๆ เป็นจ านวนมาก ได้เห็นความส าคัญของ
ยานพาหนะและเคร่ืองจักรกลที่มีอยู่ในอัตราเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ   
ซึ่งจัดให้มีการฝึกอบรมทั้งพลประจ า ช่างซ่อมบ ารุง และการตรวจสภาพยานพาหนะและเคร่ืองจักรกล 
เพื่อให้ยานพาหนะและเคร่ืองจักรกลมีสภาพพร้อมใช้งานตอบสนองแผนงานหลักและภารกิจต่างๆที่
ได้รับมอบหมาย ซึ่งยุทโธปกรณ์ที่มีบทบาทในการปฏิบัติงานและส าคัญมากที่สุดก็คือ รถยนต์บรรทุก
เทท้าย 10 ล้อ ดังนั้น ผู้ศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุก              
เทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เพื่อทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาในการซ่อม
บ ารุงของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ โดยผลที่ได้จากการศึกษาจะน าไปปรับปรุงสาเหตุที่ท าให้                
การซ่อมบ ารุงของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ แต่ละคันใช้เวลาไม่เท่ากันเพื่อลดระยะเวลา                               
การซ่อมบ ารุง ในหน่วยงานที่ผู้ศึกษาสังกัดอยู่ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนายังสามารถน าไปเป็น
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ข้อมูลในด้านต่าง ๆ เช่นด้านการส่งก าลังบ ารุงด้านการวางแผนการเพิ่มพูนความรู้ และหน่วยขึ้นตรงที่
มีรถยนต์บรรทุกเทท้ายใช้ปฏิบัติงานน าข้อมูลไปใช้งานเพื่อลดเวลาในการซ่อมบ ารุงในหน่วยตนเอง 
เพื่อเป็นการลดผลกระทบต่องานที่ด าเนินการเนื่องจากต้องหยุดใช้งานมาท าการซ่อมบ ารุง และพร้อม
ปฏิบัตภิารกิจที่ได้รับมอบหมายต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์กำรวิจัย  
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการใช้งานว่ามีผลกระทบต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
หรือไม่ 
 1.2.2 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านตัวรถว่ามีผลกระทบต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงหรือไม่ 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุงว่ามีผลกระทบต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
หรือไม่ 
 

1.3 ขอบเขตของกำรวิจัย 
 1.3.1 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผู้ศึกษาจะท าการศึกษาเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาในการ
ซ่อมบ ารุงของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาดังนี้ 
  1.3.1.1 ปัจจัยด้านการใช้งาน  ศึกษาระยะทางที่ใช้งานและสภาพภูมิประเทศที่
ปฏิบัติงานว่ามีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมหรือไม่   
  1.3.1.2 ปัจจัยด้านตัวรถ  ศึกษาอายุการใช้งานและและทวีปผู้ผลิตว่ามีผลต่อ
ระยะเวลาในการซ่อมหรือไม่   

 1.3.1.3  ปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุง  ศึกษาการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่าย
ของเหลว)  การซ่อมบ ารุง  (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม
ส่วนกลาง ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง และจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งานว่ามีผล
ต่อระยะเวลาในการซ่อมหรือไม่   

1.3.2 ระยะเวลาด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือนกรกฏาคม 2557  -  เดือนกันยายน 2557  
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1.4 สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 1.4.1 ระยะทางที่ใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 1.4.2 ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 1.4.3 ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน ดอย  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น 
 1.4.4 อายุการใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 1.4.5 ทวีปที่ผลิต  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 1.4.6 การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 1.4.7 การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น 
 1.4.8 ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น 
 1.4.9 จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น 
 1.4.10 ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 

1.5  ค ำจ ำกัดควำมในกำรวิจัย 
 ค าจ ากัดความของศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี้มีดังนี้ 
 ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ                          
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา หมายถึงปัจจัยหรือสาเหตุต่าง ๆ ที่ท าให้ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง
ของแต่ละคันมีเวลาการซ่อมบ ารุงที่ต่างกัน โดยแต่ละปัจจัยมีความหมายดังต่อไปนี้ 
 ปัจจัยด้านอายุการใช้งาน หมายถึง ปีที่หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จัดซื้อรถยนต์บรรทุก                          
เทท้าย 10 ล้อ ด าเนินการแจกจ่ายให้หน่วยขึ้นตรงต่าง ๆ และท าการขึ้นบัญชีคุมครุภัณฑ์ 
 ปัจจัยด้านระยะทางที่ใช้งาน หมายถึง ระยะทางที่รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ได้วิ่ง
ปฏิบัติงานในปีนั้น ๆ 
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 ปัจจัยด้านระยะทางระหว่างหน่วยใช้กับคลังชิ้นส่วนซ่อม หมายถึง ระยะทางหน่วยขึ้นตรง
หน่ วยบัญชาการทหารพัฒนากับคลั ง เก็บชิ้ นส่ วนซ่อม  กองคลั ง  ส านัก งานสนับสนุน                                      
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

 ปัจจัยด้านภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน หมายถึง สภาพภูมิประเทศที่หน่วยขึ้นตรงออก
ปฏิบัติงานของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ แต่ละคัน 
 ปัจจัยด้านทวีปที่ผลิต หมายถึง รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการ                         
ทหารพัฒนาที่ด าเนินการจัดซื้อทั้งผู้ผลิตจากทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย 
 ปัจจัยด้านประสบการณ์เฉลี่ยของช่างซ่อมบ ารุง หมายถึง ช่างที่ท าการซ่อมชุดเจ้าหน้าที่ช่าง
ระดับหน่วยใช้ ที่ปฏิบัติงานประจ าที่หน่วยขึ้นตรงต่าง ๆ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ตั้ง
กระจายอยู่ทั่วประเทศ  
 ปัจจัยจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน หมายถึง ช่างซ่อมบ ารุงที่ปฏิบัติงานประจ าที่
หน่วยขึ้นตรงของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ตั้งกระจายอยู่ทั่วประเทศ 
 ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง หมายถึง จ านวนที่รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ หยุดใช้งาน
เพื่อท าการซ่อมบ ารุงในแต่ละปี 
 การซ่อมบ ารุงระดับหน่วยใช้ หมายถึง การซ่อมบ ารุงที่ส่วนราชการที่เป็นเจ้าของหรือ
รับผิดชอบยานพาหนะตามอัตราสิ่งอุปกรณ์ของหน่วย และที่ได้รับมอบหมายยานพาหนะไว้ใช้
ราชการด าเนินการซ่อมบ ารุงเอง การซ่อมบ ารุงระดับนี้ เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นหน่วยซึ่งกระท าโดย                  
พลขับผู้ใช้รถประจ าต าแหน่งหรือรถประจ าตัว และเจ้าหน้าที่ช่างของหน่วยใช้ โดยธรรมดา                                 
จะประกอบด้วย การตรวจ การบริการ การหล่อลื่น การปรับแต่ง การเปลี่ยนชิ้นส่วนประกอบ หรือ 
ส่วนประกอบเล็ก  ๆ น้อย ๆ ที่เจ้าหน้าที่ช่างระดับหน่วยใช้ สามารถกระท าได้โดยไม่ต้องอาศัยความรู้
ความช านาญ และเคร่ืองมือพิเศษ 
 การซ่อมบ ารุงระดับหน่วยสนับสนุน หมายถึง การซ่อมบ ารุงโดยส านักงานสนับสนุนที่มี
ภารกิจการซ่อมบ ารุงสนับสนุนหน่วยใช้ การซ่อมบ ารุงคร้ังนี้ เป็นการซ่อมบ ารุงขั้นที่สูงกว่าที่
จ าเป็นต้องใช้ช่างที่มีความรู้ ความช านาญ และเคร่ืองมือพิเศษ 
 การซ่อมบ ารุงระดับโรงงาน หมายถึง การซ่อมบ ารุงขั้นที่สูงกว่าทั้งสองระดับที่กล่าว
ข้างต้นที่กระท าโดยส านักงานสนับสนุน ซึ่งมีโรงงานสามารถที่จะด าเนินการในภารกิจในการซ่อม
สร้าง 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ผู้ศึกษาได้แบ่งตัวแปรที่เกี่ยวข้องออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ตัวแปรต้นและตัวแปรตาม                                      
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.6.1 ตัวแปรต้นแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มและมีตัวแปรย่อยของแต่ละกลุ่ม  
 1.6.1.1 ปัจจัยด้านการใช้งาน โดยมีตัวแปรย่อยดังนี้  
  -  ระยะทางที่ใช้งาน 

  -  ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน (ราบสูง สูงชัน/ดอย ราบลุ่ม)  
 1.6.1.2 ปัจจัยด้านตัวรถ โดยมีตัวแปรย่อยดังนี้  
  -  อายุการใช้งาน 
  -  ทวีปที่ผลิต (เอเชยี ยุโรป)     
 1.6.1.3 ปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุง โดยมีตัวแปรย่อยดังนี้  
  -  การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง  (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) 
  -  การซ่อมบ ารุง  (เปลี่ยนชิ้นส่วน) 
  -  ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  

        -  จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
 -  ระยะทางระหว่างหน่วยใช้กับคลังชิ้นส่วนซ่อมส่วนกลาง 

 1.6.2 ตัวแปรตาม ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง 
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                       ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ปัจจัยด้ำนกำรใช้งำน 

1. ระยะทางที่ใช้งาน 

2. ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน  

(ราบสูง สูงชัน/ดอย ราบลุ่ม) 

ปัจจัยด้ำนตัวรถ 

1. อายุการใช้งาน 

2. ทวีปที่ผลิต (เอเชีย ยุโรป) 

ปัจจัยด้ำนกำรซ่อมบ ำรุง 

1. การซ่ อมบ า รุ ง ตามระยะทาง              
(เปลี่ยนถ่ายของเหลว) 

2. การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน)  
3. ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่าง

ซ่อมบ ารุง  
4. จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วย

ใช้งาน 
      5.  ระยะทางระหว่างหน่วยใช้กับคลัง          
ชิ้นส่วนซ่อมส่วนกลาง 

ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม

บ ารุง 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ได้ทราบว่าปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุก               
เทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 
 1.7.2 เพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปวางแผนและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น  และลด
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงต่อไป 



บทที่   2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาในคร้ังนี้ ผู้ศึกษาได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อ
น ามาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
               2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวกับทางสถิติ 
            2.2 แนวคิดและทฤษฎีการซ่อมบ ารุง 
  2.2.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ 

    2.2.2 ปัจจัยสนับสนุนในงานบ ารุงรักษา 
    2.2.3 การประเมินผลการบ ารุงรักษา  

               2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

2.1 ทฤษฎีที่เก่ียวกับทางสถิติ 
  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 การวิเคราะห์การถดถอยคือ วิธีทางสถิติอย่างหนึ่งที่ใช้ศึกษาลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป จุดประสงค์ของการวิเคราะห์การถดถอย คือ การประมาณค่าพารามิเตอร์ใน
รูปแบบหรือการหารูปแบบที่เหมาะสมกับข้อมูล เมื่อได้รูปแบบแล้วก็จะน ามาตรวจสอบว่ารูปแบบที่
สร้างขึ้นนี้เหมาะสมกับข้อมูลหรือไม่ การวิเคราะห์ถดถอยเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษา ลักษณะข้อมูล
เพื่อน าไปสู่การแก้ปัญหา ซึ่งตัวแปรในเร่ืองการถดถอยสามารถแบ่งออกเป็น 2 ชนิด ชนิดแรกคือตัว
แปรที่ขึ้นกับตัวแปรอ่ืน เรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent Variable) ส่วนตัวแปรอีกชนิดหนึ่งเป็นตัว
แปรที่ใช้ควบคุมหรืออธิบายตัวแปรตาม เรียกว่าตัวแปรต้น (Independent Variable) ตัวแปรอิสระนี้
อาจเป็นตัวแปรที่ถูกควบคุมหรือก าหนดค่าหรืออาจเป็นค่าที่ได้จากการสังเกตุ ไม่ได้ถูกควบคุม          
จ านวนตัวแปรอิสระอาจมีเพียงตัวเดียว เรียกว่าการถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) แต่ถ้าใช้ตัว
แปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร เรียกว่าการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) สมการถดถอยและ
ข้อตกลงการถดถอย 
 ในการวิเคราะห์การถดถอยนั้นมีตัวแปรอิสระที่ใช้ควบคุมหรืออธิบายตัวแปรตามได้มาก
หลายตัว ทั้งที่เป็นไปตามทฤษฏี วรรณกรรม ที่เป็นไปตามเหตุผล และสถานการณ์เชิงประจักษ์ ใน
จ านวนนี้จะมีตัวแปรจ านวนมากที่เราไม่รู้จัก รู้จักแต่ไม่มีข้อมูล หาข้อมูลไม่ได้ ไม่อาจหาproxyที่
เหมาะสมมาใช้แทน ตัวแปรมีความเป็นนามธรรม เป็นข้อมูลอนุกรมเวลาแต่บันทึกไว้ด้วยเวลานิยาม
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ต่างกัน หรือไม่บันทึกข้อมูลอย่างต่อเน่ือง ตัวแปรเหล่านี้แม้ไม่ปรากฏในสมการถดถอยแต่ก็ยังคงแอบ
ส่งอิทธิพลต่อตัวแปรตาม (สุดา ตระการเถลิงศักดิ์, 2531) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลจ าเป็นต้องมีการสร้างตัวแปรหุ่น (dummy variable) ขึ้นเพื่อ ช่วยในการ
สร้างสมการถดถอยโดยการแปลงข้อมูลเหล่านั้นให้เป็นตัวเลขเสียก่อนโดยตัวเลขแต่ละค่า  แสดง
ระดับ หรือกลุ่มที่แตกต่างกันของตัวแปรนั้น ๆ เช่น ให้ X2 แทนตัวแปรเพศโดย เพศชายมีค่าเป็น 0 
และหญิงมีค่าเป็น 1 เป็นต้น การเลือกตัวเลขให้กับ แต่ละกลุ่มนั้นจะก าหนด อย่างไรก็ได้แต่เพื่อความ
ง่ายและสะดวกในการตีความจึงใช้ 0 กับ 1 
 

2.2  แนวคิดและทฤษฎีการซ่อมบ ารุง 
 2.2.1  ความหมายและวัตถุประสงค์ 
 การซ่อมบ ารุงรักษา หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่ได้ท าเพื่อการดูแลรักษาระบบการท างาน
ของเคร่ืองจักรให้พร้อมในการท างานตลอดเวลาและรวมถึงความเป็นไปได้ที่ชิ้นส่วนของเคร่ืองจักร
นั้น ๆ จะสามารถรับภาระหน้าที่การท างานได้โดยไม่เสียหายในช่วงเวลาภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนด            
(ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช, 2551, หน้า 47) ส่วนวัตถุประสงค์ในการบ ารุงรักษานั้น กระบวนการผลิตของ
แต่ละอุตสาหกรรมจะต้องมีประสิทธิภาพ ของเคร่ืองจักรและอุปกรณ์ที่ถูกใช้งานอยู่ควรอยู่ในสภาพที่
สามารถด าเนินงานได้อย่างเต็มสมรรถนะในเวลาที่ด าเนินงาน โดยไม่ช ารุดขณะเดินเคร่ืองและมีเวลา
หยุดเคร่ืองจักร (Downtime) ให้น้อยหรือเป็นศูนย์ได้ยิ่งดีที่สุด เพื่อที่จะท าให้ระบบการผลิตสามารถ
ด าเนินการไปได้อย่างคล่องตัวโดยมีการสูญเสียต่าง ๆ น้อยที่สุด (กตัญญู หิรัญญสมบูรณ์, 2550) 
 2.2.2  ปัจจัยสนับสนุนในงานบ ารุงรักษา 
 ในการปรนนิบัติบ ารุงรักษาหรืองานซ่อมเคร่ืองจักรหรือชิ้นส่วนต่าง ๆ นั้น จ าเป็นจะต้อง
ใช้ทรัพยากรหรือปัจจัยในสนับสนุนในงานบ ารุงรักษาหลากหลายปัจจัยด้วยกัน ในการศึกษาคร้ังนี้จะ
ท าการสรุปถึงระบบข้อมูลข่าวสารและการจัดองค์กรเพื่อสนับสนุนงานซ่อมบ ารุงรักษาให้มี
ประสิทธิภาพ ดังนี้ (สุพร อัศวินนิมิตร, 2550) 
  1. ระบบข้อมูลข่าวสาร (Information system) จะเป็นส่วนส าคัญส่วนหนึ่งที่น ามา
สนับสนุนงานบ ารุงรักษา โดยที่ข้อมูลข่าวสารนี้จะถูกต้องกับหน้าที่การท างานของเคร่ืองจักรต่าง  ๆ
โดยที่การเก็บรวบรวมข้อมูลจะถูกบันทึกไว้ในระบบใบแจ้งงาน นอกจากนี้ข้อมูลข่าวสารต้องมีความ
เหมาะสมเพื่อความสะดวกในการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์สูงสุด โดยระบบนี้จะสามารถแบ่งหัวข้อ
ของข้อมูลข่าวสารได้ดังนี้คือ 
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 1.1 การก ากับดูแลแรงงาน (Labor control) คือข้อมูลที่แสดงถึงรูปแบบแสดงการใช้
จ านวนแรงงาน ภาระงาน การลาหยุดของแรงงานและการท างานล่วงเวลา โดยข้อมูลรูปแบบนี้จะมีผล
โดยตรงกับค่าใช้จ่ายของฝ่ายบ ารุงรักษา 

 1.2 รายการข้อมูลดิบ (Backlog) เป็นข้อมูลที่แสดงถึงจ านวนแรงงานทั้งหมดที่
ประมาณการไว้ในแต่ละงาน โดยมีอยู่ 2 หน้าที่การท างานคือหน้าที่งานที่ระบุถึงงานบ ารุงรักษาที่
ส ารองไว้และหน้าที่งานตามการปรับแต่งขนาดของงานและจ านวนแรงงานที่มีการเปลี่ยนแปลง 

 1.3 สถานะของงานหลัก (Status of major jobs) เป็นข้อมูลที่แสดงค่าทั้งหมดในการ
ท างานของงานหลัก ซึ่งงานหลักเหล่านี้จะมีจ านวนเงินมากและต้องพิจารณาข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลใน
ส่วนนี้ต้องมีการวางแผนอย่างรัดกุม มีเป้าหมายที่ชัดเจน แสดงจ านวนแรงงาน ค่าใช้จ่ายและ
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ เป็นต้น 

 1.4 ค่าใช้จ่าย (Cost) เป็นข้อมูลที่แสดงการรวบรวมจากค่าใช้จ่ายของแรงงานและ
อุปกรณ์อะไหล่ที่ใช้ไปในงาน โดยต้องมีการแยกออกมาอย่างชัดเจนในแต่ละส่วนงาน ส่วนรายจ่าย
อ่ืน ๆ จะเป็นรายจ่ายรวมแยกต่างหาก 

 1.5 งานซ่อมในอดีต (Repair history) เป็นข้อมูลที่บันทึกเหตุการณ์งานซ่อมในแต่ละ
เคร่ืองจักร ซึ่งส่วนใหญ่จะแสดงแนวโน้มของชิ้นส่วนต่าง  ๆ ของเคร่ืองจักรที่เสียบ่อย ซึ่งข้อมูล
ดังกล่าวสามารถน ามาใช้เพื่อการซ่อมในเวลานี้และวางแผนการซ่อมในอนาคต 

 1.6 ดัชนีผลงาน (Performance index) เป็นข้อมูลที่แสดงลักษณะงานที่ไม่เป็น
ทางการและใช้ในการวิเคราะห์แนวโน้มของผลงาน ประกอบด้วยค่าใช้จ่ายซ่อมบ ารุงต่อหน่วย 
เปอร์เซ็นต์ที่ใช้ในการซ่อมงานฉุกเฉินเมื่อเทียบกับงานซ่อมทั้งหมด การปฏิบัติงานต่อสัปดาห์และ
ค่าแรงงานในการติดตั้งงานต่อหน่วย  
 ข้อมูลข่าวสารที่กล่าวมาข้างต้นนี้น ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ เป็นการชี้ให้เห็นถึงทักษะ
ของผู้บริหาร ซึ่งจะมีการตั้งสมมุติฐานโดยมีค าตอบเป็นข้อมูลข่าวสารเพื่อให้มีการด าเนินการแก้ไข
ต่อไปว่าพนักงานส่วนใดมีความเหมาะสมกับงานประเภทใดสอดคล้องกับ ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช 
(2551) ที่กล่าวว่าข้อมูลที่จ าเป็นต่อกิจกรรมบ ารุงรักษานั้นแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มดังนี้ 
 1.   ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจ ได้แก่ 
  1.1 ข้อมูลการก ากับดูแลแรงงาน คือการก ากับดูแลแรงงานของฝ่ายซ่อมบ ารุงในช่วง
รับภาระงานต่าง ๆ การขาดงานและการท างานล่วงเวลาจะส่งผลต่อจ านวนเงินที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
แทบทั้งสิ้น 
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  1.2 ข้อมูลงานที่ไม่เสร็จตามก าหนดเวลา เป็นการพิจารณาถึงสาเหตุที่งานไม่เสร็จตาม
ก าหนดเวลา โดยอาจจะเกิดจากการจัดล าดับงานซ่อมบ ารุงที่เตรียมไว้ไม่เหมาะสมกับงานใหม่หรือ
การปรับภาระงานหรือสัดส่วนของพนักงานใหม่ เช่นมีงานแทรกที่ไม่อยู่ในแผนอย่างกะทันหัน  
  1.3 ข้อมูลสถานะงานหลัก เป็นข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายและสมรรถนะ
ของสถานะการท างานที่มีความส าคัญ และน าข้อมูลมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับการท างานจริง 
  1.4 ข้อมูลค่าใช้จ่าย เป็นข้อมูลที่แสดงการควบคุมและลดรายจ่าย เป็นการวิเคราะห์ถึง
รายจ่ายที่ใช้ในการปรนนิบัติบ ารุงรักษา โดยสามารถประเมินได้จากค่าแรงงานและค่าวัสดุอะไหล่
ทั้งหมดที่เกิดขึ้น รวมถึงรายจ่ายจากการท างานของฝ่ายซ่อมบ ารุงเอง ดังนั้นข้อมูลรายจ่ายจึงเป็น
พื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ถูกน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจในงานซ่อมประเภทต่าง ๆ 
  1.5 ประวัติการซ่อมบ ารุง จะเป็นข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นกับเคร่ืองจักรที่ใช้ในการผลิต โดยเป็นข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์ตามรูปแบบของปัญหาที่
เกิดขึ้นในช่วงอายุการใช้งานชิ้นส่วนหรืออะไหล่ซึ่งจะท าให้ที่ท างานซ่อมนั้นสามารถวางแผนก่อนได้
ว่าจะท าการเปลี่ยนชิ้นส่วนอะไหล่หรือท าการซ่อมแซมเมื่อใด 
  1.6 ตัวชี้วัดสมรรถนะการปฏิบัติงาน จะไม่มีรูปแบบที่แน่นอนในการน าไปใช้งาน 
เป็นข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นต่อไป ได้แก่ รายจ่ายที่ใช้ในการซ่อมแซมต่อหน่วย
ผลิต เปอร์เซ็นต์ของคนหรือชั่วโมงการท างานในงานซ่อมบ ารุงแต่ละประเภท เปอร์เซ็นต์งานซ่อม
ตามก าหนดรายสัปดาห์ คุณภาพของแรงงาน เปอร์เซ็นต์การใช้เวลากับการตรวจสอบ เปอร์เซ็นต์การ
ผิดพลาดและช ารุดของเคร่ืองจักรรายสัปดาห์และค่าแรงงานในการซ่อมเคร่ืองจักรแต่ละคร้ัง 
 ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะน าไปใช้เพื่อการตัดสินใจและจะเป็น
เคร่ืองมือชี้วัดประสิทธิภาพของฝ่ายซ่อมบ ารุง 
 2.   ข้อมูลที่ใช้ในการบริหารงาน เป็นข้อมูลที่ช่วยให้ระบบการสื่อสารและการด าเนินงาน
เป็นไปอย่างสมบูรณ์ มีรายละเอียดดังน้ี 
  2.1 ข้อมูลหน้างาน (Field data) เป็นข้อมูลที่แสดงถึงเวลาการท างานของพนักงานหรือ
จ านวนอะไหล่ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง ซึ่งถูกรายงานโดยพนักงานซ่อมบ ารุงที่จัดเก็บรวบรวมได้จากใบ
เวลาท างานหรือใบควบคุมสต็อกอะไหล่ เป็นข้อมูลที่จะถูกส่งกลับไปยังหัวหน้าสายงานและน าไป
วิเคราะห์งานต่อไป 
  2.2 ระบบสั่งงาน (Work order system) เป็นระบบการสื่อสารภายในของบริษัทซึ่งเป็น
การก าหนดให้ปฏิบัติงานตามประเภทของงาน แผนงาน ก าหนดงาน การควบคุมงานและการส่งข้อมูล
เพื่อน าไปวิเคราะห์เมื่องานเสร็จ ซึ่งงานที่ฝ่ายซ่อมบ ารุงต้องปฏิบัตินั้น ระบบสั่งงานจะต้องบริหาร
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ข้อมูลและแยกประเภทงานไว้อย่างชัดเจนเพื่อท าการเปรียบเทียบความแตกต่างของแต่ละชนิดงาน 
ดังนั้นในรายละเอียดของระบบสั่งงานจะต้องก าหนดตัวชี้วัดของงานร่วมกับระบบข้อมูลที่ได้มาจาก
ใบเวลาท างาน ใบควบคุมสต็อกอะไหล่และข้อมูลแต่ละชนิดงานที่ได้จากการบันทึกสถานะของงาน
นั้น ๆ โดยมีการแสดงถึงความก้าวหน้าของงาน รายจ่ายและประสิทธิภาพการท างานจนกระทั่งงาน
เสร็จสมบูรณ์  
 2.2.3  การประเมินผลการบ ารุงรักษา 
   ในการประเมินผลการจากการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรหรือชิ้นส่วนต่าง ๆ นั้น ยังแบ่ง
ออกได้เป็น 2 แนวทาง ซึ่งทั้ง 2 แนวทางนี้ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับการเก็บบันทึกข้อมูลของ
การบ ารุงรักษาทุกคร้ัง โดยสรุปรายละเอียดได้ดังน้ี (ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช, 2551) 
   1.  การประเมินผลลัพธ์ เป็นวิธีการประเมินที่เข้าใจได้ง่ายเนื่องจากใช้ดัชนีจะบอกถึง
งานที่ต้องท าการแก้ไขเสมอ โดยรายละเอียดของการประเมินผลลัพธ์ดังตารางที่ 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 การประเมินผลลัพธ์ 

หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
การหยุดเดินเคร่ืองของเคร่ืองจักร - อัตราการซ่อมฉุกเฉิน 

- อัตราการขัดข้องของเคร่ืองจักร 
- อัตราความรุนแรงของการเสียหาย 
- อัตราส่วนของค่าซ่อมบ ารุงต่อต้นทุนค่าเคร่ืองจักร 
- อัตราส่งของล่าช้าเนื่องจากการช ารุดเคร่ืองจักร 
- จ านวนที่เกิด BM ที่รุนแรงเวลาหยุดของเคร่ืองจักร 
- อัตราส่วนของค่าซ่อมเทียบกับจ านวนการผลิตในช่วงเวลา
ใดเวลาหนึ่ง 
- อัตราส่วนของเวลาเสียไปจากการหยุดเดินของเคร่ืองจักร 

คุณภาพที่มีสาเหตุมาจากเคร่ืองจักร - อัตราการร้องเรียนของลูกค้า 
- เปอร์เซ็นต์ของเสีย อัตราการท างานซ้ า/อัตราการสูญเสีย 
- อัตราความสูญเสียเร่ิมต้นผลิตของเคร่ืองจักร 

ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม - อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
- อัตราการเกิดมลพิษต่อเดือน 
- จ านวนการเกิดอุบัติเหตุร้ายแรง 
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ตารางท่ี 2.1 การประเมินผลลัพธ์ (ต่อ) 
หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง -  ค่าวัสดุในการซ่อมต่อช่วงเวลาปฏิบัติการ 

-  ค่าล่วงเวลาที่เพิ่มขึ้นของพนักงานซ่อมบ ารุง 
-  ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเกินกว่างบประมาณที่ตั้งไว้ 
-  การสูญเสียโอกาสการผลิตเนื่องจากเคร่ืองจักรเสีย 
- ค่าชดเชยการร้องเรียนจากลูกค้า กรณีของเสียเน่ืองจาก
 เคร่ืองจักร 

ประสิทธิภาพการซ่อมบ ารุง -  เวลาในการซ่อมต่อวัน 
-  เวลาซ่อมต่อเคร่ือง (MTTR) 
-  เวลาการรอซ่อม  
-  จ านวนพนักงานซ่อมต่อยอดขาย 
-  จ านวนชั่วโมงล่วงเวลาของฝ่ายซ่อมบ ารุง 
-  เวลาปฏิบัติงานทั้งหมดต่อจ านวนการผลิต 
-  เทียบเวลามาตรฐานกับเวลาที่ใช้จริงในการซ่อม 

การวางแผนการซ่อมบ ารุง -  จ านวนการปรับเปลี่ยนแผนงานซ่อมบ ารุงต่อเดือน 
- จ านวนรายละเอียดที่ได้จากการท างานน ามาปรับปรุงต่อ
 เดือน 

ท่ีมา: ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช (2551) 
 
 2.  การประเมินผลการด าเนินงาน จะต้องมีการวิเคราะห์จากระบบการท างานและผลของ
การท างานที่ตอ้งการของหน่วยงานซ่อมบ ารุง ถ้ามีความผิดพลาดเกิดขึ้นมาจะต้องรีบด าเนินการแก้ไข
โดยเร็ว ผู้บริหารจึงจ าเป็นต้องเป็นผู้ก าหนดผลของการท างานและค้นหาแนวทางการประเมินการ
ด าเนินงานซ่อมบ ารุงให้เหมาะกับหน่วยงานอีกทั้งยังต้องมีการริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ เกี่ยวกับงานซ่อมอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อก าหนดเป็นแนวทางที่ใช้ในการประเมินผลการท างานซ่อมบ ารุง โดยมีรายละเอียดดัง
ตารางที่ 2.2 
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ตารางท่ี 2.2 การประเมินผลการด าเนินงาน 
หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 

การวางแผนและการก าหนดการ
บ ารุงรักษา 

- ความถี่ในการก าหนดการซ่อมบ ารุง 
- เปอร์เซ็นต์งานที่ล่าช้าเนื่องจากแผนงานไม่ดี 
- จ านวนเปอร์เซ็นต์ใบสั่งงานที่ไม่ฉุกเฉินหรือฉุกเฉิน 
- งานที่ตกค้างของงานซ่อมบ ารุงเกิดจากสาเหตุใด 
- ความสอดคล้องระหว่างการวางแผนและผู้ควบคุมงาน 
- อัตราส่วนของแผนงานประจ ากับแผนงานฉุกเฉินต่อเดือน 
- ตรวจสอบเวลาและวัสดุที่ใช้จริงเทียบกับที่ประมาณการไว้ 
- อัตราส่วน Man-hour ของงานที่ท านอกเหนือจากเวลาปกติใน
 แต่ละเดือน 
- อัตราส่วนของงานระหว่างงานเคร่ืองกล งานไฟฟ้าและงาน
 สาธารณูปโภค 
- อัตราส่วน Man-hour ของกิจกรรมการซ่อมบ ารุงตามแผนงาน
 รายสัปดาห์ 

ปริมาณงาน - ปริมาณงานรอด าเนินการสะสมทั้งหมด 
- ปริมาณงานที่จ่ายให้ปฏิบัติการต่อเดือน 
- ปริมาณงานในสัปดาห์ที่ยังรอด าเนินการ 
- อัตราส่วน Man-hour ที่ใช้ในการท า PM ในแต่ละเดือน 
- อัตราส่วน Daily Man-hour ในการบ ารุงรักษาแต่ละเดือน 

การรายงานผล - การจัดท ารายงานการบ ารุงรักษาที่เกี่ยวกับเวลาที่หยุด
 เคร่ืองจักร/ความสูญเสีย/รายจ่าย/ชั่วโมงการท างาน/การ
 เปรียบเทียบจ านวนงาน/งานที่ตกค้าง/การใช้วัสดุ/พนักงานใน
 ด้านการบ ารุงรักษา/ประสิทธิภาพของแผนงานซ่อมบ ารุงที่
 สามารถวัดได้ 

การจัดเก็บและการจัดซื้อวัสดุใช้
ในงานบ ารุงรักษา 

- ผู้ควบคุมวัสดุที่จะต้องมีการจัดเก็บในสถานที่ที่จัดไว้ 
- ระบบการจัดเก็บวัสดุส าหรับงานบ ารุงรักษา 
- ระยะเวลาในการตรวจเช็คการแจกจ่ายวัสดุ 
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ตารางท่ี 2.2 การประเมินผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
ใบสั่งงานบ ารุงรักษา - จ านวน PM ทั้งหมดที่ครอบคลุมโดยใบสั่งงาน 

- การตรวจเช็คเวลาที่เคร่ืองจักรหยุดจากใบสั่งงาน 
- ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจากใบสั่งงาน 
- ใบสั่งงานที่เสร็จสมบูรณ์กับงานที่ไม่เสร็จสมบูรณ์ 
- จ านวนเปอร์เซ็นต์คน-ชั่วโมงการบ ารุงรักษา 

องค์กรที่มีหน้าที่ท าการซ่อมบ ารุง - ต าแหน่งพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
- ปริมาณพนักงานในด้านการบ ารุงรักษา 
- ปริมาณและมาตราฐานของเคร่ืองมือที่ใช้ 
- อัตราส่วนระหว่างช่างซ่อมบ ารุงกับเคร่ืองจักรที่ต้องดูแล 
- ผังโครงสร้างขององค์กร 
- หน้าที่และความรับผิดชอบของงาน 

การฝึกอบรมด้านการบ ารุงรักษา - รายละเอียดหัวข้อการฝึกอบรม 
- ก าหนดความถี่การฝึกอบรมด้านการบ ารุงรักษา 
- แผนการฝึกอบรมส าหรับผู้บริหารและพนักงาน 
- รูปแบบของการฝึกอบรม ความช านาญของพนักงานด้านการ
 บ ารุงรักษา 

การบ ารุงรักษาแบบเชิงป้องกัน - การปรับเปลี่ยนการตรวจสอบเพื่อให้ทันสมัย 
- การใช้เวลาเฉลี่ยของการตรวจสอบแต่ละคร้ัง 
- การก าหนดความถี่ของการตรวจสอบเคร่ืองจักร 
- รายละเอียดหัวข้อการบ ารุงรักษาแบบเชิงป้องกัน 
- การจัดท าแผนประมาณการวัสดุและเวลาของทุกปี 
- จ านวนเคร่ืองจักรที่มีการบ ารุงรักษาแบบเชิงป้องกัน 

เกี่ยวกับคุณภาพ - จ านวนจุดที่ไม่ได้พัฒนา 
- เวลาเฉลี่ยที่รอการซ่อมเคร่ืองจักร 
- เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการซ่อมเคร่ืองจักร 
- อัตราการด าเนินกิจกรรมบ ารุงรักษาด้วยตนเอง 

ตารางท่ี 2.2 การประเมินผลการด าเนินงาน (ต่อ) 
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หัวข้อการประเมิน รายละเอียดการประเมิน 
เกี่ยวกับคุณภาพ - จ านวนรายการแก้ไขเคร่ืองจักรที่รอด าเนินการนานเกิน

 ก าหนดต่อเดือน 
ความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม -  จ านวนการเกิดอุบัติเหตุที่ต้องหยุดงานกี่รายต่อเดือน 

-  อัตรารักษามาตรฐานการท างานเกี่ยวกับความปลอดภัย 
-  จ านวนกรณีของ Nearmiss accident  ที่ตรวจพบต่อสัปดาห์ 
-  ไม่มีการแก้ไขจุดบกพร่องที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุกี่จุดต่อเดือน 
-  มีการแก้ไขจุดบกพร่องที่ท าให้เกิดอุบัติเหตุไปแล้วกี่จุดต่อ
 เดือน 

ท่ีมา: ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช (2551) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการซ่อมบ ารุงหรือการบ ารุงรักษานั้น สามารถสรุป
ได้ว่าควรจะให้ความส าคัญกับการประเมินผลการด าเนินงานงานซ่อมบ ารุงรักษาเคร่ืองจักรหรือ
อุปกรณ์ ซึ่งสามารถเลือกวิธีการประเมินได้ตามลักษณะความต้องการของฝ่ายบริหาร โดยเฉพาะการ
ประเมินผลลัพธ์ที่ของผลที่เกิดขึ้นต่อเวลาในการซ่อมบ ารุง ซึ่งได้แก่ ความสามารถของพนักงานใน
การซ่อมบ ารุงและปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ ซึ่งหากมีแผนการปฏิบัติการซ่อมบ ารุงที่ชัดเจนและสามารถ
วัดผลได้ ก็จะท าให้การบริหารงานซ่อมบ ารุงด้านเวลาดีมากยิ่งขึ้น 
 
2.3  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 วรเทพ สกุลเรืองศรี (2550) ศึกษาการพัฒนาระบบการซ่อมบ ารุงของอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ : กรณีศึกษา บริษัท โกลด์ เพรส อินดัสตรี จ ากัด โดยมีการศึกษาแบบการวิจัยเชิง
ปริมาณซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  ซึ่งหลังจากวิเคราะห์ข้อมูลแล้วใช้ผลที่ได้ไปท าการพัฒนาระบบการ
ซ่อมบ ารุง และทดลองใช้เป็นระยะเวลา 5 เดือน หลังจากทดลองใช้พบว่า ค่าร้อยละการหยุดเดิน
เคร่ืองจักรกลุ่ม A จาก 0.67 ลดลงเหลือ 0.17 ในเดือนที่ห้า จ านวนใบรายการแจ้งซ่อมเคร่ืองจักรจาก 
93 รายการต่อเดือนลดลงเหลือ 56 รายการต่อเดือนในเดือนที่ห้า และร้อยละของการด าเนินงานซ่อม
บ ารุงเสร็จสิ้นตามเป้าหมายจาก 86.9 เพิ่มขึ้นเป็น 97.9 ในเดือนที่ห้า 
 ภาณุพงศ์ ประจงการ (2552) ศึกษาการประยุกต์วิธีการซ่อมบ ารุงระบบควบคุมกระบวนการ
ร่วมกับระบบการจัดการ TPM ในโรงงานอุตสาหกรรมยิปซัม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดปัญหาการ
หยุดชะงักและแก้ไขปัญหาของระบบควบคุมในเคร่ืองจักร  โดยประยุกต์วิธีการซ่อมบ ารุงระบบ
ควบคุมกระบวนการในสายการผลิตแผ่นยิปซัมด้วยวิธีการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันร่วมกับ                            
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การประยุกต์ใช้การบ ารุงรักษาแบบทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มาใช้ในอุตสาหกรรมยิปซัม              
โดยใช้ 5 เสาหลัก ในขั้นตอนการด าเนินงานเร่ิมจากการปรับปรุงระบบควบคุมกระบวนการท างาน
ของเคร่ืองจักรโดยการใช้แผนภาพเหตุและผลมาวิเคราะห์ข้อมูลน าเสนอในรูปแบบตาราง  เพื่อให้ง่าย
ต่อการแก้ไขปัญหาได้ตรงจุดและลดระยะเวลาในการซ่อม โดยมีการค านวณค่าระยะเวลาขัดข้องและ
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรเพื่อเป็นดัชนีชี้วัดผลการปรับปรุง  ผลการศึกษาสรุปได้ว่า               
แนวทางการประยุกต์วิธีการซ่อมบ ารุงระบบควบคุมกระบวนการร่วมกับระบบการจัดการ  TPM 
สามารถลดปัญหาการหยุดชะงักการท างานของระบบควบคุมกระบวนการเคร่ืองจักรได้ ซึ่งก่อนการ
ปรับปรุงเวลาที่ขัดข้องของระบบควบคุมกระบวนการท างานของเคร่ืองจักรมีค่าเท่ากับ  42,475 นาที 
และหลังการปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 27,859 นาที ซึ่งส่งผลให้ค่าประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
เพิ่มขึ้นก่อนการปรับปรุง ซึ่งค่าประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรก่อนการปรับปรุงมีค่าเท่ากับ  
61.86% และหลังการปรับปรุงมีค่าเท่ากับ 72.98% 
 อนุชา จ าปาทิพย์พงศ์ (2552) ศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพแผนงานการซ่อมบ ารุงอากาศยาน
กรณีศึกษา ฝ่ายซ่อมใหญ่อากาศยาน อู่ตะเภา บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ได้ข้อค้นพบที่ว่าการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานเป็นหน่วยงานสนับสนุนที่ส าคัญส าหรับการขนส่งทางอากาศซึ่งผู้ให้บริการต้อง
ตระหนักถึงความปลอดภัยของผู้โดยสารและสัมภาระที่ขนส่ง  จากการศึกษาข้อมูลการซ่อมบ ารุง
อากาศยานของบริษัทกรณีศึกษา พบว่า มีการส่งมอบงานล่าช้ากว่าก าหนดเป็นจ านวนมาก ท าให้
บริษัทต้องเสียค่าปรับคิดเป็นรายจ่ายของต้นทุนความล่าช้า  เมื่อท าการวิเคราะห์หาสาเหตุพบว่า การ
วางแผนงานการซ่อมบ ารุงที่ผ่านมาอาศัยประสบการณ์ของผู้วางแผน และใช้แม่แบบแผนงานการซ่อม
บ ารุงที่ขาดประสิทธิภาพ ไม่ตรงกับความสามารถในการปฏิบัติงานจริง ทั้งในแง่ของระยะเวลาและ
การจัดสรรทรัพยากรบุคคล ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงน าเสนอแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพแผนงานการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานระดับ D ของเคร่ืองบิน แบบ Boeing 747-400 ซึ่งมีสัดส่วนการส่งมอบงานล่าช้า
สูงสุด โดยประยุกต์ใช้เทคนิค DSM และเทคนิค ECRS และใช้เทคนิค PERT/CPM ในการค านวณหา
เส้นทางวิกฤติของกิจกรรมการซ่อมบ ารุง  รวมทั้งหลักการบริหารโครงการและโปรแกรม
ไมโครซอฟต์โพรเจ็กต์เข้ามาช่วยในการพัฒนาแม่แบบแผนงานการซ่อมบ ารุงอากาศยานใหม่  
ผลการวิจัยสรุปได้ว่า แม่แบบแผนงานการซ่อมบ ารุงอากาศยานที่น าเสนอ สามารถลดระยะเวลาการ
ซ่อมบ ารุงลงเหลือ 62 วัน ที่จากเดิมใช้เวลา 66 วัน โดยถ้าเราก าหนดให้มีการท างานล่วงเวลาเพิ่มขึ้น
อีก 9 วันที่กิจกรรมบนเส้นทางวิกฤติ คิดเป็นค่าท างานล่วงเวลา 55,800 บาท สามารถลดระยะเวลาการ
ซ่อมบ ารุงอากาศยานลงได้อีก 5 วันเหลือเพียง 57 วัน  
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 ณัฐวุฒิ มีพรหม (2553) ศึกษาการพัฒนาระบบฐานความรู้ส าหรับการแก้ไขปัญหาการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกส่วน กรณีศึกษาบริษัทผลิตเคร่ืองปรับอากาศแห่งหนึ่ง  เนื่องจาก
เคร่ืองปรับอากาศถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์พื้นฐานส าหรับอาคารและที่พักอาศัยทั่วไป และมีแนวโน้มความ
ต้องการสูงขึ้นทุกปี นอกเหนือจากปัจจัยด้านราคาและคุณภาพของผลิตภัณฑ์แล้ว  คุณภาพของการ
บริการหลังการขายยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ผลการศึกษาสรุป
ได้ว่าการให้บริการหลังการขายมีค่าเฉลี่ยงานที่ไม่ส าเร็จ  17.5% สัดส่วนความไม่ส าเร็จในการ
ให้บริการนี้ส่งผลต่อลูกค้า นอกจากนี้ยังก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุงรักษาซ้ าและยังเป็นการ
การสูญเสียเวลา จากการวิเคราะห์เบื้องต้นพบว่า สัดส่วนความไม่ส าเร็จเกิดจากการขาดความรู้
ประสบการณ์ของพนักงานรับเร่ืองร้องเรียน ขาดแนวทางการถ่ายทอดความรู้และฐานความรู้ของ
หน่วยงานซ่อมบ ารุง ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงน าเสนอระบบฐานความรู้ส าหรับการแก้ไขปัญหาการซ่อม
บ ารุงเคร่ืองปรับอากาศชนิดแยกส่วน งานวิจัยนี้ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ในการเก็บและ
แบ่งปันความรู้ของส่วนบริการหลังการขาย โดยรวบรวมข้อมูลผลิตภัณฑ์ ข้อมูลปัญหา วิธีการแก้ไขที่
ผ่านมาในอดีต รวมทั้งเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องมาเป็นฐานกรณี เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาที่ได้รับ
จากการร้องเรียนของลูกค้า ผลจากงานวิจัยนี้ช่วยให้การแก้ไขปัญหามีความแม่นย ามากขึ้นและ
สัดส่วนความไม่ส าเร็จของงานลดลงเหลือเพียง 10.7%  อีกทั้งยังเป็นการลดค่าใช้จ่ายและเวลาสูญเสีย
จากการซ่อมบ ารุงรักษาซ้ าได้อีกด้วย 
 วิชชา เพชรเสนา (2554) ศึกษาการออกแบบระบบช่วยตัดสินใจในการบริหารงานระบบ
การซ่อมบ ารุงเชิงป้องกันในโรงแรม  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้โรงแรมประหยัดเวลาในการ
ตรวจสอบข้อมูลประวัติเคร่ืองจักร ข้อมูลการซ่อมเคร่ือง การจัดการท าแผนการบ ารุงรักษาเคร่ืองจักร 
การดูประวัติการตรวจเช็คเคร่ืองจักร  ตลอดจนการท ารายงานสรุปค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ ารุง
ประจ าเดือนและค่าซ่อมบ ารุงเคร่ืองจักรแต่ละเคร่ืองได้  จึงน าแนวคิดในการบริหารระบบสารสนเทศ
มาแก้ไขปัญหา จึงได้น าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 2007 การจัดการฐานข้อมูลมาท าการออกแบบระบบ
ช่วยตัดสินใจในการบริหารการจัดเก็บข้อมูล  ผลการศึกษาสรุปได้ว่าจากการประยุกต์ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์นี้สามารถสืบค้นข้อมูลเคร่ืองจักร การจัดเก็บ การท ารายงานยังสามารถลดระยะเวลาที่ใช้
ในการท างานลงได้เฉลี่ยร้อยละ 77.03 เปอร์เซ็นต์ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ แสดงให้เห็นว่า
ระบบนี้สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างดี เป็นการเพิ่มความสามารถการท างานและเพิ่มศักยภาพการ
แข่งขันในการบริการ อันที่จะน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้เกิดอย่างมั่นคงและยั่งยืน 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

  การศึกษาเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ                           
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitave Research) โดยผู้ศึกษาได้
ก าหนดวิธีและแนวทางในการด าเนินงานวิจัยดังนี้ 
  3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  3.4  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จ านวนการช ารุดของรถยนต์บรรทุก                 

เทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ที่เกิดขึ้นจ านวนทั้งสิ้น 92 วัน โดยศึกษาข้อมูลจาก
ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ที่เกิดขึ้นในช่วงเดือน กรกฏาคม  พ.ศ. 2557 ถึง 
กันยายน  พ.ศ. 2557 

 
3.2  เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  ข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลที่รวบรวมจากฐานข้อมูลของกองยุทธการ หน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนากองส่งก าลังบ ารุง หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  กองซ่อมบ ารุง ส านักงานสนับสนุน                
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  กองคลัง ส านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  ตอนยานยนต์ 
หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา ฝ่ายส่งก าลังบ ารุง และหน่วยปฏิบัติงานช่าง ฝ่ายส่งก าลัง
บ ารุง หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา            

 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ท าการเก็บรวมรวบข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ จากหน่วยที่จัดเก็บฐานข้อมูลดังนี้ 

 3.3.1  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง  คือ ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงการซ่อมบ ารุง
รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อที่เกิดขึ้นในช่วงเดือน กรกฏาคม  พ.ศ. 2557 ถึง กันยายน  พ.ศ. 2557                 
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โดยวัดจากจ านวนชั่วโมงที่ซ่อมบ ารุง เปลี่ยนอะไหล่ เปลี่ยนถ่ายน้ ามันเคร่ือง ฯลฯ โดยข้อมูลที่ใช้ท า
การวิเคราะห์ ได้มาจากกองซ่อมบ ารุง ส านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  ตอนยานยนต์ 
หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และหน่วยปฏิบัติงานช่างหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา โดยการซ่อมแบ่งออกได้เป็น 3 แบบ การช ารุดแบ่งได้ 5 ขั้นดังนี ้
 1) การซ่อมบ ารุงระดับหน่วยใช้ รับผิดชอบการซ่อมรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อที่ช ารุด                             
ในขั้นที่ 1 - 2 เช่น การเปลี่ยนถ่ายของเหลว การเปลี่ยนกรองต่าง ๆ การเปลี่ยนแผ่นคลัตช์ แผ่นกด
คลัตช ์ลูกปืนคลัตช์ การเปลี่ยนแบตเตอร่ี ยาง  เป็นต้น 
 2) การซ่อมบ ารุงระดับหน่วยสนับสนุน รับผิดชอบการซ่อมรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ
ที่ช ารุดในขั้นที่ 3 - 4 เช่น การเปลี่ยนแม่ปั๊มคลัตช์ การเปลี่ยนซีลกระบอกไฮดรอลิคยกดั๊ม การเปลี่ยน                              
ซีลปั๊มไฮดรอลิคยกดั๊ม เป็นต้น 
 3) การซ่อมบ ารุงระดับโรงงาน รับผิดชอบการซ่อมรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อที่ช ารุด  
ในขั้นที่ 5 (ซ่อมสร้าง) คือ การน ารถที่ช ารุดเข้ามาที่กองซ่อมบ ารุง ส านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการ  
ทหารพัฒนามาท าการซ่อมสี ตัวถัง เคร่ืองยนต์ ระบบส่งก าลัง ระบบไฟฟ้า ระบบไฮดรอลิค    
 3.3.2  ระยะทางที่ใช้งาน คือ หมายเลขจ านวนระยะทางที่รถยนต์บรรทุกเทท้ายได้วิ่ง
ปฏิบัติงาน โดยนับจากวันที่รับไปใช้ในราชการถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2557 โดยข้อมูลที่ใช้ท าการ
วิเคราะห์ได้มาจาก ตอนยานยนต์ หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา หน่วยส่งก าลังบ ารุง
หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาและหน่วยปฏิบัติงานช่างหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีหน่วยเป็น กิโลเมตร        
 3.3.3  ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน คือ สภาพภูมิประเทศที่หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา น ารถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ออกปฏิบัติงานซึ่งแต่ละพื้นที่จะมีความแตกต่างกันไป เช่น  
งานก่อสร้างเส้นทางเพื่อใช้ขนผลผลิตทางการเกษตรของประชาชนภูมิประเทศที่ราบสูง  โดยแบ่งตัว
แปรเป็นตัวแปรดัมมี่ดังนี้  
 -  ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง ก าหนดให้ 0 = ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่
ราบลุ่ม 1 = ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง 
 -  ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย ก าหนดให้ 0 = ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน
พื้นที่ราบลุ่ม 1 = ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย โดยข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจาก 
กองยุทธการ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา   
 3.3.4  อายุการใช้งาน คือ ระยะเวลาที่รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ได้จัดซื้อจัดจ้างขึ้นบัญชี
คุมครุภัณฑ์ และแจกจ่ายให้กับหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมี
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หน่วยเป็น ปี  ข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจากกองคลังส านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา  

 3.3.5 ทวีปที่ผลิต คือ ผู้ผลิตรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ที่มีใช้งานอยู่ในหน่วยบัญชาการ                 
ทหารพัฒนา ซึ่งมีอยู่ 2 ทวีป ได้แก่ ทวีปยุโรปและทวีปเอเชีย โดยข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจาก             
กองส่งก าลังบ ารุง หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยแบ่งตัวแปรเป็นตัวแปรดัมมี่ดังนี้  

  -  ตัวแปรทวีปเอเชียและทวีปยุโรป ก าหนดให้ 0 = ทวีปเอเชีย 1 = ทวีปยุโรป 
 3.3.6 การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) คือ  การปรนนิบัติบ ารุงรถยนต์

บรรทุกเทท้ายตามวงรอบการใช้งาน (ระยะทางเป็นกิโลเมตร) ตามคู่มือการใช้งาน โดยข้อมูลที่จัดเก็บ
นั้นมีหน่วยเป็น ชั่วโมง และแบ่งตัวแปรเป็นตัวแปรดัมมี่ดังนี้ 

 -  ตัวแปรการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) ก าหนดให้ 0 = การตรวจเช็ค
ระบบต่าง ๆ  1 = มีตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) 

 โดยข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจาก ตอนยานยนต์ หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนา หน่วยส่งก าลังบ ารุงหน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาและหน่วยปฏิบัติงานช่าง
หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา        

 3.3.7 การซ่อมบ ารุงตามการช ารุด (เปลี่ยนชิ้นส่วน) คือ  การซ่อมบ ารุงเมื่อรถยนต์บรรทุก
เทท้ายเกิดการช ารุดโดยช่างที่ท าการซ่อมมี 3 ชุด  ประกอบด้วยชุดซ่อมบ ารุงเคลื่อนที่  ชุดซ่อมบ ารุง
เฉพาะกิจและการซ่อมบ ารุงใหญ่ (ซ่อมขั้นโรงงาน) โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีหน่วยเป็น ชั่วโมง และ
แบ่งตัวแปรเป็นตัวแปรดัมมี่ดังนี้ 

 -  ตัวแปรการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) ก าหนดให้ 0 = การตรวจเช็คระบบต่าง ๆ    
1 = การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) 

 โดยข้อมูลที่ ใช้ท าการวิ เคราะห์ได้มาจากกองซ่อมบ า รุง   ส านักงานสนับสนุน                          
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา        

 3.3.8  ปัจจัยด้านระยะทางจากหน่วยใช้กับคลังชิ้นส่วนซ่อมส่วนกลาง คือ ระยะทางที่
หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาหรือชุดซ่อมเคลื่อนที่ฯ เดินทางมาท าการเบิกชิ้นส่วนซ่อม
กับกองคลัง ส านักงานสนับสนุน หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมีหน่วยเป็น 
กิโลเมตร ข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจาก กองยุทธการ หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา 

 3.3.9 ปัจจัยด้านประสบการณ์เฉลี่ยของช่างซ่อมบ ารุง คือ ช่างที่ท าการซ่อมชุดเจ้าหน้าที่
ช่างระดับหน่วยใช้ ที่ปฏิบัติงานประจ าที่หน่วยขึ้นตรงต่าง ๆ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ตั้ง
กระจายอยู่ทั่วประเทศ และชุดซ่อมบ ารุงระดับการซ่อมสร้าง โดยข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจาก
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ตอนยานยนต์ หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  กองซ่อมบ ารุง  ส านักงานสนับสนุน หน่วย
บัญชาการทหารพัฒนา        
 3.3.10 ปัจจัยจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน คือ ช่างซ่อมบ ารุงที่ปฏิบัติงานประจ า
ที่หน่วยขึ้นตรงของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนาที่ตั้งกระจายอยู่ทั่วประเทศ โดยข้อมูลที่จัดเก็บนั้นมี
หน่วยเป็น ปี  ข้อมูลที่ใช้ท าการวิเคราะห์ได้มาจากตอนยานยนต์ หน่วยขึ้นตรงหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา 
 

3.4 วิธีกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
  เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้ศึกษาจะน าข้อมูลที่ได้ทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
โดยวิธีการทางสถิติ โดยจัดระเบียบข้อมูล และใช้โปรแกรม SPSS (Statistics Package for the Social 
Sciences) ในการค านวณเพื่อทดสอบค่าสถิติต่าง ๆ อธิบายความหมายของค่าสถิติของตัวแปรแต่ละตัว  
และหาค่าความสัมพันธ์อิทธิพลระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  3.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ
(Percentage) ใช้ในการอธิบายข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
  3.4.2  การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) คือการวิเคราะห์โดยใช้
สถิติตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 โดยผลที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถบอกได้ถึง
ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ซึ่งอยู่ในรูปของสมการเส้นตรง และยังสามารถอธิบาย
และเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระแต่ละตัว ว่าตัวแปรอิสระตัวใดที่มีอิทธิพลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของตัวแปรตามมากที่สุด ซึ่งท าการทดสอบที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.1 , 0.05 และ
0.01 โดยสามารถเขียนความสัมพันธ์ในรูปแบบของสมการได้ดังนี้ 
 

                                                   
        

ก าหนดให้ 

 Y = ค่าของตัวแปรตาม 
 X1      = ค่าของตัวแปรอิสระ การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) 
 X2 = ค่าของตัวแปรอิสระ การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) 
 X3 = ค่าของตัวแปรอิสระ ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง 
 X4 = ค่าของตัวแปรอิสระ ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย 
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 X5 = ค่าของตัวแปรอิสระ ทวีปที่ผลิต 
 X6 = ค่าของตัวแปรอิสระ อายุการใช้งาน 
 X7 = ค่าของตัวแปรอิสระ ระยะทางที่ใช้งาน 
 X8 = ค่าของตัวแปรอิสระ ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง 
 X9 = ค่าของตัวแปรอิสระ จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
 X10 = ค่าของตัวแปรอิสระ ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม 
 

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ                           
ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลของตัวแปรต่าง ๆ จากหน่วยที่จัดเก็บ
ฐานข้อมูลซึ่งผู้ศึกษาได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์ และอธิบายความหมายของผลที่ได้ ดังต่อไปนี้ 
 สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติเพื่อให้การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีความสะดวกและเข้าใจ
เกี่ยวกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลมากขึ้น ผู้ศึกษาจึงใช้สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ และตัวแปรต่าง ๆ ดังนี ้

 R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ บอกความสัมพันธ์ตัวแปรอิสระ
ทุกตัวกับตัวแปรตาม  

 Rsquare         แทน ตัวแปรอิสระสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรได้ร้อยละ 
 Adjusted Rsquare    แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับค่าแล้วกรณีกลุ่มตัวอย่างใหญ่ 

 Sig.    แทน ระดับนัยส าคัญทางสถิติจากการทดสอบใช้ในสรุปผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

 *   แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.10 
 **   แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ***   แทน ความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 H0    แทน  สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)  
 H1    แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Std.Deviation แทน  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง 

 Mean   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

 T     แทน  ค่าสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

 Y     แทน  ค่าของตัวแปรตาม ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง 

 X1     แทน  ค่าของตัวแปรอิสระ การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่าย

ของเหลว) 

  X2 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) 
  X3 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง 
  X4 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย 
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  X5 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ทวีปที่ผลิต 
  X6 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ อายุการใช้งาน 
  X7 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ระยะทางที่ใช้งาน 
  X8 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ประสบการเฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง 
  X9 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
  X10 แทน ค่าของตัวแปรอิสระ ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลัง 
   ชิ้นส่วนซ่อม 
 

4.1 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

      การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ 

น าเสนอออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

       ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

       ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  

       ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ คือ 

 สมมติฐานข้อที่ 1 ระยะทางที่ใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 2  ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 3 ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน,ดอย  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 4  อายุการใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 5  ทวีปที่ผลิต  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 6  การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) ส่งผลต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 7  การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 8  ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
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 สมมติฐานข้อที่ 9 จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 สมมติฐานข้อที่ 10 ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  ส่งผลต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 
 ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ตารางท่ี 4.1 แสดงค่าสถิติเชิงพรรณนา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 492 คัน 

  Variable Mean Std.Deviation Min Max 

Y (ชั่วโมง) 12.21 6.919 3 36 

X6 (ปี) 11.84 6.917 4 24 

X7 (x1,000 กิโลเมตร) 213.197 125.484 10.091 937.117 

X8  (ปี) 11.40 4.974 4 30 

X9  (คน) 6.11 2.906 1 13 

X10  (กิโลเมตร) 521.72 311.136 0 1,190 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าร้อยละ จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 492 คัน 

Variable ร้อยละ 

X1    99 

X2     74 

X3   51 

X4   17 

ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบลุ่ม 32 

X5  (ทวีปยุโรป) 24 

X5  (ทวีปเอเชีย) 76 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ 
 จากตารางที่ 4.1 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้  
 เวลาในการซ่อมบ ารุง  มากที่สุด 36 ชั่วโมง น้อยที่สุด 3 ชั่วโมง เฉลี่ยระยะเวลาที่ใช้ในการ

ซ่อมบ ารุงอยู่ที่ 12.21 ชั่วโมง  
  อายุการใช้งานมากที่สุดอยู่ที่ 24 ปี และน้อยที่สุดอยู่ที่ 4 ปี  
  ระยะทางที่วิ่งปฏิบัติงานราชการมากที่สุดอยู่ที่ 937,117 กิโลเมตร และน้อยที่สุดอยู่ที่ 

10,091 กิโลเมตร  
  ประสบการณ์เฉลี่ยของช่างซ่อมบ ารุงมากที่สุดอยู่ที่ 30 ปี และน้อยที่สุดอยู่ที่ 4 ปี  
  จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งานมากที่สุดอยู่ที่ 13 นาย และน้อยที่สุดอยู่ที่ 1 นาย     
  ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อมมากที่สุดอยู่ที่ 1,190 กิโลเมตร และน้อย

ที่สุดอยู่ที่ 0 กิโลเมตร 
 จากตารางที่ 4.2 สามารถอธิบายถึงกลุ่มตัวอย่าง ได้ดังนี้  
 สาเหตุที่ซ่อมบ ารุงมากที่สุดคือ การซ่อมตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) อยู่ที่ร้อยละ 99           
มีการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) พร้อมกับการซ่อมตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) อยู่ที่ ร้อยละ 74 
และซ่อมบ ารุงขั้นโรงงานอยู่ที่ร้อยละ 1   
 พื้นที่การปฏิบัติงานส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ราบสูงร้อยละ 51 พื้นที่ราบลุ่มร้อยละ  32 และพื้นที่
สูงชัน ดอยร้อยละ 17  
 รถยนต์บรรทุ ก เทท้ าย  10 ล้ อที่ มี ปฏิบั ติ งานผลิ ตจากทวีป เอเชี ยอยู่ ที่ ร้ อยละ  76                             
และผลิตจากทวีปยุโรปอยู่ที่ร้อยละ 24  
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ  

ตารางท่ี  4.3  แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละรูปแบบ 

ตัวแปร รูปแบบที่ 1 รูปแบบที่ 2 รูปแบบที่ 3 ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 

( Constant ) -5.647 -3.213 -4.258   
 (2.427) (1.100) (0.917)   

การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง เปลี่ยนถ่ายของเหลว       
( X1 )   

2.487 - - - 99 
(2.157) - -   

การซ่อมบ ารุง เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม ( X2 )     
1.978*** 1.898*** 1.679*** - 74 
(0.541) (0.537) (0.917)   

ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพ้ืนที่ราบสูง ( X3 )   
9.500*** 9.505*** 8.897*** - 51 
(0.565) (0.565) (0.440 )   

ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพ้ืนที่สูงชันและดอย ( X4 )   
14.626*** 14.633*** 13.837*** - 17 

(0.695) (0.694) (0.501)   

ทวีปที่ผลิต ( X5 )     
1.587* 1.558* 1.488** - 24 
(0.593) (0.592) (0.592) 

 
 

อายุการใช้งาน ( X6 )   
0.993*** 0.998*** 1.007*** 11.84 - 
(0.004) (0.044) (0.044) 

 
 

ระยะทางที่ใช้งาน ( X7 )   
1.239E-5*** 1.252E-5*** 1.285E-5*** 213.197 - 

(0.000) (0.000) (0.000) 
 

 

ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง ( X8  )   
0.078** 0.078** 0.960** 11.40 - 
(0.030) (0.037) (0.035) 

 
 

จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน ( X9 )   
-0.220** -0.221** -0.148** 6.11 - 
(0.083) (0.083) (0.071) 

 
 

ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลงัชิ้นส่วนซ่อม              
( X1 )   

-0.002 -0.002* - 521.72 - 

(0.001) (0.001) - 
 

 
R 0.945a 0.945a 0.945a 

 
 

R Square 0.893 0.893 0.892 
 

 

Adjusted R Square 0.891 0.891 0.890 
 

 

Std.Error 3.394 2.936 3.642 
 

 

หมายเหตุ  ตัวแปรตาม  คือ  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง 
***  Significant at 1 % 
 **  Significant at 5 % 
   *  Significant at 10 % 
(Std. Error) 
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 ส่วนที ่2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรแต่ละรูปแบบ 
 รูปแบบท่ี 1  
 ผู้ศึกษาได้ท าการวิเคราะห์รวมทุกตัวแปรเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ                    
ซ่อมบ ารุง สรุปได้ดังนี้ ค่า Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากับ 0.891 ซึ่งอธิบายได้ว่าปัจจัยที่ผู้ศึกษาน ามาศึกษา
นั้นสามารถอธิบายสาเหตุที่ท าให้ระยะเวลาการซ่อมบ ารุงเพิ่มมากขึ้นหรือลดลงได้ถึง 89.2%                               
โดยสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอื่นคงที่ พบว่าการซ่อมบ ารุง                     
(เปลี่ยนชิ้นส่วน) มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) มีความสัมพันธ์ใน
ทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับนัยส าคัญ 1% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง คือ เมื่อมีการซ่อม
บ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มมากขึ้น 1.978 ชั่วโมง 

 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่ารถยนต์
บรรทุกเทท้ายที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ราบสูง มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน
พื้นที่ราบสูงมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับนัยส าคัญ 1% กับระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุง คือ เมื่อมีการใช้งานในภูมิประเทศที่ราบสูงเมื่อเกิดการช ารุด ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงจะเพิ่มมากขึ้น 9.5 ชั่วโมง เมื่อเทียบกับภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบลุ่ม 

 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่ารถยนต์
บรรทุกเทท้ายที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน
พื้นที่สูงชัน,ดอยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับนัยส าคัญ 1% กับระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุง คือ เมื่อมีการใช้งานในภูมิประเทศที่พื้นที่สูงชัน ดอย เมื่อเกิดการช ารุด ระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มมากขึ้น 14.626 ชั่วโมง เมื่อเทียบกับภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบลุ่ม 

 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่าทวีปที่ ผลิต        
มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และรถยนต์บรรทุกเทท้ายที่ผลิตคนละทวีปกันมีความสัมพันธ์ในทิศทาง
เดียวกันและมีค่าระดับนัยส าคัญ 10% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง คือ รถที่ผลิตจากทวีปยุโรป
ช ารุด ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มมากขึ้น 1.578 ชั่วโมงเมื่อเทียบกับรถที่ผลิตจากทวีปเอเชีย  

 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่าอายุการใช้
งานมีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และอายุการใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับ
นัยส าคัญ 1% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง คือ เมื่ออายุการใช้งานเพิ่มขึ้นหนึ่งปีถ้ามีการช ารุด 
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มมากขึ้น 0.933 ชั่วโมง 
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 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่าระยะทางที่ใช้
งาน มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และระยะทางที่ใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับ
นัยส าคัญ 1% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง คือ เมื่อมีการใช้งานระยะทางเพิ่มขึ้น 1 กิโลเมตร
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มมากขึน้ 0.00001239 ชั่วโมง 
 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่าประสบการณ์
เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก และประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุงที่
ใช้งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีค่าระดับนัยส าคัญ 5% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุง คือ ถ้าประสบการณ์ช่างซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้นหนึ่งปี ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะเพิ่มขึ้น 
0.078 ชั่วโมง เน่ืองจากการเข้าส่วนมากนอกจากเปลี่ยนถ่ายของเหลวแล้วยังมีการเปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม
พร้อมกันด้วย จึงส่งผลให้ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น แม้ว่าประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่าง
ซ่อมบ ารุงจะเพิ่มขึ้นก็ตาม 
 เมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่ พบว่าจ านวนช่าง
ซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ และจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งานที่ใช้
งานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและมีค่าระดับนัยส าคัญ 5% กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง 
คือ เมื่อมีการเพิ่มช่างซ่อมเข้าไปหนึ่งคน ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะลดลง 0.002 ชั่วโมง 
 รูปแบบท่ี 2 
 ผู้ศึกษาได้ท าการตัดการซ่อมบ ารุงตามระยะทางออก เนื่องจากเมื่อวิเคราะห์รูปแบบที่ 1                     
แล้วการซ่อมบ ารุงตามระยะทางมีการซ่อมบ ารุงทุกคัน จึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้ว 
ผลปรากฏว่าค่าที่ได้มีความสอดคล้องกับรูปแบบที่ 1 การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน)  ภูมิประเทศที่
ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย ทวีปที่ผลิต อายุการใช้งาน ระยะทาง
ที่ใช้งาน จ านวนชุดช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน มีค่าสัมประสิทธิ์เพิ่มขึ้น โดยสามารถอธิบายได้
ดังนี ้
 รถยนต์บรรทุกเทท้ายทุกคันท าการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) รถยนต์บรรทุกเทท้าย    
ที่เข้ามายังหน่วยซ่อมยังท าการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ปัจจัยที่กล่าวมาด้านบนจะส่งผลให้
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มมากขึ้นทุกปัจจัย  
 ยกเว้นปัจจัยประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุงมีค่าสัมประสิทธิ์คงเดิม เนื่องจาก                          
ชุดช่างยังคงเป็นชุดเดิมประสบการณ์ในการซ่อมยังเท่าเดิม  
 และเมื่อปัจจัยทุกปัจจัยเหมือนกันทุกประการ หรือก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนคงที่   พบว่า
ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นลบ และระยะทางระหว่าง
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หน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อมมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามและมีค่าระดับนัยส าคัญ 10% กับ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง คือ เมื่อมีระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อมเพิ่มขึ้น 
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงจะลดลง 0.002 ชั่วโมง เนื่องจากหน่วยใช้งานที่มีระยะทางไกลมีการ
ส่งเอกสารและเบิกยืมชิ้นส่วนซ่อม และจัดส่งทางรถโดยสาร ส่วนหน่วยที่มีระยะทางใกล้จัดส่ง
เอกสารเบิกชิ้นส่วนซ่อมตามสายงานจึงใช้ระยะเวลานานกว่า 
 รูปแบบท่ี 3  
 ผู้ศึกษาได้ตัด การซ่อมบ ารุงตามระยะทางและระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลัง
ชิ้นส่วนซ่อมออกและไม่มีนัยส าคัญทางสถิติอีกด้วย เพราะผู้ศึกษาคิดว่า รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ
มีการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) ทุกคัน จึงไม่มีการเปลี่ยนแปลง การเบิกชิ้นส่วนซ่อมจาก
ส่วนกลางมีระยะทางไกล และหน่วยใช้งานไม่ค่อยมีการซ่อมใหญ่ หรือซ่อมขั้นโรงงาน ผู้ศึกษาจึงคิด
ว่าไม่น่าจะส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง จึงได้ตัดการซ่อมบ ารุงตามระยะทางและ
ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อมซึ่งเมื่อวิเคราะห์แล้ว ผลปรากฏว่า ค่า Adjusted 
Rsquare ลดลงเหลือ 0.890 และส่งผลกับระยะเวลาที่ใช้ในภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง                 
ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย จ านวนชุดช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งานมีค่าสัมประสิทธิ์
ลดลง โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
 เน่ืองจากเมื่อไม่มีการเบิกชิ้นส่วนจากคลังส่วนกลาง จึงท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
ลดลงนั่นเอง ส่วน อายุการใช้งาน ระยะทางที่ใช้งาน ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง เพิ่มขึ้น 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน ของรูปแบบท่ี 1 

 สมมติฐานที่ 1   ระยะทางที่ใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรระยะทางที่ใช้งาน  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรระยะทางที่ใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 2   ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง    ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง

เพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง    ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น  
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 สมมติฐานที่ 3   ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน ดอย    ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม

บ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน ดอย  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน ดอย  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 4   อายุการใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรอายุการใช้งาน  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรอายุการใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 5   ทวีปที่ผลิต  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรทวีปที่ผลิต ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรทวีปที่ผลิต ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 6   การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่

ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 7   การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม

บ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม)  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 8   ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ

ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
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 H1 : ตัวแปรประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 9   จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ

ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น  
 สมมติฐานที่ 10  ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  ส่งผลต่อระยะเวลาที่

ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

 Ho : ตัวแปรระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 H1 : ตัวแปรระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  
 จากตารางท่ี 4.3 รูปแบบท่ี 1 
 พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง ตัวแปรทั้ง 10 ตัว 
สามารถอธิบายความผันแปรของระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงได้ 89.3%  ด้วยความคลาดเคลื่อน
ประมาณ 3.394 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) และพบว่ามีตัวแปรอิสระ
อย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์
ได้ดังนี ้
 Y =  -5.647 + 2.487 (X1) + 1.978 (X2)  + 9.5 (X3)  + 14.626 (X4)  + 1.587 (X5)  + 0.993 
(X6)  + 0.00001239 (X7)  + 0.078 (X8)  – 0.220 (X9)  – 0.002 (X10)   
 ค่า B ของการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง เปลี่ยนถ่ายของเหลว = 2.487 หมายความว่า 
ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คัน
ท าการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 2.487 
ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0  (P > 0.01) แสดงว่า การซ่อมบ ารุง
ตามระยะทาง เปลี่ยนถ่ายของเหลว ไม่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ 
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 ค่า B ของการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) = 1.978 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันการซ่อมบ ารุง                          
(เปลี่ยนชิ้นส่วน)  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  1.978 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01)  แสดงว่า การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ส่งผลต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง = 9.5 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงานพื้นที่ราบ
สูง ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 9.5 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน,ดอย = 14.626 หมายความว่า ก าหนดให้
ปัจจัยอื่นเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงาน
พื้นที่สูงชัน ดอย ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 14.626 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของทวีปที่ผลิต = 1.587 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ 
รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันเป็นรถที่ผลิตต่างทวีปกัน ระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 1.587 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐานH1                  
(P < 0.1) แสดงว่าทวีปที่ผลิต ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญ           
ทางสถิติ 
 ค่า B ของอายุการใช้งาน = 0.993 หมายความว่า ว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี  1 คันมีอายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลา                
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.993 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน                 
H1  (P < 0.1) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะทางที่ใช้งาน = 0.00001239 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกัน
ทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี  1 คันมีระยะทางมากกว่า 1 
กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.00001239 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
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พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง = 0.078 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัย
อ่ืนเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้าประสบการณ์เฉลี่ยของ
ชุดช่างซ่อมบ ารุงเพิ่ม 1 ปี  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.078 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญ พบว่ายอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง 
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน =  -0.220 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัย
อ่ืนเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้าเพิ่มจ านวนช่างซ่อม
บ ารุงของหน่วยใช้งาน 1 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงลดลง -0.220 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม =  -0.002 หมายความว่า 
ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงลดลง -0.002 ชั่วโมง 
เนื่องจากหน่วยใช้งานที่มีระยะทางไกลมีการส่งเอกสารและเบิกยืมชิ้นส่วนซ่อม และจัดส่งทางรถ
โดยสาร ส่วนหน่วยที่มีระยะทางใกล้จัดส่งเอกสารเบิกชิ้นส่วนซ่อมตามสายงานจึงใช้ระยะเวลานาน
กว่า แต่ผลที่ได้เป็นทิศทางตรงกันข้าม เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่ายอมรับสมมติฐาน                                
H0 (P > 0.1) แสดงว่า ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากตารางท่ี 4.3 รูปแบบท่ี 2 
 ผู้ศึกษาท าการตัดตัวแปร การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) เนื่องจาก
พบว่ารถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าท าการซ่อมบ ารุง 99% ท าการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่าย
ของเหลว) จากตามราง 4.3 รูปแบบที่ 2 พบว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุง ตัวแปรทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงได้ 89.3% 
ด้วยความคลาดเคลื่อนประมาณ 2.936 (หมายถึงความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) 
และพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น โดย
สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้
 Y =  -3.213 +  1.898 (X2)  + 9.505 (X3)  + 14.633 (X4)  + 1.558 (X5)  + 0.998 (X6)  + 
0.00001252 (X7)  + 0.078 (X8)  – 0.221 (X9)  – 0.002 (X10) 
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 ค่า B ของการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) = 1.898 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันการซ่อมบ ารุง                          
(เปลี่ยนชิ้นส่วน)  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  1.898 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0  (P < 0.01)  แสดงว่า การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ส่งผลต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง = 9.505 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงานพื้นที่ราบ
สูง ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 9.505 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย = 14.633 หมายความว่า ก าหนดให้
ปัจจัยอื่นเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงาน
พื้นที่สูงชัน ดอย ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 14.633 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของทวีปที่ผลิต = 1.558 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ 
รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันเป็นรถที่ผลิตต่างทวีปกัน ระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 1.558  ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน                           
H1  (P < 0.1) แสดงว่าทวีปที่ผลิต ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิต ิ
 ค่า B ของอายุการใช้งาน = 0.998 หมายความว่า ว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันมีอายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลาที่
ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.998 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P 
< 0.1) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะทางที่ใช้งาน = 0.00001252 หมายความว่า ว่า ก าหนดให้ปัจจัยอื่นเหมือนกัน
ทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี  1 คันมีระยะทางมากกว่า 1 
กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.00001252 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
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พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง = 0.078 คงเดิมดังรูปแบบที่ 1 เมื่อ
ทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่ายอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า ประสบการณ์เฉลี่ยของชุด
ช่างซ่อมบ ารุง ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน =  -0.221 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัย
อ่ืนเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้าเพิ่มจ านวนช่างซ่อม
บ ารุงของหน่วยใช้งาน 1 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงลดลง -0.221 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม =  -0.002 หมายความว่า 
ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงลดลง -0.002 ชั่วโมง 
เนื่องจากหน่วยใช้งานที่มีระยะทางไกลมีการส่งเอกสารและเบิกยืมชิ้นส่วนซ่อม และจัดส่งทางรถ
โดยสาร ส่วนหน่วยที่มีระยะทางใกล้จัดส่งเอกสารเบิกชิ้นส่วนซ่อมตามสายงานจึงใช้ระยะเวลานาน
กว่า แต่ผลที่ได้เป็นทิศทางตรงกันข้าม เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่ายอมรับสมมติฐาน                                
H1 (P > 0.1) แสดงว่า ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ใน
การซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 จากตารางท่ี 4.3 รูปแบบท่ี 3 
 ผู้ศึกษาท าการตัดตัวแปร การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) เนื่องจาก
พบว่ารถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าท าการซ่อมบ ารุง 99% ท าการซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่าย
ของเหลว) และตัดตัวแปรระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม เนื่องจากจ านวนการ
ซ่อมบ ารุงที่เบิกอะไหล่จากคลังชิ้นส่วนซ่อมมีจ านวนน้อย จากตาราง 4.3 รูปแบบที่ 2 พบว่าตัวแปร
อิสระมีความสัมพันธ์ กับระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง ตัวแปรทั้ง 9 ตัว สามารถอธิบายความผัน
แปรของระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงได้ 89.3% ด้วยความคลาดเคลื่อนประมาณ 2.936 (หมายถึง
ความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการพยากรณ์โดยเฉลี่ย) และพบว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว ที่ส่งผล
ต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 
 Y =  -4.258 +  1.679 (X2)  + 8.897 (X3)  + 13.837 (X4)  + 1.488 (X5)  + 1.007 (X6)  + 
0.00001285 (X7)  + 0.960 (X8)  – 0.148 (X9) 
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 ค่า B ของการซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) = 1.679 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันการซ่อมบ ารุง                          
(เปลี่ยนชิ้นส่วน)  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  1.679 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H0  (P < 0.01)  แสดงว่า การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน) ส่งผลต่อระยะเวลา
ที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง = 8.897 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืน
เหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงานพื้นที่ราบ
สูง ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 8.897 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่ราบสูง ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย = 13.837 หมายความว่า ก าหนดให้
ปัจจัยอื่นเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันปฏิบัติงาน
พื้นที่สูงชัน ดอย ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 13.837 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่าภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน ดอย ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของทวีปที่ผลิต = 1.488 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุกประการ 
รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันเป็นรถที่ผลิตต่างทวีปกัน ระยะเวลาที่ใช้
ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 1.488  ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน                           
H1  (P < 0.05) แสดงว่าทวีปที่ผลิต ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 ค่า B ของอายุการใช้งาน = 1.007 หมายความว่า ว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกันทุก
ประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี 1 คันมีอายุการใช้งาน 1 ปี ระยะเวลาที่
ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 1.007 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P 
< 0.1) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น  อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ 
 ค่า B ของระยะทางที่ใช้งาน = 0.00001285 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกัน
ทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้ามี  1 คันมีระยะทางมากกว่า 1 
กิโลเมตร ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 0.00001285 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
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พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.01) แสดงว่า ระยะทางที่ใช้งานส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อม
บ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง = 0.960 ก าหนดให้ปัจจัยอ่ืนเหมือนกัน
ทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้าประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อม
บ ารุงเพิ่ม 1 ปี  ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น0.960 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมีนัยส าคัญ 
พบว่ายอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 ค่า B ของจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน =  - 0.148 หมายความว่า ก าหนดให้ปัจจัย
อ่ืนเหมือนกันทุกประการ รถยนต์บรรทุกเทท้ายที่เข้าซ่อมพร้อมกันสองคัน ถ้าเพิ่มจ านวนช่างซ่อม
บ ารุงของหน่วยใช้งาน 1 คน ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงลดลง - 0.148 ชั่วโมง เมื่อทดสอบความมี
นัยส าคัญ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน H1  (P < 0.05) แสดงว่า จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน 
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 



บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาเร่ืองนี้ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง โดยทาง                   
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา  ได้ด าเนินงานตามแผนงานของ ผู้บัญชาการหน่วยบัญชาการ                       
ทหารพัฒนา 8 แผนงานดังนี้ งานสร้างเส้นทางคมนาคม งานส่งเสริมการเกษตร และสหกรณ์                     
งานพัฒนาแหล่งน้ า งานพัฒนาชุมชนและสาธารณูปโภค งานการสาธารณสุข งานการศึกษา ศาสนา 
และวัฒนธรรม งานการประชาสัมพันธ์และจิตวิทยา งานสังคมสงเคราะห์ และยังได้สนับสนุน
แผนงานต่าง ๆ เช่น โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ โครงการที่ได้รับมอบหมายตามนโยบาย
ของรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร และส่วนราชการต่าง ๆ 
  จากจ านวนงานและนโยบายต่าง ๆ ท าให้บุคลากร และยุทธโธปกรณ์ต่ าง ๆ ของ                          
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา จึงมีการใช้งานเป็นจ านวนมาก ซึ่งผู้ศึกษาได้เห็นว่าจ านวนยุทธโธปกรณ์
ที่มีอยู่มากที่สุดนั้นคือ รถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ โดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานทุกแผนงาน                   
จึงท าให้เกิดการช ารุดหรือมีการปรนนิบัติบ ารุงเป็นจ านวนมาก 
   ผู้ศึกษาจึงท าการศึกษาปัจจัยที่จะส่งผลให้ระยะเวลาการซ่อมบ ารุงเพิ่มมากขึ้น เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง ท าให้
หน่วยได้มีและใช้งานรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ได้อย่างต่อเน่ือง 
  ผู้ศึกษาได้ท าการทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง และน าข้อมูลที่ได้มา
เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษา เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  -ปัจจัยด้านการใช้งาน มี 3 ตัวแปรต้น ดังนี้ ระยะทางที่ใช้งาน ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงาน                  
พื้นที่ราบสูง และภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานพื้นที่สูงชัน/ดอย 
  -ปัจจัยด้านตัวรถ มี 2 ตัวแปรต้น ดังนี้ อายุการใช้งาน ทวีปที่ผลิต 
  -ปัจจัยด้านการซ่อมบ ารุง มี 5 ตัวแปรต้น ดังนี้ การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)                          
การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง จ านวนช่างซ่อมบ ารุง
ของหน่วยใช้งาน และระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม    
  โดยเป็นการส ารวจจากประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ จ านวนชั่วโมง
การช ารุดของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา   
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 วิธีการวิเคราะห์ที่ใช้ คือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS (Statistics Package for the 
Social Sciences) ในการค านวณ ใช้สถิติตัวแปรต้นมากกว่า 1 ตัว และตัวแปรตาม 1 ตัวซึ่งเรียกว่า   
การวิเคราะห์การถดถอย (Multiple Regression Analysis) แบบ Linear  Regression ในการสร้าง
สมการและอธิบายผลสรุปได้ดังต่อไปนี้ 
 

5.1 สรุปผลการวิจัย  
   การศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อของ
หน่วยบัญชาการทหารพัฒนา และน าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปวางแผนการพัฒนาด้านต่าง ๆ และ
แก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้นเพื่อลดระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงต่อไป ซึ่งมีงานวิจัยของ อนุชา                       
จ าปาทิพย์พงศ์ (2552) พบว่าสาเหตุการซ่อมบ ารุงล่าช้าเกิดจากประสบการณ์ของผู้วางแผนและ
แผนงานการซ่อมบ ารุงขาดประสิทธิภาพ ณัฐวุฒิ มีพรหม (2553) พบว่าการซ่อมบ ารุงหลังการขายไม่
ส าเร็จเกิดจากความรู้ของพนักงานรับเร่ือง แนะน าการแก้ปัญหาเบื้องต้นให้ลูกค้าไม่ได้ การถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ซ่อมของหน่วยซ่อมบ ารุง     
   จากการวิเคราะห์ในบทที่ 4 พบว่ารถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหาร
พัฒนา มีปัจจัยที่ท าให้ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุง 8 ปัจจัยด้วยกัน คือ การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วน)                  
ภูมิประเทศพื้นที่ราบสูง ภูมิประเทศพื้นที่ราบสูง ดอย ทวีปที่ผลิต อายุการใช้งาน ระยะทางที่ใช้งาน 
ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุงของหน่วย จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน ส่วนปัจจัย
การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว) ปัจจัยระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลัง
ชิ้นส่วนซ่อมไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ แต่มีทิศทางเป็นไปตามที่ผู้ศึกษาได้คาดการณ์ไว้ 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ระยะทางที่ใช้งาน  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2 ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานราบสูง ส่งผลต่อระยะเวลาที่
ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3 ภูมิประเทศที่ปฏิบัติงานสูงชัน,ดอย ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4 อายุการใช้งาน ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5 ทวีปที่ผลิต  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง
เพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6 การซ่อมบ ารุงตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ไม่ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 7 การซ่อมบ ารุง (เปลี่ยนชิ้นส่วนซ่อม) ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 8 ประสบการณ์เฉลี่ยของชุดช่างซ่อมบ ารุง  ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 9 จ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งาน  ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานที่10 ระยะทางระหว่างหน่วยใช้งานกับคลังชิ้นส่วนซ่อม  
ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น 

ยอมรับสมมติฐาน 

 จากตารางสรุปสมมติฐานสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 รูปแบบที่ 1 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 8 สมมติฐานและไม่ยอมรับสมมติฐาน 2 สมมติฐาน
ด้วยกันโดยผลที่ได้ในรูปแบบที่ 1 นั้นค่า Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากับ 0.891   
 รูปแบบที่ 2 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 9 สมมติฐานด้วยกันโดยผลที่ได้ในรูปแบบที่ 2 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากับ 0.891   
 รูปแบบที่ 3 พบว่ายอมรับสมมติฐาน 8 สมมติฐานด้วยกันโดยผลที่ได้ในรูปแบบที่ 3 นั้นค่า 
Adjusted Rsquare มีค่าเท่ากับ 0.890 
 ผู้ศึกษาท าการยอมรับรูปแบบที่ 2 เนื่องจากมีการยอมรับสมมติฐาน9  ถึงสมมติฐานด้วยกันโดย
ผลที่ได้ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.1 มีจ านวน 2 สมมติฐาน ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีจ านวน 2 
สมมติฐาน และระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.01 มีจ านวน 5 สมมติฐานด้วยกัน  
 

5.2  การอภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่ท าการศึกษานั้น สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งหมด 9 
สมมติฐาน สอดคล้องกับแนวทางทฤษฏี (ไกรวิทย์ เศรษฐวนิช,  2551) ที่กล่าวว่า ผลที่เกิดขึ้นต่อเวลา
ในการซ่อมบ ารุงซึ่งได้แก่ ความสามารถของพนักงานในการซ่อมบ ารุงและปัจจัยเกี่ยวกับคุณภาพ                                               
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และสอดคล้องกับงานวิจัย (ณัฐวุฒิ มีพรหม, 2553) ที่ท าการศึกษาการพัฒนาระบบฐานความรู้ส าหรับ
การแก้ ไขปัญหาการซ่อมบ า รุง เค ร่ืองป รับอากาศชนิดแยกส่วน  กรณีศึ กษาบริษัทผลิต
เคร่ืองปรับอากาศแห่งหนึ่ง  และพบว่าสาเหตุเกิดจากการขาดแนวทางการถ่ายทอดความรู้และ
ฐานความรู้ของหน่วยซ่อมบ ารุง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ระยะเวลาการซ่อมบ ารุงนั้น จะขึ้นอยู่กับสาเหตุ
หลาย ๆ อย่างมารวมกันแล้วแต่ละหน่วยงาน แต่ส่วนใหญ่ที่เหมือนกันคือ ประสบการณ์ของช่างซ่อม
บ ารุงนั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับที่หน่วยงานของผู้ศึกษาได้ท าคาดการณ์ไว้ว่าสาเหตุใดบ้างที่ส่งผลต่อ
ระยะเวลาการซ่อมบ ารุง  
 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ทั้งหมด 1 สมมติฐาน คือ สมมติฐานที่ 6 การซ่อมบ ารุง
ตามระยะทาง (เปลี่ยนถ่ายของเหลว)  ส่งผลต่อระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพราะการ
เข้าซ่อมบ ารุงของรถยนต์บรรทุกเทท้ายนั้น พบว่า 99% ท าการเปลี่ยนถ่ายของเหลวจึงไม่ส่งผลต่อ
ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุงนั่นเอง  
   

5.3  ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  
 จากการรวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี้สิ่งหนึ่งที่เห็นได้ชัดเจนคือ รถยนต์
บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา มีอายุการใช้งานมาก ระยะทางที่ใช้งานมากจึง
ท าให้เกิดการช ารุดขึ้นมาก และจ านวนช่างซ่อมบ ารุงบางหน่วยยังมีจ านวนน้อย ถ้าเทียบกับการช ารุด
ที่ต้องท าการเปลี่ยนชิ้นส่วน (ขั้น 1-2) ดังนั้นจึงขอเสนอแนะให้ท าการจ าหน่ายรถยนต์บรรทุก                 
เทท้าย 10 ล้อที่มีอายุการใช้งานและระยะทางที่ใช้งานจ านวนมากออกจากบัญชีคุม แต่ถ้าไม่สามารถ
กระท าได้เน่ืองด้วยเหตุประการใดก็ตาม  
 ผู้ศึกษาเห็นควรเพิ่มจ านวนช่างซ่อมบ ารุงของหน่วยใช้งานให้มากขึ้น หรือเพิ่มขีด
ความสามารถและมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับช่างซ่อมบ ารุงที่บรรจุใหม่หรือมีประสบการณ์ที่ยังน้อย
อยู่  เพื่อรองรับการช ารุดของรถยนต์บรรทุกเทท้าย 10 ล้อ ของหน่วยบัญชาการทหารพัฒนา เพื่อลด
ระยะเวลาการซ่อมบ ารุง และหน่วยได้มียุทโธปกรณ์ไว้ใช้งานอย่างต่อเนื่อง ส่วนด้านภูมิประเทศที่
ปฏิบัติงานนั้นไม่สามารถลดหรือหลีกเลี่ยงได้เนื่องจากพื้นที่ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ของหน่วยบัญชาการ
ทหารพัฒนานั้นอยู่ในถิ่นทุรกันดานที่ สาธารณูปโภคต่าง ๆ ยังเข้าไม่ถึง จึงเห็นควรก าชับผู้ใช้งาน
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังและอยู่ในขีดความสามารถของยานพาหนะแต่ละชนิดด้วย อีกทั้งผลที่
ได้จากการวิจัยยังสามารถน ามาใช้วางแผนการซ่อมบ ารุงเชิงป้องกัน ทั้งการฝึกอบรมผู้ ใช้งาน                       
ช่างซ่อมบ ารุง การฝึกอบรมการขับขี่ที่ถูกต้องปลอดภัย 
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 วิธีการศึกษาในคร้ังนี้ยังสามารถน ามาปรับใช้กับหน่วยขึ้นตรงต่าง ๆ โดยสามารถน ามาใช้
ในการพยากรณ์ระยะเวลาที่ใช้ในการซ่อมบ ารุง เพื่อประโยชน์ในการวางแผนงานและวางแผนในการ
ซ่อมบ ารุงต่อไป    
 

5.4 งานวิจัยที่เกี่ยวเนื่องในอนาคต 
 การศึกษานี้ผู้ศึกษาได้จัดท าขึ้นเพื่อทดสอบว่าสาเหตุของความล่าช้าในการซ่อมบ ารุงใน
หน่วยงานที่ผู้ศึกษาสังกัดอยู่นั้นเป็นไปตามหลักวิชาการหรือไม่ โดยผู้ศึกษาและหน่วยงานสามารถน า
ข้อมูลที่ได้มาท าการแก้ไขและปรับปรุงเพื่อให้ทางราชการได้ประโยชน์สูงสุด ส าหรับผู้ที่ต้องการ
ศึกษาต่อในด้านการหาสาเหตุการซ่อมบ ารุงที่ระยะเวลาในการซ่อมบ ารุงที่ต่างกัน เพื่อเป็นการ
พัฒนาการซ่อมบ ารุงในหน่วยงานหรือบริษัทที่ท างานอยู่นั้น ปัจจัยต่าง ๆ ที่ท าให้ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ซ่อมบ ารุงของแต่ละที่อาจไม่เหมือนกัน ผู้ศึกษาแนะน าว่าผู้ที่ต้องการศึกษาต่ออาจทบทวนเพื่อเพิ่มตัว
แปรสาเหตุต่าง ๆ ภายในหน่วยงานหรือบริษัทที่ท างานอยู่เพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ของท่านต่อไป 
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