
ความไว้วางใจพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

 

 E-COMMERCE TRUSTWORTHINESS INFLUENCING  
BRAND EQUITY OF GENERATION Y CONSUMERS  

IN BANGKOK METROPOLIS AREA 
 
 
 
 
 
 

สุกญัญา  พรามขาว 

 
 
 

 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี



ความไว้วางใจพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ที่มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า 
ของผู้บริโภคกลุ่มเจเนอเรช่ันวายในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
 
 
 
 
 
 

 
สุกญัญา  พรามขาว 

 
 
 
 
 

 
 
 

การค้นคว้าอสิระนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร 
ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต วชิาเอกการจัดการทัว่ไป 

คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

ปีการศึกษา 2559 
ลขิสิทธ์ิของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี





(3) 

หัวข้อการค้นคว้าอสิระ ความไวว้างใจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ 
 ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวสุกญัญา  พรามขาว 
วชิาเอก การจดัการทัว่ไป 
อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารยอ์ภิรดา  สุทธิสานนท,์ บธ.ม. 
ปีการศึกษา  2559 
 

บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1)  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อคุณค่าตราสินคา้
ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความไวว้างใจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มี
อิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร    
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
400 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือสถิติเชิงพรรณนา 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย สถิติการทดสอบ
ค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งมีความไวว้างใจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และใหค้วามส าคญั
กบัคุณค่าตราสินคา้ ในภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ดา้นอายุ สถานภาพ 
อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัใหค้วามส าคญักบัคุณค่าตราสินคา้แตกต่างกนั และพบวา่ดา้น
เพศ  และระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัให้ความส าคญักบัคุณค่าตราสินคา้ไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ีความ
ไวว้างใจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ดา้นผูข้ายสินคา้ทางอินเทอร์เน็ต (X1) ด้านระบบอินเทอร์เน็ต (X2)  
และดา้นธุรกิจและกฎระเบียบของสภาพแวดลอ้ม (X3) มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินคา้ในภาพรวม โดย
ดา้นธุรกิจและกฎระเบียบของสภาพแวดลอ้มมีอิทธิพลสูงท่ีสุด 
ค าส าคัญ :  ความไวว้างใจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  คุณค่าตราสินคา้   
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ABSTRACT 
 

              The objectives of this study were to investigate (1) personal factors affecting brand equity 
of Generation Y consumers in Bangkok Metropolis Area, (2) E-Commerce trustworthiness 
influencing brand equity of Generation Y consumers in Bangkok Metropolis Area.  
 The sample of this study included 400 Generation Y consumers in Bangkok Metropolis 
Area. Questionnaires were used to collect the data.  The descriptive statistics used to analyze the 
data were frequency, percentage, mean, and standard deviation. The inferential statistics included 
Independent Sample t-test, One-way ANOVA, and Multiple Linear Regression at the 0.05 level of 
significance.  
 The result of this study showed that the sample judged the trustworthiness of                   
E-Commerce and prioritized the brand equity at moderate level. The results of the hypothesis testing 
showed that different personal factors of age, marital status, occupation, and monthly income 
affected brand equity, while gender and education level do not. It was also found that E-Commerce 
trustworthiness influenced brand equity in terms of internet seller (X1), internet system (X2), and 
business and regulatory environment (X3). Business and regulatory environment showed the most 
influential factor. 
Keywords:  E-Commerce trustworthiness, brand equity  
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กติตกิรรมประกาศ 
 
 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการศึกษาด้วยดี โดยได้รับความ
ช่วยเหลือและการอนุเคราะห์จากบุคคลหลายท่าน ดงัน้ี 
 ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านอาจารย์ท่ีปรึกษา  รองศาสตราจารย์ อภิรดา สุทธิสานนท์        
ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา เกี่ยวกบัแนวทาง และแนวคิดในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี     
พร้อมทั้งใหค้วามช่วยเหลือ ตรวจสอบความถูกตอ้ง รวมถึงแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด ตลอดจนติดตามผลการ
ด าเนินการคน้ควา้อิสระน้ีจนส าเร็จลุล่วงอยา่งสมบูรณ์ 
 ขอขอบพระคุณท่านประธานกรรมการในการสอบ ดร.เฉลิมศกัด์ิ เลิศวงศ์เสถียร และ
กรรมการในการสอบ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ดารณี พิมพช่์างทอง ท่ีกรุณาให้ค  าแนะน าและตรวจสอบ
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ท าใหก้ารวจิยัมีความถูกตอ้งและมีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระ คุณท่ านผู ้ท รง คุณวุ ฒิ  ผู ้ ช่ ว ย ศ าสตร า จ า ร ย์ สุ ภ าพร   ทิ นประภ า                                  
ดร.พิมม์ญภทัร สุพรรณพงศ์ และ ดร.กฤษฎา เชียรวฒันสุข  ท่ีกรุณาให้เกียรติมาเป็นผูเ้ช่ียวชาญ         
ในการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) ท าให้แบบสอบถามมีความถูกตอ้ง  และ  
มีความสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูบ้ริโภคกลุ่ม Generation Y ในเขตกรุงเทพมหานคร ทุกท่านท่ีกรุณา ตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี   
 ทา้ยสุดน้ี ประโยชน์และคุณค่าท่ีไดรั้บจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอบูชาแด่คุณบิดา มารดา 
ท่ีเป็นแรงผลักดัน และเป็นก าลังใจท่ีส าคัญอย่างมากให้กับผู ้ศึกษาได้บรรลุผลส าเร็จ ตลอดจน                              
คณาจารย์ทุกท่านที่ให้ความรู้ ความคิด อนัเป็นประโยชน์สูงสุด รวมถึงเพื ่อน ๆ พี ่ ๆ ทั้งใน               
ที่ท  างานและมหาวิทยาลยั ท่ีคอยให้ค  าปรึกษา เป็นก าลงัใจ และให้ความช่วยเหลือจนเกิดผลส าเร็จ              
ในการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามีความซาบซ้ึงเป็นอยา่งมาก จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
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