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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานสายการ
พยาบาลวิชาชีพ และศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลกบัความพึงพอใจในงานท่ีท าให้เกิดการคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ   
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ  จ  านวน 300 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
 ผลการศึกษา พบวา่  พยาบาลวชิาชีพท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 
25 ปี มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต ่ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี สถานภาพโสด จบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยสามญั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 18,000-20,000 บาท  
เม่ือพิจารณาในภาพรวมในดา้นความพึงพอใจในงาน พบว่า อยู่ในระดบัมาก 1) ปัจจยัดา้นความพึง
พอใจท่ีมีผลอนัดบัหน่ึง คือ ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร อนัดบัรองลงมา คือปัจจยัค ้าจุนและปัจจยัจูงใจ  
ตามล าดบั ซ่ึงมีผลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์ 2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
เช่น อายุ  สถานภาพ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน มีผลต่อความพึงพอใจในงานท่ีแตกต่างกนั และผลการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์และสมการถดถอยพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัจูงใจ (X1) ปัจจยัค ้าจุน (X2) ความผกูพนั
ต่อองคก์ร (X3) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการคงอยู่ในงาน (YT) และสามารถน ามาสร้างเป็นสมการ
พยากรณ์ไดด้งัน้ี YT = 0.770+0.147(X1)+2.089(X2)+0.241(X3) และสามารถท านายสมการได้เท่ากบั 
ร้อยละ 25 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.508 
ค าส าคัญ :  ความพึงพอใจในงาน  การคงอยูใ่นงาน  พยาบาลวชิาชีพ 
 



(4) 

Independent Study Title  Factors Affecting Retention of  Professional Nurses   
  at Thammasat University Hospital in Pathumthani   
Name - Surname Miss Pimnapud   Chalamket 
Magor Subject General Management 
Independent Study Advisor Associate Professor Apirada  Suthisanonth, M.B.A. 
Academic Year 2016 
 

ABSTRACT 
 

 This independent study aimed to study 1) the factors affecting the job satisfaction of 
professional nurses, and 2) the relationship between the personal factors and the job satisfaction affecting  
job retention of professional nurses in Thammasat University Hospital.   
 The sample group was consisted of 300 professional nurses in Thammasat University 
Hospital. The research instrument used for collecting data was a questionnaire. The data were 
analyzed using frequency distributions, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA, 
and correlation coefficient.  
 Large majority of the sample groups were single and not over than 25 years old. They all 
graduated  from Thammasat University and had been working in general ward hospital section for  5 
years or less. Their incomes range 18,000-20,000 baht a month. By and large, their job satisfaction was 
at the high level. Furthermore, this study revealed that a) the main factors affecting job satisfaction of 
professional nurses were organizational commitment, motivational factor, and maintenance factor 
while job retention was also considered as a subsequent factor and 2) the personal factors which affected  
job satisfaction were age, marital status and period of employment. The maintenance factor (X1), 
motivational factor (X2), and organizational commitment (X3), as denoted by by a variable X with 
corresponding subscript, positively related to the job retention (YT) according to the prediction 
equation: YT = 0.770+0.147(X1)+2.089(X2)+0.241(X3) at 25% equation prediction level with 
correlation coefficient of 0.508. 
Keywords:  job satisfaction, job retention, professional nurses 
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บทที�  1 

บทนํา 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสถานบริการสุขภาพทั�งภาครัฐและเอกชนกาํลงัเผชิญสภาวะขาดแคลนบุคลากรทางการ
พยาบาล  เนื$องจากมีการลาออกของพยาบาลเป็นจาํนวนมาก  และความตอ้งการพยาบาลผูใ้ห้บริการ
สุขภาพภายในประเทศที$สูงขึ�น  แต่การผลิตจาํนวนพยาบาลกลบัลดลง  และมีการสูญเสียพยาบาลออก
จากวิชาชีพเพิ$มขึ�นจนน่าใจหาย  ปัจจยัที$มีผลต่อการลาออกของพยาบาลในสถานบริการสุขภาพทุก
ระดบัมีมากมายหลากหลาย เช่น  สถานภาพการว่าจา้งไม่เป็นขา้ราชการ  ภาระงานที$เพิ$มมากขึ�นทั�ง
จากปริมาณผูป่้วย รวมทั�งยงัขาดความก้าวหน้าในงานและการสนับสนุนในการศึกษาต่อ  เป็นตน้  
ภาวะขาดแคลนพยาบาลวิชาชีพอาจเนื$องมาจากหลายสาเหตุไดแ้ก่ความตอ้งการพยาบาลวิชาชีพเพิ$ม
สูงขึ�นจากการปฏิรูประบบสุขภาพทาํให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการดา้นสุขภาพไดท้ั$วถึงและ
รวดเร็วกว่าเดิม(รัชกร  อินทรสุระ,2548)นอกจากนี� การใช้บุคลากรพยาบาลวิชาชีพไม่เหมาะสมกบั
ความรู้ความสามารถทาํให้ตอ้งสูญเสียพยาบาลวิชาชีพทางออ้มไปจาํนวนหนึ$งเช่นตอ้งไปปฏิบติังาน
เกี$ยวกบังานธุรการสถิติงานในห้องปฏิบติัการเป็นตน้(ทศันาบุญทอง,2536)และที$สําคญัที$สุดคือการที$
พยาบาลวิชาชีพลาออกจากงานหรือวิชาชีพการลาออกเป็นสาเหตุสําคญัของการสูญเสียทรัพยากรที$มี
คุณภาพทางการพยาบาล 

โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิชั�นสูง  และเป็นโรงพยาบาล
สําหรับการศึกษาของนักศึกษาแพทย ์นักศึกษาพยาบาล  จากหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ตั�งอยู่ในเขต
จงัหวดัปทุมธานี มีจาํนวนบุคลากรทั�งหมด  2,305  คน  แบ่งเป็นบุคลากรประเภทพยาบาลวิชาชีพ
ทั�งสิ�น  608  คน  อยูภ่ายใตก้ารสังกดัของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ  ก็เป็นอีกโรงพยาบาลหนึ$ งที$ประสบปัญหาของการลาออกของพยาบาลในอตัราที$สูงขึ�นจาก
สถิติ 5  ปี ยอ้นหลงัที$ผา่นมาถึงปัจจุบนั โดยคิดเป็นจาํนวนลาออกสูงสุด  61  คนต่อปีในปี 2558 มาก  
เพราะตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพ  ถือไดว้า่เป็นตาํแหน่งที$มีความสาํคญัมาก  ถือเป็นหวัใจสําคญัของการ
ขบัเคลื$อนองคก์รให้สามารถขยายฐานการรักษาพยาบาลไปในขนาดที$กวา้งขึ�นไดแ้ต่ในขณะเดียวกนั
ทางโรงพยาบาลก็ตระหนกัถึงความสําคญัดา้นการรักษาบุคลากรสายพยาบาลวิชาชีพให้ยงัคงอยูเ่พื$อ
ปฏิบติัหนา้ที$ภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติเพื$อเป็นฐานในการพฒันา  พยาบาลสาย
วชิาชีพรุ่นต่อไปใหมี้สมรรถนะความภกัดี และความผกูพนัต่อองคก์รยิ$งๆขึ�นไป 
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ดงันั�นจากปัญหาการลาออกของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล  ที$มีแนวโนม้เพิ$มสูงขึ�น  แต่ยงั
มีพยาบาลกลุ่มหนึ$ งที$ยงัคงปฏิบติังานโดยไม่มีแนวโน้มของการลาออก  แสดงว่าตอ้งมีสิ$ งที$ทาํให้
พยาบาลวชิาชีพยงัคงอยูใ่นองคก์ร ซึ$ งในการศึกษานี� จะไดรู้้ถึงปัจจยัที$ทาํให้เกิดการคงอยูข่องพยาบาล
วชิาชีพสิ$งที$จะยดึเหนี$ยวใหบุ้คลากรมีความรัก ความพึงพอใจที$จะร่วมงานกบัองคก์รต่อไป  และจะทาํ
ใหบุ้คลากรเกิดความผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
จากขอ้มูลที$กล่าวมาขา้งตน้นี�   ทาํใหผู้ศึ้กษามีความสนใจในการศึกษาถึง ปัจจยัที$มีผลต่อการคงอยูข่อง
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารของ
โรงพยาบาลรัฐบาล  ในการนาํไปทาํแผนกลยทุธ์ และการพฒันาทาง ดา้นทรัพยากรดา้นบุคคลสายการ
พยาบาล ของโรงพยาบาลต่อไป 
  

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1.2.1  ศึกษาปัจจยัที$มีผลต่อความพึงพอใจในงานสายการพยาบาลวิชาชีพของบุคลากรใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 1.2.2  ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลกับความพึงพอใจในงานที$มีผลต่อการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 

 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
 1.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลที$แตกต่างกันมีผลทาํให้เกิดการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลแตกต่างกนั 
 1.3.2  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 1.4.1 ดา้นเนื�อหา 
 การศึกษาครั� งนี� เพื$อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง อายุ ระยะเวลาปฏิบติังาน ความพึงพอใจใน
งาน และความผกูพนัต่อองคก์รกบัการการคงอยูใ่นงานการพยาบาลวชิาชีพโดยการแจกแบบสอบถาม 
 1.4.2 ดา้นประชากร 
 คือ  พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติซึ$ งอยูภ่ายใตส้ังกดักลุ่มงาน
การพยาบาล จาํนวน 608คน (จากสถิติขอ้มูลจากงานกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ ณ วนัที$ 10 สิงหาคม 2559) 



 
  

15 

 

 1.4.3 ดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
 ใช้กลุ่มตวัเป็นพยาบาลวิชาชีพที$ปฏิบติังานตั�งแต่ 1 ปีขึ�นไปจาํนวน 300 คน โดยคาํนวณ
จากสูตร Taro Yamani เก็บขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพที$ ปฏิบติัหนา้ที$ ณ หน่วยการพยาบาลผูป่้วยนอก 
หอผูป่้วยสามญั หอผูป่้วยพิเศษ หอผูป่้วยวกิฤต และปฏิบติังานใหบ้ริการแก่ผูป่้วยโดยตรง 
 1.4.4 ดา้นวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Simple Random Sampling) 
 1.4.5 ดา้นระยะเวลา 
 ระยะเวลาที$ศึกษา 2 เดือน ตั�งแต่เดือน 1 เมษายน - 31 พฤษภาคม 2559 
 

1.5  คาํจํากดัความในการวจิัย 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคลของพยาบาลวิชาชีพที$ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติที$ทาํการศึกษา ได้แก่ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
ภูมิลาํเนา 
 ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรู้สึกเจตคติส่วนบุคคลที$มีต่องาน ความชอบ
และความสุขจากผลงานที$ไดท้าํสาํเร็จและไดม้าเป็นค่าตอบแทน ไดรั้บการตอบสนองจากความตอ้งการ
และเป็นสิ$งกาํหนดพฤติกรรมในการทาํงานของแต่ละบุคคล เป็นสิ$งที$สําคญัในการวดัความพึงพอใจ
ในงาน โดยมีองคป์ระกอบหลกั 6 ขอ้ คือ 
 1.5.1  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ หมายถึง เงินเดือน เงินค่าตอบแทนต่างๆ รวมทั� ง
ผลประโยชน์อื$นๆ ที$ไดรั้บตอบแทนจากการทาํงาน เช่น เงินตอบแทนในการอยูเ่วร อาหารสําหรับคน
อยู่เวร รวมทั�งสิ$งอาํนวยความสะดวกให้แก่บุคลากรเวลาปฏิบติังาน เช่น ที$พกั รถรับส่ง ค่าอาหาร
กลางวนั เป็นตน้ 
 1.5.2 ความเป็นอิสระของวชิาชีพ หมายถึง ปริมาณงานที$สามารถปฏิบติัในหนา้ที$ประจาํวนั
ไดอ้ยา่งอิสระ โดยไม่ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารควบคุมหรือคาํสั$งของผูอื้$น 
 1.5.3 ลกัษณะงาน หมายถึงองคป์ระกอบของงาน หรือที$เกี$ยวขอ้งกบังาน เช่น เวลา ภาระงาน   
ประเภทของงาน เป็นตน้ 
 1.5.4 นโยบายองค์กร หมายถึง นโยบายต่างๆ ที$โรงพยาบาลกาํหนดขึ�น เพื$อเป็นแนวทาง
ปฏิบติั เช่น การพฒันาคุณภาพ การบริการ การพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
 1.5.5 การมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน หมายถึง สัมพนัธภาพระหวา่งเพื$อนร่วมงาน หวัหนา้
งาน และการทาํงานร่วมกบัแพทย ์
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 1.5.6  ดา้นสถานภาพวิชาชีพ หมายถึง การเป็นที$ยอมรับของบุคคลทั$วไป และการมีโอกาส
กา้วหนา้ในหนา้ที$การงาน 
 ความผูกพันต่อองค์กรหมายถึง  เจตคติทางบวกที$พนกังานมีต่อองค์กรมีความศรัทธาใน
องค์กร ยอมรับในกฎเกณฑ์  ขอ้บงัคบัต่างๆที$องค์กรไดก้าํหนดไว ้และยินที$จะปฏิบติัหน้าที$ของตน
ดว้ยความมุ่งมั$นและทุ่มเท เพื$อให้องค์กรไดบ้รรลุตามเป้าหมายและยึดมั$นต่อการเป็นส่วนหนึ$ งของ
องคก์รไปตลอด   
 การคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล หมายถึง การที$พยาบาลวิชาชีพเขา้มาทาํงาน
ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ  และยงัคงทาํงานอยู่ในโรงพยาบาลแห่งนี�  โดยไม่มีการคิดที$จะ
ลาออกจากองคก์ร   
 พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง  ผูที้$สําเร็จการศึกษาพยาบาลในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
จากมหาวิทยาลัยหรือวิทยาลัยพยาบาล ที$สภาการพยาบาลรับรอง มีใบประกอบวิชาชีพ ที$ยงัใช้
ประโยชน์ไดโ้ดยไม่ถูกพกัใชห้รือเพิกถอนหรือยงัไม่หมดอาย ุและปฏิบติังานใหบ้ริการดา้นสุขภาพ 
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1.6กรอบแนวคดิในการวจิัย 

ตัวแปรอสิระ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที�1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ประกอบด้วย 
      1.  อาย ุ
      2.  ระยะที$ในการปฏิบติังาน 
      3.  สถานภาพ 
 4. สถาบนัการศึกษา 
      5.  หน่วยงานที$ปฏิบติังาน 
 6. รายไดเ้ฉลี$ยต่อเดือน 
 
 

 

 

 

 

 

 
การคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ด้านความพงึพอใจในงาน 

ประกอบด้วย 

1. ปัจจยัจูงใจ 

 -  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

-  ลกัษณะงาน 

 -  การมีปฏิสมัพนัธ์ในหน่วยงาน 

      -  สถานภาพของวชิาชีพ 

2. ปัจจยัคํ�าจุน 

 -  ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 

 -  นโยบายองคก์ร  

3. ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

ตัวแปรตาม 



 
  

18 

 

1.7ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.7.1 สามารถนาํไปปรับใชด้า้นยุทธศาสตร์ดา้นกาํลงัคนของพยาบาลวิชาชีพที$เป็นรากฐาน
ของระบบบริการสุขภาพ  
 1.7.2 เพื$อเป็นขอ้มูลสนบัสนุนในการพิจารณาทบทวนหลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื$อนไขใน
สวสัดิการการจ่ายค่าตอบแทนต่างๆ กลยทุธ์ที$จะจูงใจใหพ้ยาบาลวชิาชีพยงัคงอยูใ่นองคก์รต่อไป 

 
 

 



 

 

บทที� 2 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 
 

ในการศึกษาครั� งนี�  ไดศึ้กษาแนวคิดและทฤษฏี ตลอดจนเอกสารและงานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
กบัปัจจยัที จะทาํให้เกิดการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
จงัหวดัปทุมธานี  ซึ งมีรายละเอียดดงันี�  
 2.1แนวคิดและทฤษฎีที เกี ยวขอ้งกบัความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) 

2.2   แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ (Motivation Theory) 
2.3   แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 2.4แนวคิดและทฤษฎีการคงอยูใ่นงาน  
 2.5งานวจิยัที เกี ยวขอ้ง 
 2.6ขอ้มูลทั วไปเกี ยวกบั โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 

2.1  แนวคดิและทฤษฎเีกี�ยวกบัความพงึพอใจในงาน(Job Satisfaction) 
 ความพึงพอใจในงาน(Job Satisfaction) เป็นเจตคติ  อารมณ์ความรู้สึกของบุคคลที มีต่องาน  
และมีผลต่อพฤติกรรมในการทาํงาน โดยผูที้ มีความพอใจในงานจะมีความรู้สึกชอบงานมากกวา่ผูที้ 
ไม่พึงพอใจในงาน Jewell (1982, p.211)และเป็นเรื องที เกี ยวกบัความรู้สึก  ซึ งแบ่งไดเ้ป็น2  กลุ่ม  คือ  
ความรู้สึกในทางบอกและความรู้สึกในทางลบ Maynard W.Shelly (1975, p.9) ความรู้สึกทั�งสองดา้น
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนสําหรับความพึงพอใจตามแนวคิดของวมูVroom (1964, p.99) 
คือ เป็นเจตคติต่องานทั�งทางบวกและทางลบ ทางบวก  คือความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ส่วนทาง
ลบ คือ  ไม่พอใจในการปฏิบติังาน Muchinsky (1983, p.127)  กล่าวว่า  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานว่า  เป็นการตอบสนองตามอารมณ์และความรู้เกี ยวกบัความชอบและไม่ชอบ  กล่าวคือ 
ความพึงพอใจในระดบัของความรู้สึกชอบ  พอใจ  และยนิดีที คนไดรั้บจากงาน  ความพึงพอใจในงาน
เป็นการตอบสนองที เป็นเรื องของแต่ละบุคคล และเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัของ
ผูป้ฏิบติังานที มีผลต่องานกบัผลประโยชน์ที ไดรั้บ  Davis and Newstrom(1985, p.112)หากไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการก็จะเกิดความพึงพอใจ  ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน  
กล่าวคือ ถา้มีความพึงพอใจก็จะส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน   Mayo (1993, pp.177-
179) ทาํให้มีการทาํงานอยา่งเต็มกาํลงั  ความสามารถ  ทาํงานอยา่งมีความสุข  กระตือรือร้น  ทาํงาน
ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ และปรับปรุงงานของตนอยู่เสมอ   และพบวา่ บุคคลไม่พึงพอใจมกัมีความ
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เหนื อยหน่ายในการทาํงานผลผลิตลดลง มีแนวโนม้ที จะขาดงานมากกวา่คนที พอใจในงาน การศึกษา
เกี ยวกบัการพึงพอใจในงานมีอยู ่3 แนวทาง 
 -  แนวทางที  1 มุ่งศึกษาความพึงพอใจในงานโดยรวม โดยเห็นวา่ความพึงพอใจในงาน เป็น
มโนทศัน์รวม ที สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความชอบหรือความไม่ชอบของบุคคลเกี ยวกบังานที ทาํ เป็นสภาวะ
ภายในจิตใจหรืออารมณ์ที เป็นภาพรวมของความพึงพอใจของบุคคล 
 - แนวทางที 2มุ่งศึกษาความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้นโดยเห็นวา่ความพึงพอใจในงานเป็น
มโนทศัน์ที จาํแนกออกเป็นดา้นๆ อยา่งอิสระ   
 - แนวทางที 3มุ่งศึกษาความพึงพอใจในงานโดยมองว่าความพึงพอใจในงานเป็นการ
กระทาํเพื อสนองความตอ้งการของบุคคล Maynard W.Shelly (1975, p.9)ใหค้วามหมายความพึงพอใจ
ในการทาํงานว่า  เป็นเรื องที เกี ยวกับความรู้สึกซึ งแบ่งได้2กลุ่ม  คือ  ความรู้สึกในทางบวกและ
ความรู้สึกในทางลบ ซึ งความรู้สึกทั�ง 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้น Mayo (1993,p.177-
179)ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน  กล่าวคือ ถา้มีความพึงพอใจก็จะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของงาน  ทาํให้เกิดการทาํงานอย่างเต็มความสามารถ เต็มกาํลงั  
ทาํงานอย่างมีความสุข  กระตือรือร้น ทาํงานด้วยความวิริยะอุตสาหะ  และมีการปรับปรุงานของ
ตนเองอยูเ่สมอ  
 ความพึงพอใจในงาน เป็นสิ งสําคญัในการพฒันาคุณภาพงาน  สําหรับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลมีผลต่อคุณภาพการดูแลรักษา และการคงอยูข่อง Ellenbecker (2004,p. 306) กล่าววา่  
ความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ยปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  ดงันี�  
 1.  ปัจจยัภายใน  (Intrinsic  characteristics) เป็นคุณลกัษณะที บ่งบอกถึงความเป็นอิสระ
ระหวา่งวชิาชีพกบัผูป่้วย  พยาบาลวิชาชีพมีความเป็นเอกสิทธ์ (Atonomy) ในวิชาชีพมีความเท่าเทียม
กนัและสัมพนัธภาพดีในทีมสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพมีความเป็นอิสระในการคิดและริเริ มงานของ
ตนเอง  สัมพันธภาพระหว่างพยาบาลวิชา ชีพในทีมสุขภาพเป็นแบบการพึ งพาอาศัยกัน 
(Interdependent role) ใชท้กัษะดา้นการตดัสินใจทางคลินิก  การเสริมพลงั  และการสร้างความเชื อมั น  
ไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารการพยาบาลและบทบาทผูน้าํ  ซึ งทาํให้เกิดเจตคติที ดีและเกิดความ
พึงพอใจ  ความสัมพันธ์ที ดีเกิดจากการสื อสารที ดีและการบริหารจัดการที ได้รับการยอมรับ
Ellenbecker (2004,p.307) 
 2.  ปัจจยัภายนอก  (Extrinsic  charecteristics) ประกอบดว้ย  ความเครียด  ภาระงาน  ความ
เป็นเอกสิทธิk ของวิชาชีพ  การควบคุมชั วโมงการทาํงาน  กิจกรรมการพยาบาล เงินเดือน สวสัดิการ
และความกา้วหนา้ในงาน  พบวา่  ความเครียด และภาระงานที เพิ มขึ�น  มีผลกระทบที รุนแรงต่อการใช้
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ศกัยภาพในการแกปั้ญหาและการปฏิบติังานตามหน้าที  ความเครียดทาํให้เกิดอารมณ์โกรธ  สับสน  
และไม่มีความสุข  ส่งผลต่อการตดัสินใจว่าจะอยู่ในงานต่อหรือไม่   การอนุญาตให้พยาบาลวิชาชีพ
ปรับตารางปฏิบติังาน  ปรับเวลาทาํงานส่งผลบวกต่อการตดัสินใจอยู ่ ถา้มีการอนุญาตให้ปรับชั วโมง
การทาํงานจะช่วยให้การคงอยูใ่นงาน  ระยะเวลาในการปฏิบติังานที เหมาะสม จะส่งผลทางบวกต่อ
ปัจจยัความพึงพอใจใหเ้กิดการคงอยู ่
 ปัจจัยที�ส่งผลต่อความพอใจใจงาน  
 สุพานีสฤษณ์วานิช (2552, น.80-81) ไดอ้ธิบายวา่ ปัจจยัที มีผลต่อความพึงพอใจในงานนั�น 
มีหลายปัจจยั  ซึ งพิจารณาไดเ้ป็น  4  กลุ่ม  ตามภาพ 
 
 ปัจจยัที มีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงาน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที� 2.1ปัจจยัที ส่งผลต่อความพึงพอในงาน 

ที�มา :  สุพานี  สฤษฎพ์านิช (2552, น. 81)   
 โดยในแต่ละปัจจยัอธิบายไดด้งัต่อไปนี�  
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
  1.1ความสามารถ ถ้าพนักงานมีความรู้สามารถสูง  และความสามารถที มีอยู่
สอดคลอ้งกบังานที ปฏิบติัก็จะเป็นผลทาํใหมี้ความพึงพอในการทาํงานสูง  
  1.2 ความตอ้งการ  ถา้มีความตอ้งการในการทาํงานให้ประสบความสําเร็จ  และมี
ความตอ้งการที จะยกยอ่งชมเชยก็จะความพึงพอใจในงานสูง  ถา้งานที ทาํนั�นมีการตอบสนองลกัษณะ
ดงักล่าวตลอดจน ตาํแหน่งหนา้ที ในการทาํงานสูงก็จะทาํใหค้วามพึงพอใจในการทาํงานสูง 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

ปัจจัยด้านงาน 

ปัจจัยด้านกลุ่ม และ

องค์กร 

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพในการทาํงาน 

ความพงึพอใจใน 

การทาํงาน 
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  1.3อายุงาน  และอายุตัว  ถ้าพนักงานอายุงานและอายุตัวสูง  มักจะมีความรู้
ประสบการณ์  ตลอดจนตาํแหน่งที สูงจึงทาํใหมี้ความพึงพอใจสูง 
  1.4  บุคลิกภาพ  โดยทั วไปพบวา่บุคลิกภาพที สอดคลอ้งกบังานและบุคลิกภาพบาง
อยา่งเช่น  แบบมุ่งมั น  แบบ Internal Locus Control  จะทาํใหผู้ป้ฏิบติัมีความพึงพอใจสูง 
 2. ปัจจยัดา้นงาน จะเป็นลกัษณะทั วไปของงานเช่น ขอบเขตของงานที ไดรั้บมอบหมาย
ชดัเจน มีความทา้ทายที หลากหลาย และมีความเป็นอิสระ เป็นตน้ จะทาํให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึง
พอใจสูง 
 3.ปัจจยัดา้นกลุ่มและองคก์ร ประกอบดว้ย 
 3.1เพื อนร่วมงาน   การที มีความสัมพนัธ์ที ดีกบัเพื อนร่วมงานก็จะส่งผลใหเ้กิดความ
พึงพอใจในงาน 
 3.2 ผูบ้งัคบับญัชา   ที มีสไตล์การบงัคบับญัชาที ดี   เป็นแบบอย่างที มีวิสัยทศัน์   
ความรู้ความสามารถ   ก็จะทาํให้ลูกน้องมีความพึงพอใจในการทาํงานภายใต้การกาํกับดูแลของ
ผูบ้งัคบับญัชานั�น 
 3.3 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ค่าตอบแทนที ยุติธรรม และผลประโยชน์ที 
เหมาะสมจะทาํใหเ้กิดความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
 3.4 โอกาสในการกา้วหนา้ในงานที ทาํ  ถา้พนกังานมีความตระหนกัที จะมีโอกาส
กา้วหนา้เติบโตในสายงาน  และองคก์ารนั�น  เขาจะมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน 
 3.5โครงสร้างและองคก์าร การที มีโครงสร้างที ชดัเจนและเหมาะสมจะทาํให้ทราบ
ขอบเขตของงานและหนา้ที ที รับผดิชอบ ช่องทางการติดต่อสื อสาร การประสานงาน และอื นและอื นๆ
  
 3.6  นโยบายและกฎระเบียบต่างๆ ดา้นนโยบายและกฎระเบียบที เหมาะสมจะทาํให้
พนกังานมีกรอบและแนวทางปฏิบติัที เหมาะสม  จะสร้างความพึงพอใจในการทาํงาน 
 4.สภาพแวดลอ้มทางกายภาพในการทาํงาน เช่น การจดัสถานที ทาํงานอุณหภูมิ แสงเสียง  
จะช่วยสร้างบรรยากาศในการทาํงาน  ช่วยส่งเสริมการติดต่อสื อสาร  และการประสานงานในองคก์ร 
จึงมีผลกระทบต่อความพึงพอใจดว้ย 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจในงานขา้งตน้ ทาํให้สรุปไดว้า่ทฤษฎีความพึงพอใจ
ในทาํงานมีความสําคญั  และมีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ โดยไดพ้ิจารณาจากแนวคิดของ
Mayo (1993, p.177-179) ซึ งไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจในงานว่า ในการทาํงานที บุคคลนั�น มี
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ความพึงพอใจก็จะส่งผลให้ผลผลิตของงานที ไดรั้บมอบหมายออกมาดี   และทาํให้เกิดการทาํงานที มี
ประสิทธิภาพ  และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
 

2.2 แนวคดิและทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation   Theory) 
 ความหมายของแรงจูงใจ 
 การจูงใจเป็นกระบวนการที บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ งเร้าโดยจงใจให้กระทาํหรือดิ�นรน
เพื อใหบ้รรลุจุดประสงคบ์างอยา่งซึ งจะเห็นไดพ้ฤติกรรมที เกิดจากการจูงใจเป็นพฤติกรรมที มิใช่เป็น
เพียงการตอบสนองสิ งเร้าปกติธรรมดา ยกตวัอยา่งลกัษณะของการตอบสนองสิ งเร้าปกติคือ การขาน
รับเมื อไดย้ินเสียงเรียก แต่การตอบสนองสิ งเร้าจดัวา่เป็นพฤติกรรมที เกิดจากการจูงใจเช่น พนกังาน
ตั�งใจทาํงานเพื อหวงัความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 ทฤษฎสีองปัจจัยของเฮอร์เบอร์ก 
 (Two-factors Theory of  Motivation)Hezberg& other1957 อา้งถึงในพิภพ วชงัเงิน (2547, น.166)ได้
เสนอทฤษฎีองค์ประกอบ2ประการ ที เป็นองค์ประกอบที สําคญั ที ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ทาํงาน เรียกวา่  ทฤษฎีจูงใจ –  ค ํ�าจุน (The Motivation – hygiene  Theory)ซึ งเป็นทฤษฎีที ไดม้าจาก
การสัมภาษณ์นกับญัชีและวศิวกร  จาํนวน  200 คน  โดย (Herzberg) มุ่งความสนใจไปที องคป์ระกอบ
ชุด  คือ  องคป์ระกอบความพึงพอใจและไม่พึงพอใจและจากการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบสําคญัที ทาํ
ใหเ้กิดความพอใจในการทาํงานมีอยู ่2 องคป์ระกอบ คือ 
 1.  ปัจจยัจูงใจ(Motivators) หมายถึง   ปัจจยัที ทาํให้บุคคลเกิดความพอใจในงานซึ งเป็น
ปัจจยัที สัมพนัธ์กบัเนื�องาน   หรือสิ งที บุคคลทาํจริงในงานของเขา ไดแ้ก่ 
  1.1   ความสาํเร็จ 
  1.2   ความยอมรับนบัถือ 
  1.3   งาน 
  1.4   ความรับผดิชอบ 
  1.5   ความกา้วหนา้   การเลื อนตาํแหน่ง 
  1.6   ความเจริญเติบโต 
 2.  ปัจจยัธาํรงรักษา (Hygiene / MaintenanceFactors) หมายถึง ปัจจยัที ทาํให้บุคคลเกิด
ความพอใจในงาน โดยปัจจยัธาํรงรักษาจะมีความสัมพนัธ์กบัสิ งแวดลอ้มของงานมากกวา่สัมพนัธ์กบั
ตวัของงาน ไดแ้ก่ 
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  2.1   องคก์รและนโยบายการบริหาร 
  2.2   บรรยากาศในการทาํงาน 
  2.3   ความสัมพนัธ์กบัเพื อนร่วมงาน 
  2.4   ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
  2.5   ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
  2.6   เงินเดือนและค่าตอบแทน 
 องค์ประกอบทั�งสองด้านนี� เป็นสิ งที คนงานต้องการเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน  ปัจจยั
กระตุน้เป็นองคป์ระกอบที สาํคญัทาํใหค้นเกิดความสุขในการทาํงาน  และเมื อคนไดรั้บการตอบสนอง
ดว้ยปัจจยัชนิดนี�แลว้  คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน  (Job Satisfaction)ส่วนปัจจยัคํ�าจุน ทาํหน้าที 
เป็นตวัป้องกนัมิให้เกิดความทุกข์หรือความไม่พอใจในการทาํงานขึ� น  เมื อใดที คนงานได้รับการ
ตอบสนองปัจจยัชนิดนี�อยา่งพอเพียงแลว้  จะมีความพึงพอใจในการทาํงาน 
 

2.3   แนวคดิและทฤษฎคีวามผูกพนัต่อองค์กร 

 ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organization  Commitment) หมายถึงการไดรั้บความสนใจอย่าง
กวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐ  และเอกชน  ซึ งจะเป็นวิธีการหนึ งที จะธาํรงรักษาไวซึ้ ง
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร  ให้อยู่กบัองค์กรไดน้านที สุด  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กรมี
ผูใ้ห้คาํนิยามไวห้ลายรูปแบบ  ซึ งโดยรวมจะเป็นเรื องของความผูกพนัระหว่างบุคคลกบัองค์กรที 
บุคคลนั�น ปฏิบติังานอยู ่ ซึ งความหมายแตกต่างกนั 
 ความผกูพนัองคก์รตามแนวคิดของ Allen & Meyer (1990, p.6) ใหค้วามหมายวา่ เป็น
ความรู้สึกและสภาวะทางจิตของบุคคลต่อองคก์ร ซึ งมี 3 องคป์ระกอบหลกั คือ 
 1.  ความผกูพนัดา้นจิตใจ (Affective  commitment)  หมายถึง  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ของบุคคลที ตอ้งการจะทาํงานให้กบัองคก์ร  แสดงออกอยา่งเขม้แข็งในการที จะทาํงานเพื อให้องคก์ร
บรรลุเป้าหมายโดย มีความรู้สึกว่าเป้าหมายของตนสอดคล้องกับเป้าหมายองค์กร  ยอมรับใน
เป้าหมายองคก์ร  รวมทั�งเจตคติที ดีต่อองคก์ร  ตอ้งการที จะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 
 2. ความผูกพนัด้านการคงอยู่หรือความผูกพนัต่อเนื อง (Continuance commitment) 
หมายถึง การที บุคคลมีแนวโน้มที จะทาํงานอยู่กับองค์กรอย่างต่อเนื องมีพฤติกรรมการทาํงานที 
สมํ าเสมอไม่มีแนวโนม้ที จะโยกยา้ยหรือเปลี ยนที ทาํงานความรู้สึกหรือพฤติกรรมดงักล่าวเกิดจากการ
ที บุคคลนั�นพิจารณาถึงผลดี ผลเสียของการเลือกทาํงานกบัองคก์ร  การอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์รยิ งอยู่
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นานยิ งเท่ากบัมีการลงทุนมากขึ�น  บุคคลจะพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการลงทุน  ถา้รับรู้วา่ยงัไดผ้ล
ประโยชน์ก็จะเป็นสมาชิกต่อ 
 3. ความผกูพนัเนื องจากบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) เป็นบรรทดัฐาน
ภายในจิตใจของบุคคล  ที ตอ้งการทาํงานใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายดว้ยความจงรักภกัดี ตั�งใจที จะอุทิศ
ตนใหก้บัองคก์ร นบัวา่เป็นจริยธรรมภายในตวับุคคลที ผกูมดับุคคลไวก้บัองคก์ร 
 โดยสรุป ในแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์รนั�น  ปัจจยัหนึ งมากจากทศันคติที พนกังานหรือ
บุคคลในองค์กรนั�น  เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ในลกัษณะของงาน ที ทาํให้เกิดทศันคติที ดี จึง
เกิดให้เกิดความผูกพนั ไม่คิดที จะโยกยา้ยหรือเปลี ยนสถานที ทาํงานใหม่ รวมถึงการผูกพนัใน
สภาพแวดลอ้มในสถานที ทาํงาน เพื อนร่วมงาน  และหวัหนา้งานเป็นตน้ ส่วนประกอบเหล่านี�   ทาํให้
พนักงานหรือบุคคลในองค์กรเกิดความจงรักภกัดี  และมีเป้าหมายที จะทาํให้องค์กรได้ประสบ
ความสาํเร็จดว้ย  
 

2.4แนวคดิทฤษฎกีารคงอยู่ในงาน 

 ทฤษฎีการคงอยู่ในงาน  หมายถึง  การที บุคคลเข้าสู่อาชีพแล้วไม่คิดเปลี ยนอาชีพ  มี
ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ งขององคก์ร  ปรารถนาที จะประกอบอาชีพนั�นดว้ยความสมคัรใจ และตอ้งการ
อยูใ่นหน่วยงานนั�นใหน้านที สุด พร้อมที จะทาํงาน นาํความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที มีมาใช้
ในการทาํงานอยา่งเตม็ที  เตม็ใจที จะปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและยาวนาน  
 ความสําคัญของการคงอยู่ในงาน 
 การที จะธาํรงรักษาบุคลากรทางการพยาบาลไวไ้ด ้ ตอ้งทาํใหบุ้คลากรเหล่านั�นเกิดความพึง
พอใจในงานที ตนเองทาํ  ในองค์กรพยาบาลก็เช่นกนั  การจะธํารงรักษาบุคลากรไวไ้ด้  ผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล ต้องมีความเชื อว่า พยาบาลวิชาชีพทุกคนที อยู่ในองค์กร ล้วนเป็นบุคลากรที มี
ความสําคญัที มีส่วนช่วยให้งานขององคก์รบรรลุเป้าหมาย  ประสบความสําเร็จ  ทั�งนี� เพื อให้พยาบาล
ภาคภูมิใจนาํศกัยภาพของตนเองใช้ในการปฏิบติังาน  ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สุรัสวดี สุวรรณเวช
(2549) ในการดูแลสุขภาพ พยาบาลวิชาชีพมีบทบาทสําคญัในทีมสุขภาพ ทาํหนา้ที ดูแลช่วยเหลือผูที้ 
เจ็บป่วย ช่วยฟื� นฟูสภาพร่างกาย การป้องกนัโรค โดยอาศยัหลกัวิทยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาล 
สภาการพยาบาล (2552)  
 แนวคิดเกี�ยวกบัการคงอยู่ในองค์การ 

 ธงชัยสันติวงษ์ (2545)กล่าวถึงการคงอยู่ว่าเป็นการบาํรุงรักษาพนกังานเป็นการที ทาํให้
พนกังานมีความพึงพอใจซึ งสาเหตุที มีผลกระทบต่อความพึงพอใจและประสิทธิภาพการทาํงานของ
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คนสามารถสรุปดงันี� คือการไดรั้บค่าตอบแทนที พอเพียงและสมเหตุสมผลการประเมินผลงาน(Job  
Evaluation) เพื อกาํหนดค่าตอบแทนจะตอ้งมีความถูกตอ้งสามารถชี� ให้เห็นถึงความสําคญัของงาน
เปรียบเทียบกนัไดส้ภาพแวดลอ้มการทาํงานเช่นแสงสว่างอุณหภูมิความปลอดภยัและความสะอาด
ของสถานที สวสัดิการที ให้กบัพนกังานทั�งห้องอาหารรถสวสัดิการห้องน้าเป็นตน้ความยุติธรรมใน
โอกาสเลื อนขั�นโยกยา้ยและการพฒันาความยติุธรรมในการสอบสวนขอ้กล่าวหาและขอ้ร้องเรียนการ
ให้ระบบตอบแทนแบบจูงใจโดยมีหลักเกณฑ์และมีความเป็นธรรมและคุณภาพของผูน้ําที เป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสอดคลอ้งกบั 
 ปรียาพรวงศ์อนุตรโรจน์(2544)กล่าวว่าการคงอยู่ในองค์การเป็นกระบวนการที จะรักษา
บุคลากรผูซึ้ งผา่นการคดัเลือกเขา้มาในหน่วยงานให้มีความพึงพอใจที จะทาํงานกบัหน่วยงานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและอยูใ่นองคก์ารนานที สุดประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการคือปัจจยัดา้นบุคคล (personal 
factors) หมายถึงคุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที เกี ยวขอ้งกบังานไดแ้ก่   ประสบการณ์เพศจาํนวน
สมาชิกในความรับผิดชอบอายุเวลาในการทาํงานเชาวน์ปัญญาการศึกษาบุคลิกภาพระดบัเงินเดือน
แรงจูงใจในการทาํงานและความสนใจในงานปัจจยัดา้นงาน (Factors in the job) ไดแ้ก่ลกัษณะของ
งานทกัษะในการทาํงานฐานะทางวิชาชีพขนาดของหน่วยงานความห่างไกลของบา้นและที ทาํงาน
สภาพทางภูมิศาสตร์และโครงสร้างของงานและปัจจยัดา้นการจดัการ (factors controllable by 
management) ไดแ้ก่ความมั นคงในงานรายรับผลประโยชน์     โอกาสกา้วหน้าอาํนาจตามตาํแหน่ง
หนา้ที สภาพการทาํงานเพื อนร่วมงานความรับผิดชอบงานการนิเทศงานสาหรับพนกังานการสื อสาร
กับผู ้บังคับบัญชาความศรัทธาในตัวผูบ้ริหารและความเข้าใจระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงานใน
ขณะเดียวกันDibble (1999, p.102)กล่าวว่าการบริหารจดัการเกี ยวกับการคงอยู่ของบุคลากร
ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
 1. ค่าตอบแทน Money 
 2. การพฒันาและโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ   Development and career opportunity 
 3. สิ งแวดลอ้มในการทาํงาน   Work environment 
 4. การทาํงานครอบครัวและความยดืหยุน่ของเวลา   Work, family, and flextime 

 ซึ งทั�ง 4 องคป์ระกอบนี�Heneman&Judge (2004) ไดน้าํมาสรุปเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้

เกิดความพึงพอใจและการคงอยูใ่นองคก์ารของพนกังานประกอบดว้ย 10 วธีิคือ 

 1. การจดัสรรค่าตอบแทนให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของพนกังาน Match reward to 
employee preferences 
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 2. การให้รางวลัควรมีความเฉพาะเจาะจง Make rewards uniqueองค์การควรเสนอ
ค่าตอบแทนใหม้ากกวา่ตลาดแรงงานและคู่แข่งประมาณร้อยละ 10 จึงจะสามารถดึงดูดพนกังานให้อยู่
กบัองคก์ารไดดี้ 
 3. การให้ค่าตอบแทนจะตอ้งเป็นสิ งที มีความหมาย Reward must be meaningfulมีความ
ยิ งใหญ่และเฉพาะเจาะจงสําหรับพนกังานควรมีการปรับเพิ มไปตามลาํดบัขั�นไม่ใช่มีเพียงระดบัเดียว
เท่านั�น 
 4. การให้ค่าตอบแทนพิเศษสําหรับพนกังานที มีการคงอยูใ่นองคก์ารเป็นเวลานาน Link 
reward to retention behaviors 
 5. การมีความมั นคงในการให้ค่าตอบแทน Deliver on rewards that are promisedไม่ควร
เพิ มหรือลดการใหร้างวลัอยา่งรวดเร็วตามกระแสการเปลี ยนแปลงจะทาํใหพ้นกังาน  

 6. ก า ร มี ร ะ เ บี ย บ บ ริ ห า ร เ กี ย ว กั บ ค่ า ต อ บ แ ท น ที มั น ค ง แ น่ น อ น
Rewardpermanencyisimportant  เพราะการเปลี ยนแปลงระเบียบบริหารเกี ยวกบัค่าตอบแทนบ่อยๆจะ
มีผลใหเ้กิดความสับสนแก่พนกังานซึ งจะส่งผลถึงการปฏิบติังานดว้ย 
 7. การให้ค่าตอบแทนตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล  Remember intrinsic 
rewards  องค์การตอ้งจดัให้พนกังานไดค้่าตอบแทนที เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถและความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคลจึงจะสามารถดึงดูดใหพ้นกังานคงอยูก่บัองคก์ารไดน้าน 
 8. ความเหมาะสมและความยุติธรรม Fairness and justice are keyพนกังานทุกคนตอ้งการ
การบริหารจดัการที เหมาะสมและกระบวนการบริหารที ยุติธรรมในเรื องของค่าตอบแทนและรางวลั
พิเศษอยา่งต่อเนื องและสมํ าเสมอเพราะสิ งเหล่านี� จะก่อให้เกิดความพึงพอใจและการคงอยูใ่นองคก์าร
 9. ความต่อเนื องในการสื อสาร Communicate continuouslyซึ งเป็นสิ งที ทาให้พนกังานได้
ทราบถึงความเปลี ยนแปลงต่างๆที เกิดขึ�นในองค์การและเป็นการส่งเสริมให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ
เพิ มขึ�นของพนกังานอยูต่ลอดเวลา 
 10. ผูบ้ริหาร Manager matters ผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมให้เกิดการคงอยูใ่นองคก์ารไดใ้น
หลายๆประการคือผูบ้ริหารเป็นผูที้ มีอาํนาจในการตดัสินให้รางวลัหรือลงโทษพนกังานไดผู้บ้ริหารที 
มีพฤติกรรมในลกัษณะข่มขู่คุกคามหรือละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของพนกังานยอ่มก่อให้เกิดความไม่พึง
พอใจและผลลบต่อการคงอยูใ่นองคก์ารได ้

 ปัจจัยที�สําคัญกบัการคงอยู่ในงาน มีดงัต่อไปนี�  

 1.  ดา้นลกัษณะของบุคลากร Employee Chalacteristicเป็นคุณลกัษณะหรือขอ้เท็จจริงที 
แสดงความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล อันจะนํามาซึ งการกระทาํบางอย่าง หรือเกี ยวข้องกับ
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พฤติกรรมที บ่งบอกลกัษณะเฉพาะคน สิ งเหล่านี�ทาํใหบุ้คคลมีความแตกต่างกนั  และมีผลต่อการเลือก
งานของบุคคลกานดา  จนัทร์แยม้ (2546)คุณลกัษณะส่วนตวัของบุคคลที เกี ยวขอ้งกบัการเลือกงาน
และคงอยูใ่นงาน ซึ งไดแ้ก่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานหรือประสบการณ์การทาํงาน  เพศ  สถานภาพ
สมรส  อาย ุ และภูมิลาํเนา ดงัรายละเอียดต่อไปนี�    
  1.1อายุ 

 เป็นสิ งที แสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล  บุคคลที มีอายุมากขึ�นจะมีความคิดที มีเหตุผล
จากประสบการณ์  การทาํงาน มีความรอบคอบในการตดัสินใจ และมีความผูกพนั ยึดมั นมากกว่า
บุคคลที มีอายุน้อย และยิ งอายุมากขึ� นก็พบว่าบุคคลมีความยึดมั นและผูกพนัต่อองค์กรเพิ มขึ� น 
นอกจากนี� ยงัพบว่าบุคคลที มีอายุมาก ประสบการณ์ในการทาํงาน และความเชี ยวชาญในงานมกัสูง
ตาม กลุ่มนี�ทาํงานในองคก์รดว้ยเหตุผลหลายอย่าง เช่น  ความหวงัที จะไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ การ
ไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบาํเหน็จบาํนาญ ถา้เกษียณอายรุาชการ 

 1.2สถานภาพสมรส 
 จากการศึกษาของEllenbecker&Bylecker (2005, p.191)พบวา่ ถา้การปฏิบติังานไม่

ยดืหยุน่ ไม่เอื�อในการจดัสรรเวลาแก่ครอบครัว ทาํให้ขาดความสมดุลระหวา่งงานและครอบครัว  จะ
ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพที มีภาระรับผดิชอบต่อครอบครัวคงอยูใ่นงานลดลง  

 1.3ภูมิลาํเนา 
 เป็นปัจจยัหรือเหตุผลอย่างหนึ งในการสนบัสนุนว่าพยาบาลจะคงอยู่ในองคก์รแห่ง

นั�นๆ ไดน้านตลอดไปหรือไม่ พยาบาลที มีสถานที ปฏิบติังานอยูใ่นภูมิลาํเนาเดิมมีแนวโนม้ที จะอยูใ่น
องคก์รเป็นระยะเวลานาน  เพราะการปฏิบติังานในภูมิลาํเนาเดิมจะไดรั้บการสนบัสนุนจากครอบครัว
อยา่งดี  และมีเวลาดูแลครอบครัวมากขึ�น  

 1.4อายุการทาํงานหรือระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  ผูที้ มีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์กรนาน จะไดมี้ความรู้ความชาํนาญในงาน

สูง  มีทกัษะในการแกปั้ญหาและมีแนวทางในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพและคงอยูใ่นงานนาน 
จึงเห็นว่า  บุคลากรที มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนานๆ จะมีการคงอยู่ในงานและองค์กรสูง เพราะ
บุคคลเหล่านั�นได้สะสมความเชี ยวชาญในงาน  ได้รับตาํแหน่งที สูงขึ� น รวมทั�งค่าตอบแทนและ
ผลประโยชน์ที สูงตามมา 

 2.  ดา้นลกัษณะงานWork  Itself 
 ลกัษณะงาน  เป็นปัจจยัที มีผลต่อความพึงพอใจในงาน  การคงอยูใ่นงานของบุคลากร เกิด
ความผกูพนัยึดมั นต่อองคก์ร  เช่น  การปฏิบติังานที ซํ� า ๆ  Taunton (1989) กล่าววา่ งานที มีลกัษณะ
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จาํเจหรืองานที ทาํเป็นประจาํไม่ตอ้งใชท้กัษะที หลากหลาย ไม่ทา้ทายและน่าเบื อ   ทาํให้เกิดความไม่
พอใจ และอาจส่งผลให้ความตอ้งการคงอยู่ในงานลดลง ในทางตรงกนัขา้มลกัษณะงานที ปฏิบติัแลว้
ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกทา้ทายและสนุก  ซึ งจะประกอบไปดว้ย 
 3. ดา้นส่วนประกอบขององคก์ร ทั�งในส่วนของนโยบายและการบริหารจดัการ มีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจของบุคลากรที จะปฏิบติังานอยู่หรือลาออกจากองค์กร ดงันั�น องค์กรที มีลกัษณะเฉพาะ
และมีจุดเด่นชดัเจน มีบรรยากาศที ดี ก็จะทาํให้อตัราการคงอยูข่องบุคลากรเพิ มขึ�น โดยมีองคป์ระกอบ
ดงันี�  
  3.1 วฒันธรรมและค่านิยมขององคก์รOrganizational Culture and Valueเป็นแบบแผน
ความเชื อ และค่านิยมร่วมกนั ที สมาชิกทุกคนในองคก์รเขา้ใจและยึดมั นถือเป็นระเบียบปฏิบติั ซึ งถา้
องค์กรทาํให้บุคลากรเกิดความรู้สึกเชื อมั นมีวฒันธรรมองค์กรที เอื�อต่อการปฏิบติังานและเชื อมั นใน
ความสามารถของบุคลากร  จะช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจซึ งกนัและกนัระหวา่งสมาชิกก่อให้เกิดความ
เป็นเจา้ของสูงขึ�นและมีผลต่อการคงอยู ่และความสาํเร็จขององคก์รเพิ มขึ�น 
  3.2 กลยุทธ์โอกาส และการบริหารจดัการองคก์ร (Organizational Strategies, Opportunities 
and Management) หมายถึง การเป็นองคก์รที มีผูน้าํที มีวิสัยทศัน์ มีแผนกลยุทธ์ที ตอบสนองต่อการ
เปลี ยนแปลงอย่างมีประสิทธิภาพ มีเป้าหมายการทาํงานที ชดัเจน และกาํลงัใจให้กบับุคลากร จะเอื�อ
การทาํงานใหบุ้คลากรบรรลุผลสาํเร็จ และมีความกา้วหนา้ทั�งทางดา้นการเงิน และดา้นการงาน ทาํให้
บุคลากรรู้สึกวา่องคก์รนั�นเป็นองคก์รที น่าอยู ่สามารถครองใจใหบุ้คลากรมีการคงอยูใ่นงานไดน้าน 
  3.3 ความต่อเนื องของงานและความมั นคง (Job Continuity and Security) การลดขนาด
องค์กร การให้คนออกจากงานการให้คนออกจากงานการรวมตัวของหน่วยงานและการปรับ
โครงสร้างองค์กร สิ งเหล่านี� ลว้นมีผลกระทบต่อความจงรักภกัดี และการคงอยู่ของบุคลากรทั�งสิ�น 
บุคลากรจะเกิดความเครียด และมีความคิดที จะลาออกก่อนที จะถูกใหอ้อกจากงาน  
  3.4 ด้านโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพ (Organizational Career Opportunities) 
MathisandJackson(2004)กล่าววา่ องคก์รที มีการพฒันาทางอาชีพ และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีโอกาส
กา้วหนา้ จะมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของบุคลากรพอๆกบัเรื องความสมดุลของงานและชีวติส่วนตวั  
  3.5 การพฒันาทางอาชีพ (Career Development) การพฒันาอาชีพเป็นการสร้างความ
มั นคงให้กบัการทาํงานของตน  ก่อให้เกิดความกา้วหนา้ทั�งในส่วนของผลงานและประสบการณ์ของ
บุคลากรองคก์รที มีแผนงานในเรื องความกา้วหนา้และโอกาสการพฒันาของบุคลากรชดัเจน ไม่วา่จะ
เป็นเรื องการฝึกอบรมหรือการศึกษาต่อเนื องจะเป็นสิ งที ช่วยเพิ มอตัราการคงอยูใ่นองคก์รใหสู้งขึ�น 
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 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 จากการศึกษาเกี ยวกบัปัจจยัที เกี ยวกบัการคงอยูใ่นงานพบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  
และระยะเวลาที ปฏิบติังาน  มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน  ดงันี�  
 1. อาย ุมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัพฒันาการและวุฒิภาวะของคนเมื อคนมีอายุมากขึ�นจะมี
ทกัษะความสามารถในการวางแผน มองการณ์ไกลและทกัษะในการคิดแก้ไขปัญหา มีความสุขุม
รอบคอบและปรับตัวได้ดีขึ� นการทํางานในชีวิตประจําวนัต้องเผชิญกับปัญหาที ซับซ้อนและ
หลากหลายรูปแบบทาํใหเ้กิดความเขม้แขง็ในการมองโลกในวยัผูใ้หญ่   
 2. ระยะเวลาในการทํางาน หรืออายุงานมีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ในการทํางาน  
เนื องจากระยะเวลาในการทาํงานกบัองคก์รยาวนานขึ�นและเป็นปัจจยัที ก่อให้เกิดความรู้สึกผกูพนัมาก
ขึ�นอีก 

 

2.5งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 
 จากการศึกษาวิจัยเรื องปัจจัยที มีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรตินั�น ไดท้าํการรวบรวมผลงานที เกี ยวขอ้งกบัการศึกษา  เพื อนาํมาเป็น
แนวคิดในการศึกษาต่อไปนี�  
 สุธิดา  โตพนัธานนท์ (2549) ศึกษาเรื อง ปัจจยัที มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของ
พยาบาลวชิาชีพ  กลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  จากผลการวจิยั พบวา่ 
การคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  กลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยั โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
มีอตัราสูงสุด  คือ  กลุ่มที มีความมั นใจในการคงอยู่ในองค์การร้อยละ 42.98  รองลงมาคือกลุ่มที มี
ความมั นใจในการคงอยูใ่นองคก์ารอยูร่ะดบัเฉยๆ ไม่แน่ใจร้อยละ35.40 และกลุ่มที ไม่มีความมั นใจใน
การคงอยูใ่นองคก์าร ร้อยละ 21.63 2. ตวัแปรที มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นองคก์าร  ของพยาบาลวิชาชีพ  
กลุ่มพนกังานมหาวทิยาลยัของรัฐ ที นยัสําคญัทางสถิติที ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นวฒันธรรมและ
ค่านิยมองคก์าร มีขนาดเป็นอิทธิพล 1.22 เท่า 
 นิลเนตร  วีระสมบติั(2552) ศึกษาเรื อง  การคงอยู่ของแพทยใ์นโรงพยาบาลชุมชนของ
ประเทศไทย  ผลการศึกษาขั�นตอน (1) พบว่าในภาพกวา้งการยา้ยออกและคงอยู่ของแพทยใ์น
โรงพยาบาลชุมชนเป็นไปตามช่วงขึ�นลงของภาวะเศรษฐกิจของประเทศช่วงที เศรษฐกิจหดตวัและ
วิกฤตเศรษฐกิจสถานการณ์การคงอยู่ของแพทยจ์ะค่อนขา้งดีในช่วงเศรษฐกิจฟองสบู่และเศรษฐกิจ
ฟื� นตวัแพทยจ์ะไหลออกสู่ภาคเอกชนในภาพแคบเกี ยวขอ้งกบัปัจจยัหลกั 3 กลุ่มปัจจยัไดแ้ก่ปัจจยัดา้น
ความตอ้งการส่วนบุคคลปัจจยัดา้นความตอ้งการของโรงพยาบาลชุมชนและปัจจยัดา้นความตอ้งการ
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ของชุมชนในเขตชนบทขั�นตอน (2) พบวา่การคงอยู่ของแพทยผ์นัแปรไปตามอายุสถานภาพสมรส
ภูมิลาํเนาบา้นเกิดหรือการตั�งถิ นฐานที อยูต่าํแหน่งและรูปแบบ 
 ปิยะ ปิยะวรรณศิริกุล(2553)ศึกษาเรื อง  ปัจจยัที มีอิทธิพลต่อการคงการทาํงานของบุคลากร
ทางการพยาบาล  ในโรงพยาบาลเทพปัญญา พบวา่  บุคลากรทางการพยาบาลโรงพยาบาลเทพปัญญา  
มีความพึงพอใจในงานและความผูกพนัต่อองค์กรอยู่ในระดับมาก  ในขณะที การฝังตรึงในงาน
โดยรวม  อยูใ่นรับปานกลาง เมื อทาํการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง2 กลุ่มดว้ย t-test พบวา่ กลุ่มที 
ไม่คิดลาออก  มีความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และการฝังตรึงในงานโดยรวม มากกวา่
กลุ่มที คิดจะลาออกอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที  0.05 
 บงกชพร  ตั�งฉตัรชยัวารสารการพยาบาล (2554,น.26 ) ศึกษาถึงปัจจยัทาํนายการคงอยูใ่น
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพคงอยูใ่นงานร้อยละ 62 รายไดข้องพยาบาลวิชาชีพ มีผลต่อการคงอยู่
ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ปัจจยัดา้นองคก์รที มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ดา้น
ลักษณะองค์กร  และด้านลักษณะงานและการทาํงาน ตวัแปรที ร่วมทาํนายการคงอยู่ในงานของ
พยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ รายได ้ ลกัษณะงานและการทาํนายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 วรรณีวิริยะกงัสานนท(์2556) ศึกษาเรื อง  ปัจจยัที มีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ งในกรุงเทพมหานคร  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ อายุ 30 ปี
ขึ�นไปมีระยะเวลาปฏิบติังานตั�งแต่  4  ปีขึ�นไป มีความพึงพอในใจงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมี
ความผกูพนัต่อองคก์รสูง  ซึ งความผกูพนัต่อองคก์รนี�  สามารถทาํนายการคงอยู่ทาํนายการคงอยูข่อง
พยาบาลวชิาชีพได ้
 จิรัชยา  เจียวก๊ก (2556) ศึกษาเรื อง  การคงอยูแ่ละ การตั�งใจลาออกจากงานของพยาบาล
วิชาชีพในมหาวิทยาลยั  ในจงัหวดัสงขลา  พบว่า 1)สาเหตุที ทาํให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
มหาวิทยาลยัจงัหวดัสงขลามีการคงอยู่ในงานไดแ้ก่วฒันธรรมและค่านิยมองค์การและการไดรั้บการ
สนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  2)สาเหตุที ทาํให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัจงัหวดั
สงขลามีความตั� งใจลาออกจากงานได้แก่สภาพแวดล้อมในการทาํงานลักษณะงานที ปฏิบติัและ
ความสําเร็จในหน้าที การงานและ 3) สาเหตุที ทาํให้พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
จงัหวดัสงขลามีการคงอยูแ่ละตั�งใจลาออกจากงานสาเหตุเหล่านี�หากไดรั้บการตอบสนองจะทาํให้เกิด
การคงอยู่หากไม่ไดก้ารตอบสนองจะทาํให้ตั�งใจลาออกจากงานไดแ้ก่ผลประโยชน์ตอบแทนความ
รับผดิชอบความมั นคงในการทาํงานการไดรั้บการยอมรับนบัถือและความสัมพนัธ์ระหวา่งผูร่้วมงาน 
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 เพียงใจ  เวชชวงศ์ (2556) ศึกษาเรื อง การคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพที ปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยวิกฤตโรงพยาบาลร้อยเอ็ดผลการศึกษา พบว่า  ประเด็นสําคญัในการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ 
หอผูป่้วยวิกฤต โรงพยาบาลร้อยเอ็ด มี 4 ประการ คือ 1. ความรู้สึกมีคุณค่าหรือภาคภูมิใจ 2. 
ผลตอบแทนที มีคุณค่าทางจิตใจ 3.ความสัมพนัธ์ในทีมพยาบาล 4. ลกัษณะงานที มีความเฉพาะ  ผล
การศึกษาครั� งนี� สามารถนําไปใช้ในการวางแผนด้านบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรพยาบาล
โรงพยาบาลร้อยเอด็และนาํไปกาํหนดนโยบายเกี ยวกบัการสร้างค่านิยมและความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพที ปฏิบติังานหอผูป่้วยวิกฤต โดยเน้นกระบวนการสร้างคุณค่าในการทาํงานของ
พยาบาลหอผูป่้วยวกิฤต และส่งเสริมความสัมพนัธ์ที ดีต่อกนัในทีมพยาบาล  รวมทั�งวิธีบริหารจดัการ
เพื อสร้างแรงจูงใจ  ที เกิดจากผลตอบแทนที มีคุณค่าทางจิตใจและลกัษณะงานพยาบาลที มีความเป็น
เอกลกัษณ์  ซึ งจะสนบัสนุนอตัราการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพหอผูป่้วยวกิฤต โรงพยาบาลร้อยเอด็ 
  

2.6  ข้อมูลทั�วไปโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ 
 การจดัตั�งโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ไดรั้บพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยู่หัวฯ โปรดเกลา้ฯพระราชทานนามว่า  “โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ” เริ ม
ก่อสร้างในสมยั ศาสตราจารย ์คุณหญิง นงเยาว ์ ชยัเสรี เป็นอธิการบดี หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ จาก
แรงศรัทธาของทายาท หม่อมราชวงค์ สุวพรรณ  สนิทวงศ์  ธนาคารทหารไทย จาํกดั มูลนิธิเพื อ
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ศิษยเ์ก่ามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ประชาคมธรรมศาสตร์ 
ตลอดจนประชาชนทั วไป โดยพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ เสด็จพระราชดาํเนินทรงประกอบพิธี
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  เปิดให้บริการประชาชนทั วไปเป็นครั� งแรกเมื อวนัที  5 
ธันวาคม พ.ศ. 2530 เพื อถวายเป็นพระราชกุศลเนื องในมหามงคลสมัยที พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัฯทรงมีพระชนมพรรษาครบ 5 รอบ จนกระทั งในวนัที  29 มีนาคม พ.ศ. 2531 เปิดให้บริการ
รักษาพยาบาลผูป่้วยฉุกเฉิน ผูป่้วยนอก และสํานักงานต่างๆ และอาคารธนาคารทหารไทย เปิด
ใหบ้ริการรักษาพยาบาล(อา้งอิงจาก หนงัสือรายงานประจาํปี 2558โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ

เกียรติ)    
 ข้อมูลทั�วไป 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  เลขที  95  หมู่ 8  ต.คลองหนึ ง  อ.คลองหลวง  จ.
ป ทุ ม ธ า นี 12120อ ยู่ ภ า ย ใ ต้ต้น สั ง กัด ใ น ส่ ว น ก ล า ง สํ า นั ก ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร อุ ด ม ศึ ก ษ า 
กระทรวงศึกษาธิการ  
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 ปัจจุบัน 
 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ มีศกัยภาพในการให้บริการรักษาพยาบาลครบ
ทุกสาขา บริการผูป่้วยนอกเฉลี ยวนัละประมาณ 2,000 - 3,000 คน และรองรับผูป่้วยในได ้562  เตียง
(ขอ้มูล ณ  วนัที   18 ธนัวาคม 2558)สําหรับในอนาคตวางแผนจะขยายบริการผูป่้วยในเป็นขนาด 750 
เตียง นอกจากนี�ทางโรงพยาบาลยงัให้บริการรักษาพยาบาล แก่ผูป่้วยที ขาดแคลนทุนทรัพยใ์นแต่ละปี
อีกเป็นจาํนวนมาก 

 โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ แผนยุทธศาสตร์ โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม

พระเกยีรติปี 2559-2562 

 วสัิยทศัน์ (Vision)  :  
 เป็นโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัชั�นเลิศ ที มีการบริการตามมาตรฐานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ 
 เป้าหมาย (Goal) :    ไดรั้บรางวลัคุณภาพแห่งชาติ(TQA) ปี 2562   

 พนัธกจิ (Mission) : 
 1. ใหบ้ริการที เป็นเลิศดา้นการรักษาพยาบาล การฟื� นฟู การป้องกนัโรค และการสร้างเสริม
คุณภาพแก่ประชาชน 
 2. สนบัสนุนและมีส่วนร่วมกบัคณะต่างๆให้เกิดการเรียนการสอนที มีประสิทธิภาพเพื อ
ผลิตบณัฑิตที มีคุณภาพสู่สังคม 
 3. เป็นองคก์รทางวชิาการที สนบัสนุน ชี�นาํสังคมและชุมชน 
 4. สร้างและสนบัสนุนงานวิจยัและนวตักรรมที ทรงคุณค่า นาํสู่การปฏิบติัเพื อประชาชน
วฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 
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 โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ 

ภาพที� 2.2โครงสร้างการบริหารงานโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 
 ข้อมูลจํานวนบุคลากรพยาบาลซึ งอยู่ในสังกัดกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติโดยแยกตามสาขาการพยาบาลได7้ สาขา ดงันี�  
 1. สาขาการพยาบาลผูป่้วยนอก      จาํนวน  48 คน 
 2. สาขาการการพยาบาลด่านหนา้ จาํนวน  59 คน 
 3. สาขาการพยาบาลสูติ – นรีเวชกรรม จาํนวน  50 คน 
 4.  สาขาการพยาบาลพิเศษ  จาํนวน  148 คน 
 5.  สาขาการพยาบาลกุมารเวชกรรม จาํนวน  67 คน 
 6.  สาขาศลัยกรรม   จาํนวน  157 คน 
 7. สาขาอายรุกรรม   จาํนวน  151 คน 



 

 

บทที�  3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 

การศึกษาครั
 งนี
 เป็นการศึกษาแบบเชิงสหสัมพนัธ์ (Correlational  Research) เพื+อศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อ
การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี มี
วธีิดาํเนินการ ดงันี
  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
 3. เครื+องมือที+ใชใ้นการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 

3.1ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากร  คือ  พยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในหน่วยงานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิม
พระเกียรติ จาํนวน  300  คน จากจาํนวนพยาบาลวชิาชีพทั
งหมด 
 กลุ่มตัวอย่าง  คือ  พยาบาลวิชาชีพที+ปฏิบัติงานในหน่วยงานของโรงพยาบาลโดยมี
ประสบการณ์ตั
งแต่ 1  ปีขึ
นไป  วิธีการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive  sampling) 
 คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง  คือ 
    1.  พยาบาลวชิาชีพที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
    2.  ปฏิบติังานในหน่วยงานที+ใหบ้ริการทางคลินิก   และปฏิบติัหนา้ที+ในการดูแลผูป่้วย 
    3.  ระยะเวลาที+ปฏิบติังานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ ตั
งแต่1ปีขึ
นไป 
    4.  ปฏิบติัหนา้ที+ในสาขาการพยาบาลศลัยกรรมและสาขาการพยาบาลอายรุกรรม 
กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัครั
 งนี
 สุ่มจากจาํนวนพยาบาลวิชาชีพทั
งหมด 600 คน(อา้งอิงจากขอ้มูลสถิติ
บุคลากรกลุ่มงานการพยาบาล ณ วนัที+  30  กนัยายน 2557)โดยคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  300 คนตามวธีิของTaro Yamane อา้งในภิญโญ (2547)  
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 สูตรในการคํานวณหากลุ่มตัวอย่าง 

n = N 
  1+ Ne2 

     N= 600 
 1 +600(0.05)2 

= 300 
 ณระดบันยัสาํคญัร้อยละ 95 

กาํหนดให้   n  คือขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N คือขนาดของประชากร 
     e คือความน่าจะเป็นของความผดิพลาดที+ยอมใหเ้กิดขึ
น 
 

3.2  เครื�องมอืที�ใช้ในการวิจัย 
 เครื+องมือที+ใช้ในการวิจยัครั
 งนี
   คือแบบสอบถาม  โดยการทบทวนวรรณกรรมเกี+ยวกบั
ความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์ร  และความคงอยูใ่นงาน ใหข้อ้ความมีความสอดคลอ้งกบั
ตวัแปรที+ทาํการศึกษา แบบสอบถาม ประกอบดว้ย ขอ้มูลส่วนบุคคล  ความพึงพอใจในงาน ความ
ผูกพนัต่อองค์กร  ซึ+ งเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซึ+ งมีรายละเอียด
ดงัต่อไปนี
  
 ส่วนที� 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุ  ระยะเวลาที+ปฏิบติังาน หน่วยงานที+
ปฏิบติังาน 
 ส่วนที� 2 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน ตามทฤษฎีความพึงพอใจของFrederic  
Herzberg (1959) ดดัแปลงจากงานวจิยัของสุรีย ์ ทา้วคาํลือ (2549) ประกอบดว้ย   

1.  ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2.  ความเป็นอิสระของวชิาชีพ 
3.  ลกัษณะงาน 
4.  นโยบายขององคก์ร 
5.  การมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
6.  สถานภาพของวชิาชีพ 
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 ลกัษณะของคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5  ระดบั คือ 
 1 หมายถึง  นอ้ยที+สุด 
 2 หมายถึง  นอ้ย 
 3 หมายถึง  ปานกลาง 
 4 หมายถึง  มาก 
 5 หมายถึง  มากที+สุด 

 เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี+ยระดบัความเห็นดว้ยต่อความพึงพอใจในงาน  ความผกูพนัต่อองคก์ร
ซึ+ งแบ่งเป็น  5 ค่าเฉลี+ยตามเกณฑข์อง (ประคอง  กรรณสูตร, 2542)ดงันี
  
  ค่าคะแนนเฉลี+ย  1.00 - 1.49 เท่ากบั    นอ้ยที+สุด 
  ค่าคะแนนเฉลี+ย 1.50 - 2.49 เท่ากบั นอ้ย 
  ค่าคะแนนเฉลี+ย 2.50 - 3.49 เท่ากบั ปานกลาง 
  ค่าคะแนนเฉลี+ย 3.50 - 4.49 เท่ากบั มาก 
  ค่าคะแนนเฉลี+ย 4.50 - 5.00 เท่ากบั มากที+สุด 
 

3.3การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัครั
 งนี
   มีการดาํเนินขั
นตอนดงันี
  
 1. ผูศึ้กษาขอหนังสือแนะนําตัวจาก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีไปถึง
โรงพยาบาลพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ เพื+อขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากพยาบาลวิชาชีพที+มี
คุณสมบติัตรงตามที+กาํหนด 
 2. เมื+อได้รับอนุญาตให้เก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บขอ้มูลด้วยตนเอง โดยการแจก
แบบสอบถามใหก้บัพยาบาลวชิาชีพที+มีคุณสมบติัตรงตามที+กาํหนด ในหน่วยงานต่างๆ  
 3. เมื+อไดรั้บแบบสอบถามคืนจากหน่วยงานแลว้ จึงนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมทาง
สถิติต่อไป 
 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เมื+อทาํการเก็บขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ จะนาํแบบสอบถามที+ไดม้าดาํเนินการต่อไปนี
  
   1. ตรวจสอบแบบสอบถาม 
   2. นาํแบบสอบถามที+ไดม้าตรวจใหค้ะแนนและลงรหสั 
   3.  นาํแบบสอบมาวเิคราะห์ขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมทางสถิติ SPSS 
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 สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ 

   1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive  Statistics) เพื+ออธิบายขอ้มูลทั+วไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี+ย (Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน(Standard  Deviation) 
   2. สถิติเชิงอนุมาน(Inferential Statistics) ใช้สําหรับทดสอบสมมติฐานโดยการใช้การ 
ทดสอบ 
   3. ทดสอบเปรียบเทียบระหวา่งค่าเฉลี+ยของตวัแปรอิสระซึ+ งจาํแนกเป็น 2 กลุ่มคือ ANOVA
ทดสอบเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระ ซึ+ งจาํแนกมากกวา่ 2 กลุ่มขึ
นไป และกรณีที+
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทาํการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธี LSD (Least 
Significant Difference) 
   4. ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยLinear Multiple Regression หาค่าสัมประสิทธิq สหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 
 



 

 

บทที� 4 

ผลการวเิคราะห์ 

 
 การศึกษาในครั� งนี� เป็นการศึกษา เรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งเป็นจาํนวน 300 คน ได้
กาํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ที�ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
  n แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  X  แทน ค่าเฉลี�ย (Mean) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  SD แทน ค่าความเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
   F แทน ค่าสถิติที�ใชท้ดสอบความแปรปรวน 
  SS แทน ค่าผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
  df แทน ชั�นของความเป็นอิสระ (degrees of freedom) 
  LSD แทน Least Significant Difference 
  Sig. แทน ค่าระดบันยัสาํคญัของสถิติทดสอบ (Significance) 
  R แทน ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณ 
  * แทน ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที� 1การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  แสดงถึงจาํนวนความถี� (Frequency)และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ  ระยะเวลาปฏิบติังาน สถานภาพการศึกษา  
หน่วยงานที�ท่านปฏิบติังาน  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 ตอนที� 2การวเิคราะห์ดา้นความพึงพอใจในงาน 
 ตอนที� 3การวเิคราะห์การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 

 ตอนที� 4การทดสอบสมมติฐาน 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที�1การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล  แสดงถึงจาํนวนความถี� (Frequency)และค่าร้อยละ 
(Percentage) ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาย ุ ระยะเวลาปฏิบติังาน  สถานภาพ  จบการศึกษา  
หน่วยงานที�ท่านปฏิบติังาน  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 
ตารางที� 4.1แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุระยะเวลาที�ปฏิบติังาน
  สถานภาพ สถาบนัการศึกษาหน่วยงานที�ปฏิบติังาน  รายไดต่้อเดือน 

                                      รายการ ความถี� ร้อยละ 

1. อายุ 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 
 

106 
 

35.33 
26 - 30 ปี 93 31.00 
31 - 35 ปี 52 17.33 
36 - 40 ปี 29 9.67 
มากกวา่ 40 ปีขึ�นไป 20 6.67 

รวม 300 100.00 

2. ระยะเวลาที�ปฏิบัติงาน 
  ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 141 47.00 

30.67 
12.33 
7.67 
2.33 

5 - 10 ปี 92 
11 - 15 ปี 37 
16 - 20 ปี 23 
มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป 7 

รวม 300 100.00 

3. สถานภาพ 
โสด 

 
214 

 
71.33 

สมรส 70 23.33 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 16 5.33 

รวม 300 100.00 
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ตารางที� 4.1 แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายรุะยะเวลาที�ปฏิบติังาน 
สถานภาพ สถาบนัการศึกษา  หน่วยงานที�ปฏิบติังาน รายไดต่้อเดือน (ต่อ) 

รายการ ความถี� ร้อยละ 

4.  สถาบันการศึกษา   

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 194 64.67 
มหาวทิยาลยัรังสิต 38 12.67 
มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 3 1.00 
อื�นๆ 65 21.67 
รวม 300 100.00 

4. หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผูป่้วยนอก 
 

43 
 

14.33 
หอผูป่้วยสามญั 121 40.33 
หอผูป่้วยพิเศษ 70 23.33 
หอผูป่้วยวกิฤต 46 15.33 
อื�นๆ 20 6.67 

รวม 300 100.00 

5. รายได้เฉลี�ยต่อเดือน 
18,000 - 20,000 บาท 

 
72 

 
24.00 

20,001 - 25,000 บาท 64 21.33 
25,001 - 30,000 บาท 57 19.00 
30,001 -35,000 บาท 42 14.00 
35,001 - 40,000 บาท 41 13.67 
40,001บาทขึ�นไป 24 8.00 
รวม 300 100.00 

 จากตารางที� 4.1แสดงจาํนวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอายุระยะเวลา
ที�ปฏิบติังานสถานภาพจบการศึกษาหน่วยงานที�ปฏิบติังาน รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน โดยขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 300คน  เป็นดงันี�  
 ดา้นอายุ  จาํนวนมากที�สุดอยูใ่นช่วงตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 25ปีจาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.33รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ26 -30 ปี จาํนวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 31 
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 ดา้นระยะเวลาที�ปฏิบติังานจาํนวนมากที�สุด คือ ตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 5 ปีจาํนวน 141 คนคิด
เป็นร้อยละ 47 รองลงมาระยะเวลา  5 - 10 ปี มีจาํนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 
 ดา้นสถานภาพ จาํนวนมากที�สุด คือ สถานภาพโสด จาํนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 71.33 
และรองลงมา สถานภาพสมรส จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 23.33 
 ดา้นการศึกษาจาํนวนมากที�สุด คือ จบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์จาํนวน 194 
คนคิดเป็นร้อยละ 64.67  และรองลงมาเป็นมหาวทิยาลยัรังสิต จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.67 
 ดา้นหน่วยงานที�ปฏิบติังาน  จาํนวนมากที�สุด คือ หอผูป่้วยสามญั จาํนวน 121 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.33  รองลงมา หอผูป่้วยพิเศษ จาํนวน 70 คน  คิดเป็นร้อยละ 23.33 
 ดา้นรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน จาํนวนมากที�สุด คือช่วง 18,000 - 20,000 บาท จาํนวน 72 คน คิด
เป็นร้อยละ 24 รองลงมา คือ ช่วง 20,001 - 25,000 บาท จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 21.33 
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 ตอนที� 2การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในงาน 

ตารางที� 4.2 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจใน
   งาน ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

 

    
 1. อตัราเงินเดือนที�ไดรั้บ 15 

(5%) 
51 

(17%) 
99 

(33%) 
130 

(43.3%) 
5 

(1.7%) 
3.20 0.913 ปานกลาง (2) 

 

2. การปรับเงินเดือน                                   7 
(2.3%) 

35 
(11.7%) 

104 
(34.7%) 

128 
(42.7%) 

26 
(8.7%) 

3.44 0.892 ปานกลาง (1) 

 

3. ค่าวิชาชีพค่าประสบการณ์
และค่าตอบแทนพิเศษ 

11 
(3.7%) 

73 
(24.3%) 

101 
(33.7%) 

107 
(35.7%) 

8 
(2.7%) 

3.09 0.921 ปานกลาง (3) 

 
4. สวสัดิการที�ไดรั้บ 16 

(5.3%) 
71 

(23.7%) 
105 

(35%) 
105 

(35%) 
3 

(1%) 
3.03 0.918 ปานกลาง  

(4) 

 

5. สวสัดิการดา้นที�อยูอ่าศยั
และเงินช่วยเหลือ 

25 
(8.3%) 

112 
(37.3%) 

72 
(24%) 

84 
(28%) 

7 
(2.3%) 

2.79 1.019 ปานกลาง (5) 

 
รวมด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร     3.11 0.730 ปานกลาง 

 
 

 จากตารางที� 4.2แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงาน ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.11 (SD = 0.73) เมื�อพิจารณา
รายข้อ พบว่าอันดับหนึ� ง คือ ด้านการปรับเงินเดือน อยู่ในระดับ ปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.44 
(SD=0.89) รองลงมาคือ อตัราเงินเดือนที�ไดรั้บ อยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉลี�ย 3.20 (SD=0.91) 
 
 
 
 
 
  

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ระดับ 

ความพึง  

พอใจ 

 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด อนัดับ 
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ตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจใน 
ในงานดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลกัษณะงาน     

 

1. งานที�หวัหนา้งานได้
มอบหมาย 

1 
(0.33%) 

19 
(6.33%) 

73 
(24.33%) 

193 
(64.33%) 

14 
(4.67%) 

3.67 0.681 มาก (3) 

 

2. งานที�ทาํอยูปั่จจุบนั              4 
(1.3%) 

12 
(4%) 

78 
(26%) 

189 
(63%) 

17 
(5.7%) 

3.68 0.703 มาก (2) 

 

3. ชั�วโมงการทาํงานที�ทาํอยู ่ 7 
(2.3%) 

53 
(17.7%) 

90 
(30%) 

140 
(46.7%) 

10 
(3.33%) 

3.31 0.881 ปานกลาง (5) 

 

4. งานที�ตอ้งเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลา 

4 
(1.3%) 

4 
(1.3%) 

61 
(20.3%) 

201 
(67%) 

34 
(11.3%) 

3.88 0.598 มาก (1) 

 

5. แนวทางการทาํงานที�มีอยู ่ 13 
(3.69%) 

26 
(7.39%) 

84 
(23.86%) 

142 
(40.34%) 

87 
(24.72%) 

3.59 0.719 มาก (4) 

รวมด้านลกัษณะงาน      3.63 0.540 มาก  

จากตารางที� 4.3 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนและระดบัความพึงพอใจในงาน ดา้น 
ลกัษณะงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.63 (SD = 0.54) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบว่า
อนัดบัหนึ�ง คือ งานที�ตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลาอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย 3.88 (SD=0.59) รองลงมา
คือ งานที�ทาํอยูปั่จจุบนัอยูใ่นระดบั มากมีค่าเฉลี�ย 3.68 (SD=0.70) 

          

          

          

 

 

 

    

 
 
 
 

   

 

          

ความพึงพอใจในงาน 
ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ระดับ 

ความพึง  

พอใจ 

 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด อนัดับ 
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ตารางที� 4.4  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจ 
ในงานดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
  ระดับความคิดเห็น     

 ความพึงพอใจในงาน น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  
SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

อนัดับ 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ในหน่วยงาน         

 
1. ภายในหน่วยงานใหก้าร
ช่วยเหลือในการทาํงาน 

0 
(0.1%) 

4 
(1.33%) 

64 
(21.33%) 

177 
(59%) 

55 
(18.33%) 

3.94 0.670 มาก (1) 

 

2. เพื�อนร่วมงาน 4 
(1.33%) 

12 
(4%) 

78 
(26%) 

189 
(63%) 

17 
(5.67%) 

3.88 0.740 มาก (3) 

 3. การรับคาํสั�งจากหวัหนา้ 
 

1 
(0.33%) 

7 
(2.33%) 

79 
(26.33%) 

185 
(61.67%) 

28 
(9.33%) 3.77 0.656 มาก 

(4) 

 

4. การแลกเปลี�ยน   
ความคิดเห็น 
 

1 
(0.33%) 

6 
(2%) 

58 
(19.33%) 

190 
(63.33%) 

45 
(15%) 

3.91 0.668 มาก (2) 

รวมด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน     3.90 0.580 มาก  

จากตารางที� 4.4แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานดา้นการ
มีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงานโดยรวมระดบัความสาํคญัเห็นดว้ยมาก โดยมีค่าเฉลี�ย 3.90 (SD = 0.58) 
เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่อนัดบัหนึ�ง คือ ภายในหน่วยงานใหก้ารช่วยเหลือในการทาํงาน  อยูใ่น
ระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย 3.94 (SD=0.67) รองลงมาคือ การแลกเปลี�ยนความคิดเห็นอยูใ่นระดบั มากมี
ค่าเฉลี�ย 3.91 (SD=0.66) 
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ตารางที� 4.5แสดงจาํนวนร้อยละ ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน  
ดา้นสถานภาพวชิาชีพ 

 ระดับความคิดเห็น     

 
ความพึงพอใจในงาน น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

อนัดับ 

ด้านสถานภาพวิชาชีพ          

 
1. งานที�ทาํมีความสาํคญั 2 

(0.67%) 
3 

(1%) 
53 

(17.67%) 
169 

(56.33%) 
73 

(24.33%) 
4.03 0.722 มาก (1) 

 
2. เพื�อนร่วมงาน 4 

(1.33%) 
12 

(4%) 
78 

(26%) 
189 

(63%) 
17 

(5.67%) 
3.88 0.740 มาก (4) 

 3. คาํสั�งจากหวัหนา้งาน 
 

1 
(0.33%) 

7 
(2.33%) 

79 
(26.33%) 

185 
(61.67%) 

28 
(9.33%) 

3.77 0.656 มาก (5) 

 

4.การแลกเปลี�ยนความคิดเห็น
กบัหวัหนา้งาน 
 

1 
(0.33%) 

6 
(2%) 

58 
(19.33%) 

190 
(63.33%) 

45 
(15%) 

3.91 0.668 มาก (3) 

 

5. รับฟังความคิดเห็น 
ของเพื�อนร่วมงาน 

1 
(0.33%) 

4 
(1.33%) 

48 
(16%) 

194 
(64.67%) 

53 
(17.67%) 

3.98 0.649 มาก (2) 

 
ด้านสถานภาพวิชาชีพ 

     
3.88 0.551 มาก 

 

 จากตารางที� 4.5 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจใน
งานดา้นสถานภาพวิชาชีพ  โดยรวมระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี�ย 3.88 (SD = 0.55) เมื�อพิจารณารายขอ้  
พบวา่อนัดบัหนึ�ง คือ งานที�ทาํมีความสาํคญั อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 4.03 (SD = 0.72) รองลงมา คือ  
รับฟังความคิดเห็นของเพื�อร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.98 (SD = 0.64) 
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ตารางที� 4.6  ตารางสรุปผลรวมแสดงจาํนวนค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัจูงใจที�มีผลให้ 
เกิดความพึงพอใจในงาน 

 ระดับความคิดเห็น     

 
ปัจจัยจูงใจ น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

อนัดับ 

 
1. ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 

17 
(13.30%) 

92 
(30.70%) 

138 
(46%) 

51 
(17%) 

2 
(0.70%) 

3.11 0.73 ปานกลาง (4) 

 
2. ดา้นลกัษณะงาน 1 

(0.30%) 
27 

(9%) 
160 

(53.3%) 
107 

(35.7%) 
5 

(1.7%) 
3.63 0.54 มาก (3) 

 3. ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน 
 

1 
(0.30%) 

10 
(3.33%) 

104 
(34.70%) 

163 
(54.32%) 

23 
(7.70%) 

3.90 0.58 มาก (1) 

 
4.ดา้นสถานภาพวชิาชีพ 
 

1 
(0.30%) 

6 
(2%) 

125 
(41.70%) 

148 
(49.30%) 

20 
(6.7%) 

3.88 0.55 มาก (2) 

รวมปัจจัยจูงใจ      3.71 0.960 มาก 
 
 

 จากตารางที� 4.6 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงาน
ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวม  ระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี�ย 3.71 (SD=0.96)
พบว่าอนัดบัหนึ� ง คือ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยู่ในระดับความสําคญัเห็นด้วยมาก มี
ค่าเฉลี�ย 3.90 (SD=0.58) รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพวิชาชีพ อยูใ่นระดบัความสําคญัเห็นดว้ย มากมี
ค่าเฉลี�ย 3.88 (SD=0.55) 
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ตารางที� 4.7แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจงาน 
ดา้นความเป็นอิสระของวชิาชีพ 

ด้านความเป็นอสิระของวชิาชีพ          

 

1. การมีส่วนร่วมแสดงความ
คิดเห็นในงาน 

2 
(0.7%) 

13 
(4.3%) 

61 
(20.3%) 

209 
(69.7%) 

15 
(5%) 

3.74 0.648 มาก (3) 

 

2. โรงพยาบาลใหก้าร
สนบัสนุนในการทาํกิจกรรม  

3 
(1%) 

14 
(4.7%) 

73 
(24.3%) 

192 
(64%) 

18 
(6%) 

3.69 0.698 มาก (4) 

 3. แนวการปฏิบติังานของ
โรงพยาบาล 

2 
(0.7%) 

20 
(6.7%) 

101 
(33.7%) 

169 
(56.3%) 

8 
(2.7%) 

3.54 0.691 มาก (5) 

 4. ไดใ้ชค้วามรู้ในการทาํงาน 1 
(0.33%) 

2 
(0.7%) 

36 
(12%) 

213 
(71%) 

48 
(16%) 

4.02 0.581 มาก (1) 

 5. พอใจงานที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

1 
(0.33%) 

9 
(3%) 

63 
(21%) 

208 
(69.3%) 

19 
(6.3%) 

3.78 0.615 มาก (2) 

 
รวมด้านความเป็นอสิระของวชิาชีพ     3.75 0.508 มาก 

 
 

 จากตารางที� 4.7 แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจดา้นความ
พึงพอใจในงานด้านความเป็นอิสระของวิชาชีพ โดยรวมระดบัความสําคญัเห็นดว้ยมาก โดยมี
ค่าเฉลี�ย 3.75 (SD = 0.50) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่อนัดบัหนึ�ง คือ ไดใ้ชค้วามรู้ในการทาํงานอยู่
ในระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย 4.02 (SD=0.58) รองลงมาคือ พอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบั 
มากมีค่าเฉลี�ย 3.78 (SD=0.50) 

 

 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจในงาน 

ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ระดับ 

ความพึง  

พอใจ 

 

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด 
อนัดั

บ 
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ตารางที� 4.8แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจ 
ในงาน ดา้นนโยบายองคก์ร 

 ระดับความคิดเห็น 

X  SD 

ระดับ 

ความพึง  

พอใจ 

 

ความพึงพอใจในงาน น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด อนัดับ 

ด้านนโยบายองค์กร           

 
 

1. นโยบายองคก์ร  4 
(1.33%) 

25 
(8.33%) 

109 
(36.33%) 

146 
(48.67%) 

16 
(5.33%) 

3.48 0.778 ปานกลาง (2) 

 
2. เป้าหมายและตวัชี�วดัที�
กาํหนดไว ้

3 
(1%) 

19 
(6.33%) 

117 
(39%) 

147 
(49%) 

14 
(4.67%) 

3.50 0.729 มาก (1) 

 

3.กฎ ระเบียบที�กาํหนด 6 
(2%) 

32 
(10.67%) 

123 
(41%) 

127 
(42.33%) 

12 
(4%) 

3.36 0.803 ปานกลาง (4) 

 
4. การบริหารจดัการใน
องคก์ร 

6 
(2%) 

31 
(10.33%) 

119 
(39.67%) 

135 
(45%) 

9 
(3%) 

3.37 0.788 ปานกลาง (3) 

 
รวมด้านนโยบายองค์กร      3.43 0.674 ปานกลาง 

 
 

 

จากตารางที� 4.8แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานดา้นความ
เป็นอิสระของวิชาชีพ โดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.75 (SD = 0.50) เมื�อพิจารณารายขอ้ พบวา่
อนัดบัหนึ�ง คือ ไดใ้ชค้วามรู้ในการทาํงานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย 4.02 (SD=0.58) รองลงมา
คือ พอใจในงานที�ไดรั้บมอบหมาย อยูใ่นระดบั มากมีค่าเฉลี�ย 3.78 (SD=0.50) 
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ตารางที�  4.9ตารางสรุปผลรวมแสดงจาํนวนค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ปัจจยัคํ�าจุนที�มีผล 
ทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

 ระดับความคิดเห็น     

 
ปัจจัยคํAาจุน น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

อนัดับ 

 
1. ดา้นความเป็นอิสระของ
วิชาชีพ 

2 
(0.70%) 

13 
(4.35%) 

138 
(46%) 

145 
(48.30%) 

2 
(0.70%) 

3.75 0.50 มาก (1) 

 
2. ดา้นนโยบายองคก์ร 4 

(1.30%) 
37 

(12.37%) 
158 

(52.77%) 
93 

(31.2%) 
8 

(2.7%) 
3.43 0.67 ปานกลาง (2) 

รวมปัจจัยคํAาจุน      3.79 0.51 มาก 
 
 

จากตารางที� 4.9แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงานดา้นปัจจยัคํ�า
จุนโดยรวม  ระดบัความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีค่าเฉลี�ย 3.79 (SD=0.51)พบวา่อนัดบั
หนึ� ง คือ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน อยู่ในระดบัความสําคญัเห็นด้วย มาก มีค่าเฉลี�ย 3.90 
(SD=0.58) รองลงมาคือ ดา้นสถานภาพวชิาชีพ อยูใ่นระดบัความสาํคญัเห็นดว้ย มาก 
มีค่าเฉลี�ย 3.88 (SD=0.55) 
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ตารางที� 4.10  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าความเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจใน 
การทาํงานดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
  ระดับความคิดเห็น     

 
ความพึงพอใจในงาน น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  SD 

ระดับ 

ความพึง

พอใจ 

อนัดับ 

ความผูกพันต่อองค์กร           

 
1.การทุ่มเท  ความรู้ 
ความสามารถ ในการทาํงาน 

0 
(0%) 

4 
(1.33%) 

43 
(14.33%) 

200 
(66.67%) 

53 
(17.67%) 

4.01 0.612 มาก (1) 

 

2. โรงพยาบาลสามารถ 
เป็นที�พึ�งใหก้บัประชาชน 
 

0 
(0%) 

5 
(1.67%) 

50 
(16.67%) 

201 
(67%) 

44 
(14.67%) 

3.95 0.615 มาก (2) 

 
 3. ความผกูพนัและจงรักภกัดี 
 

0 
(0%) 

7 
(2.33%) 

73 
(24.33%) 

181 
(60.33%) 

39 
(13%) 

3.84 0.665 มาก (3) 

 

 4. โรงพยาบาลเป็นที�พึ�ง 
 ใหก้บัครอบครัวของท่าน 

4 
(1.33%) 

9 
(3.00%) 

77 
(25.67%) 

184 
(61.33%) 

26 
(8.67%) 

3.73 0.716 มาก (4) 

รวมความผูกพันต่อองค์กร     3.88 0.559 มาก  

 จากตารางที� 4.10  แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย ค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจใน
งานดา้นความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย 3.65 (SD = 0.59) เมื�อพิจารณารายขอ้ 
พบว่าอนัดบัหนึ� ง คือ การทุ่มเท ความรู้ ความสามารถในการทาํงาน อยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย 4.01 
(SD=0.61) รองลงมาคือ โรงพยาบาลสามารถเป็นที�พึ�งให้กบัประชาชนได ้ อยูใ่นระดบั มากมีค่าเฉลี�ย 
3.95 (SD=0.61) 
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ตารางที� 4.11 ตารางสรุปผลรวมแสดงจาํนวนค่าเฉลี�ย   และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานเกี�ยวกบั 
 ปัจจยัจูงใจปัจจยัคํ�าจุนและความผกูพนัต่อองคก์รที�มีผลใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน 

 จากตารางที� 4.11แสดงจาํนวน ค่าเฉลี�ย เบี�ยงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจในงาน
ดา้นปัจจยัจูงใจโดยรวม ดา้นปัจจยัคํ�าจุนโดยรวม และความผกูพนัต่อองค์กร โดยรวมซึ� งอนัดบัหนึ� ง 
คือ ความผกูพนัต่อองคก์รรองลงมา คือ ปัจจยัคํ�าจุนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยเรียงตามลาํดบัดงันี�   3.88 
(SD=0.55) และ 3.79 (0.51)   และความพึงพอใจในภาพรวม มีค่าเฉลี�ย อยูที่� 3.65 (SD=0.59) 

 ตอนที� 3  การวเิคราะห์การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 
ตารางที� 4.12  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉลี�ย  และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของการคงอยูใ่นงาน 

  
 

ปัจจยัคํ�าจุน X  SD 
ระดับความพงึ

พอใจ 
อนัดับ 

1.  รวมปัจจยัจูงใจ 3.71 0.966 มาก (3) 
2. รวมปัจจยัคํ�าจุน 3.79 0.515 มาก (2) 
3. รวมความผกูพนัต่อองคก์ร 3.88 0.559 มาก (1) 
ความคิดเห็นความพึงพอใจในภาพรวม 3.65 0.591 มาก  

 

การคงอยู่ในงาน 

 

ระดับความคิดเห็น   

น้อยที�สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที�สุด X  SD 

ระดับ 

การคงอยู่ 

ในงาน 

อนัดับ 

การคงอยู่ในงานพยาบาล          

   1. จะยงัคงทาํงานอยู ่ 2 
(0.7%) 

4 
(1.33%) 

90 
(30%) 

159 
(53%) 

45 
(15%) 

3.80 0.726 มาก (1) 

   2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน  9 
(3%) 

55 
(18.3%) 

146 
(48.7%) 

44 
(14.7%) 

46 
(15.3%) 

3.21 1.011 ปานกลาง (4) 

   3. กาํลงัมองหางานใหม่ 5 
(1.7%) 

58 
(19.33%) 

123 
(41%) 

67 
(22.3%) 

47 
(15.7%) 

3.31 1.009 ปานกลาง (3) 

   4. ความสุขในการปฏิบติังาน 2 
(0.7%) 

17 
(5.7%) 

94 
(31.33%) 

177 
(59%) 

10 
(3.33%) 

3.59 0.681 มาก (2) 

รวมการคงอยู่ในงานพยาบาล     3.47 0.680 ปานกลาง 
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จากตารางที� 4.12แสดงให้เห็นว่า พยาบาลวิชาชีพมีระดบัการคงอยู่ในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง  ซึ� งมีค่าเฉลี�ยรวมเท่ากบั 3.47 (SD=0.68) เมื�อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า หัวขอ้จะยงัคง
ทาํงานอยูเ่ป็นอนัดบัที� 1 อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ย คือ 3.80 (SD=0.72)และอบัดบัที� 2 คือ ความสุขใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบั มาก มีค่าเฉลี�ย คือ 3.59(SD=0.68)   
 
 ตอนที� 4การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที� 1ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีผลทาํใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานของพยาบาล 
  วชิาชีพต่างกนั 

 สมมติฐานที� 1.1อาย ุ ที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

ตารางที�4.13แสดงการทดสอบอายทีุ�แตกต่างกนั มีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 
การคงอยู่ในงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.098 
155.299 

4 
295 

0.524 
0.526 

0.996 0.410 

 

รวม 157.397 299 
   

2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน ระหวา่งกลุ่ม 30.614 4 7.653 8.205 0.000* 

 

ภายในกลุ่ม 275.156 295 0.933 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. กาํลงัมองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 40.285 4 10.071 11.259 0.000* 

ภายในกลุ่ม 263.885 295 0.895 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.756 
136.991 

4 
295 

0.439 
0.464 

0.945 0.438 

 
รวม 138.747 299 

   
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 10.941 4 2.735 6.318 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 127.720 295 0.433 

  

 
รวม 138.661 299 

   
จากตารางที� 4.13แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งอายุ ที�มีผลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาล
วชิาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One – way ANOVA หรือ F – test  ที�ระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผล
การวิเคราะห์ พบว่า  อายุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยู่ในงาน ในภาพรวม และดา้น แนวโน้มที�จะ
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ยา้ยงาน และดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.000และ 0.000 ตามลาํดบั  ซึ� งมีค่าน้อย
กวา่ 0.05 จึงสรุปวา่อาย ุที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน จึงไดท้าํการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ดว้ยวธีิ LSD  ดงัแสดงผลตามตารางที� 4.14 - 4.16 
 
ตารางที�  4.14การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของ  อาย ุที�มีผลต่อ การคงอยูใ่นงาน  
ดา้นแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
LSD 

 
ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

  กลุ่ม J 

อายุ 

 

ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

26 – 30 
ปี 

31 – 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

มากกวา่ 
40 ปีขึ�นไป 

กลุ่ม  I ค่าเฉลี�ย 2.88 3.16 3.44 3.72 3.85 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 2.88 - 0.284 0.565 0.847 0.973 
(0.039*) (0.001*) (0.000*) (0.000*) 

26 – 30 ปี 3.16 - -0.281 -0.563 0.689 
(0.094) (0.007*) (0.004*) 

31 – 35 ปี 3.44 - -0.282 0.408 
(0.209) (0.110) 

36 – 40 ปี 3.72 - 0.126 
 (0.654) 

มากกวา่ 40 ปีขึ�นไป 3.85  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.14ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี�ยรายคู่การคงอยู่ในงาน ด้านมีแนวโน้มที�จะยา้ยงาน 
จาํแนกตามอายุ  พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีอายุต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานนอ้ย
กวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีอายุ26 - 30 ปีอายุ 31 - 35 ปี อายุ 36 - 40 ปี และมากกวา่อายุ40 ปีขึ�นไป  โดย
มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�   คือ  0.28,0.56,0.84, และ 0.97 โดยมีค่า Sig. เท่ากับ 
0.039,0.001,0.000และ  0.000และ พบว่า พยาบาลวิชาชีพที�มี อายุ 26 - 30ปี มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีอายุมากกวา่ 36 - 40 ปีและมากกวา่ 40 ปีขึ�นไป โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย 
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คือ 0.56 และ 0.68 ตามลาํดบั โดยมีค่า Sig.  เท่ากบั 0.007 และ 0.004 

 

ตารางที� 4.15การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของ  อาย ุที�มีผลต่อ การคงอยูใ่นงาน  
ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ 
LSD 

  ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

  กลุ่ม J 

อายุ  
ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

26 – 30 ปี 
31 – 35 

ปี 
36 – 40 

ปี 

มากกวา่ 
40 ปีขึ�น

ไป 

กลุ่ม  I ค่าเฉลี�ย 2.98 3.18 3.58 3.83 4.20 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 2.98 - -0.202 -0.596 0.846 1.22 
(0.134) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

26 – 30 ปี 3.18 - 0.394 0.645 1.017 
(0.017*) (0.001*) (0.000*) 

31 – 35 ปี 3.58 - 0.251 0.623 
(0.254) (0.013*) 

36 – 40 ปี 3.83 - 0.372 
 (0.177) 

มากกวา่ 40 ปีขึ�นไป 4.20 
 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05      
จากตารางที� 4.15ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงานกาํลังมองหางานใหม่จาํแนกตามอาย ุ 
พบวา่  พยาบาลที�มีอายตุ ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีกาํลงัมองหางานใหม่ นอ้ยกวา่ พยาบาลวชิาชีพที�มี อาย ุ
31 - 35 ปี, อาย ุ36 - 40 ปี และมากกวา่อายุ40 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย แบ่งตามลาํดบัดงันี�  คือ 
0.59,0.84,1.22 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  และ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีอายุ 26 - 30 ปีกาํลงัมองหา
งานใหม่ นอ้ยกวา่ อายุ 31 - 35 ปี, 36 - 40 ปี และมากกวา่อายุ40 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ยเรียง
ตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.39, 0.64, และ 1.01ในส่วนพยาบาลวชิาชีพที�มี          อาย ุ 31 - 35 ปี กาํลงัมองหา
งานใหม่ นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพอายุ มากกวา่อายุ40 ปีขึ�นไป โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.62โดยมี
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ค่า Sig. เท่ากบั 0.013 
 
ตารางที� 4.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่การคงอยูใ่นงานในภาพรวม  
LSD 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
 กลุ่ม J 

อายุ  
ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 25 ปี 

26 – 30 
ปี 

31 – 35 
ปี 

36 – 40 
ปี 

มากกวา่ 
40 ปีขึ�นไป

กลุ่มI ค่าเฉลี�ย 3.28 3.45 3.57 3.75 3.93 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี 3.28 - 0.17 0.28 0.47 0.65 
(0.067) (0.011*) (0.001*) (0.000*) 

26 – 30 ปี 3.45 - 0.11 0.30 0.48 
(0.313) (0.032*) (0.003*) 

31 – 35 ปี 3.57 - 0.18 0.36 
(0.222) (0.036*) 

36 – 40 ปี 3.75 - 1.17 
 (0.350) 

มากกวา่ 40 ปีขึ�นไป 3.93  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.16ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงานในภาพรวม   จาํแนกตามอายุ  พบว่า  
พยาบาลที�มีอายุต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปีมีการคงอยูใ่นงาน  นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มี อายุ 31 - 35 
ปี, อายุ 36 - 40 ปี และมากกว่าอายุ40 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย แบ่งตามลาํดบัดงันี�  คือ 
0.28,0.47,0.65โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011, 0.001 และ 0.000  และ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีอายุ 26 - 
30 ปี มีการคงอยูใ่นงาน นอ้ยกวา่ อายุ 36 - 40 ปี และมากกวา่อายุ 40 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย
เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.30และ0.48โดยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.032 และ 0.003ในส่วนพยาบาลวิชาชีพที�มี 
อายุ 31 - 35 ปี มีการคงอยูใ่นงาน นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพอายุ มากกวา่อายุ 40 ปีขึ�นไป โดยมีส่วน
ต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.36  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.036 
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สมมติฐานที� 1.2ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน ที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

ตารางที� 4.17แสดงการทดสอบระยะเวลาที�ปฏิบติังานมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�แตกต่างกนั 

การคงอยู่ในงาน แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.669 
152.728 

4 
295 

1.167 
0.518 

2.254 0.063 

 

รวม 157.397 299 
   

2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน ระหวา่งกลุ่ม 35.335 4 8.834 9.636 0.000* 

 

ภายในกลุ่ม 270.435 295 0.917 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. กาํลงัมองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 39.443 4 9.861 10.988 0.000* 

ภายในกลุ่ม 264.727 295 0.897 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.800 
137.947 

4 
295 

0.200 
0.468 

0.428 0.789 

 
รวม 138.747 299 

   
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 12.855 4 3.214 7.536 0.000* 

 ภายในกลุ่ม 125.806 295 0.426   

 รวม 138.661 299    

จากตารางที�  4.17  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งระยะเวลาที�ปฏิบติังาน ที�มีผลต่อการคง
อยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One -way ANOVA หรือ F - test  ที�ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์ พบวา่  อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ในภาพรวม และดา้น 
แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน และดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั  
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปวา่ ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน จึงไดท้าํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  ดงัแสดงผลตามตารางที� 4.18 - 4.20 
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ตารางที� 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาปฏิบติังานมีผลต่อการคงอยู ่
ในงาน ดา้นแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
LSD 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
 กลุ่ม J 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน  
ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
มากกวา่ 
20 ปีขึ�น

ไป 

กลุ่มI ค่าเฉลี�ย 2.91 3.26 3.76 3.61 4.29 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 2.91 - 0.34 0.84 0.69 1.37 
(0.007*) (0.000*) (0.001*) (0.000*) 

5 – 10 ปี 3.26 - 0.49 0.34 1.02 
(0.008*) (0.120) (0.007*) 

11 – 15 ปี 3.76 - 0.14 0.52 
(0.561) (0.181) 

16 – 20 ปี 3.61 - 0.68 
 (0.102) 

มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป 4.29  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที�  4.18ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงาน มีแนวโน้มที�จะยา้ยงานจาํแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่  พยาบาลที�มีปฏิบติังานตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานนอ้ย
กวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีระยะเวลาปฏิบติังาน5 - 10 ปี,  11 - 15 ปี, 16 - 20 ปีและมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป 
โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.34, 0.84, 0.69  และ 1.37โดยมีค่าSig. เท่ากบั 
0.007,0.000 และ 0.001พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานระยะเวลาปฏิบติังาน5 - 10 ปีแนวโนม้ที�จะ
ยา้ยงานนอ้ยกวา่ระยะเวลาปฏิบติังาน11 - 15 ปีและมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ยเรียง 
ตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.49และ 1.02 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 และ 0.007 
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ตารางที� 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาปฏิบติังาน  มีผลต่อการคงอยู ่
ในงาน ดา้นกาํลงัหางานใหม่ 
LSD 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
จากตารางที� 4.19ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงาน มีการมองหางานใหม่ จาํแนกตามระยะเวลา
ปฏิบติังาน พบวา่   พยาบาลที�ปฏิบติังานตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปีมีการมองหางานใหม่ นอ้ยกวา่ พยาบาล
วิชาชีพที�มีระยะเวลาปฏิบติังาน11 - 15 ปี, 16 - 20 ปี  และมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย 
เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.80, 0.92,1.39โดยมีค่าSig.เท่ากบั 0.000 และ พบว่า พยาบาลวิชาชีพที�
ปฏิบติังานระยะเวลาปฏิบติังานระยะเวลา 5 - 10 ปี มีการมองหางานใหม่ นอ้ยกวา่พยาบาลวิชาชีพที�มี
ระยะเวลาปฏิบติังาน11 - 15 ปี,  16 - 20 ปี  และมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ยแบ่ง
ตามลาํดบัดงันี�  คือ 057, 0.68  และ 1.16โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.002 
 
 
 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
   กลุ่ม J   

 

ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
มากกวา่ 
20 ปีขึ�น

ไป 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.04 3.27 3.84 3.96 4.43 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.04 - 0.24 0.80 0.92 1.39 
(0.064) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 

5 – 10 ปี 3.27 - 0.57 0.68 1.16 
(0.002*) (0.002*) (0.002*) 

11 – 15 ปี 3.84 - 0.12 0.59 
(0.637) (0.131) 

16 – 20 ปี 3.96 - 0.47 
 (0.249) 

มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป 4.43  - 
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ตารางที� 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของระยะเวลาปฏิบติังาน มีผลต่อการคงอยู ่
ในงาน ในภาพรวม 
LSD 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
    กลุ่ม J   

 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

  

ตํ�ากวา่หรือ
เท่ากบั 5 ปี 

5 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
มากกวา่ 20 

ปีขึ�นไป 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.31 3.48 3.73 3.82 4.21 

ตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี 3.31 - 0.16 0.42 0.51 0.90 
(0.57) (0.001*) (0.001*) (0.000*) 

5 – 10 ปี 3.48 - 0.25 0.34 0.73 
(0.045*) (0.024*) (0.004*) 

11 – 15 ปี 3.73 - 0.9 0.47 
(0.606) (0.077) 

16 – 20 ปี 3.82 - 0.38 
 (0.170) 

มากกวา่ 20 ปีขึ�นไป 4.21  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที� 4.20  ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงาน ในภาพรวมจาํแนกตาม
ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่   พยาบาลที�มีระยะเวลาปฏิบติังานตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี มีการคงอยูใ่นงาน 
นอ้ยกวา่ พยาบาลวชิาชีพที�มีระยะเวลาปฏิบติังาน 11 - 15 ปี, 16 - 20 ปี  และมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป โดยมี
ส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.42, 0.51,0.90 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.001,0.000  และ พบวา่ 
พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานระยะเวลาปฏิบติังานระยะเวลา 5 - 10 ปี มีการคงอยูใ่นงาน   นอ้ยกว่า
พยาบาลวชิาชีพที�มีระยะเวลาปฏิบติังาน11 - 15 ปี,  16 - 20 ปี  และมากกวา่ 20 ปีขึ�นไป  โดยมีส่วนต่าง
ค่าเฉลี�ยแบ่งตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.25, 0.34  และ 0.73 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.045,0.024 และ 0.004 
 

 

 สมมติฐานที� 1.3สถานภาพ ที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 



61 

 

ตารางที� 4.21 แสดงการทดสอบสถานภาพที�ต่างกนั  มีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

การคงอยู่ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.131 
156.266 

2 
297 

0.565 
0.526 

1.074 0.343 

 
รวม 157.397 299 

   
2. มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 23.478 2 11.739 12.350 0.000* 

ภายในกลุ่ม 282.292 297 0.950 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. กาํลงัมองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 18.223 2 9.112 9.464 0.000* 

ภายในกลุ่ม 285.947 297 0.963 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0.074 

138.673 
2 

297 
0.037 
0.467 

0.079 0.924 

 
รวม 138.747 299 

   
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.571 2 3.285 7.387 0.001* 

 
ภายในกลุ่ม 132.090 297 0.445 

  

 
รวม 136.661 299 

   
 จากตารางที�  4.21  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสถานภาพที�มีผลต่อการคง
อยูใ่นงานพยาบาลวชิาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One - way ANOVA หรือ F -  test  ที�ระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์ พบวา่  อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ในภาพรวม และดา้น 
แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน และดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ โดยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.000 และ 0.000 ตามลาํดบั  
ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปวา่สถานภาพ ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน จึงไดท้าํการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  ดงัแสดงผลตามตารางที� 4.22 - 4.24 
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ตารางที� 4.22การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานภาพ มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 
ดา้นมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
LSD 

 ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
สถานภาพ กลุ่ม J 

  โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่
กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.03 3.66 3.63 
โสด 3.03 - 0.62 0.59 

(0.000*) (0.020*) 

สมรส 3.66 - 0.32 
(0.905) 

หยา่/แยกกนัอยู ่ 3.63 - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที� 4.22ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงาน มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน จาํแนก
ตามสถานภาพ  พบวา่   พยาบาลที�มีสถานภาพโสด  มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานนอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�
มีสถานภาพสมรส   และหย่า/แยกกนัอยู่ มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.62และ 0.599 
โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.000และ 0.020 
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ตารางที� 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานภาพ  มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 
ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่  
LSD 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

กลุ่ม J 
 โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.15 3.71 3.63 
โสด 3.15 - 0.56 0.47 

(0.000*) (0.065) 
สมรส 3.71 - 0.89 

(0.743) 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 3.63 - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที� 4.23ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงาน มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน จาํแนก
ตามสถานภาพ พบว่า พยาบาลที�มีสถานภาพโสด มีการมองหางานใหม่น้อยกว่า พยาบาลวิชาชีพที�มี
สถานภาพสมรส มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย ดงันี�  คือ 0.56 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.000  
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ตารางที� 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานภาพ มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 
ในภาพรวม   
LSD 

สถานภาพ 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
กลุ่ม J 

 โสด สมรส หยา่/แยกกนัอยู ่
กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.38 3.72 3.64 
โสด 3.38 - 0.34 0.25 

(0.000*) (0.139) 
สมรส 3.72 - 0.08 

(0.648) 
หยา่/แยกกนัอยู ่ 3.64 - 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.24ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงานในภาพรวม จาํแนกตามสถานภาพ 
พบวา่  พยาบาลวิชาชีพที�มีสถานภาพโสด  มีการคงอยูใ่นงาน นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีสถานภาพ
สมรส มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย ตามลาํดบั คือ 0.34 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
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 สมมติฐานที� 1.4สถานศึกษา ที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

ตารางที�4.25แสดงการทดสอบสถานศึกษา มีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

การคงอยู่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.930 
153.466 

3 
296 

1.310 
0.518 

2.527 0.058 

 
รวม 157.397 299 

   
2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 11.574 3 3.858 3.882 0.010* 

ภายในกลุ่ม 294.196 296 0.994 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. กาํลงัมองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 11.483 3 3.828 3.871 0.010* 

ภายในกลุ่ม 292.687 296 0.989 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
1.463 

137.284 
3 

296 
0.488 
0.464 

1.051 0.370 

 รวม 138.747 299    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 4.273 3 1.424 3.137 0.026* 

 ภายในกลุ่ม 134.388 296 0.454   

 รวม 138.661 299    

 จากตารางที�  4.25  แสดงผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งสถานศึกษา  ที�มีผลต่อการ
คงอยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One - way ANOVA หรือ F - test  ที�ระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวเิคราะห์ พบวา่  อายทีุ�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ในภาพรวม 
และดา้น แนวโน้มที�จะยา้ยงาน และด้านกาํลงัมองหางานใหม่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.010 และ 0.010
ตามลาํดบั  ซึ� งมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงสรุปวา่สถานศึกษา ที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน จึงไดท้าํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  ดงัแสดงผลตามตารางที� 4.26 - 4.28 
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ตารางที� 4.26การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานศึกษา  มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 
ดา้นแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน  
LSD 

สถานศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
กลุ่ม J 

 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยั
ราชภฎั

นครปฐม 
อื�น ๆ 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.24 2.79 2.33 3.40 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3.24 - 
 

0.45 
(0.011*) 

0.90 
(0.118) 

0.16 
(0.271) 

มหาวทิยาลยัรังสิต 2.79 - 0.46 0.61 
(0.446) (0.003*) 

มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 2.33  
 

 
 

- 
 

1.07 
(0.071) 

อื�นๆ  3.40 - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.26ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงาน จาํแนกตามสถานศึกษา พบว่า 
พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาจาก มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  มีแนวโน้มที�จะยา้ยงานมากกว่า 
พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาจาก  มหาวิทยาลยัรังสิต มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย   คือ 0.45 โดยมีค่าSig. 
เท่ากบั 0.011และพบว่า  พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาจาก  มหาวิทยาลยัรังสิต มีแนวโน้มที�จะยา้ย
งาน  นอ้ยกวา่ พยาบาลวชิาชีพที�จบการศึกษาจากสถาบนัอื�น มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย  คือ  0.61โดยมีค่าSig.  
เท่ากบั 0.003 
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ตารางที� 4.27 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานศึกษา มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน  
ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่  
LSD 

สถานศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
กลุ่ม J 

 

มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยั
ราชภฎั

นครปฐม 
อื�นๆ 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.28 2.95 3.00 3.62 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3.28 - 0.34 0.28 0.33 
(0.058) (0.624) (0.021*) 

มหาวทิยาลยัรังสิต 2.95 - 0.05 0.67 
(0.930) (0.001*) 

มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 3.00  
 

 
 

- 
 

0.61 
(0.296) 

อื�นๆ  3.62 - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 
จากตารางที� 4.27 ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงาน จาํแนกตามสถานศึกษา พบวา่ พยาบาล
วชิาชีพที�จบการศึกษาจาก มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีการมองหางานใหม่  นอ้ยกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�
จบการศึกษาจากสถาบนัอื�น มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย   คือ 0.33โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.021 และพบว่า  
พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาจาก  มหาวิทยาลัยรังสิต มีการมองหางานใหม่  น้อยกว่า พยาบาล
วชิาชีพที�จบการศึกษาจากที�อื�น โดยมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย  คือ  0.67  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001   
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ตารางที� 4.28 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของสถานศึกษา  มีผลต่อการคงอยู่ในงาน
  ในภาพรวม    
LSD 

สถานบันการศึกษา 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
กลุ่ม J 

 
มหาวทิยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 

มหาวทิยาลยั
รังสิต 

มหาวทิยาลยั
ราชภฎั

นครปฐม 
อื�นๆ 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.46 3.27 3.00 3.65 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 3.46 - 0.18 0.46 0.18 
(0.115) (0.236) (0.052) 

มหาวทิยาลยัรังสิต 3.27 - 0.27 0.37 
(0.495) (0.006*) 

มหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 3.00  
 

 
 

- 
 

0.65 
(0.101) 

อื�นๆ  3.65 - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
  จากตารางที�  4.28ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงาน ในภาพรวม จาํแนกตาม
สถานศึกษา พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษาจาก มหาวิทยาลยัรังสิต มีการคงอยูใ่นงาน นอ้ยกวา่ 
พยาบาลวชิาชีพที�จบการศึกษาจากสถาบนัอื�น มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย   คือ 0.37โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.006 
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 สมมติฐานที� 1.5หน่วยงานที�ปฏิบติังานที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 

ตารางที�4.29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี�ยของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน มีผลต่อการ
  คงอยูใ่นงาน ที�ต่างกนั 

การคงอยู่ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.886 
149.510 

4 
295 

1.972 
0.507 

3.890 0.004* 

 
รวม 157.397 299 

   
2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม 18.838 4 4.709 4.842 0.001* 

ภายในกลุ่ม 286.932 295 0.973 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. กาํลงัมองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 17.380 4 4.345 4.469 0.002* 

ภายในกลุ่ม 286.790 295 0.972 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
5.253 

133.493 
4 

295 
1.313 
0.453 

2.902 0.022* 

 
รวม 138.747 299 

   
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 9.854 4 2.463 5.642 0.000* 

 
ภายในกลุ่ม 128.807 295 0.437 

  

 
รวม 138.661 299 

   
 จากตารางที�  4.29  แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งหน่วยงานที�ปฏิบติังาน  ที�มีผล
ต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One - way ANOVA หรือ F - test  ที�ระดบั
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการวิเคราะห์ พบวา่  หน่วยงานที�ปฏิบติังาน  มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ใน
ภาพรวม และด้านจะยงัคงทาํงานอยู่แนวโน้มที�จะยา้ยงานด้านกาํลังมองหางานใหม่ และด้านมี
ความสุขในการปฏิบติังาน โดยมีค่า Sig.เท่ากบั 0.004, 0.001,0.002  และ 0.022 ตามลาํดบั  ซึ� งมีค่า
น้อยกว่า 0.05 จึงสรุปว่าหน่วยงานที�ปฏิบติังานที�แตกต่างกนัมีผลต่อการคงอยู่ในงาน จึงไดท้าํการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD  ดงัแสดงผลตามตารางที� 4.30 - 4.34 
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ตารางที� 4.30การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน มีผลต่อ การคงอยู่
 ในงาน ดา้นจะยงัคงทาํงานอยู ่
LSD 

หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 
กลุ่ม J 

 
ผูป่้วย
นอก 

หอผูป่้วย
สามญั 

หอผูป่้วย
พิเศษ 

หอผูป่้วย
วกิฤต 

อื�นๆ  

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 4.02 3.69 4.00 3.63 3.75 

ผูป่้วยนอก 4.02 - 0.34 0.02 0.39 0.27 
(0.008*) (0.866) (0.010*) (0.157) 

หอผูป่้วยสามญั 3.69 - 0.31 0.56 0.06 
(0.004*) (0.653) (0.710) 

หอผูป่้วยพิเศษ 4.00 - 0.37 0.25 
(0.007*) (0.167) 

หอผูป่้วยวกิฤต 3.63 - 0.12 
 (0.531) 

อื�นๆ 3.75  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 
 จากตารางที� 4.30ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงาน จะยงัคงทาํงานอยู่  จาํแนกตาม
หน่วยงานที�ปฏิบติังาน พบวา่งานผูป่้วยนอก จะยงัคงทาํงานอยูม่ากกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานที�
หอผูป่้วยสามญั และพยาบาลปฏิบติังานหอผูป่้วยวิกฤต มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 
0.34, 0.39 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.008, 0.010และ พบวา่ พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั 
จะยงัคงทาํงานอยู ่มากกว่า พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.31 
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 และพบวา่ พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ จะยงัคงทาํงานอยู่
มากกวา่ พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานหอผูป่้วยวิกฤต  มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.37  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.007 
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ตารางที� 4.31การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน มีผลต่อการ 
 คงอยูใ่นงาน ดา้นมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
LSD 

หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

กลุ่ม J 

 
ผูป่้วย
นอก 

หอผูป่้วย
สามญั 

หอผูป่้วย
พิเศษ 

หอผูป่้วย
วกิฤต 

อื�นๆ 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.44 3.02 3.54 3.20 2.75 

ผูป่้วยนอก 3.44 - 0.42 0.10 0.25 0.69 
(0.016*) (0.598) (0.240) (0.010*) 

หอผูป่้วยสามญั 3.02 - 0.52 0.17 0.26 
(0.000*) (0.295) (0.264) 

หอผูป่้วยพิเศษ 3.54 - 0.35 0.79 
(0.065) (0.002*) 

หอผูป่้วยวกิฤต 3.20 - 0.45 
 (0.093) 

อื�น ๆ 2.75  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 
  จากตารางที� 4.31ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงานมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานจาํแนก
ตามหน่วยงานที�ปฏิบติังาน พบว่า งานผูป่้วยนอกมีแนวโน้มที�จะยา้ยงานมากกว่า พยาบาลวิชาชีพที�
ปฏิบติังานที�หอผูป่้วยสามญั และพยาบาลปฏิบติังานหน่วยงานอื�นๆมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบั
ดงันี�  คือ 0.42, 0.69 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.016, 0.010  และ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอ
ผูป่้วยสามญั มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน มากกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ มีส่วนต่าง
ค่าเฉลี�ย คือ 0.52  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และพบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ 
มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานมากกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานหน่วยงานอื�น  มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.79  
โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
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ตารางที� 4.32 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน  มีผลต่อการคง
  อยูใ่นงาน ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ 
LSD 

หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

กลุ่ม J 

 
ผูป่้วย
นอก 

หอผูป่้วย
สามญั 

หอผูป่้วย
พิเศษ 

หอผูป่้วย
วกิฤต 

อื�นๆ  

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.58 3.09 3.61 3.30 3.00 

ผูป่้วยนอก 3.58 - 0.49 0.03 0.28 0.58 
(0.005*) (0.863) (0.186) (0.030*) 

หอผูป่้วยสามญั 3.09 - 0.52 0.21 0.09 
(0.000*) (0.212) (0.703) 

หอผูป่้วยพิเศษ 3.61 - 0.31 0.61 
(0.099) (0.015*) 

หอผูป่้วยวกิฤต 3.30 - 0.30 
 (0.250) 

อื�น ๆ 3.00  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.32ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยู่ในงานมีการมองหางานใหม่จาํแนกตาม
หน่วยงานที�ปฏิบติังาน พบว่า พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีการมองหางานใหม่มากกว่า 
พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานที�หอผูป่้วยสามญั และพยาบาลปฏิบติังานหน่วยงานอื�นๆมีส่วนต่าง
ค่าเฉลี�ย เรียงตามลาํดบัดงันี�  คือ 0.49, 0.58 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 0.005, 0.030  และ พบวา่ พยาบาล
วิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั มีการมองหางานใหม่นอ้ยกว่า พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานใน
หอผูป่้วยพิเศษ มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.52  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และพบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ มีการมองหางานใหม่มากกวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานหน่วยงานอื�น  
มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.61  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.015 
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ตารางที� 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน มีผลต่อการคง
  อยูใ่นงาน ดา้นมีความสุขในการปฏิบติังาน 
LSD 

หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

กลุ่ม J 

 
ผูป่้วย
นอก 

หอผูป่้วย
สามญั 

หอผูป่้วย
พิเศษ 

หอผูป่้วย
วกิฤต 

อื�นๆ  

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.56 3.59 3.76 3.52 3.20 

ผูป่้วยนอก 3.56 - 0.29 0.19 0.36 0.36 
(0.811) (0.128) (0.799) (0.050*) 

หอผูป่้วยสามญั 3.59 - 0.17 0.65 0.39 
(0.093) (0.577) (0.018*) 

หอผูป่้วยพิเศษ 3.76 - 0.24 0.56 
(0.066) (0.001*) 

หอผูป่้วยวกิฤต 3.52 - 0.32 
 (0.075) 

อื�น ๆ 3.20  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.33ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงานมีความสุขในการปฏิบติังานจาํแนก
ตามหน่วยงานที�ปฏิบติังาน พบวา่พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานผูป่้วยนอกมีความสุขในการปฏิบติังาน
มากกวา่พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานหน่วยงานอื�นๆ มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.36 โดยมีค่าSig. เท่ากบั 
0.050และ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั มีความสุขในการปฏิบติังานมากกว่า 
พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหน่วยงานอื�น ๆ มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.39 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 
และพบวา่ พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ มีความสุขในการปฏิบติังานมากกวา่ พยาบาล
วชิาชีพที�ปฏิบติังานหน่วยงานอื�นมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.56  โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 
 
 
ตารางที� 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี�ยรายคู่ของหน่วยงานที�ปฏิบติังาน  มีผลต่อการคง
  อยูใ่นงาน  ในภาพรวม 
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LSD 

หน่วยงานที�ปฏิบัติงาน 

ผลต่างของค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference 

กลุ่ม J 

 
ผูป่้วย
นอก 

หอผูป่้วย
สามญั 

หอผูป่้วย
พิเศษ 

หอผูป่้วย
วกิฤต 

อื�นๆ 

กลุ่ม I ค่าเฉลี�ย 3.65 3.34 3.72 3.41 3.17 

ผูป่้วยนอก 3.65 - 0.30 0.07 0.24 0.47 
(0.010*) (0.546) (0.090) (0.008*) 

หอผูป่้วยสามญั 3.34 - 0.38 0.06 0.17 
(0.000*) (0.553) (0.287) 

หอผูป่้วยพิเศษ 3.72 - 0.31 0.55 
(0.012*) (0.001*) 

หอผูป่้วยวกิฤต 3.41 - 0.23 
 (0.180) 

อื�น ๆ 3.17  - 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 
 จากตารางที� 4.34ผลการเปรียบเทียบรายคู่การคงอยูใ่นงานในภาพรวมจาํแนกตามหน่วยงานที�
ปฏิบติังาน พบวา่พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานผูป่้วยนอก มีการคงอยูใ่นงาน มากกวา่พยาบาลวิชาชีพที�
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั และหน่วยงานอื�น  มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.30, 0.47   โดยมีค่าSig. 
เท่ากบั 0.010, 0.008   และ พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยสามญั มีการคงอยูใ่นงาน 
น้อยกว่า พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ   มีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.38โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000และพบว่า พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ  มีการคงอยู่ในงาน มากกว่า 
พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานที�หอผูป่้วยวิกฤต และหน่วยงานอื�น ๆมีส่วนต่างค่าเฉลี�ย คือ 0.31 และ 
0.55โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.012 และ 0.001 
 
 
 
 สมมติฐานที� 1.6รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนัมีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 
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ตารางที�4.35แสดงการทดสอบรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนที�ต่างกนั  มีผลต่อการการคงอยูใ่นงานที�ต่างกนั 
 

การคงอยู่ 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

1.จะยงัคงทาํงานอยู ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.372 
154.025 

5 
294 

0.674 
0.524 

1.287 0.269 

 
รวม 157.397 299 

   
2. แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
 

ระหวา่งกลุ่ม   9.183 5 1.837 1.821 0.109 

ภายในกลุ่ม 296.587 294 1.009 
  

 
รวม 305.770 299 

   
3. มองหางานใหม ่ ระหวา่งกลุ่ม 5.843 5 1.169 1.152 0.333 

ภายในกลุ่ม 298.327 294 1.015 
  

 
รวม 304.170 299 

   
4. มีความสุขในการปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2.362 

136.385 
5 

294 
0.472 
0.464 

1.018 0.407 

 
รวม 138.747 299 

   
ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.405 5 0.681 1.480 0.196 

 ภายในกลุ่ม 135.256 294 0.460   

 รวม 138.661 299    

จากตารางที�  4.35 แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ที�มีผลต่อการคงอยู่
ในงานพยาบาลวชิาชีพ  ทาํการทดสอบโดยใช ้One - way ANOVA หรือ F - test ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05  ผลการวิเคราะห์  พบวา่  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ไม่มีผลต่อการคงอยูใ่นงานในภาพรวม และ
รายดา้น 
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 สมมติฐานที� 2  ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพเพื�อมา
ทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยวธีิ Multiple Linear Regression 
 โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  การสดสอบสมมติฐานการวิจยัใชส้มการ
ดงันี�  
  X = ค่าตวัแปรอิสระ ตวัที� 1 จะใช ้X1 

  Y = ค่าตวัแปรตาม 
  β0 = ค่าคงที� (Constant) ของสมการถดถอย จะใชส้ัญลกัษณ์ b0 

   β1 = ค่าสัมประสิทธิQ ถดถอย (Regression Coefficient)ของตวัแปรตน้  
  จะใชส้ัญลกัษณ์ b1 สาํหรับสัมประสิทธิQ ถดถอยของตวัแปร 
  ตวัแปรตาม 
 การคงอยูใ่นงาน  ประกอบดว้ย 5  ดา้น  ไดแ้ก่ 
  (YT) คือ การคงอยูใ่นงาน 
  (Y1) คือ จะยงัคงทาํงานอยู ่
  (Y2) คือ แนวโนม้ที�จะยา้ยงาน 
  (Y3) คือ มองหางานใหม่ 
  (Y4) คือ ความสุขในการปฏิบติังาน 
  ตวัแปรตน้ 
  (X1) คือ ปัจจยัจูงใจ 
  (X2) คือ ปัจจยัคํ�าจุน 
  (X3) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 
 สมมติฐานที� 2.1ความพึงพอใจในงาน ประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ(X1)  ปัจจยัคํ�าจุน(X2)และ
ความผกูพนัต่อองคก์ร(X3)  มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานโดยรวม(YT) 
 สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์  คือ  การหาค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณ เพื�อนาํค่าตวัแปร
ต่างๆ  ไปสร้างเป็นสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  (Multiple  linear  regression) ที�ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติ 0.05 
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ตารางที� 4.36   แสดงความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบัการคงอยูใ่นงาน (ดา้นจะยงัคงทาํงาน
 อยู)่ ตามสมการ(Y1) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjust 

R Square 
Std.Error of 

The Estimate 

1 0.540 0.292 0.285 0.614 

 จากตารางที� 4.36สรุปไดว้่าการคงอยู่ในงาน (ดา้นจะยงัคงทาํงานอยู่) มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย   ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ�าจุน และความผกูพนัต่อองคก์รโดยมี
ค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.540และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้
เท่ากบัร้อยละ 28.5 
 
ตารางที� 4.37แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่น
 งานพยาบาลวชิาชีพ  ดา้นจะยงัคงทาํงานอยู ่(ตามสมการY1) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.37  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความพึงพอใจ
ในงานมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในงาน ดา้นจะยงัคงทาํงานอยู ่ พบวา่  ความพึงพอใจในงาน ดา้นปัจจยั
คํ�าจุน มีผลต่อการคงอยู่ในงานพยาบาล  โดยมีค่าระดบันัยสําคญัเท่ากบั 0.000 จึงนาํมาเขียนเป็น
สมการถดถอยพหุคูณเพื�อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งันี�  
   Y1 = 0.769+0.665(X1)+2.647(X2)+0.113(X3) 
    (0.270)  (0.000*)(0.188) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.769 0.299  2.574 0.011* 

ปัจจยัจูงใจ ( X1) 0.665 0.602 0.085 1.106 0.270 

ปัจจยัคํ�าจุน(X2) 2.647 0.440 0.420 6.022 0.000* 

ความผกูพนัต่อองคก์ร(X3) 0.113 0.086 0.087 1.319 0.188 
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ตารางที� 4.38   แสดงความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบัการคงอยูใ่นงาน ดา้นมีแนวโนม้ที�จะ

 ยา้ยงาน(Y2) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjust 

R Square 
Std.Error of 

The Estimate 

1 0.268 0.072 0.632 0.979 

 จากตารางที� 4.38  สรุปไดว้า่การคงอยูใ่นงาน (ดา้นมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย   ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ�าจุน  และความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยมีค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.268  และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 63.2 
 
ตารางที� 4.39  แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงาน  มีผลต่อการคงอยูใ่น
 งานพยาบาลวชิาชีพ  ดา้นมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน ตามสมการ(Y2 ) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.39  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความพึงพอใจ
ในงาน  มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ดา้นมีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน พบวา่  ความพึงพอใจในงาน ดา้น
ความผกูพนัต่อองคก์ร มีผลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาล  โดยมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.002จึงนาํมา
เขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื�อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งันี�  
    Y2 = 1.290+1.006(X2)+0.428(X3) 
 (0.152)(0.002*) 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.290 0.477  2.706 0.007* 

ปัจจยัคํ�าจุน(X2) 1.006 0.701 0.115 1.435 0.152 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (X3) 0.428 0.137 0.237 3.127 0.002* 
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ตารางที� 4.40  แสดงความสัมพนัธ์ของความพึงพอใจในงานกบัการคงอยูใ่นงานดา้นกาํลงัมองหางาน
 ใหม่ (Y3) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjust 

R Square 
Std.Error of 

The Estimate 

1 0.333 0.111 0.102 0.956 

 จากตารางที� 4.40  สรุปไดว้า่การคงอยู่ในงาน (ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่) มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย   ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ�าจุน  และความผกูพนัต่อองคก์ร 
โดยมีค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.333  และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์
ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 10.2 
 
ตารางที� 4.41 แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงาน มีผลต่อการคงอยูใ่น
  

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.41  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความพึงพอใจ
ในงาน  มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ พบวา่  ความพึงพอใจในงาน ปัจจยัคํ�า
จุน และความผูกพนัต่อองค์กร มีผลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาล  โดยมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.31 
และ 0.005 ตามลาํดบั โดยความผูกพนัต่อองค์กร  มีอิทธิพลมากที�สุด  มีค่า Beta ท่ากับ 0.211 
รองลงมา คือ  ปัจจยัคํ�าจุน โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.169    
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.686 0.465  1.474 0.142 

ปัจจยัคํ�าจุน(X2) 1.484 0.685 0.169 2.167 0.031* 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (X3) 0.381 0.134 0.211 2.849 0.005* 

งานพยาบาลวชิาชีพ  ดา้นกาํลงัมองหางานใหม่ ตามสมการ(Y3) 
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 จึงนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื�อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งันี�   
    Y3 = 0.686+1.484(X2)+0.381(X3) 
    (0.031*)(0.005*) 

 

ตารางที� 4.42แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงาน  มีผลต่อการคงอยู่
 ในงานพยาบาลวชิาชีพ  ดา้นความสุขในการปฏิบติังาน (Y4) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjust 

R Square 
Std.Error of 

The Estimate 

1 0.637 0.406 0.400 0.528 

 จากตารางที�  4.42   สรุปได้ว่าการคงอยู่ในงาน (ด้านความสุขในการปฏิบัติงาน) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย   ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ�าจุน  และความ
ผกูพนัต่อองคก์ร โดยมีค่าสัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.637  และสามารถทาํนายค่าสมการ
ของการวเิคราะห์ไดเ้ท่ากบัร้อยละ 40 
 
ตารางที� 4.43แสดงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงาน  มีผลต่อการคงอยูใ่น
 งานพยาบาลวชิาชีพ  ดา้นมีความสุขในการปฏิบติังาน  ตามสมการ (Y4) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 0.334 0.257  1.301 0.194 

ปัจจยัจูงใจ ( X1) 0.729 0.517 0.099 1.409 0.160 

ปัจจยัคํ�าจุน(X2) 3.219 0.378 0.544 8.519 0.000* 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (X3) 0.040 0.074 0.033 0.542 0.588 
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 จากตารางที� 4.43  แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความพึงพอใจ
ในงาน  มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ดา้นมีความสุขในการปฏิบติังาน  พบวา่  ความพึงพอใจในงาน 
ดา้นปัจจยัคํ�าจุน มีผลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาล  โดยมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.000  จึงนาํมาเขียน
เป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื�อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งันี�  
  Y4 = 0.334+0.729(X1)+3.219(X2)+0.040(X3) 
(0.160)(0.000*)(0.588) 
 

ตารางที� 4.44แสดงการหาค่า สัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์พหุคูณของความพึงพอใจในงานประกอบดว้ย 
 ปัจจยัจูงใจ(X1)ปัจจยัคํ�าจุน(X2)กบัความผูกพนัต่อองค์กร(X3) กบัระดบัการคงอยู่ในงาน
 โดยรวม (YT) 

ตวัแปรทาํนาย R R Square 
Adjust 

R Square 
Std.Error of 

The Estimate 

1 0.508 0.258 0.250 0.589 

 จากตารางที� 4.44 สรุปไดว้่า  การคงอยู่ในงาน ในภาพรวม   มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ความพึงพอใจในงาน  ประกอบดว้ย   ปัจจยัจูงใจ  ปัจจยัคํ�าจุน  และความผกูพนัต่อองคก์ร โดยมีค่า
สัมประสิทธิQ สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.508 และสามารถทาํนายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดเ้ท่ากบั
ร้อยละ 25 
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ตารางที� 4.45   แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์แบบสมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของความพึงพอใจ
 ในงานประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ (X1)ปัจจยัคํ� าจุน(X2) และความผูกพนัต่อองค์กร(X3)
 มีอิทธิพลกบัระดบัความคิดเห็นต่อการคงอยูใ่นงาน  โดยรวม ตามสมการ(YT) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
 จากตารางที� 4.45แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุคูณ ของความพึงพอใจ
ในงาน  มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน ในภาพรวม  พบวา่  ความพึงพอใจในงาน ปัจจยัคํ�าจุน และความ

ผกูพนัต่อองค์กร มีผลต่อการคงอยู่ในงานพยาบาล  โดยมีค่าระดบันยัสําคญัเท่ากบั 0.000 และ 0.004  
ตามลาํดบั โดยปัจจยัคํ�าจุน  มีอิทธิพลมากที�สุด  มีค่า Beta ท่ากบั 0.353 รองลงมา คือ  ความผกูพนัต่อ
องคก์ร  โดยมีค่า Beta เท่ากบั 0.197   
 จึงนาํมาเขียนเป็นสมการถดถอยพหุคูณเพื�อใชใ้นการพยากรณ์ ไดด้งันี�   
    YT = 0.770+-0.147(X1)+2.089(X2)+-0.241(X3) 
       (0.799)   (0.000*)       (0.004*) 

 

 

 

 

 

 

 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.770 0.287  2.681 0.008* 

ปัจจยัจูงใจ ( X1) 0.147 0.578 0.020  0.254 0.799 

ปัจจยัคํ�าจุน(X2) 2.089 0.422 0.353 4.946 0.000* 

ความผกูพนัต่อองคก์ร (X3) 0.241 0.083 0.197 2.917 0.004* 
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ตารางที� 4.46  แสดงผลสรุปการทดสอบสมมุติฐานที�1 ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลต่อการ
 คงอยูใ่นงานพยาบาลวชิาชีพแตกต่างกนั ดงันี�  

ปัจจยัส่วนบุคคล 

การคงอยูใ่นงาน 
จะยงัคง
ทาํงาน

อยู ่

แนวโนม้ที�จะ
ยา้ยงาน 

มองหา
งานใหม่ 

มีความสุขใน
การปฏิบติั 

งาน 

ภาพ 
รวม 

1.  อาย ุ - √ √ - √ 

2.  ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน - √ √ - √ 

3.  สถานภาพ - √ √ - √ 

4.  จบการศึกษา - √ √ - √ 

5.  หน่วยงานที�ปฏิบติังาน √ √ √ √ √ 

6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน - - - 
 

- 
 

√ 

      √     คือ   มีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
- คือ  ไม่มีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั0.05 
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ตารางที� 4.47  แสดงผลการสรุปการทดสอบสมมติฐานที�2  สมการพยากรณ์ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ
 ในงาน มีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละดา้น 

ปัจจัยด้านการคงอยู่ในงานพยาบาลวชิาชีพที�มีผลต่อความพงึพอใจในงาน 
ระดบัการคงอยู่ในงาน 

จาํแนกตามรายด้าน 
สมการพยากรณ์ระดับความคิดเห็นความพงึพอใจในงานพยาบาลวชิาชีพ 

ดา้นจะยงัคงทาํงานอยู ่ (Y1) =   0.769+0.665(X1)+2.647(X2)+0.113(X3) 

ดา้นแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน (Y2) =   1.290+1.006(X2)+0.428(X3) 

ดา้นมองหางานใหม ่ (Y3) =   0.686+1.484(X2)+0.381(X3) 

ดา้นความสุขในการปฏิบติังาน (Y4) =   0.334+0.729(X1)+3.219(X2)+0.040(X3) 

ภาพรวม (Yt) =   0.770+0.147(X1)+2.089(X2)+0.241(X3) 

 
เมื�อ   

  (X1) คือ ปัจจยัจูงใจ 
  (X2) คือ ปัจจยัคํ�าจุน 
  (X3) คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 



 

 

 

 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิยั  การอภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

 การค้นควา้อิสระเรื� อง ปัจจยัที�ทาํให้เกิดการคงอยู่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 
 
5.1  สรุปผลการวจิัย 
 การสรุปผลการการศึกษา  แบ่งออกเป็น  4  ส่วนดงันี0  
 ส่วนที� 1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนที� 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการทาํงาน 
 ส่วนที� 3  การวเิคราะห์การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 ส่วนที� 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที�1ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์
เฉลิมพระเกียรติ  สรุปไดว้า่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต ํ�ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี มีระยะเวลา
ในการปฏิบติังานตํ�ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  สถานภาพโสด จบการศึกษาจาก มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ที�หอผูป่้วยสามญั และมีรายได้เฉลี�ยต่อเดือนอยู่ที� 18,000 - 20,000 บาท          
 ส่วนที� 2ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจในการทาํงานที�ทาํให้เกิดการคงอยู่ในงาน
พยาบาลวิชาชีพ  มีอยู ่7 ดา้น โดยภาพรวมความพึงพอใจที�อยู่ในระดบัมาก มีอยู่  5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอิสระของวชิาชีพดา้นลกัษณะงานดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงานดา้นสถานภาพวิชาชีพ
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์รโดยมีค่าเฉลี�ยตามลาํดบัดงันี0  คือ 3.75, 3.63, 3.90, 3.88 และภาพรวมความ
พึงพอใจที�อยูใ่นระดบัปานกลาง มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และดา้นนโยบาย
องคก์ร โดยมีค่าเฉลี�ยตามลาํดบัดงันี0  คือ 3.11 และ 3.43 
 ส่วนที� 3การวิเคราะห์การคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพระดับการคงอยู่ในงาน ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง  มีค่าเฉลี�ยภาพรวม คือ 3.36 โดยหัวขอ้ที�ผูต้อบแบบสอบถามให้เป็น
อบัดบัที� 1  คือ จะยงัคงทาํงานอยู ่มีค่าเฉลี�ยอยู่ที� 3.80 และอนัดบัที� 2  คือ ความสุขในการปฏิบติังาน 
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉลี�ยอยูที่� 3.59  จึงสามารถสรุปไดว้า่ ส่วนหนึ�งของการคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพ เกิดจากการมีความสุขในการปฏิบติังานดา้นการรักษาพยาบาล งานที�ตอ้งดูแลผูป่้วย จึงทาํให้
อตัราการลาออกที�ลดลง 
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 ส่วนที� 4การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานที�  1ปัจจยัส่วนบุคคลที�แตกต่างกนัมีผลทาํให้เกิดการคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ แตกต่างกนัผลการทดสอบสมมุติฐาน พบว่า
ปัจจยัส่วนบุคลดา้น อายุ ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน สถานภาพ สถานศึกษา หน่วยงานที�ปฏิบติังาน และ
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน มีผลต่อการคงอยูใ่นงานที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 
 สมมติฐานที�2  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในงานประกอบดว้ย ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัคํ0าจุน 
และความผูกพนัต่อองค์กร เมื�อพิจารณารายละเอียด พบว่า ความพึงพอใจในงาน ด้านปัจจยัคํ0 าจุน  
และความผกูพนัต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงาน โดยดา้นปัจจยัคํ0าจุน จะเป็นดา้นที�มีมีอิทธิพล
สูงสุดและรองลงมา คือ ความผกูพนัต่อองคก์ร มีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานพยาบาลวิชาชีพที�มีระดบั
นั ย สํ า คั ญ ท า ง ส ถิ ติ 0.05แ ล ะ ส า ม า ร ถ นํ า ม า ส ร้ า ง เ ป็ น ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ไ ด้ ดั ง นี0  
(YT)=0.770+0.147(X1)+2.089(X2)+0.241(X3)และสามารถทาํนายสมการได ้เท่ากบั ร้อยละ 25และมีค่า
สัมประสิทธิK สหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.508 

 

5.2  การอภิปรายผลการวจิัย 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัความพึงพอใจที�ทาํให้เกิดการคงอยู่ในงานพยาบาลจากการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัความพึงพอใจที�ทาํใหเ้กิดการคงอยู ่    ใน
งาน ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัคํ0าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของชินวฒัน์  
เกียรติสันติกุล (2555) ศึกษาปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานของบุคลากร  เทศบาลนคร
นนทบุรี พบว่า บุคลากรเทศบาลนครนนทบุรี มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัปัจจยัที�ส่งผลต่อความพึง
พอใจในการทาํงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงตามลาํดบั ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นงาน 
ปัจจยัด้านกลุ่มและองค์กร สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการทาํงานอยู่ในระดับปานกลาง  และ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของปริญญา สัตยธรรม(2550) ที�ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังาน กรณีศึกษา :บริษทั วาย เอชเอส อินเตอร์ชั�นแนล จาํกดั ผลการศึกษา พบวา่                ความ
พึงพอใจในลกัษณะงานที�ทาํ อยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับผลงานวิจยัของประจวบ ธูปหอม 
(2550) ได้ศึกษาเรื� องความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการ สังกัดเขตพื0นที�การศึกษา
กาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากส่วนราย
ดา้นทั0งหมด 9  ดา้นอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 
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 ผลการวเิคราะห์เกี�ยวกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
 จากผลการศึกษาพบวา่มีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัการคงอยูใ่นงานพยาบาลในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  ซึ� งไดส้อดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของเพียงใจ  เวชชวงศ ์(2555)ไดศึ้กษาเรื�อง  การคง
อยู่ของพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤต  โรงพยาบาลร้อยเอ็ด  ผลการศึกษา พบว่า  
ประเด็นสาํคญัในการคงอยูข่องพยาบาลวชิาชีพ หอผูป่้วยวกิฤตโรงพยาบาลร้อยเอด็มี 4 ประการ คือ 1. 
ความรู้สึกมีคุณค่าและภาคภูมิใจ 2. ผลตอบแทนที�มีคุณค่าทางจิตใจ3. ความสัมพนัธ์ในทีมพยาบาล 
และ 4. ลกัษณะงานที�มีลกัษณะเฉพาะ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ตรงกนัขา้มกบัความคิดที�
จะลาออกจากงานของพนักงาน และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั     ของสุธิดา  โตพนัธานนท์ (2549) 
ทาํการศึกษาเรื� อง ปัจจัยที�มีอิทธิพลต่อการคงอยู่ในองค์การของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มพนักงาน
มหาวทิยาลยั  โรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ  ผลการวิจยัพบวา่ 1. การคงอยูใ่นองคก์ารของพยาบาล
วชิาชีพกลุ่มพนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐมีอตัราสูงสุด คือ กลุ่มที�มีระดบัความมั�นใจในการคงอยูข่อง
องคก์ารร้อยละ 42.98  รองลงมาคือกลุ่มที�มีระดบัความมั�นใจในการคงอยูใ่นองคก์ารที�มีระดบัของการ
คงอยูใ่นงาน อยูที่�ระดบัมาก  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานเพื�อทดสอบสมมติฐาน 
 ปัจจยัส่วนบุคคลที�ต่างกนัมีผลทาํใหเ้กิดการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ สรุปไดว้า่  
 1. อาย ุ
 การศึกษาครั0 งนี0  พบว่า พยาบาลที�มีอายุแตกต่างกนั มีระดบัการคงอยู่ในงานที�แตกต่างกนั 
โดยรวมและรายด้านที�แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05โดยส่วนใหญ่พยาบาล
วิชาชีพในช่วงอายุระหว่างตํ�ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงานและมองหางานใหม่ นอ้ย
กวา่ในช่วงอายอืุ�น ซึ� งอาจเกิดจากความผกูพนัจากเพื�อนร่วมงานภายในหน่วยงาน และ การใชชี้วิตใน
เวลาการทาํงานแบบพี�นอ้ง ซึ� งทาํให้เกิดความอบอุ่น จึงยงัไม่คิดที�จะยา้ยงาน หรือหางานใหม่ และอีก
ทั0งยงัคิดวา่ อายุยงัน้อย ยงัสามารถที�จะหาประสบการณ์จากโรงพยาบาลอื�น หรือ การประกอบอาชีพ
อื�น ไดอี้ก จึงมีความคิดที�จะเรียนรู้การทาํงาน และสั�งสมประสบการณ์และชั�วโมงการทาํงานให้มาก
พอ ก่อนที�จะมีความคิดยา้ยงานเกิดขึ0น 
 2.   ระยะเวลาที�ปฏิบติังาน 
 การศึกษาครั0 งนี0   พบวา่  พยาบาลวิชาชีพที�มีระยะเวลาปฎิบติังานที�แตกต่างกนั  มีระดบัการ
คงอยู่ในงานที�แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั  0.05   ซึ� งระยะเวลาที�ปฏิบติังาน ถือว่า
เป็นสิ�งหนึ� งที�มีความสําคญัในการตดัสินใจในการคงอยู่ในงานพยาบาลวิชาชีพ เป็นอย่างมาก โดย
พบวา่ พยาบาลวิชาชีพที�มีระยะเวลาปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปีขึ0นไป  มีความคิดที�จะโยกยา้ยงาน และ 
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มองหางานใหม่มากกวา่ ในช่วงอื�นๆ ซึ� งอาจเกิดไดจ้าก ไดมี้ประสบการณ์ในดา้นของการให้บริการ
ดา้นสุขภาพมาเป็นระยะเวลาที�มากเพียงพอแลว้  จึงรู้สึกถึงความจาํเจ และอยากที�จะเปลี�ยนบทบาท
หรือการทาํงานเป็นไปในรูปแบบอื�นๆ และในปัญหาของดา้นสุขภาพก็มีความสําคญัไม่ต่างกนั เพราะ
เมื�อคนเรามีอายมุากขึ0น เป็นเรื�องปกติที�จะมีโรคภยัเขา้มาในร่างกาย ซึ� งพยาบาลวชิาชีพก็ไม่ต่างกนั ซึ� ง 
 3. สถานภาพ 
 การศึกษาครั0 งนี0   พบวา่  พยาบาลวิชาชีพที�มีสถานภาพที�ต่างกนั  มีระดบัการคงอยูใ่นงานที�
แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 ซึ� งสถานภาพสมรส  มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน และ
มองหางานใหม่มากกว่า พยาบาลวิชาชีพที�มีสถานภาพอื�น  เหตุอนัเนื�องมากจาก การยา้ยสถานที�
ทาํงานเพื�อติดตามคู่สมรส  หรือมีการมองหางานใหม่ที�ใกลก้บัโรงเรียนของบุตร เพื�อเป็นการสะดวก
ต่อการรับ – ส่งบุตร และรวมไปถึงการตอ้งลาออกจากการทาํงาน เพื�อมาดูแลครอบครัวดว้ย  
 4. สถานศึกษา 
 การศึกษาครั0 งนี0   พบวา่  พยาบาลวิชาชีพที�มีสถานศึกษาที�แตกต่างกนั  มีระดบัการคงอยูใ่น
งานที�แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยส่วนใหญ่พยาบาลวิชาชีพที�จบการศึกษา
จากมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ มีแนวโนม้ที�จะยา้ยงาน และมองหางานใหม่ อยูใ่นระดบัที�ค่อนขา้งมาก 
เพราะส่วนใหญ่ เมื�อจบการศึกษาแล้ว มักจะมีการจองตัวจากโรงพยาบาลเอกชนที�สามารถให้
ค่าตอบแทนที�สูง  แต่มีชั�วโมงการทาํงานที�เท่ากบัโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ จึงทาํให้
พยาบาลวชิาชีพเกิดความสนใจ และเกิดทางเลือกในการไปประกอบอาชีพเพิ�มขึ0น 
 5.  หน่วยงานที�ปฏิบติังาน 
 การศึกษาครั0 งนี0   พบวา่  พยาบาลวชิาชีพที�ปฏิบติังานในหน่วยงานที�แตกต่างกนั มีระดบัการ
คงอยู่ในงานที�แตกต่างกัน  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดับ 0.05  หน่วยงานที�ปฏิบติังาน ของ
พยาบาลวิชาชีพมกัที�จะมีภาระงานหนกั และรายละเอียดแตกต่างกนัออกไป โดยพยาบาลวิชาชีพที�
ปฏิบติังานในหอผูป่้วยพิเศษ และหอผูป่้วยวิกฤต และหอผูป่้วยสามญั  ถือวา่เป็นหน่วยงานที�มีภาระ
งานที�หนกัมาเรียงตามลาํดบั  เพราะตอ้งมีหน้าที�ๆ ตอ้งดูแลผูป่้วยที�อยูใ่นหอผูป่้วยตลอด 24 ชั�วโมง  
จนอาจทาํให้เกิดความคิดที�จะโยกยา้ยงาน หรือมองหางานใหม่ และมีความคิดในดา้นของจะยงัคง
ทาํงานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 6.  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 
 การศึกษาครั0 งนี0   พบว่า  พยาบาลวิชาชีพที�มีรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนแตกต่างกนั  มีระดบัของ
การคงอยูใ่นงานที�ไม่แตกต่างกนั  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน ถือได้
วา่เป็นสิ�งที�ทาํให้พยาบาลวิชาชีพ เกิดการตดัสินใจในการปฏิบติังานในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เป็น
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อยา่งมาก  แต่จากการศึกษาไดพ้บวา่ รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนของพยาบาลวิชาชีพ ไม่มีอิทธิพลต่อการคง
อยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพเลย 
 

5.3  ข้อเสนอแนะที�ได้จากการวจิัย 
 5.3.1  จากผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในงาน  พบว่าปัจจยัจูงใจ  ในด้านการมี
ปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน  ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจมากที�สุด  แสดงวา่  พยาบาลวิชาชีพมีความพึง
พอใจในงานได้เริ� มต้นจากภายในหน่วยงาน  การช่วยเหลือกันของเพื�อนร่วมงาน  โดยสามารถ
แลกเปลี�ยนความคิดเห็นกนัของพยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานภายในหน่วยงานเดียวกนั  ซึ� งเป็นสาเหตุ
ที�ทาํให้เกิดการคงอยูใ่นงาน ในส่วนของปัจจยัคํ0าจุนพบวา่ ในดา้นของความเป็นอิสระของวิชาชีพ  ก็
ทาํให้พยาบาลวิชาชีพที�ปฏิบติังานภายในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรตินี0   เกิดความพึง
พอใจในเรื�องของการได้ใช้ความรู้จากวิชาชีพได้อย่างสูงสุด  สามารถเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ ๆได้
ตลอดเวลา ขอเสนอแนะวา่ ควรมีการจดักิจกรรมภายในโรงพยาบาลเพื�อเป็นการแลกเปลี�ยนการเรียนรู้
จากพยาบาลวิชาชีพที�มีความเชี�ยวชาญในดา้นต่างๆที�แตกต่างกนัออกไป  และเพื�อเป็นแบบอย่างที�ดี
ใหก้บัพยาบาลวชิาชีพรุ่นต่อไปได ้
 5.3.2ผลจากการหาค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน พบว่า  
ในดา้นของนโยบายองคก์ร  เป็นอีกดา้นหนึ� งที�มีความสําคญั และยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง ผูศึ้กษาจึง
ขอเสนอแนะวา่ ควรมีการกาํหนดในส่วนของนโยบายให้กบัพยาบาล โดยพยาบาลวิชาชีพสามารถที�
จะส่งตัวแทนเพื�อจะแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดนโยบายร่วมกันกับผูบ้ริหารได้ หรือเพื�อ
เสนอแนะแนวทาง สิ� งที�พยาบาลวิชาชีพตอ้งการเพื�อให้เกิดการมีส่วนร่วมจากผูป้ฏิบติังานบริการ
ผูป่้วยโดยตรง  เพื�อลดอตัราการลาออก เนื�องจากไม่เห็นดว้ยกบันโยบายขององคก์รได ้
 5.3.3จากการที�ไดท้าํการแจกแบบสอบถามกบัพยาบาลวิชาชีพโดยตรงพบวา่ ในดา้นความ
ปลอดภยักบัตวัพยาบาลวิชาชีพก็เป็นส่วนหนึ� งที�สําคญั  เพราะตอ้งมีการขึ0นเวรในเวลากลางคืน จึง
ตอ้งมีการเดินทาง เพื�อมาปฏิบติัหนา้ที� และเดินทางกลบัที�พกั ในช่วงเวลากลางคืน(23.00 – 24.00 น.) 
ผูศึ้กษาจึงขอเสนอแนะวา่  ควรที�จะเพิ�มรถรับ-ส่งในช่วงเวลากลางคืนอีก 1 รอบ และมีรปภ.อยูป่ระจาํ
จุด ณ ที�ลานจอดรถ  หรือบริเวณที�มืด และเส้นทางตั0งแต่โรงพยาบาลธรรมศาสตร์ไปถึงหอพกั
บุคลากร  ภายในมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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5.4  งานวจิัยที�เกี�ยวเนื�องในอนาคต 
 5.4.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัในดา้นอื�นๆ ที�มีผลต่อการคงอยูข่องพยาบาลวิชาชีพ หรือบุคลา
การทางการพยาบาล  เพื�อเป็นประโยชน์ในการสร้างความพึงพอใจให้เกิดการคงอยู่ในงานพยาบาล
ต่อไป 
 5.4.2 ควรมีการศึกษาแรงจูงใจในการทาํงานและ ความสัมพนัธ์ของการคงอยูข่องพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ 
 5.4.3 ควรมีการทาํวจิยัในกลุ่มผูป้ฏิบติังานสายอื�นๆ ในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระ
เกียรติ เพื�อเป็นขอ้มูลในการพฒันาองคก์รใหดี้ขึ0น 
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ส่วนที
  1 :  ข้อมูลทั
วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชี	แจง   กรุณากรอกขอ้มลูส่วนตวัลงช่องวา่งและ�ลงในช่องวา่ง 

1.  ท่านอายุเท่าใด 

 1.          ตํ!ากวา่หรือเท่ากบั 25 ปี  2.          26 – 30 ปี 

 3.          31 - 35 ปี                     4.          36 - 40 ปี 

 5.          มากกวา่ 40 ปีขึ	นไป 

2.   ท่านปฏิบัตงิานตั'งแต่อดตี – ปัจจุบันเป็นระยะเวลากี
ปี 

 1.          ตํ!ากวา่หรือเท่ากบั 5 ปี  2.          5 – 10 ปี 

 3.          11 - 15 ปี                  4.          16 – 20 ปี 

 5.          มากกวา่ 20 ปีขึ	นไป 

3.   สถานภาพ 

                1.       โสด                      2.         สมรส  3.        หยา่ / แยกกนัอยู่ 

4. ท่านจบการศึกษาจากที
ใด 

 1.         มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์                  2.         มหาวิทยาลยัรังสิต 

 3.         มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 4.  อื!น ๆ โปรดระบุ.................................. 

 

 

แบบสอบถาม 

เรื
อง ปัจจัยที
ทาํให้เกดิการคงอยู่ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกยีรติ  

  จังหวดัปทุมธานี 
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5.  หน่วยงานที
ท่านปฏิบัติงาน 

            1.         ผูป่้วยนอก  2.         หอผูป่้วยสามญั     3.        หอผูป่้วย พิเศษ  

            4.        หอผูป่้วยวิกฤต            5.         อื!นๆ  โปรดระบุ.............................................                     

6.  รายได้เฉลี
ยต่อเดอืน 

    1. 18,000- 20,000 บาท    2. 20,001- 25,000  บาท    3. 25,001 – 30,000  บาท 

    4. 30,000 – 35,000 บาท    5. 35,001-40,000  บาท    6. 40,001  บาทขึ	นไป 

……………………………………………………………………………………………………………….. 

ส่วนที
 2 :  ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงาน  และความผูกพนัต่อองค์กร 

คําชี'แจง   กรุณาทาํเครื!องหมาย   �   ลงในช่องที!สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นดว้ยของท่านมากที!สุด 

 5 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิ!ง 
 4 หมายถึง  เห็นดว้ย 
 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ!ง 
 

รายการ ระดบัความคดิเห็น 

ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงาน 

ปัจจยัจูงใจ 

5 

เห็นด้วย 

อย่างยิ
ง 

4 

เห็นด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ
ง 

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร 
1. ท่านพึงพอใจในอตัราเงินเดือนที!ท่านไดรั้บ 

     

2.  ท่านพึงพอใจกบัการปรับเงินเดือน      
3.  ท่านพึงพอใจในค่าวชิาชีพ ค่าประสบการณ์และค่าตอบแทนพิเศษ      
4.  ท่านพึงพอใจในสวสัดิการที!ท่านไดรั้บ      
5. ท่านพึงพอใจในสวสัดิการดา้นที!อยูอ่าศยัและเงินช่วยเหลือ      

ด้านลกัษณะงาน 
1. ท่านพึงพอใจกบังานที!หวัหนา้งานมอบหมาย 

     

2.  ท่านพึงพอใจต่องานที!ท่านทาํอยูปั่จจุบนั      
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รายการ ระดบัความคดิเห็น 

ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงาน 

 

5 

เห็นด้วย 

อย่างยิ
ง 

4 

เห็นด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ
ง 

3. ท่านพึงพอใจในชั!วโมงการทาํงานที!ทาํอยู ่      
4. ท่านพึงพอใจในการทาํงานที!จะตอ้งเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา      
5. ท่านพึงพอใจกบัแนวการทาํงานที!มีอยู ่      

ด้านการมปีฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
1. บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหก้ารช่วยเหลือในการทาํงาน 

     

2. ท่านมีความพึงพอใจต่อเพื!อนร่วมงาน      
3.  ท่านพึงพอใจในการรับคาํสั!งจากหวัหนา้งาน      
4. ท่านมีการแลกเปลี!ยนความคิดเห็นกบัหวัหนา้งาน      
5. ท่านยอมรับฟังความคิดเห็นของเพื!อนร่วมงานไดเ้สมอ      

ด้านสถานภาพวชิาชีพ 
1.ท่านคิดวา่งานที!ทาํมีความสาํคญัต่อโรงพยาบาลมาก 

     

2.ท่านคิดวา่พยาบาลส่วนใหญ่มีความรักในอาชีพพยาบาลวชิาชีพมาก      
3. ท่านมีใจรักในดา้นการบริการ และช่วยเหลือผูอื้!น      
4. ท่านเขา้ใจบทบาทหนา้ที!ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งดี      
5. ท่านคิดวา่อาชีพพยาบาลเป็นอาชีพที!สงัคมใหก้ารยกยอ่งเป็นอยา่งมาก      

ความคิดเห็นเกี
ยวกบัความพงึพอใจในงาน 

ปัจจยัคํ'าจุน 

     

ด้านความเป็นอสิระของวชิาชีพ 
1. ท่านพึงพอใจที!ไดมี้ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน 

     

2. ท่านพึงพอใจที!โรงพยาบาลสนบัสนุนในการทาํกิจกรรมต่างๆ      
3. ท่านพึงพอใจต่อแนวการปฏิบติังานของโรงพยาบาล      
4.ท่านพึงพอใจที!ไดใ้ชค้วามรู้ของท่านในดา้นการทาํงาน      
5.  ท่านพึงพอใจต่องานที!ไดรั้บมอบหมาย      
ด้านนโยบายองค์กร 
1. ท่านพึงพอในนโยบายของโรงพยาบาลแห่งนี	  

     

2. ท่านพึงพอใจในเป้าหมายและตวัชี	วดัที!โรงพยาบาลกาํหนดไว ้      
3. ท่านพึงพอใจในกฎ ระเบียบ ที!โรงพยาบาลกาํหนดไว ้      
4. ท่านพึงพอใจในการบริหารจดัการภายในองคก์ร      

ความคดิเห็นเกี
ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร 
1.ท่านไดทุ่้มเท ความรู้ ความสามารถในการทาํงานใหก้บัโรงพยาบาล 
แห่งนี	  
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ความคดิเห็นเกี
ยวกบัความผูกพนัต่อองค์กร (ต่อ) 

5 

เห็นด้วย 

อย่างยิ
ง 

4 

เห็นด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ
ง 

2. ท่านคิดวา่โรงพยาบาลแห่งนี	 เป็นโรงพยาบาลที!สามารถเป็นที!พึ!ง 
ใหก้บัประชาชนได ้

     

3.  ท่านรู้สึกผกูพนัและจงรักภกัดีกบัโรงพยาบาลแห่งนี	       
4. ท่านคิดวา่โรงพยาบาลแห่งนี	 เป็นที!พึ!งใหก้บัครอบครัวของท่านได ้      

 

ส่วนที
 3 :  แบบสอบถามความคิดเห็นเกี
ยวกบัการคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 
การคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง  การคงสภาพการเป็นพนกังานโรงพยาบาล โดยไม่คิดที!จะโยกยา้ย  หรือลาออก 
จากงาน  ประกอบดว้ยคาํถามต่อไปนี	  

รายการ ระดบัความคดิเห็น 

ความคดิเห็นเกี
ยวกบัการคงอยู่ในงานพยาบาลวชิาชีพ 
5 

เห็นด้วย 

อย่างยิ
ง 

4 

เห็นด้วย 

3 

ไม่แน่ใจ 

2 

ไม่เห็นด้วย 

1 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ
ง 

1.   ท่านจะยงัคงทาํงานที!โรงพยาบาลแห่งนี	       
2.  ท่านมีแนวโนม้ที!จะยา้ยงานในอนาคตอนัใกล ้      
3.  ท่านกาํลงัมองหางานใหม ่      
4.  ท่านรู้สึกมีความสุขในการปฏิบติังาน      

 

ขอ้เสนอแนะ 
 

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

. 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ชื�อ - สกุล : นางสาวพิมณพฒัน์  แฉลม้เขตต ์

วนั เดือน ปีเกดิ : 22  พฤษภาคม  2524 

ที�อยู่ : 99  หมู่  18  ต.คลองหนึ&ง  อ.คลองหลวง 

  จงัหวดัปทุมธานี  12120 

คุณวุฒิทางการศึกษา : ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

  มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 

เบอร์โทรศัพท์ : 09 18734160 

อเีมลล์ : takkk_44@hotmail.com 
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