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บทคดัย่อ 
 

 งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ กรอบวิธีปฏิบติั COSO และ 
COBIT ท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ส าหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ  
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จ านวน             
6 หน่วยงาน โดยมีกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,484 คน ใชห้ลกัการค านวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 
ก  าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบมีระบบ สถิติท่ีน ามาใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย               
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าความน่าเช่ือถือ และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สัน  
 ผลการศึกษา พบว่า ดา้นประชากรศาสตร์ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ36-45 ปี การศึกษา
อยูใ่นระดบัปริญญาโท อยูห่น่วยงานส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกว่า 8 ปีข้ึนไป และมีประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมใชง้านทุกอาทิตย ์กรอบวิธีปฏิบติั COSO 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีอนัดบัท่ีหน่ึง คือการประเมินความเส่ียง อนัดบัท่ีสอง 
คือ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม และอนัดบัท่ีสาม คือ สารสนเทศและการส่ือสาร กรอบวิธีปฏิบติั COBIT 
พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีอนัดบัท่ีหน่ึงคือ การวางแผนและการจดัการองคก์ร 
อนัดบัท่ีสอง คือ การส่งมอบและการบ ารุงรักษา และอนัดบัท่ีสาม คือ การติดตาม ส่วนการวิเคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั กรอบวิธีปฏิบติั COSO 
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
แตกต่างกนั และกรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการด าเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
ค าส าคญั :  การวิเคราะห์ความเส่ียง   ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  กรอบวิธีปฏิบติั COSO  
 และ COBIT 
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ABSTRACT 
 
 This research aimed at exploring how demographic characteristics, the COSO 
framework, and the COBIT framework affected risks in operating various domains of electronic 
document systems for government agencies in the Ministry of Education. 
 The population of the study included a total number of 1,484 personnel from six 
government agencies in the Ministry of Education.  Taro Yamane methods were employed to calculate 
the number of sampling subjects.  Samples were systematically randomized.  Statistics employed 
included percentage, mean, standard deviation, reliability, and Pearson correlation coefficient. 
 The results showed that in the aspect of demographics, most personnel were females aged 
between 36 to 45, and they obtained a master’s degree.  They had been working in the agencies of 
the Office of Vocational Education Commission for more than eight years and had experience using 
the working program every week.  In accordance with the COSO framework, the results revealed 
that the overall average was at the highest level.  It was apparent that the first highest rank was risk 
assessment, the second highest rank was control environment, and the third highest rank was 
information and communication.  With regards to the COBIT framework, it was found that the 
overall average was at the highest level.  The results showed that the first highest rank was planning 
and organizing, the second highest rank was delivery and maintenance, and the third highest rank 
was monitoring.  When analyzing the data to test the hypothesis, the results indicated that different 
demographic characteristics had different results on risk operations in various domains of e-
document systems.  In addition, different COSO and COBIT frameworks affected operations 
differently in various domains of e-document systems. 
Keywords:  risk analysis, e-document systems, COSO and COBIT framework 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ปัจจุบนัระบบราชการในประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว จึงทาํให้แต่ละ

หน่วยงานตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการทาํงาน ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นอีกหน่ึง
ระบบงานท่ีสําคัญของหน่วยงานภาครัฐ ท่ีคอยสนับสนุนการทาํงานด้านเอกสารให้เป็นระบบ 
สามารถทาํงานได้อย่างต่อเน่ือง ถูกต้อง และสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล ซ่ึงในปัจจุบันสํานัก
นายกรัฐมนตรีได้ผลกัดนัให้หน่วยงานภาครัฐนาํระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใช้ใน
หน่วยงานต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละหน่วยงานสามารถพฒันาระบบข้ึนมาใชเ้องได ้หรือบางหน่วยงานก็สามารถ
ใชบ้ริการภาคเอกชนเขา้มาพฒันาระบบงาน  

ในการนาํระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เขา้มาใชใ้นหน่วยงานภาครัฐจึงจาํเป็นตอ้งมี
การควบคุมการทาํงานของระบบงานเพ่ือเป็นการควบคุมความเส่ียงของประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ในดา้น  ต่าง ๆ ท่ีจะสามารถเกิดข้ึนได ้ผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงต่องานตรวจสอบภายในจะมาก
นอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัมาตรฐานการตรวจสอบภายใน อยา่งไรกต็ามหากไดรั้บการสนบัสนุนจากฝ่าย
บริหาร กส็ามารถพฒันาวิธีการปฏิบติังานการตรวจสอบภายในให้ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงได้
อยา่งมีประสิทธิผลและทนัสมยั โดยเฉพาะวิธีการนาํเอาการควบคุมภายในตามกรอบของ COSO ซ่ึง
เป็นกรอบวิธีปฏิบติัท่ีไดรั้บการยอมรับและนาํมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของระบบการควบคุมภายในของ
หลายหน่วยงานในประเทศไทย ไม่ว่าจะเป็นสํานกับญัชีและตรวจสอบภายในของกรมบญัชีกลาง 
กระทรวงการคลงั ไดมี้การจดัทาํแนวปฏิบติัระบบการควบคุมภายในภาคราชการข้ึนเพ่ือให้ผูบ้ริหาร
ของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ นาํไปประยกุตใ์ชส้าํหรับการวางนโยบายในเร่ืองระบบการควบคุมภายใน
ของหน่วยงานตนเอง หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ เช่น ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ซ่ึงได้กาํหนด
แนวทางเก่ียวกบัการควบคุมภายในให้บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยน์าํไปใช ้คณะกรรมการ
ตรวจเงินแผ่นดินซ่ึงกาํหนดให้หน่วยงานต่าง ๆ นาํไปจดัทาํแผนการควบคุมภายใน สมาคมผูต้รวจ
สอบภายในสหรัฐอเมริกา (IIA) และสมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย (IIAT) เสนอแนะ
เป็นเร่ืองการควบคุมภายในตามกรอบของ Committee of Sponsoring Organization of the Treadway 
Commission หรือเรียกกนัทัว่ไปว่า COSO ซ่ึงกาํหนดข้ึนเพ่ือให้ผูบ้ริหารขององคก์ารนั้น ๆ มีการ
ควบคุมกาํกบัดูแลท่ีดี เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งอาศยั COBIT กรอบวิธีปฏิบติัหรือมาตรฐานในการ
ทาํงานเขา้มาช่วยตั้งแต่วางแผนกลยุทธ์ให้กบัองค์กรในการนาํไอทีมาใช้ เพ่ือพฒันาการเช่ือมโยง
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กระบวนการหลกัทางดา้นไอทีเขา้กบัเป้าหมาย ตั้งแต่การวางแผนและการจดัการองคก์ร จะเห็นไดว้่า
ปัจจุบนักรอบวิธีปฏิบติั COBIT ไดก้ลายเป็นท่ีนิยมแพร่หลายในวงการตรวจสอบไอทีและนาํมาใชใ้น
กลุ่มธุรกิจทั้ งภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) และ
สาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลดัทรัพย ์(ก.ล.ต.) ท่ีนาํมาตรฐาน COBIT มา
เป็นแนวทางในการออกขอ้กาํหนด และกฎขอ้บงัคบั ต่าง ๆ ท่ีธานาคารพาณิชยแ์ละบริษทัหลกัทรัพย์
ควรทาํมาปฏิบติั ปรับปรุงเป้าหมายการควบคุมเทคโนโลยีสารสนเทศในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายของ
องค์กร โดยกาํหนดความรับผิดชอบต่อกระบวนการไอทีให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างความสัมพนัธ์
ขององค์กร หลากเลือกใช้อย่างเหมาะสมแลว้จะเป็นตวัขบัเคล่ือนองค์กรให้ใช้ไอทีในการสร้าง
ศกัยภาพในการทาํงานไดดี้มากข้ึน 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาวิเคราะห์หาความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงาน
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานภาครัฐ โดยอาศยัหลกัการและเหตุผลของ COSO และ 
COBIT เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์นาํมาออกแบบหรือสร้างทฤษฎี
กรอบวิธีปฏิบัติใหม่และเป็นแนวทางในการพฒันาระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สําหรับ
ผูบ้ริหารท่ีใชไ้ดจ้ริง เพ่ือวางนโยบายในการพฒันาการทาํงานไวใ้ชใ้นหน่วยงานของตนเอง เพ่ือให้
เหมาะสมกบัการทาํงานของแต่ละหน่วยงานมากยิง่ข้ึน และเพ่ือใหเ้กิดประโยชนต่์อการทาํงานสูงสุด 
 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพ่ือศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น  

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 
6 หน่วยงาน  

1.2.2 เพ่ือศึกษากรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สําหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน 

1.2.3 เพ่ือศึกษากรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้าน    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 
6 หน่วยงาน 
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1.3 สมมติฐานการวจัิย 
สมมติฐานที่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั  มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
สมมติฐานที่ 2 กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่3 กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 

1.4 ขอบเขตของการวจัิย 
การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ไดก้าํหนด
ขอบเขตของการวิจยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ยตวัแปรตน้ 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กรอบวิธีปฏิบติั COSO และกรอบวิธีปฏิบติั COBIT และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ ความเส่ียงใน
การดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

1.1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1.1.1  เพศ 
1.1.2  อาย ุ
1.1.3  ระดบัการศึกษา 
1.1.4  หน่วยงาน 
1.1.5  อายงุาน 
1.1.6  ประสบการณ์การใชง้านส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ 

1.2 กรอบวิธีปฏิบติั COSO 
      1.2.1 การควบคุมสภาพแวดลอ้ม (Internal Environment) 
      1.2.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
      1.2.3 การควบคุมการดาํเนินงาน (control Activities) 
      1.2.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and communication) 
      1.2.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 
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1.3 กรอบวิธีปฏิบติั COBIT 
  1.3.1 การวางแผนและการจดัการองคก์ร (Planning & Organization – PO) 
       1.3.2 การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริง (Acquisition & Implementation – Al) 
       1.3.3 การส่งมอบและการบาํรุงรักษา (Delivery & Support –DS) 
       1.3.4 การติดตาม (Monitoring – M) 

1.4 ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
  1.4.1 ดา้นคุณภาพของงาน (Quality) 
       1.4.2 ดา้นปริมาณของงาน (Quantity) 
       1.4.3 ดา้นเวลา (Time) 
       1.4.4 ดา้นค่าใชจ่้าย (Costs) 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยมีจาํนวนหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ ไดแ้ก่ สํานกังานรัฐมนตรี สํานกังาน
ปลดักระทรวง สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลา เร่ิมตน้การดาํเนินการวิจยั เดือนสิงหาคม 2557 ถึง เดือนมีนาคม 2558 
 

1.5 กรอบแนวคดิในการวจัิย 
ในการศึกษาน้ีได้ทาํการศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองการ

วิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานเพ่ือนาํมาเป็นแนวทางในการกาํหนดแนวคิดในการวิจยั จึงเลือก
ความสมัพนัธ์ระหวา่งกรอบวิธีปฏิบติั COSO และกรอบวิธีปฏิบติั COBIT มาใชใ้นการวิเคราะห์ความ
เส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงจากการศึกษากรอบวิธีปฏิบติั
ดงักล่าวเป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวางและไดมี้การนาํมาประยุกตใ์ชใ้นส่วนของระบบควบคุมภายใน
ขององคก์รต่าง ๆ เพ่ือวิเคราะห์หาความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ และเลือกศึกษาแนวความคิดประสิทธิภาพ
ในดาํเนินงานของอรษา โพธ์ิทอง (2537, น.38) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ดา้นคือ 
ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาและดา้นค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจึงไดน้าํมา
ประยกุตใ์ชแ้ละกาํหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
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ตวัแปรต้น      ตัวแปรตาม 
           
           
           
           
            
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. หน่วยงาน 
5. อายงุาน 
6. ประสบการณ์การใชง้านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ 

ความเส่ียงในการดําเนินงานของ
ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 
2. ดา้นปริมาณของงาน 
3. ดา้นเวลา 
4. ดา้นค่าใชจ่้าย กรอบวธีิปฏิบตั ิCOSO  

1. การควบคุมสภาพแวดลอ้ม 
2. การประเมินความเส่ียง 
3. การควบคุมการดาํเนินงาน 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร 
5. การติดตามผล  

 

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT 
1. การวางแผนและการจดัการองคก์ร 
2. การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริง 
3. การส่งมอบและการบาํรุงรักษา 
4. การติดตาม  
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1.6 คาํจํากดัความในการวิจัย 
หน่วยงาน หมายถึง หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ 

สํานกังานรัฐมนตรี สํานกังานปลดักระทรวง สํานกังานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา  

ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารหรือหนงัสือสาํหรับ
หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 

การวเิคราะห์ หมายถึง การแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั 
เพ่ือทาํความเขา้ใจแต่ละส่วนให้ชดัเจน รวมทั้งการศึกษาความสัมพนัธ์ของส่วนต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะดูว่า
ส่วนประกอบเหล่านั้นเขา้กนัไดห้รือไม่ ซ่ึงจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง  

ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความผิดพลาดความเสียหาย การร่ัวไหลหรือ
เหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดซ่ึงอาจเกิดข้ึนในอนาคต และจะมีผลกระทบทาํให้การดาํเนินงานไม่ประสบ
ความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเป้าหมายขององคก์ร 

COSO (Internal Control – Integrated Framework, 2011) หมายถึง การกาํหนดคาํนิยาม
ของการควบคุมภายใน ว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีทุกคนในองคก์รตั้งแต่กรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร
ทุกระดับ และพนักงานในองค์กร ร่วมกันกําหนดให้เกิดข้ึนเพ่ือสร้างความมั่นใจในระดับท่ี
สมเหตุสมผลในการบรรลุวตัถุประสงค์ 3 ประการ คือประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการ
ปฏิบติังานความเช่ือถือไดข้องรายงานและการปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกรอบ
แนวคิดการควบคุม เพ่ือช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย ทั้ งเร่ืองของการปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความถูกตอ้งครบถว้นของรายงาน และการปฏิบติัตามกฎเกณฑท่ี์กาํหนด
 COBIT (Control Objectives for Information and Related Technology) หมายถึง กรอบ
แนวคิดวิธีปฏิบติัท่ีถูกพฒันาข้ึนโดย Information Systems Audit and Control Association (ISACA) 
โดยปัจจุบนัไดรั้บการยอมรับและถูกนาํมาใชท้ั้งในภาครัฐและเอกชนของประเทศไทย เช่น ธนาคาร
แห่งประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดทรัพย  ์ท่ีนาํมาตรฐาน 
COBIT มาเป็นแนวทางในการออกขอ้กาํหนด และขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีธนาคารพาณิชยค์วรนาํมา
ปฏิบติัการนาํกรอบวิธีการปฏิบติัและวิธีการปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด จากมาตรฐานต่าง ๆ มาปรับใชใ้นองคก์ร 
เพ่ือช่วยในการตรวจสอบติดตาม และปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมี
ความสาํคญัต่อองคก์ร เพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางธุรกิจและเป็นการลดความเส่ียงดา้นธุรกิจท่ีองคก์ร 
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ประสิทธิภาพการดําเนินงาน หมายถึง การปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยการ
พิจารณาจากคุณภาพของงาน ปริมาณของงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย และการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน รวดเร็ว ทนัเวลา และเกิดประโยชนสู์งสุด 

 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 ทาํให้ทราบถึงความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
1.7.2 สามารถนาํแนวคิด และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากผลการศึกษามาเป็นแนวทางให้กบั

ผูบ้ริหาร ในการพฒันาและปรับปรุงแก้ไขระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์สําหรับหน่วยงาน
ภาครัฐ ใหส้ามารถใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

1.7.3 สามารถนาํมาเป็นแนวทางใหก้บันกัพฒันาระบบ ในการพฒันาระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้สามารถใชง้านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และนาํไปใชไ้ดก้บัทุกหน่วยงานของ
ภาครัฐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจัิยท่ีเกีย่วข้อง 

 

การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ผูศึ้กษาไดแ้นวคิด
และทฤษฎีรวมถึงผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์ความเส่ียง 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
2.4 ความรู้เก่ียวกบักรอบวิธีปฏิบติั COBIT และกรอบวิธีปฏิบติั COSO 
2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการวิเคราะห์ความเส่ียง 
ปัจจุบนัการบริหารความเส่ียงมีความสําคญัต่อการดาํเนินงานต่าง ๆ มากข้ึน แนวทางใน

การบริหารความเส่ียงจึงได้รับความสนใจและมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองทั้ งในระดับองค์กรและ
ผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือการพฒันาระบบความเส่ียงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเป็นส่วนหน่ึงของการ
กาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงจะนาํองคก์รไปสู่ความเติบโตอยา่งย ัง่ยนืในท่ีสุด 

2.1.1 คาํจาํกดัความเกีย่วกบัการบริหารความเส่ียง 
ความเส่ียง (Risk) หมายถึงเหตุการณ์ / การกระทาํใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนภายในสถานการณ์

ท่ีไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งท่ีเป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน) หรือ
ก่อให้เกิดความลม้เหลวหรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายแผนงาน / โครงการท่ี
สาํคญัในแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ตามท่ีระบุในแผนปฏิบติัราชการประจาํปีของส่วนราชการ ทั้งใน
ดา้นยุทธศาสตร์การปฏิบติังานการเงินและการบริหารซ่ึงอาจเป็นผลกระทบทางบวกหรือลบโดยวดั
จากผลกระทบ (Impact) ท่ีไดรั้บและโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ์ 

2.1.2 ลกัษณะของความเส่ียง สามารถมองแยกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
1. ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) หมายถึงตน้เหตุหรือสาเหตุท่ีมาของความเส่ียงท่ีจะทาํใหไ้ม่

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวโ้ดยตอ้งระบุไดด้ว้ยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดท่ีไหนเม่ือใดและเกิดข้ึนได้
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อย่างไรและทาํไมทั้งน้ีสาเหตุของความเส่ียงท่ีระบุควรเป็นสาเหตุท่ีแทจ้ริง เพ่ือจะไดว้ิเคราะห์และ
กาํหนดมาตรการลดความเส่ียงในภายหลงัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) หมายถึงกระบวนการระบุความเส่ียง การ
วิเคราะห์ความเส่ียงและจดัลาํดบัความเส่ียงโดยการประเมินจากโอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) โอกาสท่ีจะเกิด (Likelihood) หมายถึงความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์  
ความเส่ียง ผลกระทบ (Impact) หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนหากเกิด
เหตุการณ์ความเส่ียง ระดบัของความเส่ียง (Degree of Risk) หมายถึงสถานะของความเส่ียงท่ีไดจ้าก
การประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจยัเส่ียงแบ่งเป็น 4 ระดบัคือสูงมากสูงปานกลาง และตํ่า 

3. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึงกระบวนการท่ีใชใ้นการบริหารจดัการใหโ้อกาส
ท่ีจะเกิดเหตุการณ์ความเส่ียงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเส่ียงลดลงอยู่
ในระดับท่ีองค์กรยอมรับได้ซ่ึงการจัดการความเส่ียงตามทฤษฎีการบริหารความเส่ียง  (4Ts) 
ประกอบดว้ย 

- การยอมรับความเส่ียง (Take risk) การยอมรับใหมี้ความเส่ียง เช่น ค่าใชจ่้ายในการจดัการ
หรือสร้างระบบควบคุมอาจมีมูลค่าสูงกว่าผลลพัธ์ท่ีไดแ้ต่เราก็ควรมีมาตรการติดตามและดูแล เช่น 
การกาํหนดระดบัของผลกระทบท่ียอมรับได ้เตรียมแผนการตั้งจดัการความเส่ียงเป็นตน้ 

- การควบคุมความเส่ียง (Treat risk) การออกแบบระบบควบคุมการแกไ้ขปรับปรุงการ
ทาํงานเพ่ือป้องกนัหรือจาํกดัผลกระทบและโอกาสเกิดความเสียหาย เช่น ติดตั้งอุปกรณ์ความปลอดภยั  
ฝึกอบรมเพ่ือพฒันาทกัษะ วางมาตรการเชิงรุกเป็นตน้ 

- ถ่ายโอนความเส่ียง (Transfer risk) การกระจายทรัพยสิ์นหรือกระบวนการต่าง ๆ เพ่ือลด
ความเส่ียงจากการสูญเสียเช่นการประกนัทรัพยสิ์นเพ่ือโอนความเส่ียงไปยงับริษทัประกนั การจา้ง
บริษทัภายนอกให้ทาํงานบางส่วนแทนการทาํสาํเนาเอกสารหลาย ๆ ชุดการกระจายท่ีเกบ็ทรัพยสิ์นมี
ค่าเป็นตน้ 

 - การกาํจดัความเส่ียง (Terminate risk) การหยดุหรือเปล่ียนแปลงกิจกรรมท่ีเป็นความเส่ียง
เช่นงดทาํขั้นตอนท่ีไม่จาํเป็นและจะนาํมาซ่ึงความเส่ียง ปรับเปล่ียนรูปแบบการทาํงาน ลดขอบเขต
การดาํเนินการเป็นตน้ 

2.1.3 ประเภทของความเส่ียง 
   ความเส่ียงมีอยู่มากมายหลายเร่ือง หลายแหล่งท่ีมา จึงมีการแบ่งกลุ่มความเส่ียงประเภท  

ต่าง ๆ เพ่ือสะดวกในการประเมิน จดัลาํดบั และกาํหนดการควบคุม ดงัน้ี   
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1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึงความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์
เป้าหมายพนัธกิจในภาพรวมขององคก์ร ท่ีอาจก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงหรือการไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เช่น การเปล่ียนแปลงของสถานการณ์และ
เหตุการณ์ภายนอกทาํให้กลยุทธ์ท่ีกาํหนดไวเ้ดิมไม่สามารถดาํเนินการให้บรรลุประเด็นยุทธศาสตร์
หรือวิสัยทศัน์ หรือเกิดจากการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีขาดการมีส่วนร่วม ทาํให้ขาดการยอมรับและนาํไป
ปฏิบติั เป็นตน้ 

2. ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk : O) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเด็นปัญหาระบบงานภายในขององค์กรหรือการดํา เนินงานปกติท่ีองค์กรเพ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ความเส่ียงดา้นน้ี เช่น การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบติังานโดยไม่มีผงั
การปฏิบติังานท่ีชดัเจนหรือไม่มีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบบุคลากรขาดแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานเป็นตน้ 

3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk : F) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและ
ควบคุมทางการเงินและการงบประมาณขององคก์รใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลผลกระทบการเงินท่ี
เกิดจากปัจจยัภายนอก เช่น ขอ้บงัคบัเก่ียวกบัรายงานทางการเงินของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดแ้ก่ 
กรมบญัชีกลางสํานกังานการตรวจเงินแผ่นดินสํานกังบประมาณรวมทั้งการจดัสรรงบประมาณไม่
เหมาะสมเป็นตน้ 

4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั (Compliance 
Risk : C) เป็นความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเดน็ขอ้กฎหมายระเบียบการปกป้องคุม้ครองผูรั้บบริการ
หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียการป้องกนัขอ้มูลรวมถึงประเดน็ทางดา้นกฎระเบียบอ่ืน ๆ  

2.1.4 การวเิคราะห์ความเส่ียง 
การวิเคราะห์ความเส่ียงสามารถนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประกอบการพิจารณาได ้เช่น 
1. ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk: S) พิจารณาว่าโครงการท่ีคดัเลือกมานั้นอาจมี

ความเส่ียงเร่ืองประสิทธิผล และการมีส่วนร่วม 
2. ความเส่ียงดา้นการดาํเนินงาน (Operational Risk: O) พิจารณาว่า อาจมีความเส่ียงเร่ือง

ประสิทธิภาพ และความโปร่งใส 
3. ความเส่ียงดา้นการเงิน (Financial Risk: F) พิจารณาว่า อาจมีความเส่ียงเร่ืองนิติธรรม 

และภาระรับผิดชอบ 
   4. ความเส่ียงดา้นการปฏิบติัให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย และระเบียบ ขอ้บงัคบั (Compliance 

Risk : C) พิจารณาวา่อาจมีความเส่ียงเร่ืองนิติธรรมและความเสมอภาค เป็นตน้ 
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นอกจากน้ีความเส่ียงจะเพ่ิมข้ึนหรือลดลงยงัข้ึนอยูก่บัหน่วยงานในองคก์รดว้ย โดยหน่วยงานมี
ความสาํคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายและยทุธศาสตร์ขององคก์รไปสู่ความสาํเร็จ เปรียบเสมือนผูท้าํหนา้ท่ี
ให้และรับขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ เพ่ือกาํหนดและดาํเนินการตามแผนงาน/โครงการอยา่งเป็น
รูปธรรม บูรณาการแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละระดบัต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์และนโยบายของ
หน่วยงานตน้สังกดั รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจให้ภายในหน่วยงานรับผดิชอบงานตามยทุธศาสตร์ท่ีกาํหนด 
เพ่ือบรรลุผลสําเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีจะตอ้งเป็นมีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์และ
วิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพ่ือให้รับมือกบัสถานการณ์ของโลกปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย
ตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันาหน่วยงานแต่ละภาคส่วน เพ่ือเสริมพลงัทางดา้นทรัพยากรมนุษยใ์ห้มี
ประสิทธิภาพและเกิดความเขม้แข็งข้ึน เพ่ือให้การดาํเนินงานดงักล่าวดาํเนินการไปตามวตัถุประสงคข์อง
สาํนกันโยบายและยทุธศาสตร์  

 

2.2 แนวคดิและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 

ปรมะ สตะเวทนิ (2546, น.112-118)ไดอ้ธิบายถึงลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของแต่ละ
คนแต่หน่วยงาน จะมีผลต่อการศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงถา้มีคนจาํนวนมากในการศึกษา เราจะไม่
สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลของแต่ละคนได ้ดงันั้นเราจึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งจาํแนกคนออกเป็นกลุ่ม ๆ ตาม
ลกัษณะประชากร ดงัน้ี 

1. เพศ  (Sex) ซ่ึงหญิงและชายจะมีความแตกต่างกนัทั้งดา้นรูปร่าง ความคิด อารมณ์ ความสามารถ 
ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะสงัคมไดก้าํหนดบทบาทและกิจกรรมของทั้งเพศหญิงและเพศชายไวแ้ตกต่าง
กนั 

2. อาย ุ(Age) จะเป็นตวัท่ีบ่งบอกถึงประสบการณ์ของแต่ละคน ซ่ึงจะเป็นส่ิงท่ีจะแสดงถึง
ความคิด ความเช่ือ และลกัษณะการโตต้อบกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนของแต่ละคน โดยทัว่ไปนัน่
เม่ือคนเรามีอายท่ีุมากข้ึนกจ็ะมีวิธีคิดและส่ิงท่ีชอบท่ีสนใจเปล่ียนแปลงไปดว้ย 

3. การศึกษา (Education) การท่ีคนเราไดรั้บการศึกษาท่ีแตกต่างกนัในยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั 
ยอ่มทาํให้มีอุดมการณ์ ความคิด ความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป และการไดอ้ยูใ่นระบบการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนันั้นทาํใหก้ารเลือกสรรส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัดว้ย 

4. สถานภาพทางสงัคม และเศรษฐกิจ (Socio-Economic Status) ซ่ึงไดแ้ก่ เช้ือชาติ ภูมิลาํเนา พ้ืนฐาน
ครอบครัว รายไดแ้ละฐานะทางการเงิน ส่ิงเหล่าน้ีทาํใหค้นเรามีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั มีประสบการณ์ต่างกนั 
รวมถึงมีค่านิยม และเป้าหมายในชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 
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5. ศาสนา (Religion) มีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิด ค่านิยม และการใชชี้วิตของแต่ละคน
เป็นอยา่งมาก อาจจะบอกไดว้า่ศาสนาจะเก่ียวขอ้งกบัคนเราตลอดทั้งชีวิตกเ็ป็นได ้

สาํหรับแนวทางในการศึกษาประชากรศาสตร์เป็นทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุ
เป็นผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความ
เช่ือท่ีว่า คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย โดยไดรั้บ
การพฒันาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ 
(S-R Theory) ในสมยัก่อนและไดน้าํมาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารว่าผูรั้บสารท่ีมี
คุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั จะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ถือว่า
เป็นพ้ืนฐานในการกาํหนดความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 

  

2.3 แนวคดิและทฤษฎปีระสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 
งานทุกอยา่งบนโลกใบน้ีท่ีมนุษยเ์ป็นผูส้รรสร้างข้ึนมา มีระดบัความยากง่ายท่ีแตกต่างกนั

ไปข้ึนอยูก่บัสภาพบริบทของพ้ืนท่ี และความมุ่งหวงัขององคก์รวา่ตอ้งการงานแบบไหน งานไหนบา้ง
ท่ีตอ้งใชก้าํลงัคน งานไหนท่ีตอ้งใชอุ้ปกรณ์เสริม เช่น เคร่ืองจกัรกล  ซ่ึงตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัหลาย
อยา่ง เช่น ปัจจยัค่าแรงงาน ค่าอุปกรณ์ ค่าครองชีพ ระบบเศรษฐกิจในระดบัต่าง ๆ ส่ิงเหล่าน้ีคอยเป็น
ตวักระตุน้ให้งานนั้นสาํเร็จและมีประสิทธิภาพในเม่ือตอ้งแข่งขนักบัปัจจยัภายนอกภายในดงัท่ีกล่าว
มา คาํว่าประสิทธิภาพ (Efficiency) จึงมีความจาํเป็นและเสมือนเป็นผลสําเร็จท่ีทุกคนตอ้งไปให้ถึง
ดว้ยวิธีการต่าง ๆ 

Millet อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ (2514, น.99) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
หมายถึง ผลของการปฏิบติังานท่ีทาํให้เกิดความพอใจแก่ผูใ้ชง้าน รวมถึงยงัไดรั้บประโยชน์จากการ
ปฏิบติังานนั้นดว้ย 

วิทยากร เชียงกูล (2541, น.173) ไดก้ล่าวว่า ประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีสามารถบ่งบอกถึง
ผลงานของผูป้ฏิบติังาน ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงจะเป็นตวัวดัว่ามีการใช้ทรัพยากรขององค์กร
เหมาะสมมากนอ้ยเพยีงใด 

Simon อา้งถึงใน แสวง รัตนมงคลมาศ (2514, น.99) ไดก้ล่าวไวว้่าถา้จะวดัว่างานใดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด (Efficiency) จะดูไดจ้ากความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยันาํเขา้ (Input) กบัผลงานท่ีได้
ออกมา (Output) และควรรวมถึงความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียน
แสดงเป็นสูตรไดด้งัน้ีE = (O – I) + S 
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อรษา โพธ์ิทอง (2537, น.38) ไดส้รุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้คือ 
1.  คุณภาพของงานคือ จะตอ้งมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชนคุ์ม้ค่าและมีความพึงพอใจ 
2.  ปริมาณงาน คือ งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
3.  เวลา คือ เวลาท่ีใชใ้นการดาํเนินงานจะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบั

งานและมีความทนัสมยั 
4.  ค่าใช้จ่าย คือ ในการดาํเนินงานการทั้ งหมดจะต้องเหมาะสมกบังานและจะต้องมีวิธีการ

ดาํเนินการท่ีลงทุนนอ้ยแต่ไดผ้ลกาํไรมากท่ีสุด 
จากองคป์ระกอบของประสิทธิภาพดงักล่าว ไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีจากนกัวิชาการหลาย

ท่านพอท่ีจะสามารถนาํมาอธิบาย และกล่าวถึงในวิจยัคร้ังน้ี ไดด้งัน้ี 
คุณภาพของงาน 
กลัยา ธนกรองักูล (2551, น.14) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินผล การ

ปฏิบติังานซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไวใ้นดา้นของคุณภาพของงานดงัน้ี คุณภาพ 
ถา้จะวดัว่าระดบัคุณภาพว่าดีหรือไม่ จะข้ึนอยูก่บัแต่ละองคก์รซ่ึงอาจตดัสินใจจากความถูกตอ้ง ความ
ต่อเน่ืองของงาน ความมีประสิทธิภาพของงาน ความละเอียดลออ และความประณีตหรืออาจวดัจาก
ความถูกตอ้งของงานต่อความผอดพลาด จาํนวนความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ 

ปริมาณงาน  
กลัยา ธนกรองักูล (2554, น.14) ไดก้ล่าวไวว้่า หลกัเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการขององคก์รไวใ้นดา้นของ ปริมาณงาน จะเป็นจาํนวน
ผลงาน จาํนวนช้ินงาน ท่ีเป็นผลมาจากการปฏิบติังานระดบัของผลงานท่ีออกมา จะข้ึนอยูก่บัวิธีการวดั 
อาจจะพิจารณาในเร่ืองของเวลาท่ีใช ้ความเร็วต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้

เวลา 
เกษม แกว้ยาศรี (2548, น.12-13) ไดก้ล่าวไวถึ้งระบบการบริหารเวลาไว ้3 ประการ คือ 
1. กาํหนดความสําคญั หมายถึง ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาภารกิจต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งทาํว่ามี

ความสาํคญัมากนอ้ยอยา่งไร มีวตัถุประสงคอ์ะไร จากนั้นจึงตดัสินใจว่างานใดควรทาํก่อนและงานใด
ควรทาํทีหลงั โดยใชว้ิธี A-B-C (A-B-C Strategy) ผูบ้ริหารจะตอ้งระบุงาน ท่ีจะตอ้งทาํ ทั้งหมด
ในช่วงระยะเวลาหน่ึง ๆ และพิจารณาความสาํคญัของกิจกรรมนั้น เป็น A B หรือ C โดยอธิบายได้
ดงัน้ี 

A หมายความวา่ มีความสาํคญัมากตอ้งทาํก่อน 
B หมายความวา่ มีความสาํคญัเช่น ถา้มีเวลากค็วรทาํ 
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C หมายความวา่ ถา้ไม่ทาํขณะน้ีคงไม่เป็นไร เม่ือทาํอยา่งอ่ืนเสร็จก่อนจึงค่อยทาํกไ็ด ้
2. การวางแผน หมายถึง ภายหลงัจากการพิจารณาความสาํคญัจองงานหรือกิจกรรมท่ีตอ้ง

ทาํก่อนหลงัตามขอ้ 1 แลว้ ผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนท่ีจะปฏิบติัตามงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้
บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 - ลาํดบังานท่ีทาํ คือ พจิารณางานท่ีมีความสาํคญัทั้งหมดก่อนว่าจะทาํงานใดก่อนหลงั 
 - ยดึหลกั 4 W (Who, What, Where, and When) คือ การระบุลาํดบังานท่ีจะทาํใหช้ดัเจน 

เช่น ทาํใหใ้คร ทาํอะไร ทาํท่ีไหน และทาํอยา่งไร เป็นตน้ 
 - ทรัพยากรทางการบริหารท่ีตอ้งการ คือ การระบุทรัพยากรทางการบริหาร ซ่ึงไดแ้ก่ คน 

เงิน วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงานตามแผน 
 - การติดตามผล คือ การพิจารณาวิธีการติดตามผลเพ่ือจะทราบว่างานท่ีกาํหนดไวต้าม

แผนนั้น งานใดมีปัญหาหรือมีความกา้วหนา้อยา่งไร  
 - แผนสาํรอง คือ การพิจารณาเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นระหวา่งการดาํเนินงาน

ตามแผนแลว้กาํหนดเป็นแผนสาํรองไว ้ 
3. การปฏิบติัตามตารางเวลาท่ีกาํหนด หมายถึง การปฏิบติัตามตารางการทาํงานท่ีได้

กาํหนดไวใ้นแผนซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใชค้าํว่า “ไม่” หรือรู้จกัปฏิเสธงานเฉพาะงานท่ีไม่มีความ
จาํเป็นเร่งด่วน 

ค่าใช้จ่าย 
ภรณี กีรติบุตร (2529, น.110-116) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพขององคก์รในดา้นของ

ค่าใชจ่้าย ว่าเป็นการแสดงถึงอตัราส่วนระหว่างค่าใชจ่้าย และผลประโยชน์ซ่ึงเกิดข้ึนในการทาํงาน
เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร โดยท่ีคาํนึงถึงว่าจะตอ้งใช้ปัจจยัหรือตวัแปรต่าง ๆ เป็นวตัถุดิบ 
แรงงานเท่าใด จึงจะบรรลุเป้าหมายตามระดบัของผลผลิตท่ีตอ้งการ 

ประสิทธิภาพในการดําเนินงานนั้ น  เกิดจากการปฏิบัติงานท่ีมีความสอดคล้องกับ
ประสิทธิผลในการใชท้รัพยากรในการดาํเนินงานนอ้ยท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ะตอ้งเสร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 
และปริมาณของงานท่ีไดจ้ะตอ้งครบตามวตัถุประสงค ์ประสิทธิภาพการดาํเนินงานจะมีความถูกตอ้ง
สมบูรณ์มากหรือน้อยเพียงใด จะข้ึนอยู่กบัการทาํงานท่ีเป็นระบบ ถูกตอ้ง ครบถว้นทุกขั้นตอน ตาม
กระบวนการทาํงาน 
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2.4  ความรู้เกีย่วกบักรอบวธีิปฏิบัติ COBIT และกรอบวธีิปฏิบัติ COSO 
ปัจจุบันระบบตรวจสอบภายในประเทศไทย ได้มีการพฒันาและก้าวหน้าตามความ

เปล่ียนแปลงของสังคมไทยอย่างรวดเร็ว จะเห็นไดท้ัว่ไปจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นประจาํตามส่ือ 
ต่าง ๆ ว่ามีการตรวจสอบการปฏิบติังานท่ีผิดปกติ และประชาชนมองเห็นว่าอาจทาํให้เกิดความ
เสียหายต่อผลประโยชนข์องประเทศ ประชาชนโดยทัว่ไปใหค้วามสนใจ ยอมรับ และเห็นดว้ย ท่ีใหมี้
การตรวจสอบเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในการปฏิบติังาน ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีกาํลงั
ผลกัดนัให้สังคมไทยเดินไปสู่การควบคุมกาํกบัดูแลท่ีดี (Good Governance) ตามท่ีประชนทัว่ไป
คาดหวงั และเป็นท่ีน่ายินดีท่ีหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมีการช่วยกนัให้ความสนบัสนุนส่งเสริมทั้งในส่วน
ของภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ และภาคธุรกิจ เพ่ือใหผู้บ้ริหารขององคก์ร คณะกรรมการตรวจสอบ และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เขา้ใจถึงความสาํคญัประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บ และส่งเสริมให้มี
การนาํไปปฏิบติัมีการปรับเปล่ียนวิธีการบริหาร และระบบการควบคุมภายในของตนเอง ผูบ้ริหาร
องคก์รส่วนใหญ่ เขา้ใจ และเห็นประโยชน์ในเร่ืองเหล่าน้ี จึงไดใ้ห้ความสนใจ การปฏิบติังานของ
หน่วยงานตรวจสอบภายในมากยิ่งข้ึน เพราะมองเห็นว่าการตรวจสอบภายในเป็นเคร่ืองมือในการ
ประเมินระบบโดยอาศยัหลกัการและเหตุผล COSO ในการตดัสินใจกรอบแนวคิดและมาตรฐานการ
ควบคุมภายในท่ีมุ่งจะอาํนวยความสะดวกท่ีตอ้งการพฒันาระบบการบริหารดา้นการควบคุมภายใน 
เพ่ือนาํกิจการสู่การบรรลุผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และทาํใหกิ้จการสามารถมีผลประกอบการท่ีดีข้ึน  
ขณะเดียวกนัความคาดหวงัท่ีจะให้กิจการต่าง ๆ สามารถปรับระบบการควบคุมภายในไดต้ามระดบั
ความซบัซอ้นและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มไม่ใช่ยดึติดกบัการควบคุมภายในรูปแบบเดิม ๆ 
และจดัการกบัความเส่ียงให้ลดลงมาอยูใ่นระดบัท่ียอมรับการประกอบการตดัสินใจ COBIT เป็น
กรอบการดาํเนินงานท่ีบูรณาการเป็นหน่ึงเดียวท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและกรอบการดาํเนินงาน   
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงช่วยให้องคก์รสามารถใช ้COBIT เสมือนเป็นกรอบการดาํเนินงานท่ีครอบอยู่
เหนือการบูรณาการกาํกบัดูแลและการบริหารจดัการทัว่ทั้งองคก์รอย่างสมบูรณ์ เป็นพื้นฐานสาํหรับ
การปฏิบติัการ การรายงานผล และการปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ไดถู้กวางเป็นแนวเดียวกบัความเส่ียง
ซ่ึงผลกัดนัระดบัความทนต่อความเส่ียงเพ่ือสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รและใหข้อ้มูลสารสนเทศต่อ
ผูบ้ริหารในการนาํเอาจุดอ่อนต่าง ๆ ไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการควบคุมกาํกบัดูแลท่ีดี
ภายในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดียิง่ข้ึน 
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2.4.1 กรอบวธีิปฏิบัต ิCOBIT 
มาตรฐาน COBIT เป็นทั้งแนวคิดและแนวทางการปฏิบติั (Framework) เพ่ือการควบคุม

ภายในท่ีดีดา้นเทคโนโลยสีาํหรับองคก์รต่าง ๆ ท่ีจะใชอ้า้งอิงถึงแนวทางการปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) 
ซ่ึงสามารถนาํไปปรับใชไ้ดใ้นทุกองคก์รสําหรับกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย
โครงสร้างของมาตรฐาน COBIT ไดอ้อกแบบอยู่บนพื้นฐานของกระบวนการทางธุรกิจ Business 
Process สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กระบวนการหลกั (Domain) ไดแ้ก่ 

1. การวางแผนและการจดัการองคก์ร (PO : Planning and Organization) 
2. การจดัหาและติดตั้ง (AI : Acquisition and Implementation) 
3. การส่งมอบและบาํรุงรักษา (DS : Delivery and Support) 
4. การติดตามผล (M : Monitoring) 

 ในแต่ละกระบวนการหลกัขา้งตน้ มาตรฐาน COBIT แสดงวตัถุประสงคข์องการ
ควบคุมหลกั (High-level Control Objectives) รวมถึง 34 หวัขอ้ และในแต่ละหวัขอ้จะประกอบดว้ย
วตัถุประสงคข์องการควบคุมยอ่ยลงไปอีกขั้นหน่ึง (Detailed Control Objectives) รวมถึง 318 หวัขอ้
ยอ่ย พร้อมทั้งแนวทางการตรวจสอบ (Audit Guidelines) สาํหรับแต่ละหวัขอ้อีกดว้ย 
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กรอบมาตรฐาน COBIT 

 
BUSINESS 

IT GOVERNANCE 

COBIT 

INFORMATION 

M1 Monitor the Processes 

M2 Assess Internal Control 

Adequacy 

M3 Obtain Independent Assurance 

PO1 Define a Strategic IT Plan 

PO2 Define the Information Architecture 

PO3 Determine Technological Direction 

PO4 Define the IT Organization and Relationships 

PO5 Manage the IT Investment 

PO6 Communicate Management Aims and Direction 

PO7 Manage Human Resources 

PO8 Ensure Compliance with External Requirements 

PO9 Assess Risks 

PO10 Manage Projects 

PO11 Manage Quality 

-Effect 

-Efficiency 

-Confidentiality 

-Integrity 

-Availability 

-Compliance 

-Reliability 
IT RESSOURCES 

-People 

-Application 

-Technology 

-Facilities 

-data 

INFORMATION 

INFORMATION 

INFORMATION INFORMATION 

DS1 Define and Manage Service Levels     DS7 Educate and Train Users 

DS2 Manage Third-Party Services              DS8 Assist and Advise Customers  

DS3 Manage Performance and Capacity     DS9 Manage the Configuration 

DS4 Ensure Continuous Service                 DS10 Manage Problems and 

Incidents 

DS5 Ensure Systems Security                     DS11 Manage Data 

DS6 Identify and Allocate Costs                 DS12 Manage Facilities 

AI1 Identify Automated Solutions 

AI2 Acquire and Maintain Application Software 

AI3 Acquire and Maintain Technology Infrastructure 

AI4 Develop and Maintain Procedures 

AI5 Install and Accredit Systems 

AI6 Manage Changes 

ภาพที ่2.1  แสดงกรอบมาตรฐาน COBIT (Sewiwat, 2556) 
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 วตัถุประสงคก์ารควบคุมหลกั (High-level Control Objectives) 34 หวัขอ้ และวตัถุประสงค์
การควบคุมยอ่ย (Detailed Control Objectives) 318 หวัขอ้ยอ่ย มีดงัต่อไปน้ี 

1. การวางแผนและการจดัการองค์กร (PO : Planning and Organization) 
 PO1 การจดัทาํแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Define a Strategic IT Plan) 

เพ่ือใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชนสู์งสุดจากการใช ้IT 
  - เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่วนหน่ึงของแผนงานระยะสั้นและระยะยาวขององคก์ร 
  - แผนงานระยะยาวดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - วิธีการและโครงสร้างของการจดัทาํแผนงานระยะยาวดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การปรับเปล่ียนแผนงานระยะยาวดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - แผนงานระยะสั้นสาํหรับหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การส่ือสารแผนงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การเฝ้าติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  - การประเมินผลระบบงานท่ีมีอยู ่

  PO2 การกาํหนดโครงสร้างดา้นสารสนเทศ (Define the Information Architecture) 
เพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุดจากการจดัรูปแบบระบบสารสนเทศ 
  - ตน้แบบโครงสร้างดา้นสารสนเทศ 
  - พจนานุกรมและไวยากรณ์ขอ้มูล 
  - การจดัประเภทของขอ้มูล 
  - ระดบัการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
  PO3 การกาํหนดทิศทางดา้นเทคโนโลยี (Determine Technological Direction) 
เพ่ือใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เป็นกลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจ 

  - การวางแผนโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ี
  - การติดตามทิศทางและกฎขอ้บงัคบัทางดา้นเทคโนโลยใีนอนาคต 
  - การจดัหา Contingency Plan ของโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลย ี
  - แผนการจดัซ้ือฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 
  - มาตรฐานดา้นเทคโนโลย ี
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  PO4 การจดัโครงสร้างองค์กรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงานอ่ืน (Define the IT Organization and Relationships) เพ่ือใหส้ามารถใหบ้ริการดา้น IT ได้
อยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง 
  - คณะกรรมการกาํกบัดูแลหรือวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การจดัองคก์รของหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การทบทวนความสาํเร็จขององคก์ร 
  - หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  - ความรับผิดชอบดา้นคุณภาพงาน 
  - ความรับผิดชอบดา้นการรักษาความปลอดภยัทั้งดา้นระบบงานและขอ้มูล 
  - การกาํหนดเจา้ของและผูจ้ดัเกบ็ขอ้มูล 
  - การกาํหนดเจา้ของระบบงานและขอ้มูล 
  - การควบคุมดูแลงาน 
  - การแบ่งแยกหนา้ท่ีความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งงาน 
  - การประเมินอตัราบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การกาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - บุคลากรหลกัในหน่วยงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - นโยบายและขั้นตอนการวา่จา้งบุคลากรภายนอก 
  - ความสมัพนัธ์ 

  PO5 การจดัการดา้นการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ (Manage the IT 
Investment) เพือ่ใหม้ัน่ใจในเงินลงทุนท่ีตอ้งใช ้และมีการดูแลการใชจ่้ายเงินอยา่งเหมาะสม 
  - งบประมาณประจาํปีของการดาํเนินงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การติดตามดูแลค่าใชจ่้ายและประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
  - ความเหมาะสมของค่าใชจ่้ายและประโยชนท่ี์ไดรั้บ 

  PO6 การส่ือสารเป้าหมายและทิศทางภายในองคก์ร (Communicate Management 
Aims and Direction) เพือ่ใหแ้น่ใจว่าคนในองคก์รรับรู้และเขา้ใจในเป้าหมายและทิศทาง 
  - สภาพแวดลอ้มท่ีดีดา้นการควบคุมสารสนเทศ 
  - ความรับผิดชอบดา้นนโยบายของผูบ้ริหาร 
  - การส่ือสารนโยบายขององคก์ร 
  - ทรัพยากรท่ีใชเ้พ่ือใหบ้รรลุตามนโยบาย 
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  - การดูแลรักษานโยบาย 
  - การปฏิบติัตามนโยบาย ระเบียบขั้นตอนการปฏิบติังาน และมาตรฐานต่าง ๆ 
  - การยดึมัน่ในคุณภาพ 
  - แนวทางนโยบายในการรักษาความปลอดภยัและการควบคุมภายใน 
  - สิทธิท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นทางปัญญา 
  - การกาํหนดนโยบายเฉพาะกิจ 
  - การส่ือสารใหต้ระหนกัถึงการรักษาความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  PO7 การจดัการทรัพยากรบุคคล (Manage Human Resources) เพื่อใหมี้บุคลากรท่ีมี
ความสามารถ และทุ่มเทในการทาํงาน 
  - การจา้งงานและการเล่ือนตาํแหน่งบุคลากร 
  - คุณวุฒิหรือคุณสมบติัของบุคลากร 
  - บทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
  - การฝึกอบรมบุคลากร 
  - การฝึกอบรมขา้มส่วนงาน หรือการมีพนกังานทดแทน 
  - ระเบียบปฏิบติัการตรวจสอบบุคลากร 
  - การประเมินผลงานพนกังาน 
  - การเปล่ียนแปลงตาํแหน่งงานและการเลิกจา้งงาน 
   PO8 การปฏิบติัตามขอ้กาํหนดขององคก์รภายนอก (Ensure Compliance with External 
Requirements) เพ่ือใหส้อดคลอ้งถูกตอ้งตามกฎหมาย ระเบียบและสญัญา 
  - การสอบทานขอ้กาํหนดขององคก์รภายนอก 
  - วิธีการและระเบียบปฏิบติัเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดขององคก์รภายนอก 
  - การปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัและดา้นสุขลกัษณะในการทาํงานงาน 
  - ความเป็นส่วนตวั ทรัพยสิ์นทางปัญญา และขอ้มูล 
  - พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
  - การปฏิบติัตามสญัญาประกนัภยั 
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   PO9 การประเมินความเส่ียง (Assess Risks) เพื่อให้ IT สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริหารในการตดัสินใจเพ่ือลดความเส่ียง โดยให้ขอ้มูลท่ีเป็นรูปธรรม และช้ีให้เห็น
ประเดน็ท่ีสาํคญั 
  - การประเมินความเส่ียงของธุรกิจ 
  - วิธีการประเมินความเส่ียง 
  - การระบุความเส่ียง 
  - การประเมินความเส่ียง 
  - แผนปฏิบติังานเพ่ือจดัการความเส่ียง 
  - การยอมรับความเส่ียง 
  - การเลือกมาตรการควบคุม 
  - การสนบัสนุนของผูบ้ริหารในการประเมินความเส่ียง 
   PO10 การจดัการโครงการ (Manage Projects) เพ่ือกาํหนดระดบัความสาํคญั และ
ดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จภายในเวลาและงบประมาณท่ีกาํหนด 
  - กรอบงานการจดัการโครงการ 
  - การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการของหน่วยงานผูใ้ช/้ปฏิบติังาน 
  - ทีมงานโครงการและหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
  - ขอ้กาํหนดของโครงการ 
  - การอนุมติัโครงการ 
  - การอนุมติัโครงการในแต่ละระยะ 
  - แผนงานหลกัของโครงการ 
  - แผนงานรับรองคุณภาพระบบ 
  - การกาํหนดวิธีการรับรองคุณภาพ 
  - การบริหารความเส่ียงของโครงการอยา่งเป็นทางการ 
  - แผนการทดสอบ 
  - แผนการฝึกอบรม 
  - แผนการสอบทานระบบภายหลงัการใชง้านจริง 
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  PO11 การจดัการคุณภาพ (Manage Quality) เพือ่ใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้(ขอ้มูล) 
  - แผนคุณภาพทัว่ไป 
  - วิธีการรับรองคุณภาพ 
  - แผนการรับรองคุณภาพ 
  - การสอบทานการรับรองคุณภาพโดยคาํนึงถึงมาตรฐานระบบสารสนเทศและ
วิธีการทาํงาน 
  - กรรมวิธีวงจรการพฒันาระบบงาน 
  - กรรมวิธีวงจรการพฒันาระบบงานสาํหรับการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัต่อเทคโนโลย ี 
ท่ีมีอยู ่
  - การปรับปรุงกรรมวิธีวงจรการพฒันาระบบงาน 
  - การประสานงานและการส่ือสาร 
  - กรอบงานการจดัหาและบาํรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ี
  - สมัพนัธภาพกบัผูติ้ดตั้งระบบงานจากภายนอก 
  - มาตรฐานของเอกสารโปรแกรม 
  - มาตรฐานการทดสอบโปรแกรม 
  - มาตรฐานการทดสอบระบบงาน 
  - การทดสอบคู่ขนานหรือการทดสอบนาํร่อง 
  - เอกสารการทดสอบระบบงาน 
  - การประเมินเพ่ือรับรองคุณภาพโดยเทียบกบัมาตรฐานการพฒันา 
  - การสอบทานเพ่ือรับรองคุณภาพเก่ียวกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
  - ตารางเทียบวดัคุณภาพ 
  - รายงานการสอบทานการรับรองคุณภาพ 
  2. การจดัหาและการนําระบบออกใช้งานจริง (AI : Acquisition and Implementation) 

 AI1 การเลือกเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังาน (Identify Automated Solutions) 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าจะตอบสนองความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
  - การกาํหนดความตอ้งการสารสนเทศ 
  - การกาํหนดทางเลือกในการดาํเนินการ 
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  - รูปแบบกลยทุธ์การจดัหา 
  - การกาํหนดระดบัการบริการจากบุคคลภายนอก 
  - การศึกษาความเป็นไปไดข้องเทคโนโลย ี
  - การศึกษาความคุม้ค่าในการลงทุน 
  - โครงสร้างพ้ืนฐานสารสนเทศ 
  - รายงานการวิเคราะห์ความเส่ียง 
  - การคุม้ทุนของการรักษาความปลอดภยั 
  - การออกแบบหลกัฐานเพื่อการตรวจสอบ 
  - สุขลกัษณะในการทาํงาน 
  - การคดัเลือกซอฟตแ์วร์ระบบ 
  - การควบคุมการจดัซ้ือ 
  - การจดัซ้ือซอฟตแ์วร์ 
  - การบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์ท่ีจดัซ้ือจากบุคคลภายนอก 
  - สญัญาการใชโ้ปรแกรมระบบงานประยกุต ์
  - การตรวจรับส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 
  - การตรวจรับดา้นเทคโนโลย ี

 AI2 การจดัหาและบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์ประยกุต ์ (Acquire and Maintain Application Software)    
เพ่ือใหบ้ริการประมวลผลท่ีสนบัสนุนการดาํเนินงาน และการปฏิบติังานขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
  - วิธีการออกแบบระบบ 
  - การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญักบัระบบงานปัจจุบนั 
  - การอนุมติัการออกแบบ 
  - การกาํหนดความตอ้งการเก่ียวกบัแฟ้มขอ้มูลและการจดัทาํเอกสาร 
  - ขอ้กาํหนดของโปรแกรม 
  - การออกแบบวิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตน้ทาง 
  - การกาํหนดความตอ้งการเก่ียวกบัขอ้มูลนาํเขา้และการจดัทาํเอกสาร 
  - การกาํหนดเก่ียวกบัการเช่ือมต่อประสาน 
  - การเช่ือมโยงระหวา่งเคร่ืองกบัผูใ้ชง้าน 
  - การกาํหนดความตอ้งการเก่ียวกบัการประมวลผลและการจดัทาํเอกสาร 
  - การกาํหนดความตอ้งการเก่ียวกบัผลลพัธ์และการจดัทาํเอกสาร 
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  - ความสามารถในการควบคุม 
  - ความพร้อมใชง้านท่ีเป็นปัจจยัหลกัในการออกแบบระบบ 
  - ขอ้กาํหนดเก่ียวกบัความครบถว้นถูกตอ้งของเทคโนโลยีสารสนเทศในโปรแกรม
ระบบงานประยกุต ์
  - การทดสอบโปรแกรมระบบงานประยกุต ์
  - คู่มือผูใ้ชร้ะบบและคู่มือสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
  - การประเมินผลซํ้าสาํหรับดา้นการออกแบบระบบ 

 AI3 การจดัหาและบาํรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ี (Acquire and Maintain Technology 
Infrastructure)  เพือ่ใหอ้งคก์รมี IT platform ท่ีเหมาะสมกบัระบบงาน 
  - การประเมินความตอ้งการฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใหม่ 
  - การบาํรุงรักษาฮาร์ดแวร์แบบมีแผนกาํหนดเวลาล่วงหนา้ 
  - การรักษาความปลอดภยัของโปรแกรมระบบ 
  - การติดตั้งโปรแกรมระบบ 
  - การดูแลและบาํรุงรักษาโปรแกรมระบบ 
  - การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ขโปรแกรมระบบ 
  - การใชแ้ละการติดตามโปรแกรมอรรถประโยชน ์

 AI4 ระเบียบปฏิบติัในการพฒันาและบาํรุงรักษา  (Develop and Maintain Procedures)  เพ่ือใหมี้การ
ใชร้ะบบงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเป็นระเบียบ 
  - ความตอ้งการในการปฏิบติังานและระดบัการใหบ้ริการ 
  - คู่มือปฏิบติังานของผูใ้ช ้
  - คู่มือปฏิบติังานดา้นปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ 
  - เอกสารประกอบการฝึกอบรม 

 AI5 การติดตั้งและรับรองระบบ (Install and Accredit Systems) เพ่ือสอบทานให้
แน่ใจว่าระบบงานนั้นถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
  - การฝึกอบรม 
  - ขีดความสามารถของโปรแกรมระบบ 
  - แผนการนาํระบบออกใชง้านจริง 
  - การโอนยา้ยระบบเดิมไปยงัระบบงานใหม่ 
  - การโอนยา้ยขอ้มูลไปยงัระบบงานใหม่ 
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  - การกาํหนดแผนและกลยทุธ์ในการทดสอบ 
  - การทดสอบโปรแกรมท่ีเปล่ียนแปลงหรือแกไ้ข 
  - ขั้นตอนและเกณฑก์ารทดสอบแบบคู่ขนานหรือแบบนาํร่อง 
  - การทดสอบคร้ังสุดทา้ยเพ่ือตรวจรับระบบ 
  - การทดสอบดา้นการรักษาความปลอดภยัและระดบัความน่าเช่ือถือ 
  - การทดสอบดา้นการปฏิบติังาน 
  - การเร่ิมใชง้านจริง 
  - การประเมินความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
  - การประเมินผลหลงัจากนาํระบบออกใชง้านจริง 

 AI6 การจดัการการเปล่ียนแปลง (Manage Changes) เพ่ือลดโอกาสการหยดุชะงกั
การแกไ้ขโดยพลการ และความผดิพลาด 
  - การควบคุมคาํขอปรับปรุงแกไ้ขระบบงาน 
  - การประเมินผลกระทบ 
  - การควบคุมการเปล่ียนแปลงแกไ้ข 
  - การเปล่ียนแปลงแกไ้ขกรณีเร่งด่วน 
  - การจดัทาํเอกสารและระเบียบปฏิบติั 
  - การอนุมติัการบาํรุงรักษา 
  - นโยบายการอนุมติันาํโปรแกรมระบบงานออกใชง้าน 
  - การกระจายติดตั้งโปรแกรม 

2. การส่งมอบและการสนับสนุน (DS : Delivery and Support) 
 DS1 การกาํหนดและการจดัการระดบัการใหบ้ริการ (Define and Manage Service 

Levels) เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของระดบับริการท่ีเป็นท่ีตอ้งการ 
  - กรอบขอ้ตกลงเก่ียวกบัระดบัการใหบ้ริการ 
  - หลกัเกณฑข์อ้ตกลงของระดบัการใหบ้ริการ 
  - วิธีปฏิบติัเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
  - การติดตามและการรายงาน 
  - การทบทวนขอ้ตกลงและสญัญาระดบัการใหบ้ริการ 
  - รายการท่ีคิดค่าบริการ 
  - แผนการปรับปรุงการใหบ้ริการ 
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 DS2 การจดัการการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก (Manage Third-Party Services) 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของ Third-Party มีกาํหนดไวช้ดัเจน และมีการดาํเนินการท่ี
ถูกตอ้ง ต่อเน่ือง 
  - การประสานงานกบัผูใ้หบ้ริการ 
  - ความสมัพนัธ์กบัเจา้ของระบบ 
  - สญัญากบัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
  - คุณสมบติัของผูใ้หบ้ริการ 
  - สญัญาการใชบ้ริการจากบุคคลภายนอก 
  - ความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ 
  - การตกลงร่วมมือดา้นการรักษาความปลอดภยั 
  - การติดตาม 

 DS3 การจดัการดา้นประสิทธิภาพและความสามารถ (Manage Performance and Capacity) 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามี Capacity อยา่งเหมาะสม ใชป้ระโยชน์ไดสู้งสุดใหบ้ริการไดต้ามท่ีกาํหนด 
  - ความตอ้งการเก่ียวกบัความพร้อม และประสิทธิภาพในการใชง้าน 
  - แผนงานความพร้อมสาํหรับการใชง้าน 
  - การติดตามผลและการรายงาน 
  - เคร่ืองมือเสริมการทาํงาน 
  - การบริหารประสิทธิภาพแบบมีการคาดการณ์ล่วงหนา้ 
  - การคาดการณ์ปริมาณงาน 
  - ความสามารถในการบริหารทรัพยากร 
  - ความพร้อมใชง้านดา้นทรัพยากร 
  - แผนการจดัหาทรัพยากร 

 DS4 ความต่อเน่ืองในการใหบ้ริการ (Ensure Continuous Service) เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
บริการดา้น IT มีให้ใชไ้ดต้ามท่ีตอ้งการ และเกิดปัญหาต่อการดาํเนินธุรกิจนอ้ยท่ีสุดหากมีเหตุการณ์
สาํคญัทาํใหต้อ้งหยดุชะงกั 
  - กรอบงานการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - กลยทุธ์และปรัชญาในการจดัทาํแผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - เน้ือหาของแผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ความตอ้งการขั้นตํ่าสาํหรับดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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  - การบาํรุงรักษาแผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การทดสอบแผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การฝึกอบรมเก่ียวกบัแผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การเผยแพร่แผนการดาํรงอยูด่า้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ระเบียบการปฏิบติังานสาํรองของผูใ้ช ้
  - ทรัพยากรท่ีมีความสาํคญัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ศูนยส์าํรอง และฮาร์ดแวร์ 
  - การจดัเกบ็ส่ือขอ้มูลสาํรองไวน้อกสถานท่ี 
  - ระเบียบปฏิบติัในการสรุปผล 

 DS5 การรักษาความปลอดภยัระบบ (Ensure Systems Security) เพื่อปกป้องขอ้มูล
จากการถูกใช ้เปิดเผย แกไ้ข ทาํลาย โดยไม่ไดรั้บอนุมติัหรือการสูญหาย 
  - การประเมินระบบรักษาความปลอดภยั 
  - การใหอ้าํนาจ/สิทธ์ิและการควบคุมการเขา้สู่ระบบ 
  - ความปลอดภยัในการเขา้ถึงขอ้มูลแบบออนไลน ์
  - การจดัการบญัชีผูใ้ชง้าน (user account) 
  - การสอบทานบญัชีผูใ้ชง้าน 
  - การควบคุมบญัชีผูใ้ชง้านดว้ยตนเอง 
  - มาตรการติดตามรักษาความปลอดภยั 
  - การจาํแนกประเภทขอ้มูล 
  - การจดัการเก่ียวกบัการแสดงตนและสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลแบบรวมศูนย ์
  - รายงานการละเมิดและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั 
  - การจดัการกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
  - การทบทวนความน่าเช่ือถือของระบบรักษาความปลอดภยั 
  - ความน่าเช่ือถือของคู่คา้ 
  - การอนุมติัรายการ 
  - การปฏิเสธรายการท่ีผดิเง่ือนไข 
  - ช่องทางการรับส่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้
  - การป้องกนัการแกไ้ขระบบควบคุมท่ีกาํหนดไว ้
  - การจดัการเก่ียวกบัรหสัลบั 
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  - การป้องกนั การตรวจหา และการแกไ้ขเก่ียวกบัโปรแกรมท่ีเป็นอนัตรายต่อองคก์ร 
  - โครงสร้างไฟร์วอลลแ์ละการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสาธารณะ 
  - การป้องกนัความเสียหายของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

 DS6 การกาํหนดและจดัสรรตน้ทุน (Identify and Allocate Costs) เพ่ือใหเ้กิดการ
รับรู้อยา่งถูกตอ้งในตน้ทุนของบริการดา้น IT 
  - รายการท่ีสามารถบนัทึกค่าใชจ่้ายเป็นตน้ทุนดา้นเทคโนโลยไีด ้
  - ระเบียบปฏิบติัเร่ืองตน้ทุน 
  - ระเบียบปฏิบติัในการเรียกเกบ็ค่าใชจ่้ายและการคืนค่าใชจ่้าย 

 DS7 การใหค้วามรู้และฝึกอบรมผูใ้ชง้าน (Educate and Train Users) เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า
ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเขา้ใจถึงความเส่ียง ความรับผิดชอบท่ีเก่ียวเน่ืองใน
การใชน้ั้น ๆ 
  - กาํหนดแผนการฝึกอบรมท่ีจาํเป็นใหแ้ก่พนกังานในแต่ละระดบั 
  - การกาํหนดเป้าหมายของการอบรมในแต่ละระดบัพนกังาน 
  - การอบรมใหมี้ความตระหนกัในเร่ืองการรักษาความปลอดภยั 

 DS8 การให้ความช่วยเหลือและคาํแนะนาํแก่ผูใ้ชร้ะบบงานในองคก์ร (Assist and 
Advise Customers) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ปัญหาท่ีผูใ้ชป้ระสบไดรั้บการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม 
  - หน่วยงานช่วยเหลือผูใ้ชง้าน 
  - การบนัทึกปัญหาต่าง ๆ ท่ีถกูสอบถาม 
  - ขั้นตอนการแกไ้ขปัญหา 
  - การติดตามการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
  - การวิเคราะห์แนวโนม้และรายงาน 

 DS9 การจดัการรายละเอียดทรัพยสิ์น (Manage the Configuration) เพื่อให้มีการดูแล
รักษา จดบนัทึกอยา่งเหมาะสมในอุปกรณ์ IT ป้องกนัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดรั้บอนุมติั มีการ
ตรวจนบั และมีระบบการควบคุมการเปล่ียนแปลง 
  - การบนัทึกรายการรายละเอียดทรัพยสิ์น 
  - ขอ้มูลพ้ืนฐานของรายละเอียดทรัพยสิ์น 
  - การบนัทึกสถานภาพของทรัพยสิ์น 
  - การควบคุมรายละเอียดทรัพยสิ์น 
  - โปรแกรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตใหน้าํมาใชง้าน 



39 

  - การจดัเกบ็ซอฟตแ์วร์ 
  - ระเบียบปฏิบติัการจดัการเก่ียวกบัรายละเอียดทรัพยสิ์น 
  - การกาํหนดความรับผดิชอบดา้นซอฟตแ์วร์ 

  DS10 การจดัการปัญหาและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน (Manage Problems and Incidents) 
เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าปัญหาและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการแกไ้ข มีการหาสาเหตุ และป้องกนัไม่ใหเ้กิดข้ึน
ซํ้าอีก 
  - ระบบการจดัการปัญหา 
  - ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหา 
  - หลกัฐานการตรวจสอบและการติดตามปัญหา 
  - การอนุญาตใหเ้ขา้ถึงระบบในกรณีฉุกเฉินและชัว่คราว 
  - การกาํหนดลาํดบัการประมวลผลกรณีฉุกเฉิน 

  DS11 การจดัการขอ้มูล (Manage Data) เพื่อให้มัน่ใจว่าขอ้มูลมีความสมบูรณ์ 
ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ ทั้งในช่วง input, update & storage 
  - ระเบียบปฏิบติัในการจดัเตรียมขอ้มูล 
  - ระเบียบปฏิบติัในการอนุมติัใหน้าํขอ้มูลเอกสารเขา้สู่ระบบ 
  - การรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
  - การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
  - ระยะเวลาการจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารประกอบรายการ 
  - ระเบียบปฏิบติัว่าดว้ยสิทธิในการนาํขอ้มูลเขา้ประมวลผล 
  - การตรวจสอบความสมบูรณ์ถูกตอ้ง และการอนุมติัรายการ 
  - การแกไ้ขขอ้มูลท่ีบนัทึกผดิพลาด 
  - ความครบถว้นถูกตอ้งของการประมวลผลขอ้มูล 
  - การตรวจสอบความสมเหตุสมผลในการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดของการประมวลผล
ขอ้มูล 
  - การแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในการประมวลผลขอ้มูล 
  - การจดัการผลลพัธ์และการจดัเกบ็ 
  - การแจกจ่ายรายงาน 
  - การสอบยนัและกระทบยอดรวมของรายงาน 
  - การสอบทานและการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของรายงาน 
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  - ขอ้กาํหนดในการรักษาความปลอดภยัของรายงาน 
  - การป้องกนัขอ้มูลท่ีมีความสาํคญัในระหวา่งการเคล่ือนยา้ยหรือส่งผา่น 
  - การป้องกนัขอ้มูลสาํคญัท่ีบนัทึกอยูบ่นส่ือบนัทึกขอ้มูลท่ีองคก์รไดจ้าํหน่ายท้ิง 
  - การจดัการดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูล 
  - ระยะเวลาและเง่ือนไขการจดัเกบ็ขอ้มูล 
  - ระบบการจดัการคลงัส่ือบนัทึกขอ้มูล 
  - ความรับผิดชอบในการจดัการคลงัส่ือบนัทึกขอ้มูล 
  - การสาํรองขอ้มูล 
  - งานดา้นการสาํรองขอ้มูล 
  - การจดัเกบ็ขอ้มูลชุดสาํรอง 
  - การจดัเกบ็ขอ้มูลถาวร 
  - การป้องกนัขอ้ความท่ีสาํคญั 
  - การพิสูจนต์นและความครบถว้นถูกตอ้ง 
  - ความครบถว้นถูกตอ้งของรายการธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 
  - การคงความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ 

  DS12 การจดัการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก (Manage Facilities) เพื่อให้มี
บรรยากาศแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเหมาะสมในการปกป้องอุปกรณ์ IT และบุคลากรจากภยัธรรมชาติ
และบุคคล 
  - ความปลอดภยัทางกายภาพ 
  - ความปลอดภยัของสถานท่ีท่ีตั้งศูนยค์อมพิวเตอร์ 
  - การควบคุมการเขา้-ออกศูนยค์อมพิวเตอร์ 
  - ความปลอดภยัและสุขอนามยัของบุคลากร 
  - การป้องกนัภยัจากปัจจยัรอบขา้ง 
  - เคร่ืองจ่ายกระแสไฟฟ้าสาํรอง 

  DS13 การจดัการดา้นการปฏิบติัการ (Manage Operations) เพื่อให้มัน่ใจว่าการ
ปฏิบติัการดา้น IT ท่ีสาํคญั มีการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นลาํดบัอยา่งถูกตอ้ง 
  - ระเบียบปฏิบติัและคู่มือคาํสัง่การประมวลผล 
  - เอกสารขั้นตอนการเร่ิมทาํงานของระบบและคู่มือการปฏิบติังาน อ่ืน ๆ 
  - ตารางการปฏิบติังาน 
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  - การประมวลผลนอกเหนือจากตารางการปฏิบติังาน 
  - ความต่อเน่ืองของการประมวลผล 
  - การบนัทึกเหตุการณ์การปฏิบติังาน 
  - การป้องกนัเอกสารและอุปกรณ์ท่ีสาํคญั 
  - การปฏิบติังานระยะไกล 

3.  การตดิตามผล (M : Monitoring) 
 M1 การติดตามกระบวนการทาํงาน (Monitor the Processes) เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่กิจกรรม

ดา้น IT สามารถบรรลุเป้าหมายการปฏิบติังานตามท่ีกาํหนด 
  - การรวบรวมขอ้มูล 
  - การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  - การประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 
  - การรายงานสาํหรับผูบ้ริหาร 

 M2 การประเมินความเพียงพอของการควบคุมภายใน (Assess Internal Control Adequacy) เพื่อให้
มัน่ใจว่าเป้าหมายของการควบคุมภายในของกิจกรรมดา้น IT สามารถบรรลุไดต้ามท่ีกาํหนด 
  - การติดตามการควบคุมภายใน 
  - ระยะเวลาการปฏิบติังานของการควบคุมภายใน 
  - การจดัลาํดบัการรายงานการควบคุมภายใน 
  - ความน่าเช่ือถือในความปลอดภยัของการทาํงาน และการควบคุมภายใน 

 M3 การรับรองความเป็นอิสระ (Obtain Independent Assurance) เพื่อเพ่ิมความมัน่ใจ 
และการไวว้างใจระหวา่งองคก์ร ผูใ้ช ้และ Third-Party 
  - การเป็นอิสระในการรับรองความปลอดภัยและการควบคุมภายในของการ
ใหบ้ริการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - การรับรองความปลอดภยัและการควบคุมภายในของการให้บริการท่ีรับรองจาก
บุคคลภายนอก 
  - ความเป็นอิสระในการประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการบริการดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ความเป็นอิสระในการประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลของการให้บริการจาก
บุคคลภายนอก 
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  - ความเป็นอิสระในการรับรองการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และ
ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไว ้
  - ความเป็นอิสระในการรับรองการปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับ และ
ขอ้ตกลงท่ีกาํหนดไวก้บัผูใ้หบ้ริการภายนอก 
  - ความรู้ความสามารถในการทาํหนา้ท่ีรับรองอยา่งเป็นอิสระ 
  - การมีส่วนร่วมของการตรวจสอบ 

 M4 ความเป็นอิสระในการตรวจสอบ (Provide for Independent Audit) เพื่อเพิ่ม
ระดบัความมัน่ใจและประโยชนจ์ากผูเ้ช่ียวชาญในวิธีการปฏิบติัท่ีดี 
  - กฎบตัรการตรวจสอบ 
  - ความเป็นอิสระ 
  - จรรยาบรรณและมาตรฐานวิชาชีพ 
  - ความรู้ความสามารถของผูต้รวจสอบ 
  - การวางแผน 
  - การปฏิบติังานตรวจสอบ 
  - การรายงาน 
  - การติดตามผล 
 

2.4.2 กรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO 
COSO (Committee of Sponsoring Organizations) ไดอ้อกแบบกรอบการควบคุมความ

เส่ียงข้ึน เน่ืองจากตอ้งการให้ความหมายการควบคุมภายในท่ีชัดเจนตรงกันในองค์กรท่ีมีความ
หลากหลาย โดยเรียกแบบจาํลองนั้นวา่ แบบจาํลอง COSO หรือเรียกสั้น ๆ ว่า COSO 

ในการพฒันาแบบจาํลองของ COSO ตอ้งเร่ิมจากการทาํความเขา้ใจความหมายของการ
ควบคุมภายในเสียก่อน การควบคุมภายใน (Internal Control) จึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ร
บรรลุผลสําเร็จ โดยการลดหรือบรรเทาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนอนัจะเป็นการขดัขวางการบรรลุผล
สาํเร็จขององค์กร และเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยคณะกรรมการบริหาร ผูบ้ริหาร และทุกคนใน
องคก์รท่ีออกแบบมาเพ่ือเป็นการประกนัการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 
2. ความน่าเช่ือถือของรายงานทางการเงิน 
3. การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎระเบียบ 



43 

องคป์ระกอบของการควบคุมภายใน (Components of Internal Control) ของ COSO  
การควบคุมภายในประกอบด้วยองค์ประกอบหลายด้านท่ีต้องทําการพิจารณา  โดย

องคป์ระกอบของการควบคุมภายในรูปแบบหน่ึง อาจพิจารณาในเร่ืองต่าง ๆ 5 ดา้นดงัน้ี 

 
ภาพที ่2.2  กรอบการบริหารความเส่ียงตามมาตรฐาน COSO : ERM (Enterprise Risk Management) 

 
 1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) เม่ือสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงานเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัในการบริหารธุรกิจ จึงควรท่ีมีการจัดสภาพแวดลอ้มการทาํงานให้
เหมาะสมกบัการปฏิบติังาน เพ่ือใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะช่วยให้
การดํา เนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืน  สามารถบรรลุเป้าหมายทางธุรกิจได้ตามท่ีต้องการ 
สภาพแวดลอ้มท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

  - ความร่วมมือร่วมใจกนัของพนกังาน 
  - การใหคุ้ณค่าต่อจรรยาบรรณ ความซ่ือสตัยใ์นการปฏิบติังาน 
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  - ความสามารถในการทาํงานของพนกังานทุกฝ่าย 
  - ปรัชญาในการดาํเนินงานของฝ่ายบริหาร 
  - รูปแบบการปฏิบติังาน วิธีการปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหารมอบหมายอาํนาจความ

รับผิดชอบและการจดัการ 
  - การพฒันาคนภายในองคก์ร 
  - การควบคุม เอาใจใส่ และการวางแผนจากคณะกรรมการ 
  - การส่ือสารจากระดบัสูง 
  - การบริหารขอ้มูลและข่าวสารร่วมกนั 
  - ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน 
  - โครงสร้างขององคก์ร 
  - วฒันธรรมขององคก์ร 
  - ความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร 
  - อ่ืน ๆ 
 2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) เป็นการตระหนกัถึง และจดัการกบั

ความเส่ียงท่ีองค์กรต้องเผชิญ โดยต้องมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ท่ีบูรณาการขององค์กร เช่น 
การตลาด การเงินกบักิจกรรมอ่ืน ๆ โดยเนน้ใหอ้งคก์รตอ้งวิเคราะห์/ประเมินผลและบริหารความเส่ียง
ตลอดเวลา 

  - การตั้งวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานขององคก์รท่ีเช่ือมโยงระดบัต่าง ๆ ฝ่ายต่าง ๆ 
เขา้ดว้ยกนั และยดึมัน่แน่นเหนียวภายในองคก์ร ซ่ึงฝ่ายตรวจสอบภายในจะมีบทบาทในเร่ืองน้ีมาก 

  - การประเมินความเส่ียง คือการคน้หาและวิเคราะห์ความเส่ียง เพ่ือบริหารหรือ
จดัการใหว้ตัถุประสงค ์นโยบายขององคก์รท่ีตั้งไวส้าํเร็จผลอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  - การเปล่ียนแปลง คือส่ิงท่ีไม่แน่นอน ไม่ว่าในระดบักวา้ง ระดบัแคบ ทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจการเงิน ลกัษณะธุรกิจ เทคนิคขอ้บงัคบั รวมทั้งเง่ือนไขในการดาํเนินงาน จึงจาํเป็นตอ้งมี
วิธีการตรวจหาและจดัการกบัความเส่ียงโดยเฉพาะ 

 3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เป็นการพิจารณากาํหนดนโยบายและ
กระบวนการควบคุมให้รอบคอบว่า ส่ิงท่ีกาํหนดข้ึนมานั้นสามารถช่วยให้องคก์รบรรลุผลสําเร็จได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไดม้ากนอ้ยเพียงใด และการควบคุม คือ นโยบายและวิธีการ
ต่าง ๆ ท่ีสามารถจะทาํใหม้ัน่ใจว่าคาํสัง่ของฝ่ายบริหารไดน้าํไปปฏิบติั 
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  -  ช่วยใหม้ัน่ใจวา่มีการดาํเนินการต่าง ๆ ท่ีจาํเป็นเพ่ือท่ีจะสามารถบ่งบอกไดถึ้งความ
เส่ียงท่ีมีผลต่อการทาํใหเ้กิดองคก์รประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

  -  ตอ้งสร้างขั้นตอนการควบคุมความเส่ียงภายในองคก์รทุกระดบั และทุกแผนก 
  -  การควบคุม รวมทั้งการพิจารณาอนุมติั การใหอ้าํนาจกระทาํการ การตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง การไกล่เกล่ียความขดัแยง้ การทบทวนผลการดาํเนินงาน การรักษาความปลอดภยัของ
ทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหนา้ท่ี ฯลฯ เพ่ือใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

 4. ขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) เนน้การส่ง
ข่าว และความเขา้ใจร่วมในองค์กรสําหรับกิจกรรม และระเบียบต่าง ๆ ให้เขา้ใจตรงกนัตามความ
รับผิดชอบในแต่ละระดบัชั้น ในเวลาท่ีเหมาะสม การใหข้อ้มูลตอ้งทาํอยา่งเหมาะสมดว้ยส่ือทั้งภายใน
และภายนอก 

  -  ตอ้งส่ือสารเป็นวงกวา้ง จากระดบับนสู่ล่าง จากซา้ยไปขวา จากขวาไปซา้ย แลว้
ยอ้นล่างไปบน โดยตอ้งมีการสร้างระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเอ้ือต่อการนาํไปใช ้และมี
การแลกเปล่ียนกนัตามความจาํเป็นเพ่ือใชใ้นการปฏิบติั การบริหาร และการควบคุมการดาํเนินงาน 

  -  พนกังานทุกคนตอ้งเขา้ใจบทบาทตนเองในระบบการควบคุมภายใน ตลอดจน
ความรู้วา่การดาํเนินงานของแต่ละคนสัมพนัธ์กบัการทาํงานของผูอ่ื้น/หน่วยงานอ่ืนอยา่งไร 

  -  รูปแบบการส่ือสารในองคก์รสามารถทาํไดห้ลายทาง เช่น การประชุม การจดัทาํ
รายงานประจาํเดือน เป็นตน้ การมีขอ้มูลข่าวสารและระบบการส่ือสารท่ีดียอ่มช่วยใหผู้บ้ริหารไดส้อบ
ทานสถานะของความเส่ียงและแผนการดาํเนินงาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้เกิดการบอกกล่าวขอ้มูลท่ี
สาํคญั และทาํใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิผลไดอ้ยา่งทนัเวลา 

 5. การติดตาม/การสอดส่องดูแล (Monitoring) เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางภายใน
และภายนอกองคก์รมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ระบบการควบคุมจึงตอ้งมีการติดตามและดดัแปลง 
รวมทั้งการตรวจสอบใหเ้หมาะสมเท่าท่ีจาํเป็น สามารถเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสมกบัเง่ือนไขต่าง ๆ ได้
เป็นอย่างดี โดยระบบการควบคุมภายในทุกระดบัของฝ่ายในองคก์รจาํเป็นตอ้งมีการสอดส่องดูแล
อย่างใกลชิ้ด และมีการประเมินคุณภาพการทาํงานของระบบเป็นระยะ ทาํไดโ้ดยการสอดส่องและ
ประเมินผลตลอดเวลาทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน 

2.4.3 ความสัมพนัธ์ระหว่าง COBIT และ COSO 
การบริหารจดัการความเส่ียงตามหลกัการของ COSO-Enterprise Risk Management ท่ี

ภาครัฐนาํมาใช้ในเกณฑ์การประเมินผลการบริหารความเส่ียง มีหลายมุมมองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากการบริหารและควบคุมสารสนเทศท่ีมีผลต่อ Business Process และ 
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Business Objective ขององคก์รอยา่งเป็นกระบวนการตามขอบเขตของ IT Governance ท่ีเก่ียวขอ้งกบั 
COBIT – Control Objective for Information and Technology ตามหลกัการของ ITGI ซ่ึงประกอบไป
ดว้ย หลกัการบริหารกรอบใหญ่ ๆ 4 ดา้น คือ 

1. การวางแผนและการจดัการองคก์ร (Planning & Organization – PO) 
2. การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริง (Acquisition & Implementation – AI) 
3. การส่งมอบและการบาํรุงรักษา (Delivery & Support – DS) 
4. การติดตาม (Monitoring – M) 
การบริหารและการจดัการกบัความเส่ียงตามหลกัการของ COSO ก็เก่ียวขอ้งกบัการเลือก

วิธีการควบคุมความเส่ียง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวขอ้งอย่างมากต่อความเส่ียงด้านเทคโนโลยีท่ีมี
ผลกระทบต่อ Business Process ท่ีอาจเกิดช่องว่างของจุดอ่อนและการทุจริต ซ่ึงความเส่ียงของ
เทคโนโลยีดงักล่าวตอ้งการความรู้ และประสบการณ์ทางดา้นการจดัการกบัเทคโนโลยีผสมผสาน
อยา่งแยกไม่ไดก้บัความเขา้ใจในเร่ืองการบริหารความเส่ียง ตามหลกัการของ COSO – ERMท่ีตอ้ง
คาํนึงถึงสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักรอบการบริหารความ
เส่ียงทัว่ทั้งองคก์รของ COSO ซ่ึงอาจขยายความใหค้รอบคลุมไปถึงความเส่ียงทางดา้นเทคโนโลย ี(IT 
Security Risk) ไดใ้นทุกมุมมอง ดงันั้น ฝ่ายบริหารของทุกองคก์รควรพิจารณาและทบทวนความ
เขา้ใจในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั IT Security Governance ซ่ึงสัมพนัธ์กบั IT Governance และ Corporate 
Governance อยา่งแยกกนัไม่ได ้
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Plan and Organize (IT Environment) 

  IT strategic planning      
  Information architecture      
  Determine technological direction      
  IT organization and relationships      
  Manage the IT investment      
  Communication of management alms and 

direction 
     

  Management of human resources      
  Compliance with external requirements      
  Assessment of risks      
  Manage projects      
  Management of quality      

Acquire and Implement (Program Development and Program  Change) 
  Identify automated solutions      
  Acquire or develop application software      
  Acquire technology Infrastructure      
  Develop and maintain policies and 

procedures 
     

  Install and test application software and 
technology Infrastructure 

     

  Manage changes      
  Define and manage service levels      
  Manage third-party services      
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  Manage performance and capacity      
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Deliver and Support (Computer Operations and Access to Programs and Data) 
  Ensure continuous service      
  Ensure systems security      
  Identify and allocate costs      
  Educate and train users      
  Assist and advise customers      
  Manage the configuration      
  Manage problems and incidents      
  Manage data      
  Manage facilities      
  Manage operations      

Monitor and Evaluate (IT Environment) 

  Monitoring      
  Adequacy of internal controls      
  Independent assurance      
  Internal audit      

 
ภาพที ่2.3  แสดงความสมัพนัธ์ระหว่าง COSO และ COBIT 
ทีม่า: Cerullo (2005) 

 
จากความสัมพนัธ์ระหว่าง COSO และ COBIT แสดงใหเ้ห็นว่ากรอบ COSO มีความสาํคญั

มากเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในการสร้างการควบคุมและการตรวจสอบท่ีเก่ียวขอ้ง 
COBIT 5 ส่วนประกอบ จะตรงกบัหลกัการ COSO ท่ีเฉพาะเจาะจงและตรงกบั COBIT 5 กรอบ
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เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดกรอบ COSO ท่ีสอดคลอ้งกนั ผูว้ิจยัจึงไดน้าํแนวคิดความสัมพนัธ์
ระหวา่ง COSO และ COBIT มาสร้างเป็นแบบสอบถามสาํหรับงานวิจยัในคร้ังน้ี 

 

2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกบั การวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
สุวินชา การพดัชี (2555) ไดจ้ดัทาํวิทยานิพนธ์ เร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพระบบ

ควบคุมภายในของสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
ตามแนวคิดของ COSO และประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
การบริหาร กบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการดาํเนินงานศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO กบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน กลุ่ม
ประชากร  ได้แก่  ผู ้บริหาร  อาจารย์ผู ้สอนและเจ้าหน้า ท่ี  ของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 20 แห่ง รวมทั้งส้ิน 2,029 คน ไดก้ลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 334 คน เคร่ืองมีท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม โดยสถิติ ท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-
test, F-test (One-way ANOVA) ทอสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ LSD และการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โดยใช ้Pearson Simple Correlation ผลการวิจยัพบว่า (1) ปัจจยั
ประชากรศาสตร์ ดา้นอายุ ประสบการณ์การทาํงาน มีผลต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในตาม
แนวคิดของ COSO ในดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามและ
การประเมินผล (2) ปัจจยัประชากรศาสตร์ ดา้นอาย ุประสบการณ์การทาํงานและระดบัการศึกษา มีผล
ต่อประสิทธิภาพการดาํเนินงาน โดยอายุและประสบการณ์การทาํงานมีผลต่อคุณภาพของงาน 
ประมาณของงาน เวลา วิธีการและค่าใชจ่้าย ส่วนระดบัการศึกษา มีผลต่อคุณภาพของงานและปริมาณ
ของงาน (3) ปัจจยัการบริหาร ดา้นความพร้อมของบุคลากรและการฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนั กบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO ในดา้นการประเมินความ
เส่ียงในภาพรวมท่ีระดบัปานกลาง (4) ปัจจยัการบริหาร ดา้นความพร้อมของบุคลากรและการ
ฝึกอบรมมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ดา้นคุณภาพของงานและ
ปริมาณของงานในภาพรวมท่ีระดบัตํ่า (5) ประสิทธิภาพการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO 
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ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ดา้น
คุณภาพของงาน และปริมาณของงาน ในภาพรวมระดบัปานกลาง 

พชัราภรณ์ ตณัฑพาทย ์(2554) ไดจ้ดัทาํการคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง ประสิทธิภาพของการ
ใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดย
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช ้คือ นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จาํนวน 413 
คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ 
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขาคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างใชก้าร
ทดสอบ Independent Samples t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA) ถา้พบความแตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชว้ิธี 
Least Significant Difference (LSD) สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการ
วิเคราะห์ทางสถิติผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-21 ปี ศึกษา
อยูค่ณะบริหารธุรกิจและคณะวิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 มีรายได ้5,001-1,000 บาท ใชเ้วลาในการเขา้
ระบบทะเบียน 5-10 นาที ใชช่้วงเวลา 9.01-12.00 น. ใชร้ะบบ 5-6 คร้ัง ใน 1 ภาคการศึกษา เมนูท่ีใช้
บ่อยคือเมนูตารางเรียน/สอบ ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา มทร.ธญับุรี พบว่า 
มีประสิทธิภาพในระดบัมากในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงาน
ร่วมกนั ด้านความปลอดภัย ด้านความสอดคล้องกบัขอ้กาํหนด การทดสอบสมมติฐานลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีของระบบทะเบียนนกัศึกษา มทร.
ธัญบุรี แตกต่างกนั พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั 
คณะท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม ด้านความปลอดภยั และดา้นความ
สอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความ
เหมาะสมแตกต่างกนั พฤติกรรมการใช้ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหน้าท่ีของระบบ
ทะเบียนนกัศึกษา มทร.ธญับุรี แตกต่างกนั พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความถูกตอ้งแตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีใชง้านบ่อยท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั สถานท่ีใชง้านระบบท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั ความถ่ีในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั เมนูท่ีใชง้านบ่อยท่ีแตกต่าง
กนั ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั 
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ภทัร์ชนิจ เพียรพิจารณ์ (2554) ไดจ้ดัทาํการคน้คา้แบบอิสระเร่ือง ความน่าเช่ือถือของ
ซอฟตแ์วร์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็ก ในสาํนกังานใหญ่บริษทั 
ไปรษณียไ์ทย จาํกดั โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ พนักงานสายงานเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สาํนกังานใหญ่ บริษทั ไปรษณียไ์ทย จาํกดั จาํนวน 110 คน ใชแ้บบสอบถามในการเกบ็ขอ้มูล สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิ เคราะห์
ความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสถิติ ไค-สแควร์และสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์แบบสเปียร์แมนประมวลผลโดย
ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ25-35 
ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี สงักดัฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผลประสบการณ์ใชง้านคอมพิวเตอร์
ในการปฏิบติังาน 5-10 ปี และมีประสบการณ์ในการใช้งานโปรแกรมซอฟต์แวร์โอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กทั้งในภาพรวมและแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรมโอเพ
นออฟฟิศดอตออ็กมีระยะเวลาใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกว่า 2 ชัว่โมง และมีความถ่ีท่ีใชง้านเฉล่ียใน 1-
2 วนั/สัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ียต่อ
สัปดาห์ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใช้
งานเฉล่ียต่อคร้ังและความถ่ีท่ีใช้งานโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ส่วนความน่าเช่ือถือในการใช้งานมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชง้านโปรแกรม 

อรอนงค ์คาํยอง  (2554) ไดจ้ดัทาํการคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชร้ะบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ ้โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้
ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรมหาวิทยาลยัแม่โจ้ และเพ่ือหาแนวทางการนํา
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชง้านภายในมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาคือ แบบสอบถาม ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและสถิติ
พรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบจาํนวน 278 คน ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรมีความเขา้ใจต่อ
การใชง้านระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีทศันคติต่อระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีทศันคติ
ต่อผูดู้แลระบบโดยรวมในระดบัปานกลาง มีทศันคติต่ออุปกรณ์ท่ีรองรับการใช้ระบบโดยรวมใน
ระดบัน้อย และพบปัญหาจากการเขา้ใชง้านระบบในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นว่าการนาํ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์มาใชส้ามารถช่วยลดเวลาในการเดินทางรับส่งเอกสาร ทาํให้การ
ปฏิบติังานสารบรรณสะดวกและคล่องตวัมาก สามารถติดตามเร่ืองท่ีจดัส่งไดโ้ดยง่าย ช่วยให้การ
คน้หาเอกสารง่ายข้ึน อีกทั้งยงัช่วยลดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บอีกดว้ย แต่ยงัพบปัญหาการใชง้านท่ีเกิดข้ึน
จากการเขา้ใชง้านระบบไม่ได ้ปัญหาการเปิดและแนบไฟลเ์อกสาร อีกทั้งความยุง่ยากซบัซอ้นของการ
ใชง้าน และบุคลากรบางส่วนยงัไม่มีความเขา้ใจในการใชง้านระบบอยา่งเพียงพอ รวมไปถึงเจา้หนา้ท่ี
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ผูดู้แลระบบยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน และอุปกรณ์ท่ีรองรับการ
ใช้งานยงัไม่มีความเหมาะสมต่อการใช้งานเท่าท่ีควรแนวทางในการนําระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใชภ้ายในมหาวิทยาลยัอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบั
การนาํระบบมาใช้งานมากข้ึน โดยกาํหนดเป็นนโยบายหรือแนวทางเพื่อผลกัดนัให้บุคลากรใช้
ระบบงานมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะผู ้บริหารระดับสูง และบุคลากรสายวิชาการ ควรสนับสนุน
งบประมาณในการจดัหาอุปกรณ์ หรือเพ่ิมประสิทธิภาพของอุปกรณ์ให้มีความเหมาะสม และมีการ
ตรวจสอบอุปกรณ์ท่ีใช้งานให้มีความเสถียรและพร้อมใช้งานอยู่เสมอ ส่วนผูดู้แลระบบความ
ดาํเนินการประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตซอฟต์แวร์ทนัทีในกรณีท่ีระบบเกิดความขดัขอ้ง รวมไปถึง
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อดูแลระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้สามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ทัว่ถึงตลอดเวลา ควรมีการใหค้วามรู้กบับุคลากรเก่ียวกบัการใชง้านระบบอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 
รวมทั้งการรับแจง้หรือสาํรวจปัญหาการใชง้านระบบจากผูใ้ช ้หากมีการปรับปรุงระบบควรมีการทาํ
ความเขา้ใจเพ่ิมเติมในส่วนท่ีปรับปรุงกบัผูใ้ชง้าน สาํหรับบุคลากรควรทาํความเขา้ใจการใชง้านระบบ
ใหม้ากข้ึน รวมทั้งใหค้วามสาํคญักบัการเขา้ใชง้านระบบอยา่งจริงจงั 

ชริดา แซ่ล้ี (2556) การศึกษาคน้ควา้เร่ืองการประเมินระบบการควบคุมภายในตามแนวทาง 
COSO ระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดุของโครงการแกรนพาร์คอพาร์ทเมน้ทมี์วตัถุประสงคเ์พ่ือ
ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO ของระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดุ
รวมทั้งเสนอแนะแนวทางการควบคุมภายในของระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดุท่ีเหมาะสมวิธี
การศึกษารวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในโดย
เปรียบเทียบจากระดบัการมีระบบการควบคุมภายในและระดบัการปฏิบติัตามระบบการควบคุมตาม
แนวของ COSO จากผูบ้ริหารและพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีรับผิดชอบงานโครงการแกรนพาร์คอพาร์ท
เมน้ทร์วมทั้งส้ิน 23 คนผลการศึกษาพบว่าประสิทธิผลของการควบคุมภายในระบบงานบริการช่าง
และคลงัพสัดุของโครงการแกรนพาร์คอพาร์ทเมน้ทต์ามแนวทาง COSO 2013 ทั้ง 5 องคป์ระกอบ
ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มการควบคุมการประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการ
ส่ือสารการติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัพอใช้โดยมีระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมส่วนใหญ่สอดคลอ้งกบัแต่ละปัจจยัขององคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนว
ของ COSO มีระบบการควบคุมภายในท่ีควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนไดแ้ก่การระบุปัจจยั
เส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในท่ีกระทบต่อการใหบ้ริการงานซ่อมบาํรุงล่าชา้ไม่บรรลุตามแผน
ท่ีกาํหนดไวก้ารกาํหนดนโยบายการตรวจนบัทรัพยสิ์นประจาํปีการตรวจนบัประจาํเดือนสาํหรับพสัดุ
ต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นคลงัพสัดุและจดัทาํรายงานผลการตรวจนบัทุกคร้ังมีการสอบทานความเหมาะสมของ
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รายการท่ีเบิกการกาํหนดแผนงานซ่อมบาํรุงไวล่้วงหน้าการปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศให้
ทนัสมยัอยา่งสมํ่าเสมอการจดัทาํรายงานขอ้มูลสําคญั ๆ จากระบบในระดบัผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบั
ผูบ้ริหารโดยเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วผูบ้ริหารควรพิจารณาการพฒันาระบบ
ฐานขอ้มูลงานซ่อมบาํรุงโดยการจดัหาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพ่ือการปฏิบติังานเช่นโปรแกรมซิมโปร 
(SIMMPRO PROGRAM) ประกอบดว้ยระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองจกัรระบบบริหารงานบาํรุงรักษา BM 
PM CM ระบบบริหารงานพสัดุอะไหล่และระบบรายงานมากกว่า 100 รายงานเป็นตน้โดยโปรแกรม
สาํเร็จรูปจะช่วยสนบัสนุนใหกิ้จกรรมการดาํเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

อาํพร บุญมี (2550) ศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในระบบจดัซ้ือตามแนวคิด COSO : 
กรณีศึกษาบริษทัยนิูคเทคโนโลยี (ไทยแลนด)์ จาํกดัผลการศึกษาสรุปว่าตามองคป์ระกอบทั้ง 5 ของ 
COSO องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมี
ข้อบกพร่องอยู่บ้างในเร่ืองท่ีไม่มีการกําหนดนโยบายและวิธีการบริหารงานบุคคลท่ีชัดเจน
องคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่เพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ือง
การจดัทาํหลกัเกณฑ์สําหรับการกาํหนดประเด็นความเส่ียงและความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนองคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่
บ้างควรนาํเอาเคร่ืองมือในการควบคุมมาใช้เพ่ือให้มัน่ใจได้ว่าองค์กรจะสามารถจดัซ้ือสินคา้ในราคาท่ี
เหมาะสมองคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมี
ขอ้บกพร่องอยู่บา้งมีการจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชเ้ทคโนโลยีและพฒันาระบบงานการส่ือสารทั้งในและนอก
องคก์รการเขา้ถึงขอ้มูลเพ่ือประโยชน์ในการตดัสินใจองคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผลมีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งควรมีการจดัทาํรายงานเพ่ือเสนอผูบ้ริหารเป็นระยะและ
ตอ้งมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

พิทยา ภูวะสุวรรณ์ (2552) ศึกษาเร่ืองการประเมินการควบคุมภายในวงจรรายจ่ายเก่ียวกบั
การจดัซ้ือวสัดุคงคลงัตามแนวคิด COSO: กรณีศึกษาบริษทัเพาเวอร์แพลน้ทจ์าํกดัผลการศึกษาสรุปว่า
ตามองคป์ระกอบทั้ง 5 ของ COSO องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีระดบัการควบคุม
ภายในยงัไม่ดีพอตอ้งปรับปรุงเพ่ือใหบุ้คคลเกิดความเขา้ใจและมีจิตสาํนึกท่ีดีในการควบคุมและการ
ปฏิบติังานตามความรับผิดชอบองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีระดบัการควบคุมภายในยงั
ไม่เพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการกาํหนดนโยบายและขั้นตอนในการจดัซ้ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และเร่ืองการกาํหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัระดบักิจกรรมและกลยทุธ์ขององคก์รองคป์ระกอบ
ท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่ดีเพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการทบทวน
นโยบายระเบียบปฏิบติังานจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นระยะองคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูลข่าวสารและการ
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ส่ือสารมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่เพียงตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการจดัทาํคู่มือการใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผลไม่มีระดบัการควบคุมภายในในเร่ืองของ
การจดัประชุมสรุปความคืบหนา้ของงานซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการติดตามและประเมินผล
มากข้ึน 

สันติพฒัน์ อรุณธารี (2551) ทาํการศึกษาเร่ือง การศึกษาการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดีทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Governance) กบัการวางแผนกลยทุธ์โดยศึกษาธุรกิจกลุ่มใหบ้ริการดา้นไอ
ทีโซลูชัน่ (IT Solution) ในปัจจุบนัมีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง จากแนวโนม้ 2 - 3 ปีก่อนใน
ประเทศไทย โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจชั้นนาํหลายแห่งมีการจดัตั้ งบริษทัดา้นไอที (IT-Information 
Technology) เพ่ือรองรับการใหบ้ริการกบักลุ่มบริษทัของตนเองโดยนาํแนวคิดการเช่ือมต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้งหมดไวภ้ายใตก้ารร่วมลงทุนจดัตั้งหน่วยงานกลาง(Shared Service Organization)
พยายามรวมศูนยร์ะบบต่าง ๆ มาไวท่ี้เดียวกนั เพื่อให้กลุ่มลูกคา้สามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด แต่กลบัพบว่าบริษทัในประเทศไทยท่ีนาํแนวคิดดงักล่าวมาปรับใช้ กลบัประสบ
ปัญหาไม่สามารถจดัตั้งหรือรวมกลุ่มเพ่ือใชป้ระโยชน์ร่วมกนัตามแนวคิด Shared Service ไดอ้ย่าง
แท้จริงปรากฏการณ์ดงักล่าวยืนยนัได้อย่างชัดเจนว่า ในวงการธุรกิจของไทยนั้น ยงัไม่สามารถ
รวมกลุ่มจัดตั้ งบริษทัเสมือนหน่วยงาน IT ของทั้งกลุ่มบริษทัให้มีโครงสร้างด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศในเร่ืองต่าง ๆ ใหค้รอบคลุมไดด้งันั้นผูว้ิจยัในฐานะท่ีปฏิบติังานอยูใ่นแวดวงของบริษทัท่ี
ถูกจดัตั้งข้ึนตามแนวคิดดงักล่าว  จึงมีความสนใจในการทาํวิจยับริษทัท่ีถูกจดัตั้งข้ึนจากการรวมกลุ่ม 
ของบริษทัในเครือ เพ่ือจดัตั้งหน่วยงานกลางเสมือน IT Department ของทั้งกลุ่มบริษทั โดยเลือก
ศึกษาการนาํกรอบมาตรฐาน COBIT (Control Objective for Information and Related Technology) 
ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือขับเคล่ือนให้ทุกองค์กรมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี  (IT 
Governance) มาเป็นตวัแบบประเมินและวิเคราะห์กระบวนการทางดา้นไอทีใหส้อดคลอ้งกบักบัแผน
กลยุทธ์ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทร่วมทุนจากการศึกษาผูวิ้จัยสามารถสรุปผล
กรณีศึกษาของบริษทั ICT จาํกดัไดว้่า เราสามารถดาํเนินงานตามกระบวนการโดเมนของ PO1-PO10 
ของกรอบมาตรฐานโคบิตให้มีความสอดคลอ้งในเร่ืองการวางกลยุทธ์ขององคก์รไดเ้พียง 30 % 
เน่ืองจากขอ้จาํกดับางประการ  แต่ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์ภาพรวมของการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รภายใตโ้ครงสร้างการลงทุนดา้น Shared Serviceหากองคก์รสามารถ
ดาํเนินงานให้สอดคลอ้งทั้งโดเมนของ PO1-PO10 แผนงานและกลยทุธ์ท่ีกาํหนดไวจ้ะสร้างพลงัร่วม
ทางธุรกิจให้สามารถขับเคล่ือนบริษัทดําเนินกิจการได้ตามแนวทางการกาํกับกิจการท่ีดีด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่พื้นฐาน Infrastructure Layer เดียวกนั เป็นอนัดบัแรกท่ีคาดว่าองคก์ร
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จะทาํไดส้าํเร็จ ต่อมาแผนงานและกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัจะทาํให ้Application Layerของบริษทัใน
เครือใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และการบริหารจดัการทางดา้นกระบวนการทางธุรกิจใหมี้ความ
สอดคลอ้งกนัเป็นรูปแบบท่ีสามารถผลกัดนัไดย้าก  แต่หากองคก์รทาํไดค้รบถว้นทุกกระบวนการจะ
สร้างรูปแบบวิถีการและกระบวนการทางธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่มบริษทั อนัจะสามารถ
บริหารจดัการทรัพยากรไอทีใหก้บักลุ่มบริษทัในเครือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

การศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน เป็น
การวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูว้ิจยัไดด้าํเนินการวิจยัและเกบ็รวบรวมขอ้มูล เพ่ือใหก้ารศึกษาคร้ังน้ีบรรลุตาม
วตัถุประสงค ์โดยมีสาระสาํคญัในการดาํเนินการตามลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
3.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
3.4 วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 

หน่วยงาน ไดแ้ก่ สาํนกังานรัฐมนตรี สาํนกังานปลดักระทรวง สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาํนกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา จาํนวน 1,484 คน 

การคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมใชห้ลกัการคาํนวณของ Taro Yamane 
กาํหนดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบมีระบบ สําหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่างกาํหนดให้มี
ความคลาดเคล่ือนท่ีระดบั 0.05 ดงัสูตรต่อไปน้ี  

 
 
 
 โดย  n  = แทนจาํนวนของขนาดตวัอยา่ง 
 N = แทนจาํนวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(โดยกาํหนดใหเ้ท่ากบั 0.05) 
 
 

N
21+Ne

n 
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แทนค่า จาํนวนบุคลากรแต่ละหน่วยงานลงไปในสูตรของ Taro Yamane 
  ยกตวัอยา่ง เช่น หน่วยงานสาํนกังานรัฐมนตรี  
 
 
    
 
ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตวัอย่างของหน่วยงานสํานักงานรัฐมนตรีท่ีสามารถเช่ือถือได ้คือ 

จาํนวน 29 คน และจะเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 29 ชุด    
ส่วนหน่วยงานอ่ืน ๆ คาํนวณดงัตวัอย่างหน่วยงานสาํนกังานรัฐมนตรี จะไดจ้าํนวนตวัอย่าง

ดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางที ่3.1  แสดงจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละหน่วยงาน 
ลาํดบัท่ี หน่วยงาน จาํนวนบุคลากร จาํนวนตวัอยา่ง 

1 สาํนกังานรัฐมนตรี 32 29 
2 สาํนกังานรัฐมนตรี 17,561 391 
3 สาํนกังานปลดักระทรวง 220 141 
4 สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา 1,349 308 
5 สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 466 215 
6 สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 553 400 

 รวม 20,181 1,484 
    

 
3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวจัิย 

1. ข้อมูลปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีทาํการศึกษาทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดย
การเก็บรวบแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยสอบถามจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน  

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ทฤษฎีต่าง ๆ  ท่ีมีผูร้วบรวมไว้
แลว้จากวิทยานิพนธ์ บทความวารสารและสถิติท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเทอร์เน็ต  

หน่วย 

32 
21+32(0.05)

n 

 
n 29
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เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) การวิเคราะห์ความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะส่วนหน่วยงาน 
 เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จากหน่วยงาน

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีมีคาํถามแบบปลาย
ปิดจาํนวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หน่วยงาน อายงุาน และประสบการณ์การใชง้านส่ือ
อิเลก็ทรอนิกส์ และเป็นคาํถามแบบปลายเปิดแบบคาํตอบสั้น 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ตาํแหน่งงาน  

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร
บรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOBIT และ COSO 

เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามความสัมพนัธ์ระหว่าง COBIT และ COSO เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัความเห็น คือ เห็น
ดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยนอ้ย และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

หลกัเกณฑ์ในการวดัข้อมูล 
แบบสอบถามในตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น จดัทาํเป็นแบบมาตราส่วน

แบบการประเมินค่า 5 ระดบั ลกัษณะขอ้คาํถามจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นแบบสเกลการ
ประเมินค่า ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก (Positive Item) โดยให้เลือกตอบคาํถามไดเ้พียงตวัเดียว 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นตามค่านํ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่านํา้หนักข้อความเชิงบวก    ระดบัความคดิเห็น 
 5      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4      เห็นดว้ยมาก 
 3      เห็นดว้ยปานกลาง 
 2      เห็นดว้ยนอ้ย 
 1      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็นตามค่านํ้ าหนกัของตวัแปร ไดก้าํหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีใชใ้นการวดัระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานและระดบั
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ความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัแนวคิดของจนัทร์สุดา ธงงามแลว้แปลความหมายของ
คะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวไ้ดด้งัน้ี 

4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคดิเห็นเกีย่วกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร

บรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ตามความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 
เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนตามความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบั ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) โดยแบ่งเป็น 5 
ระดบัความเห็น คือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด เห็นดว้ยอย่างมาก เห็นดว้ยปานกลาง เห็นดว้ยน้อย และเห็น
ดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

หลกัเกณฑ์ในการวดัข้อมูล 
แบบสอบถามในตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น จดัทาํเป็นแบบมาตราส่วน

แบบการประเมินค่า 5 ระดบั ลกัษณะขอ้คาํถามจะเป็นแบบสอบถามปลายปิดและเป็นแบบสเกลการ
ประเมินค่า ประกอบดว้ยขอ้ความเชิงบวก (Positive Item) โดยให้เลือกตอบคาํถามไดเ้พียงตวัเดียว 
โดยแบ่งระดบัความคิดเห็นตามค่านํ้าหนกัคะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่านํา้หนักข้อความเชิงบวก    ระดบัความคดิเห็น 
 5      เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4      เห็นดว้ยมาก 
 3      เห็นดว้ยปานกลาง 
 2      เห็นดว้ยนอ้ย 
 1      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
เกณฑ์ในการวดัระดบัความคิดเห็นตามค่านํ้ าหนกัของตวัแปร ไดก้าํหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีใชใ้นการวดัระดบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตในการทาํงานและระดบั



60 

ความคิดเห็นผลการปฏิบติังาน โดยอาศยัแนวคิดของจนัทร์สุดา ธงงามแลว้แปลความหมายของ
คะแนนเฉล่ียตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวไ้ดด้งัน้ี 

4.21-5.00  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
3.41-4.20  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
2.61-3.40  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
1.81-2.60 คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
1.00-1.80  คะแนน  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี 4 ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพ่ือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของปัญหา อุปสรรค และ

ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการใชง้านโปรแกรมระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัดาํเนินการดงัน้ี 
1. ผูว้ิจยัทาํหนงัสือรับรองจากสาํนกังานโครงการปริญญาโท มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาช

มงคลธัญบุรี เพ่ือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลและนาํหนงัสือราชการของมหาวิทยาลยัยื่นต่อพนกังาน
ฝ่ายบุคคลของแต่ละหน่วยงานของกระทรวงศึกษาธิการเพ่ือขอความร่วมมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

2. ดาํเนินการส่งหนงัสือรับรองไปยงัหน่วยงานท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูล เพ่ือนดัหมายวนัเวลา
ท่ีจะขอเก็บขอ้มูล และเป็นแบบสอบถามออนไลน์เพ่ือสะดวกต่อผูต้อบแบบสอบถามและการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยจะใชเ้วลาในการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามประมาณ 1-2 เดือน 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ผูว้ิจยัไดน้าํ
แบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ และอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนการนาํไปใชแ้ลว้ จึง
นาํขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดท้ั้งหมดมาทาํการตรวจสอบ วิเคราะห์และประมวลผลตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ตรวจสอบขอ้มูลแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาทั้งหมด ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง

และความสมบูรณ์ครบถว้นของแบบสอบถาม 
2. ลงรหสัแบบสอบถามท่ีมีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ครบถว้นของขอ้มูล 
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3. นาํแบบสอบถามท่ีไดล้งรหัสแลว้ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมสถิติ
สาํเร็จรูปทางสถิติ 

3.4.1 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
-  ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะของแต่ละส่วนของหน่วยงาน 

แลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบคาํบรรยาย 
-  ค่าเฉล่ีย (Average) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือวิเคราะห์

ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะของแต่ละส่วนของหน่วยงาน และระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์  

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัต่อไปน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 

- หาค่าอตัราร้อยละ ใชสู้ตร  

 
- ค่าเฉล่ียเลขคณิต ใชสู้ตร 

     

เม่ือ   แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
  แทน ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมด 

 แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 
- ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : SD)ใชสู้ตร 

 
เม่ือ SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n แทน จาํนวนขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 X แทน ขอ้มูลแต่ละจาํนวน 
 X แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) ของขอ้มูลในชุดนั้น 
2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
- ค่า t-test ทดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระสาํหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกเป็น 2 กลุ่ม 

และวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยใชส้าํหรับทดสอบในสมมติฐานท่ี 1 

SD  = 
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- One-Way ANOVA สาํหรับขอ้มูลท่ีจาํแนกมากกว่า 2 กลุ่ม โดยหากพบความแตกต่างท่ี
เกิดข้ึนตอ้งทาํการเปรียบเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ิธี LSD (Fisher’s Least-Significant Different) ใชส้าํหรับ
ทดสอบในสมมติฐานท่ี 2 และ 3 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
- เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชว้ิธีทดสอบค่า 

Independent Samples t-test 
- ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม เท่ากนั ( ) 

ใชสู้ตร  t =  

  
-  ในกรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่ม แตกต่างกนั ( ) 

ใชสู้ตร  t =   

   

เม่ือ  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพิ้จารณาใน (t-distribution) 
       แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 

  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

             แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

    แทน องศาอิสระ (degree of freedom)   
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช ้F-testการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
ใชสู้ตร  
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  เม่ือ F แทน อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
   MSB แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MAW แทน ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
หลงัจากพบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ ดว้ยวิธีการต่อไปน้ี 
กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนัทาํการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ดว้ย

วิธีการของ Least Significant Difference (LSD) 

ใชสู้ตร   

 โดยท่ี    

    r = n – k 
 เม่ือ LSD แทน ค่าผลต่างนยัสาํคญัไดส้าํหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี iและ j 
  MSL แทน ค่า Mean square error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 
  k แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
  n แทน จาํนวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
 
ค่าน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (Alpha 

Coefficient) 

 ใชสู้ตร  

 เม่ือ  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 

  n   แทน จาํนวนขอ้ในแบบสอบถาม 

   แทน ผลรวมของค่าคะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 

   แทน คะแนนความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เพียร์สัน (Computing  the  Pearsour)  
 ในการคาํนวณหาค่า  r   สามารถคาํนวณไดห้ลายวิธี  ดงัน้ี 

   r =  
 

 N

ZZ yx      

  
เป็นสูตรท่ีคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชค้ะแนนมาตรฐาน  โดยเราดดัแปลง

คะแนน X และ Y  จากคะแนนดิบใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน  ( yx ZZ , )  เสียก่อน 
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เม่ือคาํนวณค่า r แลว้ผูว้จิยัอาจตอ้งทราบวา่ค่าสหสมัพนัธ์ท่ีคาํนวณไดน้ั้นมีนยัสาํคญัทาง
สถิติหรือไม่สามารถทาํไดโ้ดยนาํค่า r ไปคาํนวณเป็นค่าสถิติที (t-test) 

   
21

2

r

n
rt




    

โดยมีค่าองศาอิสระ (df) เท่ากบั n-2 ซ่ึงค่า t ท่ีคาํนวณไดน้าํไปเทียบกบัค่าวิกฤตของทีได้
จากตารางวิกฤตหรือสามารถเทียบไดก้บัตารางค่าวิกฤตของค่าสหสัมพนัธ์เพียร์สันไดโ้ดยตรงโดยใช้
ค่า df = n-2 

โดยถา้ค่า r ท่ีคาํนวณไดมี้ค่ามากกวา่ค่าวกิฤตแสดงวา่มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ (ค่าท่ีไปเทียบน้ีไม่ตอ้งคิดเคร่ืองหมาย) 

3.4.2 ระยะเวลาในการวิจยั 
การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการวิจยั ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2557 ถึง เดือนมีนาคม 2558 
 
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษา เร่ือง การวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 1,484 หน่วยงาน 
ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X แทน ค่าเฉล่ียเลขคณิต 
SD แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
LSD  แทน ค่าผลต่อนยัสาํคญัท่ีคาํนวณไดส้าํหรับประชากรกลุ่ม I และ J 
Sig.  แทน ค่าระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 
H0  แทน สมมติฐานหลกั 
H1  แทน สมมติฐานรอง 
*  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  แทน นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบทั้งฉบบั 
 

4.1 การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ

กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน จาํนวน 1,484 คน และไดจ้ดัลาํดบัการนาํเสนอผลการ
วิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์  
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบติั COSO  
ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบติั COBIT  
ส่วนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 



66 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ 
ผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ จาํแนกตาม เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

หน่วยงาน ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์การใชโ้ปรแกรมโดยนาํเสนอในรูปแบบความถ่ี
และร้อยละ  

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

จากตารางท่ี 4.1 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1484 
คน จาํแนกตามเพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยท่ีเพศหญิง
มีจาํนวน 884 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และ เพศชาย มีจาํนวน 600 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ (ปี) จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ตํา่กว่า 25 ปี 
25-35 ปี 
36-45 ปี 
45 ปีขึน้ไป 

242 
361 
506 
375 

16.3 
24.3 
34.1 
25.3 

สรุป 420 100 
จากตารางท่ี 4.2 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1484 

คน จาํแนกตามอาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ 36-45 ปี จาํนวน 506 คน และร้อยละ 
34.1 ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  
 
 
 

เพศ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

600 
884 

40.4 
59.6 

สรุป 1,484 100 
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ตารางที ่4.3 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

616 
779 
89 

41.5 
52.5 
6.0 

สรุป 1,484 100 
จากตารางท่ี 4.3 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1,484 

คน จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 
779 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 614 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.4 และนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

สํานักงานรัฐมนตรี 
สํานักงานปลดักระทรวง 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา 

29 
391 
141 
308 
215 
400 

2.0 
26.3 
9.5 
20.7 
14.5 
27.0 

สรุป 1,484 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 1,484 

คน จาํแนกตามหน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูห่น่วยงานสาํนกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา มีจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา คือ ตํ่าสาํนกังานปลดักระทรวง มีจาํนวน 
391 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ สาํนกังานรัฐมนตรี  มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  

ระยะเวลาการปฏบิตัิงาน จาํนวน (คน) ร้อยละ 

0 – 2  ปี 
3 – 5  ปี 
6 – 8 ปี 
มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

274 
263 
157 
790 

18.5 
17.7 
10.6 
53.2 

สรุป 1,484 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 

คน จาํแนกตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 790 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ 0-2  ปี  มีจาํนวน 
274 คน คิดเป็นร้อยละ 18.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ 6-8 ปี มีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจาํนวน (ความถ่ี) และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามประสบการณ์การ

ใชง้านโปรแกรม 
ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ใช้งานทุกวัน 
ใช้งานทุกอาทิตย์ 
ใช้งานทุกเดือน 

539 
568 
377 

36.3 
38.3 
25.4 

สรุป 1,484 100 
จากตารางท่ี 4.6 แสดงลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 420 

คน จาํแนกตามประสบการณ์การใช้งานโปรแกรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมใชง้านทุกอาทิตย ์มีจาํนวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา 
คือ ใชง้านทุกวนั มีจาํนวน 539 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ ใชง้านทุกเดือน มีจาํนวน 
377 คน คิดเป็นร้อยละ 25.4 

 

 
  
 



69 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์กรอบวธีิปฏิบัติ COSO 

 
ตารางที ่4.7 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบักรอบวิธีปฏิบติั COSO 

ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ดงัน้ี 
 

กรอบวธีิปฏิบตั ิ
COSO 

วธีิ 
แจก
แจง 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัการประเมนิ 

X SD แปล
ผล 

อนัดับ 

1.การควบคุม
สภาพแวดล้อม 

จาํนวน 3 9 203 254 1014 4.53 0.764 มาก
ท่ีสุด 

2 
ร้อยละ 0.2 0.6 13.7 17.1 68.4 

2.การประเมนิ
ความเส่ียง 

จาํนวน 1 11 180 242 1049 4.57 0.735 มาก
ท่ีสุด 

1 
ร้อยละ 0.1 0.7 12.1 16.3 70.7 

3.การควบคุมการ
ดําเนินงาน 

จาํนวน 7 12 239 290 935 4.44 0.831 มาก
ท่ีสุด 

4 
ร้อยละ 0.5 0.8 16.1 19.6 63.0 

4.สารสนเทศและ
การส่ือสาร  
 

จาํนวน 7 16 231 295 934 4.44 0.824 มาก
ท่ีสุด 

3 
ร้อยละ 0.5 1.1 15.6 19.9 63.0 

5.การตดิตามผล  
 

จาํนวน 8 24 308 298 845 4.31 0.890 มาก
ท่ีสุด 

5 
ร้อยละ 0.5 1.6 20.8 20.1 57.0 

สรุป       4.46 0.656 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.7 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบักรอบวิธี
ปฏิบติั COSO ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การควบคุมการดาํเนินงาน เป็นอบัดบัท่ีหน่ึง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.735 รองลงมา คือ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764 และนอ้ยท่ีสุด คือ การติดตามผล โดยมีค่าเฉล่ีย 4.31 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.890 
 

 



70 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์กรอบวธีิปฏิบัติ COBIT 
 

ตารางที ่4.8 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบักรอบวิธีปฏิบติั COBIT ของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ดงัน้ี 

 
กรอบวธีิปฏิบตั ิ

COBIT 

วธีิ 
แจก
แจง 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ระดบัการประเมนิ 

X SD แปล
ผล 

อนัดบั 

 

1.การวางแผนและ
การจดัการองค์กร 

จาํนวน 6 14 206 233 1024 4.52 0.796 มาก
ท่ีสุด 

1 

ร้อยละ 0.4 0.9 13.9 15.7 69.0 
2.การจดัหาและ
การนําระบบออก
ใช้งานจริง 

จาํนวน 14 27 248 270 924 4.39 0.892 มาก
ท่ีสุด 

4 

ร้อยละ 0.9 1.8 16.7 18.2 62.3 

3.การส่งมอบและ
การบํารุงรักษา 

จาํนวน 5 22 225 297 934 4.44 0.824 มาก
ท่ีสุด 

2 
ร้อยละ 0.3 1.5 15.2 20.0 63.0 

4.การตดิตาม  
 

จาํนวน 8 21 302 376 776 4.28 0.870 มาก
ท่ีสุด 

3 
ร้อยละ 0.5 1.4 20.4 25.4 52.3 

รวม       4.41 0.845 มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.8 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบักรอบวิธี
ปฏิบติั COBIT ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การวางแผนและการจดัการองคก์ร เป็นอบัดบัท่ีหน่ึง 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.796 รองลงมา คือ การส่งมอบและการบาํรุงรักษา 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.824 และนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัหาและการนาํระบบ
ออกใชง้านจริง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.39 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.892 
 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน หน่วยงาน 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน และประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ีแตกต่างกนักบัความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

H0 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่1.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.9 
 
ตารางที ่4.9 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างเพศกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 

เพศ 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.242 0.000* 0.118 0.000* 0.055 0.034* 0.087 0.001* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่ม
บุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  
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ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.242 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.118 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กันอย่างมีระดับ
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ เพศ มีค่าเท่ากบั 0.055 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ย
ว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงาน
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.087 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

สมมตฐิานที ่1.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.10 
 
 



73 

ตารางที ่4.10 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างอายุกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 
 

อายุ 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.250 0.000* 0.090 0.000* 0.033 0.000* 0.077 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่ม
บุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า อายุ มีค่าเท่ากบั 0.250 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า อายุ มีค่าเท่ากบั 0.090 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า อาย ุมีค่าเท่ากบั 0.033 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า อาย ุมีค่าเท่ากบั 0.077 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
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ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

สมมตฐิานที ่1.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.11 
 

ตารางที ่4.11 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างระดบัการศึกษากบัผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

ระดบั
การศึกษา 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.128 0.000* -0.023 0.000* -0.074 0.000* -0.041 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.11 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามของ
ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั 0.128 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.023 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
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ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.074 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.041 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่1.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.12 
 
ตารางที ่4.12 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างหน่วยงานกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 

หน่วยงาน 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.271 0.000* 0.118 0.000* 0.058 0.025* 0.102 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ผลจากตารางท่ี 4.12 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.271 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.118 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01ด ังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.058 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.025 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.102 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่1.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
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ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.13 
 
ตารางที ่4.13 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างระยะเวลาการปฏิบติังานกบัความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

ระยะเวลาการ
ปฏิบัตงิาน 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.259 0.000* 0.143 0.000* 0.070 0.000* 0.114 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.13 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั(Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.259 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.143 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.070 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียง
ในการดําเนินงานในด้านต่าง   ๆ   ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน  มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.114 โดยมีระดบันยัสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่1.6 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.14 
 
ตารางที ่4.14 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมกบัความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
ประสบการ
ณ์การใช้งาน
โปรแกรม 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.266 0.000* 0.086 0.001* 0.041 0.115 0.086 0.001* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.14 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมของ
ผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมมีค่าเท่ากบั 0.266 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 



79 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.086 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.041 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.086 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2 กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ดา้นต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

กรอบวิธีปฏิบติั COSO ประกอบดว้ยการควบคุมสภาพแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียง 
การควบคุมการดาํเนินงาน สารสนเทศและการส่ือสาร และการติดตามผลกบัความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงาน 
ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

H0 : กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 
ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่2.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
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H1 : การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางที ่4.15 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างด้านการควบคุมสภาพแวดลอ้มกบัความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

การควบคุม
สภาพแวดล้อม 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.486 0.000* 0.493 0.000* 0.510 0.000* 0.481 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมสภาพแวดลอ้มของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.486 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.493 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.510 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
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เส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.481 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน(Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.16 
 
ตารางที ่4.16 การทดสอบสมมุติฐานระหวา่งการประเมินความเส่ียงกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

การประเมนิ
ความเส่ียง 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.519 0.000* 0.510 0.000* 0.511 0.000* 0.497 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี  4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงของผู ้ตอบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.519 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
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ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.510 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ด้านเวลา พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.511 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
เส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.497 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงใน
การดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น

ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน(Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.17 
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ตารางที ่4.17 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการควบคุมการดําเนินงานกับความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

การควบคุม
การ

ดําเนินงาน 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.548 0.000* 0.506 0.000* 0.507 0.000* 0.497 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมการดาํเนินงานของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.548 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.506 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.507 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
เส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.497 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
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สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างสารสนเทศกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

 
สารสนเทศ 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.566 0.000* 0.568 0.000* 0.558 0.000* 0.543 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.566 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.568 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
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H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.558 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.543 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2.5 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.19 
 
ตารางที ่4.19 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการส่ือสารกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 

 
การส่ือสาร 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.565 0.000* 0.523 0.000* 0.508 0.000* 0.488 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



86 

ผลจากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.565 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.523 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.508 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.488 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่3 กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ประกอบดว้ยการวางแผนและการจดัการองคก์ร การจดัหาและการ
นําระบบออกใช้งานจริง การส่งมอบและการบาํรุงรักษา และการติดตาม กับความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ซ่ึงประกอบดว้ยดา้นคุณภาพของงาน 
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ดา้นปริมาณของงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ
ไดด้งัน้ี 

H0 : กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น   
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1 : กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น   
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 สมมตฐิานที ่3.1 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน(Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.20 
 
ตารางที ่4.20 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการวางแผนและการจดัการองคก์รกบัความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 

การวางแผนและ
การจดัการองค์กร 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.503 0.000* 0.531 0.000* 0.557 0.000* 0.549 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการวางแผนและการจดัการองคก์รของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.503 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.531 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.557 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.549 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่3.2 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ

ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน(Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที ่4.21 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงกบัความเส่ียง
ในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
การจัดหาและ
การนําระบบ
ออกใช้งานจริง 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.521 0.000* 0.485 0.000* 0.536 0.000* 0.541 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริง
ของผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้งานจริงมีค่าเท่ากบั 0.521 
โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบ
ออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้งานจริงมีค่าเท่ากบั 0.485 
โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบ
ออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงมีค่าเท่ากบั 0.536 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้าน
จริงท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงมีค่าเท่ากบั 0.541 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้
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งานจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่3.3 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน

ดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.22 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการส่งมอบและการบาํรุงรักษากบัความเส่ียงในการดาํ
 เนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

 
 

การส่งมอบและ
การบํารุงรักษา 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.585 0.000* 0.601 0.000 0.595 0.000* 0.589 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลจากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งมอบและการบาํรุงรักษาของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.585 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.601 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.595 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.589 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่3.4 สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัต่อไปน้ี 
H0 : การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั  
H1 : การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ

ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
ผูศึ้กษาไดท้าํการแสดงผลการวิเคราะห์โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ

เพียรสัน (Pearson Correlation) ดงัตารางท่ี 4.23 
 
ตารางที ่4.23 การทดสอบสมมุติฐานระหว่างการติดตามกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ 

ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 
 
 
 

การติดตาม 

ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

คุณภาพ ปริมาณ เวลา ค่าใช้จ่าย 

r Sig. r Sig. r Sig. r Sig. 
0.669 0.000* 0.643 0.000* 0.643 0.000* 0.680 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ผลจากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งมอบและการบาํรุงรักษาของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.669 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.643 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.643 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น   
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.680 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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ตารางที ่4.24 ค่าน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 

แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 

N % ค่า
น่าเช่ือถือ 

(α) 

N of 
Items 

-กรอบวิธีปฏิบติั COSO 
-กรอบวิธีปฏิบติั COBIT 
-ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณเลก็
ทรอนิกส์ 

1484 
1484 
1484 

100 
100 
100 

0.954 
0.977 
0.920 

19 
21 
4 

 
ตารางที่ 4.25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยั 

สมมตฐิานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น
ต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

สมมตฐิานที ่1.1 
เพศ  

สมมตฐิานที ่1.2 
 อาย ุ

 

สมมตฐิานที ่1.3 
 ระดบัการศึกษา 

 

สมมตฐิานที ่1.4 
 หน่วยงาน 

 

สมมตฐิานที ่1.5 
ระยะเวลาการปฏิบติังาน 

 

สมมตฐิานที ่1.6 
ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม 

 

 คือ  มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
-   คือ ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมตฐิานที ่2 กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น  
ต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOSO ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง  ๆ   
ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

สมมตฐิานที ่2.1 
การควบคุมสภาพแวดลอ้ม  

สมมตฐิานที ่2.2  
การประเมินความเส่ียง 

 

สมมตฐิานที ่2.3  
การควบคุมการดาํเนินงาน 

 

สมมตฐิานที ่2.4 
สารสนเทศและการส่ือสาร 

 

สมมตฐิานที ่2.5 
การติดตามผล 

 

 คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
              -        คือ ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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สมมตฐิานที ่3 กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT ความเส่ียงในการดําเนินงานในด้านต่าง 
ๆ  ของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ 

สมมตฐิานที ่3.1                     
การวางแผนและการจดัการองคก์ร 

 

สมมตฐิานที ่3.2                     
การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริง 

 

สมมตฐิานที ่3.3                     
การส่งมอบและการบาํรุงรักษา 

 

สมมตฐิานที ่3.4                     
การติดตาม 

 

  คือ มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
-    คือ ไม่มีความแตกต่าง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 

สรุปผลการวจัิย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ สําหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 
หน่วยงาน ผูศึ้กษาไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน จาํนวน 1,484 คน ซ่ึงสรุปผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรจาก
หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  

ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบติั COSO ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน   

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 
ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงาน

ราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน  6  หน่วยงาน 
เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยท่ีเพศหญิงมี

จาํนวน 884 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และ เพศชาย มีจาํนวน 600 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 
อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ36-45 ปี จาํนวน 506  คน และร้อยละ 34.1 

ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  
ระดบัการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท มีจาํนวน 779 

คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา คือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีจาํนวน 616 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  
และนอ้ยท่ีสุด คือ ตํ่ากว่าปริญญาตรี มีจาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.1 
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หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่หน่วยงานสํานกังานคณะกรรมการ
อาชีวศึกษา มีจาํนวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา คือ ตํ่าสาํนกังานปลดักระทรวง มีจาํนวน 
391 คน คิดเป็นร้อยละ 26.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ สาํนกังานรัฐมนตรี  มีจาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

ระยะเวลาการปฏิบติังาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาการปฏิบติังาน
มากกว่า 8 ปีข้ึนไป มีจาํนวน 790 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 รองลงมา คือ 0-2  ปี  มีจาํนวน 274 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.5 และนอ้ยท่ีสุด คือ 6-8 ปี มีจาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 

ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์
การใชง้านโปรแกรมใชง้านทุกอาทิตย ์มีจาํนวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 รองลงมา คือ ใชง้านทุก
วนั มีจาํนวน 539 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และนอ้ยท่ีสุด คือ ใชง้านทุกเดือน มีจาํนวน 377 คน คิดเป็น
ร้อยละ 25.4 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ COSO ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  

กรอบวิธีปฏิบติั COSO ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
จาํนวน 6 หน่วยงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด การประเมินความเส่ียง เป็นอบัดบัท่ี
หน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.735 รองลงมา คือ การควบคุมสภาพแวดลอ้ม 
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.53 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.764 และอนัดบัท่ีสาม คือ สารสนเทศและการ
ส่ือสาร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.824 

ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์กรอบวิธีปฏิบัติ COBIT ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  

กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
จาํนวน 6 หน่วยงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ การวางแผนและการจดัการ
องคก์ร เป็นอบัดบัท่ีหน่ึง โดยมีค่าเฉล่ีย 4.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.796 รองลงมา คือ การส่ง
มอบและการบาํรุงรักษา โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.824 และอนัดบัท่ีสาม คือ 
การติดตาม โดยมีค่าเฉล่ีย 4.28 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.870 

ส่วนที ่4 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน

ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 1.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศของผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่ม
บุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่  

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.242 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.118 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ เพศ มีค่าเท่ากบั 0.055 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ย
ว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน 
H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงาน
สารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า เพศ มีค่าเท่ากบั 0.087 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

สมมติฐานที่ 1.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบอายุของผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่ม
บุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า อายุ มีค่าเท่ากบั 0.250 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
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ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า อายุ มีค่าเท่ากบั 0.090 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า อาย ุมีค่าเท่ากบั 0.033 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า อาย ุมีค่าเท่ากบั 0.077 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมี
ค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 
0.01 

สมมตฐิานที ่1.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั 0.128 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.023 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
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ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.074 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ระดบัการศึกษา มีค่าเท่ากบั -0.041 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 1.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบหน่วยงานของผูต้อบแบบสอบถามของของกลุ่ม
บุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.271 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.118 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.058 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.025 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น    
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ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า หน่วยงาน มีค่าเท่ากบั 0.102 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า หน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 1.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบระยะเวลาการปฏิบัติงานของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.259 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.143 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.070 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียง
ในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ระยะเวลาการปฏิบติังาน มีค่าเท่ากบั 0.114 โดยมีระดบันยัสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ระยะเวลาการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
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ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 1.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation)  พบว่า 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมมีค่าเท่ากบั 0.266 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.086 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.041 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.115 ซ่ึงมีค่ามากกว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H0 และปฏิเสธสมมติฐาน H1 หมายความว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม มีค่าเท่ากบั 0.086 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมตฐิานที ่2 กรอบวิธีปฏิบติั COSO ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ดา้นต่าง  ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 
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สมมติฐานที่ 2.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมสภาพแวดล้อมของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation) พบวา่ 

ด้านคุณภาพของงาน พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.486 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ด้านปริมาณของงาน พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.493 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.510 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความวา่ การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียง
ในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใช้จ่าย พบว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้ม มีค่าเท่ากบั 0.481 โดยมีระดบันัยสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 2.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการประเมินความเส่ียงของผูต้อบแบบสอบถาม
ของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติ
ทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.519 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
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ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.510 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ด้านเวลา พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.511 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
เส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.497 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การประเมินความเส่ียงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงใน
การดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 2.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการควบคุมการดาํเนินงานของผูต้อบ
แบบสอบถามของของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสนั (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.548 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.506 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่าง
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กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.507 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ
เส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การควบคุมการดาํเนินงาน มีค่าเท่ากบั 0.497 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมการดาํเนินงานท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มี
ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 2.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบสารสนเทศของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation)  พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.566 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.568 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.558 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
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ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า สารสนเทศ มีค่าเท่ากบั 0.543 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า สารสนเทศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 2.5  การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่ือสารของผูต้อบแบบสอบถามของของ
กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดยใชส้ถิติทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.565 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.523 โดยมีระดบันยัสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบวา่ การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.508 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การควบคุมสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การส่ือสาร มีค่าเท่ากบั 0.488 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 
0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่ือสารท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
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ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

สมมติฐานที่ 3 กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงาน
ในดา้นต่าง ๆ  ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 3.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการวางแผนและการจดัการองคก์รของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การวางแผนและการจดัการองค์กรมีค่าเท่ากบั 0.503 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.531 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.557 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รมีค่าเท่ากบั 0.549 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การวางแผนและการจดัการองคก์รท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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สมมติฐานที่ 3.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงของ
ผูต้อบแบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
โดยใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพยีรสนั (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้งานจริงมีค่าเท่ากบั 0.521 
โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบ
ออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้งานจริงมีค่าเท่ากบั 0.485 
โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01
ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบ
ออกใชง้านจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสาร
บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงมีค่าเท่ากบั 0.536 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้าน
จริงท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใชง้านจริงมีค่าเท่ากบั 0.541 โดยมี
ระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การจดัหาและการนาํระบบออกใช้
งานจริงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานที่ 3.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งมอบและการบาํรุงรักษาของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.585 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ี
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แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.601 โดยมีระดบั
นยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีแตกต่างกนั มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.595 โดยมีระดบันยัสําคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษามีค่าเท่ากบั 0.589 โดยมีระดบันยัสาํคญั 
(Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐาน H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การส่งมอบและการบาํรุงรักษาท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

สมมติฐานท่ี 3.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการส่งมอบและการบาํรุงรักษาของผูต้อบ
แบบสอบถามของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน โดย
ใชส้ถิติทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson Correlation) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงาน พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.669 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นปริมาณของงาน พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.643 โดยมีระดบันัยสําคญั (Sig.) 
เท่ากบั 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 
H1 และปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการ
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ดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งมีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นเวลา พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.643 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
มีค่านอ้ยว่าค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และปฏิเสธ
สมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานในดา้น   
ต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีระดบันยัสาํคญั
ทางสถิติท่ี 0.01 

ดา้นค่าใชจ่้าย พบว่า การติดตามมีค่าเท่ากบั 0.680 โดยมีระดบันยัสาํคญั (Sig.) เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่าน้อยว่าค่าระดบันยัสําคญัท่ีกาํหนดไว ้ในระดบั 0.01 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐาน H1 และ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 หมายความว่า การติดตามท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความเส่ียงในการดาํเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั มีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.01 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
ผลจากการศึกษาเร่ืองการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน มี
ประเดน็ท่ีนาํมาอภิปรายผลดงัน้ี 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลลกัษณะทางดา้น
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 36-45 ปี ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี อยู่
หน่วยงานสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป และมี
ประสบการณ์การใช้งานโปรแกรมใช้งานทุกอาทิตย ์ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัภทัร์ชนิจ เพียร
พิจารณ์ (2554) ผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายอาย ุ25-35 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สังกดัฝ่ายพฒันาระบบและประมวลผลประสบการณ์ใช้งานคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบติังาน 5-10 ปี และมีประสบการณ์ในการใชง้านโปรแกรมซอฟตแ์วร์โอเพนออฟฟิศดอตออ็กทั้ง
ในภาพรวมและแต่ละด้านอยู่ในระดับปานกลาง พฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมโอเพนออฟ
ฟิศดอตออ็กมีระยะเวลาใชง้านเฉล่ียต่อคร้ังนอ้ยกว่า 2 ชัว่โมง และมีความถ่ีท่ีใชง้านเฉล่ียใน 1-2 วนั/
สัปดาห์ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ 
ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรมโอเพนออฟฟิศดอตออ็กมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาท่ีใชง้านเฉล่ีย
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ต่อคร้ังและความถ่ีท่ีใชง้านโดยเฉล่ียต่อสัปดาห์ ส่วนความน่าเช่ือถือในการใชง้านมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการใชง้านโปรแกรม 

2. กรอบวิธีปฏิบติั COSO ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
จาํนวน 6 หน่วยงาน พบวา่ มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตาม และ
กาํหนดให้ทบทวนการปฏิบติังาน เพ่ือนาํมาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบติังาน เป็นอบัดบัท่ีหน่ึง 
รองลงมา คือ ผูบ้ริหารนาํกลยทุธ์มากาํหนดทิศทางในการปฏิบติังานในระดบัหน่วยงาน และนอ้ยท่ีสุด 
คือ มีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัพชัราภรณ์ ตณัฑพาทย ์(2554) 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ20-21 ปี ศึกษาอยูค่ณะบริหารธุรกิจและคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ ชั้นปีท่ี 1 มีรายได ้5,001-1,000 บาท ใชเ้วลาในการเขา้ระบบทะเบียน 5-10 นาที ใช้
ช่วงเวลา 9.01-12.00 น. ใชร้ะบบ 5-6 คร้ัง ใน 1 ภาคการศึกษา เมนูท่ีใชบ่้อยคือเมนูตารางเรียน/สอบ 
ประสิทธิภาพของการใชง้านระบบทะเบียนนกัศึกษา มทร.ธญับุรี พบว่า มีประสิทธิภาพในระดบัมาก
ในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเหมาะสม ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นการทาํงานร่วมกนั ดา้นความปลอดภยั 
ดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนด การทดสอบสมมติฐานลกัษณะประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นหนา้ท่ีของระบบทะเบียนนกัศึกษา มทร.ธัญบุรี แตกต่างกนั พบว่าอายุท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั คณะท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม ดา้นความปลอดภยั และดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่าง
กนั รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั พฤติกรรม
การใช้ท่ีแตกต่างกันส่งผลให้ประสิทธิภาพด้านหน้าท่ีของระบบทะเบียนนักศึกษา มทร.ธัญบุรี 
แตกต่างกนั พบว่า ระยะเวลาในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้น
ความเหมาะสม และด้านความถูกต้องแตกต่างกนั ช่วงเวลาท่ีใช้งานบ่อยท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้
ประสิทธิภาพด้านความเหมาะสมแตกต่างกัน  สถานท่ีใช้งานระบบท่ีแตกต่างกัน  ส่งผลให้
ประสิทธิภาพดา้นความเหมาะสมแตกต่างกนั ความถ่ีในการใชง้านระบบทะเบียนท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ให้ประสิทธิภาพดา้นความสอดคลอ้งกบัขอ้กาํหนดแตกต่างกนั เมนูท่ีใชง้านบ่อยท่ีแตกต่างกนั ส่งผล
ใหป้ระสิทธิภาพดา้นความเหมาะสม และดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนั ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัชริ
ดา แซ่ล้ี (2556) พบว่าประสิทธิผลของการควบคุมภายในระบบงานบริการช่างและคลงัพสัดุของ
โครงการแกรนพาร์คอพาร์ทเมน้ทต์ามแนวทาง COSO 2013 ทั้ง 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่สภาพแวดลอ้ม
การควบคุมการประเมินความเส่ียงกิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการส่ือสารการติดตาม
ประเมินผลอยูใ่นระดบัพอใชโ้ดยมีระบบการควบคุมภายในและการปฏิบติัตามระบบการควบคุมส่วน
ใหญ่สอดคลอ้งกบัแต่ละปัจจยัขององคป์ระกอบการควบคุมภายในตามแนวของ COSO มีระบบการ
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ควบคุมภายในท่ีควรปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนไดแ้ก่การระบุปัจจยัเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัภายในท่ีกระทบต่อการใหบ้ริการงานซ่อมบาํรุงล่าชา้ไม่บรรลุตามแผนท่ีกาํหนดไวก้ารกาํหนด
นโยบายการตรวจนบัทรัพยสิ์นประจาํปีการตรวจนบัประจาํเดือนสาํหรับพสัดุต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นคลงัพสัดุ
และจดัทาํรายงานผลการตรวจนบัทุกคร้ังมีการสอบทานความเหมาะสมของรายการท่ีเบิกการกาํหนด
แผนงานซ่อมบาํรุงไวล่้วงหนา้การปรับปรุงขอ้มูลในระบบสารสนเทศใหท้นัสมยัอยา่งสมํ่าเสมอการ
จดัทาํรายงานขอ้มูลสาํคญั ๆ จากระบบในระดบัผูป้ฏิบติังานจนถึงระดบัผูบ้ริหารโดยเช่ือมโยงขอ้มูล
ระหวา่งกนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็วผูบ้ริหารควรพิจารณาการพฒันาระบบฐานขอ้มูลงานซ่อมบาํรุงโดย
การจดัหาโปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อการปฏิบติังานเช่นโปรแกรมซิมโปร (SIMMPRO PROGRAM) 
ประกอบดว้ยระบบฐานขอ้มูลเคร่ืองจกัรระบบบริหารงานบาํรุงรักษา BM PM CM ระบบบริหารงาน
พสัดุอะไหล่และระบบรายงานมากกว่า 100 รายงานเป็นตน้โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปจะช่วยสนบัสนุน
ให้กิจกรรมการดาํเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัอาํพร บุญมี (2550) 
พบว่าตามองคป์ระกอบทั้ง 5 ของ COSO องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีระดบัการ
ควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งในเร่ืองท่ีไม่มีการกาํหนดนโยบายและวิธีการ
บริหารงานบุคคลท่ีชดัเจนองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่
เพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการจดัทาํหลกัเกณฑส์ําหรับการกาํหนดประเด็นความเส่ียงและความ
รุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนองคป์ระกอบท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายในท่ี
ดีพอสมควรแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บา้งควรนาํเอาเคร่ืองมือในการควบคุมมาใช้เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่า
องคก์รจะสามารถจดัซ้ือสินคา้ในราคาท่ีเหมาะสมองคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสารมี
ระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่ยงัมีขอ้บกพร่องอยู่บ้างมีการจัดหาเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เทคโนโลยีและพฒันาระบบงานการส่ือสารทั้งในและนอกองคก์รการเขา้ถึงขอ้มูลเพื่อประโยชน์ใน
การตดัสินใจองคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผลมีระดบัการควบคุมภายในท่ีดีพอสมควรแต่
ยงัมีขอ้บกพร่องอยูบ่า้งควรมีการจดัทาํรายงานเพ่ือเสนอผูบ้ริหารเป็นระยะและตอ้งมีการประเมินผล
การปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัพิทยา ภูวะสุวรรณ์ (2552) พบว่าตาม
องคป์ระกอบทั้ง 5 ของ COSO องคป์ระกอบท่ี 1 สภาพแวดลอ้มการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายใน
ยงัไม่ดีพอต้องปรับปรุงเพื่อให้บุคคลเกิดความเข้าใจและมีจิตสํานึกท่ีดีในการควบคุมและการ
ปฏิบติังานตามความรับผิดชอบองคป์ระกอบท่ี 2 การประเมินความเส่ียงมีระดบัการควบคุมภายในยงั
ไม่เพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการกาํหนดนโยบายและขั้นตอนในการจดัซ้ือเป็นลายลกัษณ์อกัษร
และเร่ืองการกาํหนดวตัถุประสงคใ์หส้อดคลอ้งกบัระดบักิจกรรมและกลยทุธ์ขององคก์รองคป์ระกอบ
ท่ี 3 กิจกรรมการควบคุมมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่ดีเพียงพอตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการทบทวน
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นโยบายระเบียบปฏิบติังานจากผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นระยะองคป์ระกอบท่ี 4 ขอ้มูลข่าวสารและการ
ส่ือสารมีระดบัการควบคุมภายในยงัไม่เพียงตอ้งปรับปรุงในเร่ืองการจดัทาํคู่มือการใช้งานในระบบ
คอมพิวเตอร์องคป์ระกอบท่ี 5 การติดตามและประเมินผลไม่มีระดบัการควบคุมภายในในเร่ืองของ
การจดัประชุมสรุปความคืบหนา้ของงานซ่ึงผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัการติดตามและประเมินผล
มากข้ึน 

3. กรอบวิธีปฏิบติั COBIT ของกลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ 
จาํนวน 6 หน่วยงาน พบว่า มีค่าเฉล่ียรวมจดัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คือ การจดัการทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือให้มีความสามารถ และทุ่มเทในการทาํงานเป็นอบัดบัท่ีหน่ึง รองลงมา คือ การจดัการปัญหาและ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในเร่ืองของระบบสารสนเทศ เพ่ือให้มัน่ใจว่าปัญหาและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนไดรั้บ
การแก้ไข มีการหาสาเหตุ และป้องกนัไม่ให้เกิดข้ึนซํ้ าอีก และน้อยท่ีสุด คือ การจดัการดา้นการ
ปฏิบติัการ เพ่ือให้มัน่ใจว่าการปฏิบติัการดา้น IT ท่ีสาํคญั มีการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอและเป็น
ลาํดบัอยา่งถูกตอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัสันติพฒัน์ อรุณธารี (2551) พบว่า การดาํเนินงานตาม
กระบวนการโดเมนของ PO1-PO10 ของกรอบมาตรฐานโคบิตใหมี้ความสอดคลอ้งในเร่ืองการวางกล
ยทุธ์ขององคก์รไดเ้พยีง 30% เน่ืองจากขอ้จาํกดับางประการ  แต่ไดท้าํการศึกษาและวิเคราะห์ภาพรวม
ของการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รภายใตโ้ครงสร้างการลงทุนดา้น Shared 
Serviceหากองคก์รสามารถดาํเนินงานใหส้อดคลอ้งทั้งโดเมนของ PO1-PO10 แผนงานและกลยทุธ์ท่ี
กาํหนดไวจ้ะสร้างพลงัร่วมทางธุรกิจให้สามารถขบัเคล่ือนบริษทัดาํเนินกิจการไดต้ามแนวทางการ
กาํกบักิจการท่ีดีดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เร่ิมตั้งแต่พ้ืนฐาน Infrastructure Layer เดียวกนั เป็นอนัดบั
แรกท่ีคาดว่าองค์กรจะทาํไดส้ําเร็จ ต่อมาแผนงานและกลยุทธ์ท่ีสอดคลอ้งกนัจะทาํให้ Application 
Layer ของบริษทัในเครือใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม และการบริหารจดัการทางดา้นกระบวนการ
ทางธุรกิจใหมี้ความสอดคลอ้งกนัเป็นรูปแบบท่ีสามารถผลกัดนัไดย้าก  แต่หากองคก์รทาํไดค้รบถว้น
ทุกกระบวนการจะสร้างรูปแบบวิถีการและกระบวนการทางธุรกิจให้มีความสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่ม
บริษทั อนัจะสามารถบริหารจดัการทรัพยากรไอทีให้กบักลุ่มบริษทัในเครือไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุด 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
จากการศึกษาการวิ เคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณ

อิเลก็ทรอนิกส์ สาํหรับบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน มี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี ผลจากการวิจยัทาํให้ทราบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทางดา้นประชากรศาสตร์ของ
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กลุ่มบุคลากรจากหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
มีอาย ุ 36-45 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาโท ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ี อยู่หน่วยงานสาํนกังาน
คณะกรรมการอาชีวศึกษา มีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป และมีประสบการณ์การใช้
งานโปรแกรมใช้งานทุกอาทิตย ์จากผลการวิจยัดงักล่าวแสดงให้เห็นว่ากลุ่มประชากรศาสตร์ส่วน
ใหญ่อยูใ่นวยัผูใ้หญ่ เน่ืองจากในวยัน้ีมีหนา้ท่ี และความรับผิดชอบมากข้ึน มีพฒันาการทางความคิด 
สติปัญญาอยู่ในระดบั Formal operations ซ่ึงเป็นขั้นสูงท่ีสุดของพฒันาการ มีความสามารถทาง
สติปัญญาสมบูรณ์ท่ีสุด คือ คุณภาพของความคิดจะเป็นระบบ มีความสัมพนัธ์กนัและมีความคิด 
รูปแบบนามธรรม (Abstract logic) ผูใ้หญ่จะมีความคิดเปิดกวา้ง ยืดหยุ่นมากข้ึน และรู้จกัจดจาํ 
ประสบการณ์ท่ีไดเ้รียนรู้ ทาํให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ไดดี้ และยงัมีลกัษณะของ
ความคิดสร้างสรรคแ์ละคน้หาปัญหาดว้ย 

 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
5.4.1 ควรมีการศึกษาขอ้มูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ตอพัเดทขอ้มูลใหม่ ๆ  เก่ียวกบัระบบงานสาร

บรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไม่ว่า โดยศึกษาจากประชากรแต่ละกลุ่มหรือโดยภาพรวม เพ่ือใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้ริการทั้งของ
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชนสามารถนาํขอ้มูลท่ีเฉพาะเจาะจงกว่า หรือเสนอทางเลือกท่ีดีกว่าในการ
ปรับปรุงระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ให้ดียิ่งข้ึนและสามารถลดความเส่ียงในการดาํเนินงานของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไดดี้กว่าเดิม 

5.4.2 ศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัก่อนใชร้ะบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ และหลงั
ใชร้ะบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือการพฒันาระบบสารสนเทศท่ีถูกตอ้งตรงจุด เพ่ือให้กลุ่ม
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความพอใจสูงสุด อีกทั้งยงัสามารถทาํนายถึงแนวโนม้ถึงประชากรท่ีหันมาสนใจ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ไดอี้กดว้ย 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง “การวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
สาํหรับหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน ไดแ้ก่ สํานกังานรัฐมนตรี 
สํานกังานปลดักระทรวง สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา  

คาํช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีจัดทาํข้ึนเพื่อ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถามขอ้มูลส่วนตวัของ

ผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือนาํไปประมวลผลขอ้มูลในการศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความเส่ียงในการ
ดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. แบบสอบถามชุดน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการวิเคราะห์ความเส่ียงในการดาํเนินงานของ
ระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ของหน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน  

2.  แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม   จาํนวน 7  ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียง  

ในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ ตามกรอบวิธี ปฏิบติั  
COBIT และ COSO        จาํนวน 40 ขอ้ 

    ตอนท่ี 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียง ในการดาํเนินงาน 
ของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์       จาํนวน 4 ขอ้ 

    ตอนท่ี 4 ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ   
    
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต วิชาเอกระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   
ปีการศึกษา 2558 ขอ้มูลทั้งหมดของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบัและใชป้ระโยชน์ทางการศึกษา
เท่านั้น 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ บุคลากรทุกท่านท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
          น.ส.ปิยะนุช  แสงสาย 

         นกัศึกษาปริญญาโท สาขาระบบสารสนเทศ 
                                                   คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
เร่ือง  การวเิคราะห์ความเส่ียงในการดําเนินงานของระบบงานสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส์ ของ

หน่วยงานราชการกระทรวงศึกษาธิการ จาํนวน 6 หน่วยงาน 
……………………………………………………………………………………………………….. 
ตอนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปผูต้อบแบบสอบถาม 

 กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง           ตามความเป็นจริง 
1. เพศ 
     ชาย        หญิง 
 
2. อาย ุ
    ตํ่ากวา่ 25 ปี             25 – 35  ปี                     36 – 45  ปี                     มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป        
 
3. ระดบัการศึกษา 
    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                ปริญญาตรี             ปริญญาโท       ปริญญาเอก 
 
4. ตาํแหน่งงาน ...................................................................................................................................... 
 
5. หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังาน 
      สาํนกังานรัฐมนตรี     สาํนกังานปลดักระทรวง 
     สาํนกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
     สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  สาํนกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา
           
6. ระยะเวลาการปฏิบติังาน (อายรุาชการหรืออายกุารทาํงาน) 
      0 – 2  ปี       3 – 5  ปี                    6 – 8 ปี                  มากกว่า 8 ปีข้ึนไป 
 
7. ประสบการณ์การใชง้านโปรแกรม 
   ไม่ไดใ้ชง้านเลย            ใชง้านทุกวนั           ใชง้านทุกอาทิตย ์  ใชง้านทุกเดือน  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตามกรอบวิธีปฏิบติั COBIT และ COSO 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง           ลงในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
กาํหนดค่านํ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน   5 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน  4 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัมาก 
  คะแนน  3 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
  คะแนน  1  หมายถึง    เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO ด้านการควบคุมสภาพแวดล้อม 

1. หน่วยงายของท่านมีส่วนสาํคญัช่วยให้

บรรลุเป้าหมายดา้นการควบคุม

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร 

     

2. จรรยาบรรณ และความซ่ือสตัยมี์ส่วน

สาํคญัช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

3. วิธีการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบ การ

ควบคุม เอาใจใส่ และการวางแผนจาก

คณะกรรมการมีส่วนสาํคญัช่วยใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์ร 

     

4. ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายใน มี

ส่วนสาํคญัช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

5. โครงสร้างและวฒันธรรมขององคก์รมี

ส่วนสาํคญัช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

     

ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO ด้านการประเมนิความเส่ียง 

6. ผูบ้ริหารนาํกลยทุธ์มากาํหนดทิศทางใน

การปฏิบติังานในระดบัหน่วยงาน   

     

7. ผูบ้ริหารมีการกาํกบัติดตาม และ

กาํหนดใหท้บทวนการปฏิบติังาน เพ่ือ

นาํมาใชใ้นการปรับปรุงการปฏิบติังาน 

     

8. มีการมอบหมายงานเป็นลายลกัษณ์อกัษร      

9. ดาํเนินระบบงานดว้ยระบบสารสนเทศ      

10. มีการเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศ อยา่ง

ทัว่ถึง 

     

ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO ด้านการควบคุมการดาํเนินงาน 

11. ขั้นตอนการดาํเนินงานสามารถบอกได้

ถึงความเส่ียงท่ีมีผลต่อองคก์ร  

     

12. การสร้างขั้นตอนการควบคุมความเส่ียง
ภายในองค์กรทุกระดับ  และทุกแผนก
สามารถช่วยลดความเส่ียงภายในองคก์ร 

     

13. การควบคุมรวมทั้ งการพิจารณาอนุมัติ 
การให้อาํนาจกระทาํการตรวจสอบความ
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ถูกต้อง  การไกล่เกล่ียความขัดแย้ง  การ
ทบทวนผลการดาํเนินงาน การรักษาความ
ปลอดภยัของทรัพยสิ์น การแบ่งแยกหน้าท่ี 
สามารถทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย 

ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

14. การส่ือสารเป็นวงกวา้ง จากระดบับนสู่
ล่าง จากซา้ยไปขวา จากขวาไปซา้ย แลว้ยอ้น
ล่างไปบน โดยตอ้งมีการสร้างระบบขอ้มูล
สารสนเทศและการส่ือสารท่ีเ อ้ือต่อการ
นําไปใช้ และมีการแลกเปล่ียนกันตาม
ความจาํเป็นเพ่ือใชใ้นการปฏิบติั การบริหาร 
และการควบคุมการดาํเนินงาน 

     

15. ทุกหน่วยงานต้องเข้าใจบทบาทตนเอง
ในระบบการควบคุมภายใน ตลอดจนความรู้
ว่ าการดํา เ นินงานของแต่ละหน่วยงาน
สมัพนัธ์กบัการทาํงานของหน่วยงานอ่ืน 

     

16. รูปแบบการส่ือสารในองคก์รสามารถทาํ
ได้หลายทาง เช่น การประชุม การจัดทํา
รายงานประจาํเดือน เป็นต้น การมีข้อมูล
ข่าวสารและระบบการส่ือสารท่ีดียอ่มช่วยให้
ผูบ้ริหารไดส้อบทานสถานะของความเส่ียง
และแผนการดาํเนินงาน  

     

ตามกรอบวธีิปฏิบัต ิCOSO ด้านการตดิตาม/การสอดส่องดูแล 

17. การดาํเนินงานนั้นไดผ้ลคุม้ค่ากบัตน้ทุน      
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

และมีแนวทางอ่ืนท่ีดีกวา่ท่ีจะทาํใหบ้รรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

18. การดาํเนินงานไดผ้ลตามวตัถุประสงค์

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

     

19. ผลผลิตหรือผลลพัธ์จากการดาํเนินงาน

ตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวน้ั้นส่งผล

กระทบต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

โดยรวมและกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ 

     

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT ด้านการวางแผนและการจัดการองค์กร 

20. การจดัทาํแผนกลยทุธ์ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์

สูงสุดจากการใช ้IT 

     

21. การกาํหนดโครงสร้างดา้นสารสนเทศ 

เพ่ือใหไ้ดรั้บประโยชนสู์งสุดจากการ

จดัรูปแบบระบบสารสนเทศ 

     

22. การกาํหนดทิศทางดา้นเทคโนโลย ี

เพ่ือใหส้ามารถใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่เป็น

กลยทุธ์ในการบริหารธุรกิจ 

     

23. การจดัการดา้นการลงทุนในเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพ่ือใหม้ัน่ใจในเงินลงทุนท่ีตอ้ง

ใช ้และมีการดูแลการใชจ่้ายเงินอยา่ง

เหมาะสม 

     

24. การจดัการทรัพยากรบุคคล เพ่ือใหมี้      
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

ความสามารถ และทุ่มเทในการทาํงาน 

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT ด้านการจดัหาและการนําระบบออกใช้งานจริง 

25. การเลือกเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่จะตอบสนอง

ความตอ้งการขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 

     

26. การจดัหาและบาํรุงรักษาซอฟตแ์วร์

ประยกุต ์เพือ่ใหบ้ริการประมวลผลท่ี

สนบัสนุนการดาํเนินงาน และการปฏิบติังาน

ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

     

27. การจดัหาและบาํรุงรักษาโครงสร้าง

พ้ืนฐานดา้นเทคโนโลย ีเพ่ือใหอ้งคก์รมี IT 

platform ท่ีเหมาะสมกบัระบบงาน 

     

28. การติดตั้งและรับรองระบบสารสนเทศ 

เพ่ือสอบทานใหแ้น่ใจวา่ระบบงานนั้น

ถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

     

29. การจดัการเปล่ียนแปลงซอฟตแ์วร์

ประยกุต ์เพือ่ลดโอกาสการหยดุชะงกัการ

แกไ้ขโดยพลการ และความผิดพลาด 

     

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT ด้านการส่งมอบและการบํารุงรักษา 

30. การกาํหนดและการจดัการการใหบ้ริการ 

เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งของบริการท่ี

เป็นท่ีตอ้งการ 
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

31. การจดัการดา้นประสิทธิภาพและ

ความสามารถ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่ามี Capacity 

อยา่งเหมาะสม ใชป้ระโยชนไ์ดสู้งสุด

ใหบ้ริการไดต้ามท่ีกาํหนด 

     

32. การรักษาความปลอดภยัระบบโดยวิธี

กาํหนดหมายเลขประจาํตวัผูใ้ชบ้ริการ (User 

ID) และรหสัลบัส่วนตวั (Passeord) เพือ่

ปกป้องขอ้มูลจากการถกูใช ้เปิดเผย แกไ้ข 

ทาํลาย โดยไม่ไดรั้บอนุมติัหรือการสูญหาย 

     

33. การจดัการรายละเอียด เพ่ือใหมี้การดูแล

รักษา จดบนัทึกอยา่งเหมาะสมในอุปกรณ์ IT 

ป้องกนัการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโดยไม่ไดรั้บ

อนุมติั มีการตรวจนบั และมีระบบการ

ควบคุมการเปล่ียนแปลง การจดัการขอ้มูล 

เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าขอ้มูลมีความสมบูรณ์ ถูกตอ้ง

และน่าเช่ือถือ ทั้งในช่วง input, update & 

storage 

     

34. การจดัการปัญหาและเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ในเร่ืองของระบบสารสนเทศ เพ่ือใหม้ัน่ใจ

วา่ปัญหาและอุบติัเหตุท่ีเกิดข้ึนไดรั้บการ

แกไ้ข มีการหาสาเหตุ และป้องกนัไม่ให้

เกิดข้ึนซํ้าอีก 

     

35. การจดัการดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก      
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

เพ่ือใหมี้บรรยากาศแวดลอ้มทางกายภาพท่ี

เหมาะสมในการปกป้องอุปกรณ์ IT และ

หน่วยงานจากภยัธรรมชาติและหน่วยงาน 

36. การจดัการดา้นการปฏิบติัการ เพ่ือให้

มัน่ใจวา่การปฏิบติัการดา้น IT ท่ีสาํคญั มี

การดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอและเป็นลาํดบั

อยา่งถูกตอ้ง 

     

กรอบวธีิปฏิบตั ิCOBIT ด้านการติดตามผล 

37. การติดตามกระบวนการทาํงานดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ เพ่ือใหม้ัน่ใจว่า

กิจกรรมดา้น IT สามารถบรรลุเป้าหมายการ

ปฏิบติังานตามท่ีกาํหนด 

     

38. การประเมินความเพียงพอของการ

ควบคุมภายใน เพ่ือใหม้ัน่ใจว่าเป้าหมายของ

การควบคุมภายในของกิจกรรมดา้น IT 

สามารถบรรลุไดต้ามท่ีกาํหนด 

     

39. การรับรองความเป็นอิสระของเร่ือง

ระบบสารสนเทศ เพือ่เพ่ิมความมัน่ใจ และ

การไวว้างใจระหวา่งองคก์ร ผูใ้ช ้และ Third-

Party 

     

40. ความเป็นอิสระในการตรวจสอบ เพ่ือ

เพ่ิมระดบัความมัน่ใจและประโยชนจ์าก

ผูเ้ช่ียวชาญในวิธีการปฏิบติัท่ีดี 
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ตอนที่ 3  แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณ
อิเลก็ทรอนิกส์ ตามความเส่ียงในการดาํเนินงานของระบบงานสารบรรณอิเลก็ทรอนิกส์ 

กรุณาใส่เคร่ืองหมาย ในช่อง           ลงในขอ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
กาํหนดค่านํ้าหนกัการใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน   5 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนน  4 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัมาก 
  คะแนน  3 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบัปานกลาง 
  คะแนน  2 หมายถึง    เห็นดว้ยระดบันอ้ย 
  คะแนน  1  หมายถึง    เห็นดว้ยระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

1.การปฏิบติังานของหน่วยงานสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รในดา้น
ของคุณภาพของงาน 

     

2.การประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์ร
ในด้านของปริมาณงาน  จะเป็นจํานวน
ผลงาน จํานวนช้ินงานเป็นผลมาจากการ
ปฏิบัติงานผลงานท่ีออกมาจะข้ึนอยู่กับ
วิธีการวดั อาจจะพิจารณาในเร่ืองของเวลาท่ี
ใช ้ความเร็วต่อเวลาท่ีกาํหนดไว ้
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รายการประเมนิ 

ระดบัความเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 

3.ผู ้บริหารต้องพิจารณาภารกิจต่าง  ๆ  ท่ี
จะตอ้งทาํวา่มีความสาํคญัมากนอ้ยอยา่งไร มี
วตัถุประสงค์อะไร จากนั้ นจึงตัดสินใจว่า
งานใดควรทาํก่อนและงานใดควรทาํทีหลงั 
โดยระบุงานท่ีจะต้องทําทั้ งหมดในช่วง
ระยะเวลาหน่ึง ๆ และพิจารณาความสําคญั
ของกิจกรรมนั้น 

     

4.ประสิทธิภาพขององคก์รในดา้นของ
ค่าใชจ่้าย โดยคาํนึงถึงวา่จะตอ้งใชปั้จจยัหรือ
ตวัแปรต่าง ๆ เป็นวตัถุดิบ แรงงานเท่าใด จึง
จะบรรลุเป้าหมายตามระดบัของผลผลิตท่ี
ตอ้งการ 

     

 
ตอนที ่4 ปัญหา  อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
..................................................... 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
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ช่ือ-สกลุ       นางสาวปิยะนุช แสงสาย 
วนั เดอืน ปีเกดิ   3 เมษายน 2531 
ทีอ่ยู่       24/3 ม.9 ต.บึงคอไห อ.ลาํลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 
การศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
     สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
เบอร์โทร     0918896090 
อเีมล์     nud_nud03@hotmail.com 
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