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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกต์
ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน : กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จ ากดั (มหาชน) และธนาคาร
ไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูใ้ชง้านโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 
จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย รวมถึงสถิติเชิงอนุมานใช้วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้Independent sample t-test, One-way ANOVA และสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน Pearson Correlation ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 46-55 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรส ระดบัรายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั และ
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อธนาคารไทยพาณิชยม์ากแต่ควรปรับปรุง
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ปัจจยัดา้นความไวว้างใจใหม้ากข้ึน  
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ABSTRACT 
 

 This study aimed to determine factors affected financial application on smartphone. 
Samples of this study were financial application on smartphone users.  
 Samples were 400 financial application on smartphone users selected by stratified random 
sampling.  A set of questionnaire was used as a research instrument for data collection. Descriptive 
statistics (frequency, percentage, means, standard deviation) and inferential statistics (t-test,        
One-way ANOVA and Pearson Correlation) at the statistical significance 0.05 were used for data 
analysis 
 The results showed that most of the respondents were male, 46–55 years of age, 
undergraduate, married, and self-employed with over 50,000 baht monthly income. The hypothesis 
testing found that the factor in attitude highly affected the Siam Commercial Bank, but the bank 
should improve the factor in subjective norm. On the contrary, the factor in subjective norm affected 
the Kasikorn Bank, but the bank should improve its factor in attitude.  Both banks were the most 
affected by the trust factor and thus, it should increasingly be promoted. 
Keywords:  application on smartphone, financial application, smartphone 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  การทาํธุรกรรมทางการเงิน คือ การฝาก ถอน โดยทัว่ไปตอ้งไปดาํเนินการท่ีสาขาท่ีเปิด

ให้บริการตามวนัและเวลาท่ีทางธนาคารกาํหนด ความเร็วในการดูขอ้มูลก็เป็นไปอย่างล่าช้า เพราะ

ตอ้งมีการลงบนัทึก ใช้บริการสาขาไหนก็รับบริการท่ีสาขานั้นไม่สามารถทาํขา้มธนาคารกนัได ้เม่ือ

วนัเวลาเปล่ียนแปลงไปทางธนาคาร มีการเปิดให้บริการเขา้บริการกนัอยา่งแพร่หลาย ตามเขต,เมือง 

จงัหวดัต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง ธนาคารได้มีการออกผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อตอบรับความต้องการของ

ประชาชน เช่น การชาํระธุรกรรมชาํระสินคา้และบริการ การให้สินเช่ือแก่บุคคลทัว่ไป ประกนัดา้น

ต่าง ๆ เม่ือเทคโนโลยีได้มีการพฒันาเพิ่มมากข้ึน การบริการของธนาคารพาณิชยต่์างไม่เพียงจาํกดั

เพียงแค่หนา้เคาทเ์ตอร์ (Teller) มีเทคโนโลยตีวัหน่ึงท่ีเขา้มาเปล่ียนแปลงระบบธุรกรรมทั้งหมดนั้นคือ 

ระบบอินเตอร์เน็ต (internet) ทาํให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินไดอ้ยา่งรวดเร็ว และยงั

สามารถทาํธุรกรรมติดต่อขอ้มูลธุรกรรมระหว่างธนาคารกัน  ไม่ได้เป็นปัจเจกอย่างเช่นเดิม ทาง

ธนาคารได้นําเสนอบริการธุรกรรมรูปแบบใหม่ คือ เคร่ืองรับจ่ายอัตโนมติั (Automatic Teller 

Machine: ATM) หรือเคร่ืองเอทีเอ็ม  ซ่ึงมีให้บริการกนัอย่างแพร่หลายตามสถานท่ีต่าง ๆ ตามจุดท่ี

สะดวกของประชาชน ย่านชุมชน สถานท่ีท่องเท่ียว เม่ือมีอินเตอร์เน็ตทางธนาคารไดใ้ห้บริการผ่าน

เวบ็ไซต์ (website)  และเม่ือเทคโนโลยีโทรศพัท์มีการพฒันาจากเคร่ืองใช้ตามบา้นกลายเป็นแบบ

พกพา จนกลายเป็นสมาร์ทโฟนในปัจจุบนัซ่ึงมีความทนัสมยัเปรียบเสมือนกบัคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก

พกพาสะดวก เป็นท่ีแพร่หลายใชง้านกนัทุกเพศ ทุกวยั ทางธนาคารพาณิชยต่์าง ๆ ก็มีการตอบสนอง

ให้บริการธุรกรรมผา่นสมาร์ทโฟน ให้ใช้งาน ทางผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ

ระบบธุรกรรมบนสมาร์ทโฟน มีการเช่ือมโยงหรือผูกพนัธ์ทางบญัชีออมทรัพยข์องผูใ้ช้งานเขา้กบั

สมาร์ทโฟนของผูใ้ช ้เพื่อใหท้ราบถึงทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

และ ความไวว้างใจ เป็นแนวทางการแกไ้ขในอนาคตให้กบัผูพ้ฒันา โดยผูศึ้กษาทาํการศึกษาระบบ

โปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมทางการเงินของธนาคารกสิกรไทย ภายใตช่ื้อให้บริการ K-Mobile 

Banking Plus ซ่ึงมีความสามารถทาํธุรกรรมไดห้ลากหลายฟังก์ชัน่การทาํงานเทียบเท่ากบั ATM เช่น  

ถามยอด โอน ถอน จ่าย ชาํระสินคา้บริการ เติมเงินมือถือ เป็นท่ีตอบสนองผูใ้ชบ้ริการในหลาย ๆ ดา้น 

ผูศึ้กษาเห็นถึงประเด็นการศึกษาคน้ควา้ ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่มีการมีการยอมรับโปรแกรมประยุกต์



ระบบธุรกรรมทางเงินหรือไม่ ทั้งทางด้านทศันคติ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และ ความไวว้างใจ เพียงใด 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อยอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทางการเงินบน

สมาร์ทโฟน :  กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย  ์จาํกัด 

(มหาชน) ในดา้นลกัษณะบุคคลทัว่ไป ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง

พฤติกรรม และดา้นความไวว้างใจ ต่อโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของ

ธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย ์

 1.2.2 เพื่อศึกษาสาเหตุปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลแตกต่างกนั เพื่อเป็นแนวทางการ

ปรับปรุง และพฒันาโปรแกรมประยกุต ์ใหต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ชง้านหรือใหเ้ขา้ใจมากยิง่ข้ึน 

 

1.3 ขอบเขตของการวจิัย 

 1.3.1 ขอบเขตด้านประชากร คือ กลุ่มประชากรท่ีใช้ระบบโปรแกรมประยุกต์ระบบ

ธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน ของธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ ในพื้นท่ีเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 1.3.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย  

 ตวัแปรตน้ คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับระบบโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทางการเงิน 

ประกอบดว้ย ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความ

ไวว้างใจ ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์โฟน และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้ท่ียอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน

สมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย ์

 1.3.3 ขอบเขตเวลา 

 ดาํเนินการวจิยัช่วงเดือน เมษายน – มิถุนายน 2559 รวมระยะเวลา 3 เดือน 

 

1.4 คาํจาํกดัความในการวจิัย 

 โปรแกรมประยุกต์ หรือ ซอฟแวร์แอปพลเิคช่ัน (Application software) หมายถึง ซอฟแวร์

ประเภทหน่ึงสําหรับใช้งานสําหรับงานเฉพาะทาง ซ่ึงแตกต่างกับซอฟต์แวร์ประเภทอ่ืน เช่น 

ระบบปฏิบติัการ ท่ีใชส้าํหรับรับรองการทาํงานหลายดา้น โดยไม่จาํเพาะเจาะจง 
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 สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หมายถึง  เป็นโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีมีความสามารถท่ีเพิ่มเติม

นอกเหนือจากโทรศพัท์มือถือทัว่ไป สมาร์ทโฟนได้ถูกมองว่าเป็นคอมพิวเตอร์พกพาท่ีทาํงานใน

ลกัษณะของโทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยท่ีสามารถเช่ือมต่อความสามารถหลักของโทรศพัท์มือถือ เข้า

ร่วมกบัแอปพลิเคชัน่ของโทรศพัท์เอง สมาร์ทโฟนสามารถให้ผูใ้ช้งานติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับ

เพิ่มความสามารถของโทรศัพท์ตวัเอง โดยรูปแบบนั้ นข้ึนอยู่กับแพลตฟอร์มของโทรศัพท์และ

ระบบปฏิบติัการ 

 OTP (One Time Password) หรือ รหสั eTAC หมยถึง เป็น Password ท่ีใชไ้ดเ้พียงคร้ัง

เดียวเท่านั้น โดยธนาคาร ฯ จะทาํการส่งรหสั eTAC ใหคุ้ณตามหมายเลขโทรศพัทมื์อถือท่ีแจง้ไวใ้น

รูปแบบของ SMS 

 รหัสคิวอาร์ (QR Code) หมายถึง บาร์โคด้สองมิติชนิดหน่ึง ท่ีประกอบดว้ยมอดูลสีดาํเรียง

ตวักนั มีสัณฐานส่ีเหล่ียม มีพื้นหลงัสีขาว ท่ีสามารถอ่านไดด้ว้ยเคร่ืองสแกนคิวอาร์ ในโทรศพัทมื์อถือ

ท่ีมีกลอ้ง และสมาร์ทโฟน เพื่อถอดขอ้มูลในรูปขอ้ความ หรือโปรแกรมช้ีแหล่งทรัพยากรสากล และ

อ่ืน ๆ โดยรหสัคิวอาร์น้ี สร้างสรรคข้ึ์นเม่ือ พ.ศ. 2537 โดย เดนโซ-เวฟ บริษทัลูกของโตโยตา้ โดย

นบัเป็นรหสัแท่งสองมิติประเภทหน่ึง 
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1.5 กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

              
ภาพที ่1.1 TAM model by davis (1989) and Ja –Chul Gu (2009) 

  

ทศันคต ิ 

Attitude  
รับรู้ถึงประโยชน์ 

Perceived of 

Usefulness 

 

ความง่ายต่อการใช้

งาน 

Perceived Ease of 

use 

 

ความปลอดภยั 

 Security 

  

อทิธิพลเพือ่น

ร่วมงานและคนรู้จัก 

Descriptive Norm 

อทิธิพลทางสังคม  

Socialise 

  

บรรทัดฐานของบุคคล

ท่ีอยู่โดยรอบการแสดง

พฤติกรรม Subjective 

Norm 

ความคุ้นเคยต่อ

ธนาคาร  

Familiarity with 

Bank 

มีมาตรฐาน

รับประกนั 

 Structural 

Assurances 

  

ความไว้วางใจ 

Trust 

ความตั้งใจใช้งาน 

Behavioral 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรับโปรแกรม

ประยกุตร์ะบบธุรกรรม

การเงินบนสมาร์ทโฟน 

กรณีศึกษา : ธนาคาร

กสิกรไทย และ ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์ ในเขต

กรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 1.6.1 ทาํให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทาง

การเงินบนสมาร์ทโฟน 

 1.6.2 ทาํให้ทราบถึงพฤติกรรมและเหตุผลในการยอมรับเทคโนโลยี โปรแกรมประยุกต์

ระบบธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน 

 1.6.3 มีประโยชน์ต่อธนาคารพาณิชย์ สามารถนําผลท่ีได้จากการวิจยัเป็นแนวทางการ

พฒันา ดา้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์การตลาด และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงต่อไปในอนาคต 
 

14 
 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

 ในการศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัการยอมรับโปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมการเงินบน

สมาร์ทโฟน : กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล  ผู ้ศึกษาได้ศึกษาค้นคว้าเน้ือหาจากตํารา วารสาร 

อินเตอร์เน็ต เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด ในส่วนน้ีกล่าวถึง ผลงานวิจยัและเอกสารท่ี

เก่ียวขอ้งสาํหรับการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 2.1 ทฤษฏีแนวคิดและทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี 

 2.2 โปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมของธนาคารกสิกรไทย 

   2.3 โปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมของธนาคารไทยพาณิชย ์

      2.4 ลกัษณะเฉพาะและภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย ์

      2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1. ทฤษฏีแนวคิดและทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยี 

 ทฤษฏีทีเก่ียวขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM (Technology Acceptance Model) 

ท่ีนาํเสนอโดย (Davis, 1989) ท่ีไดป้ระยุกต์มาจากโมเดลการยอมรับของพฤติกรรม TRA มาเป็น

ทฤษฏีการยอมรับเทคโนโลยท่ีีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในหลาย ๆ งานวจิยั โดยหลกัพื้นฐานทั้ง 2 โมเดล

คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) กบั รับรู้ความใชง้านง่าย (PE) ทางตวัแปร การรับรู้ถึงประโยชน์นั้นจะ

มีความเช่ือมโยงกบัตวัความสามารถของสินคา้ การรับรู้ความใชง้านง่ายจะมีความเช่ือมโยงกบัผลท่ีได้

จากใช้งาน หรือ ผลกระทบจากสินคา้นั้น (Venkatesh, 1999) เม่ือทั้งสองตวัแปรรวมกนัเกิดเป็น

พฤติกรรมของบุคคลนั้นใช้งานจริงและเกิดเป็นอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้งานจริงเทคโนโลย ี

(Davis, 1989) 

  

 

 

 

 

 



 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี TRA ขา้งตน้ แสดงไดใ้นรูปของแบบจาํลอง ดงัภาพ

ท่ี 2.1 

 

ภาพที ่2.1 แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TRA 

 ขณะเดียวกนัตวัแปรดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบท่ีแสดงพฤติกรรม(Subjective 

Norm) ไม่มีส่วนเขา้มามีส่วนสําคญัเป็นตวัแปรในโมเดล TAM (Davis, 1989) แต่ในหลาย ๆ งานวิจยั

ท่ีผา่นมาพบวา่ S.norm (Subjective Norm) นั้น เช่นงานวิจยัดา้นศูนยข์อ้มูลกลาง (Taylor & Todd, 

1995), e-mail (Gefen & Straub,1997) และ Vankatesh and Davis (2000) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบั S.norm 

ไดมี้อิทธิพลในเชิงทางตรง และทางออ้ม ต่อ PU ในดา้นการทาํงานของระบบสินคา้ และยงัมีตวัแปร

ดา้นสังคม การสมคัรใจการใชง้านเทคโนโลยี เพิ่มเขา้มาเก่ียวขอ้ง S.norm (Venkatesh, Morris, Davis, 

and Davis, 2003) ตวัแปรดา้นความปลอดภยั (Security) Koufaris and Hampton-Sosa (2004)ได้

กล่าวถึงการรับรู้ถึงการควบคุมระบบความปลอดภยั, Pikkarainen et al. (2004),Vijayasarathy (2004), 

Shih (2004a), Liao, Shao, Wang, and Chen (1999)  

 
ภาพที ่2.2 TAM Ver.1 by Davis (1989) 
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ภาพที ่2.3 TAM Ver.2 by Venkatesh (1999), V., Morris, Davis, and Davis, G.B.(2000) 

 
ภาพที ่2.4 Theory Planned Behevior (TPB) by Ajzen. (1991) 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดย Ajzen (1991) ท่ีไดน้าํเสนอแนวคิดทางจิตวิทยาสังคม ท่ีได้

พฒันามาจาก TRA ซ่ึงไดเ้พิ่มปัจจยัดา้นการควบคุมพฤติกรรมเขา้มา สามารถนาํมาปรับใช้เพื่อเพื่อ

ศึกษาความตั้งใจใช้งานและพฤติกรรมในแบบท่ีหลากหลาย รวมถึงช่วยสร้างความเข้าใจในการ

ยอมรับเทคโนโลยใีนแต่ละตวับุคคล 
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ภาพที ่2.5 การพฒันาของ TAM model davis (1986), Adam et al (1992),Taylor and Todd 

                 (1995), Davis & Venkatesh (1996), Straub (1994), Venkatesh & Davis (2000), Gefan 

                 (2003), Venkatesh et al.(2003)  

 

 

ภาพที ่2.6 TAM model by davis (1989), Gefan (2003) (Grazioli & Jarvenpaa,2000; Luhmann, 

                 1979), Ja – Chul Gu (2009) 
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 ตวัแปรดา้นความไวว้างใจ ไดน้าํเขา้มาเก่ียวขอ้งโดย ตวัแปรดา้นความไวว้างใจ(Grazioli & 

Jarvenpaa, 2000; Luhmann, 1979) จะไม่ใชโ้อกาสของสถานการณ์ให้เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง แม้

บางคร้ังในการทาํธุรกรรมออนไลน์ ทาํให้รู้สึกหวาดกลวับา้ง เพราะมีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต 

และการรับประสบการณ์จากการไดรั้บการบริการรูปแบบเดิมจากธนาคารผูใ้ห้บริการมาก่อนเป็นฐาน

ในการสร้างความไวว้างใจต่อเทคโนโลยขีองธนาคารท่ีนาํเสนอการบริการต่อลูกคา้ Hoffman, Novak, 

and Peralta (1999) ดงันั้น ผูท่ี้เป็นผูใ้ห้บริการ หรือการใชง้านควรมีมาตรการการป้องกนัขั้นพื้นฐาน 

ทางดา้นการทาํธุรกรรมหรือการรับประกนัการใช้งาน จนเกิดความไวว้างใจ เม่ือบุคคลนั้นเกิดความ

ไวว้างใจแลว้ ความกลวัในความเส่ียง การคดโกง ต่อการทาํธุรกรรมก็จะลดลงไป (Gefen, 2000, 2003; 

Gefen et al., 2003,Pavlou, 2003; Suh & Han, 2002; Wang & Benbasat, 2005) และองคก์รหรือผู ้

ใหบ้ริการนั้นมีแผนรับมือหรือการรับประกนัขอ้มูลของลูกคา้ท่ีดี จะส่งผลไปยงัลูกคา้บอกต่อกนัปาก

ต่อปาก เน่ืองจากผูใ้หบ้ริการมีมาตรการหรือการป้องกนัคอยดูแลลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด ซ่ึงเป็นผลดีการทาํ

ธุรกรรมหรือกิจกรรมอยา่งอ่ืน (Kim &Prabhakar, 2004) 

 แมว้า่ความไวว้างใจจะไม่ไดถู้กนาํมาใชใ้นโมเดล TAM ในงานวจิยัท่ีผา่นมาท่ีนาํเสนอแนะ

ดา้นความไวว้างใจ เช่น งานวิจยัเก่ียวกบัการขาดความน่าเช่ือถือ (Gefen, 2002) ช่ือเสียงและการรักษา

ความปลอดภยั (Koufaris & Hampton-Sosa, 2004) ความคุน้เคยของการกระทาํโดยนาํเสนอ ความ

ไวว้างใจเขา้มาเป็นฐานการวิจยัและสามารถวดัผลออกมาไดจ้ากการรวบรวมต่าง ๆ เขา้มาใชร่้วมกบั

โมเดล TAM (Gefen, 2003; Gefen et al., 2003)  
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ผูศึ้กษาจึงไดแ้นวคิดและนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการวจิยัใหเ้ขา้กบังานวจิยัคร้ังน้ี 

 

 
 

ภาพที ่2.7 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 ตัวแปรเช่ือมโยงกบัทศัคติ (Attitude) 

 - การสอบถามยอดบญัชีออมทรัพย์ การโอนเงิน เติมเงินโทรศัพท์มือถือ ชําระสินค้า

รายการเช็ค เป็นปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived of usefulness) 

ทศันคต ิ 

Attitude  
รับรู้ถึงประโยชน์ 

Perceived of 

Usefulness 

 

ความง่ายต่อการใช้งาน 

Perceived Ease of use 

ความปลอดภยั 

 Security 

  

อทิธิพลเพือ่นร่วมงาน

และคนรู้จัก 

Descriptive Norm 

อทิธิพลทางสังคม  

Socialise 

  

บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดง

พฤติกรรม Subjective 

 

ความคุ้นเคยต่อ

ธนาคาร  

Familiarity with 

Bank 

มีมาตรฐานรับประกนั 

 Structural 

 

ความไว้วางใจ 

Trust 

ความตั้งใจใช้งาน 

Behavioral Intention 

ปั จ จัย ท่ี มี ผ ล ต่ อ ก าร ย อ ม รั บ

โ ป ร แ ก ร ม ป ร ะ ยุ ก ต์ ร ะ บ บ

ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

กรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย 

และ ธนาคารไทยพาณิชย ์ ใน

เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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 - การใช้งานได้ตลอดเวลา หน้าจอใช้งานง่าย มีระบบช่วยเหลือ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย 

สะดวกรวดเร็ว เป็นปัจจยัความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease of Use) 

 - ความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน การ Log in การยืนยนัตวัเองผา่นมือ SMS e-Mail แจง้เตือน 

เป็นปัจจยัดา้นความปลอดภยั (Security) 

 

 ตัวแปรเช่ือมโยงกบับรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบแสดงพฤติกรรม  

(Subjective Norm) 

 - เพื่อนท่ีใช้งานระบบธุรกรรมผ่านสมาร์ทโฟน และคนรู้จกั เป็นปัจจยัอิทธิพลเพื่อน

ร่วมงานและคนรู้จกั (Descriptive Norm) 

 - ส่ือสังคมออนไลน์ นิตยสาร วารสาร โฆษณาต่าง ๆ เป็นปัจจยัอิทธิพลทางสังคม 

(Socialise) 

 ตัวแปรเช่ือมโยงกบัความไว้วางใจ (Trust) 

 - ความชอบส่วนตวัของผูใ้ช้งานธุรกรรมของธนาคาร เป็นปัจจยัด้านความคุ้นเคยต่อ

ธนาคาร (Familiarity with Bank) 

 - หน่วยงาน / ธนาคาร รองรับ มาตรฐานให้กับผู ้บริโภค เป็นปัจจัยด้านมาตรฐาน

รับประกนั (Structural Assurances) 

 ซ่ึง 3 ตวัแปรจะมีการเช่ือมโยงเป็นพฤติกรรมการใชง้าน ของผูใ้ชง้าน และเป็นตวัแปรตาม

เป็นการยอมรับโปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมทางเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงใช้

ในการทดสอบสมมติฐานต่อไปท่ีผูศึ้กษาจะกล่าวในบทท่ี 3  
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2.2 โปรแกรมประยุกต์ธุรกรรมของธนาคารกสิกรไทย (K-Mobile Banking Plus) 

 

 
ภาพที ่2.8 K-mobile Banking Plus 

  การบริการธนาคารผ่านทางโทรศพัท์มือถือ หลากหลายบริการในโปรแกรมเดียว ทั้งเช็ค

ยอดเงินในบญัชี โอน เติม จ่าย ทาํงานรวดเร็วผ่าน ระบบ GPRS / EDGE / 3G/4G ใช้ได้กบั

โทรศพัท์มือถือทุกเครือข่ายหลกั และหนา้จอการทาํงาน สวยงาม เขา้ใจง่าย การใชง้านไม่ซับซ้อน 

พร้อม บนัทึกรายการท่ีใชบ้่อยได ้ไม่ตอ้งเสียเวลากรอกใหม่ เพียงดาวน์โหลดและติดตั้งโปรแกรม K-

Mobile Banking PLUS ลงในเคร่ืองผา่น Appstore ของระบบ IOS หรือ google play ของระบบ 

Android และสมคัรใช้บริการ ท่ีตู้ ATM ธนาคารกสิกรไทย ก็พร้อมจะทาํธุรกรรมทางการเงิน 

หลากหลายทุกท่ี ทุกเวลา  ท่ีตอ้งการ ดว้ยเทคโนโลยท่ีีปลอดภยั 
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ภาพที ่2.9 จุดเด่นของโปรแกรมประยกุตข์องธนาคารกสิกรไทย (Mobile Banking) 

 ฟังก์ช่ันการทาํงาน 

 การใช ้QR Code แทนเลขท่ีบญัชีในการโอนได ้สามารถนาํเลขท่ีบญัชีธนาคารกสิกรไทย

และธนาคารต่าง ๆ มาสร้างคิวอาร์โคด้  แลว้เก็บไวใ้นคลงัภาพในเคร่ืองของผูใ้ชง้าน  จากนั้นส่งคิว

อาร์โค้ดดังกล่าวผ่านทางอีเมล์ โปรแกรม Chat แบ่งปันผ่านทางแอปพริเคชั่นสนทนา (Chat 

Application) ต่าง ๆ ให้กบัเพื่อน หรือให้เพื่อนส่งคิวอาร์ โคด้ ของเพื่อนมาท่ีท่าน จากนั้น เพียงสแกน

คิวอาร์โคด้ กดโอนเงินไดท้นัที ซ่ึงเป็นระบบเพียงหน่ึงเดียวของ K-mobile banking PLUSของบญัชี 
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ภาพที ่2.10 โอนเงินระหวา่งธนาคารผา่นรูปกราฟฟิก 

 
ภาพที ่2.11 การใชง้านโอนเงินผา่น QR Code 
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ฟังก์ช่ันใช้งานของโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทย 

- ระบบป้องกนัเบ้ืองตน้ 

- คน้หาธนาคารกสิกรไทย ท่ีใกลเ้คียงผูใ้ชง้าน 

- บนัทึกการออม 

- โปรโมชัน่ต่าง ๆ 

- ถามยอดเงินในบญัชี   

- โอนเงิน   

- ซ้ือ-จ่าย   

- เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ   

- รายการยอ้นหลงั  

- จดัการบญัชี  

- QR/ บาร์โคด้ 

 

2.3 โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไทยพาณชิย์ (SCB Easy) 

 
ภาพที ่2.12 SCB Easy App 
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ภาพที ่2.13 ฟังกช์ัน่การทาํงานของ SCB Easy 
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ภาพที ่2.14 ขั้นตอนการสมคัรใชง้าน SCB Easy 

ฟังก์ช่ันใช้งานของโปรแกรมประยุกต์บนสมาร์ทโฟนของธนาคารไทยพาณชิย์ 

- ระบบป้องกนัเบ้ืองตน้ 

- เงินฝาก กองทุน บตัรและสินเช่ือ 

- ถามยอดเงินในบญัชี  รายการยอ้นหลงั  

- โอนเงิน  เติมเงิน 

- ซ้ือ-จ่าย   

- โอนเงินล่วงหนา้ 

- จดัการบญัชี  

- แลกของรางวลั 
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2.4 ลกัษณะเฉพาะกบัภาพลกัษณ์ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณชิย์ 

 ธนาคารกสิกรไทย (Kasikorn thai) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี  8 มิถุนายน พ.ศ. 2488 กวา่ 70 ปี เพื่อ

ใหบ้ริการคนไทย ไดใ้หบ้ริการทางการเงินและผลิตภณัฑใ์หก้บัผูใ้ชบ้ริการหลากหลาย ทางธนาคารได้

ใช้สีเขียวเป็นเอกลักษณ์ เพื่อให้มาตรฐานส่ือสารกับลูกค้า มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยมีศูนยฝึ์กอบรมพนกังานครบวงจร ท่ีอาํเภอบางปะกง จงัหวดั ชลบุรี มีการอบรม

และกระบวนการทาํงานการบริการลูกคา้ได้อย่างเต็มท่ี ในปัจจุบนัเทคโนโลยีได้มีความก้าวหน้า

ทางการส่ือสาร ทางธนาคารกสิกรไทยได้มีการให้บริการโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทาง

การเงินบนมือถือ หรือสมาร์ทโฟน ท่ีทาํให้การใช้งานในปัจจุบนัมีความเร็วมากยิ่งข้ึน K-Mobile 

Banking PLUS ท่ีตอบโจทยทุ์กการใชง้านประเภทต่าง ๆ เช่น การโอน ชาํระสินคา้และบริการ การ

จ่าย เป็นต้น และมีความปลอดภัยสูงเม่ือใช้งาน ทางธนาคารจะจาํกัดการใช้โดยให้ใช้งานผ่าน

ระบบส่ือสารท่ีเป็น GPRS,EDGE,3G,4G เท่านั้นไม่สามารถต่อ Wi-Fi ใชง้านไดเ้พื่อความปลอดภยั มี

รหสัป้องกนั ระบบเลิกใชง้านอตัโนมติั เม่ือเปิดทิ้งไว ้และสลิปลายนํ้ าของธนาคารกสิกรไทยเพื่อใช้

เป็นหลกัฐานในการใชง้านธุรกรรมการเงิน ระบบล็อค 3ชั้น (Triple lock security) ตรวจสอบตวัเลข

เคร่ืองมือถือ เบอร์มือถือและรหสัผา่นทุกคร้ังโดยตวัโปรแกรมประยุกตข์องทางธนาคารกสิกรไทย มี

ลูกเล่นหรือฟังก์ชัน่การทาํงานเพื่อตอบสนองลูกคา้มากยิ่งข้ึนไปตลอดเวลา และมีการปรับปรุงแกไ้ข

สมํ่าเสมอ พร้อมกบัเจา้หนา้ท่ีรองรับเขา้มาติดสอบถามปัญหาดา้นการใช้งานดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ี เพื่อให้

ทนัต่อเทคโนโลยท่ีีมีการเปล่ียนอยา่งรวดเร็วท่ีกาํลงัเกิดข้ึน 

 ธนาคารไทยพาณิชย์ (Siam Commercial Bank) ก่อตั้งเม่ือวนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 2449 

กว่า 110 ปีตั้งแต่เปิดให้บริการกบัประชาชนคนไทย ก่อตั้งมาจากเงินพระคลงัทรัพมหาสมบติัของ

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจา้เกล้าอยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ทางธนาคารไดใ้ห้บริการและผลิตภฑัณ์ดา้น 

ต่าง ๆ ภาพลกัษณ์ของธนาคารไทยพาณิชยไ์ดช่ื้อวา่เป็นธนาคารแห่งแรกและเก่าแก่ยาวนาน ใชสี้หลกั

ของธนาคารคือสีม่วง ซ่ึงเป็นธนาคารท่ีมีฐานลูกคา้ใช้บริการผลิตภฑัณ์ดา้นต่าง ๆ ของธนาคารมาก

เป็นอนัดบัหน่ึงของประเทศไทย เม่ือเปรียบเทียบในดา้นโปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมทางการเงิน

ของธนาคารไทยพาณิชย ์มี SCB Easy Application และ Mobile banking โดยรวมแลว้ฟังก์การทาํงาน

แทบจะเหมือนกนั เช่น โอน เติม จ่ายเงิน เช็คยอดเงิน ทั้งหมดจะต่างกนัในส่วนหน้าจอการใช้งาน 

และการปรับแต่งข้อมูลส่วนบุคคลในการใช้งาน ทางธนาคารไทยพาณิชย์ มีการแก้ไขปรับปรุง

โปรแกรมอยูเ่สมอ 

 เม่ือเปรียบเทียบกนัระหว่างโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมทางการเงินระหว่างทั้งสอง

ธนาคารนั้นมีความสามารถใกลเ้คียงกนัในดา้นการสมคัรใช้งานเร่ิมแรก ดา้นฟังก์ชัน่ใช้งานหลกั แต่
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ทางธนาคารกสิกรไทยจะโดดเด่นมีฟังกช์ัน่เสริมเขา้มาใชเ้พิ่มเติมมากกวา่ของธนาคารไทยพาณิชย ์แต่

การใชง้านจะใชไ้ดเ้ฉพาะ GPRS, EDGE, 3G, 4G เท่านั้น Wi-Fi จะไม่สามารถใชง้านไดเ้น่ืองจาก

นโยบายดา้นความปลอดภยัของธนาคารกสิกรไทยไดร้ะบุไว ้

 

 2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 Lu และ Su (2009) ไดท้าํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสนใจในการใชง้านเวบ็ไซตข์าย

สินคา้ออนไลน์ทางโทรศพัท ์ซ่ึงไดมี้การประยุกตก์รอบแนวคิดการวิจยัมาจากแบบจาํลองการยอมรับ

เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model : TAM) พบว่า ความวิตกกงัวลต่อการขายสินคา้

ออนไลน์ทางโทรศพัท์มีผลกระทบต่อความวิตกกงัวลหรือไม่ไวใ้จเม่ือผูใ้ช้งานและเม่ือได้รับการ

บริการจนเกิดความพึ่งพอใจแล้ว ลูกคา้จึงเกิดความไวว้างใจต่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์ในคร้ัง

ต่อไป   

 Cheong และ Park (2005) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับการใชง้านอินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผา่น

โทรศพัท์มือถือในประเทศเกาหลี ซ่ึงไดมี้การประยุกต์กรอบแนวคิดการวิจยัมาจากแบบจาํลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model:TAM) จากการวิจยัพบวา่ ดา้นทศันคติท่ีมีต่อการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผ่านโทรศัพท์มือถือ มีผลอย่างมากต่อความสนใจในการใช้งาน

อินเตอร์เน็ตเคล่ือนท่ีผ่านมือถือ ทั้งการรับรู้ถึงความสนุกสนาน การรับรู้ถึงประโยชน์จะส่งผลดีต่อ

ทศันคติและความสนใจในการใชง้านอินเตอร์เน็ตมือถือ  

 Grazioli & Jarvenpaa (2000) Luhmann (1979)ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัภยัอนัตรายจากการ

ใช้อินเตอร์เนต ซ่ึงความไวว้างใจ  จะไม่ใชโ้อกาสสถานการณ์ให้เป็นประโยชน์ต่อตวัเอง ในการทาํ

ธุรกรรมออนไลน์นั้นบางคร้ังก็รู้สึกหวาดกลวับา้ง เพราะมีการเช่ือมต่อกบัอินเตอร์เนต 

 Wang Lin และ Luarn (2006) ไดท้าํการศึกษา ความสนใจในการใชง้านบริการทางอุปกรณ์

เคล่ือนท่ีมือถือ ในการศึกษามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสนใจในการใช้งาน พบวา่ความน่าเช่ือถือส่งผล

ต่อการรับรู้ถึงประโยชน์มีมากท่ีสุดและความน่าเช่ือถือหรือความไวว้างใจ ของอุปกรณ์เคล่ือนท่ีมือถือ  

 Heijden (2004) ไดท้าํการศึกษาการยอมรับของผูใ้ชง้านของความชอบในระบบการจดัการ

ขอ้มูล จากการศึกษาพบวา่ความสนุกในการใชง้านและความง่ายในการใชง้านมีผลกระทบกบัการใช้

งานมากกวา่ความมีประโยชน์ 

 Lin และ Chang (2011) ไดท้าํการศึกษาบทบาทของปัจจยัการเตรียมความพร้อมของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการยอมรับในเทคโนโลยีการบริการตนเอง เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูลหรือขั้นตอน

กระบวนการทาํงานของเทคโนโลยใีหม่ ๆ 
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 Ja-Chul Gu a, Sang-Chul Lee b,Yung-Ho Suh c (2009) ไดท้าํการศึกษา ปัจจยัความตั้งใจ

ของพฤติกรรมการใชง้านธุรกรรมบนมือถือ ผลการศึกษาพบว่า การรับประกนัของทางธนาคารเป็น

ปัจจยัหลกั รองลงมาเป็นความไวว้างใจท่ีมีมานานของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ และความคุน้เคยต่อธนาคาร 

เพื่อเพิ่มความมัน่ใจของลูกคา้ในการใชบ้ริการนั้นทางลูกคา้นาํเสนอคือ ไม่มีค่าธรรมเนียมการบริการ

ทางธุรกรรม  

 Salisbury, Parson , Pearson, & Miller (2001) ไดท้าํการศึกษา การรับรู้ความปลอดภยั และ 

ความตั้งใจซ้ือสินคา้บนอินเตอร์เนต ผลการศึกษาพบว่า การทาํธุรกรรมบนอินเตอร์เนตตอ้ง รับรู้ถึง

ความเส่ียงเม่ือซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เนต ระหว่างผูใ้ช้งานและผูใ้ห้บริการ เพื่อให้ทราบถึงระบบ

พื้นฐานใหเ้ป็นความรู้ และการพฒันาระบบความปลอดภยัให้มีความมัน่คงมากยิ่งข้ึน ต่อเทคโนโลยีท่ี

มีการหมุนเปล่ียนอยา่งรวดเร็ว 

 องัรักษ์ มีวรรณสุขกุล (2011) ได้ทาํการศึกษา พฤติกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ ความ

คิดเห็นภายในครอบครัว เพื่อนและคนรู้จกั รวมถึงพนกังานของธนาคารท่ีให้บริการและเสนอแนะ

ขอ้มูลการบริการและเสนอแนะขอ้มูลการบริการ ท่ีเก่ียวกบัการบริการเสริมต่าง ๆ ของระบบธุรกรรม

การเงิน ท่ีมีใหก้บัลูกคา้เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายกบัลูกคา้ 

 Venkatesh (2003) ไดท้าํการศึกษา เก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคม ในระดบัของแต่ละบุคคลวา่มี

บทบาทข้ึนอยู่กับหน้าท่ีนั้น ๆ kelmen (1958) ได้ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลทางสังคมในเร่ืองของ

เทคโนโลยวีา่เป็นเร่ืองของแต่ละบุคคลท่ีจะยอมรับในเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเขา้มาในสังคมและสามารถ

ปรับเขา้กบัวถีิชีวติเดิม        

 Friedkin and Johnsen (1999) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั อิทธิพลทางสังคม คือ ความคิดเห็นหรือการ

กระทาํต่าง ๆท่ีไดรั้บจากคนอ่ืน หรือ บุคคลรอบ ๆ แลว้คลอ้ยตามทาํให้เกิดการตดัสินใจ และมีส่วน

ร่วมกบัคนในสังคม 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การศึกษาปัจจัยการยอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯและ

ปริมณฑล เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวธีิการวจิยัดงัน้ี 

   3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

     3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

     3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

      3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชโ้ปรแกรมประยุกตด์า้น

ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทย และกลุ่มตวัอยา่งใชม้าตรวดัตวัอยา่งแบบกลุ่ม

และแบบง่าย ตามโอกาสท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม (Cluster  and Simple random 

sampling)ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล จาํนวน 400 คนโดยอา้งอิงจากกาํหนดกลุ่มตวัอย่างของ 

Robert V. krejcie and Earyle W. Morgan (1970) 

 

3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionaries) ทั้งแบบสอบถามเอกสาร 

และแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีคาํถาม และเกณฑก์ารใหค้ะแนน ลกัษณะแบบสอบถามแบบปลาย

ปิดและการประเมินค่า (Rating scales) เพื่อวดัปัจจยัการยอมรับโปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมทาง

การเงินบนสมาร์ทโฟน แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามวธีิลิเคร์ท (Likert Scale) ดงัต่อไปน้ี 

 

 

 

 



 ระดบัการยอมรับ ระดบัคะแนนของคาํถาม 

      มากท่ีสุด ใหค้ะแนน     5  คะแนน 

      มาก  ใหค้ะแนน            4  คะแนน 

      ปานกลาง ใหค้ะแนน    3  คะแนน 

     นอ้ย   ใหค้ะแนน          2   คะแนน 

      นอ้ยมาก ใหค้ะแนน      1 คะแนน 

และแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม 5 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคลทัว่ไป ซ่ึงเป็นคาํถามปลายปิด (Close-End response 

Questions) มีจาํนวน 6 ขอ้ โดยมีลกัษณะคาํถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

สถานภาพ รายได ้ทั้งหมดมีตวัเลือกแบบ 2 ตวัเลือกและแบบหลายตวัเลือก (Two-way question and 

Multiple Choice Question) 

 ส่วนที่ 2 ข้อมูลลักษณะของการใช้งาน เป็นคาํถามปลายปิด (Close-End response 

Questions) มีจาํนวน 4 ขอ้โดยมีลกัษณะคาํถามประกอบดว้ย ระบบปฏิบติัการของสมาร์ทโฟน คุณเคย

ใช้ของธนาคารกสิกรไทยหรือไม่ ใช้บ่อยแค่ไหน ใช้ทาํอะไรมากท่ีสุด ทั้งหมดมีตวัเลือกแบบ 2 

ตวัเลือกและแบบหลายตวัเลือก (Two-way question and Multiple Choice Question) 

 ส่วนที ่3 ผูต้อบแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีมีต่อโปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมทางการเงินของ

ธนาคารกสิกรไทย เป็นคาํถามปลายปิด (Close-End response Questions) มีจาํนวนทั้งหมด 36 ขอ้ วดั

ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นต่าง ๆ ประกอบกนั

ทั้งหมด 4 ส่วนท่ีดงัน้ี  

ดา้นท่ี 1 ดา้นทศันคติ 

  - การรับรู้ถึงประโยชน์ 

  - ความง่ายต่อการใชง้าน 

  - ความปลอดภยั 

 ดา้นท่ี 2 ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

  - อิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 

  - อิทธิพลทางสังคม 

 ดา้นท่ี 3 ดา้นความไวว้างใจ 

  - ความคุน้เคยต่อธนาคาร 

  - ความมีมาตราฐานรับประกนั 
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 ดา้นท่ี 4 ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

ส่วนที ่4 ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใชบ้ริการโปรแกรมประยกุต ์

  ขอ้มูลในส่วนท่ี 3-5 คาํนวณหาค่าเฉล่ียแลว้นาํมาตีความหมายได ้ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49  ความหมาย   นอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49  ความหมาย   นอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49  ความหมาย   ปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49  ความหมาย   มาก 

 ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00  ความหมาย   มากท่ีสุด 

เม่ือทาํแบบสอบเสร็จแลว้ผูว้ิจยัไดน้าํแบบถามตรวจสอบความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ดงัน้ี 

 - นาํแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อพิจารณาตรวจสอบและ

ใหข้อ้เสนอแนะในการปรับปรุง ใหมี้ความเหมาะสมก่อนนาํไปทดลองใช ้

 - นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) เก็บขอ้มูลกบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ย

กบักลุ่มประชากรท่ีทาการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 30 คน โดยทาํการทดสอบเคร่ืองมือก่อนการเก็บขอ้มูล

จริงเพื่อให้เคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนมีความเท่ียงตรง (Validity) และค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) หลงัจาก

นั้นจึงปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามใหส้ามารถเก็บขอ้มูลไดต้รงตามประเด็นท่ีตอ้งการ 

 - นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ ไปจดัทาํเป็นฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อ

นาํไปใชเ้ป็นแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูล 
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ตารางที ่3.1 ตารางแสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง 30 ชุด โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิ 

      แอลฟา (α) ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ 

ดา้นทศัคติ 0.809 

ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบแสดงพฤติกรรม 0.740 

ดา้นความไวว้างใจ 0.849 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์ 0.871 

ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 0.880 

ดา้นความปลอดภยั 0.845 

ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 0.810 

ดา้นอิทธิพลทางสงัคม 0.790 

ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 0.756 

ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 0.809 

ดา้นความตั้งใจใชง้าน 0.792 

ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 0.983 

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมไดม้าจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

     - แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถาม ทั้งท่ีอยูใ่นรูปเอกสาร 

และ แบบสอบถามออนไลน์ บนอินเตอร์เน็ต 

 - แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้จากการศึกษาค้นควา้ข้อมูล ทางเอกสาร

วชิาการ วทิยานิพนธ์ เวบ็ไซต ์และ รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออา้งอิงทฤษฎีและกรอบแนวคิด 

 

3.4 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัจะดาํเนินหลงัจากท่ีไดท้าํแบบสอบถามครบถว้นและสมบูรณ์แลว้  

โดยตรวจสอบความถูกตอ้ง  ทาํการลงรหัส  และนาํขอ้มูลท่ีได้มาประมวลผล  โดยใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูป  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  ไดแ้ก่ 

 

 

 

34 
 



 3.4.1  การวเิคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

  3.4.1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล  สถิติท่ีใช ้ คือ  ค่าความถ่ี  (Frequency)  

และค่าร้อยละ  (Percentage) 

  3.4.1.2  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติ ท่ีมีต่อดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการ

ใชง้าน ความปลอดภยัในการใชง้าน บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบแสดงพฤติกรรม อิทธิพลทาง

สังคม อิทธิพลต่อเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ความไวว้างใจ ท่ีมีต่อดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร และ 

ดา้นมาตรฐานการรับประกนั สถิติท่ีใช ้ คือ  ค่าเฉล่ีย  (Mean) ใชแ้ปรความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  ใชคู้่กบัค่าเฉล่ีย  เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของ

ขอ้มูล   

  3.4.1.3  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการยอมรับโปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมทางการเงิน

ของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทยพาณิชย ์ใช้ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ  

(Percentage) 

 3.5.2  การวเิคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential  Statistics) ประกอบดว้ย 

 การทดสอบสมมติฐานและวิเคราะห์ขอ้มูล ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการยอมรับโปรแกรมประยุกต์

ระบบธุรกรรมทางเงินบนสมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย และ ธนาคารไทยพาณิชย ์ใช้

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย Independent sample t-test และใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA : F-test) เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่ม

เป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช ้Scheffe Analysis ใชว้เิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใชส้ถิติ คือ

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงเส้นของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) เปรียบเทียบความ

แตกต่างท่ีส่งผลต่อปัจจยัเพื่อหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมด

วเิคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

 - สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการยอมรับด้านทัศนคติ

แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อการยอมรับดา้นทศัคติแตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 

แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อการยอมรับดา้นทศัคติแตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อการยอมรับด้าน

บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม แตกต่างกนั 
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 - สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อการยอมรับด้านบรรทดัฐานของ

บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อการยอมรับดา้นความไวว้างใจ

แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อการยอมรับดา้นความไวว้างใจ

แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศัคติส่งผลต่อการยอมรับดา้นดา้นความตั้งใจใชง้านแตกต่าง

กนั 

 - สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัด้านบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม

ส่งผลต่อการยอมรับดา้นความตั้งใจใชง้านแตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจท่ีส่งผลต่อการยอมรับดา้นความตั้งใจใช้งาน

แตกต่างกนั 

 - สมมติฐานท่ี 12 ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้งานส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อการยอมรับ

โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทยและธนาคารไทย

พาณิชยแ์ตกต่างกนั 
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3.5 กรอบสมมติฐานการวจิัย 

  

 
ภาพที ่3.1 กรอบสมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมการเงิน

บนสมาร์ทโฟน : กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย ์จาํกดั 

(มหาชน)  ในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 400 คน ซ่ึงผูศึ้กษา

นาํเสนอผลวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามดา้นปัจจยัต่าง ๆ 

4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test, One-way 

         ANOVA F-test, one sample t-test 

   4.4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน  Pearson Correlation 

สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

*          แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**        แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

PEU     แทน ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

PUF     แทน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ 

SEC     แทน ปัจจยัดา้นความปลอดภยั 

DNM   แทน ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 

SEC     แทน ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคม 

FAM    แทน ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 

SAS     แทน ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนั 

ATT     แทน ปัจจยัดา้นทศันคติ 

SUBN  แทน ปัจจยับรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

TRU     แทน ปัจจยัความไวว้างใจ 

INT      แทน ปัจจยัความตั้งใจใชง้าน 

BHV      แทน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

 

 



  

4.1 ผลการวเิคราะห์เกีย่วกบัข้อมูลบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่4.1 ตารางขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  จาํนวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 220 55.00 

 หญิง 180 45.00 

อาย ุ 15-25 ปี 18 4.50 

 26-35 ปี 93 23.30 

 36-45 ปี 99 24.80 

 46-55 ปี 152 38.00 

 55 ปีข้ึนไป 38 9.50 

    

การศึกษา ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6 164 41.00 

 ปริญญาตรี 210 52.50 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 6.50 

    

อาชีพ พนกังานบริษทั 153 38.30 

 ราชการ 40 10.00 

 รัฐวิสาหกิจ 13 3.30 

 ธุรกิจส่วนตวั 167 41.80 

 ครู/อาจารย ์ 15 3.8 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 7 1.80 

 อ่ืนๆ 5 1.0 

    

รายได ้ นอ้ยกวา่ 10,000 5 1.30 

 10,000 – 20,000 58 14.50 

 20,001 – 30,000 54 13.50 

 30,001 – 40,000 75 18.80 

 40,001 – 50,000 51 12.80 

 มากกวา่ 50,000 157 39.30 

    

สถานภาพ โสด 98 24.50 

 สมรส 243 60.80 

 หยา่ร้าง 59 14.80 

 

 รวม 400 100 
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ตารางที ่4.1 ตารางขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

  จาํนวน ร้อยละ 

ระบบปฏิบติัการบน

โทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน 

IOS 237 59.20 

 Android 163 40.80 

    

ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบน

สมาร์ทโฟนของธนาคารใด 

ธนาคารกสิกรไทย 162 40.50 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์ 95 23.80 

 ทั้ง 2 ธนาคาร 143 35.80 

    

ใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงิน

บนสมาร์ทโฟนบ่อยแค่ไหน 

1 คร้ังต่อเดือน 24 6.00 

3-5 คร้ังต่อเดือน 323 80.80 

 มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 53 13.20 

    

ใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรม

การเงินบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

ดูยอดคงเหลือ/ความ

เคล่ือนไหวบญัชี 

373 40.40 

 โอนเงิน 377 40.80 

 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 58 6.30 

 ชาํระค่าสินคน้และ

บริการ 

110 11.90 

 สินเช่ือ หุน้ พนัธบตัร 6 0.60 

 รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.1 แบบสอบถามการปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบ

ธุรกรรมการเงินบสมาร์ทโฟนกรณีศึกษา : ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และ ธนาคารไทย

พาณิชย ์ ในกรุงเทพฯ ปริมณฑล โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 55 อายุเฉล่ีย

ของผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอายุ 46-55 ปี การศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 52 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือสมรส ร้อยละ 60 อาชีพของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ คือ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 41 รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มากกวา่ 50,000 ร้อยละ 

39 และในส่วนลักษณะการใช้งานระบบธุรกรรมทางการเงิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน คือ IOS ร้อยละ 59 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
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ระบบธุรกรรมทางการเงินส่วนใหญ่ คือ ธนาคารกสิกรไทย ร้อยละ 40 การใชง้านระบบธุรกรรมบ่อย

แค่ไหนส่วนใหญ่ 3-5 คร้ังต่อเดือน ร้อยละ 80 และผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการใดจากระบบ

ธุรกรรมทางการเงินมากท่ีสุดข้อน้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ คือ ดู

ยอดเงินคงเหลือ/ความเคล่ือนไหวทางบญัชี ร้อยละ 40 รองลงมาคือ โอนเงิน   

 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามด้านปัจจัยต่าง ๆ 

ตารางที ่4.2 ตารางขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม       

 5 4 3 2 1 รวม 

1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด 199 181 22 0 0 400 

 49.3% 45.3% 5.5%   100.0% 

2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบาย  145 

36.3% 

238 

59.5% 

17 

4.3% 

0 0 400 

100% 

3. ท่านชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน   [ด้านทศันคต ิAtt] 102 

25.5% 

254 

63.5% 

42 

10.5% 

1 

0.3% 

1 

0.3% 

400 

100% 

4. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 97 

24.3% 

230 

57.5% 

58 

14.5% 

9 

2.3% 

6 

1.5% 

400 

100% 

5. เพื่อน/เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 87 

21.8% 

245 

61.3% 

51 

12.8% 

11 

2.8% 

5 

1.5% 

400        

100% 

 

6. คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 97 

24.3% 

241 

60.3% 

47 

11.8% 

10 

2.5% 

5 

1.3% 

400 

100% 

       

7. ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

[ด้านบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบแสดงพฤตกิรรม SUBN] 

115 

28.8% 

227 

56.8% 

49 

12.3% 

7 

1.8% 

2 

0.5% 

400 

100% 

       

8. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้ 103 

25.8% 

242 

60.5% 

49 

12.3% 

5 

1.3% 

1 

0.3% 

400 

100% 

9.ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้ 85 

21.3% 

279 

69.8% 

31 

7.8% 

5 

1.3% 

0 400 

100% 

10. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นอนัดับแรก  

[ด้านความไว้วางใจ TUST]  

87 

21.8% 

267 

66.8% 

43 

10.8% 

3 

0.8% 

0 400 

100% 

       

11. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม 136 

34% 

250 

62.5% 

14 

3.5% 

0 0 400 

100% 
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ตารางที ่4.2 ตารางขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

 5 4 3 2 1 รวม 

12. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 140 

35% 

241 

60.3% 

19 

4.8% 

0 0 400 

100% 

13. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม 115 

28.8% 

258 

64.5% 

26 

6.5% 

1 

0.3% 

0 400 

100% 

14. ตรวจสอบบญัชีไดง้่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน  141 

35.3% 

243 

60.8% 

15 

3.8% 

1 

0.3% 

0 400 

100% 

15. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดส้ะดวกข้ึน 

[ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ POU] 

 

129 

32.3% 

256 

64% 

15 

3.8% 

0 0 400 

100% 

16. .เรียนรู้วิธีติดตั้งแอปพลิเคชนัระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้

 

17.เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้

128 

32% 

111 

27.8% 

240 

60% 

259 

64.8% 

32 

8% 

29 

7.3% 

0 

 

1 

0.3% 

0 

 

0 

 

400 

100% 

400 

100% 

18.เขา้ใจระบบธุรกรรมการงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก 94 

23.5% 

278 

69.5% 

28 

7% 

0 0 400 

100% 

19.ท่านคิดวา่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย 96 

24% 

284 

71% 

20 

5% 

0 0 400 

100% 

20..ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

[ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน POEU] 

114 

28.5% 

262 

65.5% 

23 

5.8% 

1 

0.3% 

0 

 

400 

100% 

 

21.ระบบมีเทคโนโลยีความปลอดภยัท่ีดีรองรับ 105 

26.3% 

268 

67% 

 

26 

6.5% 

1 

0.3% 

0 400 

100% 

22.ระบบใหใ้ส่รหสัก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง 120 

30% 

 

262 

65.5% 

18 

4.5% 

0 

 

0 400 

100% 

23.ระบบมีการแจง้เตือนและขอ้แนะนาํระหวา่งการใชง้าน 108 

27% 

277 

69.3% 

14 

3.5% 

1 

0.3% 

0 

 

400 

100% 

24.มีการยืนยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง เม่ือมีการทาํธุรกรรม 

[ด้านความปลอดภัย SEC] 

117 

29.3% 

260 

65% 

 

22 

5.5% 

1 

0.3% 

3 

0.8% 

 

400 

100% 

25.สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหฉ้นัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 67 

16.8% 

239 

59.8% 

84 

21% 

 

7 

1.8% 

 

0 

 

400 

100% 

 

26.เพื่อนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 75 

18.8% 

270 

65.5% 

52 

13% 

3 

0.8% 

0 400 

100% 

27.เพื่อนร่วมงานมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

 

101 

25.3% 

 

246 

61.5% 

 

48 

12% 

 

5 

1.3% 

 

0 

 

400 

100% 
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ตารางที ่4.2 ตารางขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ)  

  5 4 3 2 1 รวม 

28.ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

[ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จัก DesN] 

99 

27.8% 

247 

61.8% 

 

49 

12.3% 

 

5 

1.3% 

 

3 

0.8% 

 

400 

100% 

 

29.ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช ้ 79 

19.8% 

 

256 

64% 

 

53 

13% 

 

9 

2.3% 

1 

0.3% 

 

400 

100% 

 

30.ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก 

[ด้านอทิธิพลทางสังคม Soc] 

79 

19.8% 

 

273 

68.3% 

 

40 

10% 

 

7 

1.8% 

 

0 

 

400 

100% 

 

31.พบเห็นข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ บ่อยๆ  78 

19.5% 

 

272 

68% 

 

43 

10.8% 

 

7 

1.8% 

 

6 

1.5% 

 

400 

100% 

 

32.เขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ  

[ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร FAMB] 

87 

21.8% 

 

235 

58.8% 

 

56 

14% 

 

16 

4% 

 

0 

 

400 

100% 

 

33.การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 103 

25.8% 

 

251 

62.8% 

 

41 

10.3% 

 

5 

1.3% 

 

0 

 

400 

100% 

 

34.ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีความรับผิดชอบ 

[ด้านความมมีาตรฐานรับประกนั Assua] 

83 

20.8% 

 

279 

69.8% 

 

37 

9.3% 

 

1 

0.3% 

 

0 

 

400 

100% 

 

35.ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 100 

25% 

 

265 

66.3% 

 

32 

8% 

 

3 

0.8% 

 

1 

0.3% 

 

400 

100% 

 

36.ท่านจะแนะนาํคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน    92 

23% 

 

266 

66.5% 

 

35 

8.8% 

 

6 

1.5% 

 

0 

 

400 

100% 

 

37.ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน ฉันจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

[ด้านความตั้งใจใช้งาน IntU] 

99 

24.8% 

268 

67% 

 

31 

7.8% 

 

2 

0.5% 

 

0 

 

400 

100% 

 

38.ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ 103 

25.8% 

 

260 

65% 

 

29 

7.3% 

 

8 

2% 

 

0 400 

100% 

39.ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อย ๆ    103 

25.8% 

 

250 

62.5% 

 

41 

10.3% 

 

5 

1.3% 

 

1 

0.3% 

 

400 

100% 

 

40..ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกวา่การไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารหรือตู ้

เอทีเอม็ 

[ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน Bavh] 

95 

23.8% 

266 

66.5% 

31 

7.8% 

 

7 

1.8% 

1 

0.3% 

400 

100% 
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 ผลการวเิคราะห์ข้อคําถาม 40 ข้อ  

 ขอ้ 1. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 49) 

กบั การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด รองลงมา คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อย

ละ 45) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 5) 

 ขอ้ 2. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 59) กบั 

การใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพิ่มความสะดวกสบาย รองลงมา 

คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 36) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 4) 

 ขอ้ 3. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 63) กบั 

ท่านชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 25) รองลงมา

ตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 4. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 57) กบั 

ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด (ร้อยละ 24) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 14) 

 ขอ้ 5. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 61) กบั 

เพื่อน/เพื่อนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 21) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 12) 

 ขอ้ 6. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 60) กบั 

คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด (ร้อยละ 24) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 11) 

 ขอ้ 7. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 56) กบั 

ส่ือสังคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 28) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 12) 

 ขอ้ 8. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 60) กบั 

ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช้ รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด  

(ร้อยละ 25) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 12) 

 ขอ้ 9. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 69) กบั 

ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด  

(ร้อยละ 21) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 7) 
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 ขอ้ 10. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 66) กบั 

ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก  รองลงมา คิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 21) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 11. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 62) กบั 

ทาํธุรกรรมการเงินได้เร็วกว่าเดิม  รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 34) รองลงมาตามลาํดบั 

ปานกลาง (ร้อยละ 5) 

 ขอ้ 12. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 60) กบั 

สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง  รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 

35) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 4) 

 ขอ้ 13. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 64) กบั 

ไม่เสียค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง  

รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 28) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 6) 

 ขอ้ 14. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 60) กบั 

ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน  รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 35) รองลงมาตามลาํดบั 

ปานกลาง (ร้อยละ 8) 

 ขอ้ 15. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 64) กบั 

โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดส้ะดวกข้ึน  รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 32) 

รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 3) 

 ขอ้ 16. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 60) กบั 

เรียนรู้วธีิติดตั้งแอปพลิเคชนัระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้ รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 32) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 8) 

 ขอ้ 17. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 64) 

เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดร้องลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 27) 

รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 7) 

 ขอ้ 18. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 69) 

เขา้ใจระบบธุรกรรมการงินบนสมาร์ทโฟนได้ไม่ยาก รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 23) 

รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 7) 
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 ขอ้ 19. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 71) ท่าน

คิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใช้งานง่าย รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 24) 

รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 5) 

 ขอ้ 20. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 65) ท่าน

ตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใช้งาน รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 28) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 5) 

 ขอ้ 21. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 67) 

ระบบมีเทคโนโลยีความปลอดภยัท่ีดีรองรับ รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 26) รองลงมา

ตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 5) 

 ขอ้ 22. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 65) 

ระบบให้ใส่รหัสก่อนเข้าใช้งานทุกคร้ัง รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 30) รองลงมา

ตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 4) 

 ขอ้ 23. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 69) 

ระบบมีการแจง้เตือนและขอ้แนะนาํระหวา่งการใช้งาน รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 27) 

รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 3) 

 ขอ้ 24. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 65) มีการ

ยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง เม่ือมีการทาํธุรกรรม รองลงมา คิดเห็นดว้ย

มากท่ีสุด (ร้อยละ 29) รองลงมาตามลาํดบั ปานกลาง (ร้อยละ 3) 

 ขอ้ 25. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 59) 

สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนให้ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นดว้ย

ปานกลาง (ร้อยละ 21) รองลงมาตามลาํดบั มากท่ีสุด  (ร้อยละ 16) 

 ขอ้ 26. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 65) 

เพื่อนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน  รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 18) 

รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 13) 

 ขอ้ 27. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 61) 

เพื่อนร่วมงานมีการใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน  รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 25) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 12) 
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 ขอ้ 28. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 61) ผูค้น

ท่ีฉันรู้จกัส่วนใหญ่มีการใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน  รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 27) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 12) 

 ขอ้ 29. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 64) ท่าน

ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างให้ลองใช ้รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 19) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 13) 

 ขอ้ 30. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 68) ท่าน

ใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด 

(ร้อยละ 19) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 31. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 68) พบ

เห็นข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่าง ๆ บ่อย ๆ รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 19) รองลงมา

ตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 32. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 58) เขา้

เยี่ยมชมเวบ็ไซต์ของธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใช้งานหรือมีข่าวสารใหม่ ๆ รองลงมา คิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 21) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 14) 

 ขอ้ 33. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 62) การ

ทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค รองลงมา คิดเห็น

ดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 25) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 34. จากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นด้วยมาก (ร้อยละ 69) 

ธนาคารมีมาตรฐานในการให้บริการและมีความรับผิดชอบ รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด  

(ร้อยละ 20) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 9) 

 ขอ้ 35. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 66) ท่าน

มีความตั้ งใจในการใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด  

(ร้อยละ 25) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 8) 

 ขอ้ 36. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 66) ท่าน

จะแนะนาํคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท รองลงมา คิดเห็นดว้ยมากท่ีสุด (ร้อยละ 23) 

รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 8) 
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 ขอ้ 37. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 66) ใน

อนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน ฉนัจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน รองลงมา คิดเห็นดว้ยมาก

ท่ีสุด (ร้อยละ 23) รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 8) 

 ขอ้ 38. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 65) ท่าน

ใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 25) 

รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 7) 

 ขอ้ 39. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 62) ท่าน

ใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อย ๆ   รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 25) 

รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 10) 

 ขอ้ 40. จากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ จาํนวน 400 คน เลือก คิดเห็นดว้ยมาก (ร้อยละ 66) ท่าน

ใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อย ๆ   รองลงมา คิดเห็นด้วยมากท่ีสุด (ร้อยละ 23) 

รองลงมาตามลาํดบัปานกลาง (ร้อยละ 7) 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test One way ANOVA F-test One-sample t-test 

  จาํนวน ATT SUB TRU PUF PEU SEC DEN SOC FAM ASS INT BHV 

เพศ ชาย 220 

55.0% 

4.2864 

0.4070 

4.0352 

0.5365 

4.1015 

0.4428 

4.2818 

0.3438 

4.1664 

0.3410 

4.2273 

0.3134 

4.0170 

0.4366 

4.0250 

0.4901 

4.0091 

0.5693 

4.1045 

0.4587 

4.1348 

0.4232 

4.0742 

0.4945 

 หญิง 180 

45.0% 

4.0352 

0.4528 

4.0403 

0.6602 

4.1037 

0.4936 

4.2867 

0.4028 

4.2489 

0.4452 

4.2264 

0.3925 

4.0625 

0.5157 

4.0278 

0.6721 

3.9944 

0.6451 

4.1389 

0.5179 

4.1463 

0.5071 

4.1944 

0.5330 

 Independent t-test  -0.618 -0.084 -0.047 -0.128 -2.098 0.025 -0.954 -0.046 0.241 -0.694 -0.246 -2.335 

อาย ุ 15-25 ปี 18 

4.5% 

4.5556 

0.6667 

3.9444 

0.9645 

4.2222 

0.6954 

4.5333 

0.5861 

4.4778 

0.7034 

4.4306 

0.6903 

4.0556 

0.8683 

3.8889 

0.9785 

3.7222 

1.0463 

3.9722 

0.7946 

4.1667 

0.8264 

4.333 

0.7584 

 26-35 ปี 93 

23.3% 

4.2832 

0.5382 

3.8656 

0.7340 

4.0538 

0.5184 

4.3634 

0.4432 

4.2237 

0.5232 

4.2608 

0.4467 

3.8925 

0.5762 

3.8226 

0.7577 

3.7742 

0.8292 

4.1075 

0.5359 

4.1756 

0.5485 

4.1577 

0.5889 

 36-45 ปี 99 

24.8% 

4.2559 

0.3652 

3.9798 

0.4800 

4.0707 

0.4319 

4.2323 

0.3164 

4.1475 

0.2921 

4.1742 

0.2889 

4.0379 

0.4062 

4.0051 

0.4764 

4.0657 

0.4553 

4.1364 

0.4091 

4.1212 

0.3939 

4.0337 

0.4479 

 46-55 ปี 152 

38.0% 

4.2763 

0.3614 

4.1579 

0.3771 

4.1206 

0.3074 

4.2382 

0.2927 

4.1934 

0.3048 

4.2138 

0.2563 

4.1036 

0.3767 

4.1513 

0.4383 

4.1053 

0.4094 

4.1382 

0.4501 

4.1075 

0.3866 

4.1294 

0.4714 

 55 ปีข้ึนไป 38 

9.5% 

4.4123 

0.4279 

4.1711 

0.5945 

4.1754 

0.3074 

4.2895 

0.4018 

4.2105 

0.3253 

4.2368 

0.3507 

4.1184 

0.4737 

4.1447 

0.4011 

4.1184 

0.4991 

4.1053 

0.5088 

4.2193 

0.4622 

4.2018 

0.4934 

 ANOVA F-test  2.719 4.475* 0.957 4.297* 2.835* 2.384 3.275* 5.592* 6.336* 0.519 0.660 1.833 

การศึกษา ปวช. / ปวส. หรือ ม.3 / 

ม.6 

164 

41.0% 

4.3069 

0.3022 

4.1204 

0.4285 

4.1768 

0.3290 

4.2415 

0.3041 

4.1878 

0.2868 

4.2134 

0.2894 

4.1357 

0.3025 

4.1280 

0.3530 

4.0701 

0.4824 

4.1616 

0.3753 

4.1748 

0.2987 

4.1606 

0.3682 

 ปริญญาตรี 210 

52.5% 

4.2698 

0.5043 

3.9929 

0.6715 

4.0413 

0.5381 

4.3029 

0.41282 

4.1914 

0.4560 

4.2238 

0.3834 

3.9667 

0.5463 

3.9690 

0.6866 

3.9452 

0.6602 

4.0952 

0.5472 

4.0952 

0.5518 

4.0810 

0.6059 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 26 

6.5% 

4.4744 

0.4019 

3.8750 

0.7656 

4.1282 

0.5170 

4.4000 

0.3752 

4.4000 

0.3836 

4.3365 

0.4179 

3.9904 

0.6183 

3.8462 

0.6748 

4.0385 

0.7736 

4.0577 

0.5714 

4.2821 

0.4871 

4.3077 

0.4706 

 ANOVA  

F-test 
 

2.721 3.193* 4.001* 2.641 3.523* 

 

1.402 6.151* 4.923* 2.029 1.087 2.699 2.811 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test One way ANOVA F-test One-sample t-test (ต่อ) 

  จาํนวน ATT SUB TRU PUF PEU SEC DEN SOC FAM ASS INT BHV 

อาชีพ พนกังานบริษทั 153. 

38.3% 

4.3050 

0.4682 

4.003 

0.6282 

4.1068 

0.4486 

4.3268 

0.3788 

4.2026 

0.3993 

4.2271 

0.3654 

4.0474 

0.4550 

4.0588 

0.5191 

3.9346 

0.6327 

4.1307 

0.4959 

4.1285 

0.4669 

4.1329 

0.5134 

 ขา้ราชการ 40 

10.0% 

4.3833 

0.3663 

4.1438 

0.4270 

4.1167 

0.5094 

4.3750 

0.3364 

4.2400 

0.2976 

4.3375 

0.3327 

4.0688 

0.5604 

4.0250 

0.5986 

4.1625 

0.4985 

4.1875 

0.4189 

4.1500 

0.5544 

4.1833 

0.5893 

 รัฐวิสาหกิจ 13 

3.3% 

4.6410 

0.4992 

3.8462 

1.0485 

4.1026 

0.6144 

4.6000 

0.3559 

4.3538 

0.6539 

4.5192 

0.4728 

3.8654 

0.7813 

3.4615 

1.0696 

3.9615 

0.9674 

4.0000 

0.5400 

4.4615 

0.3976 

4.4359 

0.4789 

 ธุรกิจส่วนตวั 167 

41.8% 

4.2655 

0.3423 

4.1108 

0.4629 

4.1277 

0.4278 

4.1952 

0.3240 

4.1713 

0.3360 

4.1886 

0.2948 

4.0763 

0.3973 

4.1108 

0.4702 

4.0689 

0.5057 

4.1257 

0.4482 

4.1297 

0.4137 

4.1158 

0.4568 

 ครู/อาจารย ์ 15 

3.8% 

4.0889 

0.5558 

3.9500 

0.4836 

3.9778 

0.3876 

4.2133 

0.4103 

4.0800 

0.5226 

4.1167 

0.3518 

3.8667 

0.4211 

3.8667 

0.5164 

4.0000 

0.6267 

4.1667 

0.4879 

4.1333 

0.3944 

3.9111 

0.5112 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 7 

1.8% 

4.1905 

0.7663 

3.5714 

0.8255 

3.9524 

0.7052 

4.1714 

0.6369 

4.3143 

0.6914 

4.1071 

0.5747 

3.6429 

0.7339 

3.3571 

0.6900 

3.3571 

0.9880 

3.7143 

0.9063 

4.1429 

0.6626 

4.1905 

0.9595 

 อ่ืนๆ 5 

1.0% 

4.4000 

0.5962 

3.2000 

1.6336 

3.6000 

1.0115 

4.7600 

0.3286 

4.8400 

0.3577 

4.3500 

0.6020 

3.7000 

0.9746 

3.1000 

1.4317 

3.6000 

0.9617 

3.8000 

0.8366 

3.9333 

0.9249 

3.7333 

0.8299 

 ANOVA F-test  2.604 3.495* 1.368 5.876* 3.189* 3.077* 2.105 7.253* 2.921* 1.485 1.253 1.842 

รายได ้ นอ้ยกวา่ 10,000 5 

1.3% 

4.2000 

0.7673 

3.6500 

0.5477 

4.0667 

0.6831 

4.2800 

0.8074 

4.1600 

0.7536 

4.1500 

0.7826 

3.9000 

0.8023 

3.8000 

0.8366 

3.9000 

0.7416 

4.2000 

0.8366 

4.1333 

0.7673 

4.2667 

1.1642 

 10,001 - 20,000 58 

14.5% 

4.1839 

0.6218 

3.7716 

0.8406 

4.0690 

0.6045 

4.3862 

0.5121 

4.2103 

0.6022 

4.2931 

0.5403 

3.8793 

0.6659 

3.6897 

0.8236 

3.6552 

0.9606 

4.0000 

0.5997 

4.0632 

0.6709 

3.9770 

0.7032 

 20,000 - 30,000 54 

13.5% 

4.3025 

0.5691 

3.7963 

0.7756 

3.9753 

0.5254 

4.3481 

0.4533 

4.1741 

0.5426 

4.2639 

0.4768 

3.8380 

0.6165 

3.8241 

0.7470 

3.7963 

0.7105 

4.0463 

0.5254 

4.1296 

0.5237 

4.1358 

0.5437 

 30,001 - 40,000 75 

18.5% 

4.2267 

0.3059 

4.1033 

0.4409 

4.0667 

0.5022 

4.2107 

0.3047 

4.1600 

0.2460 

4.1667 

0.2300 

4.0733 

0.3872 

4.1333 

0.4137 

4.0800 

0.3586 

4.1267 

0.4356 

4.0578 

0.4430 

4.1067 

0.4622 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test One way ANOVA F-test One-sample t-test (ต่อ) 

  จาํนวน ATT SUB TRU PUF PEU SEC DEN SOC FAM ASS INT BHV 

 40,001 - 50,000 51 

12.8% 

4.3791 

0.3465 

4.0784 

0.5841 

4.1961 

0.4064 

4.2980 

0.3108 

4.2353 

0.4053 

4.2598 

0.2447 

4.0931 

0.4121 

4.1373 

0.4804 

4.1078 

0.5226 

4.1667 

0.5802 

4.1373 

0.4277 

4.1438 

0.5131 

  มากกวา่ 

50,000 

157 

39.3% 

4.3503 

0.3264 

4.1863 

0.3951 

4.1465 

0.3626 

4.2548 

0.2931 

4.222 

0.2541 

4.2102 

0.2571 

4.1338 

0.3285 

4.1401 

0.4036 

4.1338 

0.4213 

4.1688 

0.3904 

4.2123 

0.3336 

  ANOVA  

F-test 
 

2.162 7.248* 1.666 2.024 0.401 1.187 5.061* 8.184* 7.775* 1.403 1.580 

สถานภาพ โสด 99 

24.5% 

4.3776 

0.5300 

3.9005 

0.7813 

4.0816 

0.5521 

4.4020 

0.4435 

4.3306 

0.5089 

4.3010 

0.4775 

3.9643 

0.6340 

3.8520 

0.7936 

3.8010 

0.8785 

4.0816 

0.5950 

4.1701 

0.6040 

4.1633 

0.6619 

 สมรส 243 

60.8% 

4.2743 

0.4095 

4.0494 

0.5057 

4.1070 

0.4479 

4.2593 

0.3484 

4.1605 

0.3508 

4.2037 

0.3035 

4.0525 

0.4197 

4.0597 

0.4718 

4.0514 

0.4750 

4.1379 

0.4663 

4.1166 

0.4249 

4.1001 

0.4844 

 หยา่ร้าง 59 

14.8% 

4.2655 

0.2752 

4.2161 

0.5282 

4.1186 

0.3803 

4.1898 

0.2764 

4.1695 

0.2823 

4.1992 

0.2617 

4.0975 

0.3505 

4.1780 

0.4892 

4.1356 

0.4237 

4.1102 

0.3482 

4.1864 

0.3172 

4.1864 

0.3232 

 ANOVA 

 F-test 
 

2.248 5.429* 0.144 7.645* 7.006* 2.932 1.771 7.091* 7.954* 0.480 0.816 0.965 

ระบบปฎิบติั

การบน

โทรศพัทมื์อถือ

สมาร์ทโฟน 

IOS 

 237 

59.2% 

4.2954 

0.4414 

4.0390 

0.5924 

4.0914 

0.4659 

4.2565 

0.3517 

4.2042 

0.3946 

4.2131 

0.3451 

4.0369 

0.4710 

4.0274 

0.5950 

4.0127 

0.5982 

4.1329 

0.4808 

4.1617 

0.4495 

4.1561 

0.4608 

 Android 163 

40.8% 

4.3027 

0.4087 

4.0353 

0.5995 

4.1186 

0.4665 

4.3239 

0.3951 

4.2025 

0.3918 

4.2469 

0.3589 

4.0383 

0.4791 

4.0245 

0.5550 

3.9877 

0.6135 

4.1012 

0.4942 

4.1084 

0.4798 

4.0879 

0.5842 

 Independent 

 t-test 
 

-0.167 0.062 -0.573 -1.752 0.044 -0.948 -0.029 0.049 0.405 0.640 1.135 1.247 

ใชร้ะบบธุรกรรม

บนสมาร์ทโฟนข

องธนาคารใด 

ธนาคารกสิกรไทย 162 

40.5% 

4.3004 

0.3953 

4.0077 

0.6101 

4.1008 

0.4916 

4.2988 

0.3849 

4.2099 

0.4332 

4.2269 

0.3828 

4.0154 

0.4895 

3.9907 

0.5910 

3.9630 

0.6559 

4.0895 

0.5165 

4.0844 

0.5030 

4.0617 

0.5637 
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ตารางที ่4.3 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent t-test One way ANOVA F-test One-sample t-test (ต่อ) 

  จาํนวน ATT SUB TRU PUF PEU SEC DEN SOC FAM ASS INT BHV 

 ธนาคารไทยพาณิชย ์ 95 

23.8% 

4.2702 

0.4795 

3.9763 

0.6996 

4.0456 

0.5227 

4.3242 

0.4012 

4.2295 

0.3978 

4.2237 

0.3600 

4.0553 

0.4542 

4.0474 

0.5652 

4.0211 

0.5692 

4.0632 

0.5220 

4.1754 

0.4735 

4.1579 

0.5540 

 ทั้งสองธนาคาร 143 

35.8% 

4.3147 

0.4293 

4.1119 

0.4881 

4.1422 

0.3885 

4.2406 

0.3302 

4.1790 

0.3396 

4.2290 

0.3061 

4.0507 

0.4705 

4.0524 

0.5744 

4.0350 

0.5649 

4.1923 

0.4150 

4.1795 

0.3990 

4.1841 

0.4161 

 ANOVA  

F-test 
 

0.311 1.833 1.230 1.672 0.505 0.007 0.297 0.514 0.598 2.578 1.984 2.367 

ใชบ้ริการ

ระบบธุรกรรม

การเงินบน

สมาร์ทโฟน

บ่อยแค่ไหน 

1 คร้ังต่อเดือน 

 
24 

6.0% 

4.0417 

0.6543 

 

3.5938 

0.8654 

3.8611 

0.6052 

4.4417 

0.6213 

4.2500 

0.6413 

4.1875 

0.5909 

3.9375 

0.6479 

3.8750 

0.7836 

3.7708 

0.9997 

3.9375 

0.7845 

4.0000 

0.7801 

3.8194 

1.0214 

 3-5 คร้ังต่อเดือน 323 

80.8% 

4.3251 

0.3454 

4.0967 

0.5020 

4.1146 

0.4182 

4.2533 

0.3001 

4.1975 

0.2854 

4.2190 

0.2783 

4.0565 

0.4115 

4.0774 

0.4907 

4.0619 

0.5085 

4.1424 

0.4260 

4.1404 

0.3890 

4.1414 

0.4065 

 มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน 53 

13.2% 

4.2516 

0.6631 

3.8774 

0.8257 

4.1384 

0.6250 

4.4000 

0.5449 

4.2189 

0.7052 

4.2925 

0.5519 

3.9670 

0.6899 

3.7830 

0.8233 

3.7453 

0.8003 

4.0660 

0.6281 

4.2013 

0.6482 

4.1887 

0.7086 

 ANOVA 

 F-test 
 

5.380* 10.706* 3.532* 6.013* 0.245 1.159 1.384 6.973* 8.441* 2.379 1.570 4.876* 

รวมทั้งส้ิน  400 4.2983 4.0375 4.1025 4.2840 4.2035 4.2269 4.0375 4.0263 4.0025 4.1200 4.1400 4.1283 

S.D.  100.0% 0.42793 0.59459 0.46581 0.37106 0.39303 0.35079 0.47378 0.57838 0.60387 0.48599 0.46229 0.51508 

One-sample t-

test 

 
 

60.680** 34.898** 47.337** 69.206** 61.242** 69.949** 43.797** 35.487** 33.203** 46.091** 49.320** 43.812** 

 
 



  

4.4 ผลการวเิคราะห์สมมติฐาน  Pearson Correlation 

ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช ้Pearson’ s Correlation Coefficient ในการหาค่าความสัมพนัธ์ท่ี

ส่งผลในแต่ละดา้น แบ่งเป็น ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้น

ความปลอดภยั ด้านบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ด้านอิทธิพลเพื่อน

ร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ด้านความไวว้างใจ ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ด้าน

ความมีมาตรฐานรับประกนั ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมการยอมรับ 

ภาพที ่4.1 ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของธนาคารกสิกรไทย 

 จากภาพท่ี 4.1 ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของธนาคารกสิกรไทย พบวา่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.568 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.525 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์  

              มีค่าความสัมพนัธ์ 0.556 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.542 

53 
  



  

 สมมติฐานท่ี 5  ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐาน 

                                          ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.742 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู ่

                                          โดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.694 

 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                          ความสัมพนัธ์ 0.557 

 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                         ความสัมพนัธ์ 0.629 

 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.535 

 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล 

                             ต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.595 

 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่า 

                                           ความสัมพนัธ์ 0.635 

 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรม 

                                          ประยกุต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทย มีค่า 

                                           ความสัมพนัธ์ 0.709 
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ภาพที ่4.2 ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของธนาคารไทยพาณิชย ์

 จากภาพท่ี 4.2 ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของธนาคารไทยพาณิชยพ์บวา่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อปัจจยัทศันคติ มีค่า 

                                ความสัมพนัธ์ 0.716 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อปัจจยัทศันคติ มีค่า 

                          ความสัมพนัธ์ 0.391 

  สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์  

                          มีค่าความสมัพนัธ์ 0.555 

  สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อปัจจยัทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.601 

  สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐานของ 

                                        บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.569 

    สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู ่

                                        โดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.712 
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 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                         ความสัมพนัธ์ 0.414 

 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                         ความสัมพนัธ์ 0.574 

 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.591 

 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล 

                                           ต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.267 

 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่า 

                                           ความสัมพนัธ์ 0.407 

 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรม 

                                           ประยกุต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารไทยพาณิชย ์ 

                                           มีค่าความสัมพนัธ์ 0.700 

 
 

ภาพที ่4.3 ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ ของกรณีเลือกใชท้ั้งสองธนาคาร 
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 จากภาพท่ี 4.3 ความสัมพนัธ์ในแต่ละดา้นของกรณีเลือกใชท้ั้งสองธนาคารพบวา่  

 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.538 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.535 

 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า 

                                        ความสัมพนัธ์ 0.548 

 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสัมพนัธ์ 0.479 

 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐานของ 

                                        บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.569 

 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อปัจจยับรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู ่

                                        โดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสัมพนัธ์ 0.712 

 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                         ความสัมพนัธ์ 0.414 

 สมมติฐานท่ี 8  ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อปัจจยัความไวว้างใจ มีค่า 

                                         ความสัมพนัธ์ 0.574 

 สมมติฐานท่ี 9  ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.591 

 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อ 

                                          ปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสัมพนัธ์ 0.267 

 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อปัจจยัความตั้งใจใชง้าน มีค่า  

                                           ความสัมพนัธ์0.407 

 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรม 

                                           ประยกุต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกสิกรไทยและ 

                                           ธนาคารไทยพาณิชย ์0.700 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาน้ีเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมการเงิน

บนสมาร์ทโฟน: กรณีศึกษา  ธนาคารกสิกรไทย จาํกดั (มหาชน) และ ธนาคารไทยพาณิชย ์ จาํกดั 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

 5.1 สรุปผลการวจิยั 

  5.2 การอภิปรายและผลการวจิยั 

  5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 

  5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1 สรุปผลการวจิัย 

 ปัจจัยทีขึ่น้ตรงกบั Model TAM 

  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (PEU) ธนาคารกสิกรไทย(0.568) ธนาคารไทยพาณิชย ์

(0.716) ทั้งสองธนาคาร (0.538) ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูท่ี้ใชง้านระบบธุรกรรม

ทางการเงินของธนาคารไทยพาณิชย ์มีผลมากท่ีสุดต่อความง่ายต่อการใชง้าน ซ่ึงความง่ายของการใช้

งานของระบบในท่ีน้ี เช่น การออกแบบหนา้จอการใชง้านท่ีเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน การออกแบบขั้นตอน

การใช้ให้เขา้ใจง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงส่งผลต่อความเขา้ใจและความง่ายต่อใช้งาน (Venkatesh, 2000; 

Venkatesh & Davis, 1996; Venkatesh et al., 2003) ของผูใ้ช้งานเกิดเป็นความรู้สึกท่ีดีต่อระบบ

ธุรกรรมทางเงินบนสมาร์ทโฟน และความง่ายต่อการใชง้านจึงส่งผลต่อทศันคติต่อผูใ้ชง้าน 

 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (PEU) ส่งผลต่อ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (PUF) 

ธนาคารกสิกรไทย (0.556) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.555) ทั้งสองธนาคาร (0.548)  ยิ่งความง่ายต่อการ

ใชง้านง่ายมากเท่าไร ผูใ้ชง้านจึงตระหนกัถึงในดา้นประโยชน์ต่อการใชง้านเพิ่มมากข้ึนและมีอิทธิพล

ทางออ้มต่อความไวว้างใจของผูใ้ชง้านเช่นเดียวกนั (Agarwal & Karahanna,2000; Hsu & Lu, 2004; 

Igbaria et al., 1995; Ong et al., 2004; Taylor& Todd, 1995) 

 ปัจจยัด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ (PUF) ธนาคารกสิกรไทย(0.525) ธนาคารไทยพาณิชย ์

(0.391) ทั้งสองธนาคาร (0.535) เม่ือผูใ้ชง้านไดล้องใชง้านเทคโนโลยีแลว้พบวา่การใชง้านเทคโนโลยี

นั้นใช้งานง่ายก็เกิดรับรู้การมีประโยชน์ตามมา มีความสัมพนัธ์กบัความง่ายต่อการใชง้านกนัอยา่งมี

ความนยัสาํคญัใกลเ้คียงกนัมาก 



 ปัจจยัดา้นความปลอดภยั (SEC) ธนาคารกสิกรไทย (0.542) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.601) 

ทั้งสองธนาคาร (0.479) เม่ือผูใ้ช้งานทราบถึงความปลอดภยั โปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมทาง

การเงิน Salisbury, W. D., Parson, R. A., Pearson, A. W., & Miller, D. W. (2001) การทาํธุรกรรมท่ี

ผ่านอินเตอร์เนตตอ้ง รับรู้ถึงความเส่ียง เช่น เม่ือซ้ือสินคา้ผ่านอินเตอร์เนต ผูใ้ห้บริการ ได้แจง้ให้

ทราบถึงระบบความปลอดภยัแก่ผูใ้ช้งาน เพื่อให้ทราบเป็นความรู้ความเขา้ใจ และสามารถทาํให้ผู ้

บริการพฒันาระบบความปลอดภยัใหมี้ความมัน่คงมากยิง่ข้ึนของเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่ง

รวดเร็ว ซ่ึงทั้งตวัแปรทั้งสามดา้นน้ีเป็นการเกิดข้ึนจากประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดท้ดลองหรือริเร่ิม

การใช้งานเทคโนโลยีนั้นจีงส่งผลต่อ ด้านทศันคติ (ATT) ของบุคคลผูใ้ช้งานเทคโนโลยีไม่ว่าจะ

ออกมาเป็นดา้นบวกหรือดา้นลบต่อการใชง้านเทคโนโลย ี

 

 ปัจจัยทีขึ่น้ตรงกบั Model TRA 

 นอกจากการพิจารณาจากปัจจยัภายใน ในสังคมของประเทศไทยยงัตอ้งอา้งอิงจากกลุ่ม

สังคมหรือบุคคลใกลชิ้ดเขา้มามีส่วนในการตดัสินใจและอิทธิพลการใชง้าน จึงมีทฤษฏีของ TRA เขา้

มาประกอบกบังานวจิยัคร้ังน้ีดว้ย 

  ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั (DNM) ธนาคารกสิกรไทย (0.724) ธนาคาร

ไทยพาณิชย ์(0.569) ทั้งสองธนาคาร (0.663) ซ่ึงในดา้นน้ี เม่ือผูใ้ชไ้ดรั้บอิทธิพลจากการใชง้านระบบ

ธุรกรรมทางการเงินจากเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั เช่น ญาติพี่นอ้งของผูใ้ชร้ะบบของธนาคารเดียวกนั

จึงเกิดอิทธิพลของการชกัจูงในการใชง้าน และเช่นเดียวกบัการใชง้านดาํเนินธุรกิจระบบของธุรกรรม

ธนาคารเดียวกันทาํให้เกิดสิทธิพิเศษหรือข้อดีของการใช้งานเพิ่มข้ึน ทางด้านอิทธิพลทางสังคม 

(SOC) ธนาคารกสิกรไทย (0.694) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.712) ทั้งสองธนาคาร (0.673)  Friedkin and 

Johnsen (1999) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั อิทธิพลทางสังคม คือ ความคิดเห็นหรือการกระทาํต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ

จากคนอ่ืน หรือ บุคคลรอบ ๆ แลว้คลอ้ยตามทาํใหเ้กิดการตดัสินใจ และมีส่วนร่วมกบัคนในสังคม จึง

เกิดการชักจูงให้เกิดความต้องการใช้งาน เช่น จากส่ือโฆษณา,พนักงานธนาคารชักจูงให้ใช้งาน 

รวมถึงส่ือสังคมออนไลน์ ต่าง ๆ   

 ซ่ึงจากการนาํ Model ทั้ง TAM กบั TRA เขา้มาใชใ้นงานวิจยั เน่ืองการทาํธุรกรรมทางการ

เงินบนสมาร์ทโฟน ยงัตอ้งมีความสัมพนัธ์ทางด้านความไวว้างใจระหว่างผูใ้ช้งานและธนาคารผู ้

ใหบ้ริการ นั้นมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการ (Ja-Chul Gu, Sang-Chul , Yung-Ho Suh 2003)  
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 ปัจจัยทีขึ่น้ตรงกบั Model TRUST 

  ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร (FAM) ธนาคารกสิกรไทย (0.557) ธนาคารไทยพาณิชย ์

(0.414) ทั้งสองธนาคาร (0.351) จะเห็นไดว้า่ความคุน้เคยต่อธนาคารนั้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์การ

โดยตรงจากใช้งานกบัธนาคารผูใ้ห้บริการ เช่น ใชง้านยงัไง ใช้งานท่ีไหนไดบ้า้ง เม่ือใช้งานตอ้งทาํ

อย่างไรบา้ง เป็นตน้  (Luhmann, 1979; Gefen, 2000; Gefen, 2000) ซ่ึงความคุน้เคยต่อธนาคารผู ้

ให้บริการน้ีเองก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความเป็นความไวว้างใจต่อเทคโนโลยีระบบธุรกรรม เป็น

ผลิตภณัฑอ์าํนวยความสะดวกแก่ลูกคา้ใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายในการทาํธุรกรรมทางการเงิน  

 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนั (SAS) ธนาคารกสิกรไทย (0.629) ธนาคารไทยพาณิชย ์

(0.574) ทั้งสองธนาคาร (0.324) กล่าวถึง ความปลอดภยัระหว่างใชง้านผา่นเครือข่าย เช่น 3G, 4G 

มาตรฐานขั้นตอนการรับรองความปลอดภยัพื้นฐาน หน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค HelpDesk หรือ สาย

ด่วน ของผูใ้หบ้ริการรับทราบ เม่ือผูใ้ชง้านไดท้ราบถึงขอ้บงัคบัคุม้ครองผูใ้ชง้าน ทาํให้ดา้นมาตรฐาน

รับประกนัน้ีส่งผลต่อดา้นความไวว้างใจ  

 ปัจจยัดา้นทศันคติ (ATT) ธนาคารกสิกรไทย (0.535) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.591) ทั้งสอง

ธนาคาร (0.486) ซ่ึงบุคคลผูใ้ช้งานเทคโนโลยีจะยอมรับไดน้ั้น ท่ีมาจากการรับรู้ถึงประโยชน์และ

ความง่ายต่อการใช้งาน เทคโนโลยี ท่ีเป็นทศัคติของผูใ้ช้เองจะตดัสินใจออกมาเองว่าเป็นในทิศ

ทางด้านบวกหรือดา้นลบต่อการยอมรับเทคโนโลยีท่ีไดเ้ร่ิมใช้งาน ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (SUBN) ธนาคารกสิกรไทย (0.595) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.267) ทั้ง

สองธนาคาร (0.206) เม่ือผูใ้ช้งานได้รับอิทธิพลทั้งจากคนรอบขา้งของผูใ้ช้งานระบบธุรกรรมท่ี

เหมือนกนั เปรียบเสมือนปัจจยัทางสังคมภายในกลุ่มก่อน และ มีการชกัจูงจากบุคคล หรือ ส่ือสังคม

ต่าง ๆ ซ่ึงเปรียบเสมือนปัจจยัสังคมภายนอก จึงทาํให้เกิดเป็นพฤติกรรมคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงทาง

สังคม  เช่น เม่ือผูใ้ชง้านกลุ่มพื้นท่ีทาํงานร่วมกนัใชร้ะบบธุรกรรมในการติดต่อเหมือนกนัก็ตอ้งใชง้าน

ระบบเหมือนกนัทั้งหมด และทาํให้ระบบธุรกรรมเป็นท่ีรู้จกั กระจายต่อ ๆ กนัไปอยา่งแพร่หลาย ซ่ึง

ส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านของระบบธุรกรรมทางการเงิน 

 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (TRU) ธนาคารกสิกรไทย (0.635) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.407) 

ทั้งสองธนาคาร (0.531) ซ่ึงความไวว้างใจน้ี ลว้นเกิดข้ึนจากประสบการณ์ของผูใ้ชง้านของธนาคารมา

ก่อนในอดีตและ ความรู้ การใชง้านเป็นท่ีน่าพอใจ จนเกิดเป็นความไวว้างใจของผูใ้ชง้าน (Luhmann, 

1979; Gefen, 2000); Gefen (2000) ดงัท่ีเช่ือมโยงกนักบั ด้านความคุน้เคยต่อธนาคารและด้าน

มาตรฐานการรับประกนั 
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 ดา้นความตั้งใจใชง้าน ธนาคารกสิกรไทย (0.709) ธนาคารไทยพาณิชย ์(0.700) ทั้งสอง

ธนาคาร (0.610) จะเห็นได้ว่าความตั้งใจใช้งานนั้นเกิดจากการท่ีผูใ้ช้งานระบบธุรกรรมการเงินบน

สมาร์ทโฟนจึงกลายเป็นพฤติกรรมการใชซ้ํ้ า หรือใชง้านต่อเน่ือง  จนกลายเป็นพฤติกรรมไปในท่ีสุด 

ซ่ึงพฤติกรรมการใชง้านน้ีเองสามารถช่วยให้ผูใ้ห้บริการสามารถทราบถึงกระบวนการ ประวติั ความ

ตอ้งการเพิ่มเติม และพฤติกรรมของผูใ้ชง้าน พฒันาเทคโนโลยีระบบธุรกรรมไดต้รงต่อความตอ้งการ

ต่อไปในอนาคต 

 

5.2 การอภิปรายและผลการวจิัย 

 
ภาพที ่5.1 ตารางผลการวเิคราะห์ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีอธิบายไดจ้ากการศึกษาโดยนาํ TAM Model, TRA Model และ Trust เขา้มา

นาํเสนอในการสรุปโดยปัจจยัท่ีมีค่าความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ ดงัน้ี 

  ปัจจยัดา้นความไวใ้จท่ีส่งผลต่อการใช้งานของทั้งสองธนาคารมาก ซ่ึงส่งผลต่อผูใ้ช้งาน

โดยตรงเน่ืองจากเป็นประสบการณ์ท่ีผูใ้ช้งานไดรั้บ ในการเลือกรับขอ้มูลและรับการบริการเกิดเป็น
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ความพึงพอใจ เม่ือทางผูใ้ห้บริการเสนอการบริการเพิ่มเติมผูใ้ช้งาน ทาํให้ช่วยในการตดัสินใจและ

ความไวว้างใจเพิ่มข้ึน ผูใ้ชง้านในความมัน่ใจและยงัส่งผลไปยงัดา้นความตั้งใจใชง้าน     

 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อธนาคารไทย

พาณิชยน์อ้ย ท่ีทางสังคม น้ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน ของผูใ้ชง้าน นอกจากความไวว้างใจ ยงัมี คน

รอบขา้ง เพื่อน/กลุ่มคนใกลเ้คียง เพื่อนร่วมงาน และการโฆษณา ส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ นั้นมีส่วน

สาํคญัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชง้าน 

 ปัจจยัดา้นทศัคติ ของผูใ้ชง้าน นั้นเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ชง้านได ้ทดลองใชเ้ทคโนโลยีระบบธุรกรรม

ทางการเงินดว้ยตวัเอง หรืออาจมีปัจจยัท่ีชกัจูงร่วมกนักบัสองปัจจยัก่อนหน้าน้ี ทั้งน้ีผูใ้ชง้าน ไดรั้บรู้

ถึงประโยชน์ของการใช้งาน ความง่ายของการใช้งาน ความปลอดภยัของเทคโนโลยี จึงตดัสินใช้

ต่อไปว่าจะใช้งานเทคโนโลยีนั้นซํ้ าหรือใช้งานต่อไป จนเกิดเป็นพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยี

ระบบธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน และทางธนาคาร ยงัสามารถรับขอ้มูลของผูใ้ชง้าน ทราบถึง

ความตอ้งการต่าง ๆ ของลูกคา้ผูใ้ชง้าน ช่วยให้การใชง้านนั้นเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้ เช่น หนา้จอการ

ทาํงานใชง้านท่ีใชง้านข้ึน ระบบมีปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน แกไ้ขปรับปรุงขอ้ผิดพลาดสมํ่าเสมอ ฟังก์ชัน่

การทาํงานท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้งานเพิ่มมากข้ึน เป็น ทั้งน้ีเพื่อเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน

ระหวา่งผูใ้ชง้านและผูใ้หบ้ริการในอนาคต 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 

 จากการวเิคราะห์จากผลท่ีไดจ้ากการวจิยัมีขอ้เสนอแนะ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ี

อยู่โดยรอบท่ีแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใช้งานมาก และพบว่า ปัจจยัดา้นทศัคติส่งผลต่อ

ปัจจยัความตั้งใจใชง้านนอ้ยต่อทางธนาคารกสิกรไทย ควรมีการทบทวนความคิดเห็นของผูใ้ชง้านต่อ

โปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมทางการเงิน เช่น การปรับการออกแบบระบบหนา้จอใชง้านให้รวบ

รัดใชง้านไดง่้ายและเขา้ใจง่ายต่อผูใ้ชง้านทุกเพศทุกวยั รวมถึงระบบความปลอดภยัท่ีมัน่คง จึงเป็นผล

ต่อความตั้งใชง้านเพิ่มมากยิง่ข้ึน ในส่วนธนาคารไทยพาณิชย ์ปัจจยัดา้นทศันคติมีผลต่อความตั้งใจใช้

งานมาก และพบว่าปัจจยัด้านบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบท่ีแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อความ

ตั้งใจใช้งานน้อย ทางธนาคารไทยพาณิชยค์วรมีการทบทวนความคิดเห็นของผูใ้ชง้านต่อโปรแกรม

ประยกุตร์ะบบธุรกรรมทางการเงิน เช่น การโฆษณา หรือ การชกัชวนเสนอแนะจากพนกังานต่อลูกคา้  

รับทราบขอ้ดีกบัการบริการท่ีดีของธนาคารต่อลูกคา้ และส่ิงท่ีทั้งสองธนาคารควรส่งเสริม คือปัจจยั

ดา้นความไวว้างใจ เพราะจากการวิจยัพบว่าส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด เม่ือทั้งสองธนาคาร
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เขา้มาแกไ้ขเพิ่มความไวว้างใจ ของลูกคา้เพิ่มมากข้ึนก็จะส่งผลต่อปัจจยัดา้นความตั้งใจใช้ไดเ้ร็วกว่า

ปัจจยัดา้นทศัคติ และ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบแสดงพฤติกรรม 

 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 

 ในการศึกษาคร้ังต่อไปจากการศึกษางานวจิยัคร้ังน้ี ท่ีน่าสนใจเพื่อศึกษาเพิ่มเติมหรือจดัทาํ

การวจิยัเฉพาะกรณีศึกษาเพิ่มเติม 

 5.4.1 ควรมีการขยายจากเดิมท่ีเป็นในเขต กรุงเทพฯและปริมณฑล ไปยงัตามเขตเมือง 

ใหญ่ ๆ เช่น ระดบัภูมิภาค เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัการยอมรับระบบธุรกรรมทางการเงินบนสมาร์ทโฟน

ในแต่ละภูมิศาสตร์ของประชากรในประเทศ ทั้งน้ีเพื่อเป็นการส่งเสริมให้มีผูใ้ช้บริการเพิ่มมากข้ึน 

และสามารถพฒันาโปรแกรมประยกุตใ์หส้ามารถเขา้ใจง่าย และ ใชง้านง่ายมากยิง่ข้ึน 

 5.4.2 การเขา้มามีส่วนร่วมของรัฐบาลของระบบธุรกรรมทางเงินบนสมาร์ทโฟน คือ  

พร้อมเพย ์(Prompt Pay) หรือ Any ID ท่ีทางฝ่ายธนาคารแห่งประเทศไทย ไดมี้นาํระบบผูกบตัร

ประชาชนเขา้กบับญัชีธนาคาร ใชง้านผา่นโปรแกรมประยุกตบ์นสมาร์ทโฟนและเบอร์โทรศพัทข์อง

ผูใ้ช้งาน ดว้ยจุดแข็งของระบบคือ ค่าธรรมเนียมการโอนท่ีถูกมาก ต่างกบัธนาคารพาณิชย ์และผลดี

ของรัฐบาล สามารถเก็บภาษีการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ไดอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะในปัจจุบนัน้ีมีการ

เติบโตของธุรกิจบนอินเตอร์เนทอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงงานวิจยัในอนาคตสามารถนาํเร่ืองน้ีไปศึกษาทาํการ

วจิยักลุ่มบุคคลหรือกลุ่มคนในแต่ละภูมิภาคท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษา 

 5.4.3 เน่ืองจากการทาํวจิยัคร้ังน้ี ผูท้าํการวิจยัไดป้ระสบปัญหาและขอ้จาํกดั ในระหวา่งเก็บ

ขอ้มูลแบบสอบถามและเวลา เช่น ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการของธนาคารแต่ไม่ไดใ้ช้โปรแกรม

ประยุกต์ (Application) ของธนาคารท่ีผูต้อบแบบสอบถาม และ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามมีความ

สนใจ นิยมใชง้านเคร่ือง ATM (Automated Teller Machine) แต่ทางธนาคารผูใ้ห้บริการเองก็เขา้มา

กระตุน้ใหเ้กิดการใชง้านโปรแกรมประยกุตก์นัมากข้ึน  
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม  



 

แบบสอบถม 

แบบสํารวจความคิดเห็นปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน

สมาร์ทโฟน  : กรณีศึกษาธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) กับ ธนาคารไทยพาณิชย์  จํากัด 

(มหาชน) ในเขตกรุงเทพฯ และ ปริมณฑล 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลส่วนบุคคล โปรดเลือกตอบตามคาํถามดา้นล่างน้ี หรือ เติมคาํในช่องวา่ง 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. อาย ุ   15-25 ปี  26-35 ปี  36-45 ปี  46-55 ปี  55 ปีข้ึนไป 

3. การศึกษา   ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6   ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ   พนกังานบริษทั  ราชการ   รัฐวสิาหกิจ 

  ธุรกิจส่วนตวั   ครู/อาจารย ์   นกัเรียน/นกัศึกษา  

 อ่ืนๆ ................................ 

5. สถานภาพ   โสด   สมรส    

6. รายได ้  นอ้ยกวา่ 10,000    10,000 – 20,000  

 20,001 – 30,000   30,001 – 40,000  

 40,001 – 50,000   มากกวา่ 50,000 

ส่วนที ่2 : ลกัษณะการใชง้าน โปรดเลือกตอบตามคาํถามดา้นล่างน้ี หรือ เติมคาํในช่องวา่ง 

7. ระบบปฎิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนของคุณ 

 IOS   Android  อ่ืนๆ ............................. 

8. คุณเคยใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนหรือไม่ 

 เคย    ไม่เคย 

9. คุณใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารใด 

(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการธุรกรรมการเงนิของธนาคารใด) 

 ธนาคารกสิกรไทย   ธนาคารไทยพาณิชย ์  ทั้ง 2 ธนาคาร  

10. คุณใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยแค่ไหน 

(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการธุรกรรมการเงนิของธนาคารหรือตู้เอทเีอม็บ่อยแค่ไหน) 

 1 คร้ัง/เดือน    3-5 คร้ัง/เดือน  มากกวา่ 5 คร้ัง/เดือน  

11. คุณใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการใดจากธนาคารหรือตู้เอทเีอม็มากทีสุ่ด) 

 ดูยอดคงเหลือ/ความเคล่ือนไหวบญัชี   โอนเงิน    เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 

 ชาํระค่าสินคา้และบริการ    สินเช่ือ หุน้ พนัธบตัร  อ่ืนๆ ............................. 
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ส่วนที ่3 : แบบประเมินพฤติกรรมและทศันคติท่ีมีผลต่อปัจจยัการยอมรับโปรแกรมประยกุตร์ะบบ

ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 

โปรดระบุ 1-5 เพ่ือแทนคะแนนความคิดเห็นของคุณ โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1= นอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ 5 4 3 2 1 

ด้านทัศนคต ิ

1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด      

2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพ่ิมความสะดวกสบาย       

3. ท่านชอบการทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน       

ด้านบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

1. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

3. คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

4. ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

ด้านความไว้วางใจ 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้      

2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้      

3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชน์ของลูกคา้เป็นอนัดบัแรก        

ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 

1. ทาํธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม      

2. สามารถทาํธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง      

3. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม      

4. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน       

5. โอนเงิน เติมเงิน ชาํระค่าสินคา้และบริการ ไดส้ะดวกข้ึน      

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 

1. เรียนรู้วิธีติดตั้งแอปพลิเคชนัระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้      

2. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้      

3. เขา้ใจระบบธุรกรรมการงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก      

4. ท่านคิดวา่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย      

5. ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน      
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ขอ้ 5 4 3 2 1 

ด้านความปลอดภยั      

1. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี      

2. มีระบบให้ Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง       

3. สามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดต้ลอด      

4. มีการยนืยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง       

ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จัก 

1. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนให้ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

2. เพ่ือนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

3. เพ่ือนร่วมงานมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

4. ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

ด้านอทิธิพลทางสังคม 

1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างให้ลองใช ้      

2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก        

ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 

1. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ บ่อยๆ       

2. เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจาํเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ       

ด้านความมีมาตรฐานรับประกนั 

1. การทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค      

2. ธนาคารมีมาตรฐานในการให้บริการและมีความรับผิดชอบ      

ด้านความตั้งใจใช้งาน 

1. ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

2. ท่านจะแนะนาํคนอ่ืนๆ ให้ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน        

3. ในอนาคตถา้ตอ้งทาํธุรกรรมการเงิน ฉนัจะทาํธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      

ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 

1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจาํ      

2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยๆ         

3. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกวา่การไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคาร หรือตูเ้อทีเอม็      

 

ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................
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