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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับ
นวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) และการศึกษาสาเหตุ
การไม่ยอมรับเทคโนโลยแีละอุปสรรคในการใชง้าน 
 แนวคิดท่ีใช้ในการศึกษามีการประยุกต์จากทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A 
Technology acceptance model: TAM) และทฤษฎีการกระท าตามหลกัเหตุและผล (The theory of 
reasoned action: TRA) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ผูใ้ชโ้ปรแกรมประยุกตร์ะบบธุรกรรมการเงิน
บนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทยในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 400 
คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล สถิติท่ีใช ้คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยใช้สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) วิเคราะห์ความแตกต่างค่าเฉล่ียดว้ย Independent Samples 
t-test วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวดว้ย One-way ANOVA ท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 ผลการศึกษา พบวา่ ธนาคารเอกชน ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการเงินมากท่ีสุด ธนาคารรัฐบาล ปัจจยัดา้นทศันคติ 
ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการเงินมากท่ีสุด โดยรวมแลว้ทั้ง 2 ธนาคาร ปัจจยัดา้นบรรทดัฐาน
ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคาร
เอกชนกบัธนาคารรัฐบาลมากท่ีสุด  
ค าส าคัญ :  การยอมรับนวตักรรมทางการเงิน  ระบบธุรกรรมการเงิน  สมาร์ทโฟน   
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to study and compare the factors that influenced the 
acceptance of financial innovations of a private bank and a government bank in the Bangkok area, 
focusing on Bangkok Bank and Krung Thai Bank, and to investigate the causes of the rejection of 
the technologies and the barriers to adoption. 
 The study was based on an application of theories on TAM and TRA.  The participants in 
the study were 400 users of financial transaction applications on smartphones provided by Bangkok 
Bank and Krung Thai Bank in the Bangkok area.  A questionnaire was used to collect data.  The 
data were analyzed by using descriptive and inferential statistics, including frequency, percentage, 
means, standard deviation, a hypothesis testing analysis of the relationship between variables using 
Pearson’s Correlation Coefficient, an analysis of differences with the independent samples t-test, 
and one-way ANOVA with significance level of 0.05. 
 The results revealed that in the case of the private bank, subjective norms influenced the 
users’ acceptance of the bank’s financial innovations most.  In the case of the government bank, the 
users’ acceptance of the bank’s financial innovations were most influenced by attitudes. Overall, 
subjective norms were the most influential factors that affected the acceptance of the financial 
innovations of both the private bank and the government bank. 
Keywords: acceptance of financial innovation, financial application, smartphone 
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บทที่ 1 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ปัจจุบนัเป็นยคุท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันาและเติบโตข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้
การด าเนินชีวิตและพฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป ท่ีเห็นไดช้ดัคือ การใชง้านอินเทอร์เน็ตและ
โทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน ซ่ึงถือเป็นส่ิงส าคญัในการด าเนินชีวิตของคนในยคุน้ีไปแลว้ จากเมื่อก่อน
มีการใชง้านอินเทอร์เน็ตแค่บนคอมพิวเตอร์หรือโน๊ตบุ๊คเท่านั้น แต่ในปัจจุบนัน้ีโทรศพัทมื์อถือไดรั้บ
การพฒันามากข้ึน จนกลายเป็นโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟนมีความสามารถเหมือนคอมพิวเตอร์ขนาด
พกพาและสามารถใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ดว้ย ใช้เพื่อการติดต่อต่อส่ือสาร ใช้ท างาน ใช้เพื่อความ
บนัเทิงต่าง ๆ    
 จากการท่ีเทคโนโลยสีารสนเทศมีการพฒันามากข้ึน องคก์รต่าง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนได้
น าเทคโนโลยีเหล่าน้ีมาปรับใชก้ับงานของตนเองเช่นกนัเพื่อให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัเวลา เขา้ถึง
ลกูคา้ ประชาชน ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน ใกลชิ้ดข้ึน และช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรนั้นง่ายข้ึน 
รวดเร็วข้ึน สะดวกสบายข้ึนอีกดว้ย ธนาคารต่าง ๆ ก็เป็นอีกองคก์รหน่ึงท่ีน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยใน
การบริการลูกค้า  ใช้ในการบริหารงานภายในองค์กร เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างาน 
ตอบสนองต่อความตอ้งการลกูคา้ไดท้นัเวลา  ธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทยก็เป็นธนาคารหน่ึง
ท่ีน าเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาใชเ้พื่อพฒันาระบบการบริการลูกคา้ โดยน าเสนอนวตักรรมทาง
การเงินรูปแบบใหม ่ในการท าธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน ภายใตบ้ริการท่ีมี
ช่ือว่า Bualuang mBanking และ KTB netbank โดยสามารถท าธุรกรรมการเงินท่ีหลากหลาย เช่น 
สอบถามยอดเงินคงเหลือ ดูความเคล่ือนไหวบญัชี โอนเงิน เติมเงินโทรศพัท์ ช าระค่าสินคา้และ
บริการต่าง ๆ โดยท่ีลกูคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีธนาคาร หรือตูเ้อทีเอ็ม เพ่ิมความสะดวกสบายแก่ลูกคา้ 
ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ และยงัปลอดภยัดว้ยอีกดว้ย ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมการเงินของ
ตนเองได ้เพียงแค่เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตบนโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน เขา้แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร 
ลอ็กอินเขา้สู่ระบบ ก็สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา  
 ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารท่ีก่อตั้งมานาน มีช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับ ธนาคารกรุงไทย
เป็นธนาคารก่ึงรัฐบาลก่ึงรัฐวิสาหกิจท่ีไดรั้บความน่าเช่ือถือ จึงเลือกศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพและ
ธนาคารกรุงไทย เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของ
ธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของ
ธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 1.2.2 เพื่อศึกษาสาเหตุการไมย่อมรับเทคโนโลย ีและอุปสรรคในการใชง้าน 
 

1.3 สมมตฐิำนกำรวจิยั  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของ 
   บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ 
   การแสดงพฤติกรรม 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจยัดา้นมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจ 
 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล 
     ต่อความตั้งใจใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจยัดา้นความไวว้างใจส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน 
 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม 
     ทางการเงินของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และ 
     ปริมณฑล   
 

1.4 ขอบเขตของกำรวจิยั 
 ด้ำนเนือ้หำ 
 เพื่อเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล 
ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กับธนาคารกรุงไทย 
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จ ากดั (มหาชน) ในดา้น การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน ความปลอดภยั อิทธิพลเพื่อน
ร่วมงานและคนรู้จกั อิทธิพลทางสังคม ความคุน้เคยต่อธนาคาร ความมีมาตรฐานรับประกนั ความ
ตั้งใจใชง้าน และพฤติกรรมการใชง้าน 
 ด้ำนประชำกร 
 การศึกษาคร้ังน้ีท าการศึกษากบัประชากรท่ีใชโ้ปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟน ของธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลโดยวิธีการ
ตอบแบบสอบถาม 
 ขอบเขตเวลำ 
 ด  าเนินการวิจยัช่วงเดือน เมษายน - กนัยายน  2559 รวมระยะเวลา 6 เดือน 
 

1.5 ค ำจ ำกัดควำมในกำรวจิยั  
 สมำร์ทโฟน (Smartphone) คือ โทรศพัท์มือถือท่ีมีการพฒันาข้ึน เพ่ิมความสามารถให้
เหมือนกบัคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดโ้ดยผา่นระบบเครือข่ายมือถือ หรือ
ผา่นระบบไวฟาย มีระบบปฏิบติัการในตวั สามารถเขา้เวบ็ไซตต่์าง ๆ ได ้ติดตั้งแอปพลิเคชัน่เพ่ิมได ้ 
 Mobile Banking คือ การท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบหน่ึง ท่ีเปล่ียนจากหน้าเคาน์เตอร์
ธนาคาร จากการท าแบบออนไลน์ผา่นหนา้เวบ็ไซต ์มาเป็นการท าธุรกรรมการเงินผา่นโทรศพัท์มือถือ
สมาร์ทโฟน เพ่ิมความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้มากยิง่ข้ึน เขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากข้ึน ท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา รวมบริการต่าง ๆ ไวใ้นท่ีเดียว เช่น การสอบถามยอด การโอนเงิน การช าระค่าสินคา้และ
บริการต่างๆ เป็นตน้ 
 Bualuang mBanking คือ ช่องทางการท าธุรกรรมการเงินรูปแบบใหม่ของธนาคารกรุงเทพ 
เพ่ิมความสะดวก สบาย คล่องตวั ใชเ้วลานอ้ย เหมาะกบัคนรุ่นใหม่ ท าธุรกรรมเม่ือไรก็ได ้ง่าย ๆ แค่
ปลายน้ิว ท าไดท้ั้งโอนเงิน เรียกดูยอดคงเหลือ จ่ายค่าน ้ า ค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ พร้อมทั้งบริการคน้หาตู ้
เอทีเอม็  
 KTB netbank คือ บริการรูปแบบใหม่ของธนาคารกรุงไทย เพื่อปฏิวติัรูปแบบการท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบออนไลน์ ด้วยฟังก์ชันการท างานท่ีสะดวก ครบถ้วน สามารถดูบัญชี
ออนไลน์ได ้โอนเงิน ช าระเงิน ปลอดภยัดว้ยรหัส TOP (Time Out Password) ซ่ึงจะส่ง SMS ยืนยนั
ก่อนท าธุรกรรมทุกคร้ัง และทั้งหมดน้ีใชเ้พียงเทคโนโลยท่ีีอยูใ่กลมื้อคุณเท่านั้น  
 TOP หรือ Time Out Password เป็นรหัสผ่านพิเศษท่ีใชเ้พื่อตรวจสอบความเป็นเจา้ของ
บญัชีในการท าธุรกรรมธนาคารบางประเภท เช่น การเพ่ิมบญัชีบุคคลอ่ืน การเพ่ิมบญัชีต่างธนาคาร 
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เพื่อเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจในระบบความปลอดภยัข้ึนอีกระดบั ผูท้  ารายการจะตอ้งใส่รหัส TOP ท่ี
ไดรั้บผา่นโทรศพัทม์ือถือตามหมายเลขของผูใ้ชบ้ริการท่ีไดล้งทะเบียนไวเ้ท่านั้น หากผูท้  ารายการใส่
รหสัถกูตอ้ง รายการนั้นจึงจะส าเร็จ ทั้งน้ี รหัส TOP มีอายุการใชง้าน 5 นาทีหลงัจากไดรั้บ หากเกิน
กว่าเวลาท่ีก  าหนดสามารถขอรหสัใหม่ไดท่ี้หนา้จอท่ีท ารายการ 
 OTP หรือ One Time Password เป็นรหสัผา่นท่ีใชเ้พียงคร้ังเดียวเพ่ือยนืยนัการท าธุรกรรม
บางอยา่ง ท่ีทางระบบส่ง SMS มายงัเบอร์โทรศพัทท่ี์ไดล้งทะเบียนไว ้
 

1.6 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

 
 

อ้ำงอิง Model TAM (Davis, 1985), Ja-Chul Gu, Sang-Chul Lee and Yung-Ho Suh (2009) 
ภำพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ทศันคติ  

Attitude  
ง่ายต่อการใชง้าน  

Perceived Ease of Use 

รับรู้ถึงประโยชน์  

Perceived Usefulness 

ความปลอดภยั 

 Security 

  

อิทธิพลเพื่อนร่วมงาน 

และคนรู้จกั 

Descriptive norm 

อิทธิพลทางสังคม  

Socialise 

  

บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

 Subjective norm 

ความคุน้เคยต่อธนาคาร  

Familiarity with Bank 

  
มีมาตรฐานรับประกนั 

 Structural Assurances 

  

ความไวว้างใจ 

Trust 

ความตั้งใจใชง้าน 

Behavioral Intention 

การ เปรียบเทียบการยอมรับ 

นวัตกรรมทางการ เ งินขอ ง

ธนาคาร เอกชนก ับธนาคาร

รัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และ

ปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคาร

กรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบั 

ธ น า ค า ร ก รุ ง ไ ท ย  จ า ก ัด 

(มหาชน) 
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1.7 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1.7.1 ท าให้ทราบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของ
ธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) กบัธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 1.7.2 ท าใหท้ราบสาเหตุในการไม่ยอมรับเทคโนโลยแีละอุปสรรคในการใชง้านของผูใ้ช ้
 1.7.3 สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางในการพฒันานวตักรรมการเงินท่ี
เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน 
 



 
 

บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั
ธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) มีการน าทฤษฎี แนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาใชเ้ป็นแนวทางใน
การท าวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.2 โปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพ 
 2.3 โปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงไทย 
 2.4 เปรียบเทียบภาพลกัษณ์ของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล 
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎกีารยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ทฤษฎีการกระท าตามหลักเหตุและผล (The theory of reasoned action หรือ TRA) 
(Fishbein and Ajzen, 1980) เป็นการอธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อ
พฤติกรรมว่า การเปล่ียนพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นผลมาจากการเปล่ียนความเช่ือ บุคคลจะแสดง
พฤติกรรมเพราะคิดว่าควรท า และพิจารณาเหตุผลก่อนท า ปัจจยัท่ีเป็นตวัก  าหนดการแสดงพฤติกรรม
ไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั 2 ประการ คือ ทศันคติ และ บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม  

 
 
ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองความสมัพนัธท์ฤษฎี TRA (Fishbein and Ajzen, 1980) 
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 จากภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองความสมัพนัธ์ทฤษฎี TRA แสดงให้เห็นว่า ทศันคติและบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม จะส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน และความตั้งใจใชง้าน
จะส่งผลต่อพฤติกรรม โดยน าหลักการในทฤษฎีน้ีมาเป็นแนวคิดเร่ิมต้นส าหรับท าการวิจัย             
โดยทศันคติ คือ ความเช่ือ ความคิด ความรู้สึก ในการจะตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเช่ือในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึง บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ อิทธิพลของกลุ่มบุคคลใน
สงัคมท่ีส่งผลต่อบุคคลนั้น ไม่ว่าจะเป็นอิทธิพลจากคนในครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน หรือคนรู้จกั  
ท่ีเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตาม และมีพฤติกรรมตามกลุ่มบุคคลเหล่านั้น 
 แต่การวิเคราะห์ทศันคติซ่ึงเป็นความคิด ความเช่ือ จะวดัไดย้าก และอธิบายยาก จึงตอ้งหา
ตัวแปรเพ่ิมเติม เพ่ือท าการวิเคราะห์ได้ง่ายข้ึน บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ควรจะระบุให้ชดัเจนว่าจะวดัจากกลุ่มไหน จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง Determinants of 
behavioral intention to mobile banking (Ja-Chul Gu, Sang-Chul Lee and Yung-Ho Suh, 2009 vol. 
11613) พบว่าตวัแปรดา้นความไวว้างใจเป็นตวัแปรท่ีน่าสนใจ จึงได้มีการเพ่ิมความไวว้างใจเขา้มา
ดว้ยเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์  และตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นความไวว้างใจจึงน าไปสู่ทฤษฎีการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ีหรือ TAM ซ่ึงมีการอธิบายเจาะจงลงไปในเร่ืองทศันคติ 
 

 
 

ภาพที่ 2.2 กรอบแนวคิดจากงานวิจยั Determinants of behavioral intention to mobile banking  
   (Ja, Sang and Yung, 2009) 

 
  



17 
 

 แบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (A Technology acceptance model หรือ 
TAM) (Davis, 1985) เป็นทฤษฎีท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้
เทคโนโลยี ปัจจัยท่ีเป็นตัวก  าหนดการแสดงพฤติกรรม ได้แก่ การรับรู้ ถึงประโยชน์ท่ีได้รับจาก
เทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  

 
 

ภาพที ่2.3 แบบจ าลองความสมัพนัธท์ฤษฎี TAM (Davis, 1985) 
 

 จากภาพท่ี 2.3 แบบจ าลองความสมัพนัธท์ฤษฎี TAM แสดงใหเ้ห็นว่า การรับรู้ถึงประโยชน์
ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน ส่งผลต่อทศันคติ และทศันคติส่งผลต่อการใช้
งานจริง โดยน าหลกัการในทฤษฎีน้ีมาเป็นตวัแปรเพ่ิมเติม และประยุกต์ใชก้บัตวัแปรดา้นทศันคติ 
โดยการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ การรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านโปรแกรมประยุกต์ระบบ
ธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ในเร่ืองต่าง ๆ เช่น การสอบถามยอดเงิน การโอนเงิน การเติมเงิน การ
ช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ โดยไม่เสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ค่าเดินทาง ค่าธรรมเนียม การ
รับรู้ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน คือ การรับรู้ว่าโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟนน้ีใชง้านง่ายอยา่งไร เช่น หนา้จอระบบใชง้านง่าย เขา้ใจง่าย การดาวน์โหลดติดตั้งท าได้
สะดวก รวดเร็ว มีระบบช่วยเหลือลกูคา้ 
 เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงิน ธนาคาร จึงมีการเพ่ิมตวัแปรดา้นความปลอดภยัเขา้
มาช่วยวิเคราะห์ในดา้นทศันคติดว้ย ความปลอดภยั คือ การใชง้านโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรม
การเงินบนสมาร์ทโฟน ท าให้ผูใ้ชรู้้สึกปลอดภยัอย่างไร เช่น มีการ Log in ก่อนเขา้ใชร้ะบบทุกคร้ัง 
สามารถใหผู้ใ้ชเ้ปล่ียนรหสัผา่นได ้การยนืยนัตวัตนของผูใ้ชผ้า่นรหสั TOP   
 ในดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม จากการศึกษาทฤษฎี TAM 
จึงน าแนวคิดมาประยกุตใ์ช ้ไดมี้การเพ่ิมอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัและอิทธิพลทางสงัคม เป็น
ตวัแปรในดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม อิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคน
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รู้จกั จะวดัจาก ครอบครัว เพื่อน เพื่อนร่วมงาน และคนรู้จกั อิทธิพลทางสงัคม จะวดัจาก ข่าวสารต่างๆ 
ท่ีเห็นผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ โฆษณาต่าง ๆ ของธนาคาร 
 ในดา้นความไวว้างใจ ไดมี้การเพ่ิมความคุน้เคยต่อธนาคารและความมีมาตรฐานรับประกนั 
เป็นตวัแปรในดา้นความไวว้างใจ โดยความคุย้เคยต่อธนาคาร คือ การใชบ้ริการธนาคารนั้นบ่อย ๆ 
ข่าวสารต่าง ๆ  ของธนาคารท่ีรับรู้ผา่นส่ือต่าง ๆ การเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ ความมีมาตรฐานรับประกนั 
คือ ขอ้ก  าหนด กฎกติกา ในการใชต่้าง ๆ ท่ีธนาคารก าหนดข้ึน  
 

2.2 โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงนิบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพ 
 

     
 
ภาพที่ 2.4 Bualuang mBanking  

 
 คนรุ่นใหม่ชอบเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเพ่ิมความสะดวก สบาย คล่องตวั ใชเ้วลาน้อย มีอิสระ
มากข้ึนในการจดัการเร่ืองเงิน ๆ ทอง ๆ กบัช่องทางการท าธุรกรรมการเงินรูปแบบใหม่ของธนาคาร
กรุงเทพ สะดวกทนัใจ ท าธุรกรรมท่ีไหน เม่ือไรก็ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท าธุรกรรมง่าย ๆ แค่ปลายน้ิว
ท าได้ทั้ งทางคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ไอแพดและอุปกรณ์อ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคาร
ก าหนด ท าไดท้ั้งโอนเงิน โดยใชห้มายเลขโทรศพัทมื์อถือ โอนไดท้ั้งธนาคารเดียวกนัและต่างธนาคาร 
โอนแบบทันทีและตั้งโอนล่วงหน้า ตรวจสอบยอดเงินคงเหลือ รายการเคล่ือนไหวบัญชี ช าระค่า
สินคา้และบริการ จ่ายค่าไฟ ค่าโทรศพัท์ จ่ายเงินร้านคา้ รวมถึงบริการในการคน้หาท่ีตั้งสาขาและตู ้
เอทีเอม็ของธนาคาร บริการดา้นการลงทุน ธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัเช็ค และบริการอ่ืน ๆ  
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 สมคัรใชบ้ริการ Bualuang mBanking ไดง่้าย ๆ 3 ช่องทางคือ สมคัรผ่านเว็บไซต์ธนาคาร 
สมคัรท่ีตูเ้อทีเอม็และสมคัรไดท่ี้สาขาธนาคารกรุงเทพทุกสาขา สามารถเขา้ใชบ้ริการไดโ้ดยการดาวน์
โหลดแอพพลิเคชัน่ เพียงพิมพค์น้หาดว้ยค าว่า “Bualuang mBanking” ทาง Google play ส าหรับ 
Android เวอร์ชัน่ 4.0 ข้ึนไป ทาง App Store ส าหรับ iOS เวอร์ชัน่ 6.0 ข้ึนไป และทาง Windows Store 
ส าหรับ Windows Phone เวอร์ชัน่ 8.0 ข้ึนไป เม่ือติดตั้งแอพพลิเคชัน่เสร็จแลว้สามารถใชง้านไดท้นัที 
เมนูการใชง้านไม่เยอะมาก ดูไม่รกหน้าจอจนเกินไป เมนูใชง้านง่าย สามารถติดต่อ Call Center ได้
ทันทีถ้ามีปัญหาในการใช้งาน มีเมนูค าถามท่ีพบบ่อยให้เรียนรู้ในการใช้งาน การใช้งานต่าง ๆ 
สามารถหาไดจ้ากเวบ็ไซตข์องธนาคาร 
 การลอ็กอินเขา้ใชง้าน ถา้เป็นการเขา้ใชง้านคร้ังแรกจะให้ใส่ User ID กบั Password ท่ีได้
สมคัรไว ้และใหต้ั้ง Mobile PIN เป็นตวัเลข 5 หลกั ส าหรับการเขา้ใชง้านคร้ังต่อ ๆ ไป สามารถท าการ
เปล่ียน Mobile PIN ได้ตลอดผ่านแอพพลิเคชั่น เม่ือมีการเข้าใช้งานจะมีอีเมล์ส่งไปท่ีเมล์ท่ีได้
ลงทะเบียนไวเ้พื่อเป็นการยืนยนัตัวตนและเพื่อความปลอดภัย มีการส่งรหัส OTP (One Time 
Password) มาท่ีโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนเพื่อยืนยนัการท ารายการ ใหม่ดว้ยบริการ mAlert แจ้ง
เตือนผา่นแอพพลิเคชัน่ SMS หรืออีเมล ์ท าใหรู้้ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ บญัชี 
 

2.3 โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงนิบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงไทย 

 

    
 

ภาพที่ 2.5 KTB netbank  
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 บริการรูปแบบใหม่ของธนาคารกรุงไทย เพื่อน าเสนอการท าธุรกรรมทางการเงินแบบ
ออนไลน์ ดว้ยฟังกช์ัน่การท างานท่ีสะดวกสบาย ควบถว้น สมบูรณ์แบบและใชง้านง่าย สามารถท าได้
ทั้ง สอบถามยอดเงิน ดูความเคล่ือนไหวของบญัชีในแต่ละเดือน โอนเงินทั้งธนาคารเดียวกนัและต่าง
ธนาคาร ช าระค่าสินคา้และบริการ เติมเงินโทรศพัทม์ือถือ รายการเช็ค พนัธบตัร หลกัทรัพย ์กองทุน 
และอ่ืน ๆ สามารถท าธุรกรรมไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง เป็นส่วนตวัในการใชบ้ริการ สะดวก 
รวดเร็ว ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ ไม่ตอ้งเสียเวลาไปธนาคาร หรือท ารายการท่ีตูเ้อทีเอ็ม 
โดยใชเ้ทคโนโลยใีกลม้ือคุณเท่านั้น ท าไดท้ั้งบนคอมพิวเตอร์ และโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟน สมคัร
บริการคร้ังเดียวใชบ้ริการไดท้ั้ง 2 ช่องทาง 
 เพียงแค่เปิดบัญชีไวก้ับธนาคารก็สามารถสมคัรบริการ KTB netbank ไดง่้าย ๆ ผ่าน 3 
ช่องทาง คือ สมคัรผ่านทุกสาขาของธนาคารกรุงไทย สมคัรผ่านตู ้ ATM และยื่นแบบฟอร์มผ่าน
เวบ็ไซตข์องธนาคาร การใชง้านบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟนท าไดง่้าย โดยการติดตั้งแอพพลิเคชัน่
ลงไปสามารถดาวน์โหลดแอพพลิเคชัน่ KTB netbank ผ่าน Play Store ส าหรับระบบปฏิบัติการ 
Android หรือโหลดผา่น  App Store ส าหรับระบบปฏิบติัการ iOS หนา้จอการใชง้านระบบง่ายต่อการ
เขา้ใจ มีข้อความระบุบอกในทุกขั้นตอนการท างาน เรียนรู้ระบบได้ง่าย มีคู่มือการใชง้านและการ
แกปั้ญหาง่าย ๆ ตามเวบ็ไซต ์สามารถคน้หาและเรียนรู้ได ้มีระบบช่วยเหลือผูใ้ช ้มีเบอร์โทร และอีเมล์
ส าหรับสอบถามการใชบ้ริการ หรือเวลามีปัญหาในการใชบ้ริการ  
 มีการล็อกอินก่อนเขา้ระบบทุกคร้ังดว้ย  Username Password ส าหรับล็อกอินเขา้ใชง้าน 
ผูใ้ชส้ามารถเขา้ไปเปล่ียนรหสัผา่น แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวัของตนเองได ้ปลอดภยัดว้ยรหัส TOP (Time 
Out Password) ซ่ึงจะส่ง SMS ยืนยนัก่อนการท าธุรกรรมทุกคร้ัง มาท่ีโทรศพัท์มือถือของผูใ้ช้ท่ีได้
ลงทะเบียนไวก้บับญัชีของธนาคาร เพ่ือน ารหัสท่ีไดน้ั้นไปกรอกยืนยนัในระบบ พร้อมบริการ SMS 
Login Alert ท่ีจะแจง้เตือนผูใ้ชทุ้กคร้ังท่ีมีการลอ็กอินเขา้ใชง้านระบบเพ่ือความปลอดภยั 
 

2.4 เปรียบเทียบภาพลักษณ์ของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล 
 ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัมหาชน รูปแบบของธนาคารพาณิชย ์บริการ
ดา้นสถาบนัการเงิน ก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2487 โดยหลวงรอบรู้กิจ เป็นกรรมการผูจ้ดัการ
ใหญ่คนแรก ส านักงานแห่งแรกเป็นอาคารพาณิชย ์2 คูหาในย่านราชวงศ์ ต่อมาในปี 2525 ยา้ย
ส านกังานใหญ่มาท่ี เลขท่ี 333 ถนนสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร จนถึงปัจจุบนั ธนาคารกรุงเทพ
เป็นหน่ึงในธนาคารในระดบัภูมิภาคท่ีใหญ่ท่ีสุดในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นธนาคารแห่งเดียวท่ีมี
เครือข่ายในต่างประเทศมากท่ีสุด โดยเฉพาะในประเทศจีน และประเทศต่าง ๆ ในภูมิภาค ให้บริการ
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ลกูคา้บุคคล ลกูคา้ธุรกิจ ในปี 2515 เปล่ียนมาใชต้ราสญัลกัษณ์เป็นรูปดอกบวัหลวง ตวัหนังสือเป็นสี
น ้ าเงินเขม้ และใชสี้น ้ าเงินเขม้เป็นสีประจ าธนาคาร ในดา้นการใหบ้ริการท่ีสาขาพนกังานจะเป็นหนุ่ม
สาววยัท างาน ตูเ้อทีเอม็ในการให้บริการมีอยู่ไม่เยอะเท่าไร อาจจะหายากกว่าตูข้องธนาคารอ่ืน  ๆ ตู ้
เอทีเอม็จะใชเ้ป็นสีน ้ าเงินสม้ บตัรเอทีเอม็ ธนาคารกรุงเทพเป็นธนาคารแรก ๆ ท่ีใชบ้ตัรเอทีเอ็มแบบมี
ชิปการ์ด และใชง้านมาตลอด และบตัรเอทีเอ็มของธนาคารจะใชไ้ดเ้ฉพาะกบัตูข้องธนาคารกรุงเทพ
เท่านั้นจึงจะกดเงินได ้
 ธนาคารกรุงไทย จ  ากัด (มหาชน) เป็นรัฐวิสาหกิจ ในรูปแบบสถาบนัการเงิน ประเภท
ธนาคารพาณิชย ์มีกระทรวงการคลงัเป็นผูก้  ากบัดแูล เกิดจากการควบรวม 2 ธนาคารท่ีรัฐบาลเป็นผูถื้อ
หุ้นใหญ่ คือ ธนาคารเกษตร จ  ากัด และ ธนาคารมณฑล จ ากัด เข้าด้วยกันตามนโยบาลของอดีต
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัท่ีเห็นว่าธนาคารพาณิชยข์องรัฐบาลควรมีเพียงแห่งเดียว ถือก าเนิด
ข้ึนเม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 มีส านักงานใหญ่อยู่ท่ีถนนเยาว์ราชเป็นสาขาแรก ต่อมายา้ยส านักงาน
ใหญ่ไปท่ี อาคารเลขท่ี 35 ถนนสุขุมวิท จนถึงปัจจุบนั มีเครือข่ายครอบคลุมทัว่ประเทศ ให้บริการใน
ทุกระดบั ตั้งแต่ลกูคา้บุคคล ลกูคา้องคก์ร ลกูคา้สถาบนั ลกูคา้ภาครัฐและรัฐวิสาหกิจ และลูกคา้ธุรกิจ
ทุกขนาด ตราสัญลกัษณ์เป็นรูปนกวายุภกัษ์ เหมือนกับกระทรวงการคลงั ต่อมาในปี 2554 เปล่ียน
รูปแบบตราสญัลกัษณ์โดยเอารูปวงกลมออก ตวัหนังสือใชสี้ฟ้าอ่อน  และใชสี้ฟ้าอ่อนเป็นสีประจ า
ธนาคาร ในดา้นการให้บริการท่ีสาขาพนักงานจะมีตั้งแต่หนุ่มสาวถึงวยักลางคน  พนักงานยิ้มแยม้
แจ่มใส พดูจาดี ใหบ้ริการดี แต่ในเร่ืองระบบบริการยงัไม่รวดเร็วเท่าไร ตูเ้อทีเอม็ในการใหบ้ริการมีอยู่
เยอะทัว่ไป หาง่าย บตัรเอทีเอม็เม่ือก่อนเป็นบตัรธรรมดา เด๋ียวน้ีเปล่ียนมาใชบ้ตัรแบบมีชิปการ์ดแลว้ 
ตามนโยบายของธนาคารแห่งประเทศไทย บตัรสามารถใชง้านไดก้บัทุกตู ้ 

 

2.5 งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 ศกัรินทร์ ตนัสุพงษ ์(2557) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับแอปพลิเคชนัไลน์ 
กรอบแนวคิดมีการประยกุตจ์ากทฤษฎีการกระท าตามหลกัการและเหตุผล (TRA) และแบบจ าลองการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM) ผลการวิเคราะห์พบว่า คนส่วนใหญ่ใชง้านมาแอพพลิเคชัน่
ไลน์มาแลว้ 1-2 ปี ใชเ้พ่ือการสนทนา ใชง้านแต่ละคร้ังใช้เวลา 30 นาที มีการใชง้านผ่านสมาร์ท
โฟนมากท่ีสุด ผูใ้ชม้ีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นประโยชน์ในการใชง้าน ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
เครือข่ายทางสงัคม ความครบถว้นดา้นมีเดียและความคิดเห็นท่ีมีต่อไอทีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า
ประโยชน์ในการใชง้าน ความง่ายต่อการใชง้าน ไม่ส่งผลต่อการยอมรับแอพพลิเคชัน่ไลน์ เครือข่าย
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ทางสมัคม (Social Network) ส่งผลต่อการยอมรับ อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั .05 ต่อการยอมรับ
แอพพลิเคชัน่ไลน์มากท่ีสุด 
 จิญาดา แกว้แทน (2557) ไดท้ าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงิน
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟน กรณีศึกษา ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปทุมธานี กรอบ
แนวคิดการวิจยัมีการประยุกต์ใชจ้ากแนวคิดของทฤษฎีการกระท าตามหลกัการและเหตุผล (TRA) 
และแบบจ าลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (TAM) พบว่า ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านอินเทอร์เน็ตผ่าน
สมาร์ทโฟนมากท่ีสุด จ  านวนคร้ังในการใชเ้ดือนละไม่เกิน 2 คร้ัง จากการวิเคราะห์พบว่า ทศันคติ มี
ผลต่อการยอมรับมากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความเส่ียง ผูใ้ชย้อมรับการใชบ้ริการช าระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ผา่นอุปกรณ์สมาร์ทโฟนจากการรับรู้ถึงประโยชน์มากท่ีสุด รองลงมาคือการรับรู้ความ
ง่ายต่อการใชง้าน 
 ชัชฎาภรณ์ เดชาเสถียร (2557) ได้ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการ KTB netbank ในเขตกรุงเทพมหานคร กรอบแนวคิดมีการประยุกต์ตามแบบจ าลองการ
ยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี (TAM) พบว่าดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่รู้จัก 
KTB netbank จากตวัเอง ใชบ้ริการช่วงเวลา 12.00-17.59 น. ส่วนใหญ่ใชบ้ริการจากท่ีบา้น ใชง้านดา้น
การช าระค่าสินคา้และบริการเป็นส่วนใหญ่ ใชเ้พราะความสะดวกในการท าธุรกรรม ในอนาคตจะใช้
บริการให้มากข้ึน ปัจจัยด้านเทคโนโลยีของผูใ้ช้ พบว่าระดับความส าคัญมากท่ีสุดคือการรับรู้
ประโยชน์ ความตั้งใจใชง้าน ทศันคติ ต ่าสุดคือการรับรู้ความง่ายต่อการใชง้าน ผลการวิเคราะห์ราย
ดา้นพบว่า การรับรู้ประโยชน์มากท่ีสุด เพราะช่วยลดเวลาในการเดินทาง ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน
มากท่ีสุด สามารถเรียนรู้การใชง้านไดด้้วยตนเอง ทัศนคติมากท่ีสุด ช่วยจัดการทางการเงินได้มี
ประสิทธิภาพ ความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด มุ่งมัน่จะใชง้านต่อไปในอนาคต จากขอ้เสนอแนะพบว่า 
ควรพฒันาบริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การใชง้านบนโทรศพัท์มือถือ ผลจากสมมุติฐาน
ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้านมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเ ดียวกนัอยู่ในระดบั
ปานกลาง 

Ja-Chul Gu, Sang-Chul Lee, Yung-Ho Suh (2009) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัความตั้งใจของ
พฤติกรรมการใช้งานธุรกรรมบนมือถือ กรอบแนวคิดมีการประยุกต์จากแบบจ าลองการยอมรับ
นวตักรรมและเทคโนโลย ี(TAM) และจากการศึกษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ผลการวิเคราะห์พบว่า 
ปัจจยัความตั้งใจในการใชง้านหลกั คือ การรับประกนัของธนาคาร รองลงมาเป็นความไวว้างใจของ
ลกูคา้ท่ีมีต่อธนาคาร และความคุน้เคยต่อธนาคาร  
 



 
 

บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั
ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยการใชแ้บบสอบถาม
ท่ีสร้างและพฒันาข้ึน เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีวิธีการด าเนินการ
วิจยัดงัน้ี 
 3.1 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3. การเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 3.4 การวิเคราะห์ขอ้มลู 
 

3.1 ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง  
 ประชำกร  
 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ช้โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟน ของธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking) และธนาคารกรุงไทย (KTB netbank) ในเขต
กรุงเทพฯ และปริมณฑล โดยไม่สามารถระบุจ านวนได ้
 กลุ่มตวัอย่ำง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชโ้ปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟน ของธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking) และธนาคารกรุงไทย (KTB netbank)  ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จ านวน 400 คน โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบกลุ่มและแบบง่าย ตามโอกาส
ท่ีเอ้ืออ  านวยต่อการเก็บขอ้มลูแบบสอบถาม (Cluster  and Simple random sampling)  
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3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionaries) มีทั้ งแบบเป็นเอกสาร          
และแบบออนไลน์ โดยแบบสอบถามมีดว้ยกนั 3 ส่วน คือ  
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close-End response Questions) มีจ  านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ โดยทั้ง 6 ขอ้ มีตวัเลือกแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way 
question)  และตวัเลือกแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) ในการเลือกตอบค าถาม 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะการใชง้าน เป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชง้าน
โปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นค าถามปลายปิด (Close-End 
response Questions) มีทั้งหมด 4 ขอ้ มีตวัเลือกแบบ 2 ตวัเลือก (Two-way question)  และตวัเลือกแบบ
หลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) ในการเลือกตอบค าถาม 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคาร
เอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ใชค้  าถามปลายปิด (Close-End response Questions) ในการถาม 
มีค  าถามทั้งหมด 40 ขอ้ (Rating scale) เป็นลกัษณะของค าถามท่ีเป็นการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยั 
ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบและใหค้ะแนนเพื่อเป็นคะแนนแทนความคิดเห็น แบ่งการใหค้ะแนน
เป็น 5 ระดบั มีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนตามวิธีลิเคิร์ท (Likert Scale)  มีการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale)  แบ่งเป็นการประเมินในดา้นต่าง ๆ ทั้งหมด 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 ดา้นท่ี 1 ดา้นทศันคติ แบ่งเป็น 3 ดา้น 
  - การรับรู้ถึงประโยชน ์
  - ความง่ายต่อการใชง้าน 
  - ความปลอดภยั 
 ดา้นท่ี 2 ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม แบ่งเป็น 2 ดา้น 
  - อิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 
  - อิทธิพลทางสงัคม 
 ดา้นท่ี 3 ดา้นความไวว้างใจ แบ่งเป็น 2 ดา้น 
  - ความคุน้เคยต่อธนาคาร 
  - ความมีมาตรฐานรับประกนั 
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 ดา้นท่ี 4 ดา้นความตั้งใจใชง้าน แบ่งเป็น 3 ขอ้ 
 ดา้นท่ี 5 การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินขอธนาคารเอกชนกบัธนาคาร
รัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) แบ่งเป็น 3 ขอ้ 
 กำรหำควำมเที่ยงตรง (Validity) น าแบบสอบถามไปปรึกษากับอาจารย์ท่ีปรึกษา            
เพื่อพิจารณาตรวจสอบและใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงให้มีความเหมาะสม มีการน าแบบสอบถาม
ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม ( IOC) เพื่อประเมินความคิดเห็น           
ของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ค าถามก่อนน าไปใชจ้ริง 
 กำรทดสอบควำมเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Pre-test) เก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตัวอย่างท่ีมีลกัษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  านวน 30 คน น ามา
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ เป็นการทดสอบเคร่ืองมือก่อนการเก็บขอ้มูลจริง น าแบบสอบถามท่ีผ่าน
การทดสอบความเช่ือมัน่แลว้ จดัท าเป็นฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปใชใ้นการเป็นแบบสอบถามกบักลุ่ม
ตวัอยา่งจริงท่ีตอ้งการเก็บขอ้มลูต่อไป 
 
ตำรำงที่ 3.1 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองเก็บ 
    ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

ตวัแปร ค่าความเช่ือมัน่ (α) 

ดา้นทศันคติ 0.809 
ดา้นบรรทดัฐานของคนที่อยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม 0.866 
ดา้นความไวว้างใจ 0.850 
ดา้นการรับรู้ประโยชน์ 0.971 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 0.952 
ดา้นความปลอดภยั 0.845 
ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 0.892 
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 0.927 
ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 0.756 
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 0.854 
ดา้นความตั้งใจใชง้าน 0.878 
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 0.934 
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 จากตารางท่ี 3.1 แสดงค่าการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยเกณฑก์ารยอมรับ อยู่ท่ี 
0.7 ข้ึนไป พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ในแต่ละดา้น มีค่ามากกว่า 0.7 ซ่ึงแปลว่าค  าถามแต่ละขอ้ของแต่ละ
ดา้นในแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกนั สามารถน าไปใชจ้ริงได ้โดยดา้นการรับรู้ประโยชน์มีค่า
มากท่ีสุด คือ 0.971 รองลงมาคือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้านมีค่า 0.952 ดา้นพฤติกรรมการใชง้านมีค่า 
0.934 ดา้นอิทธิพลทางสงัคมมีค่า 0.927 ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัมีค่า 0.892 ดา้นความ
ตั้งใจใชง้านมีค่า 0.878 ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมีค่า 0.866 ดา้น
ความมีมาตรฐานรับประกนัมีค่า 0.854 ดา้นความไวว้างใจมีค่า 0.850 ดา้นความปลอดภยัมีค่า 0.845 
ดา้นทศันคติมีค่า 0.809 และดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารมีค่านอ้ยท่ีสุดคือ 0.756 
 

3.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
 การเก็บรวบรวมขอ้มลูไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ  
 ข้อมูลปฐมภูมิ เป็นขอ้มูลท่ีเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง ซ่ึงไดจ้ากแบบสอบถามท่ีเป็นทั้งแบบ
เอกสารใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ และแบบออนไลน์ท่ีใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ไปท าไดผ้่าน
ลิงคเ์พื่อตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทุตยิภูม ิเป็นขอ้มูลท่ีไม่ไดเ้ก็บรวบรวมเอง ไดจ้ากการศึกษา คน้ควา้ หาขอ้มูลจาก
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากบทความ วารสาร อินเทอร์เน็ต เพื่อน ามาเป็นขอ้มลูในการจดัท างานวิจยั 
 

3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลจะด าเนินการได้หลังจากท่ี เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามตอบครบถว้นสมบูรณ์แลว้ น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพ่ือน าไปสู่ขั้นตอนของการ
ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู คือ  
 3.4.1 สถิตเิชิงพรรณนำ (Description Statistic) 
 เป็นสถิติพ้ืนฐานท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลูประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency)  
ร้อยละ  (Percentage) ใช้วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนท่ี 1 คือข้อมูลส่วนบุคคล และส่วนท่ี 2         
คือ ลกัษณะการใชง้าน ค่าเฉล่ีย  (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ในการ
วิเคราะห์แบบสอบถามในส่วนท่ี 3  
 3.4.2  สถิตเิชิงอนุมำน (Inferential  Statistic)  
 การทดสอบสมมติฐานและการวิเคราะห์ขอ้มลู ใชก้ารวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรโดยใชส้ถิติ คือ สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ชิงเสน้ของเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
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เปรียบเทียบความแตกต่างของตวัแปรท่ีส่งผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงิน
ของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ
จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) ใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย 
Independent Samples t-test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)       
ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มลูทางสถิติทั้งหมด วิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
ในการวิเคราะห์ขอ้มลู  
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ 

 
 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั
ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) จากผลการตอบแบบสอบถามทั้งแบบออนไลน์และแบบเอกสาร กบั
กลุ่มตัวอย่างจ  านวน 400 คน ซ่ึงเป็นผูใ้ช้ท่ีใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking) กบัธนาคารกรุงไทย (KTB netbank) เท่านั้น 
และน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มลู  
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัลกัษณะการใช ้
 ส่วนที่  3 ผลสรุปการตอบแบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับ
นวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพ น าเสนอในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ  
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ตารางที่ 4.1 ความถ่ี ร้อยละ ขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 177 44.3 
 หญิง 223 55.8 
    
อาย ุ 15-25 ปี 221 55.3 
 26-35 ปี 118 29.5 
 36-45 ปี 41 10.3 
 46-55 ปี 13 3.3 
 55 ปีข้ึนไป 7 1.8 
    
การศึกษา ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6 126 31.5 
 ปริญญาตรี 216 54.0 
 สูงกว่าปริญญาตรี 58 14.5 
    
อาชีพ พนกังานบริษทั 151 37.8 
 ราชการ 43 10.8 
 รัฐวิสาหกิจ 19 4.8 
 ธุรกิจส่วนตวั 36 9.0 
 ครู/อาจารย ์ 19 4.8 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 127 31.8 
 อื่นๆ 5 1.3 
    
รายได ้ นอ้ยกว่า 10,000 131 32.8 
 10,000 – 20,000 140 35.0 
 20,001 – 30,000 67 16.8 
 30,001 – 40,000 17 4.3 
 40,001 – 50,000 23 5.8 
 มากกว่า 50,000 22 5.5 
    
สถานภาพ โสด 330 82.5 
 สมรส 70 17.5 
 รวม 400 100 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็นร้อยละ 55.8 เป็นเพศชาย จ  านวน 
177 คน คิดเป็นร้อยละ 43.3 อายุโดยเฉล่ียอยู่ในช่วง 15-25 ปี จ  านวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 55.3 
รองลงมาคืออายุ 26-35 ปี จ  านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 29.5 อายุ 36-45 ปี จ  านวน 41 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10.3 อายุ 46-55 ปี จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอายุ 55 ปี ข้ึนไป จ  านวน 7 คน       
คิดเป็นร้อยละ 1.8 การศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 216 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมาคือ ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6 จ  านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และสูงกว่าปริญญาตรี 
จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั จ  านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.8 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา จ  านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ราชการ จ  านวน 43 คน     
คิดเป็นร้อยละ 10.8 ธุรกิจส่วนตัว จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 รัฐวิสาหกิจกับครู/อาจารย ์ 
จ  านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 และอ่ืน ๆ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 ดา้นของรายไดส่้วนใหญ่
อยู่ในช่วง 10,000-20,000 บาท จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 และรองลงมาเป็น น้อยกว่า 
10,000 บาท    คิดเป็นร้อยละ 32.8 รายได ้20,001-30,000 จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 รายได ้
40,001-50,00 จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 รายไดม้ากกว่า 50,000 จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.5 และรายได ้30,001-40,000 จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 สถานภาพส่วนใหญ่คือ โสด จ านวน 
330 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 และสมรส จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับลักษณะการใช้ จ  าแนกตาม ระบบปฏิบัติการ         
บนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารใด ใชบ้ริการ
ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยแค่ไหน ใช้บริการใดบ้างจากระบบธุรกรรมการเงิน                  
บนสมาร์ทโฟน น าเสนอในรูปแบบ ความถ่ี และร้อยละ 
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ตารางที่ 4.-2 ความถ่ี ร้อยละ ลกัษณะการใชง้าน 
  จ านวน ร้อยละ 
ระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน IOS 156 39.0 
 Android 244 61.0 
    
ใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนหรือไม่ เคย 400 100 
    
ใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารใด ธนาคารกรุงเทพ 153 38.3 
 ธนาคารกรุงไทย 170 42.5 
 ทั้ง 2 ธนาคาร 77 19.3 
    
ใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยแคไ่หน 1 คร้ังต่อเดือน 104 26.0 
 3-5 คร้ังต่อเดือน 204 51.0 

 
มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน 92 23.0 

 
ใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ท
โฟนมากที่สุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

ดูยอดคงเหลือ/ความ
เคลื่อนไหวบญัชี 

323 80.8 

 โอนเงิน 279 69.8 
 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 128 32.0 
 ช าระค่าสินคน้และบริการ 158 39.5 
 สินเช่ือ หุน้ พนัธบตัร 15 3.8 
 อื่นๆ 5 1.3 
 รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
ระบบปฏิบติัการท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชคื้อ Android จ  านวน 244 คน คิดเป็นร้อยละ 61.0 
และ IOS จ  านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผูใ้ชโ้ปรแกรมประยกุต์
ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ทั้งหมดจ านวน 400 คน แบ่งเป็นผูใ้ชธ้นาคารกรุงเทพ จ านวน 
153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.3 ธนาคารกรุงไทยมีจ านวนมากท่ีสุดคือ 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5 และ
ใชท้ั้ง 2 ธนาคาร จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 19.3 มีการใชบ้ริการ 3-5 คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด จ  านวน 
204 คน คิดเป็นร้อยละ 51.0 รองลงมาคือใชง้าน 1 คร้ังต่อเดือน จ  านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 
และใชม้ากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน จ  านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรม
การเงินบนสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด บริการท่ีผูต้อบแบบสอบถามใช้งานมากท่ีสุดคือ ดูยอดคงเหลือ 
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ความเคล่ือนไหวบญัชี จ  านวน 323 คน คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมาคือ โอนเงิน จ  านวน 279 คน    
คิดเป็นร้อยละ 69.8 ช าระค่าสินค้าและบริการ จ  านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 เติมเงิน
โทรศพัท์มือถือ จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 สินเช่ือ หุ้น พนัธบัตร จ  านวน 15 คน คิดเป็น  
ร้อยละ 3.5 และอ่ืน ๆ จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3  
 
 ส่วนที่ 3 ผลสรุปการตอบแบบสอบถามการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงิน
ของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  

 
ตารางที่ 4.3 ความถ่ี ร้อยละ การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั 

 ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั        
 (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 

 5 4 3 2 1 รวม 

1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดที่ฉลาด 234 142 24 - - 400 
ด้านทัศนคต ิ 58.5% 35.5% 6.0% - - 100% 

2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพ่ิมความสะดวกสบาย  245 146 9 - - 400 
 61.3% 36.5% 2.3% - - 100% 

3. ท่านชอบการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน  226 128 42 2 2 400 
 56.5% 32.0% 10.5% 0.5% 0.5% 100% 

1. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 122 140 90 35 13 400 
ด้านบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม 30.5% 35.0% 22.5% 8.8% 3.3% 100% 

2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 99 191 91 16 3 400 
 24.8% 47.8% 22.8% 4.0% 0.8% 100% 

3. คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 106 174 104 14 2 400 
 26.5% 43.5% 26.0% 3.5% 0.5% 100% 

4. ส่ือสังคมออนไลนมี์อิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 126 206 60 8 - 400 
 31.5% 51.5% 15.0% 2.0% - 100% 

1. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนที่ใช ้ 128 179 85 7 1 400 
ด้านความไว้วางใจ 32.0% 44.8% 21.3% 1.8% 0.3% 100% 

2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามที่ระบุไว ้ 101 224 68 6 1 400 
 25.3% 56.0% 17.0% 1.5% 0.3% 100% 

3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชนข์องลูกคา้เป็นอนัดบัแรก   119 195 78 6 2 400 
 29.8% 48.8% 19.5% 1.5% 0.5% 100% 
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ตารางที่ 4.3 ความถ่ี ร้อยละ การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั 
 ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั        
 (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 

 5 4 3 2 1 รวม 

1. ท าธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกว่าเดิม 271 96 32 1 - 400 
ด้านการรับรู้ถงึประโยชน์ 67.85 24.0% 8.0% 0.3% - 100% 

2. สามารถท าธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง 244 123 32 1 - 400 
 61.0% 30.8% 8.0% 0.3% - 100% 

3. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม 206 147 47 - - 400 
 51.5% 36.8% 11.8% - - 100% 

4. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน  254 117 29 - - 400 
 63.5% 29.3% 7.3% - - 100% 

5. โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ไดส้ะดวกข้ึน 262 107 31 - - 400 
 65.5% 26.8% 7.8% - - 100% 

1. เรียนรู้วิธีติดตั้งแอปพลิเคชัน่ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้ 221 149 35 5 - 400 
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 52.8 37.3% 8.8% 1.3% - 100% 

2. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้ 186 173 39 2 - 400 
 46.5% 43.3% 9.8% 0.5% - 100% 

3. เขา้ใจระบบธุรกรรมการงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก 169 181 50 - - 400 
 42.3% 45.3% 12.5% - - 100% 

4. ท่านคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย 183 182 33 2 - 400 
 45.8% 45.5% 8.3% 0.5% - 100% 

5. ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน 224 150 26 - - 400 
 56.0% 37.5% 6.5% - - 100% 

1. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี 159 179 45 17 - 400 
ด้านความปลอดภัย 39.8% 44.8% 11.3% 4.3 % - 100% 

2. มีระบบให ้Log in กอ่นเขา้ใชง้านทุกคร้ัง 212 140 39 9 - 400 
 53.0% 35.0% 9.8% 2.3% - 100% 

3. สามารถเปล่ียนรหสัผ่านไดต้ลอด 177 169 45 7 2 400 
 44.3% 42.3% 11.3% 1.8% 0.5% 100% 

4. มีการยืนยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง 208 146 38 6 2 400 
 52.0% 36.5% 9.5% 1.5% 0.5% 100% 

1. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหท่้านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 152 128 95 20 5 400 
ด้านอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 38.0% 32.0% 23.8% 5.0% 1.3% 100% 

2. เพ่ือนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 134 169 88 4 5 400 
 33.5% 42.3% 22.0% 1.0% 1.3% 100% 

3. เพ่ือนร่วมงานมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 134 169 91 6 - 400 
 33.5% 42.3% 22.8% 1.5% - 100% 

4. ผูค้นท่ีท่านรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 134 164 94 6 2 400 
 33.5% 41.0% 23.5% 1.5% 0.5% 100% 
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ตารางที่ 4.3 ความถ่ี ร้อยละ การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั 
 ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั        
 (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) (ต่อ) 

 5 4 3 2 1 รวม 

1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช้ 118 153 106 21 2 400 
ด้านอทิธิพลทางสังคม 29.5% 38.3% 26.5% 5.3% 0.5% 100% 

2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นที่นิยมกนัมาก   109 192 95 4 - 400 
 27.3% 48.0% 23.8% 1.0% - 100% 

1. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ บ่อยๆ 153 157 78 12 - 400 
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 38.3% 39.3% 19.5% 3.0% - 100% 

2. เขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจ าเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ 116 147 109 24 4 400 
 29.0% 36.8% 27.3% 6.0% 1.0% 100% 

1. การท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 123 172 95 7 3 400 
ด้านความมีมาตรฐานรับประกัน 30.8% 43.0% 23.8% 1.8% 0.8% 100% 

2. ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีความรับผิดชอบ 107 206 74 10 3 400 
 26.8% 51.5% 18.5% 2.5% 0.8% 100% 

1. ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 172 179 49 - - 400 
ด้านความตั้งใจใช้งาน 43.0% 44.8% 12.3% - - 100% 

2. ท่านจะแนะน าคนอื่นๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน   143 192 63 2 - 400 
 35.8% 48.0% 15.8% 0.5% - 100% 

3. ในอนาคตถา้ตอ้งท าธุรกรรมการเงิน ท่านจะท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 179 171 50 - - 400 
 44.8% 42.8% 12.5% - - 100% 

1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า 190 133 70 5 2 400 
ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน 47.5% 33.3% 17.5% 1.3% 0.5% 100% 

2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยๆ    175 152 64 7 2 400 
 43.8% 38.0% 16.0% 1.8% 0.5% 100% 
3. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร หรือตูเ้อทีเอม็ 193 127 71 7 2 400 
 48.3% 31.8% 17.8% 1.8% 0.5% 100% 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลสรุปการตอบแบบสอบถามการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา 
ธนาคารกรุงเทพ จ  ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 40 ขอ้ รวม
ทั้งหมด 12 ดา้น มีผลดงัน้ี  
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 ด้านทัศนคต ิมีขอ้ค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้  
  1. การใช้งานระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 58.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 35.5 
  2. การใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทันสมัยเพ่ิมความ
สะดวกสบาย พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 61.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 36.5 
  3. ท่านชอบการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก
ท่ีสุด ร้อยละ 56.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 32.0  
 ด้านบรรทัดฐานของบุคคลที่อยู่โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
  1. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 35.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 30.5 
  2. เพื่อน เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 47.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 24.8 
  3. คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 43.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 26.5  
  4. ส่ือสงัคมออนไลน์มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 51.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 31.5 
 ด้านความไว้วางใจ มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้  
  1. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 44.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 32.0  
  2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 56.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 25.3 
  3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชน์ของลูกค้าเป็นอนัดับ
แรก พบว่า ระดบัความคิดมาก ร้อยละ 48.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 29.8 
 ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 5 ขอ้  
  1. ท าธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกวา่เดิม พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 67.85 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 24.0 
  2. สามารถธุรกรรมการเงินได้ทุกท่ี ทุกเวลา ตลอด 24 ชั่วโมง พบว่า ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 61.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 30.8 
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  3. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 51.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 36.8  
  4. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 
63.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 29.3 
  5. โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินค้าและบริการ ได้สะดวกข้ึน พบว่า ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 65.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 26.8 
 ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 5 ขอ้  
  1. เรียนรู้วิธีติดตั้งแอปพลิเคชั่นระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได้ พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 52.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 37.3 
  2. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 46.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 43.3 
  3. เขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก 
ร้อยละ 45.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 42.3 
  4. ท่านคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ45.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 45.5 
  5. ท่านต้องการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใช้งาน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 56.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 37.5 
 ด้านความปลอดภัย มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
 1. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 44.8 ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ร้อยละ 39.8 
 2. มีระบบให้ Log in ก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 
53.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 35.0 
 3. สามารถเปล่ียนรหสัผา่นไดต้ลอด พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 44.3 ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.3 
 4. มีการยืนยนัตวัตนโดยการส่งรหัส OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง พบว่า ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 52.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 36.5  
 ด้านอทิธิพลเพือ่นร่วมงานและคนรู้จกั มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 4 ขอ้ 
  1. สมาชิกในครอบครัวสนับสนุนให้ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 38.0 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 32.0 
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  2. เพื่อนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดบัความคิดเห็น
มาก ร้อยละ 42.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 33.5 
  3. เพื่อนร่วมงานมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดับ
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 33.5 
  4. ผูค้นท่ีท่านรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 41.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 3.5 
 ด้านอทิธิพลทางสังคม มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 2 ขอ้  
  1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างให้ลองใช ้พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 38.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 29.5  
  2. ท่านใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกันมาก พบว่า 
ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 48.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 27.3 
 ด้านความคุ้ยเคยต่อธนาคาร มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 2 ขอ้  
  1. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผ่านส่ือต่าง ๆ บ่อย ๆ พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก 
ร้อยละ 39.3 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 38.3  
  2. เข้าเยี่ยมชมเว็บไซต์ของธนาคารประจ าเวลามีปัญหาการใช้งานหรือมีข่าวสาร  
ใหม ่ๆ พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 36.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 27.3 
 ด้านความมมีาตรฐานรับประกนั มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 2 ขอ้  
  1. การท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภัย เพราะมีหน่วยงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภค พบว่า ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 43.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 30.8 
  2. ธนาคารมีมาตรฐานในการให้บริการและมีความรับผิดชอบ พบว่า ระดบัความ
คิดเห็นมาก ร้อยละ 51.5 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 26.8 
 ด้านความตั้งใจใช้งาน มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้  
  1. ท่านมีความตั้งใจในการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 44.8 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 43.0 
  2. ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน พบว่า ระดบั
ความคิดเห็นมาก ร้อยละ 48.0 ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 35.8 

  3. ในอนาคตถา้ตอ้งท าธุรกรรมการเงิน ท่านจะท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 44.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 42.8                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
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 ด้านพฤตกิรรมการใช้งาน มีขอ้ค  าถามทั้งหมด 3 ขอ้  
  1. ท่านใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า พบว่า  ระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 47.5 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 33.3 
  2. ท่านใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อย ๆ พบว่า ระดบัความคิดเห็น
มากท่ีสุด ร้อยละ 43.8 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 38.0  
  3. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร 
หรือตูเ้อทีเอม็ พบว่า ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ร้อยละ 48.3 ระดบัความคิดเห็นมาก ร้อยละ 31.8 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-Way ANOVA  One-sample t-test 
  จ านวน 

 Behavioral Behavioral 
Intention 

Attitude Subjective Trust Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security Descriptive Socialise Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

เพศ ชาย 117   
44.3% 

x  
SD 

4.3446 
0.70969 

4.2298 
0.57948 

4.5009 
0.47424 

3.9534 
0.72908 

4.1431 
0.70950 

4.4644 
0.53229 

4.3548 
0.53363 

4.2458 
0.69212 

4.0127 
0.7889 

4.0311 
0.80156 

4.1073 
0.91067 

4.1186 
0.81012 

 หญิง 223 
55.8% 

x  
SD 

4.1704 
0.79403 

4.3079 
0.64364 

4.5291 
0.52469 

3.9675 
0.78650 

3.9865 
0.61538 

4.5839 
0.54501 

4.4108 
0.56622 

4.3643 
0.60946 

4.0774 
0.68848 

3.9081 
0.70827 

3.9103 
0.72661 

3.9260 
0.72606 

 Independent t-test   2.313* -1.276* -0.564* -0.184 2.323* -2.200 -1.007 -1.820 -0.874 1.604* 2.346* 2.503 
อาย ุ 15-25 ปี 221 

55.3% 
x  

SD 
4.3454 
0.74594 

4.3062 
0.63107 

4.5445 
0.48582 

4.0204 
0.67600 

4.1493 
0.63032 

4.4688 
0.55790 

4.4552 
0.54941 

4.2907 
0.63473 

4.1165 
0.67903 

4.0204 
0.74972 

4.0543 
0.86168 

4.0430 
0.80154 

 26-35 ปี 118 
29.5% 

x  
SD 

4.1864 
0.68845 

4.2232 
0.52126 

4.4520 
0.54175 

3.8390 
0.67584 

3.8644 
0.67409 

4.6339 
0.51990 

4.3119 
0.53815 

4.3178 
0.68302 

4.0297 
0.74476 

3.8941 
0.71268 

3.8729 
0.77404 

3.8941 
0.67258 

 36-45 ปี 41 
10.3% 

x  
SD 

4.0813 
0.98257 

4.2195 
0.71729 

4.5203 
0.50027 

3.8537 
0.76644 

4.0488 
0.71321 

4.5268 
0.51915 

4.2537 
0.58826 

4.3293 
0.67416 

3.8780 
0.88410 

3.9146 
0.81319 

4.0976 
0.66351 

4.1098. 
0.89101 

 46-55 ปี 13 
3.3% 

x  
SD 

4.0769 
0.62589 

4.3333 
0.72008 

4.4359 
0.47890 

4.6731 
1.79810 

4.1026 
0.76236 

4.4462 
0.49094 

4.2154 
0.55655 

4.4231 
0.59848 

4.0577 
0.77159 

3.7308 
0.92681 

3.8462 
0.77418 

4.1538 
0.77418 

 55 ปีข้ึนไป 7 
1.8% 

x  
SD 

3.4762 
0.60422 

4.2857 
0.89087 

4.8571 
0.17817 

3.4643 
0.74202 

4.2857 
0.29991 

4.9429 
0.54201 

4.5429 
0.35989 

4.5714 
0.53452 

3.2143 
0.74202 

4.0000 
0.75250 

4.0000 
0.95743 

4.1429 
0.24398 

 ANOVA F-test   3.640* 0.459 1.554 5.094* 3.902* 2.938* 2.477* 0.441 3.383* 0.924 1.218 1.110 
การศึกษา ปวช. / ปวส. หรือ ม.3 / ม.6 126 

31.5% 
x  

SD 
4.5450 
0.59120 

4.4365 
0.59846 

4.6111 
0.42740 

4.3591 
0.46097 

4.3783 
0.65232 

4.3667 
0.59693 

4.5508 
0.45303 

4.3631 
0.61531 

4.5139 
0.47990 

4.4048 
0.62838 

4.4444 
0.62999 

4.4127 
0.59356 

 ปริญญาตรี 216 
54.0% 

x  
SD 

4.0910 
0.80915 

4.2238 
0.62160 

4.5201 
0.51097 

3.8194 
0.83027 

3.9259 
0.64673 

4.6176 
0.49129 

4.3343 
0.57832 

4.2870 
0.67023 

3.8947 
0.70518 

3.8241 
0.68136 

3.7801 
0.76949 

3.8287 
0.78551 

 สูงกว่าปริญญาตรี 58 
14.5% 

x  
SD 

4.1839 
0.73129 

4.1034 
0.56612 

4.2989 
0.56087 

3.6250 
0.66598 

3.8391 
0.46826 

4.5655 
0.52467 

4.2207 
0.56901 

4.2931 
0.64573 

3.6121 
0.79496 

3.5172 
0.80003 

3.8362 
0.96604 

3.8190 
0.72365 

 ANOVA F-test   15.396* 7.553* 7.944* 30.609* 24.839* 9.014* 9.556* 0.573 50.222* 43.070* 31.821* 28.493* 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-way ANOVA One-sample t-test (ต่อ) 
  จ านวน 

 Behavioral Behavioral 
Intention 

Attitude Subjective Trust Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security Descriptive Socialise Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

อาชีพ พนกังานบริษทั 151 
37.8% 

x  
SD 

4.2494 
0.65117 

4.2053 
0.60963 

4.4658 
0.54034 

3.7848 
0.76433 

3.9890 
0.69540 

4.5523 
0.53800 

4.3113 
0.59672 

4.2318 
0.70480 

4.0546 
0.77776 

3.8841 
0.74486 

3.8510 
0.83028 

3.9901 
0.77130 

 ราชการ 43 
10.8% 

x  
SD 

4.0000 
0.96500 

4.0233 
0.61030 

4.4496 
0.39764 

3.8081 
1.19128 

3.9070 
0.63548 

4.6512 
0.46821 

4.1674 
0.48586 

4.3081 
0.70042 

3.5349 
0.72494 

3.6279 
0.63708 

4.0116 
0.82005 

3.7093 
0.79607 

 รัฐวิสาหกจิ 19 
4.8% 

x  
SD 

3.8772 
0.52364 

4.2105 
0.35504 

4.6491 
0.53833 

3.9474 
0.88419 

3.9649 
0.24582 

4.8316 
0.34809 

4.4421 
0.27952 

0.5395 
0.30349 

4.3553 
0.59696 

3.8421 
0.81739 

3.5789 
0.75024 

3.9211 
0.50726 

 ธุรกจิส่วนตวั 36 
9.0% 

x  
SD 

4.111 
0.84703 

4.3148 
0.54595 

4.5648 
0.47689 

3.8194 
0.55937 

4.0648 
0.50909 

4.6333 
0.52915 

4.5611 
0.48242 

4.5069 
0.44113 

0.6806 
0.68559 

3.8472 
0.64164 

3.7639 
0.70190 

3.7361 
0.91407 

 ครู/อาจารย ์ 19 
4.8% 

x  
SD 

3.9649 
0.82323 

4.2281 
0.67634 

4.1754 
0.55963 

3.9868 
0.56195 

3.7368 
0.81331 

4.4737 
0.45319 

4.0947 
0.68107 

4.2237 
0.87359 

3.8947 
0.61416 

4.2105 
0.71328 

4.3158 
0.73050 

4.0263 
0.69669 

 นกัเรียน/นกัศึกษา 127 
31.8% 

x  
SD 

4.4357 
0.75536 

4.4147 
0.63373 

4.6115 
0.46341 

4.2303 
0.52099 

4.2178 
0.65247 

4.3858 
0.58238 

4.5134 
0.49735 

4.3130 
0.60337 

4.2815 
0.60585 

4.1417 
0.76089 

4.2323 
0.78375 

4.2047 
0.70810 

 อ่ืนๆ  5 
1.3% 

x  
SD 

5.0000 
0.00000 

5.0000 
0.00000 

4.6667 
0.00000 

4.7500 
0.00000 

4.7333 
0.36515 

4.8800 
0.10954 

4.9200 
0.10954 

4.8000 
0.27386 

4.4500 
0.27386 

5.0000 
0.00000 

4.4000 
0.82158 

4.6000 
0.54772 

 ANOVA F-test   4.457* 4.006* 3.040* 5.791* 3.695* 0.3615* 5.336* 1.868 9.066* 5.372* 4.814* 3.927* 
รายได้ นอ้ยกว่า 10,000 131 

32.8% 
x  

SD 
4.4173 
0.76610 

4.4071 
0.62195 

4.6234 
0.46666 

4.2118 
0.52575 

4.2672 
0.59113 

4.4168 
0.53265 

4.5695 
0.44131 

4.3340 
0.56637 

4.2824 
0.58867 

4.1145 
0.73003 

4.2061 
0.78169 

4.1641 
0.76571 

 10,000 – 20,000 140 
35.0% 

x  
SD 

4.1214 
0.75570 

4.2190 
0.60740 

4.5024 
0.47225 

3.9214 
0.69043 

4.0167 
0.67658 

4.6100 
0.57091 

4.3143 
0.60127 

4.2982 
0.71400 

4.0339 
0.68790 

4.0000 
0.73210 

3.9071 
0.78563 

3.9714 
0.75095 

 20,001 – 30,000 67 
16.8% 

x  
SD 

4.2388 
0.86224 

4.2836 
0.56929 

4.4975 
0.46193 

3.6828 
0.72898 

3.8955 
0.60081 

4.7224 
0.38762 

4.3522 
0.48001 

4.4701 
0.55138 

3.7910 
0.88184 

3.7612 
0.77537 

3.9627 
0.93060 

3.9254 
0.81303 

 30,001 – 40,000 17 
4.3% 

x  
SD 

4.1176 
0.65554 

3.7843 
0.80744 

4.0196 
0.73097 

4.1324 
1.83098 

3.8431 
0.67821 

4.2118 
0.61021 

3.9176 
0.79076 

3.9559 
0.98914 

3.6912 
1.01754 

3.6471 
0.87971 

3.5588 
0.93345 

3.5882 
0.77531 

 40,001 – 50,000 23 
5.8% 

x  
SD 

4.1159 
0.59126 

4.4058 
0.57697 

4.4783 
0.60156 

3.8370 
0.82092 

3.9130 
0.88316 

4.5043 
0.57799 

4.3652 
0.58045 

4.4130 
0.61055 

4.3913 
0.52129 

3.9565 
0.72163 

4.1304 
0.74189 

4.1304 
0.77191 

 มากกว่า 50,000 22 
5.5% 

x  
SD 

4.3030 
0.51341 

4.0303 
0.33976 

4.4545 
0.48844 

3.5682 
0.58849 

3.8485 
0.60620 

4.4000 
0.47006 

4.2364 
0.43485 

3.9545 
0.47331 

3.4545 
0.54356 

3.6818 
0.66450 

3.6364 
0.49237 

3.8182 
0.58849 

 ANOVA F-test   2.369* 4.697* 4.869* 6.619* 4.759* 5.129* 6.630* 3.406* 10.020* 3.407* 4.187* 2.750* 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-way ANOVA One-sample t-test (ต่อ) 
  จ านวน 

 Behavioral Behavioral 
Intention 

Attitude Subjective Trust Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security Descriptive Socialise Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

สถานภาพ โสด 330 
82.5% 

x  
SD 

4.2687 
0.77307 

4.2657 
0.60989 

4.5253 
0.50147 

3.9576 
0.69689 

4.0727 
0.65033 

4.5230 
0.55199 

4.3903 
0.55563 

4.2818 
0.65880 

4.0614 
0.72214 

3.9561 
0.73990 

3.9864 
0.82456 

4.0015 
0.74223 

 สมรส 70 
17.5% 

x  
SD 

4.1476 
0.70342 

4.3095 
0.65033 

4.4762 
0.50940 

3.9786 
1.01505 

3.9762 
0.71632 

4.5686 
0.49418 

4.3657 
0.53835 

4.4536 
0.58560 

3.9893 
0.79221 

3.9929 
0.81424 

4.0500 
0.79011 

4.0571 
0.89095 

 Independent t-test   1.208 -0.540 0.741 0.207 0.332 0.650 0.473 0.553 0.237 0.189 0.791 0.043 
ระบบ
ปฏิบติั 
การ 

IOS 156 
39.0% 

x  
SD 

4.4167 
0.58735 

4.3034 
0.57470 

4.5321 
0.44766 

3.9631 
0.71943 

4.0385 
0.69711 

4.4756 
0.51423 

4.3910 
0.50307 

4.3093 
0.62933 

4.1522 
0.71085 

4.1026 
0.71328 

4.0609 
0.88051 

4.0224 
0.83539 

Android 224 
61.0% 

x  
SD 

4.1393 
0.83842 

4.2541 
0.64229 

4.5068 
0.53539 

3.9600 
0.78743 

4.0669 
0.64049 

4.5664 
0.55720 

4.3828 
0.58220 

4.3135 
0.66285 

3.9826 
0.74290 

3.8730 
0.76460 

3.9570 
0.77459 

4.0041 
0.72576 

 ANOVA F-test   3.604* 0.780* 0.489* 0.040 -0.419 -1.637 0.145* -0.063 2.265 0.627 1.240* 0.232 
ใชธ้นาคาร
ใด 

 

ธนาคารกรุงเทพ 153 
38.3% 

x  
SD 

4.2723 
0.69820 

4.2767 
0.61866 

4.5011 
0.49133 

4.0310 
0.68904 

4.1394 
0.63247 

4.4915 
0.55202 

4.4523 
0.50407 

4.3464 
0.57649 

4.1275 
0.70309 

4.0719 
0.77464 

4.1830 
0.72718 

4.2255 
0.69049 

ธนาคารกรุงไทย 170 
42.5% 

x  
SD 

4.1176 
0.83040 

4.1922 
0.61298 

4.4902 
0.52320 

3.9544 
0.84688 

3.9176 
0.68305 

4.5541 
0.54568 

4.3000 
0.56579 

4.2368 
0.72174 

4.0162 
0.80040 

3.9029 
0.72833 

3.7971 
0.89953 

3.8706 
0.84494 

 ทั้ง 2 ธนาคาร 77 
19.3% 

x  
SD 

4.4848 
0.66567 

4.4459 
0.59139 

4.6061 
0.47365 

3.8377 
0.68437 

4.1948 
0.62443 

4.5584 
0.51538 

4.4442 
0.59261 

4.4091 
0.60414 

3.9643 
0.62922 

3.8766 
0.74408 

4.0714 
0.70110 

3.8961 
0.64552 

 ANOVA F-test   6.459* 4.572* 1.531 1.673 6.804* 0.658 3.641* 2.231 1.560 2.673 9.763* 10.073* 
ใชบ่้อยแค่
ไหน 

1 คร้ังต่อเดือน 104 
26.0% 

x  
SD 

3.9423 
0.87571 

4.0769 
0.63046 

4.4038 
0.52484 

3.9591 
0.70977 

4.0160 
0.70501 

4.4385 
0.51167 

4.3404 
0.49767 

4.2524 
0.62171 

4.0625 
0.73715 

3.9519 
0.71570 

3.9375 
0.87213 

4.0048 
0.80802 

3-5 คร้ังต่อเดือน 204 
51.0% 

x  
SD 

4.2092 
0.71334 

4.2369 
0.57590 

4.5261 
0.47588 

3.9081 
0.82924 

4.0441 
0.62314 

4.5510 
0.57015 

4.3833 
0.52702 

4.3027 
0.63117 

4.0257 
0.69809 

3.9363 
0.74830 

4.0000 
0.76885 

3.9681 
0.70900 

 มากกว่า 5 คร้ังต่อเดือน  92 
23.0% 

x  
SD 

4.6775 
0.49528 

4.5761 
0.58073 

4.6232 
0.51407 

4.0815 
0.64206 

4.1268 
0.69858 

4.5913 
0.50223 

4.4435 
0.65621 

4.3995 
0.71393 

4.0842 
0.81223 

4.0326 
0.80454 

4.0598 
0.86394 

4.1141 
0.84873 

 ANOVA F-test   26.194* 18.164* 4.814* 1.654 0.747 2.238 0.855 1.296 0.225 0.532 0.546 1.147 
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ตารางที่ 4.4 แสดงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test One-way ANOVA One-sample t-test (ต่อ) 
  จ านวน  Behavioral Behavioral 

Intention 
Attitude Subjective Trust Perceived 

Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Security Descriptive Socialise Familiarity 
with Bank 

Structural 
Assurances 

ใช้บริการ
ใดบา้ง 

ดูย อดคง เ หลื อ / คว าม
เคล่ือนไหวบญัชี 

323 
80.8% 

x  
SD 

4.2621 
0.71421 

4.2786 
0.60545 

4.5294 
0.50129 

3.9675 
0.78125 

4.0650 
0.64046 

4.6118 
0.47547 

4.4130 
0.55209 

4.3483 
0.64345 

4.0232 
0.73102 

4.9443 
0.76308 

3.9938 
0.83775 

4.0449 
0.73214 

ANOVA F-test   0.618 0.124 1.079 0.113 0.322 4.0991* 4.045* 5.339* 2.033 0.984 0.034 3.226 
โอนเงิน 279 

69.8% 
x  

SD 
4.2772 
0.72057 

4.2927 
0.62260 

4.5568 
0.50957 

3.9229 
0.80738 

4.0311 
0.65505 

4.5634 
0.54807 

4.4050 
0.55319 

4.3342 
0.64113 

4.0278 
0.75531 

3.9122 
0.76006 

3.9194 
0.78643 

3.9516 
0.77063 

 ANOVA F-test   1.401 0.911 5.940* 2.347 1.291 3.323 1.095 1.094 0.752 4.156* 8.577* 5.605* 
 เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ 128 

32.0% 
x  

SD 
4.3880 
0.68323 

4.4609 
0.54076 

4.6823 
0.40309 

3.9844 
0.67342 

4.1719 
0.57657 

4.7172 
0.43219 

4.5578 
0.50488 

4.4941 
0.51212 

3.9844 
0.72004 

3.9414 
0.77516 

4.0977 
0.75571 

4.0742 
0.63708 

 ANOVA F-test   6.491* 18.179* 21.494* 0.174 5.846* 23.463* 19.058* 15.372* 1.448 0.148 2.835 1.262 
 ช าระค่าสินคา้และบริการ 158 

39.5% 
x  

SD 
4.3586 
0.71635 

4.4030 
0.53213 

4.5992 
0.45577 

3.9557 
0.76107 

4.0865 
0.62183 

4.5899 
0.48614 

4.3949 
0.49039 

4.3639 
0.60095 

4.0443 
0.77198 

3.9589 
0.82355 

4.0158 
0.85104 

4.0570 
0.68648 

 ANOVA F-test   5.623* 11.857* 7.144* 0.014 0.559 3.097 0.068 1.682 0.010 0.006 0.131 0.922 
 สินเช่ือ หุน้ พนัธบตัร 15 

3.8% 
x  

SD 
4.5111 
0.48578 

4.4444 
0.66269 

4.6222 
0.48578 

4.1500 
0.92967 

4.0667 
0.63246 

4.4400 
0.49685 

4.2933 
0.60882 

4.3500 
0.50709 

4.0500 
0.80290 

4.2333 
0.65101 

4.3000 
0.64918 

4.3333 
0.67259 

 ANOVA F-test   1.870 1.201 0.687 0.959 0.004 0.439 0.439 0.054 0.000 2.024 2.137 2.743 
 อ่ืนๆ  5 

1.3% 
x  

SD 
5.0000 
0.00000 

4.8667 
0.29814 

4.4667 
0.50553 

4.5500 
0.51235 

4.2000 
0.83666 

4.9600 
0.08944 

4.6400 
0.40988 

4.7500 
0.30619 

4.7500 
0.00000 

3.6000 
1.08397 

4.8000 
0.27386 

4.5000 
0.50000 

 ANOVA F-test   4.989* 4.733* 0.050 3.048 0.239 3.189 1.072 2.314 4.659* 1.176 4.921* 2.049 
 รวมทั้งส้ิน 400 

100% 
x  

SD 
4.2475 
0.76189 

4.2733 
0.61655 

4.5167 
0.50257 

3.9613 
0.76072 

4.0558 
0.66243 

4.5310 
0.54201 

4.3860 
0.55206 

4.3119 
0.64919 

4.0488 
0.73436 

3.9625 
0.75250 

3.9975 
0.81803 

4.0113 
0.76940 

                
 One-sample t-test   32.748*** 41.305*** 60.357*** 25.272*** 31.878*** 56.494*** 50.212*** 40.416*** 28.562*** 25.581*** 24.388*** 26.287*** 
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ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมุติฐาน โดยใช ้Pearson’ s Correlation Coefficient ในการหาค่า
ความสมัพนัธใ์นแต่ละดา้น แบ่งเป็น ดา้นทศันคติ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใช้
งาน ดา้นความปลอดภยั ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นอิทธิพล
เพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นความคุ้นเคยต่อธนาคาร 
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 

 

 
 

ภาพที่ 4.1 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของธนาคารกรุงเทพ  
 
 จากภาพท่ี 4.1 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของธนาคารกรุงเทพ พบว่า  
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.257 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.588 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า
ความสมัพนัธ ์0.128 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.289  
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.632 

0.504** 

0.632** 

Familiarity with Bank 

Structural Assurances 

Trust 

Descriptive Norm 

Socialise 

Subjective  

Attitude  Perceived Ease of Use 

Perceived Usefulness 

Security 

Behavioral Intention 

Behavioral 

0.257** 

0.588** 

0.289** 

0.255** 

0.351** 0.506** 

0.566** 

0.525** 
0.319** 

0.128 
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 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.504 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ มีค่าความ  
สมัพนัธ ์0.566 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านมาตรฐานรับประกัน ส่งผลต่อความไว้วางใจ มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.525 
 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.255 
 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล
ต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.506 
 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน มี ค่าความ        
สมัพนัธ ์0.319 
 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.351 

 

 
 

ภาพที่ 4.2 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของธนาคารกรุงไทย 
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 จากภาพท่ี 4.2 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของธนาคารกรุงไทย พบว่า 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.421 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.650 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า 
ความสมัพนัธ ์0.239 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.630  
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.523 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.417 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ มีค่าความ   
สมัพนัธ ์0.382 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านมาตรฐานรับประกัน ส่งผลต่อความไว้วางใจ มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.573 
 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.584 
 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล
ต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.265 
 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน มี ค่าความ        
สมัพนัธ ์0.498 
 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.653 
 



 

46 
 

 
 

ภาพที่ 4.3 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของทั้ง 2 ธนาคาร 
 
 จากภาพท่ี 4.3 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของทั้ง 2 ธนาคาร พบว่า 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.399 
 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.407 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ มีค่า
ความสมัพนัธ ์0.611 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติ มีค่าความสมัพนัธ ์0.444  
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคล
ท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.678 
 สมมติฐานท่ี 6 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม มีค่าความสมัพนัธ ์0.735 
 สมมติฐานท่ี 7 ปัจจัยด้านความคุ้นเคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ มีค่าความ 
สมัพนัธ ์0.539 
 สมมติฐานท่ี 8 ปัจจัยด้านมาตรฐานรับประกัน ส่งผลต่อความไว้วางใจ มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.600 
 สมมติฐานท่ี 9 ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.427 
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 สมมติฐานท่ี 10 ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผล
ต่อความตั้งใจใชง้าน มีค่าความสมัพนัธ ์0.493 
 สมมติฐานท่ี 11 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน มีค่าความ        
สมัพนัธ ์0.435 
 สมมติฐานท่ี 12 ปัจจยัดา้นความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรม
ทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล มีค่าความ     
สมัพนัธ ์0.569 
 



 

 
 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางเงินของธนาคารเอกชนกับ
ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับ
นวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 
กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน)  และเพื่อศึกษา
สาเหตุการไม่ยอมรับเทคโนโลยี อุปสรรคในการใชง้าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม 
ทั้งท่ีเป็นแบบออนไลน์ และแบบเอกสาร ท าการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชง้านโปรแกรมประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน ของ
ธนาคารกรุงเทพ (Bualuang mBanking) และธนาคารกรุงไทย (KTB netbank) เท่านั้น จ  านวน 400 คน 
แบบสอบถามมีด้วยกัน 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 
ลกัษณะการใชง้าน ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของ
ธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) กับธนาคารกรุงไทย จ  ากัด (มหาชน) เมื่อได้แบบสอบถามครบตามจ านวนแล้ว น า
แบบสอบถามไปท าการวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรม SPSS และน าผลท่ีไดม้าสรุปผล ดงัน้ี  
 5.1 สรุปผลการวิจยั 
 5.2 การอภิปรายผลการวิจยั 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวิจยั 
 5.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 
 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.8 อายุอยู่ในช่วง 15-25 ปี คิด
เป็นร้อยละ 55.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.0 อาชีพพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 
37.8 รายได้อยู่ในช่วง 10,000-20,000 คิดเป็นร้อยละ 35.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 82.5
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 ส่วนที่ 2 ลกัษณะการใช้งาน 
 ระบบปฏิบัติการบนโทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟนท่ีผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้คือ 
Android คิดเป็นร้อยละ 61.0 ซ่ึงผูใ้ชท้ั้ งหมดเป็นผูใ้ชท่ี้ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรม
การเงินบนสมาร์ทโฟน จ านวน 400 คน ใชบ้ริการธนาคารกรุงไทยมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 42.5 ใช้
บริการธนาคารกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 38.3 ใชบ้ริการทั้ง 2 ธนาคาร คิดเป็นร้อยละ 19.3 ใชบ้ริการ 3-5 
คร้ังต่อเดือนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.0 บริการจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใชง้านมากท่ีสุด คือ ดูยอดคงเหลือ/ความเคล่ือนไหวบญัชี คิดเป็นร้อยละ 80.8 รองลงมา
คือ โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 69.8 ช าระค่าสินคา้และบริการ คิดเป็นร้อยละ 39.5  
 ส่วนที่ 3 ผลสรุปการตอบแบบสอบถามการเปรียบเทยีบการยอมรับนวตักรรมทางการเงิน
ของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  กรณศึีกษา ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  
 เพศ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใช้งาน ดา้นความตั้งใจใช้งาน ด้านทัศนคติ ดา้นความ
ไวว้างใจ ดา้นอิทธิพลทางสงัคม และดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
 อาย ุมผีลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นอิทธิพล
เพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั 
 การศึกษา มีผลต่อ ด้านพฤติกรรมการใชง้าน ด้านความตั้งใจใชง้าน ดา้นทัศนคติ ด้าน
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ด้านความไว้วางใจ ด้านการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร และดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั  
 อาชีพ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้น
ความง่ายต่อการใช้งาน ด้านอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จัก ด้า นอิทธิพลทางสังคม ด้าน
ความคุน้เคยต่อธนาคาร และดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
 รายได ้มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ ดา้นบรรทดั
ฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ดา้นความไวว้างใจ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้น
ความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความปลอดภยั ดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นอิทธิพลทาง
สงัคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร และดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
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 ระบบปฏิบติัการ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นทศันคติ 
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
 ใชบ้ริการธนาคารอะไร มีผลต่อ ด้านพฤติกรรมการใชง้าน ด้านความตั้งใจใชง้าน ดา้น
ความไวว้างใจ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร และดา้นความมีมาตรฐาน
รับประกนั 
 ใชบ้ริการบ่อยแค่ไหน มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน และดา้น
ทศันคติ 
 บริการดูยอดเงินคงเหลือ/ความเคล่ือนไหวบญัชี มีผลต่อ ดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความ
ง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความปลอดภยั 
 บริการโอนเงิน มีผลต่อ ดา้นทศันคติ ดา้นอิทธิพลทางสังคม ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
และดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั  
 บริการเติมเงินโทรศพัท์มือถือ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน 
ดา้นทศันคติ ดา้นความไวว้างใจ ดา้นรับรู้ถึงประโยชน์ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน และดา้นความ
ปลอดภยั  
 บริการช าระค่าสินคา้และบริการ มีผลต่อ ดา้น พฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน 
และดา้นทศันคติ  
 บริการอ่ืน ๆ มีผลต่อ ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน ดา้นความตั้งใจใชง้าน ดา้นอิทธิพลเพ่ือน
ร่วมงานและคนรู้จกั และดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
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ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

 
 

ภาพที่ 5.1 ความสมัพนัธแ์ต่ละดา้นของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และทั้ง 2 ธนาคาร 
 

 จากภาพท่ี 5.1 แสดงความสมัพนัธใ์นแต่ละดา้นของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย และ
ทั้ง 2 ธนาคาร พบว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ส่งผลต่อทัศนคติ ธนาคารกรุงไทยมีค่า
ความสมัพนัธม์ากท่ีสุด คือ 0.421 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ ธนาคารกรุงไทย
มีค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด คือ 0.650 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์
ทั้ ง 2 ธนาคารมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.611 ปัจจัยด้านความปลอดภัยส่งผลต่อทัศนคติ
ธนาคารกรุงไทยมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.630 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั
ส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม ทั้ง 2 ธนาคารมีค่าความสมัพนัธม์าก
ท่ีสุด คือ 0.678 ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรม ทั้ง 2 ธนาคารมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.735 ปัจจยัด้านความคุน้เคยต่อธนาคาร
ส่งผลต่อความไวว้างใจ ธนาคารกรุงเทพมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.566 ปัจจยัดา้นมาตรฐาน
รับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจ ทั้ง 2 ธนาคารมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.600 ปัจจัยดา้น
ทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน ธนาคารกรุงไทยมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด คือ 0.584 ปัจจยัดา้น
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน ธนาคารกรุงเทพมี

ธนาคารกรุงเทพ 
ธนาคารกรุงไทย 
ทั้ง 2 ธนาคาร 
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ค่าความสัมพันธ์มากท่ี สุด คือ 0.506 ปัจจัยด้านความไว้วางใจส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน 
ธนาคารกรุงไทยมีค่าความสัมพันธ์มากท่ีสุด คือ 0.493 ปัจจัยด้านความตั้ งใจใช้งานส่งผลต่อ
พฤติกรรม ธนาคารกรุงไทยมีค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด คือ 0.653 
 ธนาคารกรุงเทพ  
 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติมากท่ีสุด ปัจจัยด้านอิทธิพลเพื่อน
ร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด  ปัจจยั
ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่
โดยรอบการแสดงพฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด พบว่าความตั้งใจใชง้านของธนาคาร
เอกชน เกิดจากการบอกต่อ ๆ กนัของกลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิต่อบุคคลคนนั้น ๆ ในท่ีน่ีคือกลุ่มครอบครัว 
เพื่อน เพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นทศันคติคนท่ีใชธ้นาคารเอกชนมีทศันคติท่ีดีต่อความง่ายต่อการ
ใช้งานโปรแกรมประยุกต์ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงเทพ Bualuang 
mBanking ดา้นความไวว้างใจคนท่ีใชธ้นาคารเอกชนไวว้างใจธนาคารจากความคุน้เคยต่อธนาคารท่ี
ธนาคารมีให ้คือการเป็นลกูคา้เก่าท่ีใชบ้ริการธนาคารมานาน ใชบ้ริการธนาคารบ่อย ๆ  
 ธนาคารกรุงไทย  
 ปัจจัยด้านความง่ายต่อการใช้งานส่งผลต่อทัศนคติมากท่ีสุด ปัจจัยด้านอิทธิพลเพื่อน
ร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด ปัจจยั
ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานมากท่ีสุด พบว่าความตั้งใจใช้งานธนาคารของรัฐบาล เกิดจากการรับรู้ผ่านทัศนคติ 
ความคิด ความเช่ือ ของคนนั้น ๆ ในท่ีน่ีคือการรับรู้ผ่านความง่ายต่อการใชง้านโปรแกรมประยุกต์
ระบบกธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารกรุงไทย  KTB netbank ดา้นบรรทดัฐานของ
บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมคนท่ีใชธ้นาคารรัฐบาลมีการคลอ้ยตามกลุ่มบุคคลในท่ีน่ีคือ 
กลุ่มครอบครัว เพื่อน เพ่ือนร่วมงาน และคนรู้จกั ดา้นความไวว้างใจคนท่ีใชธ้นาคารรัฐบาลไวว้างใจ
ธนาคารจากความมีมาตรฐานรับประกันของธนาคาร คือไวว้างใจในขอ้ก าหนด มาตรฐานต่าง  ๆ    
ของธนาคาร 
 ส่ิงที่เหมอืนกนัของธนาคารกรุงเทพกบัธนาคารกรุงไทย คือ  
 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติ เหมือนกนั 
 ปัจจยัดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัส่งผลต่อบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบ
การแสดงพฤติกรรม เหมือนกนั  
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 ส่ิงที่ต่างกนัของธนาคารกรุงเทพกบัธนาคารกรุงไทย คือ  
 ธนาคารกรุงเทพ ปัจจยัดา้นความคุน้เคยต่อธนาคารส่งผลต่อความไวว้างใจ แต่  
 ธนาคารกรุงไทย ปัจจยัดา้นความมีมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจ  
 ธนาคารกรุงเทพ ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรมส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชง้าน แต่ ธนาคารกรุงไทย ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน 
 ทั้ง 2 ธนาคาร 
 ปัจจยัดา้นความปลอดภยัส่งผลต่อทศันคติมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นอิทธิพลทางสังคมส่งผลต่อ
บรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด ปัจจัยด้านความมีมาตรฐาน
รับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจมากท่ีสุด ปัจจยัดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง
พฤติกรรมส่งผลต่อความตั้งใจใชง้านมากท่ีสุด เม่ือมองภาพรวมของทั้ง 2 ธนาคาร พบว่าความตั้งใจ
ใชง้านของทั้ง 2 ธนาคารเกิดจากกลุ่มบุคคล การบอกต่อ ๆ กนั การแนะน ากนัภายในกลุ่ม ซ่ึงอิทธิพล
ท่ีมีผลต่อต่อกลุ่มบุคคลคือ อิทธิพลทางสงัคม การรับรู้ข่าวสารต่าง ๆ การโฆษณา ของธนาคารผา่นส่ือ
สงัคมออนไลน์ ช่องทางการติดต่อผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ท่ีมีมากข้ึน เขา้ถึงลกูคา้มากข้ึน ง่ายข้ึน ดา้น
ทศันคติคนท่ีใชท้ั้ง 2 ธนาคารมีทศันคติท่ีดีต่อความปลอดภยัของทั้ง 2 ธนาคาร ดา้นความไวว้างใจคน
ท่ีใชท้ั้ง 2 ธนาคารไวว้างใจดา้นความมีมาตรฐานรับประกนัของทั้ง 2 ธนาคาร  
 เม่ือน าทั้งธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทยมาเปรียบเทียบกบัทั้ง 2 ธนาคาร พบว่า ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อทศันคติของทั้ง 2 ธนาคารต่างจากธนาคารกรุงเทพและธนาคารกรุงไทย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมของทั้ง 2 ธนาคารต่างจากธนาคารกรุงเทพ
และธนาคารกรุงไทย ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความไวว้างใจ เหมือนกนักบั ธนาคารกรุงไทย ต่างกบัธนาคาร
กรุงเทพ ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้งาน เหมือนกันกับ ธนาคารก รุง เทพ ต่างกันกับ
ธนาคารกรุงไทย  
 

5.2 การอภปิรายผลการวจิยั  

 จากการวิจยัเร่ือง การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั
ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้านส่งผลต่อทศันคติมากท่ีสุด 
โดยธนาคารกรุงไทยมีค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นความปลอดภยั และดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์ ในดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม ปัจจยัดา้นอิทธิพลทาง
สังคมส่งผลต่อด้านบรรทัดฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด โดยทั้ ง              
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2 ธนาคารมีค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นอิทธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จกั ดา้นความ
ไวว้างใจ ปัจจยัดา้นความมีมาตรฐานรับประกนัส่งผลต่อความไวว้างใจมากท่ีสุด โดยทั้ง 2 ธนาคารมี
ค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร ปัจจยัดา้นทศันคติส่งผลต่อความ
ตั้งใจใช้งานมากท่ีสุด โดยธนาคารกรุงไทยมีค่าความสัมพนัธ์มากท่ีสุด รองลงมาเป็นปัจจัยด้าน
บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบกาดรแสดงพฤติกรรม และปัจจยัดา้นความไวว้างใจ ปัจจยัดา้น
ความตั้งใจใชง้านส่งผลต่อพฤติกรรมการเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคาร
เอกชนกบัธนาคารรัฐบาลในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณีศึกษาธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน 
กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) โดยธนาคารกรุงไทยมีค่าความสมัพนัธม์ากท่ีสุด  
 TAM พฤติกรรมการใชง้าน เกิดจากความตั้งใจใชง้าน ความตั้งใจใชง้านเกิดจากทศันคติ 
ส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ทศันคติคือ ความง่ายต่อการใชง้านท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีดี และความง่ายต่อการใช้
งานจะส่งผลต่อการรับรู้ว่าส่ิงท่ีใชน้ั้นเป็นประโยชน์ 
 TRA พฤติกรรมการใชง้าน เกิดจากความตั้งใจใชง้าน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชง้าน
มากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นทศันคติ สอดคลอ้งกบังานของ จิญาดา แกว้แทน (2557) ท่ีบอกว่าการทศันคติ มี
ผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นสมาร์ทโฟน  
 ดา้นความไวว้างใจ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Ja-Chul Gu, Sang-Chul Lee and Yung-Ho 
Suh (2009) ท่ีบอกว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความไวว้างใจมากท่ีสุด คือ ความมีมาตรฐานรับประกนั  

 
5.3 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิยั   
 ธนาคารเอกชน   
 ควรส่งเสริม ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ การแนะน า 
การบอกต่อ ๆ กนัของกลุ่มบุคคล การโฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์  
 ควรปรับปรุง ด้านทัศนคติ คือ ต้องท าให้ผูใ้ช้มีทศันคติท่ีดีต่อการใชง้านในเร่ืองความ
ปลอดภยั ท าใหผู้ใ้ชรู้้ถึงประโยชน์ของการใชง้านใหม้ากข้ึน  
 ธนาคารรัฐบาล 
 ควรส่งเสริม ดา้นทศันคติ คือ การส่งเสริมดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ปรับปรุงหน้าจอการ
ใชง้าน เมนูการใชง้านใหง่้าย เนน้ดา้นความปลอดภยัไปดว้ยพร้อม ๆ กนั เพื่อท าให้ผูใ้ชม้ีทศันคติท่ีดี
ต่อการใชง้านมากข้ึนต่อไป  
 ควรปรับปรุง ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ ควรมีการ
โฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ใหม้ากข้ึน เขา้ถึงกลุ่มบุคคลใหม้ากข้ึน 
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 ทั้ง 2 ธนาคาร  
 ควรส่งเสริมดา้น บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม คือ เน้นการ
โฆษณาผา่นส่ือสงัคมออนไลน์ ท าใหผู้ใ้ชเ้ห็นข่าวสาร เห็นความเป็นไปของธนาคาร และเป็นช่องทาง
ในการติดต่อส่ือสารกนัระหว่างธนาคารและผูใ้ชง้าน  
 ควรปรับปรุงดา้น ทศันคติ คือ ตอ้งท าให้ผูใ้ชรั้บรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านโปรแกรม
ประยกุตร์ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนให้มากข้ึน และเน้นดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน
ดว้ย 
 

5.4 งานวจิยัที่เกี่ยวเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 ตอนน้ีรัฐบาลมีการรณรงคบ์ริการดา้นการเงินรูปแบบใหม่ คือ บริการพร้อมเพย ์โดย
ใช้เพียงแค่เบอร์โทรศพัท์ หรือหมายเลขประชาชนในการผูกบัญชี ก็สามารถใช้งานการโอนเงิน       
ท าธุรกรรมการเงินต่าง ๆ ได ้อาจมีการท าการวิจยัเพ่ิมเติมในเร่ืองในน้ี 
 5.4.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาโดยภาพรวมของบริการด้านธุรกรรมการเงินของ
ธนาคาร อาจมีการท าการศึกษาโดยเน้นเฉพาะบริการดา้นใดดา้นหน่ึง หรือบริการท่ีทางธนาคารมี
ให้บริการแต่ลูกคา้ไม่สนใจใช้บริการ เพ่ือจะไดท้ราบว่าท าไมลูกคา้ไม่สนใจจะใช้บริการเหล่านั้น    
ทั้ง ๆ ท่ีธนาคารมีบริการ 
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แบบสอบถาม 
การเปรียบเทียบการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ส่วนที่ 1 : ขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดเลือกตอบตามค าถามดา้นล่างน้ี หรือ เติมค าในช่องว่าง 
1. เพศ   ชาย   หญิง 
2. อาย ุ   15-25 ปี  26-35 ปี  36-45 ปี  46-55 ปี  55 ปีข้ึนไป 
3. การศึกษา   ปวช./ปวส. หรือ ม.3/ม.6   ปริญญาตรี    สูงกว่าปริญญาตรี 
4. อาชีพ   พนกังานบริษทั  ราชการ   รัฐวิสาหกิจ 
   ธุรกิจส่วนตวั   ครู/อาจารย ์   นกัเรียน/นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ ................................ 
5. สถานภาพ   โสด  สมรส    
6. รายได ้  นอ้ยกว่า 10,000    10,000 – 20,000  

 20,001 – 30,000   30,001 – 40,000  
 40,001 – 50,000   มากกว่า 50,000 

ส่วนที่ 2 : ลกัษณะการใชง้าน โปรดเลือกตอบตามค าถามดา้นล่างน้ี หรือ เติมค าในช่องว่าง 
7. ระบบปฎิบติัการบนโทรศพัทม์ือถือสมาร์ทโฟนของคุณ 
 IOS   Android  อ่ืนๆ ............................. 
8. คุณเคยใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนหรือไม่ 
 เคย    ไม่เคย 
9. คุณใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนของธนาคารใด 
(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการธุรกรรมการเงินของธนาคารใด) 
 ธนาคารกรุงเทพ   ธนาคารกรุงไทย   ทั้ง 2 ธนาคาร  อ่ืนๆ ....................... 
10. คุณใชบ้ริการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยแค่ไหน 
(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการธุรกรรมการเงินของธนาคารหรือตู้เอทีเอม็บ่อยแค่ไหน) 
 1 คร้ัง/เดือน    3-5 คร้ัง/เดือน  มากกว่า 5 คร้ัง/เดือน  
11. คุณใชบ้ริการใดจากระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟมากท่ีสุด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 
(ถ้าไม่เคย คุณใช้บริการใดจากธนาคารหรือตู้เอทีเอม็มากที่สุด) 
 ดูยอดคงเหลือ/ความเคล่ือนไหวบญัชี   โอนเงิน    เติมเงินโทรศพัทม์ือถือ 
 ช าระค่าสินคา้และบริการ   สินเช่ือ หุน้ พนัธบตัร  อ่ืนๆ ............................. 
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ส่วนที่ 3 : การเปรียบเทียบการยอมรับนวัตกรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกับธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล กรณีศึกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) กับ ธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 

ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน คือ การท าธุรกรรมการเงินบนโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟนผ่าน
แอปพลิเคชัน่ของธนาคาร แทนการท าธุรกรรมการเงินท่ีธนาคาร หรือตูเ้อทีเอ็ม เป็นการรวมบริการต่างๆ ของ
ธนาคารไวใ้นแอปพลิเคชัน่เดียว เช่น การดูยอดเงินคงเหลือ ความเคลื่อนไหวบญัชี โอนเงินทั้งธนาคารเดียวกนั และ
โอนเงินต่างธนาคาร เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ ช าระค่าสินคา้และบริการต่างๆ ดูสินเช่ือ พนัธบตัร หุน้ และบริการอื่นๆ 
โปรดระบุ 1-5 เพ่ือแทนคะแนนความคิดเห็นของคุณ โดยท่ี 5 = มากท่ีสุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอ้ย, 1= นอ้ยท่ีสุด 

ขอ้ 5 4 3 2 1 
ด้านทศันคติ 
1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด      
2. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นส่ิงท่ีทนัสมยัเพ่ิมความสะดวกสบาย       
3. ท่านชอบการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน       
ด้านบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 
1. ครอบครัวมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
2. เพ่ือน/เพ่ือนร่วมงานมีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
3. คนส่วนใหญ่มีอิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
4. ส่ือสังคมออนไลนมี์อิทธิพลต่อการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ด้านความไว้วางใจ 
1. ท่านมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้      
2. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้      
3. ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนสนใจผลประโยชนข์องลูกคา้เป็นอนัดบัแรก        
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ 
1. ท  าธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกว่าเดิม      
2. สามารถท าธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง      
3. ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ไม่เสียเวลารอคิว ไม่เสียค่าธรรมเนียม      
4. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน       
5. โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินคา้และบริการ ไดส้ะดวกข้ึน      
ด้านความง่ายต่อการใช้งาน 
1. เรียนรู้วิธีติดตั้งแอปพลิเคชนัระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้      
2. เรียนรู้การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้      
3. เขา้ใจระบบธุรกรรมการงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก      
4. ท่านคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย      
5. ท่านตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน      
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ขอ้ 5 4 3 2 1 
ด้านความปลอดภัย      
1. มีระบบความปลอดภยัท่ีดี      
2. มีระบบให ้Log in กอ่นเขา้ใชง้านทุกคร้ัง       
3. สามารถเปล่ียนรหสัผ่านไดต้ลอด      
4. มีการยืนยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนทุกคร้ัง       
ด้านอทิธิพลเพื่อนร่วมงานและคนรู้จัก 
1. สมาชิกในครอบครัวสนบัสนุนใหฉ้นัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
2. เพ่ือนมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
3. เพ่ือนร่วมงานมีการใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
4. ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่มีการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ด้านอทิธิพลทางสังคม 
1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหล้องใช้      
2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก        
ด้านความคุ้นเคยต่อธนาคาร 
1. พบเห็นข่าวสารของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ บ่อยๆ       
2. เขา้เยี่ยมชมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจ าเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ       
ด้านความมีมาตรฐานรับประกนั 
1. การท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนปลอดภยั เพราะมีหน่วยงานคุม้ครองผูบ้ริโภค      
2. ธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการและมีความรับผิดชอบ      
ด้านความตั้งใจใช้งาน 
1. ท่านมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
2. ท่านจะแนะน าคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน        
3. ในอนาคตถา้ตอ้งท าธุรกรรมการเงิน ฉนัจะท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ด้านพฤติกรรมการใช้งาน 
1. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า      
2. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยๆ         
3. ท่านใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปท าธุรกรรมท่ีธนาคาร หรือตูเ้อทีเอ็ม      

 
ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. ...........................................................
.................................................................................................................................................................... ....................
............................................................................................................... .........................................................................
.............................................................................................................................................................. .......................... 
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แบบตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม
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แบบตรวจสอบคุณภาพของ 
แบบสอบถาม การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงินของธนาคารเอกชนกบั

ธนาคารรัฐบาล ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล  
กรณศึีกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
A Comparison of the Acceptance of Financial Innovations of a Private Bank  

and a Government Bank in the Bangkok Area : A Case Study  of Bangkok Bank and 
Krung Thai Bank  

 (ส่วนที่ 3 การเปรียบเทียบการยอมรับนวตักรรมทางการเงนิของธนาคารเอกชนกบัธนาคารรัฐบาล ใน
เขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล กรณศึีกษา ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) กบั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ของผู้เช่ียวชาญ) 

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

 ดา้นทศันคติ 
- ฉนัรู้สึกว่าการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     

1. เป็นความคิดท่ีฉลาด     
2. เป็นความคิดท่ีดี     
3. ฉนัชอบการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ดา้นบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดงพฤติกรรม 

- คนส่วนใหญ่คิดว่า     
1. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด     
2. ฉนัควรใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     

- ครอบครัวของฉนัคิดว่า     
3. การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นความคิดท่ีฉลาด     
4. ฉนัควรใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ดา้นความไวว้างใจ 

- ฉนัเช่ือมัน่ว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     
1. มีความรับผิดชอบตามท่ีระบุไว ้     
2. สนใจผลประโยชนข์องลูกคา้เป็นดนัดบัแรก       
3. ฉนัมีความเช่ือมัน่ต่อระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีใช ้     
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รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ขอ้เสนอแนะ 

ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน ์
- การใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนช่วยให ้     

1. ท  าธุรกรรมการเงินไดเ้ร็วกว่าเดิม     
2. ท  าธุรกรรมการเงินไดทุ้กที ทุกเวลา ตลอด 24 ชัว่โมง     
3. ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการเดินทาง/ไม่เสียเวลารอคิว/ไม่เสียค่าธรรมเนียม     
4. ตรวจสอบบญัชีไดง่้ายข้ึน รวดเร็วข้ึน     
5. โอนเงิน เติมเงิน ช าระค่าสินคา้/บริการไดส้ะดวกข้ึ     
ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 

- ฉนัคิดว่าฉนัสามารถเรียนรู้     
1. วิธีติดตั้งแอปพลิเคชนัระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้     
2. การใชง้านระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนได ้     
3. ฉนัคิดว่าฉนัสามารถเขา้ใจระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนไดไ้ม่ยาก      
4. ฉนัคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนใชง้านง่าย     
5. ฉนัตอ้งการระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนท่ีง่ายต่อการใชง้าน      
ดา้นความปลอดภยั 
1. ฉนัคิดว่าระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมีระบบความปลอดภยัท่ีดี     

- ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     
2. ตอ้งใหฉ้นั Log in กอ่นใชง้านทุกคร้ัง      
3. ใหฉ้นัสามารถเปล่ียนรหสัผ่านไดต้ลอด     
4. มีการยืนยนัตวัตนโดยการส่งรหสั OTP มาท่ีสมาร์ทโฟนของฉนั      
ดา้นอิทธิพลเพ่ือนร่วมงานและคนรู้จกั 
1. สมาชิกในครอบครัวส่วนใหญ่สนบัสนุนให้ฉันใช้ระบบธุรกรรมการเงินบน
สมาร์ทโฟน 

    

2. เพ่ือนของฉนัส่วนใหญ่คิดจะใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     
3. เพ่ือนร่วมงานส่วนใหญ่คิดจะใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     
4. ผูค้นท่ีฉนัรู้จกัส่วนใหญ่คิดจะใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ดา้นอิทธิพลทางสังคม 
1.. ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะทุกคนต่างใหฉ้นัลองใช้     
2. ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะเป็นท่ีนิยมกนัมาก       
ดา้นความคุน้เคยต่อธนาคาร 
1. ฉนัเห็นข่าวสารของธนาคารผ่านส่ือต่างๆ บ่อยๆ      
2. ฉันเขา้เยี่ยมเวบ็ไซตข์องธนาคารประจ าเวลามีปัญหาการใชง้านหรือมีข่าวสารใหม่ๆ      
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รายการพิจารณา 
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ เหมาะสม 
+1 

ไม่แน่ใจ 
0 

ไม่เหมาะสม 
-1 

ดา้นความมีมาตรฐานรับประกนั 
1. ฉนัรู้สึกปลอดภยัในการท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน เพราะมีหน่วยงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

    

2. ฉนัคิดว่าธนาคารมีมาตรฐานในการใหบ้ริการ       
ดา้นความตั้งใจใชง้าน 
1. ฉนัมีความตั้งใจในการใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน     
2. ฉนัจะแนะน าคนอ่ืนๆ ใหใ้ชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน       
3. ในอนาคตถา้ตอ้งท าธุรกรรมการเงิน ฉนัจะท าธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟน      
ดา้นพฤติกรรมการใชง้าน 
1. ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนเป็นประจ า     
2. ฉนัใชร้ะบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนบ่อยๆ        
3. ฉันใช้ระบบธุรกรรมการเงินบนสมาร์ทโฟนมากกว่าการไปท าธุรกรรมท่ี
ธนาคาร หรือตูเ้อทีเอ็ม  

    

 

ลงช่ือ................................................................ผูป้ระเมิน 

(.......................................................) 

ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  คนท่ี............ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
หนังสือขอเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถาม
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ประวัติผู้เขียน 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาววิมลวรรณ  สุวรรณรักษ ์
วนั เดอืน ปีเกดิ  8 พฤศจิกายน 2534 
ที่อยู่   116 หมู่ 6 ต  าบลบา้นใหม่ อ  าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี 12000 
การศึกษา  ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์  084-0314419 
อเีมล์   totooja@hotmail.com  
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