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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) develop the training package based on the 
concept of active learning under the  health management program classified by age group for 
effective health volunteers, 2) compare achievement and performance test of the health volunteers’ 
pretest and posttest scores which resulted from the training package,  and 3) find out volunteers’ 
satisfaction towards the training package based on the concept of active learning under the  health 
management program classified by age group.  
 The research samples were 27 health volunteers in Bang Prok, Muang Pathumthani  
selected by purposive random sampling. Research instruments were the training package based on 
the concept of active learning under the  health management program classified by age group for 
health volunteers, a pretest and a posttest, and a satisfaction questionnaire. Percentage,  mean,  
standard deviation,  and t-test for dependence samples were used for data analysis.  
 The findings revealed that the training package based on the concept of active learning 
under the  health management program classified by age group for effective health volunteers had 
the average standard criteria at 82 .52/80.00.  The health volunteers’ posttest was higher than the 
pretest at 22.85 in average and the S.D. was at 2.09. The average score of the posttest was at 26.26 
and S.D was at 1.97. The t-test for dependence samples between pretest and posttest  was at  8.61 
which showed statistically significant difference at 0.05. The health volunteers’ satisfaction showed 
the highest level of mean score at 4.87 and S.D.  at 0.06.  
Keywords: training package, active learning, health volunteers 
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บทท่ี  1 
บทน ำ 

 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 (พ .ศ.2555 – 2559) มุง่เน้นการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย์ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียง  ให้เกิดภูมิคุม้กนัและการบริหารจัดการ
ความเ ส่ียงในการพฒันาประเทศสูค่วามสมดุลอยา่งยั่งยืน เพื่อมุง่ สูสั่งคมท่ีอยูร่ ่วมกนัอยา่งมคีวามสุข 
ดว้ยความเสมอภาคและความเป็นธรรม การเตรียมความพร้อมคนในสังคมให้มคีุณภาพเป็นการสร้าง
โอกาสทางเศรษฐกจิดว้ยฐานความรู้โดยใชเ้ทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์ บนพื้นฐาน
การผลิตและการบริโภคท่ีเป็นมิตรตอ่ส่ิงแวดลอ้มเพื่อประโยชน์สุขท่ียัง่ ยืนของสังคมไทย (ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติ , 2555, น. 1) การพัฒนาศักยภาพอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.)  ประกอบดว้ย ความรู้เกี่ยวกบัการฟ้ืนฟูผู ้ป่วย การจัดการสุขภาพ
ช ุมชน  การจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส่วนด้านทักษะเกี่ยวกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน       
วดัผลตามแบบประเมินศกัยภาพตนเองในการจดัการสุขภาพ การจดัการสุขภาพตนเองและครอบครัว 
การเฝ้าระวงัความเส่ียงดา้นสุขภาพในกลุม่เป้าหมาย การมีส่วนรว่มในการจัดท าแผนงานโครงการ
แกไ้ขปัญหาและการพฒันาสุขภาพชมุชน การจัดกจิกรรมสุขภาพท่ีสอดคลอ้งกบักลุม่เ ป้าหมาย บริบท
และสภาพปัญหาของพื้นท่ี และการติดตามประเมินผล (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ , 2557, น. 28)     
การสนับสนุนบริการสุขภาพไดใ้ห้ความส าคญักบัภาคประชาชนมากข้ึน เปิดโอกาสให้ประชาชนนั้ น
เขา้มามสี่วนรว่มและตระหนักถึงปัญหาสุขภาพ ตลอดจนการรว่มวางแผนในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ
ในระดบัช ุมชน ดว้ยการผสมผสานการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม ซ่ึงการพัฒนาส่ง เสริมผา่นองค์กร
ประชาชน คือ กลุม่อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเป็นแกนส าคญัในการดูแลเฝ้าระวงัสุขภาพในระดับ
หมูบ่้าน/ชมุชนทั้งในเขตเมืองและชนบท ใชห้ลักสูตรของกระทรวงสาธารณสุข พ ัฒนาศกัยภาพของ
ประชาชนให้ เป็นแกนน า หรือท่ีเรียกวา่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.) ใช ้เวลาอบรม 
12 วนั แบง่เป็นภาคทฤษฎีและฝึกปฏิบัติท่ีสถานีอนามยั โดยจัดให้มีการฝึกอบรมตามแนวทางการ
ประเมนิผลตามกรอบมาตรฐานของการพฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.)           
 ปัจจุบันมีการใช ้ช ุดฝึกอบรมซ่ึงเ ป็นส่ือประสมท่ีถา่ยทอดประสบการณ์ความรู้และ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมไดส้อดคล้องกบัเ น้ือหาและวตัถุประสงค์ของผู้รับการฝึกอบรม ชว่ยแบง่เบา
ภาระในการเตรียมเ น้ือหาการฝึกอบรมของผู้ด าเนินการฝึกอบรมได้อยา่งเ ป็นระบบ ชว่ยให้ผู ้รับ          
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การฝึกอบรมศึกษาหาความรู้ได้ด้วยตนเองได้ตามความต้องการ สามารถเลือกศึกษาเฉพาะเ ร่ือง         
ได้จดัวา่เป็นนวตักรรมทางการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมตอ่การน ามาใช ้ฝึกอบรม และมีลักษณะเป็น
กระบวนการท่ีเบ็ดเสร็จในตัว ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะเร่ืองได้เป็นอยา่งดี มีการใช ้เทคโนโลยี
ทางการศึกษาเป็นส่วนประกอบ ระยะเวลาท่ีใช ้ส้ันลง มีการก  าหนดจุดประสงค์ไวอ้ยา่งแน ่นอน 
กจิกรรมท่ีใชเ้ ปิดโอกาสให้แสดงความคิดสร้างสรรค์โดยอิสระ  ผูอ้บรมสามารถตรวจกิจกรรมท่ีใช ้
เพื่อเ ป็นการพฒันาตนเองได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ มกีารติดตามผลการเรียนรู้ของผู้เรียนได ้เน้นการใช ้
ส่ิงเ ร้าและการตอบสนองโดยอาศยัเทคโนโลยีทางการศึกษาเป็นหลัก ดังนั้ น การพฒันาช ุดฝึกอบรม       
มคีวามมุง่หวงัให้ส่งผลแกอ่าสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเข้ารับการฝึกอบรม และผู้ท่ีน าช ุดฝึกอบรมไปใช ้
เรียนรู้ด้วยตนเอง กอ่ให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ มกีระบวนการและทกัษะการคิดอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิัยท่ีการใช ้กิจกรรมการเ รียนรู้แบบกระตือรือร้นตอ่ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและเจตคติตอ่วิชาเคมี ของนัก เรียนช ั้น มธัยมศึกษาปีท่ี 6 จังหวดัปทุมธานี  พบวา่
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่นักเรียนท่ีไดรั้บการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบปกติ  อยา่งมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (พรรณิภา กิจเอก, 2550, บทคดัยอ่) และชดุฝึกอบรมแบบสัมภาษณ์ทางวดิีทัศน์
เพื่อฝึกทกัษะด้านการสัมภาษณ์ของนักศึกษาสาขาจิตวทิยา โดยแบง่กลุม่ตัวอยา่งเป็น 5 กลุม่ แยกเป็น
กลุม่ทดลอง 3 กลุม่ กลุม่ควบคมุ 2 กลุม่ แตล่ะกลุม่มีจ านวนประมาณ 15-16 คน ใช ้วิธีการทดสอบ
หลังการฝึกอบรม ผลการวจิัยพบวา่ นักศึกษากลุม่ทดลองท่ีศึกษาด้วยช ุดฝึกอบรมมทีักษะด้านการ
สัมภาษณ์หลังการฝึกอบรม 86% ซ่ึ งสูงกวา่เกณฑ์ ท่ีก  าหนดไวคื้อ 80% (Carter, 1998, บทคัดยอ่ )      
จากการศึกษาช ุดฝึกอบรมแบบการเรียนด้วยตนเอง  เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาสังคม ของผูท่ี้เข้ารับการอบรม ซ่ึงเป็นครูสอนสังคมศึกษา
ระดับประถมศึกษา โดยใชช้ ุดฝึกอบรมแบบการเ รียนดว้ยตนเองกบัการสอนแบบบรรยาย ผลการวจิัย
พบวา่ มคีวามแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญจากกลุม่ท่ีสอนโดยใช ้ชดุอบรมท่ีเ รียนด้วยตนเอง และการ
สอนแบบบรรยายทั้งในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเ รียน  การวางแผนและวิธีการสอน แตไ่มม่ีความ
แตกตา่งกนัในดา้นทศันคติท่ีมตีอ่วชิาสังคมศึกษา และครูฝึกสว่นมากชอบการอบรมท่ีเ รียนด้วยตนเอง  
(Anderson & Bums, 1989, บทคดัยอ่) 

 อยา่งไรกต็ามจากการศึกษาถึงแมว้า่อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) จะมีการฝึกอบรมซ่ึงให้
ความรู้ และเกิดทักษะท่ีสามารถปฏิบัติงาน ได้ และดูแลสุขภาพรวมทั้งมีการแพทย์ท่ีความเจริญ 
กา้วหน้า และการประกนัสุขภาพของประชาชนเพิ่มมากข้ึน จากนโยบายการประกนัสุขภาพถว้นหน้า 
ท าให้ประชาชนมชีีวติยืนยาวข้ึน ซ่ึงพบวา่ผู ้สูงอายุมจี านวนเพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง โดยในปี 2555 น้ีมี
ผูสู้งอายุคิดเป็นประมาณร้อยละ 12.7 ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ ซ่ึงตามค านิยามขององค์การ
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สหประชาชาติ (UN) ท่ีก  าหนดไวว้า่ ประเทศใดมปีระชากร อายุ 60 ปีข้ึนไป สัดสว่นเกินร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งประเทศ ถือวา่ประเทศนั้ นได้กา้วเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุ (Aging Society) และจะเป็น
สังคมผูสู้งอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) เมือ่สัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็นร้อยละ 20  
ของประชากรทั้งประเทศ ดังนั้ น ประเทศไทยจึงนับไดว้า่เ ป็นการกา้วเข้าสู ่สังคมผูสู้งอายุแล้ว ท าให้
โครงสร้างทางเศรษฐกจิและสังคมเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะดา้นก  าลงัแรงงานจะมีผูสู้งอายุเขา้มามสีว่น
รว่มในก  าลงัแรงงานเพิ่มข้ึน ส าหรับในกลุม่ผูสู้งอายุดงักลา่ว ผลจากการส ารวจพบวา่ ประมาณร้อยละ 40 
เป็นผู้ท่ีเขา้มามสี่วนรว่มในก  าลงัแรงงาน คือ มงีานท า ซ่ึงนับวนัแรงงานสูงอายุเหลา่น้ีจะมีความส าคัญ
ในการขับเคล่ือนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  ส านักงานสถิติแห่งชาติจึงได้จัดท า
รายงานฉบับน้ีข้ึน โดยเป็นการน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการส ารวจภาวะการท างานของประชากรและการ
ส ารวจแรงงานนอกระบบ พ.ศ. 2555 ประมวลผลเพิ่มเติมในส่วนของผูท้ างานท่ีเป็นผูสู้งอายุ เพื่อจะ
เป็นข้อมลูส าคัญส าหรับหน่วยงานท่ีเกี่ยวกบัผู ้สูงอายุและผู้ดูแลสิทธิการท างานและความคุ้มครอง
แรงงาน ใชใ้นการบริหารจัดการให้ผู ้สูงอายุท่ีท างานได้เขา้ถึงสวสัดิการ และความคุ้มครองตา่งๆ 
ตลอดจนปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะเป็นปัญหาระยะยาวในอนาคต (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 
2555, น. 17) จากสถานการณ์ปัจจุบันหลกัสูตรดงักลา่วไมส่ามารถด าเนินการไดต้ามระยะเวลา ในแตล่ะ
เดือนผู้ฝึกอบรมตอ้งถา่ยทอดเน้ือหาวชิาการ ความรู้ใหม ่ๆ  มาเสนอแนะพัฒนารูปแบบการจดัการ
อบรมและปรับปรุงเน้ือหา ให้หลักสูตรมีความกระช ับและมีระยะเวลาในการอบรมท่ีเหมาะสมมาก
ย่ิง ข้ึน แตห่ลักสูตรยังต้องการให้มีการก  าหนดระยะเวลาในการอบรมท่ีเหมาะสมย่ิง ข้ึนนั้ น เน้ือหา
สาระและระยะเวลาท่ีใชค้วรจะเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน 

 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกลา่วข้างตน้ ผูว้จิัยเล็งเห็นความส าคัญจึงได้
ท าวิจยั เร่ือง ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่
วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีมุง่เน้นให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเป็นส าคญัและการจดัการเรียนรู้
แบบกระตือรือร้น  (Active Learning) เป็นการแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  สามารถประยุกต์ใช ้
ความรู้และน าไปปฏิบัติจริงได้ ท าให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมคีวามรู้และเป็นตวัอยา่งดา้นสุขภาพใน
ช ุมชนของตนเองได้อยา่งเหมาะสม ซ่ึงปัจจุบันส่ือมลัติมีเดียมีคุณสมบัติในการถา่ยทอดข้อมูลท่ี
นา่สนใจ เพราะมทีั้งภาพ เสียง ตัวอกัษร ภาพเคล่ือนไหว และวดิีโอ ชว่ยให้เกดิความเขา้ใจในเน้ือหา
สาระได้งา่ยย่ิงข้ึน ภายในช ุดฝึกอบรมน้ีผูว้ิจยัคาดวา่จะมีผลท าให้ อาสาสมคัรสาธารณสุขผู้ท่ีรับการ
ฝึกอบรมมคีวามรู้ความเขา้ใจและเป็นประโยชน์ตอ่ผูท่ี้สนใจตอ่ไป  
 
 



 
 

 13   
 

1.2  วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
  1.2.1 เพื่ อพ ัฒน าและหาประสิทธิภ าพของ ช ุด ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบ

กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพ 
   1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสามารถและสมรรถนะของอาสาสมคัร

สาธารณสุขกอ่นและหลังการฝึกอบรม ด้วยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

  1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั 

 

1.3  สมมติฐำนกำรวิจัย 
 1.3.1 ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตาม

กลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข มปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ คือ E1/E2 เทา่กบั 80/80 
 1.3.2 ผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสามารถและสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเข้ารับ

การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข กอ่นและหลงัการฝึกอบรมแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 1.3.3 อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความพึงพอใจตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ
กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั อยูใ่นระดบัมาก 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวิจัย 
 ในการวจิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิัยคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 1.4.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 เน้ือห าท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ัง น้ี เ ป็นหลักสูตร อสม. นักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั       
ดา้นการจดัการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุม ี หนว่ยท่ี 5 การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย  
 1.4.1.1 การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ   
                        1.4.1.2 การประเมนิความสามารถและการคดักรองสุขภาพ    
                        1.4.1.3 การปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่ ุมชน    
                        1.4.1.4 การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุ 
 
 



 
 

 14   
 

  1.4.2 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 
           1.4.2.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง น้ี เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลบางปรอก 

อ าเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 289 คน 
           1.4.2.2 กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ัง น้ี  ประกอบด้วย อาสาสมคัรสาธารณสุข 

ต าบลบางปรอก อ าเภอเมอืง จังหวดัปทุมธานี จ านวน 27 คน ใช ้วิธีการเลือกแบบเจาะจง  (บุญชม                
ศรีสะอาด, 2553, น. 47) 

   1.4.3 ตวัแปรการวจิยั 
   1.4.3.1 ตวัแปรตน้ 

      ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการ
สุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

  1.4.3.2 ตวัแปรตาม 
      1) ประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  
      2) ผลสัมฤทธ์ิ ความรู้ความสามารถและสมรรถนะ ของอาสาสมัคร

สาธารณสุขท่ีเข้ารับการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพ
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  

      3) ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข ตอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  
 

1.5  ค ำจ ำกัดควำมที่ใช้ในกำรวิจัย 
 1.5.1 หลักสูตร หมายถึง  หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  หน ่วยท่ี 5 การจัดการ
สุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ ประกอบด้วย เ ร่ือง การวิเคราะห์ ความต้องการและการบริการของผู้สูงอายุ                      
การประเมินความสามารถ และการคดักรองสุขภาพ การปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่ ุมชน 
และการจัดสภาพแวดล้อมท่ีเ อ้ือตอ่ผูสู้งอายุ  หลกัสูตรมุง่เน้นการสนับสนุนเกี่ยวกบัการแกไ้ขปัญหา
สุขภาพของประชาชนตามกลุม่วยั มาประยุกต์จดัเป็นกจิกรรมการเรียนการสอนท่ีเหมาะสม  

 1.5.2 ช ุด ฝึกอบรม หมาย ถึง  ช ุด ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือ รือ ร้น 
ประกอบดว้ย คูม่ือวทิยากร คูม่ืออาสาสมคัรสาธารณสุข ส่ือประกอบการฝึกอบรมในรูปแบบของ    
ส่ือมลัติมเี ดียท่ีน าเสนอเน้ือหาความรู้ในลักษณะของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เ สียง วีดิทัศน์ และ
ขอ้ความ เขา้ไปเป็นองค์ประกอบ บรรจุในกระเป๋าหรือกลอ่ง  
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 1.5.3 แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หมายถึง ตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั การจดักิจกรรมในการฝึกอบรมท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุข        
ไดม้สีว่นรว่มมีการน าเสนอผลงานของตนเอง มขีั้นตอนดงัตอ่ไปน้ี  

          1.5.3.1  สร้างบรรยากาศความสนุกสนาน  

          1.5.3.2  กจิกรรมสร้างความคิดสร้างสรรค์  

          1.5.3.3  การเขา้รว่มกจิกรรมกลุม่สัมพนัธ์  

          1.5.3.4  การแสดงและน าเสนอชิ้นงาน 

          1.5.3.5  การแลกเปล่ียนความคิดเห็น 

          1.5.3.6  การถา่ยทอดองค์ความรู้ 

 1.5.4 สมรรถนะ หมายถึง คณุลกัษณะพื้นฐานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น   
(อสม.) ตามกรอบมาตรฐานของการพัฒนาศักยภาพอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.)  
ประกอบดว้ย  

        1.5.4.1  ความรู้เกีย่วกบัการฟ้ืนฟูผู ้ป่วย การจดัการสุขภาพชมุชน 
         1.5.4.2  ทักษะเกี่ยวกบัความสามารถในการปฏิบัติงาน วดัผลตามแบบประ เมิน

ศกัยภาพตนเองในการจดัการสุขภาพ การจดักจิกรรมสุขภาพท่ีสอดคล้องกบักลุม่เป้าหมาย บริบทและ
สภาพปัญหาของพื้นท่ี และการติดตามประเมนิผล 

 1.5.5 อาสาสมัครสาธารณสุข หมายถึง บุคคลท่ีมีความเสียสละและมีจิตสาธารณ ะ           
ในต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี จ านวนช ุมชน 27 แห่ง  จะมคีุณสมบัติตามท่ีก  าหนด
และจ าเป็นต้องผา่นการคัดเลือกจากการฝึกอบรม จึงจะสามารถปฏิบัติงานดา้นสาธารณสุขดว้ยความ
เสียสละตอ่ประชาชนในชมุชน โดยมบีทบาทหน้าท่ีในการดูแล ให้ค าแนะน าการปฏิบติัตนให้ถูกตอ้ง
ตามหลกัสุขอนามยัเพื่อสุขภาพของตนเอง ตลอดจนให้การชว่ยเหลือขั้นพื้นฐาน  

 1.5.6 ความพึ งพอใจ  หมาย ถึง  ความรู้สึกนึกคิดของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีมีต ่อ                
ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระ ตือรือ ร้น หลักสูตรการจัดการกลุ ่มผู ้สู งวยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

ภำพที ่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตร 
                  การจดัการกลุม่ผู ้สูงวยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 

เร่ืองที่3 : ปฏิบ ัติการ ส่ือสารและ
ถ่ายทอดความรูสู่้ชมุชน 

เร่ืองที่4 : การจัดสภาพแวดลอ้มทีเ่อ้ือ
ตอ่ผูสู้งอายุ 
 

เร่ืองที1่ : การวเิคราะห์ความตอ้งการ
และการริการของผูสู้งอายุ 

เร่ืองที่2 : การประเมินความสามารถ
และการคดักรองสุขภาพ 

ตวัแปรตน้ 

ผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสาม ารถและ
สมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุข   
ทีเ่ขา้รับการฝึกอบรมตาม กอ่นและหลัง
การฝึ กอบ รมแ ตกต่ าง ก ัน อ ย่ า ง มี
นัยส าคญัทางสถิต ิทีร่ะดบั 0.05 

ความพึ งพ อใ จ ต่อชุ ดฝึ ก 
อบรมตามแน วคิดการเรีย น
แบบกระตือรือร้น หลักสูตร
นักจัด การสุขภาพตามกลุ่มวยั 
มีความพึงพอใจในระดบัมาก 

 

 

ประ สิ ทธิภ าพ ข องชุดฝึก 
อบรมแนวคิดการเ รียนแบบ
กระตือรือรน้ หลกัสูตรนักจัด 
การสุขภ าพตามกลุ่มวยั  มี
ประ สิทธิภ าพ ตาม เกณ ฑ์ 
80/80 

 

ตวัแปรตาม 

ปฐมนิเทศ 

ทดสอบกอ่นฝึกอบรม 

 

กจิกรรมกระตุน้ความกระตอืรือรน้Active Learning 

1. สรา้งบรรยากาศความสนุกสนาน 

2. กจิกรรมสรา้งความคดิสรา้งสรรค ์
 
3. การเขา้ร่วมกจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ์ 

4. การแสดงและน าเสนอชิน้งาน 

5. การแลกเปล่ียนความคดิเห็น 
 
6. การถ่ายทอดองคค์วามรู ้
 

ทดสอบหลงัฝึกอบรม 

จบ 
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1.7  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.7.1 ได้ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพ

ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีมปีระสิทธิภาพ 
 1.7.2 อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความรู้ความสามารถและสมรรถนะสามารถพฒันาตนเอง

ให้เป็นผูน้ าและเป็นตน้แบบหลงัจากการฝึกอบรม 
 1.7.3 เป็น แนวทางการพัฒนาช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระ ตือ รือร้น             

ในหลกัสูตรความรู้ความสามารถและสมรรถนะอ่ืนตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวิจัยคร้ัง น้ี เ ป็นการพัฒนาช ุด ฝึกอบรมตามหลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  
ส าห รับอาสาสมัครสาธารณสุข  โดยผู้วิจัยได้ท าการค้น ควา้ห าข้อมูล  องค์ความรู้และง านวิจัย               
ท่ีเกีย่วขอ้ง มรีายละเอียดตามล าดับดงัตอ่ไปน้ี 

 2.1  แนวคิดเกีย่วกบัชดุฝึกอบรม 
 2.2  แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  
 2.3  หลกัการและทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.4  ส่ือมลัติมเีดีย 
 2.5  สภาพปัญหาของผูสู้งอายุ 
 2.6  แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.)  
 2.7  แนวคิดหลกัการเกีย่วกบัสมรรถนะ 
 2.8  ความพึงพอใจ 
 2.9  งานวจิยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
 

2.1  แนวคิดเก่ียวกับชุดการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเป็นการพัฒน าองค์กรอยา่งมีเ ป้าหมายท่ีสอดคล้องก ับแผนทางยุทธวิธี 
(Strategic Plan) และแผนด าเนินการขององค์กรและหน่วยงานยอ่ย ตลอดจนหน้าท่ีและบทบาทของ
บุคลากรในหน่วยงานทุกระดับ เพื่อท่ีจะได้ทราบปัญหา จุดออ่น สาเหตุของปัญหาและบุคลากรท่ี
เกีย่วขอ้ง จากขอ้สรุปสามารถจดัท าหลกัสูตรท่ีมุง่ไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาดงักลา่วโดยตรง (ทศพร แสงสวา่ง , 
2559, น. 2) จากความส าคญัดังกลา่ว ผู ้วจิัยไดศึ้กษาแนวคิดเกีย่วกบัชดุฝึกอบรม ประกอบความหมาย
ของชดุฝึกอบรม ความส าคญัของช ุดฝึกอบรม กระบวนจดัการฝึกอบรม องค์ประกอบของชดุฝึกอบรม  
ลกัษณะของชดุฝึกอบรม ประโยชน์ของชดุฝึกอบรม การจดักจิกรรมการฝึกอบรม 
 2.1.1 ความหมายของชดุฝึกอบรม 

  ชดุฝึกอบรม เป็นช ุดส่ือประสมท่ีสอดคล้องกบัเน้ือหาสาระของจัดประสบการณ์           
เพื่อการจดัการฝึกอบรม ชว่ยลดเวลาการเตรียมตวัของผูเ้ป็นวิทยากร และผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมส่ืีอไว ้
ทบทวนตนเองหลังฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการแล้ว สามารถศึกษาหาความรู้ได้ดว้ยตนเอง และบรรลุจุด 
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มุง่หมายตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี ซ่ึงมนีักวชิาการและนักวจิัย
ไดใ้ห้ค าจ ากดัความเกีย่วกบัความหมายของชดุฝึกอบรมไวอ้ยา่งมากมาย สรุปไดด้งัตอ่ไปน้ี 

ศิริพรรณ สายหงส์ และ สมประสงค์ วทิยเกยีรติ, 2534, น. 673 กลา่ววา่ ชดุฝึกอบรม 
หมายถึง ช ุดจัดประสบการณ์การฝึกอบรม ดว้ยส่ือหลายประเภท เรียกวา่ ส่ือประสมท่ีสอดคล้องกบั
สาระการฝึกอบรม เพื่อชว่ยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถศึกษาหาความรู้ได้ดว้ยตนเอง และบรรลุ
จุดมุง่หมายตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี  

นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537, น. 152) ได้กลา่ววา่ ช ุดฝึกอบรม หมายถึง ช ุดส่ือประสมท่ีมี
การออกแบบการจัดการฝึกอบรม และการใช ้ทรัพยากรไว ้อยา่งเป็นระบบ โดยเน้นการเรียนรู้จาก
ประสบการณ์ตรง ดว้ยการคิดและลงมอืท าด้วยตัวเอง   

กลัยาณี จิตต์การุณ ย์ และคณะ (2545, น . 143) ได้กลา่ววา่ ช ุดฝึกอบรม หมายถึง        
ชดุส่ือการฝึกอบรมส าเร็จรูปท่ีผูรั้บการฝึกอบรมใชเ้พื่อการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง มีการจัดเรียงล าดับ
อยา่งเป็นระบบ สอดคลอ้งกบักจิกรรมการฝึกอบรม และประเมนิผลการฝึกอบรมไดด้้วยตนเอง 

เกษม ไชยวรรณ (2550, น. 35)  ได้กลา่ววา่ ช ุด ฝึกอบรม หมายถึง  ช ุดส่ือประสม
ประกอบการจดัการโครงการฝึกอบรมท่ีมีเน้ือหาการฝึกอบรมจบในตัว ใชไ้ด้ทั้งการฝึกอบรมเป็นกลุม่
และรายบุคคล มจุีดประสงค์การเรียนรู้ชดัเจน สามารถเกดิผลสัมฤทธ์ิในการเรียนในระยะส้ันได้อยา่ง
มปีระสิทธิภาพ 

นภาพร สิงห์รา (ออนไลน์, 2550) ได้กลา่ววา่ ช ุดฝึกอบรม หมายถึง ช ุดส าเร็จท่ีใช ้
เป็นแนวทางและเคร่ืองมอืในการด าเนินการฝึกอบรมอยา่งมีระบบ โดยมกีารก  าหนดขั้นตอนในการ
ฝึกอบรม การก  าหนดส่ือ การก  าหนดกิจกรรม การก  าหนดเ น้ือหา ประสบการณ์และการประเมนิผล
การฝึกอบรมไวอ้ยา่งครบถ้วน 

ทศพร แสงสวา่ง (2559, น. 1) ช ุดฝึกอบรม หมายถึง ช ุดส่ือประสมท่ีมีการจัดการ
กระบวนการการจัดการการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบให้แกบุ่คคลหรือกลุม่บุคคล โดยมุง่ ท่ีจะกอ่ให้เกิด
หรือพัฒนาความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ  (Skills : S)  และปรับทัศนคติ(Attitudes : A) ใน เร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงตามความจ าเป็นท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุง่หมายในการพัฒนาองค์กร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการ
แขง่ขนัและการพฒันาอยา่งยัง่ยืนขององค์กรหรือหนว่ยงาน 

ผูว้ิจยัสรุปได้วา่  ความหมายของช ุดฝึกอบรม หมายถึง ช ุดส่ือประสมมีลกัษณะเป็น
ส่ือส าเร็จรูป เน้นการฝึกทกัษะ เน้นประสบการณ์ตรง ท่ีพฒันาพฒันาความรู้ (Knowledge : K) ทักษะ 
(Skills : S) และปรับทศันคติ (Attitudes : A) ท่ีสอดคล้องกบัจุดมุง่หมายในการพฒันาองค์กร เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพบุคคลากรในองค์กรหรือหนว่ยงาน มกีระบวนการจดัเรียงเ น้ือหาอยา่งเป็นระบบ ใชฝึ้กอบรม
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การวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การประเมนิผล 
การจดัท าหลกัสูตร การด าเนินการ

ฝึกอบรม 

การเตรียมการกอ่นการฝึกอบรม 

 

 

 

 

ได้ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษานอกระบบ เ ป็นช ุดกิจกรรมการฝึกอบรมเพื่อให้ผู ้เข้ารับการ
ฝึกอบรมศึกษาดว้ยตนเอง ใชท้บทวนเน้ือหาการฝึกอบรมได้ทุกสถานท่ีและทุกเวลา ตามท่ีผู ้เขา้รับการ
ฝึกอบรมตอ้งการ  
 2.1.2 ความส าคัญของช ุดฝึกอบรม การฝึกอบรมเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญของการ
พัฒนาองค์กร ทรัพยากรบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอ่ความส าเ ร็จหรือล้มเหลวของ
องค์กร ดงันั้ น ทรัพยากรบุคคลท่ีไดรั้บการฝึกฝนอบรมมาอยา่งดียอ่มเป็นหลกัประกนัตอ่ความมัน่คง
และความเจริญกา้วหน้าขององค์กรนั้น โดยทัว่ๆ ไปการจัดการฝึกอบรมมจุีดมุง่หมายท่ีส าคญัแบง่ออก
ไดเ้ ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกีย่วขอ้งกบับุคลากรในปัจจุบนั และ 2) เพื่อเตรียมรับการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต 
 2.1.3 กระบวนจดัการฝึกอบรม  
                        กระบวนการจดัการฝึกอบรม เป็นการล าดบัการจัดการฝึกอบรมอยา่งเป็นระบบและ
เป้าหมายส าคัญของการฝึกอบรมเป็นการให้ความรู้ เสริมสร้างทกัษะ และปรับทศันคติให้สอดคลอ้ง
กบัความจ าเป็น คา่นิยม และวฒันธรรมขององค์กร เพื่อน าความรู้ไปพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และบุคลากรตระหนักถึงการใชท้รัพยากรให้มคีุณคา่และประโยชน์สูงสุดตอ่การใชง้าน
ทันที ห รือในอน าคตอัน ใกล้หลังจากส้ินสุดการฝึกอบรม โดยวิทยากรเป็นผู้ออกแบบอยา่งเป็น
ขั้นตอน ดัง น้ี  1) การวเิคราะห์หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม 2) การท าหลกัสูตร 3) การเตรียมการ
กอ่นการฝึกอบรม 4) การด าเนินการฝึกอบรม 5) การประเมนิผล 

 

 

 

 

ภาพที ่ 2.1  กระบวนการจดัการฝึกอบรม  (ทศพร แสงสวา่ง, 2559, น. 1) 
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 2.1.4 องค์ประกอบของชดุฝึกอบรม 
              นิพนธ์ ศุขปรีดี (2537, น. 154) ไดก้ลา่ววา่ องค์ประกอบของชดุฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
คูม่ือการฝึกอบรม ส่ือ กิจกรรม และการประเมินผลการฝึกอบรม ซ่ึงคูม่ือการฝึกอบรมระบุวิธีการใช ้
งานเพื่อศึกษาขั้นตอนและวธีิการฝึกอบรม อธิบายแผนการฝึกอบรมท่ีสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์    
การฝึกอบรม ระบุการเตรียมดา้นตา่งๆ เชน่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ และเทคนิควธีิการฝึกอบรม เพื่อให้
เป็นแนวทางในการปฏิบติั ส่ือในช ุดฝึกอบรมเป็นองค์ประกอบชว่ยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไดเ้รียนรู้ 
และ ได้รับประสบการณ์จริงอย ่าง เ ป็น รูปธรรมมากย่ิง ข้ึน  เพื่ อการด าเ นิ นกิจกรรมบรร ลุตาม
วตัถุประสงค์ของการจดัฝึกอบรม 
 ทศพร แสงสวา่ง (2559, น. 64) กลา่ววา่ องค์ประกอบของชดุฝึกอบรม ประกอบดว้ย 
คูม่ือวิทยากร คูม่ือผู ้ เข้ารับการฝึกอบรม ช ุดส่ือประสมประกอบการฝึกอบรม คูม่ือการใช ้ช ุดส่ือ
ประสมประกอบการฝึกอบรม จดัรวมกนัไวอ้ยา่งเ ป็นระบบและหยิบใช ้งานตามล าดบัเ น้ือหาการ
ฝึกอบรม ตลอดจนมกีารประเมนิผลการจดัการฝึกอบรม 
 สรุปไดว้า่ การจัดฝึกอบรมตอ้งมแีนวทางในการปฏิบติัและมีองค์ประกอบ เพื่อชว่ยให้
ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรู้ และได้รับประสบการณ์จริงอยา่งเป็นรูปธรรมมากย่ิง ข้ึน เพื่อการ
ด าเนินกจิกรรมบรรลุตามวตัถุประสงค์ของการจัดฝึกอบรม ชดุฝึกอบรมมีองค์ประกอบ ดงั น้ี คูม่อืการ
ฝึกอบรม ส่ือประกอบการฝึกอบรม กิจกรรมการฝึกอบรม และการวดัและประเมินผล  จัดรวมกนัไว ้
อยา่งเป็นระบบ มีการประเมินผลการจัดการฝึกอบรม มีวิธีการฝึกอบรม มีแผนการฝึกอบรมท่ี
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  

 2.1.5 ประเภทของชดุฝึกอบรม 
          ศิริพ รรณ สายหง ส์  และ สมประสง ค์ วิทย เกียรติ  ( 2534, น . 674)  ได้กลา่ วว า่            
ชดุฝึกอบรมอาจสร้างข้ึนได้หลายลกัษณะตามวตัถุประสงค์การใชง้าน จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก ่ชดุฝึกอบรมเสริมกจิกรรม และ ชดุฝึกอบรมศึกษาดว้ยตนเอง  
 2.1.5.1 ชดุฝึกอบรมเสริมกิจกรรม อาจจดักจิกรรมไดส้องลักษณะ  คือ การใช ้ส่ือของ
ชดุฝึกอบรมบางส่วนมาประกอบกิจกรรมการฝึกอบรม และอีกลักษณะหน่ึงคือ ผูจ้ัดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมจะจดักจิกรรมฝึกอบรมตามชดุฝึกอบรมทุกขั้นตอน โดยมผูี้อ านวยความสะดวก (Facilitator) 
หรือผูด้ าเนินการ (Organizer) มใิชเ่ป็นผูบ้รรยายเพียงอยา่งเดียว 
 2.1.5.2 ชดุฝึกอบรมศึกษาดว้ยตนเอง ช ุดฝึกอบรมท่ีผู ้รับการฝึกอบรมนั้ นสามารถ
เรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองสามารถชว่ยในการฝึกอบรมให้แกค่นจ านวนมากๆ หรืออยูห่า่งไกลได้ 
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 ทศพร แสงสวา่ง (2559, น. 15) ช ุดฝึกอบรมแบง่ประเภทตามลกัษณะรูปแบบการ
ฝึกอบรมได้ดัง น้ี  การบรรยาย (Lecture) การบรรยายเป็นช ุด (Symposium) การอภิปรายเป็นคณะ 
(Panel Discussion) การสัมมนากลุม่ (Group Seminar) การประชมุเชิงปฏิบติัการ (Workshop) 
 ผู ้วจิัยสรุปได้วา่  ประเภทของช ุดฝึกอบรม สามารถแบง่ช ุดฝึกอบรมตามรูปแบบ
กจิกรรมการฝึกอบรมได้ดงั น้ี เสริมกจิกรรมการฝึก ศึกษาด้วยตนเอง บรรยาย บรรยายเป็นชดุ อภิปราย
เป็นคณะ สัมมนา ประชมุเชิงปฏิบติัการ  
 2.1.6 ลกัษณะของชดุฝึกอบรม 
  ลกัษณะของช ุดฝึกอบรมมีลกัษณะเหมอืนกบักบัช ุดการสอน มีความแตกตา่งกนัท่ี 
ช ุด ฝึกอบรม ใช ้ส าหรับวิทยากร ผู ้เข้า รับการฝึกอบรม และมีการจัดกิจกรรมท่ีสอดคล้องก ับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ในแตล่ะเน้ือหาสาระ ผูว้จิัยไดน้ าแนวคิดของลักษณะของชดุการสอนมาเรียบ
เรียงวรรณกรรมเพื่อให้รายละเอียดในลกัษณะของชดุฝึกอบรม ตามแนวคิดนักวชิาการ ดงัน้ี 
    วโิรจน์  สารัตนะ (2542, น. 36)  ไดก้ลา่ววา่  ช ุดฝึกอบรมมีหลายลักษณะเพื่อใช ้ให้
เหมาะสมกบัการส่ือสาร การบริหาร การพัฒนาทฤษฏีการเรียนรู้ และการยอมรับทฤษฏีเชิงมนุษย์ อาจ
อยูใ่นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเ ล็กทรอนิกส์ ท่ีพฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบถูกจดัเก็บไวใ้นบรรจุภ ัณฑ์
เดียวกนั มลีกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี 
 2.1.6.1 จดัล าดบัเน้ือหาอยา่งมีขั้นตอน มีเน้ือหา เร่ืองใหญ ่เร่ืองยอ่ยๆ ตอ่เน่ืองกนั 
เร่ิมจากเร่ืองงา่ยไปหายากตามล าดบัส่ิงท่ีรู้แลว้ เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ  
 2.1.6.2 ก  าหนดกจิกรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผู ้ฝึกอบรมมีส่วนร่วมอยา่งกระฉับกระเฉง 
ฝึกปฏิบัติการเรียนรู้ด้วยการท ากิจกรรมได้ดว้ยตนเอง เชน่ มีการตอบค าถาม มีปฏิกิริยาโต้ตอบกบั                
ผูต้ั้งค าถาม เป็นตน้ 
 2.1.6.3 สร้างประสบการณ์ให้ผู ้รับการฝึกอบรมให้มีศกัยภาพ ประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล โดยสร้างประสบการณ์แห่งความส าเ ร็จเ ป็นระยะ โดยการเสริมแรงทันที เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการเรียนรู้ 
 2.1.6.4 ประเมินผลทันทีท าให้ผู ้ฝึกอบรมไดท้ราบถึงผลการเรียนรู้ของตนเองได้
ทนัที โดยให้ทราบค าตอบท่ีถูกตอ้งซ่ึงเ รียกวา่ขอ้มลูยอ้นกลบั และถ้าจดัให้เป็นท่ีพึงพอใจกจ็ะเป็นการ
เสริมแรงให้ผูเ้รียนอยากเรียนรู้ตอ่ไป 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ลกัษณะของชดุฝึกอบรม เป็นการจดัล าดบัเน้ือหาจ าแนกเป็นหัวเร่ือง
ใหญ ่หัวเร่ืองยอ่ย เ รียงล าดับจากง ่ายไปหายากตามล าดับ ประสบการณ์การเ รียน รู้ของผู้รับการ
ฝึกอบรม สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง มกีารจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์การเรียนรู้
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ในแตล่ะเน้ือหาสาระ มกีารสร้างกิจกรรมท่ีมีปฏิสัมพันธ์ระหวา่งวิทยากร และผู้รับการฝึกอบรม         
ตามการสร้างประสบการณ์ให้ผู ้รับการฝึกอบรมเพื่อสร้างให้มศีกัยภาพ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นระยะ และมกีารเสริมแรงทนัทีเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ตลอดจนประเมนิผลย้อนกลับ
ทนัทีท าให้ผู ้ฝึกอบรมไดท้ราบถึงผลการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้ง เป็นท่ีพึงพอใจจะเป็นการเสริมแรงให้ผู ้เรียน
อยากเรียนรู้ตอ่ไป 
 2.1.7 หลกัการและทฤษฏีการผลิตช ุดฝึกอบรม  
 ธีรศกัด์ิ อุบลรัตน์ (2543, น. 17-18) ได้กลา่ววา่ หลักการและทฤษฏีท่ีจะน ามาใช ้ใน
การผลิตชดุฝึกอบรม มดีงัน้ี 
 2.1.7.1 ความแตกตา่งระหวา่งบุคคล ( Individual Differences)  เ ป็น ความแตกต ่าง 
ด้านความสามารถ (Ability) สติปัญญา ( Intelligence) ความต้องการ (Need) ความสนใจ ( Interest) 
ร่างกาย (Physical)  อารมณ์  (Emotion) และสังคม (Social)  ผู ้สร้า งช ุด ฝึกอบรมต้อง ศึกษาวิธีการ            
ท่ีเหมาะสมท่ีสุด ในการท่ีจะท าให้ผู ้รับการฝึกอบรมได้เ รียนรู้และเข้าใจได้ตรงตามวตัถุประสงค์           
ท่ีวางไวใ้นชดุฝึกอบรม ตามเอภตัภาพหรือการศึกษาด้วยตนเองตามความแตกตา่งของแตล่ะคน 
 2.1.7.2 ทฤษฎีการเ รียนรู้ (Leaning Theory)  ซ่ึง เ ป็นทฤษฎีทาง จิตวิทยาการเ รียน รู้         
ท่ีส่งเสริมให้ผูรั้บการฝึกอบรมมีศักยภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล จากกจิกรรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง       
มกีารเสริมแรงเพื่อท าให้ผูรั้บการฝึกอบรมจะเกดิความภาคภูมใิจ ดีใจท่ีตนเองท าไดถู้กตอ้ง เป็นการให้
ก  าลังใจท่ีจะเ รียนรู้ตอ่ไป ถ้าตนเองท าไมถู่กต้องจะได้ทราบวา่ท่ีถูกตอ้งนั้ นคืออะไร จะไดไ้ตร่ตรอง
พิจารณาแกไ้ขปรับปรุงและท าให้เกิดความเขา้ใจ ซ่ึงจะไมท่ าให้เกดิความท้อถอยหรือส้ินหวงัในการ
เรียนรู้ ดงันั้ น เขามโีอกาสท่ีจะศึกษาให้ประสบความส าเร็จได้เหมือนคนอ่ืน  ท าให้เกดิเรียนรู้ไปทีละ
ขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 
 2.1.7.3 การน าส่ือประสมมาใช ้ (Multi-Media Approach) เ ป็นการน าเอาส่ือหลาย
ประเภทมาใช ้ในการฝึกอบรมให้มคีวามสัมพนัธ์กนัอยา่งมรีะบบ ตามการจดัประสบการณ์ให้ผูรั้บการ
ฝึกอบรมได้เรียนรู้ด้วยการใช ้แหลง่ความรู้จากส่ือประเภทตา่งๆ  ผูรั้บการฝึกอบรมสามารถเรียนรู้ได้
ดว้ยตนเอง 
 2.1.7.4 การใชว้ธีิวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) โดยการวิเคราะห์เน้ือหาวิชาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและวยัของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีจดัไวใ้นช ุดฝึกอบรมจะ
สร้าง ข้ึนอยา่งมีระบบ มีการตรวจเช็คทุกขั้นตอน และทุกอยา่งจะต้องสัมพัน ธ์สอดคล้องกบัวตัถุ 
ประสงค์เป็นอยา่งดี มกีารทดลองปรับปรุงจนมปีระสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน เป็นท่ีเชื่อถือไดจึ้ง
จะน าออกมาใช ้



  

  24 
 

  ผูว้จิัยสรุปได้วา่ การผลิตชดุฝึกอบรม จ าเ ป็นตอ้งใชห้ลกัและทฤษฎีการเ รียนรู้มาชว่ย
ในการออกแบบได้ตอ้งค านึงถึง กิจกรรมเรียนรู้ดว้ยตนเอง การเสริมแรงท าให้เกิดเ รียนรู้อยา่งเ ป็น
ขั้นตอนตามความสามารถและความสนใจ การก  าหนดน าส่ือประสมมาใชใ้นการฝึกอบรมให้มคีวาม 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีระบบ ตามการจดัประสบการณ์ให้ผูรั้บการฝึกอบรมได้เรียนรู้ไดด้้วยตนเอง  มีการ
ใชว้ิธีวเิคราะห์ระบบของ เน้ือหาวิชาให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม และวยัของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 
มกีารทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐาน เป็นท่ีเชื่อถือไดจึ้งจะน าออกมาใช ้ 
 2.1.8 ความส าคญัของชดุฝึกอบรม  
 นิพนธ์  ศุขปรีดี (2537, น. 16) ไดก้ลา่วถึงความส าคญัของชดุฝึกอบรมไว ้ ดงัน้ี 
 2.1.8.1 ปรับปรุงช ุดฝึกอบรมโดยไมต่้องผลิตใหม ่ท าให้วทิยากรมีตัวชว่ยในการ
ฝึกอบรม ชว่ยให้วทิยากรลดเวลาการเตรียมการฝึกอบรม  
 2.1.8.2 ระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานท าให้วทิยากรใชช้ดุฝึกอบรมร่วมกนัได ้  
 2.1.8.3 ก  าหนดมาตรฐานการวดัและประเมิน ผลการฝึกอบรมให้เ ป็นมาตรฐาน
เดียวกนั 
 2.1.8.4 ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสามารถได้รับประสบการณ์ตรง  จากการศึกษาช ุดฝึก 
อบรม 
 2.1.8.5 ไมจ่ ากดัเวลาและสถานท่ีในการฝึกอบรม 
 2.1.8.6 เปล่ียนบทบาทจากวทิยากรบรรยายมาเป็นผูแ้นะน า เสนอแนะการแกปั้ญหา
ในการฝึกอบรม และจดัการฝึกอบรม 
 2.1.8.7 ประหยดัทรัพยากรในการฝึกอบรม เพราะส่ือตา่งๆ ส่วนมากจะน ามาใชไ้ด้
หลายคร้ัง 
 2.1.8.8  วทิยากรเป็นผูจ้ดัการฝึกอบรมอยา่งมรีะบบและแกปั้ญหาในการฝึกอบรม   
 2.1.9 ประโยชน์ของชดุฝึกอบรม 
 อภิภู  สิทธิภูมมิงคล (2545, น. 30-31) ไดก้ลา่ววา่ ชดุฝึกอบรมมีประโยชน์ตอ่วทิยากร
ฝึกอบรมและผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม ดงัตอ่ไปน้ี  
 2.1.9.1 ประโยชน์ตอ่วทิยากรฝึกอบรม 
 1) มคีูม่อืด าเนินกจิกรรมทุกขั้นตอนชว่ยอ านวยความสะดวกให้แกว่ทิยากร 
 2) ช ุดฝึกอบรมประกอบด้วยส่ือประสม เอกสาร และอุปกรณ์ประกอบ          
ในการฝึกอบรม และแหลง่ขอ้มลูท่ีชว่ยในการศึกษาเพิ่มเ ติม  
  3) ประหยดัเวลาในการฝึกอบรม ส าหรับวทิยากร  
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  4) เกดิความเขา้ใจและความมัน่ใจกระบวนการด าเนินการฝึกอบรม เพราะมี
ขั้นตอนอยา่งชดัเจน และมส่ืีออุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมไวอ้ยา่งพร้อมเพรียงแลว้  
 2.1.9.2 ประโยชน์ตอ่ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม  
 1) เป็นการสร้างแรงจูงใจและความสนใจในการเรียน  โดยการจัดให้ มี
กจิกรรมการเรียนท่ีหลากหลาย มีการเสริมแรงผู้เรียน ใชส่ื้อการเรียนแบบประสม ท าให้ผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมไมเ่บ่ือหนา่ยและกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา  
 2) สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง ทบทวนเน้ือหาไดไ้มจ่ ากดัเวลาและสถานท่ี  
 3) ตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความแตกตา่งระหวา่งบุคคลไดเ้ ป็นอยา่งดี 
ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมนั้นมสีติปัญญาแตกตา่งกนัสามารถเรียนชา้เร็วตามความสามารถท่ีตนเองมอียู ่  
 4) ชดุฝึกอบรมเน้นกระบวนการเ รียนรู้มากกวา่เน้ือหา  ท าให้ผู ้เรียนรู้จัก
วธีิการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง ฝึกการเรียนรู้อยา่งกระตือรือร้นและมวีนิัยในตนเองได ้ทั้งน้ีผู ้เขา้รับ
การฝึกอบรมจะต้องมคีวามเอาใจใส่ศึกษาดว้ยตนเอง ต้อง รู้จกัสนใจใส่ใจท่ีจะศึกษาหาความรู้ บังคับ
ใจตนเอง และตอ้งซ่ือสัตย์ตอ่ตนเอง 
 5) เป็นส่ือสอนเสริมส าหรับผู้ท่ีมีผลการเ รียนออ่นและเสริมความรู้มากข้ึน
ส าหรับผูท่ี้เรียนเกง่  
 2.1.10  การจดักจิกรรมการฝึกอบรม 
 2.1.10.1 การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมตามรูปแบบการเรียน รู้จีซีซีโมเดล (GCC 
Model) แน วคิดรูปแบบเรียน รู้ GCC Model เ ป็นกลยุทธ์การเ รียนรู้ด้วยตน เองตามส าหรับการจัด
ฝึกอบรม ท่ีมุง่ เน้นให้ผู ้เขา้รับการฝึกอบรมมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการเรียนรู้ท่ียัง่ยืนจากการ
คน้พบดว้ยตนเอง (Self - Discovery) โดยวทิยากรเป็นผู้จดักจิกรรมและสภาพแวดลอ้มทางการเรียน รู้
ให้ผู ้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ ความสามารถ คิดเป็น ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดสร้างสรรค์ และ
แกปั้ญหาเป็น วตัถุประสงค์ของการฝึกอบรมเป็นการสร้างและพัฒนาพทุธิพิสัย จิตพิสัย และทกัษะ
พิสัยในตวัผู ้เข้ารับการฝึกอบรม การวดัพฤติกรรมขั้นพื้นฐานจัดข้ึนเพื่อทดสอบ และเตรียมทักษะ
พื้นฐานตา่งๆ ให้แกผู่เ้ข้ารับการฝึกอบรมกอ่นท่ีจะเข้าสู ่การฝึกอบรม (ทศพร แสงสวา่ง, กลัยาณี จิตต์-
การุณ ย์; ไพ บูลย์เกียรติโกมล, 2551, 188) การจัด เตรียมรูปแบบการฝึกอบรมรูปแบบ GCC Model       
มพีื้ นฐาน จากทฤษฎีการเ รียนรู้ของกาเย  ่ทฤษฎีคอนสตรัคติวิซึม และ ทฤษฎีคอนสตรัคช ันนิซึม       
ซ่ึงสามารถชว่ยให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมบรรลุวตัถุประสงค์ทางการเรียนรู้ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ  และ
มปีระสิทธิผล (Gagne, 1970; Piaget, 1964, 1974) ซ่ึงเ ป็นปัจจยัส าคัญท่ีท าให้มนุษย์สามารถเรียนรู้จาก
การค้นพบดว้ยตนเองอยา่งมปีระสิทธิภาพ คือ ระบบการจัดฝึกอบรมตามแนวคิดทฤษฎีจิตวิทยาการ
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เรียนรู้ท่ีสง่เสริมให้ผูรั้บการฝึกอบรมสร้างองค์ความรู้ พฒันาทกัษะกระบวนการเรียนรู้ สร้างสรรค์ทาง
ปัญญา แสวงหาความรู้ ถา่ยทอดความรู้ และน าไปสูก่ารแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเองอยา่งมปีระสิทธิภาพ   
                           2.1.10.2 ก  าหนดการเ รียนรู้โดยการออกแบบวิธีการตามรูปแบบการเรียนรู้จีซีซีโมเดล 
GCC Model ดงัน้ี 
 

วธีิการ ตวัอยา่งเคร่ืองมอืหรือวธีิการ 
1. ความคาดหวงัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจนจาก 
วนัแรก 

แจกเอกสาร ค าอธิบาย ชว่งเวลาของการอภิปราย การ
ใช ้ Web Page ความชดัเจนของค าถามท่ีเกีย่วข้องการ
เรียนรู้ในหลกัสูตรนั้นๆ 

2. การแจ้ง ใ ห้ ผู ้ เ ข้าร่วมห รือผู้ รับ การ
ฝึกอบรมทราบวตัถุประสงค์ของการเรียน 
รวมทั้งวธีิการวดัผลผูรั้บการฝึกอบรม 

การอภิปรายหลังการท าข้อสอบกอ่น เรี ยน  แจก
เอกสารการใช ้ Web Page ชว่งเวลาของการถาม- ตอบ
ปัญหาตา่งๆ การตัดสิน ใจร่วมกนั  เกณฑ์ของการ
วดัผล 

3. ผู ้รับการ ฝึกอบรมควรจะ เป็น ผู้ส ร้า ง                 
องค์ความรู้ดว้ยตนเอง 

การระดมสมอง การอภิปรายเป็นกลุม่ เกมส์ 
การตัดสินใจ ผู ้รับการฝึกอบรมมตีัวเลือกของหัวข้อ
ตา่งๆ ใ นความคิดของตนเอง ผู ้ รับการฝึกอบรมมี
ตวัเลือกของเน้ือหาในความคิดของตนเอง ชิ้นงาน
ทางดา้นการตรวจสอบ 

4. ผู ้ฝึกอบรมควรมีบทบาทเป็นเพียงผู้ให้
ความสะดวกหรือเป็นผูใ้ห้ก  าลงัใจเทา่นั้น 

ก  าหนดกจิกรรมตา่งๆ ของผูรั้บการฝึกอบรม ท้าทาย
หรือกระตุน้ผูรั้บการฝึกอบรม ก  าหนดชิ้นงาน โดยท่ี
ผูฝึ้กอบรมออกแบบมาเป็นแบบกวา้งๆ และหลาก 
หลาย กระตุ้นให้ เกิดมีควบคุมกิจกรรม การท้าทาย
ผูรั้บการฝึกอบรมและการให้งานท่ีสมดุลกนั  กระตุ้น
ดา้นความคิดรวบยอด เพื่อป้องกนัความเข้าใจผิดของ
ผูรั้บการฝึกอบรม 

5. การมอบหมายชิ้นงานท่ีให้ไปนั้ น  ควร
จะ เปิดโอกาสให้ ผู ้รับการฝึกอบรมได้
ออกแบบและสร้าง สรรค์สถานการณ์ ท่ี                
เขาสามารถมสีว่นรว่มได ้

การออกแบบชิ้นงานนั้ น อาจจะรวมถึงส่ิงเหลา่ไปน้ี 
แตไ่มไ่ดจ้ ากดัถึงเร่ืองของซอฟท์แวร์ตา่งๆ ทางด้าน
การศึกษา เกมตา่งๆ การศึกษา เว็บไซต์ หรือการน า 
เสนอผลงานโดยใช ้PowerPoint 
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วธีิการ ตวัอยา่งเคร่ืองมอืหรือวธีิการ 
6. การให้ผลย้อนกลับท่ีหลากหลายและ
พ อ เพี ย ง ต ่อ ผู ้ รับ ก าร ฝึ ก อ บ ร มแ ล ะ
ผูอ้อกแบบ 

ขอ้ตกลงเกี่ยวกบัเกณฑ์ในการให้ผลย้อนกลับ การ
วดัผลด้วยตน เอง โดยการสังเกตการณ์แสดงออก
ทางด้านตา่งๆ วารสารตา่งๆ รายงานความกา้วหน้า 
การอภิปรายในช ั้น เ รียน   การทดสอบห รือเ ขียน
รายงานส้ันๆ การวดัผลจากเพื่อนรว่มงาน  การจดัท า
แฟ้มสะสมผลงานท่ีแสดงให้ เห็ นความกา้วหน้ า                 
ของการเ รียน  การน าเสนอแฟ้มสะสมผลงานต ่อ               
กลุม่ เ ป้าหมาย การน าเสนอแฟ้มสะสมผลงานต ่อ
ผู้เชี่ ยวชาญในสาขาวิชาตา่งๆ  ท่ีเกี่ยวข้อง  การน า          
เสนอแฟ้มสะสมผลงานจากการสังเกตผู้รับการ
ฝึกอบรม การมปีฏิสัมพนัธ์และการมีสว่นร่วม 

 
 2.1.10.3 ขั้น ตอนการฝึกอบรม ตามรูปแบบการเ รียน รู้จี ซีซีโมเดล GCC Model 
(Sangsawang, T.; Jitgarun, K. and Kaittikomol, P., (2007, pp. 1-11) 
   1) ก  าหนดความคาดหวงั ให้ช ัดเจนด้วยการให้ตัวอยา่งเคร่ืองมือห รือ      
วิธีการดัง น้ี  แ จกเอกสาร ค าอ ธิบาย  ช ่วงเวลาของการอภิปราย  การใช ้ Web Page ความช ัด เจน           
ของค าถามท่ีเกีย่วขอ้งการเรียนรู้ในหลกัสูตรนั้นๆ 
   2) การแจ้งให้ผูเ้ข้าร่วมหรือผูรั้บการฝึกอบรมทราบวตัถุประสงค์ของการ
เรียนรวมทั้งวธีิการวดัผลผูรั้บการฝึกอบรม ดว้ยการให้ตวัอยา่งเคร่ืองมือหรือวิธีการ ดังน้ี การอภิปราย
หลังการท าข้อสอบกอ่นเรียน  แจกเอกสาร การใช ้Web Page ชว่งเวลาของการถาม-ตอบปัญหาตา่งๆ 
การตดัสินใจรว่มกนั เกณฑ์ของการวดัผล   
   3) จัดกิจกรรมท่ีส ร้าง ให้ ผู ้รับการ ฝึกอบรมเป็น ผู้ส ร้า งองค์ความรู้            
ดว้ยตนเอง ดว้ยการให้ตัวอยา่งเคร่ืองมอืหรือวิธีการดังน้ี  การระดมสมอง การอภิปรายเป็นกลุม่ เกมส์        
การตัดสินใจ ผูรั้บการฝึกอบรมมีตัวเ ลือกของหัวข้อตา่งๆ  ในความคิดของตนเอง ผู ้รับการฝึกอบรม      
มตีวัเลือกของเน้ือหาในความคิดของตนเอง ชิ้นงานทางดา้นการตรวจสอบ 
   4) ก  าหนดบทบาทหน้ าท่ีผู ้ฝึกอบรมให้ มีบทบาทเป็น เพี ยงผู้ให้ความ
สะดวกหรือเป็นผู้ให้ก  าลังใจเทา่นั้ น  ดว้ยการให้ตัวอยา่งเคร่ืองมือหรือวิธีการดังน้ี  ก  าหนดกจิกรรม
ตา่งๆ ของผู้รับการฝึกอบรม ท้าทายหรือกระตุน้ผู ้รับการฝึกอบรม ก  าหนดชิ้นงาน โดยท่ีผูฝึ้กอบรม
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ออกแบบมาเป็นแบบกวา้งๆ และหลากหลาย กระตุ้นให้เกิดมีควบคุมกิจกรรม การทา้ทายผู้รับการ
ฝึกอบรมและการให้งานท่ีสมดุลกนั กระตุ้นด้านความคิดรวบยอด เพื่อป้องกนัความเขา้ใจผิดของผูรั้บ
การฝึกอบรม 
 5) การมอบหมายชิ้นงานท่ีให้ไปนั้ น ควรจะเปิดโอกาสให้ ผูรั้บการฝึก 
อบรมได้ออกแบบและสร้างสรรค์สถานการณ์ท่ีเขาสามารถมสี่วนรว่มได้ ด้วยการให้ตวัอยา่งเคร่ืองมือ
หรือวิธีการดัง น้ี  การออกแบบชิ้นงานนั้ น อาจจะรวมถึงส่ิงเหลา่ไปน้ี แตไ่มไ่ด้จ ากดัถึงเร่ืองของ  
ซอฟท์แวร์ตา่งๆ ทางดา้นการศึกษา เกมตา่งๆ การศึกษา เว็บไซต์ หรือการน าเสนอผลงานโดยใช ้
โปรแกรม Power Point 
 6) การให้ผลยอ้นกลบัท่ีหลากหลายและพอเพียงตอ่ผูรั้บการฝึกอบรม และ
ผูอ้อกแบบ ดว้ยการให้ตวัอยา่งเคร่ืองมือหรือวธีิการดงั น้ี  ขอ้ตกลงเกีย่วกบัเกณฑ์ในการให้ผลยอ้นกลับ 
การวดัผลด้วยตนเอง โดยการสังเกตการณ์ แสดงออกทางด้านตา่งๆ วารสารตา่งๆ  รายงานความ 
กา้วหน้า การอภิปรายในช ั้นเรียน การทดสอบหรือเ ขียนรายงานส้ันๆ การวดัผลจากเพื่อนรว่มงาน           
การจดัท าแฟ้มสะสมผลงานท่ีแสดงให้เห็นความกา้วหน้าของการเรียน การน าเสนอแฟ้มสะสมผลงาน
ตอ่กลุม่เป้าหมาย 
 2.1.10.4 การออกแบบกจิกรรมการจดัการฝึกอบรมตามแนวคิดทฤษฎี GCC Model 
 

การออกแบบสถานการณ์ 
การเรียนรู้ของ Gagne 

การออกแบบการสอนของ 
การสอนแบบ Constructivist 

การออกการเรียนรู้ตามแบบ
วงจรของ Papert 

1. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
2. การเรียนรู้แบบรว่มกนั 
3. การเรียนรู้แบบรว่มมือกนั 
4. การเรียนรู้แบบโครงการ 
5. การเรียนรู้แบบแกปั้ญหา 
6. การเรียนรู้แบบสถานการณ์ 
7. การตรวจสอบแบบเป็น 
    กลุม่ 
8. การสืบสอบขอ้มูล 

1. การเรียนรู้แบบรับรู้ภายใน  
    (การฟัง  การอา่น) 
2. การเรียนรู้แบบคิดอยา่ง 
    สร้างสรรค์ 
3. การเรียนรู้แบบการคน้พบ 
4. การเรียนรู้แบบกลุม่ 
5. การเรียนรู้แบบหลีกเล่ียง 
6. การเรียนรู้แบบมสีว่นรว่ม 
7. การเรียนรู้แบบพึ่งพา 
8. การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

1. การสอนแบบเป็นโปรแกรม 
2. การสอนแบบบรรยาย 
3. การสอนแบบสถานการณ์ 
    จ าลอง 
4. การสอนในรูปแบบของเกม 
5. การสอนแบบแบบทบทวน 
    และฝึกปฏิบติั 
6. การสอนในรูปของการ 
    ทดสอบ 
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 การออกแบบการฝึกอบรมตามแนวคิดทฤษฎี การเ รียน รู้ ทั้ ง  3 ทฤษฎี  ได้แก ่          
กา รออกแบบสถานการณ์การ เ รียน รู้ของ  Gagne การออกแบบการสอนของการสอนแบบ 
Constructivist และการออกการเรียนรู้ตามแบบวงจรของ Papert 
  1) การออกแบบสถานการณ์การเรียนรู้ของ Gagne 
             (1.1)  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-Learning)  
            (1.2)  การเรียนรู้แบบรว่มกนั (Collaborative Learning)  
            (1.3)  การเรียนรู้แบบรว่มมือกนั (Co-operative Learning)  
             (1.4)  การเรียนรู้แบบโครงการ (Project- Based Learning)  
            (1.5)  การเรียนรู้แบบแกปั้ญหา (Problem– Based Learning)  
            (1.6)  การเรียนรู้แบบสถานการณ์ (Situated Learning)  
             (1.7)  การตรวจสอบแบบเป็นกลุม่ (Group Investigation)  
             (1.8)  การสืบสอบขอ้มูล (Inquiry Method) 
 2) การออกแบบการสอนของการสอนแบบ (Constructivist) 
  (2.1)  การเรียนรู้แบบรับรู้ภายใน (การฟัง การอา่น) (Receptive style Learning)  
  (2.2)  การเรียนรู้แบบคิดอยา่งสร้างสรรค์ (Creative Thinking Learning) 
  (2.3)  การเรียนรู้แบบการคน้พบ (The Discovery Style Learning) 
  (2.4)  การเรียนรู้แบบกระบวนการกลุม่ (Group Process Learning) 
  (2.5)  การเรียนรู้แบบหลีกเล่ียง (Avoidance Learning) 
  (2.6)  การเรียนรู้แบบมสีว่นรว่ม (Participant Learning) 
  (2.7)  การเรียนรู้แบบพึ่งพา (Dependent Learning)  
  (2.8)  การเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Independent Learning) 
 3) การออกการเรียนรู้ตามแบบวงจรของ Papert 
   (3.1)  การสอนแบบเป็นโปรแกรม (Programmed Instruction)  
  (3.2)  การสอนแบบติวเตอร์ (Tutorials Instruction) 
  (3.3)  การสอนแบบสถานการณ์จ าลอง (Simulation Instruction) 
  (3.4)  การสอนในรูปแบบของเกม (Games Instruction) 
  (3.5)  การสอนแบบแบบทบทวนและฝึกปฏิบัติ (Drills and Practices Instruction) 
  (3.6)  การสอนในรูปของการทดสอบ (Tests Instruction) 
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2.2  แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
 2.2.1 ความหมายการเรียนแบบกระตือรือร้น 
 ทววีฒัน์   วฒันกุลเจริญ (2545, น. 1-2)ไดก้ลา่ววา่ การเรียนเชิงรุกเป็นการเรียนท่ีเน้น
ให้ผู ้เรียนได้ฝึกปฏิบติัและสร้างความรู้จากส่ิง ท่ีปฏิบัติในระหวา่งการเรียนการสอน  พ ัฒนาความ 
สามารถท่ีตรงก ับพื้น ฐานความรู้เดิมโดยเน้นการพัฒน าทักษะ ทางด้านความคิด การฝึกปฏิบัติ          
การมีมนุษยสัมพันธ์ เทคนิคการปฏิบัติงานและการแกปั้ญหาด้านตา่งๆ ซ่ึงจะสง่ผลให้ผู ้เรียนนั้ น
สามารถเชื่อมโยงความรู้ใหมก่บัความรู้เ ดิมท่ีเกดิจากการฝึกปฏิบติัและยงัเน้นความต้องการของผู้เรียน
เป็นส าคัญ เป็นการกระตุ้นการเ รียนรู้ท่ีมีคุณคา่น ่าต่ืนเต้น  สนุกสนาน ท้าทายความรู้ความสามารถ       
ให้สอดคลอ้งกบัเ น้ือหาและความสนใจของตนเอง สามารถน าไปใชแ้ละกอ่ให้เกดิประสบการณ์ชีวิต
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ศักดา ไชกิจภิญโญ  (2546, น. 5) ได้กลา่ววา่ การเรียนแบบกระตือรือร้น  (Active 
Learning) ผูเ้รียนนั้นตอ้งท าความเข้าใจเน้ือหาดว้ยตนเองหรือรว่มกบัเพื่อน  เพื่อศึกษาเ น้ือหาและหา
ค าตอบ สามารถเขา้ร่วมกจิกรรมกลุม่โดยมีการอภิปราย น าเสนอ และสรุปความคิดรวบยอดร่วมกนั 
เปล่ียนจากผูเ้รียนท่ีนั่งฟังและรับความรู้เพียงอยา่งเดียว มาเป็นผู้ท่ีรว่มกจิกรรมการและแสวงหาความรู้
ท่ีผูส้อนก  าหนดไวใ้ห้ไดด้ว้ยตนเองและเกดิความกระตือรือร้นในการรว่มกจิกรรม 
 ปรีชาญ   เดช ศรี (2545, น . 53) ได้กล ่าววา่ การจัดการเ รียนการสอน ท่ีมีกิจกรรม         
ให้ผูเ้รียนไดล้งมือปฏิบัติ ในเชิงทักษะตา่งๆ เพื่อพ ัฒนาเชาวน์ปัญญา การคิดวิเคราะห์ วจิารณ์ หรือ    
การกลา้ตดัสินใจ เพื่อเสริมการเรียนจากท่ีผูเ้รียนไดฟั้งครูผู ้สอนเพียงดา้นเดียว 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ การเรียนแบบกระตือรือร้นเป็นการเรียนเชิงรุก จดัการเรียนการสอน
ท่ีมกีิจกรรม เน้นให้ผูเ้รียนไดฝึ้กปฏิบัติและสร้างความรู้จากส่ิง ท่ีปฏิบัติในระหวา่งการเรียนการสอน 
สามารถเข้า ร่วมกิจกรรมกลุม่โดยมีการอภิปราย น าเสนอ  และสรุปความคิดรวบยอดร่วมก ัน             
พ ัฒน าทักษะ ทางด้าน ความคิด การกล้าตัดสินใจ  การฝึกปฏิบัติ  การมีมนุ ษยสัมพันธ์  เทคนิ ค            
การปฏิบติังานและการแกปั้ญหาดา้นตา่งๆ เป็นการกระตุน้การเ รียนรู้ท่ีมีคณุคา่นา่ต่ืนเต้น สนุกสนาน      
ทา้ทายความรู้ความสามารถ ให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาและความสนใจของตนเอง สามารถน าไปใช ้และ
กอ่ให้เกดิประสบการณ์ชีวติได้อยา่งแทจ้ริง 
 2.2.2 รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้น 
 รูปแบบการจัดการเรียนแบบกระตือรือร้น ประกอบด้วยกิจกรรมตา่งๆ ดงัน้ี  (ทวีวฒัน์ 
วฒันกลุเจริญ, 2557, น. 1-2) 
 1) ก  าหนดประสบการณ์ตรงให้ผูเ้รียนไดแ้กปั้ญหาตามสภาพจริง  
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 2) สร้างสถานการณ์ให้ผู ้เรียน วางแผน แลกเปล่ียนความคิดเห็นน าเสนอผลงาน และ
ฝึกการยอมรับการประเมนิผล  
 3) บูรณาการเน้ื อห ารายวิชาให้มีความเชื่อมโยง เน้ือหาและท าความเข้าใจวิชาท่ี
แตกตา่งกนั 
 4) สร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการเรียนรู้หรือการจดักิจกรรมในช ั้นเรียนให้
เอ้ือตอ่การท ากจิกรรมกบัผู้อ่ืน 
 5) กระบวนการกลุม่หรือการท างานเป็นทีม 
 6) ประเมนิผลโดยกลุม่เพื่อน  
 McKinney (2008, p. 11) ได้กลา่ววา่ รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีจะช ว่ยให้
ผูเ้รียนเกดิการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นได้ดี มดีงัน้ี 
 1) การเรียนรู้แบบแลกเปล่ียนความคิด (Think-Pair-Share) คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ ให้ผู ้เรียนได้คิดเกีย่วกบัประเด็นท่ีก  าหนดคนเดียว 2-3 นาที จากนั้นให้แลกเปล่ียนความคิดกบั
เพื่อนอีก 3-5 นาที และน าเสนอความคิดเห็นตอ่ผูเ้รียนทั้งหมด  
 2) การเ รียนรู้แบบรว่มมือ (Collaborative Learning Group) คือ การจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนไดท้ างานรว่มกบัผู้อ่ืน โดยการจดักลุม่ๆ ละ 3-6 คน 
 3) การเ รียน รู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน  (Student-Led Review Sessions) คือ การเปิด
โอกาสให้ผู ้เ รียนได้ทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัยตา่งๆ  ในการปฏิบัติกิจกรรมการเ รียน รู้              
โดยผูส้อนจะคอยชว่ยเหลือและให้ค าแนะน ากรณีท่ีมปัีญหา 
 4) การเรียนรู้แบบใช ้เกม (Games) คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู ้สอนน าเกมเข้า
มาบูรณาการในการเ รียนการสอน ซ่ึงใช ้ไดท้ั้งในขั้นการน าเขา้สูบ่ทเรียน การสอน การมอบหมายงาน 
หรือขั้นการประเมนิผล 
 5) การเ รียน รู้แบบวิเคราะ ห์ วีดิโอ (Analysis or Reactions to Videos) คือ  การจัด
กจิกรรมการเ รียนรู้ท่ีให้ผู ้เรียนได้ดูวีดิโอ 5-20 นาที แลว้ให้ผู ้เรียนแสดงความคิดเห็น  หรือสะท้อน
ความคิดเกีย่วกบัส่ิง ท่ีไดดู้ อาจโดยวธีิการพดูโตต้อบกนั การเขียน หรือการรว่มกนัสรุปเป็นรายกลุม่ 
 6) การเ รียนรู้แบบโต้วาที (Student Debates) คือ การจดัให้ผู ้เรียนได้น าเสนอข้อมูล     
ท่ีไดจ้ากประสบการณ์และการเรียนรู้ เพื่อยืนยนัแนวคิดของตนเองหรือกลุม่ 
 7) การเ รียนรู้แบบผู้เ รียนสร้างแบบทดสอบ (Student Generated Exam Questions) 
คือ การจดักจิกรรมการเรียนรู้ท่ีให้ผูเ้รียนสร้างแบบทดสอบจากส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้มาแลว้ 
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 8) การ เ รี ยน รู้แบบกระ บวน การวิจัย  (Mini-Research Proposals or Project) คื อ            
การจัดกิจกรรมการเ รียนรู้ท่ี อิงกระบวนการวิจัย  โดยให้ผู ้เ รียนก  าหนดหั วข้อท่ีต้องการเ รียน รู้            
วางแผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือสร้างผลงาน  และสะท้อนความคิดในส่ิงท่ีไดเ้ รียนรู้ 
หรืออาจเรียกวา่  การสอนแบบโครงงาน  (Project-Based Learning) ห รือการสอนแบบใช ้ปัญหา           
เป็นฐาน (Problem-Based Learning) 
 9) การเ รียนรู้แบบกรณีศึกษา (Analyze Case Studies) คือ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีให้ผู ้เรียนไดอ้า่นกรณีตัวอยา่ง ท่ีต้องการศึกษา จากนั้ นให้ผูเ้รียนวเิคราะห์ แลกเปล่ียนความคิดเห็น
รว่มกนัหรือแนวทางแกปั้ญหาภายในกลุม่ แลว้น าเสนอความคิดเห็นตอ่ผูเ้รียนทั้งหมด 
 10) การเ รียน รู้แบบการเขียนบัน ทึก  (Keeping Journals or Logs) คือ  การท่ีผู ้ เรียน         
จดบันทึกเ ร่ืองราวตา่งๆ ท่ีได้พบเห็น หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในแตล่ะวนั  รวมทั้ง เสนอความคิด
เพิ่มเติมเกีย่วกบับนัทึกท่ีเขียนพร้อมน าเสนอ 
 11) การ เ รียน รู้แบบการ เขียน จดหมายข ่าว (Write and Produce a Newsletter) คือ             
การจัดกิจกรรมการเ รียน รู้ท่ีให้ ผู ้เ รียน ร่วมก ันผลิตจดหมายขา่ว  ประกอบด้วย บทความ ข้อมูล
สารสนเทศขา่วสาร และเหตุการณ์ท่ีเกดิข้ึน แลว้แจกจา่ยประชาสัมพนัธ์ไปยงับุคคลอ่ืนๆ 
 12) การเ รียน รู้แบบแผนผังความคิด (Concept Mapping) คือ การจัดให้ผู ้เ รียนออก 
แบบแผนผังความคิด เพื่อน าเสนอความคิดรวบยอด  และความเชื่อมโยงกนั ของกรอบความคิด             
โดยการใช ้เส้นเป็นตัวเชื่อมโยง  แล้วน าเสนอผลงานตอ่ผู้เรียนอ่ืนๆ  เ ปิดโอกาสให้ผู ้เรียนคนอ่ืน         
ไดซ้กัถามและแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม 
 ปรีชาญ  เดชศรี (2548, น. 53-55) ได้กลา่ววา่ การจัดการเรี ยนการสอนแบบกระตือรือร้น 
ส าหรับนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นคูแ่ละเป็นกลุม่ สามารถแบง่ออกเป็น 5 แบบ ดงัน้ี 
 แบบท่ี  1 การเพิ่มความรู้ความจ าในเ ร่ืองท่ีก  าลังเ รียนอยู ่ป้อนข้อมูลกลับในทัน ที
ให้กบันักเรียน นักเรียนส ารวจตรวจสอบตนเองทั้งความรู้ เจตคติและคณุคา่ของการเ รียนรู้ โดยฝึกหัด
เป็นรายบุคคลทั้งการเรียน การโตต้อบ และการคิด 
 1) การหยุดเพื่อท าความเขา้ใจ วธีิน้ีจะใช ้เมื่อบรรยายไปแล้วประมาณ 10-15 นาที    
ให้ผูส้อนหยุดพัก แล้วให้นักเ รียนทบทวนหรือท าความเข้าใจเกีย่วกบัเร่ืองท่ีเรียนมา เปิดโอกาสให้
นักเรียนไดซ้กัถามปัญหาเป็นชว่งส้ันๆ สง่ผลให้การเรียนรู้ในเร่ืองตอ่ไปท าไดง้า่ยข้ึน 
 2) กอ่นข้ึนบทเรียนใหมใ่ห้นักเรียนเขียนสรุปเน้ือหาความรู้ท่ีได้พร้อมกบัส่งให้ครู
ตรวจสอบวา่นักเรียนเข้าใจมากน้อยเพียงใด วิธีน้ีจะท าให้นักเรียนได้เรียนรู้และเชื่อมโยงความรู้            
การคิดวเิคราะห์เน้ือหาอยา่งตอ่เน่ืองในช ัว่โมงตอ่ไป 
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 3) ให้นักเ รียนเขียนสรุปเร่ืองท่ีเ รียนกอ่นจบทา้ยช ั่วโมง ให้เวลานักเ รียนประมาณ          
5 นาที เพื่อเขียนข้อความส้ันๆ ผลจากการเ ขียนจะชว่ยให้นักเ รียนมีไดคิ้ดทบทวนและท าความเข้าใจ
ในเร่ืองท่ีเรียนในทนัทีทนัใด 
 4) การตอบสนองตอ่การสาธิตของผู้สอน เมื่อครูน าเสนอกจิกรรม หรือการสาธิต    
เปิดโอกาสการให้นักเรียนไดคิ้ดวเิคราะห์แสดงความคิดเห็นหรือการตั้งค าถามตอ่การสาธิตของผู้สอน  
 5) การบัน ทึกประจ าว ัน  (ห รือสัปดาห์ ) ผู ้สอนตั้ง ประเ ด็นค าถามหรือปัญหา             
ท่ีนา่สนใจให้สอดคลอ้งกบัเร่ืองท่ีก  าลงั เรียนอยู ่เพื่อให้นักเรียนไดค้น้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมและเขียน
ในรูปของบนัทึกประจ าวนั  
 6) การตั้งค าถามส้ันๆ โดยการน าเขา้สู ่บทเรียนด้วยการให้นักเรียนแตล่ะคนรว่มกนั
ตั้งค าถามและเขียนในกระดาษ เพื่อตอบหรืออภิปรายเกีย่วกบัปัญหานั้นๆ  
 แบบท่ี 2 กิจกรรมท่ีเกี่ยวกบัค าถามและค าตอบ กจิกรรมน้ีมเีป้าหมายเพื่อส่งเสริมให้
นักเรียนเกิดความคิดวเิคราะห์วิจารณ์ กระตุน้ให้นักเรียนสร้างขอ้สรุปด้วยตนเอง  เพื่อเพิ่มความรู้ความ
เขา้ใจแกน่ักเรียนในเร่ืองท่ีจะเรียนรู้และ ให้ขอ้มลูป้อนกลบัในทนัทีทนัใดตอ่การเรียนรู้ของนักเรียน 
 1) ให้เวลารอค าตอบ เมื่อถามค าถามแล้วต้องให้เวลาคิดอยา่งเพียงพอ  แล้วรอจน
นักเ รียนคิดได้จึงให้ยกมือตอบ ต้องเ ปิดโอกาสให้นักเ รียนทุกคนได้คิด วิเคราะห์ และตอบค าถาม
ไมใ่ชเ่ฉพาะนักเรียนเกง่หรือกลา้แสดงออก   
 2) ให้นักเรียนในห้ องช ่วยกนั ตอบค าถามเอง ท าความเข้าใจในค าถามเอง ห รือ
ซกัถามผู้ตอบจนเข้าใจช ัดเจน  ถ้านักเรียนตอบค าถามไมช่ ัดเจน ไมม่ีผู ้ใดซักถาม ครูอาจถามค าถาม         
ท่ีเกี่ยวข้อง  เพื่อเพิ่มความช ัดเจนในค าตอบ โดยท่ีผูส้อนไมต่้องทวนค าตอบอีก เพราะถา้ผูส้อนทวน
ค าตอบอยูเ่สมอจะท าให้นักเรียนไมส่นใจค าตอบจากเพื่อน รอแตส่รุปค าตอบจากผู้สอน 
 3) สง่เสริมให้ฟังอยา่งตั้งใจ เมือ่นักเรียนคนหน่ึงตอบค าถามแลว้ ให้เ ลือกนักเรียนอีก
คนหน่ึง สรุปความรู้ท่ีไดจ้ากค าตอบของเพื่อนคนแรก โดยใชค้ าตอบหรือค าพดูของตนเอง 
 4) การเลือกสุ่มปัญหาหรือเร่ืองท่ีตอ้งการท าความเขา้ใจ ให้นักเ รียนเขียนปัญหาหรือ
เร่ืองท่ีต้องการท าความเขา้ใจมากท่ีสุดลงในกระดาษ แลว้รวบรวมไวใ้นท่ีเดียวกนั  จากนั้ นสุ่มข้ึนมา
เพื่ออภิปรายและท าความเขา้ใจ 
 5) การทดสอบแบบส้ันๆ ให้นักเรียนแตล่ะคนท าขอ้สอบของตนเอง เพื่อวดัความรู้
และรวบรวมไวท้ าเป็นแบบทดสอบตอ่ไป 
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 แบบท่ี 3 การให้ข้อมูลป้อนกลับในทันทีทันใด วิธีน้ีจะกอ่ให้เกิดข้อมูลป้อนกลับ
ในทนัทีแกผู่้สอน ซ่ึงเป็นขอ้มูลเกีย่วกบัการเรียนรู้ของนักเรียน  เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ในเร่ือง        
ท่ีก  าลงัเรียนและสง่เสริมให้เกดิการคิดวเิคราะห์วจิารณ์ 
 1) การให้สัญญาณมอืท่ีได้ตกลงกนัไวโ้ดยไมต่้องส่งเสียง เมื่อมคี าถามหรือปัญหาให้
นักเรียนตอบ เชน่ ข้อสอบแบบ 4 ตวัเ ลือก ก  าหนดให้แตล่ะน้ิวแทนขอ้ของตัวเลือกและวางมือไวบ้น
หน้าอกของตัวเอง วิธีน้ีจะมเีฉพาะผู้สอนท่ีเห็นค าตอบของคนอ่ืนซ่ึงจะชว่ยให้ครูไดป้ระเมนิผลการ
เรียนของนักเรียนไดท้นัที 
 2) ป้ายกระดาษ โดยเ ขียนค าถามหรือปัญหาให้แกน่ักเรียนลงบนป้ายกระดาษแล้ว
นักเ รียนตอบค าถามโดยใช ้สัญญาณ กิจกรรมเหลา่น้ี เมือ่ปฏิบติัแลว้จะชว่ยในเ ร่ืองการสง่เสริมให้เกิด
ทกัษะการคิดวเิคราะห์วจิารณ์ กระตุ้นให้เ ด็กไดส้ร้างความรู้ด้วยตนเองและเพิ่มความสามารถในการ
แสดงออกและการประยุกต์ใชค้วามรู้จากบทเรียน 
 แบบท่ี 4 กิจกรรมเป็นคู ่เกี่ยวขอ้งกบันักเ รียนสองคนท่ีท ากิจกรรมรว่มกนั ผลการท า
กจิกรรมจะส่ง เสริมให้เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์วจิารณ์  เพิ่มความคิดระดับสูง  นักเรียนได้ส ารวจ
ตรวจสอบเจตคติ และคุณคา่ท่ีเกดิข้ึนกบัตนเอง สง่ เสริมให้นักเรียนรับฟังและแลกเปล่ียนความคิดเห็น
อีกทั้งยงักระตุน้ให้นักเรียนไดส้ร้างความรู้ด้วยตนเอง 
 1) การอภิปราย ให้นักเรียนกบัเพื่อนท่ีนั่งติดกนัแลกเปล่ียนความคิดและก  าหนด
บทบาทหน้าท่ีของแตล่ะคนในการท ากจิกรรมคู ่ เชน่ เป็นผูถ้ามหรือผูต้อบ หรืออภิปรายรว่มกนั 
 2) เปรียบเทียบสมุดบัน ทึกหรือใช ้สมุดบัน ทึกร่วมกนั  ผู ้สอนอาจหยุดการสอน
ช ัว่คราวเพื่อตรวจสอบหัวขอ้หรือสาระส าคญั โดยให้นักเรียนแลกเปล่ียนกนัอา่นบนัทึก นักเ รียนบาง
คนมีทกัษะการจดบนัทึกอยูใ่นระดบัต ่า วธีิการท่ีชว่ยเพิ่มทกัษะการจดบันทึก คือ วธีิการเ ลียนแบบการ
จดบนัทึกของผูท่ี้มีทกัษะหรือการเปรียบเทียบกนั  
 3) ประเมนิผลงานของผู้อ่ืน ให้นักเ รียนแตล่ะคนส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย ชดุหน่ึง
สง่ให้กบัผูส้อนและอีกชดุสง่ให้เพื่อนเป็นผูป้ระเมนิผลงาน โดยครูจะก  าหนดแนวทางในการประเมนิ 
 แบบท่ี  5 กิจกรรมเป็นกลุม่ การปฏิบัติการทดลองร่วมกนั  3-5 คน การท ากิจกรรม
กลุม่จะชว่ยกระตุน้ทักษะการคิดวิเคราะห์วจิารณ์  เพิ่มพ ูนความคิดระดับสูง  และสง่เสริมพัฒนาการ
เรียนรู้ เรง่ เร้าให้เกดิความรู้ความคิดด้วยตนเองและเร่งเร้าให้นักเรียนไดส้ ารวจตรวจสอบเจตคติและ
คณุคา่ของตนเอง 
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 1) การท ากิจกรรมรว่มกนัเป็นกลุม่ 3-5 คน ตั้งค าถามหรือปัญหาหลายๆ ประเด็น        
ให้หมนุเวยีนค าถามกนัไปทัว่ห้องเพื่อหาค าตอบ หรือถามค าถามใหม ่จากนั้นให้นักเ รียนอภิปรายถึง
แนวทางท่ีเป็นไปไดข้องค าตอบ 
 2) งานกลุม่บนกระดานด า ให้นักเรียนทั้งกลุม่ชว่ยกนัคิดหาวธีิแกปั้ญหา 
 3) การทบทวน ให้นักเรียนแบง่กลุม่แกปั้ญหาร่วมกนั  เพื่อทบทวนความรู้ท่ีเรียนมา
เมือ่แกปั้ญหาภายในกลุม่แลว้ จึงให้แกปั้ญหาหน้าช ั้นเรียนและเพื่อนในกลุม่รว่มกนัอภิปราย 
 4) การท าแผนผงัแนวคิด เป็นวธีิหน่ึงท่ีแสดงการเชื่อมโยงระหวา่งแนวคิดท่ีจะเรียนรู้
ในห้องเรียน นักเรียนจะไดเ้รียนรู้วธีิการเชื่อมโยงแนวคิดจะมคีวามซับซ้อนและเป็นไดห้ลายแนวทาง  
 5) Jigsaw Group ให้แตล่ะกลุม่ศึกษาเ ร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึงจนเขา้ใจ แล้วแยกไปตั้งกลุม่
ใหมโ่ดยสมาชิกมาจากกลุม่ท่ีไมซ่ ้ ากนั  ตอ่จากนั้ นจึงให้สมาชิกแตล่ะคนเผยแพร่ความรู้ท่ีมีแกส่มาชิก
กลุม่ท่ีรวมกนัใหมจ่นครบทุกคน 
 6) การแสดงสถานการณ์สมมติ  ให้นักเ รียนแต ่ละคนแสดงสถานการณ์สมมติ          
ท่ีเกีย่วขอ้งกบัเน้ือหาบทเรียน ผลจากการแสดงสถานการณ์สมมติจะชว่ยให้นักเ รียนเขา้ใจแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้ง 
 7) การระดมความคิดด้วยการเ ขียน  ให้สมาชิ กกลุ ่มชว่ยก ันระ ดมความคิดและ        
เขียนแนวคิด ประเด็นหรือหัวข้อท่ีได้เรียนมาแล้วลงบนกระดาษ โดยเ ขียนทีละคนและไมใ่ห้ซ ้ ากนั 
ผลท่ีไดจ้ะแสดงถึงความรู้และความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ 
 8) การเลน่เกม เป็นกจิกรมท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนการสอนเร่ืองท่ีเข้าใจได้ยาก 
และมหีลายแนวคิดอยูด่ว้ยกนั 
 9) การอภิปรายแบบมีผูน้ าเสนอ เ ป็นกจิกรรมท่ีเหมาะส าหรับการน าเสนอของกลุม่
ใดกลุม่หน่ึงในเร่ืองท่ีไดรั้บมอบหมายตอ่เพื่อนร่วมห้อง 
 10) การโต้วาที เ ป็นวธีิการท่ีส่งเสริมให้ผูแ้สดงออกได้คิดและน าเสนอข้อมลูท่ีจัด
กระท าแลว้ การโตว้าทีจะมทีั้งฝ่ายเสนอท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนและฝ่ายโตแ้ยง้ 
 ขอ้ควรค านึงในการน าการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นไปใช ้ในช ั้นเ รียน  ดังน้ี  ศิริพร   
มโนพิเชษฐวฒันา (2547, น. 27) 
 1) ผู ้สอนสร้างสรรค์กิจกรรมหลากหลาย  เพื่ อขยายประสบการณ์การเ รียน รู้          
ของผูเ้รียนในการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น อีกทั้งผู ้เรียนมีพื้นฐานและความสนใจแตกตา่งกนั  ผู ้สอน
ควรพิจารณากจิกรรมท่ีสง่เสริมประสบการณ์และการสนทนาส่ือสารให้มากข้ึน 
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 2) น าวิธีการปฏิสัมพันธ์ โดยการจัดล าดบักจิกรรมให้เหมาะสมกบัการมีปฏิสัมพันธ์
ระหวา่งผู้เรียนกบัผู้สอน  ผูเ้ รียนกบัผู้เรียน  และผู้เ รียนกบักิจกรรมกอ่ให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด 
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการลงมือกระท า จากการสังเกตกบัการสนทนาส่ือสารกบัตนเองและผู้อ่ืน 
อนัเป็นการพฒันาคณุคา่ในตวัเองสามารถน ามาใชใ้ห้มากข้ึน  
 3) สร้างศักยภาพระหวา่งประสบการณ์กบัการสนทนาส่ือสาร  ซ่ึง เป็นหลักการ
ปฏิสัมพันธ์ขา้งต้น จากประสบการณ์ใหม ่การลงมอืกระท า และการสังเกต มศีักยภาพท่ีจะให้ผู ้เรียน
ไดรั้บมมุมองใหม ่ ท าให้ผูเ้รียนเกดิการรู้และรับประสบการณ์ใหมเ่พิ่มข้ึน  

สรุปได้วา่  รูปแบบการจัดการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้นชว่ยให้ผู ้เ รียนเป็น        
ผูป้ฏิบัติดว้ยตนเอง เพื่อให้เกดิประสบการณ์ตรง  เน้นให้ผูเ้ รียนพัฒนาศกัยภาพทางสมองและความคิด
สร้างความคิดรวบยอด ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ ใช ้กลวิธีของกระบวนการกลุม่หรือ
การท างานเป็นทีม และมีการสรุปผลแลกเปล่ียนความคิด โดยผู้สอนสร้างบรรยากาศการเรียนสามารถ
น าเกม การดูวดิีโอ การทดลอง กระบวนการวิจยั กรณีศึกษา การจดบนั ทึก และ การโต้วาที เข้ามา
บูรณาการในการเรียนการสอน และเป็นผูอ้ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนรู้    
 2.2.3 แนวทางการจดัการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น 
 มนัส บุญประกอบ (2543, น. 12-13) ได้กลา่ววา่ บทบาทผู้เรียนท่ีจะกอ่ให้เกิดการ
เรียน รู้ท่ีกระตือ รือร้น  ผู ้เ รียนส่วน ร่วมใ นการจัดการเ รียน รู้ตัดสินใจเกี่ยวก ับผลลัพ ธ์ของง าน                        
มคีวามรู้สึกเป็นเจ้าของผลงานตนเองทดสอบแนวความคิดของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ วางแผนและ
ออกแบบการทดลองของตนเอง สะท้อนผลงานและสร้างแนวคิดใหม ่ๆ  รายงานผลงานตอ่เพื่อนรว่ม
ช ั้นเรียนและประเมินผลงานของตนเอง  อภิปรายและมกีารปฏิสัมพันธ์ในกลุม่อยา่งมีเ ป้าหมาย           
มสีว่นรว่มในการแกปั้ญหา  
 วธีิการสอนและเทคนิคการสอนเพื่อการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นไวด้งัน้ี  
 1) การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) เป็นการน าปัญหา และแงคิ่ดตา่งๆ เกีย่วกบั
เร่ืองนั้ นๆ มาชว่ยกนัแสดงความคิดเห็นหรือชว่ยคิดวเิคราะห์เกี่ยวกบัขอ้ปัญหานั้ นๆ เพื่อหาข้อสรุป
และทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการพูดการออกความคิดเห็นอยา่งเทา่เ ทียมกนั  ซ่ึง เ ป็นวิธีท่ีท าให้
เกิดผลดีเพราะเป็นการเร่ิมจากความรู้พื้นฐานของผูเ้ รียนไปสู่ประสบการณ์ใหม ่ชว่ยพ ัฒนาเจตคติ 
ยกระดบัความสนใจและการมสี่วนร่วมของผู้เรียนทุกคน  จากการท างานเป็นกลุม่สามารถจ าแนกได ้      
2 ประเภท ดงัน้ี 
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 (1.1) การอภิปรายกลุม่ยอ่ย (Small Group Discussion) เ ป็นกลวิธีการเรียนการ
สอนวทิยาศาสตร์ทุกบทเรียน  ในกรณีท่ีตอ้งการให้มกีารแสดงความคิดเห็นกนัอยา่งทัว่ถึง ซ่ึงเป็นการ
สอนวธีิหน่ึงท่ีมปีระสิทธิภาพ  
 (1.2) การอภิปรายทั้งช ั้นเรียน (Whole Class Discussion) เป็นการอภิปรายท่ีมกัมี
ผูส้อนเร้าความสนใจให้ผูเ้ รียนร่วมกนัแสดงความคิดเห็นในเร่ืองใดเ ร่ืองหน่ึง อาจเป็นการน าเขา้สู ่
บทเรียนหรือสรุปบทเรียน เทคนิคการอภิปรายทั้งช ั้นเ รียนท่ีชว่ยให้การลงสรุปแนวความคิดรวดเร็ว 
คือ การระดมสมอง  (Brainstorming) สามารถกระตุ้นแนวคิดใหม ่ความคิดริเ ร่ิมสร้างสรรค์ และ
สง่เสริมการแกปั้ญหาท่ีตอ้งการ ทุกคนมอิีสระในการพดูและเสนอความคิดเห็นท่ีแตกตา่งกนั 
 2) เกม (Games) หมายถึง  กิจกรรมการแขง่ ขัน ท่ีมีผู ้ เลน่ ห น่ึ งคนห รือมากกวา่            
มกีฎเกณฑ์ในการตดัสิน กระตุน้ให้ ผูเ้รียนมีพฒันาการการเรียนรู้ ชว่ยพ ัฒนาทกัษะแกปั้ญหา ส่ือสาร  
การฟัง ความรว่มมอืซ่ึงกนัและกนั  ให้ผู ้เรียนสนุก ต่ืนเตน้  มสีว่นรว่ม และผูส้อนสามารถใชเ้กมในการ
เสริมแรง ทบทวน สอนขอ้เท็จจริงทกัษะและมโนทัศน์ สง่เสริมให้เกดิการเรียนรู้ดว้ยตนเอง  
 3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Playing) เมื่อ ผู ้สอนจัดให้มีการแสดงบทบาท
สมมติในสถานการณ์ท่ีคล้ายชีวิตจริง  ผู ้เรียนสวมบทบาทเป็นผู้เกี่ยวข้องท่ีอยูใ่นสถานการณ์นั้ น        
ส่ิงส าคัญท่ีจะกอ่ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ เจตคติ และคา่นิยม ผู ้สอนน าการอภิปรายหลงัการแสดง
บทบาทสมมติ เมือ่ผูส้อนต้องการท่ีส ารวจความเขา้ใจ ทัศนคติ เจตคติทางวทิยาศาสตร์ หรือตอ้งการ
ให้ผู ้เรียนรู้ชดัเจนวา่ บุคคลท่ีอยูใ่นสถานการณ์หน่ึงๆ นั้ นรู้สึกอยา่งไร โดยการตั้งประเ ด็นปัญหาท่ีจะ
ท าความเขา้ใจ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล เวลา และสถานท่ีท่ีเกดิเหตุการณ์  
 4) การแสดงละคร (Drama) คล้ายคลึงกบัการแสดงบทบาทสมมติ อาจเป็นวธีิการ         
ท่ีผู ้เ รียนเป็นผู้แสดงบทบาทตามท่ีได้รับมอบหมาย ท าให้ ผูเ้ รียนมีความเข้าใจในเร่ืองราวท่ีแสดง           
แตใ่ชเ้วลามากกวา่บทบาทสมมติ จึงเหมาะส าหรับใชส้อนในเน้ือหาท่ียาก 
 5) การใช ้กรณีศึกษา (Case Study) เป็นวิธีหน่ึงท่ีจะสง่เสริมให้ผูเ้ รียนรู้จกัวเิคราะห์
ถึงสถานการณ์แวดล้อมเฉพาะเ ร่ือง  บางกรณีอาจเป็นเร่ืองสมมติข้ึนหรือเ ร่ืองราวจากชีวิตจริง              
มกัจะเกีย่วกบัปัญหาท่ีก  าลังประสบอยู ่เ ป็นเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนร่วมพิจารณาแสดงความรู้สึกเพื่อสรุป
ปัญหา แนวคิดและแนวทางแกปั้ญหา การประยุกต์ใชค้วามรู้เดิม สร้างแรงจูงใจสร้างความเชื่อม ัน่วา่
การตดัสินใจของตนมคีวามส าคญัและเชื่อถือได ้  
 6) การสอนโดยใช ้สถานการณ์จ าลอง  (Simulation Techniques) หมายถึง  ให้ผู ้เรียน
ได้ทดลองฝึกปฏิบัติ ออกความคิดเห็น  หรือตัดสิน ใจเ ลือกแนวทางแกปั้ญหาจากสถานการณ์นั้ น        
ท าให้ผูเ้รียนมปีระสบการณ์ในสภาพท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  
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 7) การอา่นท่ีกระตือรือร้น  (Active Reading) ไมเ่หมือนการอา่นทั่วไป แตเ่ป็นการ
อา่นท่ีมวีตัถุประสงค์ โดยผู้เรียนประมวลความคิดจากส่ิง ท่ีอา่นไดส้าระจากการอา่นอยา่งตอ่เ น่ือง  
โดยการใช ้วจิารณญาณพินิจวิเคราะห์เร่ืองท่ีอา่น  และกอ่ให้เกดิความสนใจคน้ควา้เพิ่มเติมด้วยตัว
ผูเ้รียนเองเป็นกลวธีิการอา่นอยา่งมปีระสิทธิภาพ ดงัน้ี 
  (7.1) การเน้นค า (Emphasizing) เป็นกิจกรรมท่ีให้ผู ้เรียนเลือกค า  วลี ประโยค
หรือขอ้มลูออกจากเน้ือหาท่ีก  าหนด เพื่อกระตุน้ผูเ้รียนให้เห็นค าหลกัหรือมโนทศัน์ทางวิทยาศาสตร์ 
ท่ีส าคญั ท าไดห้ลายวธีิ เชน่ ขีดเส้นใต ้ระบายสี วงรอบขอ้มลู เป็นตน้ 
  (7.2) การเวน้ ค า (Closing) เป็นกิจกรรมเชิงคาดคะ เน โดยการลบค าท่ีส าคัญ 
(Keyword) ในเน้ือหาออกบางสว่น ให้ผูเ้รียนเติมเน้ือหาให้สมบูรณ์  
  (7.3) การเรียงล าดับ (Sequencing) เป็นกิจกรรมตดัแบง่เ น้ือหาความรู้ออกเป็น
สว่น ๆสลบัคละกนั แลว้ให้ผูเ้รียนจดัเรียงล าดบัเชิงเหตุผล ของเหตุการณ์ตามเน้ือหาให้ถูกตอ้ง 
  (7.4) การระบุชื่อ  (Labeling) ให้ผู ้ เรียนตัดชิ้น ส่วนของข้อความท่ี เต รียมใ ห้          
แลว้น าไปติดบนแผนภาพท่ีก  าหนดเพื่อตรวจสอบความรู้ท่ีถูกต้องในการคน้หาชื่อ  หรือค าท่ีเหมาะสม
กบัแผนภาพ และใชแ้ผนภาพเป็นเคร่ืองชว่ยจ าและแยกแยะเน้ือหา การเขียน 
  (7.5) แผนภาพ (Drawing Diagrams) ผู ้ เรียนเขียนแผนภ าพหรือแผนภูมิล าดับ
ความคิดจากเน้ือหาท่ีอา่น เพื่อชว่ยให้ผูเ้รียนมองเห็นภาพ ตรวจทานและบันทึกความเขา้ใจมโนทศัน์ 
ท่ีก  าหนดให้อา่น อา่นเน้ือความแล้วตั้งค าถาม (Devising Question) ผู ้สอนเตรียมเน้ือหาให้ผูเ้รียนอา่น
แลว้ตั้งค าถามแลกเปล่ียนค าถามกนั เพื่อคน้หาค าตอบ หรืออภิปรายรว่มกนั 
  (7.6) การผสมภาพ หรือสัญลกัษณ์กบัค า (Pictogram) เ ป็นการแลกเปล่ียนค าถาม
หรือพยัญชนะบางตัวของข้อมูลให้ เป็นรูปภาพ  หรือสัญลักษณ์แทน ผู้เ รียนท าความเข้าใจข้อมูล         
ท่ีก  าหนดจากการอา่นเรียงล าดับภาพ  สัญลักษณ์ และค าตา่งๆ คลา้ยปริศนาภาพ เป็นกิจกรรมท่ีท าให้
ผูเ้รียนสนุก กระตุน้การอา่น การเกบ็ขอ้มลูและคดัเลือกข้อมลู 
 8) การเ ขียน ท่ีกระตือ รือร้น  (Active Writing) เ ป็น กลวิธี ท่ีกระตุ้นให้ ผู ้เ รียน นั้ น
แสดงออกเชิงความรู้ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์  โดยใช ้เทคนิคตา่งๆ ท่ีชว่ยสง่เสริมผู้เรียนในการ
เขียน ดงัน้ี 
  (8.1) การเขียนบันทึกประจ าวนั  (Dairy) เป็นกิจกรรมท่ีเ ปิดโอกาสให้ผูเ้ รียนนั้ น
สะทอ้นการเรียนรู้ของตนเองอยา่งมอิีสระโดยถา่ยทอดแนวความคิดของตนเองด้วยการเขียน 
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 (8.2) หนังสือพิมพ์  (Newspaper Reports) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้ รียนเขียนสาระ
เกี่ยวก ับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใน รูปแบบของบทความ บทสัมภาษณ์  ส าหรับตีพิ มพ์ใ น
หนังสือพิมพ์หรือเลือกบทความจากวารสาร หนังสือพิมพ์ เพื่อน ามาเขียนรายงานขอ้เท็จจริง 
 (8.3) การเขียนร้อยแกว้ โคลง กลอน (Phrase & Poet) เพื่อเปิดโอกาสให้ผูเ้รียน
สร้างสรรค์งานเขียนท่ีน าไปสูม่โนทัศน์ การบรรยายประสบการณ์หรือความรู้สึกของผู้เรียน  การเขียน
รายงานโครงการ หรือรายงานการทดลองทางวิทยาศาสตร์ 
 (8.4) บทละคร (Drama) ผู ้สอนอาจใช ้เทคนิคการเขียนบทละครโดยใช ้เน้ือหา
ทางวิทยาศาสตร์เ ป็นหลัก  ให้ ผู ้เรี ยนเ ขียนสะท้อนความรู้  แน วคิด ความคิดเห็น ความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ 
 (8.5) การเขียนจดหมาย (Letter) เ ปิดโอกาสให้ผู ้เรียนส่ือสารส่ิง ท่ีไดเ้รียนรู้โดย
การเขียนจดหมายโต้ตอบกบัผู้ใกลช้ิด เพื่อพ ัฒนาการเรียนรู้ ทบทวนและ เสริมสร้างความเขา้ใจมโน
ทศัน์ทางวทิยาศาสตร์ 
 (8.6) การน าเสนอ (Presentation) เ ป็นการรายงานผลการศึกษาข้อมูลและการ
คน้ควา้ความรู้ของผูเ้รียน น าเสนอให้ผูอ่ื้นไดท้ราบ อาจอยูใ่นรูปแบบของการท าโปสเตอร์ แผน่พบั 
 9) การท างานกลุม่  (Small Group Work) เ ป็น กิจกรรมท่ีจัดให้ผู ้ เรียนท างานกลุ ่ม
ยอ่ยๆ พดูคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น และพัฒนาทักษะการท างานร่วมกบัผู้อ่ืน  วิธีน้ีจะประสบผล 
ส าเ ร็จเมือ่ผู ้สอนชี้ จุดส าคัญของกจิกรรมท าให้ผูเ้ รียนมสี่วนรว่มชว่ยกนัสะท้อนความคิดในส่ิงท่ีเรียน
หรือประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 
 10) การเ รียนแบบร่วมแรงร่วมใจ (Cooperative Learning) องค์ประกอบส าคัญของ
การเรียนแบบรว่มมอืรว่มใจ ท่ีจะให้การเรียนประสบผลส าเร็จ 5 ประการ คือ 
 (10.1) มคีวามสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิก (Positive Interdependence) 
 (10.2) มกีารปฏิสัมพนัธ์โดยตรงของสมาชิก (Face to Face Interaction) 
 (10.3) มีความรับผิดช อบและการตอบสนองของ ผู้ เ รี ยน เป็น ราย บุคคล 
(Individual Accountability & Personal Responsibility) 
 (10.4) มทีกัษะทางมนุษยสัมพันธ์ และทกัษะการท างานกลุม่ยอ่ย (Interpersonal 
& Small Group Skills) 
 (10.5) เป็นกระบวนการท างานกลุม่ (Group Processes) 
 ผูว้จิัยสรุปไดว้า่  แนวทางการจดัการเ รียนรู้แบบกระตือรือร้น ต้องเน้นบทบาทผู้เรียน
เป็ นส าคัญ ท่ีจะกอ่ใ ห้ เกิดการ เ รียน รู้ ท่ีกระตือ รือ ร้น  อาจใ ช ้เกม การแสดงบทบาทสมมติ                
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สถานการณ์จ าลอง  การแสดงละคร การอา่น หรือกรณีศึกษามากระตุน้การเรียนรู้ โดยการท างานกลุม่
ให้นักเรียนมสี่วนร่วมและผูกพันกบัการเรียนรู้ การตดัสินใจเกี่ยวกบัผลลัพธ์ของงานมีความรู้สึก          
เป็นเจา้ของผลงานตนเอง  ทดสอบแนวความคิดของตนเองอยา่งสม ่าเสมอ โดยการวางแผนและ
ออกแบบการทดลองของตนเองและรายงานผลงานตอ่เพื่อนรว่มช ั้นเรียน ประเมินผลงานของตนเอง         
มสีว่นรว่มในการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง อภิปรายและมีการปฏิสัมพันธ์ในกลุม่อยา่งมีเป้าหมาย สะทอ้น
ผลงานและสร้างแนวคิดใหม ่ๆ  
 2.2.4 บทบาทของครูกบัการเรียนแบบกระตือรือร้น 

 ณัชนัน แกว้ช ัยเจริญกิจ (2550, น. 46) ได้กลา่วถึงบทบาทของครูผู ้สอนในการจัด
กจิกรรมการเรียนรู้ตามแนวทางของการเรียนแบบกระตือรือร้น ดงัน้ี 
 2.2.4.1 จดัให้ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางในการจัดการเรียนการสอน กจิกรรมต้องสะทอ้น
ความตอ้งการในการพฒันาผูเ้รียนและเน้นการน าไปใชป้ระโยชน์ในชีวติจริงของผูเ้รียน  
 2.2.4.2 สร้างบรรยากาศของการมีส่วน ร่วม  และการเจรจาโต้ตอบท่ีส่ง เส ริมให้
ผูเ้รียนมปีฏิสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูส้อนและเพื่อนในช ั้นเรียน 
 2.2.4.3 จัดกิจกรรมการ เ รี ยน การสอ น เพื่ อส่ง เ ส ริม ใ ห้ ผู ้ เ รี ยน มีส่ วน ร่ว ม                    
ในทุกกจิกรรม รวมทั้งการกระตุน้ให้ผูเ้รียนประสบความส าเร็จในการเรียนรู้ 
 2.2.4.4 จดัสภาพการเรียนรู้แบบรว่มมอื สง่เสริมให้เกดิการรว่มมือในกลุม่ผูเ้รียน 
 2.2.4.5 จัดกิจกรรมการ เ รียนการสอน ให้ท้าทาย  ผู ้เ รียน ได้เ รี ยน รู้ใน รูปแบบ                
ท่ีหลากหลาย 
 2.2.4.6 วางแผนจดัการเรียนการสอนอยา่งชดัเจน ทั้งเน้ือหา กจิกรรม และเวลา 
 2.2.4.7 ครูผูส้อนตอ้งยอมรับในความสามารถ การแสดงออก และความคิดผูเ้รียน 
  ผูว้จิัยสรุปไดว้า่ บทบาทของครูกบัการเรียนแบบกระตือรือร้น การเรียนการสอนนั้ น
จะเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการเ รียนรู้ สร้างบรรยากาศและกิจกรรมท่ีทา้ทายให้ผู ้เรียนได้มสี่วน
รว่มเพื่อสง่ เสริมการรว่มมือของนักเ รียน  วางแผนจัดการเรียนการสอนอยา่งช ัดเจน  ครูผูส้อนต้อง
ยอมรับในความสามารถ การแสดงออก และความคิดผูเ้รียน 

 

2.3  หลักการและทฤษฎีการเรียนรู้ 
 2.3.1 ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม 
  ทฤษฎี การเรียนรู้ของบลูม (Boom’s Taxonomy) แบง่เป็น  3 ด้าน ได้แก ่พ ุทธิพิสั ย 
ทกัษะพิสัย และจิตพิสัย (Bloom, 1959, p. 7) ดงัน้ี  
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 2.3.1.1 พทุธิพิสัย (Cognitive Domain) เป็นการเรียนรู้ท่ีเกิดจากพฤติกรรมดา้นสมอง            
เกีย่วข้องกบัสติปัญญา ความรู้ ความจ า ความเข้าใจ ความคิด ความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการ
คิดเ ร่ืองราวตา่งๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นความสามารถทางสติปัญญา พฤติกรรมทางพุทธิพิสัย
แบง่เป็น 6 ระดบั ไดแ้ก ่  
 1) ความรู้ ความจ า ความสามารถในการ เก็บ รักษาประสบการณ์ตา่ง ๆ             
จากการท่ีไดรั้บรู้ไวแ้ละระลึกถึงส่ิงนั้นไดเ้มือ่ตอ้งการ 
 2) ความเข้าใจเป็นความสามารถในการจบัใจความส าคญัของส่ือการเรียน
การสอน และสามารถแสดงออกมาในรูปของการแปลความ การตีความ การคาดคะเน การขยายความ 
หรือการกระท าอ่ืนๆ 
 3) การน าความรู้ไปใ ช ้ ผู ้เ รี ยน จึง ต้องอาศัยความรู้และ ความเข้า ใ จ               
จึงจะสามารถน าความรู้และประสบการณ์ไปใชใ้นการแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ตา่งๆ  
 4) การวิเคราะห์ ผู ้เ รียนมีความสามารถใน การคิด หรือการแยกแยะองค์ 
ประกอบท่ีส าคญั และมองเห็นความสัมพันธ์ของส่วนท่ีเกีย่วข้องกนัไดใ้นเร่ืองราวส่ิงตา่งๆ ออกมา
เป็นสว่นยอ่ย ความสามารถในการวเิคราะห์จะแตกตา่งกนัไปแลว้แตค่วามคิดของแตล่ะคน 
 5) การสังเคราะห์ เป็นความสามารถในการท่ีผสมผสานส่วนยอ่ยๆ เขา้เป็น
เร่ืองราวเดียวกนั ได้อยา่ง มีระ บบ อาจเป็นการถา่ยทอด  ความคิดออกมาให้ ผู ้อ่ืน เข้าใจได้ง ่า ย 
ก  าหนดการวางแผนวธีิการด า เนินงานข้ึนใหม ่หรือแนวความคิดใหม ่ๆ  เพื่อให้เกดิส่ิงใหมท่ี่สมบูรณ์
แบบและดีย่ิงกวา่เดิม  
 6) การประเมนิคา่ เป็นความสามารถในการตดัสิน ตีราคา หรือ สรุปเกี่ยวกบั
คณุคา่ของส่ิงตา่งๆ ออกมาในรูปของคุณธรรมอยา่งมกีฎเกณฑ์ท่ีเหมาะสม ซ่ึงอาจเป็นไปตามเน้ือหา
สาระในเร่ืองนั้นๆ หรืออาจเป็นกฎเกณฑ์ท่ีสังคมยอมรับ 
 2.3.1.2 จิตพิสัย (Affective Domain) หมายถึง พฤติกรรมทางด้านจิตใจ เชน่ คา่นิยม 
ความรู้สึก ความซาบซ้ึง ทัศนคติความเชื่อ ความสนใจ และคุณธรรม พฤติกรรมด้านน้ีอาจไมเ่กดิข้ึน
ทนัทีทันใด ดังนั้ น การส่งขา่วสารท่ีสอดแทรกส่ิงท่ีดีงามอยูต่ลอดเวลา โดยใช ้รูปแบบการโฆษณา          
ท่ีเหมาะสม จะท าให้พฤติกรรมของผู้เรียนเปล่ียนไปในแนวทางท่ีพึงประสงค์ได้ ด้านจิตพิสัย           
จะประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยๆ 5 ระดบั ไดแ้ก ่
  1) การรับรู้ เ ป็นกระบวนการท่ีผูเ้รียนเลือกท่ีจะให้ความสนใจตอ่ขา่วสารใด
ขา่วสารหน่ึ ง เ ลือก ท่ีจะรับ รู้และตีความหมายของขา่วสาร โดยการใช ้ประสบการณ์ เดิมท่ีมีอ ยู ่           
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ของแตล่ะบุคคล ตลอดจนความเชื่อ ทศันคติ แรงจูงใจในขณะนั้ น และหลงัจากเลือกตีความขา่วสาร
แลว้ผูเ้รียนจะเลือกท่ีจะจดจ าขา่วสารบางอยา่งไวใ้นความทรงจ าของตน 
  2) การตอบสนอง เป็นการกระท าท่ีแสดงออกมาในรูปของความเต็มใจ 
ยินยอมและพอใจตอ่ส่ิงเร้านั้น ซ่ึงเป็นการตอบสนองท่ีเกดิจากการเลือกสรรแลว้ 
  3) การเกิดคา่นิ ยม การ เลือกปฏิบัติใ น ส่ิง ท่ี เ ป็น ท่ียอมรับก ันใ นสังคม            
การยอมรับนับถือในคณุคา่นั้ นๆ หรือปฏิบติัตามในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง จนกลายเป็นความเชื่อแลว้จึงเกิด
ทศันคติท่ีดี 
  4) การจดัระบบ การสร้างแนวคิดจัดระบบของคา่นิยมท่ีเกิดข้ึนโดยอาศัย
ความสัมพันธ์ถ้าเข้ากนัไดก้บัวถีิการด าเ นินชีวิตของผู้เรียน หรือเข้ากนัไดก้บัคา่นิยมเดิมก็จะมีการ
ยึดถือตอ่ไป แตถ่า้คา่นิยมใหมข่ัดกนักบัคา่นิยมเดิมอาจเกดิการไมย่อมรับ หรืออาจรับคา่นิยมใหมแ่ล้ว
เลิกใชค้า่นิยมเดิมไป 
  5) บุคลิกภาพ การน าคา่นิยมท่ียึดถือมาแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นนิสัยประจ าตัว          
ให้ประพฤติปฏิบัติแตส่ิ่ง ท่ีถูกตอ้งดีงาม พฤติกรรมด้านน้ี เกี่ยวกบัความรู้สึกและจิตใจ ซ่ึงจะเร่ิมจาก 
การได้รับรู้จากส่ิงแวดล้อม แลว้จึงเกดิปฏิกิริยาโต้ตอบจนกลายเป็นความรู้สึกด้านตา่งๆ กลายเป็น
คา่นิยม และยงัพ ัฒนาตอ่ไปเป็นความคิด อุดมคติ ซ่ึงจะเป็น การควบคมุทิศทางพฤติกรรมของ ผูเ้ รียน        
โดยแตล่ะคนจะรู้ดีรู้ช ัว่อยา่งไรนั้นกเ็ป็นผลของพฤติกรรมดา้นน้ี 
 2.3.1.3 ทกัษะพิสัย (Psychomotor Domain) คือ พฤติกรรมด้านกล้ามเน้ือประสาท 
แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานไดอ้ยา่งคลอ่งแคลว่ และความช  านาญซ่ึงเป็นการแสดง
ออกมาได้โดยตรง โดยมีเวลาและคณุภาพของงานเป็นตัวชี้ระดบัของทกัษะพฤติกรรมด้านทักษะพิสัย 
ประกอบดว้ยพฤติกรรมยอ่ยๆ 5 ขั้น ดงัน้ี  
  1) การรับรู้เป็นการให้ผูเ้รียนไดรั้บรู้เกีย่วกบัขา่วสารท่ีนา่สนใจ 
  2) กระท าตามแบบ หรือตามขา่วสารโฆษณา 
  3) การหาความถูกต้อง พฤติกรรมสามารถปฏิบัติไดด้้วยตนเอง โดยไมต่้อง
อาศยัเคร่ืองชี้แนะเมือ่ไดจ้ากกระท าซ ้าๆ แลว้พยายามหาความถูกต้องในการปฏิบติั 
  4) การกระท าอยา่งตอ่เน่ืองหลังจากตัดสินใจเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบั 
ตนเอง และจะกระท าตามรูปแบบนั้นอยา่งตอ่เ น่ือง ตลอดจนการปฏิบัติงานท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว ถูกตอ้งคลอ่งแคลว่ ซ่ึงตอ้งอาศยัการฝึกฝนและกระท าอยา่งสม า่เสมอ 
  5) การกระท าท่ีเป็นธรรมชาติ สามารถปฏิบติัไดค้ลอ่งแคลว่วอ่งไว สามารถ
ปฏิบติัไดอ้ัตโนมติัเป็นไปอยา่งธรรมชาติ ซ่ึงกอ่ให้เกดิการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปคอ่นข้างถาวร 
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เป็นผลมาจากประสบการณ์ท่ีแตล่ะคนได้พบมา โดยเป็นผลจากการฝึกฝนเมือ่ได้รับการเสริมแรง         
เพื่อเข้ากบัสภาพแวดล้อมตามสถานการณ์ตา่งๆ ตลอดจนสามารถบรรลุถึงเ ป้าหมาย การเรียนรู้ 6 
ระดับ ประกอบด้วย ความรู้ท่ีเกิดจากความจ า ( Knowledge) ความเข้าใจ(Comprehend) การประยุกต์ 
(Application) การวิเคราะห์  (Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินคา่ (Evaluation) 
เมือ่บุคคลเกดิการเรียนรู้จะเกดิการเปล่ียนแปลง ดงัน้ี  
 (5.1) การ เป ล่ียนแปลงทางด้านความรู้ความเข้าใจ  และ ความคิด 
(Cognitive Domain) ซ่ึงเ ป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนในสมองของมนุษย์ ในการเ รียนรู้ท่ีเกี่ยวกบั
เน้ือหาสาระใหม ่ๆ  ท าให้ผูเ้รียนเกดิความรู้ความเขา้ใจในส่ิงแวดล้อมตา่งๆ ไดม้ากข้ึน 
 (5.2) การเปล่ียนแปลงทางดา้นอารมณ์ความรู้สึก ทศันคติและคา่นิยม 
(Affective Domain) เ ป็นการเปล่ียนแปลงความรู้สึกทางดา้นจิตใจ ความเชื่อ ความสนใจของผู้เรียน 
เมือ่ไดเ้รียนรู้ในส่ิงใหม ่
 (5.3) ความเปล่ียนแปลงทางดา้นความช  านาญ (Psychomotor Domain)         
เป็นผลมาจากการเรียนรู้ในดา้นความคิด ความเข้าใจ คา่นิยม ความสนใจ และเกิดความรู้สึกนึกคิด         
ในการน าเอาส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้ไปปฏิบติั จึงกอ่ให้เกดิความช  านาญมากย่ิงข้ึน เชน่ การใชอุ้ปกรณ์ทางการ
งานชา่ง การใชเ้คร่ืองมอืเฉพาะทางวชิาชีพ การใชอ้วยัวะเคล่ือนไหว เป็นตน้ 
 ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม  เป็นทฤษฎีการเรียนรู้แบง่เป็น 3 ด้าน คือ           
ดา้นพุทธิพิสัย ด้านจิตพิสัย และด้านทักษะพิสัย และการเรียนรู้ 6 ระดับ ประกอบด้วย ความรู้ท่ีเกิด
จากความจ า ความเขา้ใจ การประยุกต์ การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมนิคา่ ซ่ึงกอ่ให้เกิด
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปอยา่งคอ่นข้างถาวรเป็นผล อันเ น่ืองมาจากประสบการณ์ท่ีแตล่ะคน          
ไดป้ระสบมา  
 

2.4  มลัติมเีดีย 
 2.4.1 ความหมายของมลัติมเีดีย 
 ณฐักร สงคราม (2543, น. 11) ได้กลา่ววา่ การใช ้คอมพิวเตอร์ผสมผสานกบัการน า
รูปแบบการน าเสนอข้อมูลขา่วสาร เพื่อกอ่ให้เกิดการเรียน รู้และการรับรู้ท่ีหลากหลายตอ่กลุ ่ม 
เป้าหมาย ไมว่า่จะเป็นการมองเห็นข้อความ ภาพ การไดยิ้นเสียง หรือแมก้ระทัง่ความสามารถในการ
โตต้อบกบัส่ือ จึงท าให้มลัติมเีดียถูกน ามาประยุกต์ใช ้เป็นส่ือการสอนอยา่งแพร่หลาย ทั้งประกอบการ
เรียนการสอนและให้ผูเ้รียนน าไปใชเ้พื่อการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 
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 สุคนธ์ สินธพานนท์ (2551, น. 73) ไดก้ลา่ววา่ การใช ้ส่ือหลายๆ อยา่งน ามาประยุกต์ 
ใช ้รว่มกนัในการเ รียนการสอน เชน่ รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว เคร่ืองเลน่ วดิีทัศน์ เคร่ืองบันทึกเสียง 
ฯลฯ โดยมรีะบบคอมพิวเตอร์เ ป็นตัวควบคุม จึงสง่ผลให้ผูเ้รียนนั้นเกดิการเรียนรู้ตามเป้าหมาย 
 ทวีศกัด์ิ กาญจนสุวรรณ (2546) ได้กลา่ววา่ ส่ือการเ รียนการสอนเป็นส่ือท่ีเขา้ใจงา่ย
และน ่าสนใจ มีการตอบโตแ้ละปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งคนกบัคอมพิวเตอร์  แตส่ื่อมลัติมีเดียนั้ นไมไ่ด้
มุง่เน้นไปท่ีการใช ้งานในคอมพิวเตอร์เพียงอยา่งเ ดียว อาจเป็นส่ือประสมประเภทอ่ืนๆ เชน่โทรทศัน์ 
กจ็ดัวา่เป็นมลัติมเีดียไดเ้ชน่กนั  
 ไพลิน บุญเดช (2539, น. 8) ได้กลา่ววา่ ส่ิงท่ีใช ้ในการน าเสนอขอ้มูลขา่วสารหลายๆ
ประเภทประกอบเขา้ดว้ยกนั เชน่ ตวัอกัษร รูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว และเสียง เป็นตน้ 
 ธนะพฒัน์ ถึงสุข และ ชเนนทร์ สุขวารี ( 2549, น. 13)  ได้กลา่ววา่ เป็นการรวบรวม
กระบวนการท า งาน ของเสียง ภ าพ เค ล่ือน ไหว ภ าพ น่ิ ง ข้อความ ฐ านข้อมูล  และ วีดิทัศ น์                         
เข้ามาผสมผสาน และประยุกต์รวมกนั  โดยใช ้ระบบคอมพิ วเตอร์ เ ป็นช ่องทางในการเผยแพร ่              
ขอ้มลูขา่วสารหลากหลายชนิด  
 ผูว้ิจยัสรุปได้วา่  ความหมายของมลัติมเี ดีย การใช ้ส่ือหลายๆ อยา่งน ามาประยุกต์ใช ้
รว่มกนัในการเ รียนการสอน โดยใช ้คอมพิวเตอร์ผสมผสานกบัการน ารูปแบบการน าเสนอข้อมูล
ขา่วสาร น ากระบวนการท างานของเสียง ภาพเคล่ือนไหว ภาพน่ิง ข้อความ ฐานข้อมูล และวีดิทัศน์ 
เข้ามาผสมผสานรวมกนั  มีการตอบโต้และปฏิ สัมพันธ์กนั ระหวา่งคนกบัคอมพิวเตอร์  จึงท าให้
มลัติมเี ดียถูกน ามาประยุกต์ใช ้เป็นส่ือการสอนอยา่งแพรห่ลาย ทั้งประกอบการเ รียนการสอนและ         
ให้ผูเ้รียนน าไปใชเ้พื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผูเ้รียนนั้นเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย เ ป็นส่ือท่ีเขา้ใจงา่ย
และนา่สนใจ 
 2.4.2 รูปแบบคอมพิวเตอร์ของมลัติมเีดีย 
 สุกรี รอดโพ ธ์ิทอง  (2538, น . 10-15)  ได้กลา่วว า่ คอมพิ วเตอร์เ ป็นส่ือการ เรียน         
การสอนท่ีเป็นเทคโนโลยีระดบัสูง ท าให้การสอนมปีฏิสัมพนัธ์กนัได้ระหวา่งผูเ้ รียนกบัคอมพิวเตอร์ 
ตอบสนองตอ่ขอ้มลูท่ีผู ้เรียนป้อนเขา้ไปไดใ้นทนัที ซ่ึงจะชว่ยเสริมแรงให้แกผู่ ้เรียน ดงันั้น  จึงมีการใช ้
คอมพิ วเตอร์มลัติมี เดียกนั อยา่งกวา้งขวางและแพร่หลาย เพื่ อใ ห้ผู ้เ รียน เ รียน รู้จากโปรแกรม
คอมพิ วเตอ ร์มลั ติมีเ ดียรูปแบบตา่ งๆ  ในแตล่ะบทเรียน จะมีตัวอักษร  ภ าพกราฟิ ก  ภ าพ น่ิ ง                         
ภาพ เคล่ือนไหว รวมทั้ง เสียงประกอบ ท าให้ผู ้เรียนสนุกกบัการเรียนรู้  ไมรู้่สึกเบ่ือหน่าย การสร้าง
บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมเีดียนั้ น ไดอ้าศัยแนวคิดจากทฤษฏีการเชื่อมโยงระหวา่งการประเมนิและ
การตอบสนองของผูเ้รียน สามารถจ าแนกรูปแบบตา่งๆ ไดด้งัน้ี 
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 2.4.2.1 การสอน เน้ื อห า (Tutorial Instruction)  เ ป็นโปรแกรมท่ีน าเสนอเ น้ือห า
ความรู้ให้แกผู่ ้เ รียนในรูปแบบของข้อความ ภาพ  เสียง หรือทุกรูปแบบรวมกนั แล้วให้ผู ้เรียน มี
ปฏิสัมพันธ์โดยการตอบค าถาม เมือ่ผูเ้ รียนตอบค าถามแลว้ค าตอบนั้ นจะได้รับการวิเคราะห์ เพื่อให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัทนัที 
 2.4.2.2 การฝึกหัด (Drills and Practice)  เ ป็นโปรแกรมท่ีไมม่ีการน าเสนอเ น้ือห า
ความรู้แกผู่้เรียนกอ่น แตจ่ะมกีารให้ค าถามหรือปัญหาท่ีได้คดัเลือกมาจากการสุม่หรือออกแบบมา
โดยเฉพาะ ให้ผู ้เรียนได้ใช ้ความคิดรวบยอดในการตอบค าถามจากความรู้ความเข้าใจในเ ร่ืองราวและ
กฎเกณฑ์ท่ีเกี่ยวกบัเร่ืองนั้ นๆ เป็นอยา่งดีมากอ่นแลว้จึงสามารถตอบค าถามหรือแกปั้ญหาได้ และ            
มกีารประเมนิตรวจสอบเพื่อยืนยนัความถูกตอ้ง  
 2.4.2.3 สถานการณ์จ าลอง (Simulation) การสร้ างโปรแกรมท่ีเ ป็นสถานการณ์
จ าลอง เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนได้พบเห็นภาพจ าลองของเหตุการณ์  เพื่อใชใ้นการเรียนการสอน 
น ากิจกรรมท่ีใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมาให้ผู ้เรียนศึกษา เพื่อฝึกทักษะ ฝึกการปฏิบัติเพื่อเพิ่มพ ูน
ความรู้ ความช  านาญ และความคลอ่งแคลว่ เข้าถึงซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ตา่งๆ ในบทเรียน โปรแกรม
บทเรียนสถานการณ์จ าลองนั้ นจะมีโปรแกรมเ รียนยอ่ยแทรกอยูด่้วย  ได้แก ่โปรแกรมการสาธิต 
(Demonstration) โปรแกรมน้ีมใิชเ่ป็นการสอนเหมอืนกบัโปรแกรมการสอนแบบธรรมดา ซ่ึง เป็นการ
เสนอความรู้แลว้ให้ผูเ้รียนรว่มท ากิจกรรม  
 2.4.2.4 เกมเพื่อการสอน (Instructional Dames) การใชเ้กมเพื่อการเรียนการสอนเป็น
ส่ิงท่ีสามารถกระตุน้ผู ้เรียนให้สามารถเกิดความอยากเ รียนรู้ไดโ้ดยงา่ย เกมยงัชว่ยเพิ่มบรรยากาศ            
ในการเ รียนรู้ให้ดีข้ึนและชว่ยให้ผู ้เรียนไมเ่กิดอาการเหมอ่ลอยหรือฝันกลางวนั ซ่ึงเ ป็นอุปสรรค             
ในการเรียนเน่ืองจากมีการแขง่ขัน จึงท าให้ผูเ้ รียนตอ้งมกีารต่ืนตวัอยูเ่สมอ รูปแบบโปรแกรมบทเรียน
ของเกมเพื่อการสอน คลา้ยคลึงกบัโปรแกรมบทเรียนสถานการณ์จ าลอง แตแ่ตกตา่งกนัโดยโปรแกรม
บทเรียนสถานการจ าลองมกีารเพิ่มบทบาทของผูแ้ขง่ขนัเขา้ไปในโปรแกรมด้วย 
 2.4.2.5 การค้นพบ (Discovery) เ ป็นบทเรียนในลักษณะการน าเสนอปัญหาท่ีให้
ผูเ้รียนแกไ้ขดว้ยการลองผิดลองถูก หรือโดยวิธีการจดัระบบเข้ามาชว่ย โปรแกรมคอมพิวเตอร์จะให้
ขอ้มูลแกผู่้เ รียน เพื่อชว่ยในการค้นพบนั้ นจนกวา่จะได้ข้อส รุปท่ี ดีท่ีสุด ซ่ึงการค้นพบน้ีเ ป็นการ              
เปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองให้มากท่ีสุด 
 2.4.2.6 การแ ก ้ปัญ ห า  ( Problem-solving)  เ ป็ น ก าร ท า ใ ห้ ผู ้ เ รี ย น ฝึก ก าร คิ ด                       
การตดัสินใจ โดยบทเรียนจะเสนอปัญหาในสถานการณ์และเ ง่ือนไขตา่งๆ เพื่อให้ผู ้เรียนคิดแกปั้ญหา
ไปตามสถานการณ์ หรือผู้เ รียนอาจเป็น ผู้ก  าหนดปัญหา และเขียน โปแกรมข้ึนเพื่อค้นพบและ             
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การแกปั้ญหา ซ่ึงในระหวา่งฝึกการแกปั้ญหาผู้เรียนจะรู้จกัแกปั้ญหาอยา่งมหีลักเกณฑ์ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ตอ่การน าไปใชใ้นการแกปั้ญหาอ่ืนๆ 
 2.4.2.7 การทดลอง (Test) การใช ้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อการทดสอบ ไมใ่ช เ่ป็น
การใช ้เพื่อการปรับปรุงคณุภาพของการทดสอบเพื่อวดัความรู้ของผูเ้ รียนเทา่นั้ น แตย่ังชว่ยให้ผู ้สอน         
มคีวามรู้สึกท่ีเป็นอิสระจากการผูกมดัทางดา้นกฎเกณฑ์ตา่งๆ เกีย่วกบัการทดสอบได้ อีกด้วย เน่ืองจาก
โปรแกรมคอมพิ วเตอร์จะสามารถเปล่ียนแปลงการทดสอบมีปฏิ สัมพัน ธ์ระหวา่งคอมพิ วเตอ ร์              
กบัผูเ้รียนซ่ึงเป็นท่ีนา่สนุกและนา่สนใจกวา่  
 2.4.2.8 โปรแกรม ICAI (Intelligence CAI)  โปรแกรมแบบน้ี ใช ้หลักการปัญญา 
ประดิษฐ์  หรือ  AI (Artificial Intelligence) และวิธีการฐ านความรู้ (knowledge base) มาใช ้งานเพื่ อ
จดัเตรียมเก็บข้อมลูและข้อเท็จจริง ( fast) ไวส้ าหรับให้โปรแกรมหาเหตุผลหรือเพื่อใช ้ในการโต้ตอบ
กนัระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบัผู ้เรียนนอกจากน้ีอาจจะสร้างโมเดลของการเรียนรู้ข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียน
เรียนรู้ดว้ยตวัเอง ผูเ้รียนสามารถทราบถึงความกา้วหน้าและข้อบกพรอ่งในการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ รูปแบบของบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมเี ดีย  คือ การใชค้อมพิวเตอร์
เป็นส่ือการเ รียนการสอน ท าให้ การสอนมีปฏิ สัมพัน ธ์กนั ได้ระหวา่งผู้ เรียนกบัคอมพิวเตอ ร์ 
ตอบสนองตอ่ข้อมูลท่ีผูเ้รียนป้อนเขา้ไปไดใ้นทันที ซ่ึงจะชว่ยเสริมแรงให้แกผู่เ้รียน สามารถจ าแนก
รูปแบบตา่งๆ ได้ดังน้ี  การสอนเน้ือหา การฝึกหัด สถานการณ์จ าลอง เกมเพื่อการสอน การค้นพบ     
การแกปั้ญหา การทดลอง โปรแกรม ICAI  
 2.4.3 มลัติมเีดียเพื่อการเรียนการสอน 
 บุปผชาติ ทฬัหิกรณ์ และคณะ (2544) ได้กลา่ววา่ ส่ือมลัติมเี ดียเพื่อการเ รียนการสอน
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีออกแบบเพื่อใช ้ในการเ รียนการสอน โดยผู้ออกแบบหรือกลุม่ผู ้ผลิต
โปรแกรมได้บูรณาการเอาข้อมลูรูปแบบตา่งๆ เข้าไปเป็นองค์ประกอบเพื่อการส่ือสารเชน่ ภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีีทศัน์  และขอ้ความ และการให้ประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีข้อแตกตา่งจากส่ือมลัติมีเดียท่ีใช ้เพื่อการน าเสนอข้อมูลหรือการประช าสัมพันธ์อยูห่ลายด้าน 
บทบาทของส่ือมลัติมเีดียทั้ง 2 ลกัษณะ ดงัตอ่ไปน้ี  
 2.4.3.1 ส่ือมลัติมเีดียเพื่อการเรียนการสอน ประกอบดว้ย 
   1) เป้าหมาย คือ ใชเ้ป็นส่ือท่ีชว่ยในการเรียนการสอนหรือการสอนเสริมได ้
   2) ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง หรือเรียนเป็นกลุม่ยอ่ย 2-3 คน 
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   3) มวีตัถุประสงค์ทั่วไปและวตัถุเฉพาะ โดยให้ครอบคลุมทักษะความรู้ 
ความจ า ความเข้าใจ และ เจตคติ เน้นอยา่งใดมากน้อย ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์และโครงสร้างของ
เน้ือหา 
  4) เป็นลกัษณะการส่ือสารแบบสองทาง 
  5) ใชเ้พื่อการเรียนการสอน แตไ่มจ่ ากดัวา่ตอ้งอยูใ่นระบบโรงเรียนเทา่นั้น 
  6) ส่ือมลัติมเีดียเป็นช ุดของฮาร์ดแวร์อยูใ่นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการรับ
และสง่ขอ้มลู 
  7) เน้นการออกแบบการสอนด้วยการมีปฏิสัมพันธ์ การตรวจสอบความรู้
โดยประยุกต์ทฤษฏีจิตวิทยา และทฤษฏีการเรียนรู้เป็นหลกั 
  8) โปรแกรมได้รับการออกแบบให้ผูเ้ รียนเป็นผู้ควบคมุกิจกรรมการเรียน
ทั้งหมด 
  9) การตรวจสอบประสิทธิภาพของส่ือ นับเป็นขั้นตอนส าคญัท่ีตอ้งกระท า 
 2.4.3.2 ส่ือมลัติมเีดียเพื่อการน าเสนอข้อมลู 
  1) การน าเสนอข้อมูลเพื่อประกอบการคิด การตัดสิน ใจ ใช ้กบัทุกสาขา
อาชีพ 
  2) ผูรั้บขอ้มลูอาจเป็นรายบุคคล กลุม่ยอ่ย จนถึงกลุม่ใหญ ่
  3) มวีตัถุประสงค์ทัว่ไปเพื่อเน้นความรู้และทศันคติ 
  4) เป็นลกัษณะการส่ือสารแบบทางเดียว 
  5) ใชม้ากในการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์และงานดา้นธุรกจิ 
  6) อาจต้องใชอุ้ปกรณ์ตอ่พว่ง อ่ืนๆ เพื่อเสนอข้อมลูท่ีมีความซับซ้อน หรือ
เพื่อตอ้งการให้ผูช้มไดช้ื่นชมและคลอ้ยตาม 
  7) เน้นโครงการสร้างและรูปแบบการให้ข้อมลูเป็นขั้นตอนไมต่รวจสอบ
ความรู้ของผูรั้บขอ้มูล 
  8) โปรแกรมส่วนมากจะควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ หรือผู้น าเสนอส่ือ
มลัติมเีดียเพื่อการเรียนการสอนนับเป็นวฒันธรรมทางการศึกษา ท่ีนักการให้ความสนใจเป็นอยา่งย่ิง  

 ผูว้จิัยสรุปไดว้า่ มลัติมีเดียเพื่อการเ รียนการสอน เป็นการบูรณาการเอาขอ้มลูรูปแบบ
ตา่งๆ เชน่ ภาพน่ิง ภาวะเคล่ือนไหว เสียง วีดีทัศน์ และข้อความ เข้าไปเป็นองค์ประกอบเพื่อการ
ส่ือสารและการให้ประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสามารถแบง่ออกได ้ 2 ลกัษณะ 
ไดแ้ก ่ ส่ือมลัติมเีดียเพื่อการเรียนการสอน และ ส่ือมลัติมเีดียเพื่อการน าเสนอขอ้มูล  
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 2.4.4 องค์ประกอบของส่ือมลัติมเีดีย 
 องค์ประกอบของส่ือมลัติมเีดีย ประกอบดว้ย (พลัลภ พิริยะสุรวงศ์, 2541, น. 43) 
 2.4.4.1 ขอ้ความ (Text)  เป็นส่ือพื้นฐานท่ีใช ้น าเสนอให้ผูเ้ รียนรับทราบส่ิงท่ีเสนอ    
เพื่อโยงไปสู่การอธิบายความส าคัญหรือความหมาย หลักในการเ ลือกใช ้ขอ้ความในมลัติมีเดีย คือ              
มขีอ้ความท่ีอา่นงา่ย  
 2.4.4.2 ภาพกราฟิก (Graphics) น าเสนอด้วยภาพวาด ภาพถา่ย หรือน าเสนอในรูป
ไอคอน แทนการเสนอภาพทั้งหมดในเวลาเดียวกนั ซ่ึงไอคอนน้ีผูเ้รียนสามารถเข้าไปสู่รายละเอียด
ทั้งหมดได ้
 2.4.4.3 ภาพเคล่ือนไหว (Animation) เป็นการน าภาพเข้ามาเพิ่มเทคนิคกระบวนการ
ในการน าเสนอในรูปแบบตา่งๆ ให้มคีวามหลากหลายของภาพ 
 2.4.4.4 วดิีโอ (Video) เป็นการน าภาพจากวดิีโอเขา้มาน าเสนอในระบบคอมพิวเตอร์ 
เพื่อให้มคีวามหลากหลายของภาพในการน าเสนอ 
 2.4.4.5 เสียง (Sound) เป็นการน าเสียงเข้ามาประกอบในการน าเสนอข้อมลูในระบบ
คอมพิวเตอร์ เชน่ เสียงดนตรี เสียงบรรยาย เสียงจากธรรมชาติ และอ่ืนๆ ประ กอบ ให้การน าเสนอ          
มคีวามเหมอืนจริงและผูเ้รียนรู้สีกวา่อยูใ่นเหตุการณ์จริง 
 2.4.4.6 การปฏิสัมพัน ธ์ (Interactive) นั บวา่เ ป็นคุณสมบัติท่ีมีความโดดเดน่กวา่              
ส่ืออ่ืน  ท่ีผู ้ เรียน สามารถมีปฏิ สัมพันธ์ในการโต้ตอบกบัส่ือได้ด้วยตัวเอง สามารถศึกษาได้ตาม                  
ความพอใจ 
 สรุปได้วา่  องค์ประกอบของ ส่ือมัลติมีเดีย  ประกอบด้วย ข้อความ ภาพกราฟิ ก 
ภาพเคล่ือนไหว เสียง เพื่อให้การน าเสนอมคีวามเหมือนจริง และผู้เรียนรู้สีกวา่อยูใ่นเหตุการณ์จริง 
การปฏิสัมพันธ์นับวา่เ ป็นคณุสมบัติท่ีมคีวามโดดเดน่กวา่ส่ืออ่ืน ท่ีผู ้เรียนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ในการ
โตต้อบกบัส่ือไดด้้วยตวัเอง สามารถศึกษาได้ตามความพอใจ เป็นส่ือพื้นฐานท่ีใช ้น าเสนอให้ผูเ้ รียน
รับทราบส่ิงท่ีเสนอ เพื่อโยงไปสูก่ารอธิบายความส าคญัหรือความหมาย 
 2.4.5 การพฒันาคอมพิวเตอร์มลัติมเีดียทางการศึกษา 
  การพฒันาการเรียนการสอนในระบบมลัติมเีดีย  เพื่อใช ้ในการศึกษาคงไมแ่ตกตา่งกบั
งานโปรแกรมอยา่งอ่ืนมากนัก ท่ีจะต้องมีการก  าหนดเป้าหมายของโครงการ  การวเิคราะห์เน้ือหา     
กา รจัดท า โป รแกรมและ ทดสอบ ระบบกอ่น น ามา ใ ช ้  ปั จ จุบัน มี การพัฒ น าโป รแกร ม
ประเภท Authoring System ท าให้การสร้างแอพพลิเคช ั่นส าหรับมลัติมีเดียท าไดง้ ่ายข้ึน นอกจากน้ีการ
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พัฒน าคอมพิวเตอร์มลัติมีเ ดียทางการศึกษาต้องค านึงถึงรายละเ อียดในการพัฒนารูปแบบของ
มลัติมเีดียในสว่น ตา่งๆ ดงัน้ี (ผาณิต คุม้เศรณี, 2540, น. 56)  
 2.4.5.1 ด้าน เน้ื อหา (Contents) ต้องมีความเหมาะสม สามารถปรับเน้ื อหาให้อ ยู ่          
ในรูปแบบการเรียนการสอนดว้ยคอมพิวเตอร์มลัติมเีดียได ้
 2.4.5.2 การออกแบบและการพัฒนาคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียระหวา่งผูท่ี้เกี่ยวขอ้งกบั
การผลิตคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียในแตล่ะเน้ือหา  เพื่อให้คอมพิวเตอร์มลัติมีเดียเกดิประโยชน์แกผู่้ เรียน
อยา่งมปีระสิทธิภาพ 
 2.4.5.3 การใช ้สัญลกัษณ์กราฟิก GUI (Graphics User Interface) เ ป็นส่ิงส าคัญท่ีท า
ให้การใช ้งานของผู้เ รียนเป็นไปโดยง ่าย ไมต่อ้งเสียเวลาในการเรียนรู้การสร้างโปรแกรมภายใต้         
ไมโครซอฟวนิโดวส์ สามารถท าไดง้า่ยในลกัษณะท่ีได ้
 2.4.5.4 ควรท าตัวแบบต้นฉบับ (Prototyping) เพื่ อน าไปทดลองใช ้ ทดสอบ และ
ประเมินผลในความสามารถของโปรแกรมคอมพิวเตอร์มลัติมเีดียเ ป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนด
ไวห้รือไม ่ เพื่อน าขอ้มลูมาปรับปรุงแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2.4.5.5 บทเ รียน คอมพิวเตอร์มลัติมเี ดียทางการศึกษา ต้องมีความสามารถในการ
น าเสนอเน้ือหาความรู้ ความเขา้ใจตั้งแตต่น้จนจบเป็นตามวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
 2.4.5.6 ตอ้งสามารถน ามาใชซ้ ้าไดแ้ละให้ผลในการเรียนรู้แกผู่เ้รียนเหมือนเดิมหรือ
ดีข้ึนมากกวา่เดิม 
 2.4.5.7 ตอ้งก  าหนดรูปแบบการประเมินผลท่ีช ัดเจน  แน ่นอนและสอดคล้องกบั
วตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ การพัฒนาคอมพิวเตอร์มลัติมเี ดียทางการศึกษา  เป็นการพัฒนาการ
เรียนการสอนในระบบมลัติมีเดีย  โดยการก  าหนดเป้าหมายของโครงการ การวิเคราะห์เน้ือหา การจัด 
ท าโปรแกรมและทดสอบระบบกอ่นน ามาใช ้  นอกจากน้ี การพัฒน าคอมพิ วเตอ ร์ม ัลติมีเ ดีย              
ทางการศึกษาตอ้งค านึงถึงรายละเ อียดในการพัฒนารูปแบบของมลัติมีเดียในส่วนตา่งๆ ทั้งในด้าน
เน้ือหาการออกแบบและการพัฒนา ตอ้งมคีวามเหมาะสมตามวตัถุประสงค์ของการเรียนรู้ สามารถ
ปรับเ น้ือหาให้อยูใ่นรูปแบบการเรียนการสอนด้วยคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียได ้สามารถน ามาใช ้ซ ้ าได้
และก  าหนดรูปแบบการประเมนิผลท่ีชดัเจนเพื่อให้เกดิประโยชน์แกผู่เ้รียนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.4.6 ประโยชน์ของส่ือมลัติมเีดีย 
 กดิานันท์ มลิทอง (2540, น. 262)  ไดก้ลา่ววา่ ประโยชน์ของการน าส่ือมลัติมเีดียมาใช ้
ในการศึกษา ดงัน้ี  
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 2.4.6.1 ส่ือมลัติมีเดียสามารถดึงดูดความสนใจในบทเรียนเป็น ส่ือประสมด้วย 
กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว วีดิทัศน์ และเสียง นอกเหนือไปจากตัวอกัษร จะดึงดูดความสนใจของผู้เรียน
ไดเ้ป็นอยา่งดี และชว่ยในการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียนด้วย 
 2.4.6.2 มกีารน าเสนอด้านสารสนเทศท่ีหลากหลายด้วยการใช ้ซีดี-รอม ในการให้
ขอ้มลูและสารสนเทศในปริมาณท่ีมากมายและหลากหลายรูปแบบเกีย่วกบัเน้ือหาบทเรียน  
 2.4.6.3 ทดสอบความเขา้ใจ ผู ้เ รียนบางคนอาจไมก่ล้าถามข้อสงสัยในห้ องเ รียน        
การใช ้ส่ือมลัติมีเดียจะชว่ยแกไ้ขปัญหาในส่ิงน้ีได ้โดยการใชใ้นลักษณะการศึกษารายบุคคลให้การ
สนับสนุนความคิดรวบยอด ส่ือมลัติมีเดียสามารถแสดงสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนความคิดรวบยอด
ของผูเ้รียน โดยการเสนอส่ิงท่ีให้ตรวจสอบยอ้นหลงัและแกไ้ขจุดออ่นในการเรียน 
 ผูว้จิัยสรุปได้วา่  ประโยชน์ของส่ือมลัติมเี ดียสามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้ รียนได้
เป็นอยา่งดี และชว่ยในการส่ือสารระหวา่งผูส้อนและผู้เรียนด้วย มีการน าเสนอด้านสารสนเทศท่ี
หลากหลาย เพื่อสนับสนุนความคิดรวบยอดของผูเ้ รียน โดยการเสนอส่ิงท่ีให้ตรวจสอบยอ้นหลงัและ
แกไ้ขจุดออ่นในการเรียน 
 

2.5  สภาพปัญหาของผู้สูงอายุ  
 สังคมไทยมีจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว โดยประชากรผูสู้งอายุท่ีมอีายุระหวา่ง 60 ปี
ข้ึนไป เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 7 ท าให้สัดส่วนประชากรผู้สูงอายุของประเทศไทยเพิ่มจากร้อยละ 9.3                
ปี พ .ศ.2543 และ คาดวา่จะ เป็น ร้อยละ  12 ปี  พ .ศ .2553 (The National Commission on the Elderly, 
2005, p. 85) องค์การสหประชาติได้ก  าหนดให้สังคมไดม้ีสัดสว่นของประชากรผูสู้งอายุ 65 ปีข้ึนไป 
มากกวา่ร้อยละ 7 ของประชาชนทั้งหมด ถือวา่สังคมนั้นเขา้สู ่ภาวะท่ีเรียกวา่ “ภาวะประชากรผูสู้งอายุ” 
หรือ Popular Ageing สาเหตุส าคญัสองประการท่ีท าให้สัดสว่นผูสู้งอายุเพิ่มจ านวนข้ึนอยา่งรวดเร็ว
ไดแ้ก ่อตัราการเกดิลดลงขณะท่ีอัตราการเสียชีวติของประชากรโดยรวมลดลงด้วย  
 ผูสู้งอายุ ร้อยละ 72-80 มีโรคประจ าตัวเร้ือรัง มีอาการปวดข้อตา่งๆ ร้อยละ 43-48 มีโรค
ความดนัโลหิตสูง ร้อยละ 14-27 มปัีญหาการมองเห็นในระยะใกล ้ร้อยละ 56-60 มปัีญหาการมองเห็น
ระยะไกล ร้อยละ 22-36 ส าหรับปัญหาสุขภาพโดยทัว่ไปจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บยารับประทานโดยตรง
ตอ่ผูสู้งอายุและครอบครัว ความออ่นแอ โรคเ ร้ือรังและทุพพลภาพจะเพิ่มข้ึนตามอายุ และตอ้งการ
พึ่งพาบุคคลอ่ืนมากข้ึน การมผูี้สูงอายุเพิ่มข้ึนมผีลกระทบด้านตา่งๆ เชน่ แรงงาน รายได้ ท่ีอยูอ่าศัย
สุขภาพอนามยั และสวสัดิการ เป็นสาเหตุของการพฒันาประเทศเน่ืองจากการขาดความพร้อมในการ
บริหารจัดการเพื่อสนองความต้องการของประชากรผู้สูงอายุท่ีมจี านวนเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเ ร็ว เชน่ 
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ปัญหาดา้นเศรษฐกิจ การศึกษา ปัญหาดา้นสุขภาพในผู้สูงวยัย่ิงซ ้ าซอ้น และมีผลกระทบตอ่สังคมไทย
รวมมากย่ิงข้ึน (จนัทนา รณฤทธิวชิยั และ วไิลวรรณ ทองเจริญ, 2548, น. 3) 
 2.5.1 ความหมายของผูสู้งอายุ 
 จากการประชมุสมชัชาวา่ดว้ยผูสู้งอายุโลก องค์การสหประชาชาติซ่ึงจดัข้ึนเป็นคร้ัง
แรกเมือ่ พ.ศ.2525 ท่ีกรุงเวยีนนา ประเทศออสเตรเ ลีย ไดนิ้ยามความหมายของผูสู้งอายุไวว้า่ เป็นผูท่ี้มี
อายุตั้งแต ่60 ข้ึนไป นับตามปีปฏิทินและถือเป็นข้อตกลงในวงการระหวา่งประเทศ แตสั่งคมตะวนัตก
ในยุโรปและอเมริกาเหนือ นิยมนับท่ีอายุ 65 ปีข้ึนไป นอกจากการก  าหนดวยัผูสู้งอายุแล้วสถาบนับาง
แห่ง  เชน่ สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา ยงัไดแ้บง่วยัผูสู้งอายุออกเป็นชว่งๆ  คือ (Luecknotte, 
1996, p. 12) ผู ้สูงอายุวยัตน้ ระหวา่ง 65–74 ปี ผูสู้งอายุวยักลาง ระหวา่ง 75-84 ปี และผูสู้งอายุวยัปลาย 
มอีายุ 58 ปีข้ึนไป ทั้งน้ี เน่ืองจากผู้สูงอายุแตล่ะวยัจะมปัีญหาและความตอ้งการรวมทั้งการเปล่ียนแปลง
ทางรา่งกายและจิตสังคมท่ีแตกตา่งกนั 
 ผู ้วิจยัส รุปได้วา่  ความหมายของผู้สู งอายุ  เป็นผู้ท่ีมีอายุตั้งแต ่60 ปีข้ึน ไป ปัญหา
สุขภาพท่ีพบในผู้สูงอายุ ได้แก ่โรคประจ าตัวเ ร้ือรัง  มีอาอาการปวดข้อตา่งๆ โรคความดันโลหิตสูง         
มปัีญหาการมองเห็นในระยะใกล้ และระยะไกล และโรคเร้ือรังและทุพพลภาพจะเพิ่มข้ึนตามอายุและ
ตอ้งการพึ่งพาบุคคลอ่ืนมากข้ึน 
 2.5.2 ลกัษณะของความสูงอายุ 
 ศรีเรือน แกว้กงัวาน (2545, น. 117) ไดก้ลา่ววา่ ด้านร่างกาย ลกัษณะของความชรา                      
มคีวามสัมพันธ์กบัอายุ กระบวนการชราเร่ิมต้นข้ึนตั้งแตก่ารปฏิสนธิ และมกีารเปล่ียนแปลงอยา่ง
ตอ่เ น่ืองตลอดเวลา จาก เด็ก เป็นว ัยรุ ่นและวยัผู ้ใหญ ่จน เข้าสู ่วยัสู งอายุ ลักษณะของความชรา                
กจ็ะปรากฏออกมาในรูปแบบของความเส่ือมสภาพตา่งๆ เชน่ ผมหงอกขาว ผิวหนังเห่ียวยน่ เป็นต้น         
การก  าหนดความเป็นผูสู้งอายุโดยใชต้ัวเลขของอายุเป็นเกณฑ์ในการวดั อาจไมส่อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ความชราท่ีปรากฏให้เห็น  เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแตล่ะคนมีอตัราเร็ว ชา้ ไมเ่ทา่กนั   
โดยเกี่ยวข้องกบัปัจจัยหลายอยา่ง เชน่  กระบวนการเปล่ียนแปลงของเซลล์ภายใตก้ารควบคมุของ 
DNA ผลกระทบจากส่ิงแวดลอ้ม ได้แก ่อากาศ อุณหภูมิ แสงแดด มลภาวะ รวมทั้งภาวะโภชนาการ 
การออกก  าลังกาย และความเครียดดว้ย อยา่งไรกต็ามลักษณะของความสูงอายุประกอบดว้ย 4 อยา่งคือ 
เป็นส่ิง ท่ีปรากฏเสมอด าเ นินไปอยา่งตอ่เน่ือง เ ป็นความเส่ือมท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน จากลักษณะ
ดงักลา่วแสดงวา่ ความสูงอายุเป็นความเส่ือมสภาพท่ีเกดิข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัในท่ีด าเนิน
ตอ่เ น่ืองและปรากฏให้เห็นได ้ซ่ึง เป็นการเปล่ียนแปลงปกติท่ีเกดิข้ึนไปกบัทุกคน แตใ่นอัตราเร็วช ้า 
ไมเ่ทา่กนัข้ึนกบัส่ิงแวดลอ้มและแบบแผนการด าเนินชีวติ 
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 ส าหรับดา้นจิตใจท่ีเกีย่วข้องกบัความสูงอายุนั้ นเป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก สว่นหน่ึง
อาจเป็นผลกระทบท่ีวยัน้ีต้องเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงหลายอยา่ง  ทั้งจากภาวะสุขภาพท่ีเส่ือมถอยลง            
การสูญเสียบทบาทหน้าท่ีทางสังคม และอาจวติกกงัวลตอ่ความตายอยูใ่นสว่นลึกของจิตใจ เพราะเป็น
เร่ืองท่ีใ กล้ตัวมากข้ึนทุกวนั  ส่ิง เหลา่น้ี ท าให้ ผู ้สู งอายุรู้ สึกไ ร้คา่ ไร้ความหมาย แรงจูงใ จและ             
ความหงุดหงิด กงัวลง ่าย หรือบางคนอาจแสดงออกในรูปของการเ รียกร้องความสนใจ ปฏิกิริยา
เหลา่น้ี จะเกิดข้ึน ใน ผู้สูง อายุแตล่ะคนมากน้ อยแตกต ่างกนั  ข้ึน อยูก่ ับบุคลิกภ าพ ความรู้ และ
ประสบการณ์ชีวติของตน และปัจจุบันรู้สึกวา่ตนไดทุ้กส่ิงทุกอยา่งท่ีควรกระท าความดีแล้วจะยอมรับ
การเปล่ียนแปลงในวยัสูงอายุได ้รู้จกัปลอ่ยวาง มสัีมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลทั่วไป กล้าเผชิญหน้าความ
ตายด้วยจิตใจท่ีสงบและมั่นคง ตรงข้ามกบัผู ้สูงอายุท่ีรู้สึกไมพ่ อใจในอดีตท่ีผา่นมา  อาจมีชีวิต            
ท่ีล้มเหลวเคยรับความผิดหวงัไมน่ ่าภูมใิจ ก็จะ รู้สึกส้ินหวงัในตนเองและผู้อ่ืน รู้สึกหวาดหว ัน่ตอ่    
ความตาย มองโลกในแงล่บ กจ็ะแสดงปฏิกริิยาตา่งๆ ออกมา  
 สว่นด้านสังคมและวฒันธรรมมีขอ้คิดเห็น 2 ประเภท ไดแ้ก ่ปรากฏการณ์ท่ีเหมือน 
กนัในทุกสังคม คือ ผู ้สูงอายุเป็นประชากรกลุม่น้ อยในหมูป่ระชากรทั้งหมด เพศหญิงมีมากกวา่เพศ
ชาย และหญิงหมา้ยจะมีสัดส่วนสูง ผูสู้งอายุได้รับการยอมรับและการปฏิบัติทางสังคมแตกตา่งจาก
ประชากรวยัอ่ืน ผูสู้งอายุมบีทบาททางสังคมในดา้นท่ีปรึกษา หรือควบคมุการด าเ นินงานมากกวา่การ
ใช ้ก  าลังกาย รวมทั้งมีบทบาทเป็นผูน้ าทางการเมืองและการยุติธรรม และในส่วนประเด็นท่ีมีความ
แตกตา่งกนัในแตล่ะสังคม ไดแ้ก ่ผู ้สูงอายุมีสถานภาพทางสังคม ในสังคมท่ีนับถือบรรพบุรุษ สังคม            
ท่ีมคีรอบครัวแบบขยายและสังคมท่ีมปีระชากรสูงอายุเป็นสว่นน้อยของประชากรทั้งหมด สถานภาพ
ผูสู้งอายุจะต ่าลงในสังคมท่ีมอีัตราการเปล่ียนแปลงสูงข้ึน ในสังคมสมยัใหมผู่สู้งอายุมแีนวโน้มจะอยู ่
ตามล าพงัมากข้ึน และการดูแลผูสู้งอายุจะเปล่ียนแปลงจากหน้าท่ีของครอบครัวเป็นภาระหน้าท่ีของรัฐ 
 ผู ้วิจัยส รุปได้วา่  ลักษณะของความสูงอายุ  เกิดข้ึนจากลักษณะของความชราม ี                
ความสัมพัน ธ์กบัอายุทั้งในด้าน รา่งกาย ลักษณะของความชราก็จะปรากฏออกมาในรูปแบบของ             
ความเส่ือมสภาพตา่งๆ เชน่ ผมหงอกขาว ผิวหนังเห่ียวยน่ เป็นตน้ ส าหรับด้านจิตใจท่ีเกี่ยวข้องกบั
ความสูงอายุนั้ น เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออก ส่วนหน่ึ งอาจเป็นผลกระทบท่ีวยัน้ี ต้องเผชิญก ับ              
การเปล่ียนแปลงหลายอยา่งทั้งจากภาวะสุขภาพท่ีเ ส่ือมถอยลง การสูญเสียบทบาทหน้าท่ีทางสังคม 
และอาจวติกกงัวลตอ่ความตายอยูใ่นส่วนลึกของจิตใจ ส่วนด้านสังคมและวฒันธรรมมขี้อคิดเห็น                        
2 ประเภท ได้แก ่ปรากฏการณ์ท่ีเหมือนกนัในทุกสังคมและประเด็นท่ีมีความแตกตา่งกนัในแตล่ะ
สังคม  
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2.6  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 
 2.6.1 ความหมายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.)  
 ส านักงานคณะกรรมการสาธารณสุขมูลฐาน ( 2542) ได้กลา่ววา่ บุคคลท่ีได้รับการ
ยอมรับจากชาวบ้านในแตล่ะหมูบ่้านและได้ผา่นการอบรมตามหลกัสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุข
ก  าหนดไว ้ให้มีบทบาทในฐานะผู้น าด้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพอนามยั วางแผนการ
ส่ือสารเผยแพร่ความรู้และการประสานงานดา้นสาธารณสุข ตลอดจนการปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุข ในการสง่เสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค การปฐมพยาบาลเ บ้ืองตน้ การส่งผู ้ป่วยไปรับ
บริการ การจัดกิจกรรมพฒันางานสาธารณสุขมูลฐานในหมูบ่า้นตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขก  าหนด 
ให้ อสม. 1 คน รับผิดชอบ 6 หลังคาเ รือนนั้ น  หมูบ่้านหน่ึงๆ จะม ีอสม. ไมเ่ทา่กนั ข้ึนกบัจ านวน
หลงัคาเรือนของแตล่ะหมูบ่า้น  
 ผูว้ิจัยสรุปได้วา่ ความหมายอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.) บุคคล            
ท่ีได้ผา่นการอบรมตามหลักสูตรท่ีกระทรวงสาธารณสุขก  าหนดไว ้ให้มีบทบาทในฐานะผูน้ าดา้นการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมสุขภาพอนามยั วางแผนการส่ือสารเผยแพร่ความรู้และการประสานงาน               
ดา้นสาธารณสุข ตลอดจนการปฏิบติังานรว่มกบัเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ในการส่งเสริมสุขภาพการจัด
กจิกรรมพฒันางานสาธารณสุขมูลฐานและการป้องกนัโรค การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การสง่ผูป่้วย  
ไปรับบริการ 
 2.6.2 คณุสมบติัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น 
 2.6.2.1 มภีูมลิ าเนาในหมูบ่า้น 
 2.6.2.2 มคีวามรู้สามารถอา่นออกเขียนได ้
 2.6.2.3 มอีายุตั้งแต ่ 20 ปีข้ึนไป 
 2.6.2.4 มีความเสียสละ และมีความสมัครใจ เพื่ อช ่วย เห ลือการด า เ นิ น ง าน             
ดา้นสาธารณสุข 
 2.6.2.5 เป็นบุคคลท่ีสนใจเขา้รว่มในการด าเนินงานดา้นสาธารณสุข 
 2.6.2.6 เป็น บุคคลท่ีกรรมการหมูบ่้าน รับรองวา่เ ป็น บุคคลท่ีมีความประพฤติดี         
ท่ีไดรั้บความไวว้างใจและยกยอ่งจากประชาชน 
 ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ คุณสมบติัของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน เป็นบุคคลท่ีมี
ภูมิล าเนาในหมูบ่้านมีความรู้ อายุตั้งแต ่ 20 ปี ข้ึนไป เ ป็น คนเสียสละมีความประพฤติดีท่ีได้รับ              
ความไวว้างใจและยกยอ่งจากประชาชน 
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 2.6.3 วธีิ การคัดเลือก ให้ ใช ้การประช าธิปไตยในการคัดเลือกบุคคลเป็น อาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น (อสม.) โดยมแีนวทางดงัน้ี 
 2.6.3.1 เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขจัดประช ุม อสม. กรรมการหมูบ่้าน  และผู้น าอ่ืนๆ            
เพื่อชี้แจงให้ทราบถึงรายละเอียดในการคดัเลือก คุณสมบติั จ านวน บทบาทหน้าท่ี อสม. โดยให้กลุม่
ดงักลา่วเป็นคณะด าเนินงานสรรหา 
 2.6.3.2 แบง่สัดสว่นในการลงพื้นท่ีในละแวกบ้านหรือคุม้บ้าน คุ้มละ 6 หลงัคาเรือน 
แลว้ชี้แจงให้ทุกบา้นไดรั้บทราบ 
 2.6.3.3 เปิดโอกาสให้ประช าชนท่ีมีคุณสมบัติในข้อ  2.6.2 สมคัรเข้าอบรมเป็น
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น 
 2.6.3.4 คณะด าเนินงานสรรหา อสม. โดยกรรมการหมูบ่้านและผูน้ าอ่ืนๆ ด าเ นินการ
คดัเลือกและลงมติ โดยใชเ้สียงสว่นมากเลือกบุคคลเขา้มารับการอบรมเป็น อสม. ประจ าหมูบ่า้นนั้นๆ 
 ผู ้วิจัยส รุปได ้วา่  วิธีการคัด เ ลือกสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  (อสม.)  เจ ้าหน้า ท่ี
สาธารณสุข จดัประชมุ อสม. กรรมการหมูบ่า้น และผูน้ าอ่ืนๆ เพื่อชี้ แจงให้ทราบถึงรายละเอียดในการ
คดัเ ลือก คุณสมบัติ จ านวน บทบาทหน้าท่ี อสม. โดยให้กลุม่ดังกลา่วเ ป็นคณะด าเ นินงานสรรหา      
แบง่สัดส่วนในการลงพื้นท่ีในละแวกบ้าน เ ปิดโอกาสให้ประชาชนท่ีสมคัรเขา้อบรมเป็นอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น 
 2.6.4 การฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขใหม ่หมายถึง การจดักจิกรรมการเรียนการสอน
เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้านท่ีไดผ้า่นการคดัเลือกเขา้มาใหมม่กีารเป ล่ียนแปลงเจตคติ 
มคีวามรู้ ความสามารถ และปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีไดต้ามมาตรฐานท่ีก  าหนดไว ้
 2.6.5 วธีิการอบรม เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขสามารถวางแผนการอบรมได้ตามสภาพปัญหา
หรือความเหมาะสมของพื้นท่ี โดยจะมสีว่นของความรู้ภาคทฤษฎีและการฝึกปฏิบัติ ให้บริการท่ีสถานี
อนามยั รวมทั้งต้องมีการประเมินผลการอบรมวา่สามารถพัฒนาได้ อสม. ใหมทุ่กคน  มีความรู้              
ความ สามารถท างานตามบทบาทท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคณุภาพ 
  เน้ือหาหลกัสูตร : เน้ือหาความรู้ท่ีอบรม แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ 
 2.6.5.1 กลุม่ความรู้พื้นฐาน (ภาคบงัคับ) ประกอบดว้ย วชิาพื้นฐานในการปฏิบติังาน
ในฐานะอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น โดยเป็นวิชาท่ีเกีย่วกบัสาธารณสุขหลกัของประเทศ
และการบริหารจดัการแกไ้ขปัญหาสาธารณสุขในชมุชน ไดแ้ก ่
  1) บทบาทหน้าท่ีของ อสม. 
  2) สิทธิของ อสม. 
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 3) การถา่ยทอดความรู้ และการเผยแพรข่า่วสาร 
 4) การวเิคราะห์ และการแกปั้ญหาสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
 5) สุขวทิยาสว่นบุคคล 
 6) การสง่เสริมสุขภาพ และการป้องกนัปัญหา (การปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้) 
 7) การฟ้ืนฟูศกัยภาพ 
 8) การสง่ตอ่ผูป่้วย 
 9) การจดักจิกรรมในการพฒันางานดา้นสาธารณสุข 
 10) การท างานรว่มกบัผูน้ าชมุชน และองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อพฒันา
งานสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน 
 11) การประสานงานระหวา่งเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขและประชาชน 
  2.6.5.2 กลุม่ความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเ ร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี และ
ความรู้ด้านนโยบายตา่งๆ ในการพัฒน างานสาธารณสุขในแตล่ะท้องถ่ิน ท่ีมีผลตอ่สุขภาพของ
ประชาชน โดยจังหวดัสามารถปรับปรุงเน้ือหาหลักสูตรได้ตามความเหมาะสมของท้องถ่ิน ซ่ึงเน้ือหา
อาจแตกตา่งกนัไปตามสภาพท้องถ่ิน และปัจจยัท่ีเกีย่วขอ้ง 
  ผูว้ิจยัสรุปได้วา่  วิธีการอบรม อบรมตามสภาพปัญหาหรือความเหมาะสมของพื้นท่ี
โดยจะมีส่วนของความรู้ภาคทฤษฎี และการฝึกปฏิบัติ ให้บริการท่ีสถานีอนามยั รวมทั้งต้องมีการ
ประเมนิผลการอบรมวา่สามารถพัฒนาได้ อสม. ใหมทุ่กคน มคีวามรู้ความสามารถท างานตามบทบาท
ท่ีก  าหนดไวอ้ยา่งมีคุณภาพ  เ น้ือหาความรู้ท่ีอบรม แบง่ออกเป็น 2 กลุม่ คือ ก ลุม่ความรู้พื้น ฐาน            
(ภาคบงัคบั) และกลุม่ความรู้เฉพาะ เป็นความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นปัญหาสาธารณสุขในพื้นท่ี  
 2.6.6 การข้ึนทะเบียนเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขได้กต็อ่เมือ่บุคคลนั้ นไดรั้บการคัดเลือก
ผา่นฝึกการอบรม และได้รับการประเมินความรู้ความสามารถตามหลักสูตรสาธารณสุข ทั้งกลุม่
ความรู้เฉพาะตามท่ีก  าหนดไว ้จงัหวดัจะออกประกาศนียบตัรและบตัรประจ าตวัให้ใช ้เป็นหลกัฐาน
เป็นรูปแบบอายุบตัร และสิทธิท่ีไดรั้บเป็นไปตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขได้ก  าหนดไว ้
 2.6.7 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  (อสม.)        
มบีทบาทในการเป็นผู้น าในการด าเนินงานด้านการพัฒนาสุขภาพอนามยั และคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในหมูบ่้าน/ช ุมชน เ ป็นผู้น าการเปล่ียนแปลง ( Change agents) พฤติกรรมด้านสุขภาพ
อนามยัของประช าชน ในช ุมชน  และมีหน้ าท่ีประชาสัมพัน ธ์ขา่วสาร ชี้ บริการ ประสาน งาน             
ดา้นสาธารณสุข ด ารงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี โดยมหีน้าท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
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 2.6.7.1 เป็นผู้ส่ือขา่วสารสาธารณสุขระหวา่งเจ้าหน้าท่ีและประชาชนในหมูบ่้าน         
นัดหมายเพื่อนบา้นมารับบริการสาธารณสุข แจง้ขา่วสารสาธารณสุข เชน่ การเกดิโรคติดตอ่หรือโรค
ระบาดในทอ้งถ่ิน ขา่วคราวความเคล่ือนไหวในกิจกรรมสาธารณสุข  
 2.6.7.2 เป็นผูใ้ห้ค าแนะน าถา่ยทอดความรู้ดา้นสาธารณสุขแกเ่พื่อนบ้านและแกนน า
สุขภาพประจ าครอบครัว ในเร่ืองตา่งๆ ไดแ้ก ่การใชส้ถานบริการสาธารณสุข และการใชย้า การรักษา
อนามัยของร่าง กาย การให้ ภูมิคุ้มกนั โรค การสุขาภิบาลส่ิงแวดล้อมและ การจัดห าน ้ าสะอาด 
โภชนาการและสุขาภิบาลอาหาร การป้องกนัและควบคุมโรคติดตอ่ประจ าถ่ิน การอนามยัแมแ่ละเด็ก
และการวางแผนครอบครัว การดูแลรักษาและป้องกนัสุขภาพเหงือกและฟัน การดูแลและสง่เสริม
สุขภาพจิต การป้องกนัและควบคุมโรคเอดส์ การป้องกนัและควบคุมอุบัติเห ตุ อุบัติภ ัย  และโรค           
ไมติ่ดตอ่ท่ีส าคัญ การป้องกนัและแกไ้ขมลภาวะและส่ิงแวดล้อมท่ีเ ป็นพิษ เป็นภ ัย การคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข การจดัหายาจ าเ ป็นไวใ้ชใ้นชมุชน และการส่งเสริมการใชส้มุนไพรและ
แพทย์แผนไทย ฯลฯ 
 ผูว้ิจยัสรุปได้วา่  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมูบ่้าน (อสม.) มบีทบาทในการเป็นผูน้ าในการด าเ นินงานดา้นการพัฒนาสุขภาพ และคุณภาพชีวิต
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมด้านสุขภาพอนามยั ของประชาชนในหมูบ่า้น/ชมุชน และมหีน้าท่ี
ประชาสัมพนัธ์ขา่วสาร ชี้บริการ ประสานงาน ดา้นสาธารณสุข ด ารงตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี  
 

2.7  แนวคิดหลักการเก่ียวกับสมรรถนะ 
 2.7.1 ความหมายของสมรรถนะ  
 มคีวามหมายตามพจนานุกรมวา่ สมรรถนะหรือความสามารถ ในภาษาอังกฤษมีค า              
ท่ี มี ค วามห มายค ล้ า ย ก ัน อ ยู ่ห ล าย ค า  ได้ แ ก ่ Ability, Capability, Expertise, Proficiency, Skills, 
Aptitude, Fitness  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีใชค้ าวา่ สมรรถนะ(Competency) 
 สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2548, น . 4) ไดก้ลา่ววา่ บุคลิกลักษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายใน
พฤติกรรม เป็นบุคคลท่ีสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีหรือตามเกณฑ์
ท่ีก  าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ  
 อาภรณ์  ภูว่ ิทยพนัธ์ุ (2548, น. 22-23) ได้กลา่ววา่ ความสามารถ หรือสมรรถนะ หรือ
ศกัยภ าพ ซ่ึง เป็นตัวก  าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออกเป็นการตอบค า  ถามวา่                     
“ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส า เ ร็จ (How)” มากกวา่การตอบค าถามวา่ 
“อะ ไร เป็น ส่ิง ท่ีห ัวหน้า งานคาดหวงั หรือต ้อง การ  (What)” ทั้ง น้ี การก  าหนดความสามารถ 
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(Competency) นั้ นจะแบง่ออกเป็น 3 มุมมอง ได้แก ่KSA: ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ
คณุลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes)  
 ณรงค์วทิย์  แสนทอง (2547, น. 27) ได้กลา่ววา่ ระดับของความสามารถในการปรับ
ใชก้ระบวนทัศน์  (Paradigm) ทศันคติพฤติกรรม ความรู้และทักษะเพื่อการปฏิบติังานให้เกดิคุณภาพ 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานในองค์กร หลกัตามแนวคิดของ
แมคเคิลแลนด์ม ี 5 สว่น คือ  
 1) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเ ร่ืองท่ีต้อง รู้เป็น ความรู้ท่ี เป็นสาระ  
ส าคญัส าหรับวชิาชีพ 
 2) ทกัษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ เชน่ ทักษะทางการ
ถา่ยทอดความรู้ ทักษะท่ีเกดิไดน้ั้ นมาจากพื้นฐานทางความรู้และยงัสามารถปฏิบัติได้อยา่งแคลว่คลอ่ง
วอ่งไว  
 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกบัตนเอง (Self-Concept) คือ เจตคติคา่นิยม และความคิดเห็น
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเชื่อวา่ตนเองเป็น เชน่ ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้  
 4) บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล (Traits) เป็น ส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้ น เช ่น             
คนท่ีมลีกัษณะเป็นผูน้ าหรือคนท่ีนา่เชื่อถือและไวว้างใจได ้ เป็นตน้ 
 5) แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) เป็นแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท า ให้
บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุง่ไปสู่ความส าเร็จหรือมุง่สูเ่ป้าหมาย เป็นตน้  
 ผู ้วจิัยส รุปได้วา่ ความหมายของสมรรถนะ  เป็น บุคลิกลักษณะท่ีซอ่นอยูภ่ายใน
พฤติกรรม มคีวามสามารถเป็นตวัก  าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก ทั้งน้ีการก  าหนด
ความสามารถ (Competency) นั้ นจะแบง่ออกเป็น 3 มมุมอง ไดแ้ก ่KSA : ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills) และคณุลกัษณะสว่นบุคคล (Attributes)  
 2.7.2 ประเภทของสมรรถนะ  แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงั น้ี  อาภรณ์ ภูว่ทิยพ ันธ์ุ (2547,                
น. 2-3)  
 2.7.2.1 ขีดความสามารถหลัก  (Core Competency) หมายถึง  การแสดงออกของ
พฤติกรรมหรือบุคลิกลักษณะของพนักงานทุกคนในองค์การ ท่ีแสดงให้เห็นถึงทกัษะ ความรู้ทศันคติ 
ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์การโดยรวม  
 2.7.2.2 ขีดความสามารถด้านการบริห าร (Managerial Competency) คือ ความรู้
ความสามารถด้านการบริห ารจัดการ เป็นขีดความสามารถท่ีมีได้ทั้งใน ระดับผู้บริหารและระดับ
พนักงาน โดยจะแตกตา่งกนัตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดช อบ ( Role-based) แตกตา่งตาม
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ต าแหนง่ทางสายงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงพนักงานในองค์การทุกคนจ าเป็นตอ้งมเีพื่อให้การท างานส าเร็จ
และสอดคลอ้งกบัวสัิยทัศน์พนัธ์กจิแผนกลยุทธ์ขององค์การ  
 2.7.2.3 ขีดความสามารถตามต าแหน่ง งาน (Functional Competency) คือ ความรู้
ความสามารถใน งานซ่ึงแสดงใ ห้เ ห็ นถึงความรู้ทักษะ และ คุณลักษณะเฉพ าะของงานตา่ง ๆ              
(Job-based) เชน่ ต าแหนง่วศิวกรไฟฟ้า ควรตอ้งมคีวามรู้ทางดา้นวศิวกรรมไฟฟ้า หน้าท่ีงานท่ีตา่งกนั  
  สมรรถนะของแตล่ะงานนั้นเป็นส่ิงท่ีไมไ่ดก้  าหนดไวต้ายตัว ข้ึนอยูก่บัความจ า เป็น
ของวิชาชีพท่ีสอดคล้องกบัความต้องการของสังคม เศรษฐกิจ สภาพการณ์และความเหมาะสมของ
สังคมนั้นๆ ซ่ึงอาจเป็นประเทศ จงัหวดั หรือแมแ้ตช่ ุมชนเล็กๆ ดังนั้ น การก  าหนดสมรรถนะจึงควร
เป็นความคิดเห็นของกลุม่ผู ้ใช ้ในงานเ น้ือหางานในเขตนั้ น ๆ เอง และการได้มาซ่ึงสมรรถนะ             
ของวชิาชีพหน่ึงๆ หรืองานหน่ึงๆ มหีลายวธีิแลว้แตค่วามเหมาะสม ดงัน้ี  
 1) การก  าหนดโดยการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการจ าแนกเน้ื อหาและ
เป้าหมายของงาน ให้อยูใ่นรูปของงานท่ีตอ้งเรียนรู้หรือต้องปฏิบติัแลว้จึงมรีายละเอียดของแตล่ะงาน
ให้เป็นระดบัยอ่ยท่ีสุด 
 2) การก  าหนดสมรรถนะ โดยว ิเคราะห์สมรรถนะ ที่เ ป็น ระบบ ( Systemic 
Competency Analysis) หมายถึง เทคนิคการก  าหนดเป้าหมายหรือสมรรถนะท่ีพ ัฒนามาจากระบบ 
วเิคราะห์ดว้ยการจ าแนกเน้ือหาของงานออกเป็นหน่วยยอ่ยท่ีเป็นรูปแบบท่ีชดัเจน 
 3) การก  าหนดสมรรถนะโดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ทรงคุณวฒุิ เป็นผู้ให้ความคิดเห็น
เกีย่วกบัสมรรถนะท่ีจ าเป็นในระบบการท างาน 
 4) การก  าหนดสมรรถนะโดยการวิเคราะห์ตามหลักทางทฤษฎีและต ารา การศึกษา
ในคร้ังน้ีมุง่เน้นท่ีจะศึกษาระดับสมรรถนะการท างานของบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์ และรัฐประศาสน
ศาสตร์ ซ่ึงแบง่กลุม่การศึกษาเป็น 2 สาขาวชิา คือ สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และสาขาวชิา
รัฐประศาสนศาสตร์ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดประเภทของสมรรถนะ (Competency] 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ประเภทของสมรรถนะแบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี  ขีดความสามารถหลัก 
การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีแสดงให้เ ห็นถึงทกัษะ ความรู้ทศันคติ ความเชื่อและอุปนิสัยของคนใน
องค์การโดยรวม ขีดความสามารถด้านการบริหาร เ ป็นขีดความสามารถท่ีมไีด้ทั้งในระดบัผู้บริหาร
และระดบัพนักงาน โดยจะแตกตา่งกนัตามบทบาทและหน้าท่ีความรับผิดชอบ ขีดความสามารถตาม
ต าแหนง่งาน ความรู้ความสามารถในงานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความรู้ทักษะและคณุลักษณะเฉพาะของ
งานตา่งๆ 
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2.8  ความพึงพอใจ 
 2.8.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
                        ความพึงพอใจมคีวามหมายไดห้ลายทศันะ ดงัมนีักการศึกษาไดใ้ห้ความหมายของ
ความพึงพอใจ ดงัน้ี 
 มอ ร์ส  (Morse, 1955, p. 27) ได้กล ่าวว า่ ความพึ งพอใ จ หมาย ถึง ความต้องการ             
ของ มนุษย์ ท่ีมองทุกส่ิงทุกอย ่าง เ ป็นความพอใ จของมนุษย์ เมื่อมนุ ษ ย์มีความต้อง การมากจะ
เกดิปฏิกริิยาเรียกร้องหาวธีิ ตอบสนองความเครียดก็จะลดน้อยลง 
 กูด๊ (Good, 1973, p. 161) ไดก้ลา่ววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพจิตใจหรือระดับ
ความพึงพอใจ ท่ีเป็นผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลท่ีมตีอ่งาน 
 กติิมา  ปรีดีดิลก (2529, น. 321) ไดก้ลา่ววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบ 
หรือพอใจท่ีมีตอ่องค์ประกอบ และ ส่ิงจูงใจในด้านตา่งๆ ของงาน  และผู้ปฏิ บัติงานนั้ นได้รับ             
การตอบสนองตามความตอ้งการของเขาได ้
 พิน  คงพ ูล (2529, น. 328) ได้กลา่ววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกดีรู้ชอบ 
ยินดีและ เ ต็มใจ หรือเจตคติท่ีดีของบุคคลท่ีมีตอ่งานท่ีเขาได้ปฏิบัติ ความพึงพอใจเกดิจากการได้รับ
การตอบสนองความต้องการทั้งดา้นวตัถุและจิตใจในการปฏิบัติงาน  
 ศุภิสรา  โททอง (2547, น. 47) ได้กลา่ววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด 
ความรู้สึกช อบ เกิด เป็นความพอใจ ห รือเจตคติท่ี ดีของบุคคลท่ีมีตอ่การท างานหรือการปฏิบัติ 
กจิกรรมในเชิงบวก  
  สมยศ  นาวกีาร (2521, น. 155) ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจตอ่การจดัการ
เรียนรู้ซ่ึง เป็นส่ิงส าคัญท่ีจะกระตุ้นให้ผู ้เรียนท างานท่ีได้รับมอบหมาย หรือตอ้งการในการปฏิบัติ
กจิกรรมให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงในสภาพปัจจุบนัของผูส้อนเป็นเพียงผูอ้  านวยความสะดวก
หรือให้ค าแนะน าปรึกษาจึงตอ้งค านึงถึงความพอใจในการเรียนรู้  การท าให้ผูเ้ รียนเกดิความพึงพอใจ
ในการเรียนรู้ หรือการปฏิบติังานมแีนวคิดพื้นฐานท่ีตา่งกนั 2 ลกัษณะ คือ  
 1) ความพึงพอใจน าไปสูก่ารปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังานจน
เกดิความพึงพอใจ จะท าให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานท่ีสูงกวา่ผู ้ไมไ่ด้รับการ
ตอบสนอง ทรรศนะตามแนวคิดดงักลา่วสามารถแสดงดว้ยภาพประกอบ ดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่ 2.2  ความพึงพอใจน าไปสูผ่ลการปฏิบติังานท่ีมปีระสิทธิภาพ 
ทีม่า: สมยศ นาวกีาร (2521, น. 155) 
 จากแนวคิดดงักลา่ว ผูส้อนท่ีตอ้งการให้กจิกรรมการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลางบรรลุผลส าเร็จจึงต้องค านึงถึงการจัดบรรยากาศและสถานการณ์ รวมทั้ง ส่ืออุปกรณ์การ 
จดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยตอ่การเ รียน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผู้เรียนให้มีแรงจูงใจในการ   
ท ากจิกรรมจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ของหลักสูตร 
 2) ผลของการปฏิบัติงานน าไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพันธ์ระหวา่งผลการ
ปฏิบัติงานและความพึงพอใจ ซ่ึ งจะถูกเชื่อมโยงด้วยปัจจัยอ่ืนๆ  ผลการปฏิบัติท่ีดีท่ีจะน าไปสู่
ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมซ่ึงในท่ีสุดจะน าไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ  
 ผูว้จิัยสรุปได้วา่ ความพึงพอใจ คือ สภาพจิตใจหรือระดับความพึงพอใจท่ีเป็นผลมา
จากความสนใจจากส่ิงเร้าส่ิง จูงใจในดา้นตา่งๆ กิจกรรมในเชิงบวก และเจตคติของบุคคลท่ีมีตอ่งาน
และทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีสามารถถอดความเครียดของผูท่ี้ท างานให้ลดน้อยลง  เมื่อมนุษย์มีความต้องการ
มากจะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องหาวธีิ  ตอบสนองความเครียดกจ็ะลดน้อยลง ความพึงพอใจเกดิจากการ
ไดรั้บการตอบสนองความต้องการ ทั้งดา้นวตัถุและจิตใจ 
 2.8.2 ความส าคญัของความพึงพอใจ 
 ความส าคญัของความพึงพอใจในการบริการของผูรั้บบริการ เป็นเป้าหมายส าคัญท่ี
ผูใ้ห้บริการทั้งหลายตา่งคิดคน้กลยุทธ์ทางการจัดการ และกลยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช ้
 มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2538, น. 11-17) โดยมีจุดมุง่หมายเพื่อท่ีจะท าให้
ผูรั้บบริการเกดิความประทับใจจากบริการและกลับมาใช ้บริการซ ้ าอีก ดังนั้น ความพึงพอใจจึงเ ป็น
ประเด็นท่ีมคีวามส าคญัตอ่บุคคลหลายฝ่าย ไดแ้ก ่

 2.8.2.1 ความส าคญัของความพึงพอใจตอ่ผู้ให้บริการ กลา่วคือ การจดับริการแก ่            
ผูม้ารับบริการนั้น ส่ิงท่ีผูใ้ห้บริการควรจะตอ้งค านึงถึงและยึดถือ ไดแ้ก ่
 1) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เ ป็นตวัก  าหนดคณุลักษณะของรูปแบบ
การบริการท่ีดีท่ีสามารถตอบสนองตอ่ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บบริการ โดยผู้ให้บริการ
จะตอ้งท าการส ารวจ ศึกษาความต้องการ และสภาพปัญหาของกลุม่ผูรั้บบริการ จากนั้ นจึงสามารถ

ผลตอบแทน

ท่ีไดรั้บ 

ความพึงพอใจ

ของผูป้ฏิบติังาน 
แรงจูงใจ 

การปฏิบติังานท่ี

มปีระสิทธิภาพ 
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ก  าหนดรูปแบบการให้บริการท่ีเหมาะสมเพื่ อให้เกิดการบริการท่ีน ่าประทับใจ  และบริการท่ี ดี             
แกผู่ม้ารับบริการได ้
 2) ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ เป็นตวัแปรส าคัญในการประเมินคณุภาพ
ของการบริการ เน่ืองจากเป็นเกณฑ์การประเมินท่ีช ัดเจน สง่ผลตอ่การกลับมาในการใช ้บริการซ ้ าของ
ผูรั้บบริการโดยทั่วไปองค์การธุรกจิบริการจะท าการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการในหลายๆ
ดา้น เชน่ อาคาร สถานท่ี อุปกรณ์เคร่ืองใช ้ ความน ่าเชื่อถือของกิจการบริการ ความเต็มใจในการ
ให้บริการ ความรู้และความสามารถในการให้บริการ และบุคลิกลกัษณะของผูใ้ห้บริการ เป็นตน้  
 3) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานเป็นตวัชี้วดัคุณภาพและความส าเ ร็จของ
งานบริการ เน่ืองจากการบริการจะดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัผูใ้ห้บริการซ่ึงการปฏิบติังานจะมคีณุภาพนั้ น        
ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมคีวามพึงพอใจในงานของตน จึงจะทุม่เทในการท างาน และเป็นส่ิงท่ีน าไปสูค่วาม
พึงพอใจของผูรั้บบริการ 
 2.8.2.2 ผูรั้บบริการ คือ ผูท่ี้ไดรั้บบริการและมุง่หวงัจากกการรับบริการ เชน่ ความ
สะดวกสบาย ความรวดเ ร็ว และคณุภาพการบริการท่ีดี ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นตวัผลกัดันคณุภาพ
ของการบริการของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะสง่ผลตอ่ผูรั้บบริการ ดงัน้ี 
 1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นตัวผลักดันคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนของ
ผูรั้บบริการเองซ่ึงมุง่หวงัท่ีจะไดรั้บการบริการท่ีดีจากการท่ีไดไ้ปใชบ้ริการยงัท่ีตา่งๆ ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ดังนั้ น ผู ้ให้บริการจะต้องตระหนักถึงการแขง่ขันเพื่อท่ีจะน าเสนอส่ิงท่ีดีกวา่แก ่
ผูรั้บบริการ สง่ผลให้ผูรั้บบริการไดรั้บการบริการท่ีดีมีคณุภาพ ดีมากข้ึนเร่ือยๆ 
 2) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบัติงานบริการ ชว่ยพฒันาคณุภาพของงานบริการ
และอาชีพบริการ เน่ืองจากผูใ้ห้บริการท่ีมีความพึงพอใจในการท างานจะท างานด้วยความเต็มใจ 
ทุม่เท สร้างสรรค์และสง่เสริมมาตรฐานในการให้บริการ ส่งผลให้คุณภาพในการบริการสูงข้ึนและ
งานบริการกลายเป็นงานท่ีแพร่หลายมากย่ิงข้ึน สง่ผลในลักษณะการบริการท าให้ผูรั้บบริการได้รับ
การบริการมากข้ึนมีความหลากหลายและมีคณุภาพสูงย่ิง ข้ึนตอ่ไป 
 ผูว้จิัยสรุปได้วา่  ความส าคัญของความพึงพอใจ เป็นเป้าหมายส าคญัของการก  าหนด
คณุลกัษณะและ มาตรฐานการให้บริการตา่งๆ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้ผู ้รับบริการการมีจุดมุง่หมาย
ท่ีจะท าให้ผูรั้บบริการเกดิความประทบัใจ พฒันาคุณภาพงานบริการและอาชีพบริการ ผูใ้ห้บริการควร
สร้างความพึงพอใจในการท างานดว้ยความเต็มใจ ทุม่เท สร้างสรรค์ ให้มีมาตรฐานในการให้บริการ 
ตามกลยุทธ์ทางการจัดการและกลยุทธ์ทางการตลาดมากมายมาประยุกต์ใช  ้มีการประเมนิคณุภาพของ
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การให้บริการ ส่งผลตอ่การกลบัมาในการใช ้บริการซ ้ าของผู้รับบริการและต้องสามารถตอบสนองตอ่
ความตอ้งการ ความคาดหวงัของผูรั้บบริการ 
 2.8.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วขอ้งกบัความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ เชน่ แรงจูงใจท่ีจะเป็นผลให้เกิด
แรงผลกัดนัหรือจูงใจให้กระท าหรือตอบสนองเพื่อกระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมท่ีมีจุดหมาย เพื่อผลักดัน
ให้เกดิผลส าเร็จตามความมุง่หมายไว ้ ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเกีย่วขอ้งกบัทฤษฎีตา่งๆ ดงัน้ี  
 2.8.3.1 ทฤษฎีค ้ าจุน (The Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีองค์ประกอบคู ่
ของเฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) มีดังน้ี  วนิิจ อิศรางกลู ณ อยุธยา และ  ปรีดา โทนแกว้ (2534,     
น. 17-18) 
  1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation) เป็นปัจจยัท่ีน าไปสูท่ัศนคติท่ีเกดิข้ึนในทางบวก 
เพราะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมีลกัษณะสัมพนัธ์เร่ืองของงานโดยตรง  นั่นคือ 
ความตอ้งการท่ีจะได้รับความส าเร็จตามความนึกคิดของตน (Self-Actualization) 
  2) ปัจจัยค ้าจุน (Hygiene) เป็นปัจจัยท่ีป้องกนัไมใ่ห้เกิดความไมพ่ึงพอใจใน
การปฏิบติังานได ้ น าเสนอ ดงัภาพประกอบท่ี 2.3 
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  2.8.3.2 ทฤษฏีความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need)   
(ศุภิ สรา โททอง , 2547, น . 47-49) เ ป็นทฤษฎี ท่ี เน้ น การสนองความต้องการและความจ าเ ป็น            
ขั้นพื้นฐานในการด ารงชีพของมนุษย์ เป็นความตอ้งการท่ีไมม่ท่ีีส้ินสุด และความต้องการแสดงออก
ซ่ึงพฤติกรรมอ่ืนตอ่ไป  ความต้องการท่ียังไมไ่ด้รับการตอบสนอง  ดังนั้ น  ความต้องการของคน               
เรียง  ล าดบัเ ป็นขั้นตอนความส าคญั เมือ่ความต้องการระดับต ่า  ได้รับการตอบสนองแลว้บุคคลกจ็ะให้
ความสนใจในความต้องการระดับสูงตอ่ไป  และความต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ตามล าดับขั้น
ความตอ้งการของมนุษย์จ าแนกได ้ 5 ระดบั ดงัตอ่ไปน้ี  
   1) ความต้องการทางกายภาพ  เ ป็นความต้องการขั้น พื้นฐ าน  เพื่อความ               
มชีีวติรอด ไดแ้ก ่ ท่ีอยูอ่าศยั อาหาร เพศ เคร่ืองนุง่หม่ ยารักษาโรค 
  2) ความปลอดภัย เป็น ความต้องการ ในการแสวงหาความปลอดภัย           
จากส่ิงแวดลอ้มและความคุ้มครองจากผู้อ่ืน 
  3) ความตอ้งการความรัก ความรู้สึกวา่ตนการมสี่วนร่วมและการเขา้สังคม 
  4) ความต้องการเป็นท่ียอมรับ ได้รับการยกยอ่งนับถือ เป็นความต้องการ           
ท่ีให้คนอ่ืนยกยอ่งให้เกยีรติ และให้ความส าคญักบัตน 
  5) ความตอ้งการความส าเ ร็จในชีวิต เป็นความต้องการสูงสุดในชีวติของคน
เป็นความตอ้งการท่ีเกีย่วขอ้งกบังานท่ีตนเองชอบ  
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นผลให้เกิดแรงผลักดนั  หรือแรงจูงใจท าให้เกิดการ
กระท าหรือตอบสนองเพื่อกระตุ้นให้เกดิพฤติกรรมท่ีมีจุดมุง่หมาย เพื่อผลักดันให้เกิดผลส าเ ร็จตาม
ความมุง่หมายท่ีตั้งไว ้ดังนั้ น  ทฤษฎีค ้ าจุน เ ป็นปัจจัยจูงใจท่ีน าไปสู่ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนในทางบวก            
สว่นทฤษฏีความต้องการล าดับขั้นของมาสโลว์เ ป็นการตอบสนองและกระตุ้นความตอ้งการขั้น
พื้นฐานท่ีไมม่ีส้ินสุด ท าให้เกดิแรงผลกัดันและการพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไวใ้นการปฏิบัติงาน 
 2.8.4 การวดัความพึงพอใจ  
 ภนิดา ช ัยปัญญา (2541, น. 44)  ได้กลา่ววา่ การวดัความพึงพอใจนั้ นสามารถท าได้
หลายวธีิ ดงัตอ่ไปน้ี 
 2.8.4.1 การใชแ้บบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น ซ่ึงสามารถกระท าได้
ในลกัษณะมตีวัเลือกให้เลือก หรือตอบค าถามอิสระ อาจถามความพอใจในดา้นตา่งๆ 
 2.8.4.2 การสัมภาษณ์เป็นวธิการวดัความพึงพอใจทางตรง ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิคและ 
วธีิการท่ีดีจึงจะไดข้อ้มลูท่ีเป็นจริง  
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 2.8.4.3 การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุม่เป้าหมาย ไมว่า่จะแสดงออกจาก
การพดูจา กริยา ทา่ทาง วธีิน้ีตองอาศยัการกระท าอยา่งจริงจงั และสังเกตอยา่งมรีะเบียบแบบแผน 
 มลิเลท (Millet, 1954, p. 53) การวดัความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีเกดิจากการรับบริการ 
พบวา่ มาจาก 5 องค์ประกอบ คือ การให้บริการอยา่งเสมอภาคเป็นมาตรฐานเดียวกนั การให้บริการ         
ท่ีตรงตอ่เวลา การให้บริการอยา่งเพียงพอ มีความหลากหลายของบริการและสถานท่ีท่ีเหมาะสม              
การบริการอยา่งตอ่เน่ือง และการบริการแบบกา้วหน้า มกีารปรับปรุงคณุภาพบริการอยูต่ลอดเวลา 
 ผูว้ิจัยสรุปไดว้า่  การวดัความพึงพอใจ สามารถท าได้หลายวิธี เชน่ การใช ้แบบสอบถาม       
การสัมภาษณ์และการสังเกตพฤติกรรม 
 

2.9  งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 2.9.1 งานวจิยัในประเทศ 
  กานต์ชญัญา  แกว้แดง (2559, บทคดัยอ่) วจิัยเร่ือง  การพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม
การผลิตผกัพื้นบ้านดว้ยระบบพืชปลอดภ ัยร่วมกบัภูมปัิญญาทอ้งถ่ินดา้นการเกษตรส าหรับผูสู้งอายุ   
มวีตัถุประสงค์ เพื่อพ ัฒนาและทดสอบหลักสูตรการฝึกอบรมการผลิตผักพื้น บ้านด้วยระบบพืช
ปลอดภยัร่วมกบัภูมปัิญญาทอ้งถ่ินด้านการเกษตรสาหรับผูสู้งอายุ  กลุม่ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง น้ี 
ได้แก ่ผู ้สูงอายุเขตเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา  อ าเภอแมแ่ตง จังหวดัเชียงใหม ่จ านวน 12 คน       
เกบ็รวบรวมข้อมูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบไมเ่ป็นทางการ การสนทนากลุม่ และแบบทดสอบความรู้ 
วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช ้คา่เฉล่ียเลขคณิต คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  เกณฑ์ E1/E2 (80/80) และสถิติ
ทดสอบ paired – t test และการวิเคราะห์เชิง เน้ือหา ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพของหลกัสูตร
การฝึกอบรม มีคา่คะแนนความรู้ระหวา่งการฝึกอบรม (E1) และความรู้หลังการใช ้กิจกรรมการ
ฝึกอบรม (E2) เทา่กบั 81.48/89.56 การเปรียบเทียบคา่คะแนนทดสอบความรู้เฉล่ียหลังทดลองใช ้
หลักสูตรการฝึกอบรม มีคา่สูงกวา่กอ่นทดลองใช ้หลกัสูตรการฝึกอบรมอยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับนัยส าคญั 0.05 ทั้งน้ี ผูสู้งอายุไดเ้สนอแนะการพัฒนาแหลง่เ รียนรู้ด้านการเกษตรในพื้นท่ีสู ่การ
เสริมสร้างอาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยั 
 กิตติยา จุลวฒัฑะกะ และ  น ลินภ ัส ร์ เอกสุภ าพัน ธ์ (2558, บทคัดยอ่) วิจัยเ ร่ือง            
การพัฒนาช ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน หลักสูตรมาตรฐานดว้ยกระบวนการ
ลูกเสือรว่มกบัเทคนิค AIC มวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความตอ้งการพฒันาตนเอง โดยการรับ
การฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  หลักสูตรมาตรฐาน ด้วยกระบวนการลูกเสือ 
รว่มกบัเทคนิค AIC พ ัฒนาช ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  หลกัสูตรมาตรฐาน 
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ดว้ยกระบวนการลูกเสือร่วมกบัเทคนิ ค AIC ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์  80/80 ศึกษาเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิ และคา่ดชันีประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยใช ้ช ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่้าน หลักสูตรมาตรฐาน ดว้ยกระบวนการลูกเสือรว่มกบัเทคนิค AIC ศึกษาความพึงพอใจ
ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น  ตอ่การได้รับการอบรม โดยใชช้ ุดฝึกอบรมอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  หลัก สูตรมาตรฐานด้วยกระบวนการลูกเสือร่วมกบั เทคนิ ค  AIC            
กลุม่ตัวอยา่งเป็นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น เขตอ าเภอเมอืง จังหวดัสกลนคร จ านวน 40 
คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัย  ได้แก ่แบบสอบถามความต้องการให้มีการฝึกอบรม ช ุดฝึกอบรม
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น  หลักสูตรมาตรฐาน ดว้ยกระบวนการลูกเสือร่วมกบัเทคนิค 
AIC แผนการจัดการฝึกอบรม แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิการฝึกอบรม และแบบประเมินความ         
พึงพอใจตอ่ชดุฝึกอบรม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช ้คา่สถิติร้อยละ  คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ที 
(t-test) dependent ผลการวจิัยพบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้านมีความต้องการในการ
ฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น หลักสูตรมาตรฐาน ด้วยกระบวนการลูกเสือร่วมกบั
เทคนิค AIC ร้อยละ 95.33 ช ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่า้น หลกัสูตรมาตรฐานดว้ย
กระบวนการลูกเสือรว่มกบัเทคนิค AIC ท่ีผูว้ิจยัพ ัฒนาข้ึน มีประสิทธิภาพเทา่กบั 84.13/85.06 ซ่ึงสูง
กวา่เกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว ้ดชันีประสิทธิผลของการฝึกอบรม โดยใชช้ ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่้านหลักสูตรมาตรฐาน  ด้วยกระบวนการลูกเสือร่วมกบัเทคนิค AIC ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประ จ าหมูบ่้านมีคา่เท ่ากบั  0.6809 ดัง นั้ นอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน                
มคีวามกา้วหน้าในการเรียนรู้  ร้อยละ 68.09 อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน  มผีลสัมฤทธ์ิหลัง
การฝึกอบรมสูงกวา่กอ่นการฝึกอบรม อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่้าน  มีความพึงพอใจตอ่การไดรั้บการอบรม โดยใช ้ช ุดฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมูบ่้าน  หลักสูตรมาตรฐานด้วยกระบวนการลูกเสือรว่มกบัเทคนิค  AIC อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
การจดักระบวนการอบรมด้วยชดุฝึกอบรม 
 ปัญญา  แกลว้กลา้ (2547) วจิัยเ ร่ือง การพัฒนาชดุฝึกอบรม เร่ืองกระบวนการจดัท า
หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีวตัถุประสงค์เพื่อหาประสิทธิภาพช ุดฝึกอบรม เร่ืองกระบวนการ
จดัท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามเกณฑ์ 80/80 เพื่อเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรมกอ่นและหลังการใช ้ชดุฝึกอบรม เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีมีตอ่ช ุด
ฝึกอบรม กลุม่ตัวอยา่งในการวิจยั เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนในสถานศึกษาสังกดัส านัก 
งาน เขตพื้ น ท่ีการศึกษาระนอง   เค ร่ือง มือท่ีใช ้ในการ วิจัย ได้แก ่ช ุด ฝึกอบรม แบบสอบถาม             
ความคิดเห็น  สถิติในการวิจัย ได้แก ่คา่เฉล่ีย  ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test ผลการวิจัยพบวา่ 
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ประสิทธิภาพชดุฝึกอบรม เ ร่ืองกระบวนการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพ 
90.67/82.50 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 80/80 ผลการเ รียนรู้ของผู้เขา้รับการฝึกอบรมกอ่นและหลงัการใชช้ ุดฝึก
อบรม มีความแตกตา่งกนั อยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีความ
คิดเห็นตอ่ช ุดฝึกอบรม เ ร่ืองกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในระดับดีมาก                
โดยมคีา่เฉล่ียเทา่กบั 4.85 สว่นเบ่ียงแบนมาตรฐานเทา่กบั 0.36 
 ประนอม โอทกานนท์; รัชนีภรณ์ ทรัพย์กรานนท์; วารี กงัใจ และคณะ (2557, บทคดัยอ่)
วจิัยเร่ือง  การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง  ทักษะการจดัการความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพ
ส าหรับผู้สูงวยั มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างและประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมทักษะ           
การจดัการความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพส าหรับผูว้ยั กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้สูงวยัในเขตจังหวดัชลบุรี 
ท่ีมีคุณสมบัติอายุ 50 ปีข้ึน ไป จ าน วน 38 คน  เคร่ืองมือ ท่ีใช ้ในการวิจัย หลักสูตรฝึกอบรมเร่ือง            
ทักษะการจัดการความรู้ด้านการสร้างเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงวยั  แบบวดัความรู้การสร้างเสริม
สุขภาพ เร่ือง การจดัการความรู้ และแบบประเมินทักษะการแสดงออกของผูน้ า สถิติท่ีใชใ้นการวจิัย 
คา่สถิติ คา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน KR-20, t-test ผลการวจิัยพบวา่ วตัถุประสงค์ของ
หลักสูตรมคีวามเหมาะสม เ ป็นไปได้และชดัเจน ปัจจยัน า เขา้มคีวามพอเพียงพร้อมใช ้ กระบวนการ
อบรมมีความราบร่ืน ด้วยความร่วมมือชว่ยเหลือและแกไ้ขปัญหาท่ีเกดิข้ึน ทั้งจากผูเ้ขา้รับการอบรม
และหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้อง ผลลพัธ์ของหลักสูตร ผูเ้ขา้อบรมมคีวามรู้ทักษะเพิ่มข้ึนอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ระดบั 0.001 (คา่ t = 3.70, 10.78 และ 7.25 ตามล าดับ) ผู ้เข้าอบรมมคีวามพึงพอใจตอ่วิธีการและ
กจิกรรมของหลกัสูตร และสามารถน าไปใชฝึ้กอบรมทกัษะการจดัการความรู้ดา้นการสร้างเสริมสุขภาพ
ของผู้สูงวยัเขตจังหวดัชลบุรี ไดอ้ยา่งมปีระสิทธิภาพ ข้อเสนอแนะหลักสูตรควรได้มีการพัฒน า
ตอ่เน่ือง  
 เพ็ญนภา กลุนภาดล และ จุฑามาศ แหนจอน (2559, บทคดัยอ่) วิจยั เร่ือง การศึกษา
และพัฒนาภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุ โดยการบูรณาการกระบวนการมสี่วนร่วมของครอบครัวและ
เครือขา่ยประชาสังคม มีวตัถุประสงค์เพื่ อ 1) การศึกษาสภ าวการณ์ภูมิคุ้มกนัทางใจ ( Resilience 
Quotient)  ของผู้สูงอายุในภาคตะวนัออก 2)  การศึกษารูปแบบในการพัฒน าภูมิคุ้มกนัทางใ จ  
(Resilience Quotient) ของผู้สูง อายุท่ี เหมาะสมกบัสภาพบริบทของผู้สู งอายุ ท่ีแตกต ่างกนั  และ              
3) พฒันารูปแบบการเสริมสร้างภูมคิุ้มกนัทางใจ (Resilience Quotient) ท่ีมกีารบูรณาการกระบวนการ
มีส่วน ร่วมของ ครอบครัว เค รือขา่ยประช าสังคม และ กระบวนการปรึกษาส าห รับผู้สูง อา ยุ               
โดยมีขั้นตอนการวจิัยและผลการวจิัย ดังตอ่ไปน้ี  ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาสภาวการณ์ภูมิคุม้กนัทางใจ  
วยัสูงอายุ โดยด าเนินการใน 2 ขั้นตอนยอ่ย ดังน้ี  (1.1) การส ารวจภูมิคุม้กนัทางใจของผูสู้งอายุในเขต
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ภาคตะวนัออกทั้ง 8 จังหวดั ได้แก ่สระแกว้ จนัทบุรี นครนายก ระยอง ตราด ฉะเชิง เทรา ชลบุรี และ 
ปราจีนบุรี จังหวดัละ 240 คน รวมทั้ง ส้ิน รวม 1,920 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการส ารวจสภาวการณ์
ภูมคิุ้มกนัทางใจวยัสูงอายุ ท่ีผูว้ิจยัพ ัฒนาข้ึน ผลกาวจิยัพบวา่ ภูมคิุม้กนัทางใจวยัสูงอายุภาคตะวนัออก 
โดยรวม อยูใ่นระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย เทา่กบั 2.41 เมื่อท าการเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ 
องค์ประกอบท่ี 5 การจดัการตนเองในการด าเนินชีวิต มคีา่เฉล่ียสูงสุด รองลงมาไดแ้ก ่องค์ประกอบท่ี 4 
ดา้นการเผชิญปัญหา องค์ประกอบท่ี 3 การมีปฏิสัมพันธ์กบับุคคลอ่ืน องค์ประกอบท่ี 1 ความมุง่หมาย
ในชีวิต และ องค์ประกอบท่ี 2 การมีมุมมองชีวติทางบวกโดยมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 2.49, 2.47, 2.45, 2.34 
และ 2.32 ตามล าดับ (1.2) ศึกษาบริบทของครอบครัว เครือขา่ยประชาสังคม รูปแบบการปรึกษา       
ในการดูแลชว่ยเหลือผูสู้งอายุในจังหวดัภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่ เครือขา่ยประชาสังคมท่ี
ท างานกบัผู้สูงอายุในภาคตะวนัออก มอียูเ่ป็นจ านวนมาก หลากหลายองค์กรท่ีด าเนินงานในด้าน
ผู้สู ง อายุ ทั้ ง ภ าครัฐและเอกชน  แต ่ขาดการ บูรณ าการใน การท าง าน ด้าน ผู้ สู งอายุร่วมก ัน                     
ลกัษณะโครงการ รูปแบบการปรึกษาเป็นไปตามความต้องการของแตล่ะหน่วยงาน ขาดความยัง่ ยืนใน
การด าเ นินการของโครงการ ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษารูปแบบในการพัฒนาภูมคิุ้มกนัทางใจ ( Resilience 
Quotient) ของวยัสูงอายุท่ีเหมาะสมกบัสภาพบริบทของผู้สูงอายุท่ีแตกตา่งกนั ผลการศึกษาพบวา่ 
รูปแบบในการพฒันาภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุในบริบทท่ีแตกตา่งกนั พื้นท่ีแตล่ะพื้นท่ีในจงัหวดัภาค
ตะวนัออกยังไมม่หีน ่วยงานใดในการพัฒนาภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุ มีเพียงการพัฒนาดา้นสุขภาพ 
ดา้นจิตใจ ด้านความเป็นอยู ่ดา้นเศรษฐกจิ ดา้นรูปแบบการด ารงชีวติ โดยรูปแบบท่ีใชใ้นการพฒันา 
จะใช ้รูปแบบการฝึกอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ การแนะแนว การให้ความรู้ การพฒันาศักยภาพและ
การส่งเสริมการใช ้ศักยภาพผูสู้งอายุ  ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางใจ 
(Resilience Quotient) ท่ีมกีารบูรณาการกระบวนการการมีส่วนร่วมของครอบครัว เครือขา่ยประชา
สังคม และกระบวนการปรึกษา ส าหรับผู้สูงอายุ ผลการพัฒนารูปแบบฯ พบวา่ รูปแบบการเสริมสร้าง
ภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุท่ีผู ้วจิยัพฒันาข้ึน โดยจดัท าเ ป็นหลักสูตรการฝึกอบรมเสริมสร้างภูมคิุ้มกนั
ทางใจวยัสูงอายุ ซ่ึง เป็นรูปแบบการผสมผสานระหวา่งแนวคิดตา่งๆ ไดแ้ก ่แนวคิดการสร้างและ
ประสานเครือขา่ยประชาสังคม แนวคิดการมีสว่นรว่มของครอบครัว แนวคิดกระบวนการการปรึกษา 
โดยเน้ือหาการอบรมของหลักสูตร ประกออบด้วย การพ ัฒนาภูมิคุ้มกนัทางใจทั้ง  4 องค์ประกอบ 
ได้แก ่องค์ประกอบท่ี  1 ความมุง่หมายใ นชีวิต อง ค์ประ กอบท่ี 2 การมีมุมมองชีวิตทางบวก              
องค์ ประกอบท่ี 3 การมปีฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน องค์ประกอบท่ี 4 ดา้นการเผชิญปัญหา องค์ประกอบ
ท่ี 5 การจัดการตนเองในการด าเนินชีวติ จัดท าเ ป็นช ุดฝึกอบรมหลักสูตรท่ีบูรณาการการมสี่วนร่วม
ของครอบครัวและเครือขา่ยประชาสังคม ให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผู้สูงอายุในทุกบริบท 
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โดยมุง่เน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักในบทบาทของตนเอง การเป็นต้นแบบ
ของสังคม มีทักษะ ในการจัดการกบัชี วิต  และ ใช ้หลักการทางจิตวิทยาในการมองตน  และ                
การชว่ยเหลือผู้อ่ืน เพื่ อให้ผู ้สูงอายุมีภูมิคุ้มกนัทางใจเพิ่ มข้ึน สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัอยา่ง            
มคีุณภาพและมศีักยภาพ ชดุการฝึกอบรมในหลกัสูตรประกอบดว้ย 1) ผูสู้งอายุกบัครอบครัว ชมุชน 
และ เครือขา่ย 2) พลังสัมพันธภาพ พลังใจ 3) การมีชีวิตอยูอ่ยา่งมีความหมาย 4) ผอ่นพักตระหนัก          
ในตน 5) มุมมองทางบวกสร้างได้ ด้วยสุนทรียสนทนา  6) เสริม ซอ่ม สร้างปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลรอบ
ขา้ง 7) พายุแห่งปัญหา ฉันผา่นได้ 8) ขอบคณุท่ีท าให้รู้  คุณคา่แหง่ชีวิต 9) แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการ
เปล่ียนแปลง ผู ้วจิัยประเมนิหลักสูตรฯ ทั้งในดา้นเจตคติ ดา้นทกัษะ และด้านผลการด าเ นินการใน
หลักสูตร พบวา่ ผู ้สูงอายุท่ีเขา้รว่มในหลักสูตรฯ มีภูมิคุม้กนัทางใจรายองค์ประกอบหลังการเขา้รว่ม
โปรแกรมฯ สูงข้ึนในทุกองค์ประกอบ และควรมกีารโดยภาพรวมคะแนนภูมิคุ้มกนัทางใจสูง ข้ึน  
อยา่งมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ขั้นตอน ท่ี 5 ศึกษาและน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายการ
เสริมสร้างภูมิคุ้มก ันทางใจวยัสูงอายุ  ผู ้วิจัยได้จัดสัมมนาและ แลกเปล่ียนเ รียนรู้จากผู้ เกี่ยวข้อง          
เพื่อน าเสนอข้อเสนอเชิงนโยบายการเสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุ ได้ข้อสรุปขอ้เสนอเชิง
นโยบาย ดัง น้ี 1) การเสริมสร้างและพัฒนาภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุ ควรมีการประสานเครือขา่ย             
ในการท างาน ทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีการด าเนินงานรว่มกนั การสร้างความเข้าใจเพื่อให้เครือขา่ยมี
ความเขม้แข็ง มศีักยภาพสูง ตลอดจนควรมีการด าเนิ นงานเพื่อให้เกิดความเคล่ือนไหว และ เกดิการ
ด าเนินงานอยา่งเ ป็นรูปธรรมอยา่งตอ่เน่ือง 2) รูปแบบการพัฒนาภูมิคุม้กนัทางใจวยัสูงอายุ ท่ีผูว้ิจัย
พฒันาข้ึน มีความน ่าสนใจ และ มีความเหมาะสม เป็นแนวคิดในการบูรณาการท่ีกอ่ให้เกดิหลกัสูตร
ในการด าเ นินงานอยา่งผสมผสาน มุง่ เน้นการพัฒนาภูมคิุ้มกนัทางใจวยัสูงอายุไดอ้ยา่งดี ควรมกีาร
ขยายผลโดยอบรมการใช ้รูปแบบน้ีให้กบัผู ้ท่ีจะด าเนินการไดจ้ริงในพื้นท่ี เพื่อให้สามารถได้น าไปใช ้
ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลตอ่ไป 3) การจดัระดมความคิดเห็น เพื่ อสะท้อนความคิด
ของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีเกีย่วข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นในการด าเนินงานดา้น
ผูสู้งอายุ เ น่ืองจากจะท าให้สามารถพัฒนาภูมคิุ้มกนัทางใจวยัสูงอายุไตต้รงตามความตอ้งการของทั้ง
กลุม่เป้าหมาย และหนว่ยงานเกีย่วขอ้งท่ีดูแลผูสู้งอายุไดอ้ยา่งตอ่เน่ือง และสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 พรรณิภา กิจเอก (2550) วิจยัเ ร่ือง ผลการใชก้ิจกรรมการเ รียนรู้แบบกระตือรือร้น       
ตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและเจตคติตอ่วิชาเคมี ของนักเ รียนช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 จงัหวดัปทุมธานี
ซ่ึงจัดกลุม่ตวัอยา่งเป็น 2 กลุม่ คือ กลุม่ทดลอง จ านวน 50 คน เป็นนักเ รียนท่ีเ รียนโดยใชก้ิจกรรมการ
เรียนรู้แบบกระตือรือร้น และกลุม่ควบคมุจ านวน 53 คน เ ป็นนักเรียนท่ีเรียนโดยใชก้ิจกรรมการเรียนรู้
แบบปกติ พบวา่ นักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นมผีลสัมฤทธ์ิทางการ
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เรียนสูงกวา่นักเรียนท่ีไดรั้บการจดักจิกรรมการเรียนรู้แบบปกติ อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
นอกจากน้ีนักเรียนท่ีได้รับการจัดกิจกรรมการเ รียนรู้แบบกระตือรือร้น  มีเจตคติตอ่วิชาเคมีดีกวา่
นักเรียนท่ีเรียนโดยกจิกรรมการเรียนรู้แบบปกติอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 เมธี  ไกรศรี (2554) วิจัยเ ร่ือง การพัฒน าช ุดฝึกอบรม เร่ืองคุณธรรม 4 ประการ           
ตามพระบรมราโชวาท ส าหรับนักเรียนช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามญั
ศึกษา กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีใช ้ในการวจิัยคร้ังน้ี เป็นนักเรียนช ั้นมธัยมศึกษา 1-3 โรงเรียนพระปริยติัธรรม 
แผนกสามญั ศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการวิจัย ช ุดฝึกอบรม แบบประเมินความพึงพอใจ แบบวดั
คณุธรรม สถิติท่ีใช ้ในการวจิัย คา่เฉล่ีย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน E1/E2 ผลการศึกษาพบวา่ ช ุดฝึกอบรม 
เร่ืองคณุธรรม 4 ประการ ตามพระบรมราโชวาท ส าหรับนักเ รียนช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียน
พระปริยัติธรรม แผนกสามญัศึกษามีประสิทธิภาพ 84.17/82.00 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก  าหนดไวคื้อ 80/80 
โดยผู้เ รียนมีความคิดเห็นอยู ใ่นระ ดับเห็นด้วยมาก ซ่ึงมีคา่เฉล่ียอ ยูท่ี่ 4.42 และมีส่วน เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.55 และท าแบบวดัคุณธรรมตามสถานการณ์  พบวา่ คุณธรรมของนักเ รียนหลังการ
ฝึกอบรม มคีณุธรรมตามสถานการณ์ โดยมคีา่เฉล่ียอยูท่ี่ 2.75 และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 
 สุขุมมาลย์ แสงกล้า (2551) วิจัยเ ร่ือง  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียน          
การคิดวเิคราะห์และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการเรียนวทิยาศาสตร์  ระหวา่งนักเ รียนช ั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
4 แบบกระตือรือร้นกบัวฏัจักรการเ รียนรู้  5 ขั้น กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี  แบง่เป็นกลุม่
ทดลอง  2 กลุม่ คือ กลุม่ท่ีจดัการเรียนแบบกระตือรือร้น และกลุม่ท่ีจัดการเรียนแบบวฎัจกัรการเรียนรู้ 
5 ขั้น พบวา่ แผนการจดัการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นมปีระสิทธิภาพ  E1/E2 เทา่กบั 76.26/75.67 และ
แผนการจัดการเ รียน รู้แบบว ัฏจักรการเ รียนรู้  5 ขั้น  มีประ สิทธิภ าพ  E1/E2 เท ่ากบั  75.54/72.50 
นอกจากน้ีดชันีประสิทธิผลของแผนการจัดการเรียนรู้แบบกระตือรือร้น  มดีัชนีประสิทธิผลเทา่กบั
0.7009 และแผนการจดัการเรียนรู้แบบวฏัจกัรการเรียนรู้ 5 ขั้น มดีัชนีประสิทธิผลเทา่กบั 0.6579 และ
ส าหรับนักเรียนท่ีเรียนแบบกระตือรือร้น และนักเรียนท่ีเรียนแบบวฏัจกัรการเรียนรู้  5 ขั้นมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเ รียน การคิดวิเคราะห์  และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียน  หลัง เรียนสูงกวา่กอ่น เรียน           
อยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 รวมทั้งนักเรียนท่ีเรียนแบบกระตือรือร้น มผีลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน การคิดวิเคราะห์ เฉพาะด้านการคิดวเิคราะห์ความส าคัญ และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเ รียน
โดยรวมและรายดา้น จ านวน 4 ดา้น หลงัเรียนสูงกวา่นักเรียนท่ีเรียนแบบวฏัจกัรการเ รียนรู้ 5 ขั้นอยา่ง
มนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 
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 2.9.2 งานวจิยัตา่งประเทศ 
 Anderson and Burns (1989) วิจัย เกี่ยวก ับ  ช ุ ดอบ รมแบบการ เ รี ยน ด้วยตน เอง           
วชิาสังคม ระดับประถมศึกษา เพื่อหาประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้และเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเ รียนวชิาสังคมของผู้ท่ีเขา้รับการอบรม ซ่ึงเป็นครูสอนสังคมศึกษาระดบัประถมศึกษา โดยใช ้
ชดุอบรมแบบการเรียนดว้ยตนเองกบัการสอนแบบบรรยาย ผลการวจิัยพบวา่ มคีวามแตกตา่งกนัอยา่ง
มีนัยส าคัญจากกลุม่ท่ีสอนโดยใช ้ช ุดอบรมท่ีเรียนด้วยตนเอง และการสอนแบบบรรยายทั้ งใน            
ดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน การวางแผนและวิธีการสอน แตไ่มม่ีความแตกตา่งกนัในด้านทัศนคติ          
ท่ีมตีอ่วชิาสังคมศึกษา และครูฝึกสว่นมากชอบการอบรมท่ีเรียนด้วยตนเอง 
 Carter (1998) วจิัยเร่ือง ช ุดฝึกอบรมแบบสัมภาษณ์ทางวดิีทศัน์เพื่อฝึกทกัษะดา้นการ
สัมภาษณ์ของนักศึกษาสาขาจิตวิทยา โดยแบง่กลุม่ตัวอยา่งเป็น 5 กลุม่ แยกเป็นกลุม่ทดลอง 3 กลุม่ 
กลุม่ควบคุม 2 กลุม่ แต ่ละกลุม่มีจ านวนประมาณ 15-16 คน ใช ้วธีิ การทดสอบหลังการฝึกอบรม 
ผลการวจิัยพบวา่ นักศึกษากลุม่ทดลองท่ีศึกษาดว้ยช ุดฝึกอบรม มทีักษะด้านการสัมภาษณ์หลังการ
ฝึกอบรม 86% ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ท่ีก  าหนดไวคื้อ 80% 
 Robison (2007) วิจัย เ ร่ือง  การเ รี ยน แบบกระ ตือ รือ ร้น  วิช าชี ววิทยาเ บ้ือง ต้น 
ผลการวิจัยพบวา่ การเ รียนรู้ในห้องเ รียนท่ีมีผู ้เ รียน จ าน วนมากสามารถแกปั้ญหา การให้ข้อมูล
ยอ้นกลบัเป็นระยะๆ โดยมนีักศึกษาเป็นศูนย์กลาง  เชน่  การแกปั้ญหา การอภิปรายมโนทัศน์  ความคิด
รวบยอด กบัเพื่อนการเ ขียนแผนผงัและการลงคะแนนเสียง  กจิกรรมนอกห้องเรียน  นักศึกษาจะไดรั้บ
มอบหมายให้ไปอา่น–ค้น ควา้เพิ่ มเ ติมและบททวนหัวข้อส าคัญ  (มโนทัศน์ ) ของวิชากบัเพื่อน 
นักศึกษาจะต้องมารายงานผลของกจิกรรม เ ป็นข้อมูลยอ้นกลับตอ่ช ั้นเป็นระยะๆ และใช ้ระยะการ
ประเมนิผลการเรียนท่ีไมซ่ ้ากนั นักศึกษาจะมกีารประเมนิผลตนเองทุกๆ สัปดาห์ เป็นการให้ขอ้มลูผล
การเรียนยอ้นกลับตามระยะเวลาท่ีก  าหนด ซ่ึงเดิมท่ีใชอ้ยูคื่อการสอบปลายภาค การสอนวิธีน้ีท าให้
นักศึกษาเขา้ใจ ใชค้วามรู้ท่ีเรียนมาและมีคิดอยา่งมวีิจารณญาณ ท าให้ผลการเรียนและการท ากจิกรรม
ผา่นการประเมินผล โดยผลการเ รียนของนักศึกษาดูจากแบบทดสอบกอ่นเรียนและหลงัเ รียนซ่ึงตอบ
ถูกเพิ่มจาก 44% เ ป็น 77% จากการตอบค าถาม 22 ขอ้ ข้อมลูเชิงคณุภาพชี้ให้เห็นวา่นักศึกษามรูีปแบบ
การเรียนในเชิงลึกมากข้ึนและสามารถควบคมุตนเองดา้นการเรียนดีข้ึนมากการสอนในอดีตท่ีสอนใน
ห้องเรียนขนาดใหญจ่ะใช ้วธีิการสอนแบบบรรยาย ซ่ึงมีขอ้จ ากดัในด้านปฏิสัมพันธ์ระหวา่งผูส้อน -
ผูเ้รียนและลดบทบาทของผูเ้รียนในการเรียนลง  
 Scott Freemana; Sarah L. Eddya; Miles McDonougha et al. (2014) การ เ รียน รู้แบบ
กระตือรือร้นเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนักเรียนด้านวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี วศิวกรรม 

http://www.pnas.org/search?author1=Scott+Freeman&sortspec=date&submit=Submit
http://www.pnas.org/search?author1=Scott+Freeman&sortspec=date&submit=Submit
http://www.pnas.org/search?author1=Sarah+L.+Eddy&sortspec=date&submit=Submit
http://www.pnas.org/search?author1=Sarah+L.+Eddy&sortspec=date&submit=Submit
http://www.pnas.org/search?author1=Miles+McDonough&sortspec=date&submit=Submit
http://www.pnas.org/search?author1=Miles+McDonough&sortspec=date&submit=Submit
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ศาสตร์ และคณิตศาสตร์ การวจิัยน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนจากการ
เรียนรู้ในด้านวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมและคณิตศาสตร์ ในระดบัปริญญาตรี กลุม่ตวัอยา่งเป็นนักเ รียน
ระดับปริญญาตรี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  หลักสูตรการบูรณาการการจัดการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์
ระดบัปริญญาตรีเทคโนโลยี วศิวกรรมและคณิตศาสตร์ (STEM) สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั คา่สถิติ คา่ร้อยละ 
คา่เฉล่ีย ส่วนเ บ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนมคีวามกระตือรือร้นเพิ่มข้ึน
สัมพันธ์กบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.47 ตอ่วินาที ภายใต้ปฏิบัติการสอนจากนักเรียนท่ีใช ้ในการ 
ศึกษา 158 คน และอัตราส่วนราคาตอ่รองส าหรับความล้มเหลวเป็น 1.95 ภายใต้การบรรยายแบบ
ดั้งเดิม จ านวนนักเรียนท่ีใชใ้นการศึกษา 67 คน จากผลการวจิยัน้ีแสดงให้เห็นวา่คะแนนเฉล่ียดีข้ึน 6% 
ของการบรรยายแบบดั้งเดิม เชน่  การควบคุมในการศึกษาวิจยัและสนับสนุนการเรียนรู้การใชง้านเป็น
ท่ีแนะน าการปฏิบติัการเรียนการสอนการตรวจสอบสังเกตในห้องเรียนปกติ 
 

 
 
 



 
 

 

บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
 การวิจัยคร้ัง น้ี เ ป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยมีวตัถุประสงค์การวิจัยเพื่อพ ัฒน าและหา
ประสิทธิภาพของชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตาม
กลุม่วยั เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสามารถและสมรรถนะและศึกษาความพึงพอใจของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการ
สุขภาพตามกลุม่วยั ผูว้จิยัด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 3.1  แบบแผนการทดลอง 
 3.2  ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  
 3.3  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.4  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

3.1  แบบแผนการทดลอง 
 การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการวจิัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  ผู ้วจิัยได้ท าการทดลอง
ตามแบบแผนการวิจัย One Group Pretest - Posttest Design (ลว้น สายยศ และ  องัคณา สายยศ, 2538, 
น. 240)  มลีกัษณะการทดลองดงัน้ี 
 
ตารางที ่3.1  แบบแผนการทดลอง One Group Pretest-Posttest Design 
     กลุม่ตวัอยา่ง  สอบกอ่น  ทดลอง   สอบหลงั 
                    E         T1        ̅         T2 

 ความหมายของสัญลกัษณ์ 
 E           แทน กลุม่ทดลอง 
 T1         แทน การทดสอบกอ่นการฝึกอบรม (Pretest) 
 ̅          แทน การฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้นส าหรับอาสาสมคัร 
    สาธารณสุข 
 T2         แทน        การทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Posttest) 



 
 

73 
 

3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุม่เป้าหมายในการจดัท าวิจยัน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรและกลุม่ตัวอยา่ง ดงัน้ี  
 3.2.1 ประชากรท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ัง น้ี  ได้แก ่อาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลบางปรอก        
อ าเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 289 คน 
 3.2.2 กลุม่ตวัอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจัยคร้ังน้ี  ได้แก ่อาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลบางปรอก 
อ าเภอเมอืง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 27 คน ใชว้ธีิเลือกแบบเจาะจง (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, น. 47) 

 

3.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เคร่ืองมอืท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบด้วย 
  3.3.1 ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพ           
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

          ขั้น ตอนการสร้างช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตร             
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
   3.3.1.1 วิเคราะห์ เน้ื อห าโดยการ ก  าหนดหั วข้อใหญ ่ หัวข้อยอ่ย  ตามหลัก สูตร          
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  หนว่ยท่ี 1 นักจดัการสุขภาพชมุชน     
  หนว่ยท่ี 2 การจดัการสุขภาพกลุม่แมแ่ละเด็ก   
  หนว่ยท่ี 3 การจดัการสุขภาพกลุม่เด็กปฐมวยั    
  หนว่ยท่ี 4 การจดัการสุขภาพกลุม่วยัท างาน  
  หนว่ยท่ี 5 การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ 
 1)  การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ   
 2)  การประเมนิความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ   
 3)  การปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่ ุมชน   
 4)  การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุ 
 หนว่ยท่ี 6 การจดัการสุขภาพกลุม่ผูพ้ิการ 
 3.3.1.2 ก  าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามแนวคิดของเบนจมินบลูม ก  าหนด
กจิกรรม และส่ือประกอบการฝึกอบรม ให้สอดคล้องตามเ น้ือหาและวตัถุประสงค์ ได้แก ่ความรู้
ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใชก้ารวเิคราะห์ เพื่อน ามาใชใ้นการประเมนิผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 
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 3.3.1.3 ออกแบบส่ือประกอบกิจกรรมช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรี ยนแบบ
กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ผู ้วิจยัน าเสนอ 
ในรูปแบบส่ือมลัติมีเดีย น าส่ือมาใช ้เ ป็นเคร่ืองมอืในการฝึกอบรมส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข          
โดยส่ือมลัติมีเ ดียมีลกัษณะของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เสียง วดีิทัศน์ และข้อความ มาผสมผสาน
รวมกนัเพื่อการส่ือสารและการให้ประสบการณ์ เพื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ แกอ่าสาสมคัร
สาธารณสุข มากย่ิงข้ึน นอกจากการศึกษาในหนังสือเพียงอยา่งเดียว 
  บุญ เกื้อ   ควรห าเวช  (2542, น . 94-97)  อง ค์ประกอบท่ี ส าคัญ ภ ายใ น                       
ชดุฝึกอบรม สามารถจ าแนกเป็น 4 สว่น คือ 

  1) คูม่ือวิทยากร เป็นแผนการสอนส าหรับผูส้อนตามแตช่นิดของกจิกรรม 
ภายในคูม่อืจะชี้แจงถึงวธีิการใชช้ดุฝึกอบรมไวอ้ยา่งละเอียด  
  2) คูม่อือาสาสมคัรสาธารณสุข จะเป็นส่วนท่ีบอกให้ผูเ้รียนด าเนินการเรียน
หรือประกอบกิจกรรมแตล่ะอยา่งตามขั้น ตอน ท่ีก  าหนดไว ้คูม่ือจะ อยูใ่ นช ุดฝึกอบรม ซ่ึ งจะ
ประกอบดว้ย 
    (2.1) ค าอธิบายรายวชิา 
    (2.2) ค าชี้แจงให้อาสาสมคัรสาธารณสุขด าเนินกจิกรรม 

    (2.3) การสรุปบทเรียน 

  3) เน้ื อหาสาระและส่ือ บรรจุไวใ้นรูปแบบช ุดฝึกอบรม ประกอบด้วย 
บทเรียน คูม่ือวิทยากร คูม่อือาสาสมคัรสาธารณสุขและส่ือมลัติมีเดีย เป็นตน้ อาสาสมคัรสาธารณสุข
จะศึกษาจากชดุฝึกอบรมท่ีบรรจุอยูใ่นกระเป๋า ตามค าแนะน าท่ีก  าหนดไวใ้ห้ 
  4) แบบประเมนิผล อาสาสมคัรสาธารณสุขท าการประเมนิผลความรู้ด้วย
ตนเองกอ่นและหลังการฝึกอบรม แบบประเมินผลท่ีอยูใ่นชดุฝึกอบรม อาจเป็นแบบฝึกหัดให้เติมค า
ลงในชอ่งวา่ง เลือกค าตอบท่ีถูกจับคูดู่ผลการทดลอง หรือให้ท ากจิกรรม เป็นตน้ 

       3.3.1.4 หาคุณภาพส่ือด้วยด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการใช ้
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับ
อาสาสมัครสาธารณสุข ประกอบด้วย ผู ้เชี่ยวช าญด้านเทคโนโลยีและส่ือสารการ ศึกษา 3 คน                   
ดา้นเ น้ือหา 3 คน  มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดับ และด้านวดัผลประเมิน 3 คน            
มลีกัษณะเป็นแบบ คา่ดชันีชี้วดัคา่ความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (IOC) 
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 3.3.1.5 หาประสิทธิภาพ ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือ รือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  โดยท าการทดลองประสิทธิภาพ ดงัตอ่ไปน้ี 
 1)  รายบุคคล (1: 1) 
 2)  รายกลุม่ (1: 10) 
 3)  ภาคสนาม (1: 100) 
 3.3.2 แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข                    
มขีั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัตอ่ไปน้ี 
 3.3.2.1 ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมข้อมลูจากเอกสารงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกบัทฤษฎี 
แนวคิด และหลกัการของการเรียนแบบกระตือรือร้น 
 3.3.2.2 วเิคราะห์องค์ประกอบและขั้นตอนการเรียนแบบกระตือรือร้น  และสร้าง          
ข้อค าถามเพื่อใช ้สร้างแบบสอบถามปลายเปิด  เพื่อให้ผู ้ เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นแล้วน าผล            
ของความคิดเห็น ไปหาคา่  ( IOC: Index of Item Objective Congruence) น าข้อค าถามท่ี ผู ้เชี่ ยวชาญ               
ท่ีมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีการศึกษา จ านวน 3 ทา่น  เลือกและเสนอแนะให้ปรับปรุงแกไ้ข               
เพื่อน าไปสร้างแบบสอบถามมาตราสว่นประเมนิคา่ 5 ระดบั  

 คะแนน  +1 คือ   แนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  0    คือ ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  -1    คือ แนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

หมายเหตุ  คา่ดชันีความสอดคล้องท่ียอมรับไดต้้องมีคา่ตั้งแต ่ 0.50 ข้ึนไป  
 3.3.2.3 สร้างแบบสอบถามท่ีเป็นมาตราสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั   
  ตามเกณฑ์ของลิเคิร์ท (Likert Scale) เพื่อให้ผู ้เชี่ยวชาญพิจารณาให้น ้ าหนักท่ี
ตรงกบัความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญมากท่ีสุด ซ่ึงแตล่ะระดับมีความหมาย ดงั น้ี  (ลว้น สายยศ และ
องัคณา สายยศ, 2536, น. 157)   

 5 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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 2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

 โดยใชเ้กณฑ์ในการแปลคา่ ดงัน้ี 
        คา่เฉล่ีย            ระดบัความคิดเห็น 

4.51 – 5.00        เหมาะสมมากท่ีสุด 
3.51 – 4.50     เหมาะสมมาก 
2.51 – 3.50      เหมาะสมปานกลาง 
1.51 – 2.50       เหมาะสมน้อย 
1.00 – 1.50       เหมาะสมน้อยท่ีสุด 

 3.3.2.4 ส่งแบบสอบถามท่ีสร้าง ข้ึนให้ ผู ้เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ์ด้านเ น้ือห า       
ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาและดา้นวดัและประเมนิผล ดา้นละ 3 คน พิจารณาเพื่อปรับแกไ้ขให้ตรงกบั
เร่ืองท่ีจะศึกษา   
  1) ดา้นเน้ือหา  
  (1.1) นางมยุรี  ลิมปกานนท์  พยาบาลวชิาชีพ ช  านาญการพิเศษ 
   หัวหน้างานป้องกนัและควบคมุโรค  เทศบาลเมอืงปทุมธานี 
  (1.2)  นางวนิดา  สุธรรมาภรณ์  พยาบาลวชิาชีพ ช  านาญการ 
   หัวหน้างานสง่เสริมสุขภาพ  เทศบาลเมอืงปทุมธานี 
  (1.3) นางแค็ทรียา  พรหมทศันานนท์  พยาบาลวชิาชีพ ช  านาญการ 
   งานเผยแพรแ่ละฝึกอบรม  เทศบาลเมอืงปทุมธานี 
  2) ดา้นเทคโนโลยีการศึกษา  
  (2.1) อาจารย์วไิลพร  บุญมาก  ครู ช  านาญการพิเศษ 
   ปฏิบติัหน้าท่ีรองผูอ้ านวยการ โรงเรียนสามโคก  อบจ.ปทุมธานี 
  (2.2) อาจารย์รัชนี  อมัรินทร์  ครู เชี่ยวชาญ 
   โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ต.พลวงทอง อ.บอ่ทอง จ.ชลบุรี  
  (2.3) อาจารย์สุณี  ศรีโกศล  ครู เชี่ยวชาญ 
   โรงเรียนอนุบาลเมอืงใหมช่ลบุรี ต.เสมด็ อ.เมอืง จ.ชลบุรี 
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  3) ดา้นวดัและประเมนิผล       
   (3.1) ดร.ธิปัตย์  โสตถิวรรณ์  อาจารย์ประจ าภาควชิาสถิติประยุกต์   
    คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
   (3.2) อาจารย์ประพนัธ์  กรัิมย์  ครู ช  านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนบา้นปะทัดปุวิทยา  ต.บา้นปะทดับุวิทยา  อ.พลบัพลาชยั  

    จ.บุรีรัมย์ 
   (3.3) อาจารย์เยาวป์ระภา  สิงห์มหาไชย  ครู ช  านาญการพิเศษ 
    โรงเรียนสวนป่าเขาชะอางค์ ต.พลวงทอง  อ.บอ่ทอง จ.ชลบุรี  
 3.3.2.5 วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญท่ีมตีอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ให้เป็นไปตามกระบวนการเ รียน
แบบกระตือรือร้น โดยวเิคราะห์ดว้ยสถิติ คา่เฉล่ีย (x̅) และสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.3.3 แบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรม ด้วยชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบ
กระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ผู ้วจิยัได้ก  าหนด
ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบ ดงัน้ี 
  3.3.3.1 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัการสร้างแบบทดสอบ โดยให้สอดคล้องกบั
เน้ือหาท่ีก  าหนดไว ้
 3.3.3.2 ด าเนินการสร้างแบบทดสอบกอ่นและหลังการฝึกอบรม โดยวเิคราะห์จาก
เน้ื อห าและวตั ถุประสงค์เชิ งพฤติกรรม จากนั้ น ส ร้างแบบทดสอบแบบเลือกตอบ 4 ตัวเ ลือก            
จ านวน   30 ขอ้ ท่ีประเมินผลตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ผู ้วิจยัจะท าการสลับขอ้ค าถามส าหรับ
แบบ ทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรม ขอ้สอบทั้ง 30 ขอ้ 
 3.3.3.3 น าข้อสอบท่ีสร้างแบบทดสอบกอ่นและหลังการฝึกอบรมไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญ
ตรวจสอบความตรงของเ น้ือหา เหมาะสมกบักระบวนการเรียนแบบกระตือรือร้น โดยใชค้า่ดัชนี 
ความสอดคล้อง สัมประสิทธ์ิ ระหวา่ง ข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC : Index of Item Objective 
Congruence) มเีกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์ ดงัน้ี 

 คะแนน  +1 คือ   แนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  0     คือ ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 
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 คะแนน  -1    คือ แนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

หมายเหตุ  คา่ดชันีความสอดคล้องท่ียอมรับไดต้้องมีคา่ตั้งแต ่ 0.50 ข้ึนไป 
 3.3.3.4 น าข้อสอบท่ี ผู ้เชี่ย วชาญตรวจสอบความตรงของเน้ื อหาเหมาะสมก ับ
กระบวนการเรียนแบบกระตือรือร้น มาเพื่อหาระดับความยากงา่ย ( p) และอ านาจจ าแนก (r) โดยน า
แบบทดสอบท่ีได้ผา่นการตรวจคุณภาพเป็นรายข้อจากผู้เชี่ยวชาญ เรียบร้อยแล้ว ไปทดลองก ับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข โดยมหีลกัเกณฑ์การพิจารณา ดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรีดาบริสุทธ์ิ, 2549, น. 268) 
 0.81 – 1.00 หมายถึง ขอ้สอบท่ีงา่ยมากไมค่วรใชห้รือปรับปรุง 
 0.61 – 0.80 หมายถึง ขอ้สอบท่ีคอ่นขา้งงา่ยแตใ่ชไ้ด ้
 0.41 – 0.60 หมายถึง ขอ้สอบความยากปานกลางเป็นขอ้สอบท่ีดีมาก 
 0.20 – 0.40 หมายถึง ขอ้สอบท่ีคอ่นขา้งยากแตใ่ชไ้ด ้
 0.00 – 0.19 หมายถึง ขอ้สอบท่ียากมากไมค่วรใชห้รือควรปรับปรุง 
 ดงันั้น ขอบเขตของคา่ความยากงา่ยของแบบทดสอบท่ียอมรับ คือ ระหวา่ง             
0.20 – 0.80  ในการวจิยัคร้ังน้ีแบบทดสอบท่ีใชม้คีา่ความยากงา่ยอยูร่ะหวา่ง 0.44 – 0.75  
 3.3.3.5 คดัเลือกขอ้สอบท่ีมคีา่ความยากง ่าย ระหวา่ง 0.20 – 0.80 จ านวน 30 ขอ้ น ามา 
ใชเ้ ป็นขอ้สอบฉบับเดียวกนัท่ีมีการประเมนิผลตามวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรม โดยมหีลกัเกณฑ์การ
พิจารณาคะ แนน ท่ีได้มากจากการวิเคราะ ห์หาคา่ความยากง ่าย  (p) และ คา่อ าน าจจ าแนก ( r)                  
มคีวามหมาย ดงัน้ี (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2538, น. 210) 
 0.40 ข้ึนไป อ านาจจ าแนกสูง  คณุภาพของขอ้สอบดีมาก 
 0.30 – 0.39 อ านาจจ าแนกปานกลาง คณุภาพของขอ้สอบดีพอสมควร 
 0.20 – 0.29 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต ่า คณุภาพของขอ้สอบพอใช ้
 0.00 – 0.19 อ านาจจ าแนกต ่า คณุภาพของขอ้สอบใชไ้มไ่ด ้
  ดงันั้น ขอบเขตของคา่อ านาจจ าแนกของแบบทดสอบท่ียอมรับ คือ 0.20 ข้ึนไป 
ในการวจิยัคร้ังน้ีแบบทดสอบท่ีใช ้มคีา่อ านาจจ าแนก ระหวา่ง 0.25– 1.00 
 3.3.3.6 วเิคราะห์คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบวดัผลการเ รียน รู้ทั้งหมดโดย        
ใช ้สูตร KR – 20 ของ Kuder Richardson ก  าหนดให้ขอบเขตของค ่าความเชื่ อม ัน่ แบบทดสอบมี
ความหมาย ดงัน้ี คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบมีคา่ตั้งแต ่ -1.00 ถึง +1.00 
 +1.00 หรือเข้าใกล้ +1.00 แสดงวา่ แบบทดสอบมีความเชื่ อม ัน่ สูงสุด
   0.00 หรือใกลเ้คียงกบั 0.00 แสดงวา่ แบบทดสอบไมม่คีวามเชื่อม ัน่ 
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   -1.00 แสดงวา่ แบบทดสอบมีความเชื่อม ัน่ต ่า  ดังนั้ น  ขอบเขตคา่ความ
เชื่อม ัน่ ท่ียอมรับ เทา่กบั 0.80 ข้ึนไป คา่ความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรมของ
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข จ านวน 30 ขอ้ มคีวามเชื่อม ัน่เทา่กบั 0.91  
 3.3.3.7 น าแบบทดสอบกอ่นและหลังการฝึกอบรมไปประเมินผลการเ รียนจาก
อาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีได้เรียนจากชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตร
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั จ านวน 30 ขอ้ 
 3.3.3.8 น าแบบทดสอบท่ีหาคุณภ าพของแบบทดสอบแล้วซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีได้
มาตรฐานไปใชใ้นการด าเนินงานวจิยัคร้ังน้ีตอ่ไป 
 3.3.4 แบบประเมินสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการ
วจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการสร้างแบบประเมนิสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขไว ้ ดงัน้ี 
 3.3.4.1 ศึกษาเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกบัการสร้าง แบบประเมินสมรรถนะ  โดยใ ห้
สอดคล้องกบัเน้ือหาท่ีก  าหนดไว ้ด าเนินการสร้างแบบประเมินสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุข  
ดว้ยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น โดยวเิคราะห์จากเ น้ือหาและวตัถุประสงค์ 
จากนั้นสร้างแบบประเมนิสมรรถนะ  
 3.3.4.2 น าแบบประเมนิ สมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข ไปให้ผู ้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเ ท่ียงตรงของเน้ือห า เหมาะสมกบัการเรียนแบบ
กระตือรือร้น โดยใช ้คา่ดัชนีความสอดคลอ้งสัมประสิทธ์ิระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ (IOC : 
Index of Item Objective Congruence) มเีกณฑ์การให้คะแนนตามเกณฑ์ ดงัน้ี 

 คะแนน  +1 คือ   แนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  0     คือ ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  -1    คือ แนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

หมายเหตุ  คา่ดชันีความสอดคล้องท่ียอมรับไดต้้องมีคา่ตั้งแต ่ 0.50 ข้ึนไป 
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 3.3.4.3 น าแบบประเมนิ สมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข ไปประเมนิผล 
 3.3.4.4 น าแบบประเมนิ สมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ท่ีไดม้าตรฐานไปใชใ้นการด าเนินงานวจิยัในคร้ังน้ีตอ่ไปได ้   
 3.3.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีใชช้ ุดฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรี ยนแบบกระตือ รือร้น  หลักสูตรนั กจัดการสุขภาพตามกลุ ่มวยั  มีขั้น ตอนการด าเ นิ นการ 
ดงัตอ่ไปน้ี 
 3.3.5.1 ศึกษาหลักการสร้างแบบสอบถามความพึ งพอใจจากเอกสาร และต ารา 
แบบสอบถามความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  1) น าแบบสอบความพึงพอใจไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของ
ขอ้ถามท่ีเหมาะสมกบัช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพ
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ให้ตรงกบัขั้นตอนการเ รียนรู้ตามแนวคิดการเรียนแบบ
กระตือรือร้น โดยใช ้คา่ดัชนีความสอดคล้อง  สัมประสิทธ์ิระหวา่งข้อค าถามกบัช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข (IOC: Index of Item Objective Congruence) มเีกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี 

 คะแนน  +1 คือ   แนใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  0     คือ ไมแ่นใ่จวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

 คะแนน  -1    คือ แนใ่จวา่ขอ้ค าถามไมส่อดคล้องกบัวตัถุประสงค์การ 
 ประเมนิส่ือ 

หมายเหตุ  คา่ดชันีความสอดคล้องท่ียอมรับไดต้้องมีคา่ตั้งแต ่ 0.50 ข้ึนไป 
  2) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 
(Rating Scale) ม ี5 ระดบั   

5 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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2 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1 หมายถึง มคีวามคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

 3) น าแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีไดไ้ปให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเ น้ือหาและส่ือ
พิจารณาและปรับปรุง จ านวน 3 ทา่น 
  4) น าแบบสอบถามความพึงพอใจไปใชก้บักลุม่ตวัอยา่ง 

 

3.4  การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูโดยแบง่ขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1 ขั้นวเิคราะห์ (Analysis) 
 3.4.1.1 ก  าหนดเป้าหมายและรวบรวมเ น้ือหาตา่งๆ จากหลกัสูตรนักจัดการสุขภาพ
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบดว้ย 

 หนว่ยท่ี 1  นักจดัการสุขภาพชมุชน     
 หนว่ยท่ี 2  การจดัการสุขภาพกลุม่แมแ่ละเด็ก    
 หนว่ยท่ี 3  การจดัการสุขภาพกลุม่เด็กปฐมวยั    
 หนว่ยท่ี 4  การจดัการสุขภาพกลุม่วยัท างาน  
 หนว่ยท่ี 5  การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ   
 หนว่ยท่ี 6  การจดัการสุขภาพกลุม่ผูพ้ิการ 

  จากการวเิคราะห์ เน้ือห าหลักสูตรนั กจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าห รับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ผู ้วจิัยจึงได้เลือกหน่วยท่ี 5 การจัดการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ  มาท าการวิจัย 
ประกอบดว้ยเ น้ือหาดงั น้ี  การวิเคราะห์ความต้องการและการบริการของผู้สูงอายุ การประเมนิความ 
สามารถและการคัดกรองสุขภาพ ปฏิบัติการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สู่ช ุมชน  การจัดสภ าพ  
แวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุ 
 3.4.1.2 ก  าหนดจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมตามแนวคิดของเบนจมินบลูม ก  าหนด
กจิกรรม และส่ือประกอบการฝึกอบรม ให้สอดคล้องตามเ น้ือหาและวตัถุประสงค์ ได้แก ่ความรู้
ความจ า ความเขา้ใจ การน าไปใชใ้นการวเิคราะห์ เพื่อน ามาใชใ้นการประเมนิผลผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 

 3.4.1.3 ออกแบบส่ือประกอบกิจกรรมช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรี ยนแบบ
กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ผูว้ิจยัน าเสนอใน
รูปแบบส่ือมลัติมีเดีย น าส่ือมาใชเ้ ป็นเคร่ืองมอืในการฝึกอบรมส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยส่ือ
มลัติมเี ดียมีลกัษณะของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว เ สียง วดีีทศัน์ และขอ้ความ เขา้ไปเป็นองค์ประกอบ 
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หรือน าทุกรูปแบบมาผสมผสานรวมกนั เพื่อการส่ือสารและการให้ประสบการณ์เพื่อการเ รียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพแกผู่เ้รียนมากย่ิงข้ึน นอกจากการศึกษาในหนังสือเพียงอยา่งเดียว 

 3.4.1.4 ออกแบบแบบประ เมิน ค ่าดัช นี ความสอดคล้อง ของ ข้อค า ถามก ับ
วตัถุประสงค์ (IOC) 

 3.4.1.5 ให้ผู ้ เชี่ ยวช าญประ เมินค ่าดัช นีความสอดคล้อง ของข้อค าถามกบัวตั ถุ 
ประสงค์ของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่
วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยแบบประเมินคา่ดัชนี ความสอดคล้องของข้อค าถามก ับ
วตัถุประสงค์ (IOC) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านวดัและประเมิน ผล จ านวน 3 ทา่น เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสมของขอ้ค าถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

 3.4.1.6 ให้ผูเ้ชี่ยวชาญประเมนิประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียน
แบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยแบบ 
สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัคุณภาพของช ุดฝึกอบรมฯ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเน้ือหา จ านวน 3 ทา่น 
เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของเน้ือหา แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข 

  3.4.2 ขั้นตอนการพฒันาส่ือ (Development) 
 3.4.2.1 สร้างช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น  หลักสูตรนั ก
จดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop, Adobe 
Illustrator ในการท าคูม่อืและ Adobe Premiere Pro ในการตดัตอ่ภาพมลัติมเีดีย 
 3.4.2.2 น าชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการ
สุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีเสร็จสมบูรณ์แล้ว เสนอตอ่ผูเ้ชี่ยวชาญด้านส่ือ 
จ านวน 3 ทา่น เพื่อประเมนิความเหมาะสม แล้วน ามาปรับปรุงแกไ้ขให้เคร่ืองมอืมคีวามน ่าสนใจมาก
ย่ิงข้ึน 
 3.4.3 ขั้นตอนการน าไปใช ้ (Implementation) 
 3.4.3.1 เมือ่ปรับปรุง เคร่ืองมือตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 ทา่นเ รียบร้อยแล้ว 
น าช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการ สุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ไปทดลองกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข จ านวน 27 คน  
 3.4.4 ขั้นตอนการประเมนิผล (Evaluation) 
 3.4.4.1 ประเมนิความพึงพอใจอาสาสมคัรสาธารณสุข ตอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด
การเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
เพื่อหาผลสรุปของประสิทธิภาพ  
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3.5  การวิเคราะห์ข้อมลู  
 ผูว้ิจัยใช ้เคร่ืองมือในการวจิัย  ไดแ้ก ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  แบบวดัทักษะตามสมรรถนะ
อาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่นฝึกอบรมและหลังการฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ผูว้จิยัไดน้ าสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัตอ่ไปน้ี 
 3.5.1 สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

ในงานศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีใชส้ถิติเพื่อทดสอบคา่ทางสถิติ ดงัน้ี 
 3.5.1.1 หาประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น 
หลัก สูตรนั กจัดการสุขภาพตามกลุ ่มวยั ส าห รับอาสาสมคัรสาธารณ สุข โดยใ ช ้สูตรการห า
ประสิทธิภาพ E1 / E2  (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2556) 

E1   =  100


A
N

X  

เมือ่  E1 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
   X  คือ คะแนนรวมของงาน 

A  คือ คะแนนเต็มของงาน 
N คือ จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขทั้งหมด 
 

E2   =  100


B
N

F  

 

เมือ่  E2 คือ ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

   F  คือ คะแนนรวมของผลลพัธ์หลงัฝึกอบรม 
B  คือ คะแนนเต็มของการทดสอบหลงัฝึกอบรม 
N คือ จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุข 

  หาผลสัมฤทธ์ิกอ่นและหลัง ฝึกอบรมของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีเรียนจากช ุด
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข โดยใชแ้บบทดสอบและแบบประเมนิสมรรถนะอาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่น
และหลงัการฝึกอบรม เป็นเคร่ืองมอืวจิยั  ผูว้จิยัไดส้ร้างเคร่ืองมอืและวเิคราะห์ข้อมลู โดยใชส้ถิติดงัน้ี   



 
 

84 
 

  1) หาคา่ดัช นีความสอดคล้องของข้อค าถาม แ บบทดสอบแ ละ แบบ
ประเ มิน สมรรถนะ ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  ก อ่นและหลังฝึกอบรม 
(Index of Item Objective Congruence: IOC) โดยใชสู้ตรดงัน้ี  (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2539, 
น. 249)  

สูตร IOC  =   
∑ R

N
 

 

เมือ่ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งข้อค าถามกบัวตัถุประสงค์ 
  ∑ R แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 
  N แทน จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  2) หาความยากง ่าย (p) ของแบบทดสอบ โดยใช ้สูตรดังน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2553, น. 97) 
 

สูตร         p  =   
R

N
 

 

 เมือ่ p แทน คา่ความยากของแบบทดสอบแตล่ะข้อ 
  R แทน จ านวนผูต้อบถูกทั้งหมด 
  N แทน จ านวนคนในกลุม่สูงและกลุม่ต ่า 

 3) หาคา่อ านาจจ าแนก (r)  ของแบบทดสอบ โดยใช ้สูตรด ัง น้ี  ( บุญชม                     
ศรีสะอาด, 2553, น. 98) 

สูตร         

2

N
RRr LU


  

เมือ่        r     แทน  คา่อ านาจจ าแนก 
 RU   แทน  จ านวนคนกลุม่สูงท่ีตอบถูก 
 RL  แทน  จ านวนคนกลุม่ต ่าท่ีตอบถูก 
 N แทน  จ านวนคนในกลุม่สูงและกลุม่ต ่า 

  4) หาคา่ความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรม ค านวณ
จากสูตร KR-20 ของคเูดอร์-ริชาร์ดสัน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 103) 

 

สูตร               r tt  =      
1k

k







 


2

ts

pq  
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เมือ่ r tt  แทน  ความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบ 
 k แทน  จ านวนขอ้สอบ 

 p  แทน สัดสว่นของผูท้ าไดใ้นขอ้หน่ึงๆ  = 
N

R  

เมือ่ R แทน  จ านวนผูต้อบถูกในขอ้นั้น และ N แทน จ านวนผูส้อบ 
 q  แทน  สัดสว่นของผูท้ าผิดในขอ้หน่ึงๆ  =  1- p  
 2s  แทน  ความแปรปรวนของคะแนน 

 5) หาประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภ าพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ตามเกณฑ์มาตรฐาน 80/80  
วธีิการค านวณหาประสิทธิภาพ  (ชยัยงค์ พรหมวงศ์, 2556, น. 10)  
    

 สูตรท่ี 1  E1= 100



A
N

X

 หรือ 100
A

X  

เมือ่ E1 คือ  ประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 X  คือ  คะแนนรวมของแบบฝึกปฏิบติักจิกรรม 
 A คือ  คะแนนเต็มของแบบฝึกปฏิบติั ทุกชิ้นรวมกนั 
 N        คือ  จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  

 สูตรท่ี 2  E2 = 100



B
N

F

หรือ 100
A

F  
  

 เมือ่   E2  คือ  ประสิทธิภาพของผลลพัธ์ 

 F   คือ  คะแนนรวมของผลสัมฤทธ์ิของการประเมนิหลงัฝึกอบรม 
 B        คือ  คะแนนเต็มของการประเมนิสุดทา้ยของแตล่ะหนว่ย 
   ประกอบดว้ย ผลการสอบหลงัฝึกอบรมและคะแนนจาก    
   การประเมนิงานสุดทา้ย 

  N       คือ  จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  การค านวณหาประสิทธิภาพ กระท าได้โดยการน าเอาคะแนนรวมแบบฝึก

ปฏิบัติ หรือผลงานในขณะประกอบกจิกรรมกลุม่/เ ด่ียว และคะแนนสอบฝึกอบรม มาเข้าตารางแลว้จึง
ค านวณหาคา่ E1 / E2 

  6) การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้กอ่นและหลังการฝึกอบรม โดยใชส้ถิติ                 
t-test  Dependent  ค านวณจากสูตรดงัน้ี (บุญชม  ศรีสะอาด, 2553, น. 133) 
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 สูตร             

  

  เมือ่    D    คือ  ความแตกตา่งของคะแนนแตล่ะคู ่
   N    คือ  จ านวนคู ่

  7) สถิติพื้นฐานการวจิยั ไดแ้ก ่
  (7.1) คา่เฉล่ีย (Mean) ค านวณจากสูตรดงั น้ี  (ลว้น สายยศ และ องัคณา 
สายยศ, 2540, น. 53) 
     สูตร             ̅   =   

∑

N
 

 

  เมือ่   ̅  แทน  คา่เฉล่ีย 
 ∑  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 𝑁   แทน  จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขในกลุม่ตัวอยา่ง 
 (7.2)  คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค านวณจากสูตรดงัน้ี (ลว้น สายยศ 

และ องัคณา สายยศ, 2540, น. 53) 

 สูตร            S. D. =  √
N ∑ 2− (∑)

N(N−1)
 

 

  เมือ่   S.D.  แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N  แทน  จ านวนอาสาสมคัรสาธารณสุขในกลุม่ตัวอยา่ง 

 2  แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด                     
 ()2 แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกก  าลงัสอง 

   (7.3)  คา่ร้อยละ (Percentage) ใช ้คา่ร้อยละ โดยมีสูตรดังน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด, 
2535, น.101)  

 สูตร             P  =  
𝑓

𝑁
   x  100 

 

  เมือ่  P   แทน ร้อยละ 
 𝑓   แทน ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลงเป็นร้อยละ 
 𝑁   แทน จ านวนความถ่ีทั้งหมด 
  

 
1

22







 



n

Dn

D
t

D



 
 

บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี ผู ้วิจัยได้พ ัฒน าช ุด ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น              
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยผูว้จิัยน าเสนอผลวเิคราะห์
ขอ้มลูตามวตัถุประสงค์งานวจิัย ดงัน้ี 
 4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มลูตามขั้นตอนดงัน้ี 
 4.1.1 การหาประสิทธิภ าพของช ุด ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระ ตือรือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 4.1.2 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่นและหลังการฝึกอบรม 
ดว้ยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั 
ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 4.1.3 การศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั 

 

4.2  ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 
 4.2.1 การหาประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระ ตือรือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
  จากวตัถุประสงค์ของการวจิัยในเร่ืองของการหาประสิทธิภาพของ ชดุฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภ าพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข ใ ห้เ ป็น ไปตามเกณฑ์ ท่ีตั้ งไว ้ คือ 80/80 ผู ้วิจัยได้ท าการศึกษาประ สิทธิภาพของ                
ชดุฝึกอบรม ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.1  ผลการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละระหวา่งการฝึกอบรมและคา่คะแนนร้อยละ  
 หลงัการฝึกอบรม E1/E2  

ท่ี คะแนนร้อยละระหวา่งการฝึกอบรม E1 คะแนนร้อยละหลงัการฝึกอบรม E2 

E1/E2 E1 = 82.52 E2 = 80.00 

 
 จากตารางท่ี  4.1 แสดงผลการหาประสิทธิภาพจากคะแนน ร้อยละระหวา่งการ

ฝึกอบรมและคา่คะแนนร้อยละหลังการฝึกอบรม E1/E2 จ านวน 27 คน พบวา่ ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด
การเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข               
มปีระสิทธิภาพ สูงกวา่เกณฑ์ 80/80 คือ E1 มีคา่เทา่กบั 82.52 และ E2 มคีา่เทา่กบั 80.00 จึงเ ป็นไปตาม
สมมติฐาน 

 4.1.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่นและหลงัการฝึกอบรม 
ดว้ยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั 
ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 
ตารางที ่4.2  การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกอ่นและหลงัการฝึกอบรม 

การทดลอง n ̅ SD t P 
กอ่นการฝึกอบรม 
หลงัการฝึกอบรม 

30 
30 

22.85 
26.26 

2.09 
1.97 

8.61* 0.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่นและ

หลงัการฝึกอบรม ดว้ยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพ         
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการทดสอบกอ่นการฝึกอบรม มคีะแนนเฉล่ีย ̅ เทา่กบั 
22.85 คา่ S.D. เท ่ากบั 2.09 หลังจาก ท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุข ได้เรียน รู้จากการช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  แลว้ท าการทดสอบหลัง
การฝึกอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุข มีคะ แนนเฉ ล่ียสูง ข้ึน  มีคะแนน เฉล่ีย  ̅ เท ่ากบั  26.26 ม ี                
คา่ S.D. เทา่กบั 1.97 การวิเคราะห์  t-test ระหวา่งกอ่นและหลังการฝึกอบรม เทา่กบั  8.61 มีความ
แตกตา่งอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 4.1.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  
 
ตารางที ่4.3 ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ 
 กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  

รายการประเมนิ ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นเน้ือหา    
    1.1 เน้ือหามคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และหัวข้อบรรยาย 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
    1.2 เน้ือหามคีวามงา่ยตอ่ความเขา้ใจและไมซ่ับซ้อน 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
    1.3 ปริมาณเน้ือหามคีวามเมาะสมไมม่ากหรือน้อยเกนิไป 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
    1.4 สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานได ้ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
    1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร/่ถา่ยทอดได ้ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.10 มากท่ีสุด 
2. ความพึงพอใจตอ่ชดุฝึกอบรม         
    2.1 รูปแบบการจดัวางรูปและข้อความมคีวามเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
    2.2 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบมคีวามเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
    2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร้ว่มกบัส่ือมคีวามเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
    2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบส่ือมคีวามเหมาะสมกบับทเรียน 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
    2.5 โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจผลงานการผลิตชดุฝึกอบรมระดบัใด 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.02 มากท่ีสุด 
3. ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร    
    3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมีความทนัสมยัเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
    3.2 โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมีจ านวนพอเพียงเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
    3.3 สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
    3.4 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
    3.5 อาหารมคีวามเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.02 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ 
 กระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั (ตอ่) 

รายการประเมนิ ̅  SD แปลผล 
4. วทิยากรบรรยาย    
     4.1 การถา่ยทอดความรู้ของวทิยากรมีความช ัดเจน 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
     4.2 การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     4.3 มคีวามครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
     4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
     4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก  าหนดไว ้ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.04 มากท่ีสุด 
คา่เฉล่ียรวม 4.87 0.06 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด

การเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  จ านวน 27 คน พบวา่ อาสาสมคัร
สาธารณสุข มีความพึงพอใจรวมอยูใ่น ระ ดับมากท่ีสุด ด้วยคา่เฉล่ีย  ̅ เทา่กบั 4.87 และมีคา่ S.D.
เทา่กบั 0.06 โดยมีความพึงพอใจในดา้นวทิยากรบรรยายอยูใ่นระดับสูงท่ีสุด ด้วยคา่เฉล่ีย ̅ เทา่กบั
4.90 รองลงมาได้แก ่ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหาร ด้วยคา่เฉล่ีย ̅ เทา่กบั 4.88               
ต ่าท่ีสุดความพึ งพอใจใน ด้าน เ น้ื อห า ด้วยคา่เฉ ล่ีย ̅ เท ่ากบั  4.82 และ ไมพ่บข้อ ท่ีอาสาสมคัร
สาธารณสุขมคีวามพึงพอใจในระดับน้อยท่ีสุด 



 

 

 
 

บทท่ี  5 
สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัย เ ร่ือง การพัฒนาช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลักสูตรนั กจัดการสุขภาพตามกลุ ่มวยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข มีวตัถุประสงค์การวิจัย                
เพื่อพ ัฒนาและหาประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตร               
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิความรู้ความสามารถและสมรรถนะ  และศึกษา
ความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  กลุม่ตัวอยา่ง ท่ีใช ้ในการวิจัย เป็นอาสาสมคัรสาธารณสุข 
ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี จ านวน 27 คน โดยใชว้ิธีเลือกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง 
เคร่ืองมือ ท่ีใช ้ในการวิจัย ได้แก ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือ รือร้น หลักสูตร                  
นักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข แบบทดสอบกอ่นและหลงัการฝึกอบรม 
เป็นขอ้สอบแบบปรนัยชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 30 ขอ้ และแบบสอบถามความพึงพอใจของ
อาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีมตีอ่ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการ
สุขภาพตามกลุม่วยั สามารถสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ในการวจิยัไดด้งัน้ี   

 5.1 วธีิด าเนินการวจิยั 
 5.2 สรุปผลการวจิยั 

5.3 การอภิปรายผล 
5.4 ขอ้เสนอแนะ 
5.4 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังตอ่ไป 

 

5.1  วิธีด าเนินการวิจัย 
 ผูว้จิยัไดป้ฏิบติัดงัน้ี 
 5.1.1 ศึกษาหลักสูตรฝึกอบรมมาตรฐานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมูบ่้าน (อสม.)        

นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั พ.ศ.2557 
 5.1.2 ศึกษาแนวคิด หลกัการ ทฤษฎี ท่ีเกีย่วขอ้งกบัการเรียนแบบกระตือรือร้น 
 5.1.3 น าปัญหาท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขไดรั้บจากประสบการณ์ในการลงพื้นท่ีเย่ียมผู้ป่วย   
มาวเิคราะห์ถึงประเด็นส าคัญของปัญหาและหาสาเหตุของปัญหา พบวา่ปัญหาท่ีส าคัญคือ อาสาสมคัร
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สาธารณสุขไมม่ีความช  านาญในเ ร่ืองการให้บริการเกี่ยวกบัผู ้สูงอายุ เทา่ท่ีควร อีกทั้งอาสาสมคัร
สาธารณสุขสว่นใหญม่พีื้นฐานในการให้ความรู้แกป่ระชาชนบางสว่นเทา่นั้น   
 5.1.4 ก  าหนดจุดประสงค์ส าคญัของการวิจยั 
 5.1.5 จดัท าโครงสร้างของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตร
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 5.1.6 จดัท าการฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น ตามโครงสร้างของช ุด
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข 
 5.1.7 จัดท าแบบทดสอบ  และแบบประ เมินความพึ งพอใจของนั กเ รียน อาสาสมคัร
สาธารณสุขท่ีมีช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตาม
กลุม่วยั เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมอืในการวจิยั 
 5.1.8 น าชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพ
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข และเคร่ืองมือท่ีผู ้วิจัยสร้าง ข้ึน มานั้ นให้ผู ้เชี่ยวชาญ
ตรวจสอบเพื่อหาความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหา ภาษาท่ีใชใ้นข้อค าถาม กจิกรรมการเรียนการสอน 
กบัจุดประสงค์ของการจดัท าและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด
ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ตามท่ีผูเ้ชี่ยวชาญแนะน าทุกประการ 
 5.1.9 น าชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพ
ตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ไปทดลองใชก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีไมใ่ชก่ลุม่
ตัวอยา่งเพื่ อห าประ สิทธิภาพของ ช ุดฝึกอบรม แล้วจึง ท าการแกไ้ขปรับปรุงจน ช ุดฝึกอบรมมี
ประสิทธิภาพท่ียอมรับได ้
 5.1.10 น าชดุฝึกอบรมไปใช ้กบักลุม่ตวัอยา่ง  ไดแ้ก ่อาสาสมคัรสาธารณสุข ต าบลบางปรอก 
อ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี จ านวน 27 คน ซ่ึงผู ้วจิัยได้ด าเ นินการใช ้ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ส าห รับอาสาสมคัรสาธารณสุข                
หาประสิทธิภาพ โดยใช ้คา่  E1/E2  ก  าหนดไวเ้ทา่กบั 80/80 หาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใช ้ S.D. น า
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีเรียนจากการสอนผา่นเวบ็ดว้ยการเรียนรู้แบบ
น าตนเอง วชิาคอมพิวเตอร์ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการ
สุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข มาเปรียบเทียบ โดยใชค้า่เฉล่ีย ̅  และ t-test  
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5.2  สรุปผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมลูทั้งหมดดังขา้งตน้ ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์ ท่ีได ้               
ตั้งไว ้ดงัตอ่ไปน้ีคือ 
 5.2.1 ประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนัก
จดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีไดท้ าการสร้างและพฒันามีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ 80/80 กลา่วคือ จากการหาประสิทธิภาพได้คา่ร้อยละของคะแนนระหวา่ง การฝึกอบรม
เทา่กบั 82.52 (E1) และร้อยละของคะแนนจากแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรมเทา่กบั 80.00 (E2)   
 5.2.2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิกอ่นและหลัง การฝึกอบรม พบวา่ คะแนนหลังการ
ฝึกอบรมจากช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตาม               
กลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข มคีา่สูงกวา่คะแนนกอ่นเรียน แตกตา่งกนัอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.2.3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุขตอ่ช ุดฝึกอบรมตามแนวคิด
การเ รียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดับ
มากท่ีสุด หรือเทา่กบั 4.87 
 

5.3  การอภิปรายผล 
 การวจิัย เ ร่ือง การพฒันาช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนัก

จดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานของการ
วจิยั  ซ่ึงผลการวจิยัน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

 5.3.1 ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตาม
กลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ประกอบด้วย  คูม่อืวทิยากร เป็นแผนการสอนส าหรับผูส้อน 
ตามแต ่ชนิ ดของกิจกรรม ภายในคูม่ือจะชี้ แจงถึงวิธีการใช ้ช ุด ฝึกอบรมไวอ้ยา่งละเ อียด คูม่ือ
อาสาสมคัรสาธารณสุข จะเป็นส่วนท่ีบอกให้ผูเ้รียนด าเนินการเรียน หรือประกอบกจิกรรมแตล่ะอยา่ง
ตามขั้นตอนท่ีก  าหนดไว ้คูม่อืจะอยูใ่นช ุดฝึกอบรม ซ่ึงจะประกอบดว้ย ค าอธิบายรายวิชา ค าชี้ แจงให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขด าเนินกิจกรรม การสรุปบทเรียน เ น้ือหาสาระและส่ือ บรรจุไวใ้นรูปแบบช ุด
ฝึกอบรม ประกอบด้วย บทเรียน คูม่ือวิทยากร คูม่อือาสาสมคัรสาธารณสุข และส่ือมลัติมเีดีย เ ป็นต้น 
อาสาสมคัรสาธารณสุขจะศึกษาจากช ุดฝึกอบรมท่ีบรรจุอยูใ่นกระเป๋า ตามค าแนะน าท่ีก  าหนดไวใ้ห้ 
จากการพัฒนาประสิทธิภาพของช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนัก
จัดการสุขภ าพตามกลุ ่มว ัย ส าห รับอาสาสมคัรสาธารณสุข มีประสิทธิภ าพตามเกณฑ์  80/80  
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ผลการวิจัยพบวา่  อาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีเ รียนด้วยช ุด ฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบ
กระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั กอ่นการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ
กระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ในการจดัฝึกอบรมอาสาสมคัรสาธารณสุข       
ท าการทดสอบกอ่นการฝึกอบรม มีคะแนนเฉล่ียของคะแนนเต็ม 30 คะแนน เทา่กบั 22.78 จากจ านวน
อาสาสมคัรสาธารณสุขทั้งหมด 27 คน  หลงัจากท่ีท าการทดสอบกอ่นฝึกอบรมเสร็จแลว้ ผูว้ิจยัได้น า
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีไดอ้อกแบบและพัฒนาไวม้าใช ้ในการจัดฝึกอบรม โดยก  าหนดกจิกรรมให้
อาสาสมคัรสาธารณสุขได้เ รียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย เน้ือหาเกี่ยวกบัการจดัการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ 
เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขไดเ้ รียนรู้แบบกระตือรือร้น โดยการออกแบบแผนการฝึกอบรมด้วย
รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบกระตือรือร้น  ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขท าใบงานในแตล่ะเร่ือง 
อาสาสมคัรสาธารณสุขเกิดความสนใจ มีความกระตือรือร้น สนใจเรียนมากข้ึน มีการบันทึกผล
คะแนนระหวา่งการฝึกอบรมไวแ้ล้ว จึงน าผลของคะแนนระหวา่งการฝึกอบรมมาหาคา่เฉล่ียคิดเป็น
ร้อยละได้เทา่กบั 82.52 หลังจากท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขไดเ้ รียนรู้ด้วยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข จึงท า
ใบงานจนครบทุกใบงาน จากนั้ นอาสาสมคัรสาธารณสุขท าการทดสอบหลงัเ รียนการฝึกอบรม พบวา่
คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรมมีคา่เฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 80.00 แสดงให้เห็นวา่ช ุดฝึกอบรมตาม
แนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข ท่ีผู ้วิจัยสร้าง ข้ึนมีประสิทธิภ าพเทา่ก ับ 82.52/80.00 ซ่ึงมีประ สิทธิภาพตามเกณฑ์              
ท่ีก  าหนดคือ 80/80 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปัญญา แกล้วกลา้ (2547) ได้วจิัยเร่ือง  การพัฒนาช ุด
ฝึกอบรม เร่ืองกระบวนการจดัท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพ
ชดุฝึกอบรม เร่ืองกระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิภาพ 90.67/82.50              
ซ่ึงสูงกวา่เกณฑ์ 80/80; เมธี ไกรศรี (2554, น. 83) ได้วจิัยเ ร่ือง การพัฒนาชดุฝึกอบรม เร่ืองคุณธรรม                   
4 ประการ ตามพระบรมราโชวาท ส าหรับนักเรียนช ั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ โรงเรียนพระปริยัติธรรม 
แผนกสามญัศึกษา ผลการวิจยัพบวา่ ช ุดฝึกอบรม เร่ืองคณุธรรม 4 ประการ ท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพ
เทา่กบั 84.17/82.00; นกุล นนทศุข (2550, น. 91-92) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การพัฒนาช ุดฝึกอบรม เร่ือง
กจิกรรม 5 ส เพื่อพฒันากระบวนการคิดเชิงระบบส าหรับพนักงานบริษทั พีบี ไพพ์ (ไทยแลนด์) จ ากดั 
ผลการวจิยัพบวา่ ชดุฝึกอบรม เร่ืองกจิกรรม 5 ส มปีระสิทธิภาพ เทา่กบั 87.04/81.11 

 5.3.2 จากการวจิัยพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขกอ่นและหลังการฝึกอบรม   
ดว้ยช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั 
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ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ในการทดสอบกอ่นการฝึกอบรมมีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 22.85 มีคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 2.09 หลงัจากท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขได้เรียนรู้จากการชดุฝึกอบรม
ตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุข แล้วท าการทดสอบหลงัการฝึกอบรม อาสาสมคัรสาธารณสุขมีคะแนนเฉล่ียสูง ข้ึนจาก
เดิม มีคะแนนเฉล่ีย (x̅) เทา่กบั 26.26 มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 1.97 การวิเคราะห์ t-test 
ระหวา่งกอ่นและหลงัการฝึกอบรม เทา่กบั 8.61 มีความแตกตา่งอยา่งมนีัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
ซ่ึงสอดคล้องกบังานวจิัยของ เกรียงศักด์ิ พราหมณพันธ์ุ  (2557, น. 141) ได้ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันา
ชดุฝึกอบรมการป้องกนัภยัพิบติั ส าหรับประชาชนกลุม่เส่ียง ผลการวิจยัพบวา่ คะแนนผลสัมฤทธ์ิของ
การใช ้ชดุฝึกอบรมกอ่นและหลังการศึกษา แบบการทดลองน าไปใช ้จริงแตกตา่งกนัอยา่งมนีัยส าคัญ
ทางสถิตท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานการวิจัยท่ีข้อท่ี 2 โดยคะแนนทดสอบหลังศึกษา
คะแนนเฉล่ีย (x̅) เทา่กบั 8.40 มีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.35 และคะแนนทดสอบกอ่น
ศึกษาคะแนนเฉล่ีย (x̅) เทา่กบั 7.91  มคีา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทา่กบั 0.30 

 5.3.3 จากการวิจยัพบวา่  ผลการวเิคราะห์ระดบัความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
หลังจากการใช ้ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตาม
กลุม่วยั อาสาสมคัรสาธารณสุขมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มคีา่เฉล่ีย 4.88 เพราะอาสาสมคัร
สาธารณสุข ได้เรียนรู้จากช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  ซ่ึงผู ้วิจัยได้สร้าง
กิจกรรมการเรียน รู้ให้ สอดคล้องกบับทเ รียน  ท าให้อาสาสมัครสาธารณสุขมีความพอใจตอ่ช ุด
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั เน่ืองจาก
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั  ให้ทั้ง
ความรู้และความเพลิดเพลินในการน าเสนอขอ้มูล รวมทั้งชว่ยให้อาสามคัรสาธารณสุขรู้จกัคิดและ
ปฏิบัติอยา่งเป็นขั้น ตอน  สามารถน าไปใช ้ลงปฏิบัติงานได้จริงและเป็นประโยชน์อยา่ง ย่ิง  ทั้ง น้ี
เน่ืองจากอาสาสมคัรสาธารณสุขไดเ้ รียนตามเน้ือหาได้ลงมือปฏิบัติ มีการท้าทายให้ผู ้อาสาสมคัร
สาธารณสุขเกิดความสนใจ อยากร่วมกิจกรรมและกระบวนการเ รียนแบบกระตือรือร้น  และเมื่อ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บาทหลวงสุเทพ วนพงศ์ทิพากร (2552, น. 47) 
ได้ศึกษาวิจัยการพัฒนาช ุดฝึกอบรมรายบุคคลระบบมลัติมีเ ดียแบบปฏิสัมพัน ธ์ เร่ืองการผลิตภาพ
ยกระดับ ส าหรับครูระดับประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนคาทอลิกนครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ผูรั้บ
การฝึกอบรมมคีวามพึงพอใจระดับมากท่ีสุด มคีา่เฉล่ีย 4.70 
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5.4  ข้อเสนอแนะ 
 5.4.1 ควรศึกษาและท าความเข้าใจในรายละเอียดและวธีิใชช้ ุดฝึกอบรม คูม่ือวิทยากรและ

เตรียมส่ือการฝึกอบรมให้พร้อมกอ่นฝึกอบรม 
 5.4.2 ควรอธิบายขั้นตอนการปฏิบัติกจิกรรม ค าแนะน าและค าชี้แจงตา่งๆ ให้ผู ้เขา้ฝึกอบรม

เขา้ใจ และคอยชว่ยเหลือผูฝึ้กอบรมท่ีมีปัญหาในขณะปฏิบัติกิจกรรม 
 5.4.3 ควรบันทึกปัญหาและขอ้สงสัยของผู้ฝึกอบรม เพื่อจะไดน้ าช ุดฝึกอบรมไปใช ้ให้มี

ประสิทธิภาพในคร้ังตอ่ๆ ไป 

 

5.5  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
 ควรมกีารพัฒนาชดุฝึกอบรมแบบกระตือรือร้นไปปรับใชก้บัการฝึกอบรม ในทักษะความรู้

ดา้นอ่ืน เน่ืองจากงานบริการด้านสุขภาพของอาสาสมคัรสาธารณสุขควรพัฒนาทักษะทุกดา้นไป
พร้อมกนั และเพื่อชว่ยให้ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมบรรลุเ ป้าหมายไดเ้ร็วย่ิงข้ึน 
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 องค์การพพิธิภัณฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยั
เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี).  
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ชยัยงค์  พรหมวงศ์. (2556). กำรทดสอบประสิทธิภำพส่ือหรือชดุกำรสอน. วารสารศิลปากรศึกษา 
ศาสตร์วิจัย, 5(1).  

ไชยยศ  เรืองสุวรรณ. (2551). กำรเปรียบเทียบผลกำรเรียนด้วยโปรแกรมบทเรียนกบักำรเรียนตำม 
   คูม่อืครู เร่ือง กำรเขียนสะกดค ำไมต่รงตำมมำตรำตัวสะกดท่ีมตีอ่ผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน 
   และควำมคงทนในกำรเรียนรู้ของนักเรียนช ั้นประถมศึกษำปีท่ี 4. วารสารศึกษาศาสตร์  
   มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
ฐิติพงษ์  บ ำรุงศิลป์. (2554). ผลการใช้ชุดฝึกอบรมด้วยตนเองประกอบส่ือวีดิทศัน์ เร่ือง การเลี้ยงสุกร 

  ชีวภาพ (หมูหลุม) ส าหรับเกษตรกร. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยั 
  รำชภฏันครรำชสีมำ).  
ณรงค์วทิย์  แสนทอง. (2547). มารู้จัก COMPETENCY กันเถอะ. กรุงเทพฯ: เอช อำร์ เซ็นเตอร์. 
ณชันัน  แกว้ชยัเจริญกจิ. (2550). บทบาทของครูผู้สอนในการจัดกิจกรรมและวิธีการปฏบัิติตาม 
   แนวทางของ Active Learning. สืบคน้จำก  http://www.itie.org  
ณฐักร  สงครำม. (2543). การออกแบบและพฒันามัลติมีเดียเพ่ือการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: จุฬำลงกรณ์ 
   มหำวทิยำลยั. 
ณฐัแกว้  ขอ้งรอด. (2556). พฤติกรรมการเปิดรับและความพงึพอใจต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของ 

   นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ์. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยั 
   รำชภฏัเพชรบูรณ์).  
ณฐัพงษ์  พลำลพ. (2553). การเรียนรู้ตามทฤษฎขีองบลูม. สืบคน้จำก  http://www.gotoknow.org/  
   blogs/posts/391886 
ทวศีกัด์ิ  กำญจนสุวรรณ. (2546). Multimedia ฉบับพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ: เคทีพี คอมพ์ แอนด์ คอนซลัท์. 
ทววีฒัน์  วฒันกลุเจริญ. (2557). การเรียนรู้เชิงรุก. สืบคน้จำก http://www.academic.chula.ac.th/  
   elearning/ content/active%20learning_Taweewat 
ทศพร  แสงสวำ่ง, กลัยำณี จิตต์กำรุณย์ และ ไพบูลย์เกยีรติโกมล. (2551). การสังเคราะห์แนวคิดและ 

  ทฤษฎกีารเรียนรู้ของกาเย่ (Gagne) คอนสตรักติวิซึม Constructivism) และคอนสตรักช่ัน 
  นิซึม (Constructionism) ส าหรับการเรียนรู้แบบการจัดฝึกอบรม. ในกำรประชมุวชิำกำร 
  ครุศำสตร์อุตสำหกรรมแหง่ชำติ คร้ังท่ี 2 “กำรสอนวทิยำศำสตร์ และเทคโนโลยีใน 

http://www.gotoknow.org/
http://www.academic.chula.ac.th/


 
 

99 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
  อำชีวศึกษำตำมแนวทำงเศรษฐกจิพอเพียง”, 24-25 มกรำคม 2551, น. 188. กรุงเทพฯ:  
  มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลกรุงเทพ. 
ธนสิทธ์ิ  คณฑำ. (2551). การศึกษาการสอนแบบ Active Learning เพ่ือพฒันาคุณธรรมจริยธรรม 
  ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ทีล่งเรียนในรายวิชาบัณฑิตอุดมคติไทย .  
  นครสวรรค์: มหำวทิยำลยัรำชภฏันครสวรรค์.  
ธนะพฒัน์  ถึงสุข และ ชเนนทร์  สุขวำรี. (2549). เปิดโลกมัลติมีเดีย. กรุงเทพฯ: น ำอกัษรกำรพิมพ์. 
ธีรวฒุิ  นำคข ำ. (2555). การพฒันาและหาประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมฐานสมรรถนะส าหรับช่างประจ า 

  อาคารงานบ ารุงรักษาเคร่ืองปรับอากาศของอาคารส านักงาน . (วทิยำนิพนธ์ปริญญำ 
  มหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลำ้พระนครเหนือ). 
ธีรศกัด์ิ  อุบลรัตน์. (2543). การพฒันาชุดฝึกอบรมด้วยตัวเอง เร่ือง การจัดท าผลงานทางวิชาการ 

  ข้าราชการกรมสามัญศึกษา. (ปริญญำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัศรีนครินทร 
  วโิรฒ).  
นกลุ  นนทศุข. (2550). การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง กิจกรรม 5 ส. เพ่ือพฒันากระบวนการคิดเชิง 

  ระบบ ส าหรับพนักงานบริษทั พบีีไพพ์ (ไทยแลนด์) จ ากัด . (วทิยำนิพนธ์ปริญญำ 
  มหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยับูรพำ).  
นงเยำว ์ แกว้กงัวำล. (2534). ความคิดเห็นของนักเรียน นักศึกษา และครูอาจารย์เกี่ยวกับสภาพ  
  แวดล้อม วิทยาลัยเทคนิคปราจีนบุรี. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, สถำบนัเทคโนโลยี 
  พระจอมเกลำ้เจำ้คณุทหำรลำดกระบงั).  

นภสักนก  เมฆนิติ. (2553). การพฒันาโปรแกรมการฝึกอบรมด้านการจัดการขยะมูลฝอยส าหรับ 

 บุคลากรและผู้ประกอบธุรกิจประมงในท่าเทยีบเรือประมงภูเก็ต. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำ
มหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัรำชภฏัภูเกต็).  

นภำพร  วงค์เจริญ. (2550). การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและความสามรถในการคิด แก้ปัญหา 
  ทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 1 ทีเ่รียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

  แบบพหุปัญญา. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ). 
นิพนธ์  ศุขปรีดี. (2537). ชุดฝึกอบรมในประมวลสาระชุดวิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร. สำขำวชิำ  
  ศึกษำศำสตร์ มหำวทิยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช. นนทบุรี: มหำวทิยำลยัสุโขทัยธรรมำธิรำช. 
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
บุญเกือ้  ควรหำเวช. (2542). นวัตกรรมการศึกษา. นนทบุรี: เอส อำร์พร้ินต้ิง 
บุญชม  ศรีสะอำด. (2535). การวิจัยเบ้ืองต้น (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: สุวริียำสำส์น.  
           . (2553). การวิจัยเบ้ืองต้น (พิมพ์คร้ังท่ี 8). กรุงทพฯ: สุวริียำสำส์น.  
บุปผชำติ  ทฬัหิกรณ์ และคณะ. (2544). ความรู้เกี่ยวกับมัลติมีเดียเพ่ือการศึกษา. กรุงเทพฯ: ครุสภำ 
  ลำดพร้ำว. 
ประเสริฐ  อสัสันตชยั. (2552). ปัญหาสุขภาพทีพ่บบ่อยในผู้ สูงอายุและการป้องกัน. กรุงเทพฯ: ยูเน่ียน  
  ครีเอช ัน่. 
ปรีชำญ  เดชศรี. (2545). การเรียนรู้แบบ Active Learning. สงขลำ: มหำวทิยำลยัสงขลำนครินทร์. 
           . (2545). การทดสอบเพ่ือประเมินคุณภาพการเรียนการสอน. สืบคน้จำก 
  http://www.ipst.ac.th/eval_standard/Document1.ppt#1 
ปัญญำ  แกลว้กลำ้. (2547). การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง กระบวนการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาขั้น 
  พ้ืนฐาน. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัศิลปำกร). 
ผกำรัตน์ พ ูก่ลัน่. (2549). การพฒันาชุดฝึกอบรม วิชานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการพฒันา 
  คุณภาพการศึกษา ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต,  
  มหำวทิยำลยัศิลปำกร). 
ผำณิต  คุม้เศรณี. (2540). การสร้างส่ือมัลติมีเดียด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ เร่ือง การแยกและการใช้ 
  ประโยชน์จากขยะ “ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย”. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำ 
  มหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัมหิดล). 
พรรณิภำ  กจิเอก. (2550). ผลการใช้กิจกรรมการเรียนรู้แบบกระตือรือร้นต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

  และเจตคติต่อวิชาเคมี ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 6 จังหวัดปทมุธานี. (วทิยำนิพนธ์ 
  ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัรำชภฏัจนัทรเกษม).  
พลัลภ  พิริยะสุรวงศ์. (2541). มลัติมเีดียเพื่อกำรเรียนกำรสอน. วารสารพฒันาเทคนิคศึกษา. 
  สืบคน้จำก  http://www.geocitices.com/mayekinw/mr 
พิชิต  ฤทธ์ิจรูญ. (2545). หลักการวัดและประเมินผลการศึกษา (พิมพ์คร้ังท่ี 2). กรุงเทพฯ: เฮำส์ ออฟ  
  เคอร์มสิท์.  
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พิน  คงพลู. (2529). ความพงึพอใจทีมี่ต่อบทบาทหน้าทีค่วามรับผิดชอบของคณะกรรมการการ 

ประถมศึกษาจังหวัดใน 14 จงัหวัดภาคใต้. (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยั 
 ศรีนครินทรวโิรฒ). 
เพ็ญนภำ  กลุนภำดล และ จุฑำมำศ  แหนจอน. (2559). การศึกษาและพฒันาภูมิคุ้มกันทางใจวัยสูงอายุ 

  โดยการบูรณาการกระบวนการมีส่วนร่วมของครอบครัวและเครือข่ายประชาสังคม .  
  กรุงเทพฯ: สถำบนัวจิยัระบบสำธำรณสุข. 
ไพโรจน์  คะเชนทร์. (2555). ชุดฝึกอบรม. สืบคน้จำก  http://www.wattoongpel.com/sarawichakarn/  
  wichakarn/11-20/pdf.   
ไพลิน  บุญเดช. (2539). เปิดโลกมลัติมเีดีย. วารสาร Internet Intranet.  
ภนิดำ  ชยัปัญญำ. (2541). ความพงึพอใจของเกษตรกรต่อกิจกรรมไร่นาสวนผสมภายใต้โครงการปรับ 

  โครงสร้างและระบบการผลิตการเกษตรของจังหวัดเชียงราย . (วทิยำนิพนธ์ปริญญำ 
  มหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยัเชียงใหม)่.  
มนัส  บุญประกอบ. (2543). ความคิดเห็นและเจตคติของนิสิตคณะวิศวกรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ: 
  มหำวทิยำลยัศรีนครินทรวโิรฒ. 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. (2538). หนว่ยท่ี 1 – 7 ในเอกสารการสอนวิชามนุษย์กับสังคม.  
  นนทบุรี: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
เมธี  ไกรศรี. (2554). การพฒันาชุดฝึกอบรม เร่ือง คุณธรรม 4 ประการ ตามพระบรมราโชวาท  
  ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น โรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา .  
  (วทิยำนิพนธ์ปริญญำมหำบณัฑิต, มหำวทิยำลยับูรพำ).  
เมธีณฐั  รัตนกลุ. (2553). การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมวิชาชีพระยะส้ัน เร่ือง การจัดดอกไม้เพ่ือการ 
  ประกอบอาชีพ. นครรำชสีมำ: มหำวทิยำลยัรำชภฏันครรำชสีมำ.  
ยุทธพงษ์  กยัวรรณ์. (2543). พ้ืนฐานการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวริียำสำส์น.  
ลว้น  สำยยศ และ องัคณำ  สำยยศ. (2536). เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา (พิมพ์คร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ:  
  ศูนย์สง่เสริมวชิำกำร. 
           . (2539). เทคนิคการวัดผลการเรียนรู้. กรุงเทพฯ: ชมรมเด็ก. 
           . (2540). สถิติวิทยาทางการวิจัย. กรุงเทพฯ: สุวริียำสำส์น.  
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- แผนผังการออกแบบชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 
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แผนผังการออกแบบชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตร                  

นักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 
 
                                                       

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข.1  แผนผงัการออกแบบชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตร 
 นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 

ทดสอบ/วัดผล 

 1  3  5 

 2  4
4 

 6 

ลงพืน้ท่ีในการปฏิบัตงิานจริง 
 

ไม่ผ่าน 

 อสม. 

ลงพืน้ท่ีปฏิบัตงิาน 

ทดสอบทักษะ 

เร่ืองที่3 : ปฏบิัตกิารสื่อสารและถ่ายทอดความรู้สู่ ชุมชน 

เร่ืองที่4 : การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อผูสู้งอายุ 
 

 

ทดสอบก่อนฝึกอบรม 

เร่ืองท่ี1 : การวิเคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ 

เร่ืองท่ี2 : การประเมินความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ 

รายงานการปฏิบัตงิานภายใน 1 เดือน 

เขา้ร่วมประชุม / ได้รับค่าตอบแทน 
 

ทดสอบ/วัดผล (ทักษะ) 

ผ่าน 

เลือกหัวขอ้ตามสถานการณ์ 

 
 

ฝึกอบรมนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 
 

ผ่าน 

ไม่ผ่าน 

ลงทะเ
บียน 

เนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม 
หน่วยที่1 : นักจัดการสุขภาพชุมชน 
หน่วยที่2 : การจัดการสุขภาพกลุ่มแม่
และเด็ก 
หน่วยที่3 : การจัดการสุขภาพกลุ่มเด็ก
ปฐมวยั 
หน่วยที่4 : การจัดการสุขภาพกลุ่มวยั
ท างาน 
หน่วยที่5 : การจัดการสุขภาพกลุ่ม
ผู้สูงอาย ุ
หน่วยที่6 : การจัดการสุขภาพกลุ่มผู้
พิการ 

 

ปฐมนิเทศ 
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การวิเคราะห์เน้ือหาหลักสูตรอาสาสมัครสาธารณสุข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ข.2  การวเิคราะห์เน้ือหาหลกัสูตรอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 
 

 

หลักสูตรนักจัดการ
สุขภาพตามกลุ่มวัย 

หนว่ยท่ี 1: นักจดัการสุขภาพชมุชน 

หนว่ยท่ี 2 : การจดัการสุขภาพกลุม่แมแ่ละเด็ก 

หนว่ยท่ี 3 : การจดัการสุขภาพกลุม่เด็กปฐมวยั 

หนว่ยท่ี 4 : การจดัการสุขภาพกลุม่วยัท างาน 

หนว่ยท่ี 5 : การจดัการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ 

หนว่ยท่ี 6 : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูพ้ิการ 



   
 

121 
 

การวิเคราะห์หน่วยที ่5 การจัดการสุขภาพกลุ่มผู้ สูงอายุ 
เร่ือง ปฏบัิติการด้านทกัษะ การจัดการสุขภาพผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่ข.3 การวเิคราะห์หนว่ยท่ี 5  การจดัการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ เร่ือง ปฏิบติัการดา้นทกัษะการ 

 จดัการสุขภาพผูสู้งอายุ 

 
 

หนว่ยท่ี 5 : การ
จดัการสุขภาพ
กลุม่ผูสู้งอายุ 

เร่ืองท่ี 1 : การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของ  
ผูสู้งอายุ 

- ความหมาย  บทบาทและความส าคญัของผู้สูงอายุ 
- ความตอ้งการการใชบ้ริการของผู้สูงอายุ 
- วธีิดูแลผูสู้งอายุ 

เร่ืองท่ี 2 : การประเมนิความสามารถและการคดักรอง
สุขภาพ 

- การวเิคราะห์ขอ้มลู/การจัดการขอ้มูล/ประเมนิ 
- โรคกลุม่เส่ียง,โรคท่ีพบบอ่ย 

- รายงานขอ้มลู 

เร่ืองท่ี 3 : ปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่มุชน 
- จดัการระบบนัดหมายดูแลผู้สูงอายุ 
- สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 
- สง่เสริมความสามารถผูสู้งอายุ 

เร่ืองท่ี 4 : การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผูสู้งอายุ 
- ตรวจเย่ียมบา้น  
- ให้ค าแนะน า การจดัสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
- ให้บริการผูสู้งอายุ 
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ก าหนดการสอนรายช่ัวโมง 

หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 
 หน่วยที ่5 การจัดการสุขภาพกลุ่มผู้ สูงอายุ 

 

หน่วยการเรียนรู้ แผนการจัดการเรียนรู้ เวลา 

(ช่ัวโมง) 

2.3 
 

เร่ืองท่ี 1 : การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ   2 
1.1 ความหมาย  บทบาทและความส าคญัของผู้สูงอายุ  
1.2 ความตอ้งการการใชบ้ริการของผู้สูงอายุ  
1.3 วธีิดูแลผูสู้งอายุ  
เร่ืองท่ี 2 : การประเมนิความสามารถและการคดักรองสุขภาพ 2 
2.1 การวเิคราะห์ขอ้มลู/การจัดการขอ้มูล/ประเมนิ  
2.2 โรคกลุม่เส่ียง โรคท่ีพบบอ่ย  
2.3 รายงานขอ้มลู  
เร่ืองท่ี 3 : ปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่มุชน 2 
3.1 จดัการระบบดูแลผูสู้งอายุ  
3.2 สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ  
3.3 สง่เสริมความสามารถผู้สูงอายุ  
เร่ืองท่ี 4 : การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผูสู้งอายุ 2 
4.1 ตรวจเย่ียมบา้น  
4.2 ให้ค าแนะน า การจดัสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม  
4.3 ให้บริการผูสู้งอายุ  

 

ภาพที ่ข.4 ก  าหนดการสอนรายช ัว่โมง หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั หนว่ยท่ี 5 การจดัการ 
 สุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ 
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1.1 ความหมาย  บทบาทและความส าคญัของผู้สูงอายุ 
1.2 ความตอ้งการการใชบ้ริการของผู้สูงอายุ 
1.3 วธีิดูแลผูสู้งอายุ 

  
 

1. เพื่อให้ อสม. อธิบายความหมายของผูสู้งอยา่งถูกตอ้งได ้
2. เพื่อให้ อสม. ตระหนักถึงบทบาทคณุคา่  ทศันคติเชิงบวกของผูสู้งอายุ 
3. เพื่อให้ อสม. สามารถส่ือสารเพื่อระบุแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีให้

ผูสู้งอายุเขา้ใจได ้
 
 
1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยตั้งค าถามเกีย่วกบัผูสู้งอายุ “ผูสู้งอายุมอีายุตั้งแตเ่ทา่ไหร่” 
2. วทิยากรให้ดูส่ือมลัติมเีดียเกีย่วกบัผูสู้งอายุ 
3. บรรยายเน้ือหาการวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ 
4. แบง่กลุม่แสดงบทบาทสมมติุแนวคิดผู้สูงอายุ 
5. แสดงบทบาทสมมติ (ตามค าชี้แจง) 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
 

 
 แบบทดสอบ/ใบงาน 
 
 
ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 

แผนการจัดการฝึกอบรม 
เร่ืองที1่ : การวิเคราะห์ความต้องการและการบริการของผู้ สูงอายุ 

 

สาระส าคญั 

การประเมนิผล 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ส่ือ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
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ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่แบง่เ ป็น 2 กลุม่ แสดงบทบาทสมมติุท่ีสมมุติสถานการณ์

บทบาทหน้าท่ีครอบครัวของผูสู้งอายุแล้วชว่ยกนัวเิคราะห์ออกมาเป็นการแสดง 
บทบาทสมมติุ ท่ี 1 
 ผูสู้งอายุท่ีมลีักษณะครอบครัวที่ดี สมาชิกในครอบครัวมชีีวติท่ีมคีวามสุข มสุีขภาพดีทั้งทางกายและ
ทางจิตใจ 
บทบาทสมมติุ ท่ี 2 
 ผู ้สูงอายุท่ีมีลักษณะครอบครัวแตกแยกถูกทอดท้ิง  สมาชิกในครอบครัวแตกแยก มีสุขภาพทั้ ง       
ทางกายและทางจิตใจย ่าแย ่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ค าช้ีแจง 
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2.1 การวเิคราะห์ขอ้มลู/การจัดการขอ้มูล/ประเมนิ 
2.2 โรคกลุม่เส่ียง  โรคท่ีพบบอ่ย 
2.3 รายงานขอ้มลู 

 

1. เพื่อให้ อสม. มทีกัษะในตรวจคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ได้ถูกตอ้ง 
2. เพื่อให้ อสม. มีทกัษะในการใชป้ระโยชน์ของข้อมลูจากการส ารวจ และการปฏิบัติการดูแล

ผูสู้งอายุเพื่อการดูแลผูสู้งอายุได้ถูกตอ้ง 
3. เพื่อให้ อสม. สามารถน าเสนอขอ้มลูการท างานในท่ีประช ุม 

 

1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการน าออกก  าลงักายเพื่อสุขภาพ 
2. วทิยากรซกัถามโรคประจ าตวัของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
3. บรรยายเน้ือหาการประเมนิความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ 
4. แบง่กลุม่เขา้ฐานความรู้ (ตามค าชี้แจง) 
5. แบง่กลุม่ท าใบงาน 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

 7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
 

 

 แบบทดสอบ/ใบงาน 
 แบบประเมนิสมรรถนะของอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 
 

ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 

แผนการจัดการฝึกอบรม 
เร่ืองที ่2 การประเมินความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ 

 

สาระส าคญั 

การประเมนิผล 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ส่ือ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
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 ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่เขา้ฐานความรู้ตา่งๆ สามารถสอบถามปัญหาตา่งๆ 

ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 1 
 เรียนรู้เร่ือง อาหาร 5 หมู ่
ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 2 
 เรียนรู้เร่ืองการออกก  าลงักาย 
ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 3 
 เรียนรู้เร่ืองการใชย้าในผูสู้งอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

ค าช้ีแจง 
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3.1 จดัการระบบนัดหมายดูแลผู้สูงอายุ 
3.2 สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 
3.3 สง่เสริมความสามารถผูสู้งอายุ 

 
 

1. เพื่อให้  อสม. บริหารจัดการระบบการดูแลผู้สูงอายุตามความสามารถ ตามกลุม่โรค และ
สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุเชิงรุกได ้

2. เพื่อให้ อสม. สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุให้มสุีขภาพท่ีดีได ้
3. เพื่อให้ อสม. สง่เสริมความสามารถให้ผูสู้งอายุมีคณุคา่ได ้

 
  

1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการแนะน าศูนย์บริการสาธารณสุข 
2. วทิยากรตั้งค าถามกิจกรรมผู้สูงอายุในแตล่ะวนั 
3. บรรยายเน้ือหาการปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่ ุมชน 
4. แบง่กลุม่ 2 กลุม่ ดูการสาธิตการท างานฝีมอืของผูสู้งอายุ (ตามค าชี้แจง) 
5. แบง่กลุม่ท าใบงาน 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 

 
 

 แบบทดสอบ/ใบงาน 
 
 

 ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 

แผนการจัดการฝึกอบรม 
เร่ืองที ่3 ปฏบัิติการส่ือสารและถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 

 

สาระส าคญั 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ส่ือ 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

การประเมนิผล 
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ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่ 3 กลุม่ ดูวธีิการท างานฝีมอืของผู้สูงอายุ 
กลุม่ท่ี 1  การสานตะกร้า 
กลุม่ท่ี 2  การท าพวงหรีด 
กลุม่ท่ี 3  การท ากระเป๋า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค าช้ีแจง 
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4.1 ตรวจเย่ียมบา้น  
4.2 ให้ค าแนะน า การจดัสภาพแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม 
4.3 ให้บริการผูสู้งอายุ 

 
 

1. เพื่อให้ อสม. สร้างความคุน้เคยของ อสม. กบัผูสู้งอายุในชมุชน 
2. เพื่อให้ อสม. การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุในชมุชนเชิงรุกได้ 
3. เพื่อให้ อสม. ประสานงาน และรว่มงานกบัเครือขา่ยดา้นผูสู้งอายุได ้
4. เพื่อให้ อสม. สง่ตอ่บริการและความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
 

1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการถามถึงการบริการของผู้อายุท่ีชมุชนไดรั้บ 
2. วทิยากรสุม่เรียก อสม. มาสาธิตการจดัพื้นท่ีส าหรับผูป่้วย 
3. บรรยายเน้ือหาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุ 
4. แบง่กลุม่อภิปรายทา้ยใบงาน 
5. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
6. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 

 
 

  แบบทดสอบ/ใบงาน 
 
 

 ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 

แผนการจัดการฝึกอบรม 
เร่ืองที ่4 การจัดสภาพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อผู้ สูงอายุ 

สาระส าคญั 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 

กจิกรรมการเรียนรู้ 

ส่ือ 

การประเมนิผล 



 

 
 

 

 
 

ภาคผนวก  ค 
ค่าดัชนีชี้วัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

เพือ่สร้างแบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เช่ียวชาญเก่ียวกับ 
การพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 
- ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านเนือ้หา 
- ส าหรับผู้เช่ียวชาญ ด้านส่ือ 
- แบบสอบถามความพงึพอใจ 
- แบบประเมินสมรรถนะ 
- แบบทดสอบ 
- วัตถุประสงค์ 
- ค่าความเท่ียงตรง(r) และความเช่ือมั่น (p) ของข้อสอบ 
- E1/E2 
- T1/T2 
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ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

(ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหา) 
 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

1. ด้านเน้ือหา    
1.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระของบทเรียนกบัจุดประสงค์ 

   
1.2 ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน    
1.3 ความเหมาะสมของเน้ือหา    
1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได ้

   
1.5 ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหา    

2.  ภาพ ภาษา และเสียง    
2.1 ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

   
2.2 เสียงท่ีใชบ้รรยายมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน    
2.3 เสียงดนตรีมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน    
2.4 แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 

   
2.5 ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน    
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รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

3.  รูปแบบการฝึกอบรม    
3.1 ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชบ้ทเรียน 

   
3.2 ความเหมาะสมของกจิกรรมการเรียนรู้    
3.3 ความงา่ยตอ่การเรียนรู้    
3.4 การออกส่ือมลัติมเีดียมีความเหมาะสม 

   
3.5 การน าเสนอมคีวามเหมาะสม    

 

ขอ้เสนอแนะ
................................................................................................................................... ..............................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 
 
                                                                                                        ลงชื่อ............................................. 

(...................................................) 
 วนัท่ี.......เดือน..................พ.ศ........... 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

133 

 

ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

  (ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ ด้านส่ือ) 
 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

1.   ด้านตัวอักษร    
1.1 ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 

   
1.2 รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชม้คีวามเหมาะสม    
1.3 สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมคีวามเหมาะสม    
1.4 การจดัวางตวัอกัษรในแตล่ะต าแหนง่มีความเหมาะสม 

   
1.5 ความชดัเจนของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม    

2.   ด้านภาพเคล่ือนไหว    
2.1 ภาพเคล่ือนไหวในแตล่ะตอนมคีวามนา่สนใจ 

   
2.2 การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหามีความชดัเจน    
2.3  ความเหมาะสมของภาพเคล่ือนไหว    
2.4 คณุภาพของภาพเคล่ือนไหว 

   
2.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบเน้ือหา    

3.   ด้านเสียง    

3.1 เสียงบรรยายมคีวามชดัเจน    

3.2 เสียงดนตรีพื้นหลงัมคีวามเหมาะสม    
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รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
3.3  การออกเสียงมคีวามถูกต้องตามอักขระและไวยากรณ์    
3.4 เสียงประกอบเน้ือหามคีวามนา่สนใจ 

   
3.5 เสียงบรรยายตรงตามเน้ือหาบทเรียน    

4.   ด้านการออกแบบ    

4.1 รูปแบบการน าเสนอมคีวามนา่สนใจ สามารถดึงดูดความสนใจ    
4.2 การออกแบบส่ือมลัติมเีดียมคีวามเหมาะสม    
4.3 ส่ือมลัติมเีดียมีความราบร่ืนในเน้ือหา    
4.4 ความเหมาะสมในการล าดับภาพและเสียง    

4.5  มทีกัษะและเทคนิคในการสร้างส่ือ    

5.   ด้านเน้ือหา    

5.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระของบทเรียนกบัจุดประสงค์    

5.2 ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน    

5.3  ความเหมาะสมของเน้ือหา    

5.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานได ้    

5.5 ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหา    

 
ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................. ....................................
................................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................. .................................... 
 
 ลงชื่อ................................................... 

(...................................................) 
 วนัท่ี.......เดือน..................พ.ศ........... 
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ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

  (แบบสอบถามความพงึพอใจ ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข) 
 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมายดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

1.  การด้านเน้ือหา    
     1.1 เน้ือหามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และหัวขอ้บรรยาย    
     1.2 เน้ือหามคีวามงา่ยตอ่ความเขา้ใจและไมซ่ับซอ้น    
     1.3 ปริมาณเน้ือหามคีวามเมาะสมไมม่ากหรือน้อยเกนิไป    
     1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได ้    
     1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร/่ถา่ยทอดได ้    
2.  ความพงึพอใจต่อชุดฝึกอบรม         
     2.1 รูปแบบการจดัวางรูปและขอ้ความมีความเหมาะสม    
     2.2 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบมคีวามเหมาะสม    
     2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร้ว่มกบัส่ือมีความเหมาะสม    
     2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบส่ือมคีวามเหมาะสมกบับทเรียน    
     2.5 โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจผลงานการผลิตชดุฝึกอบรมระดับใด    

3.  ด้านสถานที ่/ ระยะเวลา / อาหาร    
     3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมคีวามทนัสมยัเหมาะสม    
     3.2 โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมจี านวนพอเพียง เหมาะสม    
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รายการประเมิน 
ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 
     3.3 สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเหมาะสม    
     3.4 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม    
     3.5 อาหาร มคีวามเหมาะสม    
4.  วิทยากรบรรยาย    

     4.1 การถา่ยทอดความรู้ของวทิยากรมีความช ัดเจน    
     4.2 การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม    
     4.3 มคีวามครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม    
     4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม    
     4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก  าหนดไว ้    

 
ขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
 
     ลงชื่อ............................................. 

(...................................................) 
 วนัท่ี.......เดือน..................พ.ศ........... 
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ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) 

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

  (แบบประเมินสมรรถนะ ของอาสาสมัครสาธารณสุข) 
 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

+1 0 -1 

1. การประเมินความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ    
     1.1 การค านวณ BMI     
     1.2 การตรวจวดัรอบเอว    
     1.3 การวดัความดนั    
     1.4 การเจาะเลือด    

 
ขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................................................  
 
                                                                                                      ลงชื่อ............................................... 

(...................................................) 
 วนัท่ี.......เดือน..................พ.ศ........... 
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ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC)  

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

  (แบบทดสอบ ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข) 
 

ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

1. ผูสู้งอายุมีอายุระหวา่งชว่งใด 
ก. ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
ข. ผูท้ี่อยูใ่นชว่งวยัทอง 
ค. ผูท้ี่มีอายุ 55-56 ปี 
ง. ผูท้ี่อยูใ่นชว่งวยัเจริญพนัธ์ุ 

ตอบ ขอ้ ก. ผูท้ี่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 

 
 
 

 
 
 

       

2. สาเหตุใดที่ท  าใหผู้สู้งอายุสุขภาพจิตเส่ือม 
ก. ผูสู้งอายุรู้สึกเดียวดายที่ขาดเพ่ือนฝูง 
ข. คิดวา่ตนเองไมมี่คา่และไร้ประโยชน์ 
ค. ผูสู้งอายุมีความเส่ือมของอวยัวะของร่างกาย 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ง. ถูกทุกขอ้ 

  
 
 

       

 

 

 



 

 

139 

 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

3.  ขอ้ใดเป็นการใหค้วามส าคญัในบทบาทของ
ผูสู้งอายุ 

ก. สง่เสริมใหมี้สุขวิทยาที่ดี 
ข. ผูสู้งอายุมีความเส่ือมของอวยัวะของร่างกาย 
ค. ผูสู้งอายุรู้สึกเดียวดายที่ขาดเพ่ือนฝูง 
ง. คิดวา่ตนเองไมมี่คา่และไร้ประโยชน์ 

ตอบ ขอ้ ก. สง่เสริมใหมี้สุขวิทยาที่ดี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

   

4.  ขอ้ใดไมบ่บ่อกถึงค  าวา่ผูสู้งอายุ 
ก. วยัเกษียณ 
ข. วยัชรา 
ค. เพศหญิงและชายที่มีอายุ 59 ปี 
ง. ผูสู้งวยั 

ตอบ ขอ้ ค. เพศหญิงและชายที่มีอายุ 59 ปี 

 
 
 

 
 
 

       

5.  วยัผูสู้งอายุมีก ีช่ว่ง ชว่งไหนบา้ง 
ก. 1 ชว่ง  
ข. 2 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนปลาย 
ค. 3 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนกลาง - ตอนปลาย 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ข. 2 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนปลาย 

 
 
 

 
 
 

       

6.  ระดบัการเขา้สงัคมผูสู้งอายุมีก ีร่ะดบั 
ก. 1 ระดบั 
ข. 2 ระดบั 
ค. 3 ระดบั 
ง. 4 ระดบั 

ตอบ ขอ้ ค. 3 ระดบั 

 
 
 

 
 
     

   

 

 



 

 

140 

 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

3.  ขอ้ใดเป็นการใหค้วามส าคญัในบทบาทของ
ผูสู้งอายุ 

ก. สง่เสริมใหมี้สุขวิทยาที่ดี 
ข. ผูสู้งอายุมีความเส่ือมของอวยัวะของร่างกาย 
ค. ผูสู้งอายุรู้สึกเดียวดายที่ขาดเพ่ือนฝูง 
ง. คิดวา่ตนเองไมมี่คา่และไร้ประโยชน์ 

ตอบ ขอ้ ก. สง่เสริมใหมี้สุขวิทยาที่ดี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

   

4.  ขอ้ใดไมบ่บ่อกถึงค  าวา่ผูสู้งอายุ 
ก. วยัเกษียณ 
ข. วยัชรา 
ค. เพศหญิงและชายที่มีอายุ 59 ปี 
ง. ผูสู้งวยั 

ตอบ ขอ้ ค. เพศหญิงและชายที่มีอายุ 59 ปี 

 
 
 

 
 
 

       

5.  วยัผูสู้งอายุมีก ีช่ว่ง ชว่งไหนบา้ง 
ก. 1 ชว่ง  
ข. 2 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนปลาย 
ค. 3 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนกลาง - ตอนปลาย 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ข. 2 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนปลาย 

 
 
 

 
 
 

       

6.  ระดบัการเขา้สงัคมผูสู้งอายุมีก ีร่ะดบั 
ก. 1 ระดบั 
ข. 2 ระดบั 
ค. 3 ระดบั 
ง. 4 ระดบั 

ตอบ ขอ้ ค. 3 ระดบั 

 
 
 

 
 
     
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

7. ระดบัสงัคมสูงอายุอยา่งเต็มที่อยูท่ี่ชว่งอายุใด 
ก. 60 ปี 
ข. 61 ปี 
ค. 62 ปี 
ง. 65 ปี ขึ้นไป 

ตอบ ขอ้ ง. 65 ปี ขึ้นไป 

 
 
 

 
 
 

       

8. ขอ้ใดเล็งเห็นคณุคา่และความส าคญัของผูสู้งอายุ 
ก. แตงโมใหย้ายท ากบัขา้วใหท้าน 
ข. มะยมซื้อผลไมม้าฝากคณุตาและคณุยายและ 
    รดน ้าด  าหวัในประเพณีสงกรานต์ 
ค. สม้โอน าลูกมาฝากใหย้า่เลี้ยง 1 สปัดาห์ 
ง. คณุปู่ สอนการบา้นล าไย 

ตอบ ขอ้ ข. มะยมซื้อผลไมม้าฝากคณุตาและคณุยาย
และรดน ้าด  าหวัในประเพณีสงกรานต์ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

9. สงัคมผูสู้งอายุควรเป็นแบบใด 
ก. มีชมรมผูสู้งอายุใหไ้ดพ้บปะพูดคยุกนั 
ข. คณุตานัง่สูบบุหร่ีในสวนสาธารณะ 
ค. ยาพากบัตามนชวนกนัไปกนิหมูกะทะ 
ง. ที่อนามยัมีคนแกม่ารับยาทุกวนัองัคาร 

ตอบ ขอ้ ก. มีชมรมผูสู้งอายุใหไ้ดพ้บปะพูดคยุกนั 

 
 
 

 
 
 

       

10. ขอ้ใดไมใ่ชสิ่ทธิผูสู้งอายุ 
ก. การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
ข. การชว่ยเหลือดา้นคา่โดยสารยานพาหนะ 
ค. การสงเคราะห์เบี้ยยงัชีพ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ง. ถูกทุกขอ้ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ความเห็นของ
ผู้ เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

11. นางจีราพรอายุ 75 ปี จะไดร้ับเบี้ยยงัชีพก ีบ่าท 
ก. 600 บาท 
ข. 650 บาท 
ค. 700 บาท 
ง. 750 บาท 

ตอบ ขอ้ ค. 700 บาท 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

12. คนเราควรด่ืมน ้าก ีแ่กว้/วนั 
ก. อยา่งนอ้ย 6-8 แกว้ 
ข. 3 แกว้ 
ค. อยา่งนอ้ย 3-6 แกว้ 
ง. 10 แกว้ 

ตอบ ขอ้ ก. อยา่งนอ้ย 6-8 แกว้ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

      

13. ผูสู้งอายุไมค่วรทานอาหารประเภทใด 
ก. แร่ธาตุ 
ข. แป้ง,ไขมนั 
ค. โปรตีน 
ง. แคลเซียม 

ตอบ ขอ้ ข. แป้ง,ไขมนั 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

14. ผูสู้งอายุควรตรวจสุขภาพอยา่งนอ้ยก ีปี่ 
ก. 1 ปี 
ข. 2 ปี 
ค. 3 ปี 
ง. 4 ปี 

ตอบ ขอ้ ค. 3 ปี 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

15. สาเหตุการเสียชีวิตของคนไทยมากที่สุดใน 
เวลาน้ี คือ  

ก. การเจ็บป่วย   
ข. อุบตัิเหตุ 
ค. ยาเสพย์ติด   
ง. โรคเอดส์ 

ตอบ ขอ้ ก. การเจ็บป่วย 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

16. โรคที่พบบอ่ยในผูสู้งอายุ  
ก. วณัโรค   
ข. ความดนัโลหิตสูง 
ค. ภูมิแพ ้   
ง. เกา๊ท์ 

ตอบ ขอ้ ข.  ความดนัโลหิตสูง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

    

17. อาการมึน ปวดศีรษะสาเหตุมาจากโรคใด  
ก. เกา๊ท์   
ข. ภูมิแพ ้
ค. ความดนัโลหิตสูง   
ง. วณัโรค 

ตอบ ขอ้ ค.  ความดนัโลหิตสูง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

18. ผูท้ี่เป็นโรคความดนัโลหิตสูง ควรงดอาหาร
ประเภทใด 

ก. เผ็ดร้อน  
ข. เปร้ียว 
ค. หวาน   
ง. เค็ม 

ตอบ ขอ้ ง.  เค็ม 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้  

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

19. ผูท้ี่เป็นโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูง
สามารถเกดิโรคใดขึ้นไดอ้ีก 

ก. โรคหวัใจ  
ข. เปร้ียว 
ค. หวาน   
ง. เค็ม 

ตอบ ขอ้ ก.  โรคหวัใจ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

20. ศูนย์ฯเปิดบริการคลินิกเบาหวานวนัใด 
ก. วนัพุธ  
ข. วนัพฤหสับดี 
ค. วนัศุกร์   
ง. วนัเสาร์ 

ตอบ ขอ้ ค.  วนัศุกร์ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

      

21. ขอ้ใดไมใ่ชก่ารสง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 
ก. ชมรมลีลาศเพ่ือสุขภาพ  
ข. อบรมธรรมะ 
ค. ชมรมออกก  าลงักาย   
ง. ชมรมองักะลุง 

ตอบ ขอ้ ง.  ชมรมองักะลุง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

      

22. ขอ้ใดไมใ่ชช่มรมผูสู้งอายุเทศบาลเมือง
ปทุมธานี 

ก. ชมรมลีลาศเพ่ือสุขภาพ  
ข. อบรมธรรมะ 
ค. ชมรมร าวงมาตรฐาน   
ง. ชมรมองักะลุง 

ตอบ ขอ้ ค.  ชมรมร าวงมาตรฐาน 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

23. ผูสู้งอายุมกัมีกระดูกที่บางและเปราะง่าย 
เน่ืองจากสาเหตุใด 

ก. ขาดวิตามินดี  
ข. กระดูกสนัหลงัโคง้งอ 
ค. กลา้มเน้ือไมแ่ข็งแรง  
ง. การดูดซึมของแคลเซียมลดลง 

ตอบ ขอ้ ง.  การดูดซึมของแคลเซียมลดลง 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

    

24. คนวยัสูงอายุมกัมีโอกาสเส่ียงตอ่การเกดิ
โรคเบาหวาน เพราะสาเหตุใด 

ก. ฮอร์โมนอินซลูินลดลง 
ข. ร่างกายสะสมน ้าตาลมากขึ้น 
ค. รับประทานอาหารประเภทแป้งและ 
    น ้าตาลมา 
ง. ร่างกายท างานนอ้ยลง จึงท าใหข้บัน ้าตาล 
    ออกมาไดน้อ้ย 

ตอบ ขอ้ ก.  ฮอร์โมนอินซลูินลดลง 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

   

25. โรคใดตอ่ไปน้ีสามารถถา่ยทอดทาง 
พนัธุกรรมได ้

ก. โรคหวัใจ 
ข. โรคความดนัโลหิตสูง 
ค. โรคเบาหวาน  
ง. โรคขอ้เขา่เส่ือม 

ตอบ ขอ้ ค.  โรคเบาหวาน 

 
 
 

 
 
 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

26. ปัญหาดา้นสงัคมของผูสู้งอายุในขอ้ใดมีความ
รุนแรงที่สุด 

ก. บทบาทหนา้ที่ลดลง 
ข. การพบปะสงัสรรค์นอ้ยลง 
ค. สมรรถภาพในการท างานลดลง  
ง. ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ และบุตรหลาน 
    ทอดทิ้ง 

ตอบ ขอ้ ง.  ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ และบุตร
หลานทอดทิ้ง 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

27. ศูนย์บริการสาธารณสุข ไมมี่บริการในดา้นใด 
ก. นวดแผนไทย 
ข. ฝากครรภ์ 
ค. กายภาพบ าบดั  
ง. คลินิกเบาหวาน 

ตอบ ขอ้ ข.  ฝากครรภ์ 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

      

28. กจิกรรมใดที่ ผูสู้งอายุควรปฏิบตัิ เพ่ือสร้างเสริม
สุขภาพ 

ก. เลี้ยงหลาน 
ข. ลดน ้าตน้ไม ้
ค. ออกก  าลงัเป็นประจ า  
ง. จดับา้น 

ตอบ ขอ้ ค.  ออกก  าลงัเป็นประจ า 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

29. การรับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสูง มีน ้าตาลสูง 
ในวยัผูสู้งอายุจะสง่ผลตอ่สุขภาพหรือไม ่ เพราะ
อะไร 

ก. สง่ผล เพราะสุขภาพจะไมดี่ตั้งแตว่ยัรุ่น 
ข. สง่ผล เพราะเป็นการสะสมความเส่ียงตอ่การ 
     เกดิโรค 
ค. ไมส่ง่ผล เพราะร่างกายของวยัรุ่นจะขบั 
    ไขมนัและน ้าตาลไดดี้ 
ง. ไมส่ง่ผล เพราะเม่ือเป็นผูใ้หญไ่ขมนัและ 
    น ้าตาลจะสลายหมดแลว้ 

ตอบ ขอ้ ข.  สง่ผล เพราะเป็นการสะสมความเส่ียง
ตอ่การเกดิโรค 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

    

30. ผูเ้ป็นโรคเบาหวานควรงดอาหารขอ้ใด 
ก. น ้าอดัลม 
ข. ขนมปัง 
ค. สบัปะรด  
ง. มกักะโรนี 

ตอบ ขอ้ ก.  น ้าอดัลม 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

   

 

ขอ้เสนอแนะ
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
                  ลงชื่อ............................................. 

(...................................................) 
วนัท่ี.......เดือน....................พ.ศ.......... 
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ค่าดัชนีช้ีวัดค่าความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC)  

เพ่ือสร้างแบบประเมินชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

 
ค าช้ีแจง    กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในชอ่งระดบัคา่ความสอดคลอ้งท่ีตรงกบัความรู้สึกของทา่น 
โดยแตล่ะระดบัมคีวามหมาย ดงัน้ี 

+1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
  0 หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 
-1 หมายถึง แน่ใจวา่ขอ้ค าถามไม่สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การประเมนิส่ือ 

รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

เร่ืองที่ 1 : การวิเคราะห์ความตอ้งการและการ
บริการของผูสู้งอายุ 

         

1. เพ่ือให ้อสม. อธิบายความหมายของผูสู้งอยา่ง
ถูกตอ้งได ้

         

2. เพ่ือให ้อสม. ตระหนกัถึงบทบาทคณุคา่ ทศันคติ
เชิงบวกของผูสู้งอายุ 

         

3. เพ่ือให ้อสม. สามารถส่ือสารเพ่ือระบุแนวทาง
ในการปฏิบตัิ เพ่ือสร้างสุขภาพที่ดีใหผู้สู้งอายุ 
เขา้ใจได ้

      
 

   

เร่ืองที่ 2 การประเมินความสามารถและการคดั
กรองสุขภาพ 

         

1. เพ่ือให ้อสม. มีทกัษะในตรวจคดักรองสุขภาพ
เบื้องตน้ไดถู้กตอ้ง 

         

2. เพ่ือให ้อสม. มีทกัษะในการใชป้ระโยชน์ของ
ขอ้มูลจากการส ารวจ และการปฏิบตัิการดูแล
ผูสู้งอายุเพ่ือการดูแลผูสู้งอายุไดถู้กตอ้ง 

         
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รายการประเมิน 

จุดประสงค์เชิงพฤตกิรรม ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญ 

คว
าม
รู้ 

เข้
าใจ

 

น า
ไป
ใช้

 

วิเค
รา
ะห์

 

สัง
เค
รา
ะห์

 

ปร
ะเม

นิ 

+1 0 -1 

เร่ืองที่ 3 ปฏิบตัิการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สู่
ชมุชน 

         

1. เพ่ือให ้อสม. บริหารจดัการระบบการดูแล
ผูสู้งอายุตามความสามารถ ตามกลุม่โรค และ
สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุเชิงรุกได ้

         

2. เพ่ือให ้อสม. สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุใหมี้
สุขภาพที่ดีได ้

         

3. เพ่ือให ้อสม. สง่เสริมความสามารถใหผู้สู้งอายุ 
มีคณุคา่ได ้

         

เร่ืองที่ 4 การจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อตอ่ผูสู้งอายุ          

1. เพ่ือให ้อสม. สร้างความคุน้เคยของ อสม. กบั
ผูสู้งอายุในชมุชน 

         

2. เพ่ือให ้อสม. การจดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อื้อตอ่
ผูสู้งอายุในชมุชนเชิงรุกได ้

         

3. เพ่ือให ้อสม. ประสานงาน และร่วมงานกบั
เครือขา่ยดา้นผูสู้งอายุได ้

         

4. เพ่ือให ้อสม. สง่ตอ่บริการและความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุ 

         

 
ขอ้เสนอแนะ
......................................................................................................................................... ........................
.................................................................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................... 

                    ลงชื่อ............................................. 
(...................................................) 
วนัท่ี.......เดือน................พ.ศ.......... 
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ตารางที ่ค.1 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาคา่ดชันีชี้วดัคา่ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC)  
 เพื่อสร้างแบบประเมนิชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตร 
 นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 (ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้นเน้ือหา) 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 

หม
าย
เห
ตุ 

1. ด้านเน้ือหา      
1.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระของ 

 บทเรียนกบัจุดประสงค์ 
1 1 1 1 

 

1.6  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน 1 1 1 1  
1.7  ความเหมาะสมของเน้ือหา 1 0 1 0.66  
1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการ   
      ปฏิบติังานได ้

1 1 1 1 
 

1.8  ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหา 1 1 1 1  

2. ภาพ ภาษา และเสียง      

2.1 ภาพประกอบมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 1  
2.2 เสียงท่ีใชบ้รรยายมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 1  
2.3 เสียงดนตรีมคีวามเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 1  
2.4 แบบตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 0 1 0.66  
2.5 ขนาดของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัผูเ้รียน 1 1 1 1  
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รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว

าม
สอ

ดค
ล้อ

ง 

หม
าย
เห
ตุ 

3. รูปแบบการฝึกอบรม      
3.1 ความชดัเจนของค าแนะน าในการใชบ้ทเรียน 1 1 1 1  
3.2 ความเหมาะสมของกจิกรรมการเรียนรู้ 1 1 1 1  
3.3 ความงา่ยตอ่การเรียนรู้ 1 1 1 1  
3.4 การออกส่ือมลัติมเีดียมีความเหมาะสม 1 1 0 0.66  
3.5 การน าเสนอมคีวามเหมาะสม 0 1 1 0.66  

ค่าเฉลี่ยรวม 0.93 0.86 0.93 0.91  

 
 ผลรวมการประเมินได้คา่ดัชนี ชี้ วดัคา่ความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) ด้านเ น้ือห า   
เทา่กบั 0.91ไมม่ีขอ้ค าถามท่ีมคีวามสอดคลอ้งของความตรงของเ น้ือหา ความเหมาะสมของค าถาม
และรูปแบบภาษา ท่ีมคีา่ต ่ากวา่ 0.5  
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ตารางที ่ค.2 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาคา่ดชันีชี้วดัคา่ความสอดคลอ้งของขอ้ค าถาม (IOC)  
 เพื่อสร้างแบบประเมนิชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตร 
 นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
 (ส าหรับผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้นส่ือ) 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว
าม
สอ

ดค
ล้อ
ง 

หม
าย
เห
ตุ 

1. ด้านตัวอักษร      
1.1 ขนาดตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  
1.2 รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชม้คีวามเหมาะสม 1 1 1 1  
1.3 สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  
1.4 การจดัวางตวัอกัษรในแตล่ะต าแหนง่มีความ   
      เหมาะสม 

1 1 1 1 
 

1.5 ความชดัเจนของตวัอกัษรมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  

2. ด้านภาพเคล่ือนไหว      
2.1 ภาพเคล่ือนไหวในแตล่ะตอนมคีวามนา่สนใจ 1 1 1 1  
2.2 การส่ือความหมายของภาพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหา 
      มคีวามชดัเจน 

0 1 1 0.66 
 

2.3 ความเหมาะสมของภาพเคล่ือนไหว 1 1 1 1  
2.4 คณุภาพของภาพเคล่ือนไหว 1 1 1 1  
2.5 ความเหมาะสมของภาพประกอบเน้ือหา 1 1 1 1  

3. ด้านเสียง      

3.1 เสียงบรรยายมคีวามชดัเจน 1 1 1 1  

3.2 เสียงดนตรีพื้นหลงัมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  

3.3 การออกเสียงมคีวามถูกตอ้งตามอกัขระและ    
      ไวยากรณ์ 

1 1 1 1  
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รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว
าม
สอ

ดค
ล้อ
ง 

หม
าย
เห
ตุ 

3.4 เสียงประกอบเน้ือหามคีวามนา่สนใจ 1 1 1 1  
3.5 เสียงบรรยายตรงตามเน้ือหาบทเรียน 1 1 1 1  

4. ด้านการออกแบบ      
4.1 รูปแบบการน าเสนอมคีวามนา่สนใจ สามารถ 
      ดึงดูดความสนใจ 

1 1 1 1 
 

4.2 การออกแบบส่ือมลัติมเีดียมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  

4.3 ส่ือมลัติมเีดียมีความราบร่ืนในเน้ือหา 1 1 0 0.66  
4.4 ความเหมาะสมในการล าดบัภาพและเสียง 1 0 1 0.66  
4.5 มทีกัษะและเทคนิคในการสร้างส่ือ 1 1 1 1  

5. ด้านเน้ือหา      
5.1 ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหาสาระของบทเรียน 
      กบัจุดประสงค์ 

1 1 1 1 
 

5.2  ความเหมาะสมของปริมาณเน้ือหาในบทเรียน 1 1 1 1  

5.3 ความเหมาะสมของเน้ือหา 1 1 1 1  

5.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการ 

      ปฏิบติังานได ้
1 1 1 1 

 

5.5 ความสอดคลอ้งระหวา่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหา 1 0 1 0.66  

ค่าเฉลี่ยรวม 0.95 0.90 0.95 0.93  

 
ผลรวมการประ เมิน ได้ค ่าดัชนี ชี้ ว ัดค ่าความสอดคล้อง ของข้อค าถาม (IOC) ด้าน ส่ือ          

เทา่กบั 0.93 ไมม่ขี้อค าถามท่ีมีความสอดคลอ้งของความตรงของเน้ือหา ความเหมาะสมของค าถาม
และรูปแบบภาษา ท่ีมคีา่ต ่ากวา่ 0.5 
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ตารางที ่ค.3 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ ยวชาญเพื่อหาคา่ดชันีชี้ วดัคา่ความสอดคลอ้งของข้อค าถาม (IOC) 
เพื่อสร้างแบบประเมินช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  หลักสูตร                   
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  แบบสอบถามความพึ ง
พอใจ (ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข) 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว
าม
สอ

ดค
ล้อ
ง 

หม
าย
เห
ตุ 

1.  ด้านเน้ือหา      

     1.1 เน้ือหามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และ 
           หัวขอ้บรรยาย 

1 1 1 1 
 

     1.2 เน้ือหามคีวามงา่ยตอ่ความเขา้ใจและไมซ่ับซอ้น 1 1 1 1  
     1.3 ปริมาณเน้ือหามคีวามเมาะสมไมม่ากหรือน้อย 
           เกนิไป 

1 1 1 1 
 

     1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการ 
           ปฏิบติังานได ้

1 1 1 1 
 

     1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร/่ถา่ยทอดได ้ 1 1 1 1  

2.   ความพงึพอใจต่อชุดฝึกอบรม           
     2.1 รูปแบบการจดัวางรูปและขอ้ความมีความ 
           เหมาะสม 

1 1 1 1 
 

     2.2 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบมคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  
     2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร้ว่มกบัส่ือมีความเหมาะสม 1 1 1 1  
     2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบส่ือมคีวามเหมาะสมกบับทเรียน 1 1 1 1  
     2.5 โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจผลงานการผลิตชดุฝึก 
           อบรมระดบัใด 

1 1 0 0.66 
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รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว
าม
สอ

ดค
ล้อ
ง 

หม
าย
เห
ตุ 

3.  ด้านสถานที ่/ ระยะเวลา / อาหาร      

     3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมคีวามทนัสมยั 
           เหมาะสม 

1 1 1 1 
 

     3.2 โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมจี านวน 
           พอเพียง เหมาะสม 

1 1 1 1 
 

     3.3 สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการฝึกอบรม 
           เหมาะสม 

1 0 1 0.66 
 

     3.4 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม      
     3.5 อาหาร มคีวามเหมาะสม 1 1 1 1  

4. วิทยากรบรรยาย      
4.1 การถา่ยทอดความรู้ของวิทยากรมคีวามชดัเจน 1 1 1 1  

4.2 การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม      
4.3 มคีวามครบถ้วนของเน้ือหาในการฝึกอบรม 1 1 1 1  
4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 1 1 1 1  

4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก  าหนดไว ้ 1 1 1 1  
ค่าเฉลี่ยรวม 1 0.93 0.93 0.95  

 
ผลรวมการประเมินได้คา่ดัชนีชี้ วดัคา่ความสอดคล้องของข้อค าถาม (IOC) แบบสอบถาม

ความพึ งพอใจ เทา่กบั  0.95 ไมม่ีข้อค าถามท่ีมีความสอดคล้องของความตรงของเ น้ื อห า ความ
เหมาะสมของค าถามและรูปแบบภาษา ท่ีมคีา่ต ่ากวา่ 0.5 
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ตารางที ่ค.4 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาคา่ดชันีชี้ วดัคา่ความสอดคลอ้งของข้อค าถาม (IOC) 
เพื่อสร้างแบบประเมินช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  หลักสูตร            
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  แบบประเมินสมรรถนะ 
(ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข) 

รายการประเมิน 

ระดับความสอดคล้อง 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 1 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 2 

ผู้เ
ชี่ย

วช
าญ

 3 

ค่า
คว
าม
สอ

ดค
ล้อ
ง 

หม
าย
เห
ตุ 

1. การประเมินความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ      
     1.1 การค านวณ BMI  1 1 1 1  
     1.2 การตรวจวดัรอบเอว 1 1 1 1  
     1.3 การวดัความดนั 1 1 1 1  
     1.4 การเจาะเลือด 1 1 1 1  

ค่าเฉลี่ยรวม 1 1 1 1  
 
ผลรวมการประเมินไดค้า่ดชันีชี้ วดัคา่ความสอดคล้องของขอ้ค าถาม (IOC) แบบประเมิน

สมรรถนะ เทา่กบั 1 ไมม่ีขอ้ค าถามท่ีมีความสอดคล้องของความตรงของเ น้ือหา ความเหมาะสมของ
ค าถามและรูปแบบภาษา ท่ีมคีา่ต ่ากวา่ 0.5 
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ตารางที ่ค.5 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อหาคา่ดชันีชี้ วดัคา่ความสอดคลอ้งของข้อค าถาม (IOC) 
เพื่อสร้างแบบประเมินช ุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  หลักสูตร                
นักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข  แบบทดสอบกอ่นและ
หลงัการฝึกอบรม 

ข้อสอบ

ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
2 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
3 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
4 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
5 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
6 +1 0 +1 +2 0.7 ใชไ้ด ้

7 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
8 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
9 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
10 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

11 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
12 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

13 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

14 +1 0 +1 +2 0.7 ใชไ้ด ้

15 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

16 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

17 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

18 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้

19 0 +1 +1 +2 0.7 ใชไ้ด ้

20 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ข้อสอบ
ข้อที ่

คะแนนความคิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญ R IOC สรุป 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

21 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
22 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
23 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
24 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
25 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
26 +1 +1 0 +2 0.7 ใชไ้ด ้

27 +1 0 +1 +2 0.7 ใชไ้ด ้
28 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
29 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
30 +1 +1 +1 +3 1 ใชไ้ด ้
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ตารางที ่ค.6 ผลการวเิคราะห์คา่ความยากงา่ย อ านาจจ าแนก และความเชื่อม ัน่ของแบบทดสอบ 
กอ่นและหลงัการฝึกอบรม คา่ความเท่ียงตรง(r) และความเชื่อม ัน่ (p) ของขอ้สอบ 

ข้อ (p) 
ความหมายความยากง่าย 

(P) 
(r) 

ความหมายอ านาจจ าแนก
(r) 

สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อสอบ 

1 0.63 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
2 0.56 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.38 อ านาจจ าแนกปานกลาง ขอ้สอบใชไ้ด ้
3 0.63 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

4 0.56 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.38 อ านาจจ าแนกปานกลาง ขอ้สอบใชไ้ด ้

5 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.13 อ านาจจ าแนกต  า่ ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้

6 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.38 อ านาจจ าแนกปานกลาง ขอ้สอบใชไ้ด ้

7 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก -0.13 ไม่มีอ านาจจ าแนก ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้
8 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
9 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

10 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ด ้

11 0.19 ขอ้สอบทีย่ากมาก -0.13 ไม่มีอ านาจจ าแนก ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้

12 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ด ้

13 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.13 อ านาจจ าแนกต  า่ ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้

14 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

15 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

16 0.44 ขอ้สอบทีย่าก 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

17 0.75 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

18 0.69 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

19 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

20 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
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ข้อ (p) 
ความหมายความยากง่าย 

(P) 
(r) 

ความหมายอ านาจจ าแนก
(r) 

สรุปผลการ
วิเคราะห์ข้อสอบ 

21 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
22 0.63 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
23 0.56 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.38 อ านาจจ าแนกปานกลาง ขอ้สอบใชไ้ด ้

24 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.13 อ านาจจ าแนกต  า่ ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้

25 0.13 ขอ้สอบทีย่ากมาก 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ม่ได ้

26 0.25 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ด ้

27 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
28 0.50 ขอ้สอบทีย่าก – ง่ายพอเหมาะดี 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้
29 0.25 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ด ้

30 0.69 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

31 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

32 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

33 0.31 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

34 0.63 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

35 0.25 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.25 อ านาจจ าแนกคอ่นขา้งต  า่ ขอ้สอบใชไ้ด ้

36 0.25 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

37 0.75 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.50 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

38 0.38 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งยาก 0.75 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

39 0.44 ขอ้สอบทีย่าก 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

40 0.69 ขอ้สอบทีค่อ่นขา้งง่าย 0.63 อ านาจจ าแนกสูง ขอ้สอบใชไ้ด ้

 
หมายเหตุ    คา่  p  ระหวา่ง  0.20 – 0.80 
       คา่  r  เทา่กบั  0.20 ข้ึนไป 

 
 
 



 

 

161 

 

ตารางที ่ค.7 ผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเขา้รับการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ
กระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
E1/E2 

      (n=27) 

ล าดบัท่ี คะแนนแบบฝึกหัด 
(30 คะแนน) 

E1 

ร้อยละ คะแนนแบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธ์ิ 
(30 คะแนน) E2 

ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

 

26 
25 
23 
24 
27 
25 
23 
27 
22 
28 
27 
26 
26 
25 
25 
27 
25 
22 
23 
25 

 

87 
83 
77 
80 
90 
83 
77 
90 
73 
93 
90 
87 
87 
83 
83 
90 
83 
73 
77 
83 

 

27 
25 
22 
21 
27 
24 
22 
25 
20 
27 
26 
26 
25 
24 
25 
26 
24 
21 
22 
25 

 

90 
83 
73 
70 
90 
80 
73 
83 
67 
90 
87 
87 
83 
80 
83 
87 
80 
70 
73 
83 
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ล าดบัท่ี คะแนนแบบฝึกหัด 
(30 คะแนน) 

E1 

ร้อยละ คะแนนแบบทดสอบ 
วดัผลสัมฤทธ์ิ 
(30 คะแนน) E2 

ร้อยละ 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

26 
25 
24 
22 
25 
21 
25 

87 
83 
80 
73 
83 
70 
83 

25 
25 
23 
22 
25 
20 
24 

83 
83 
77 
73 
83 
67 
80 

รวม

คา่เฉล่ีย 

669 
22.30 

2,228 
82.52 

648 
24.00 

2,160 
80.00 

 
จากตาราง ท่ี ค.7 แสดงการหาผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเขา้รับการฝึกอบรม

ตามแนวคิดการเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุขของกลุ ม่ต ัวอย า่ ง จ าน วน  27 คน โด ยพบวา่ คา่ E1/E2 มีคา่เฉล่ียเทา่กบั82.52/80.00             
ซ่ึงถือวา่สูงกวา่สมมติฐานท่ีตั้งไวน้ั่นก็คือ 80/80  
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ตารางที ่ค.8 ผลสัมฤทธ์ิของอาสาสมคัรสาธารณสุขท่ีเขา้รับการฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบ
กระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข 
กอ่นและหลงัการฝึกอบรม 

ล าดบัท่ี คะแนนทดสอบความรู้กอ่นการฝึกอบรม 
(30 คะแนน) T1 

คะแนนทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม 
(30 คะแนน) T2 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 

 

25 
24 
25 
24 
22 
21 
20 
26 
20 
21 
22 
22 
21 
20 
22 
21 
23 
24 
28 
26 
24 
22 

 
 

26 
25 
26 
29 
29 
25 
21 
28 
25 
24 
26 
27 
25 
28 
23 
26 
28 
24 
29 
28 
28 
28 
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ล าดบัท่ี คะแนนทดสอบความรู้กอ่นการฝึกอบรม 
(30 คะแนน) T1 

คะแนนทดสอบความรู้หลงัการฝึกอบรม 
(30 คะแนน) T2 

23 
24 
25 
26 
27 

25 
22 
21 
20 
24 

28 
26 
25 
26 
26 

รวม
คา่เฉล่ีย 

S.D. 

617 
22.85 
2.09 

709 
26.26 
1.97 
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ตารางที ่ค.9 ผลการวิเคราะห์ แบบประเมินสมรรถนะ ของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ี เข้ารับการ
ฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั 
หลงัการฝึกอบรม 

ล าดบัท่ี การค านวณ BMI การตรวจวดัรอบเอว การวดัความดนั การเจาะเลือด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
 

3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
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ล าดบัท่ี การค านวณ BMI การตรวจวดัรอบเอว การวดัความดนั การเจาะเลือด 

21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 

3 
2 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

รวม 78 81 81 81 
ร้อยละ 72.00 75.00 75.00 75.00 
คา่เฉล่ีย 2.88 3 3 3 

รวมเฉล่ีย 2.97 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
ภาคผนวก  ง 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความคิดเห็นส าหรับผู้เช่ียวชาญ                                   
ท่ีมีต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  

หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 
- ด้านเนือ้หา 
- ด้านส่ือ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นส าหรับผู้ เช่ียวชาญ                                   

ทีมี่ต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

(ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ ด้านเน้ือหา) 
ค ำชี้แจง 
             แบบสอบถำมควำมคิดเห็นส ำหรับผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกบักำรพัฒนำช ุดฝึกอบรมตำมแนวคิด    
กำรเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุม่วยั ส ำหรับอำสำสมคัรสำธำรณสุข  
โดยก  ำหนดคำ่ระดบัควำมคิดเห็นเป็นมำตรประมำณคำ่ 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
4  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
3 หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
2 หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสุด 
รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านเน้ือหา      

1.1 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งเน้ือหำสำระของบทเรียนกบัจุดประสงค์      
1.2 ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำในบทเรียน      
1.3 ควำมเหมำะสมของเน้ือหำ      
1.4 สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบัติงำนได ้      
1.5  ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหำ      

2. ภาพ ภาษาและเสียง      
2.1 ภำพประกอบมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน      
2.2 เสียงท่ีใชบ้รรยำยมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน      
2.3 เสียงดนตรีมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน      
2.4 แบบตวัอกัษรมีควำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน      
2.5 ขนำดของตวัอกัษรมีควำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน      

 



 

169 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. รูปแบบการฝึกอบรม      
3.1 ควำมชดัเจนของค ำแนะน ำในกำรใชบ้ทเรียน      
3.2 ควำมเหมำะสมของกจิกรรมกำรเรียนรู้      
3.3 ควำมงำ่ยตอ่กำรเรียนรู้      
3.4 กำรออกส่ือมลัติมเีดียมีควำมเหมำะสม      
3.5 กำรน ำเสนอมคีวำมเหมำะสม      

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.......................................................................................... ................................................................... .... 
............................................................................................................................. .................................... 
 

ลงชื่อ............................................. 
(...................................................) 
วนั.......เดือน....................ปี.......... 
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แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความคิดเห็นส าหรับผู้ เช่ียวชาญ                                   

ทีมี่ต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น  
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 

(ส าหรับผู้ เช่ียวชาญ ด้านส่ือ) 
ค ำชี้แจง 
             แบบสอบถำมควำมคิดเห็นส ำหรับผู้เชี่ยวชำญเกี่ยวกบักำรพัฒนำช ุดฝึกอบรมตำมแนวคิด    
กำรเ รียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุม่วยั ส ำหรับอำสำสมคัรสำธำรณสุข  
โดยก  ำหนดคำ่ระดบัควำมคิดเห็นเป็นมำตรประมำณคำ่ 5 ระดบั ดงัน้ี 

5  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
4  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัมำก 
3 หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
2 หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อย 
1  หมำยถึง  มคีวำมคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุด 

โปรดแสดงควำมคิดเห็นโดยท ำเคร่ืองหมำย   ลงในชอ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของทำ่นมำกท่ีสุด 
รายการ ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านตัวอักษร      

1.1 ขนำดตวัอกัษรมคีวำมเหมำะสม      
1.2 รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชม้คีวำมเหมำะสม      
1.3 สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมคีวำมเหมำะสม      
1.4 กำรจดัวำงตวัอกัษรในแตล่ะต ำแหนง่มีควำมเหมำะสม      
1.5 ควำมชดัเจนของตวัอกัษรมคีวำมเหมำะสม      

2. ด้านภาพเคล่ือนไหว      
2.1 ภำพเคล่ือนไหวในแตล่ะตอนมคีวำมนำ่สนใจ      
2.2 กำรส่ือควำมหมำยของภำพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหำมีควำมชดัเจน      
2.3 ควำมเหมำะสมของภำพเคล่ือนไหว      
2.4 คณุภำพของภำพเคล่ือนไหว      
2.5 ควำมเหมำะสมของภำพประกอบเน้ือหำ      
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รายการ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

3. ด้านเสียง      
3.1 เสียงบรรยำยมคีวำมชดัเจน      
3.2 เสียงดนตรีพื้นหลงัมคีวำมเหมำะสม      
3.3 กำรออกเสียงมคีวำมถูกตอ้งตำมอกัขระและไวยำกรณ์      
3.4 เสียงประกอบเน้ือหำมคีวำมนำ่สนใจ      
3.5 เสียงบรรยำยตรงตำมเน้ือหำบทเรียน      

4. ด้านการออกแบบ      

4.1 รูปแบบกำรน ำเสนอมคีวำมนำ่สนใจ สำมำรถดึงดูดควำมสนใจ      
4.2 กำรออกแบบส่ือมลัติมเีดียมคีวำมเหมำะสม      
4.3 ส่ือมลัติมเีดียมีควำมรำบร่ืนในเน้ือหำ      
4.4 ควำมเหมำะสมในกำรล ำดับภำพและเสียง      
4.5 มทีกัษะและเทคนิคในกำรสร้ำงส่ือ      

5. ด้านเน้ือหา      
5.1 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งเน้ือหำสำระของบทเรียนกบัจุดประสงค์      
5.2 ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำในบทเรียน      
5.3 ควำมเหมำะสมของเน้ือหำ      
5.4 สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบติังำนได ้      
5.5 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งส่ือมลัติมีเดียกบัเน้ือหำ      

 
ข้อเสนอแนะ 
................................................................................................................................................. ................ 
............................................................................................................................................................. .... 
............................................................................................................................. .................................... 
............................................................................................................................................................. .... 

ลงชื่อ............................................. 
(...................................................) 
วนั.......เดือน....................ปี.......... 
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ตารางที ่ค.1  แสดงควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญ ท่ีมตีอ่กำรพฒันำชดุฝึกอบรมตำมแนวคิดกำรเรียน 
 แบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดักำรสุขภำพตำมกลุม่วยั ส ำหรับอำสำสมคัร

สำธำรณสุข ดำ้นเน้ือหำ 
รำยกำรประเมนิ  S.D. แปลผล 

1. ด้านเน้ือหา    
1.1 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งเน้ือหำสำระของบทเรียนกบัจุดประสงค์ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.2 ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำในบทเรียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.3 ควำมเหมำะสมของเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.4 สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบัติงำนได ้ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.5 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2. ภาพ ภาษา และเสียง    

2.1 ภำพประกอบมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.2 เสียงท่ีใชบ้รรยำยมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.3 เสียงดนตรีมคีวำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.4 แบบตวัอกัษรมีควำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.5 ขนำดของตวัอกัษรมีควำมเหมำะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

3. รูปแบบการฝึกอบรม    
3.1 ควำมชดัเจนของค ำแนะน ำในกำรใชบ้ทเรียน 4.67 0.58 มำกท่ีสุด 
3.2 ควำมเหมำะสมของกจิกรรมกำรเรียนรู้ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
3.3 ควำมงำ่ยตอ่กำรเรียนรู้ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
3.4 กำรออกส่ือมลัติมเีดียมีควำมเหมำะสม 4.67 0.58 มำกท่ีสุด 
3.5 กำรน ำเสนอมคีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 4.87 0.06 มำกท่ีสุด 
คำ่เฉล่ียรวม 4.96 0.01 มำกท่ีสุด 
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 จำกตำรำงท่ี ง .1  แสดงควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ ท่ีมีตอ่กำรพัฒนำช ุดฝึกอบรมตำม
แนวคิดกำรเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุม่วยั  ส ำหรับอำสำสมคัร
สำธำรณสุข ด้ำนเน้ือหำ มคีวำมคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ดว้ยคำ่เฉล่ีย 4.96 โดยมคีวำมคิดเห็น
ในด้ำนเน้ือหำ ภำษำ และเสียงอยูใ่นระดับสูงท่ีสุดด้วยคำ่เฉล่ีย 5.00 ต ่ำท่ีสุดควำมคิดเห็นในด้ำน
รูปแบบกำรฝึกอบรม ดว้ยคำ่เฉล่ีย 4.87 และไมพ่บขอ้ท่ีผูเ้ชี่ยวชำญมคีวำมคิดเห็นในระดบัน้อยท่ีสุด 
 
ตารางที ่ง.2   แสดงควำมคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชำญ ท่ีมตีอ่กำรพฒันำชดุฝึกอบรมตำมแนวคิดกำรเรียน

แบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดักำรสุขภำพตำมกลุม่วยั ส ำหรับอำสำสมคัร
สำธำรณสุข ดำ้นส่ือ 

รำยกำรประเมนิ  S.D. แปลผล 

1. ด้านตัวอักษร    
1.1 ขนำดตวัอกัษรมคีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.2 รูปแบบตวัอกัษรท่ีใชม้คีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.3 สีตวัอกัษรและพื้นหลงัมคีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.4 กำรจดัวำงตวัอกัษรในแตล่ะต ำแหนง่มีควำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
1.5 ควำมชดัเจนของตวัอกัษรมคีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2. ด้านภาพเคล่ือนไหว    

2.1 ภำพเคล่ือนไหวในแตล่ะตอนมคีวำมนำ่สนใจ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.2 กำรส่ือควำมหมำยของภำพเคล่ือนไหวกบัเน้ือหำมีควำมชดัเจน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.3 ควำมเหมำะสมของภำพเคล่ือนไหว 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.4 คณุภำพของภำพเคล่ือนไหว 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
2.5 ควำมเหมำะสมของภำพประกอบเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

3. ด้านเสียง    
3.1 เสียงบรรยำยมคีวำมชดัเจน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
3.2 เสียงดนตรีพื้นหลงัมคีวำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
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3.3 กำรออกเสียงมคีวำมถูกตอ้งตำมอกัขระและไวยำกรณ์ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
3.4 เสียงประกอบเน้ือหำมคีวำมนำ่สนใจ 5.00 0.58 มำกท่ีสุด 
3.5 เสียงบรรยำยตรงตำมเน้ือหำบทเรียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.15 มำกท่ีสุด 

4. ด้านการออกแบบ    
4.1 รูปแบบกำรน ำเสนอมคีวำมนำ่สนใจ สำมำรถดึงดูดควำมสนใจ 4.67 0.58 มำกท่ีสุด 
4.2 กำรออกแบบส่ือมลัติมเีดียมีควำมเหมำะสม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
4.3 ส่ือมลัติมเีดียมีควำมรำบร่ืนในเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
4.4 ควำมเหมำะสมในกำรล ำดบัภำพและเสียง 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
4.5 มทีกัษะและเทคนิคในกำรสร้ำงส่ือ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 4.93 0.15 มำกท่ีสุด 

5. ด้านเน้ือหา    
5.1 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งเน้ือหำสำระของบทเรียนกบัจุดประสงค์ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
5.2 ควำมเหมำะสมของปริมำณเน้ือหำในบทเรียน 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
5.3 ควำมเหมำะสมของเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
5.4 สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นกำรปฏิบติังำนได ้ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
5.5 ควำมสอดคลอ้งระหวำ่งส่ือมลัติมเีดียกบัเน้ือหำ 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 

รวม 5.00 0.00 มำกท่ีสุด 
คำ่เฉล่ียรวม 4.98 0.08 มำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี ง .2  แสดงควำมคิดเห็นของผู้เชี่ยวชำญ ท่ีมีตอ่กำรพัฒนำช ุดฝึกอบรมตำม

แนวคิดกำรเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุม่วยั  ส ำหรับอำสำสมคัร
สำธำรณสุข ดำ้นส่ือ มคีวำมคิดเห็นรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด ด้วยคำ่เฉล่ีย 4.98 โดยมีควำมคิดเห็นใน 
ดำ้นภำพเคล่ือนไหว ดำ้นเสียงและด้ำนเน้ือหำ อยูใ่นระดับสูงท่ีสุดดว้ยคำ่เฉล่ีย 5.00 ต ่ำท่ีสุดควำม
คิดเห็นในดำ้นกำรออกแบบ ด้วยคำ่เฉล่ีย 4.93 และไมพ่บข้อท่ีผู ้เชี่ยวชำญมคีวำมคิดเห็นในระดบัน้อย
ท่ีสุด 
 



 
 

  

 

 
 

 
 

 

 
 

ภาคผนวก  จ 
แบบประเมินความพงึพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข 

ท่ีมีต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 
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ทีมี่ต่อการพฒันาชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 

 

ค าช้ีแจง  ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขแสดงความคิดเห็นท่ีมีตอ่การพัฒนาชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการ
เรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข โดยท า
เคร่ืองหมาย ลงในชอ่งวา่ง  ความคิดเห็นของอาสาสมคัรสาธารณสุข  โดยก  าหนดระดับความพึง
พอใจเป็นดงัตอ่ไปน้ี 

5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 
4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั มาก 
3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั ปานกลาง 
2 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั น้อย 
1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจอยูใ่นระดบั น้อยท่ีสุด 

 

รายการประเมิน ระดับความพงึพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านเน้ือหา 
1.1 เน้ือหามคีวามสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์และหัวข้อบรรยาย 

   
  

1.2 เน้ือหามคีวามงา่ยตอ่ความเขา้ใจและไมซ่ับซ้อน      
1.3 ปริมาณเน้ือหามคีวามเมาะสมไมม่ากหรือน้อยเกนิไป      
1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได ้

   
  

1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร/่ถา่ยทอดได ้      

2.  ความพงึพอใจต่อชุดฝึกอบรม 
     2.1 รูปแบบการจดัวางรูปและขอ้ความมีความเหมาะสม      
     2.2 ภาพประกอบมคีวามนา่สนใจสามารถส่ือสารไดช้ดัเจน      
     2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร้ว่มกบัส่ือมีความเหมาะสม      
     2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบส่ือมคีวามเหมาะสมกบับทเรียน      

     2.5 โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจผลงานการผลิตชดุฝึกอบรมระดับใด      
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5 4 3 2 1 

3.  ด้านสถานที ่/ ระยะเวลา / อาหาร 
     3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมคีวามทนัสมยัเหมาะสม 

   
  

     3.2 โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมจี านวนพอเพียง เหมาะสม      
     3.3 สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเหมาะสม      
     3.4 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม 

   
  

     3.5 อาหาร มคีวามเหมาะสม      

4.  วิทยากรบรรยาย 
     4.1 การถา่ยทอดความรู้ของวทิยากรมีความช ัดเจน      
     4.2 การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม      
     4.3 มคีวามครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม      
     4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม      
     4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก  าหนดไว ้      

 

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
........................................................................... ...................................................................................... 
............................................................................................................................. .................................... 
.................................................................................................................................... ............................. 
................................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 

ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
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ตารางที ่จ.1 แสดงความพึงพอใจของอาสาสมคัรสาธารณสุข ท่ีมตีอ่การพฒันาชดุฝึกอบรมตาม
แนวคิด การเรียนแบบกระตือรือร้น หลกัสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั         

รายการประเมนิ  S.D. แปลผล 
1. ดา้นเน้ือหา    
     1.1 เน้ือหามคีวามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์และหัวขอ้บรรยาย 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
     1.2 เน้ือหามคีวามงา่ยตอ่ความเขา้ใจและไมซ่ับซอ้น 4.74 0.53 มากท่ีสุด 
     1.3 ปริมาณเน้ือหามคีวามเมาะสมไมม่ากหรือน้อยเกนิไป 4.78 0.51 มากท่ีสุด 
     1.4 สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได ้ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
     1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร/่ถา่ยทอดได ้ 4.93 0.27 มากท่ีสุด 

รวม 4.82 0.10 มากท่ีสุด 
2.  ความพึงพอใจตอ่ชดุฝึกอบรม         
     2.1 รูปแบบการจดัวางรูปและขอ้ความมีความเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
     2.2 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบมคีวามเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
     2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร้ว่มกบัส่ือมีความเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบส่ือมคีวามเหมาะสมกบับทเรียน 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     2.5 โดยภาพรวมทา่นพึงพอใจผลงานการผลิตชดุฝึกอบรมระดับใด 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.87 0.02 มากท่ีสุด 
3. ดา้นสถานท่ี / ระยะเวลา / อาหาร    
     3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมคีวามทนัสมยัเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     3.2 โต๊ะ เกา้อ้ี ส าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมจี านวนพอเพียง เหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     3.3 สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     3.4 ระยะเวลาในการอบรมมคีวามเหมาะสม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
     3.5 อาหาร มคีวามเหมาะสม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.88 0.02 มากท่ีสุด 
4.  วทิยากรบรรยาย    
     4.1 การถา่ยทอดความรู้ของวทิยากรมีความช ัดเจน 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
     4.2 การเชื่อมโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.89 0.32 มากท่ีสุด 
     4.3 มคีวามครบถว้นของเน้ือหาในการฝึกอบรม 4.85 0.36 มากท่ีสุด 
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รายการประเมนิ  S.D. แปลผล 
     4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม 4.93 0.27 มากท่ีสุด 
     4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก  าหนดไว ้ 4.89 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.90 0.04 มากท่ีสุด 
คา่เฉล่ียรวม 4.87 0.06 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี จ.1 แสดงความพึ งพอใจของอาสาสมัครสาธารณสุข  ท่ีมีต ่อการพัฒน า            
ชดุฝึกอบรมตามแนวคิด การเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั  พบวา่ 
อาสาสมัครสาธารณสุข มีความพึงพอใจรวมอยูใ่น ระดับมากท่ีสุด ด้วยคา่เฉล่ียเท ่ากบั  4.87 และ            
มคีา่ S.D. เทา่กบั 0.06โดยมีความพึงพอใจในด้านวิทยากรบรรยายอยูใ่นระดับสูงท่ีสุดด้วยคา่เฉล่ีย 
4.90 รองลงมาความพึงพอใจในด้านสถานท่ี/ระยะเวลา/อาหารดว้ยคา่เฉล่ีย 4.88 ต ่าท่ีสุดความพึงพอใจ
ในด้านเน้ือหาด้วยคา่เฉล่ีย 4.82 และไมพ่บข้อท่ีอาสาสมคัรสาธารณสุขมีความพึงพอใจในระดับ              
น้อยท่ีสุด 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
ตัวอย่าง ชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 
ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข 
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ชุดฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น 
หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุ่มวัย 

ส าหรับอาสาสมัครสาธารณสุข  
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ตัวอย่างส่ือมลัติมเีดีย  
เร่ืองท่ี 1 เร่ือง การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ 

 
ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
 
 
 
1 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

ดนตรี 

 
 
 
2 

 
 
 
 

 
 

 
 
 

ดนตรี 
 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 

 
 

  
 
 
ท่ีผา่นมาจ านวนประชากรประเทศไทย
เพิ่มข้ึนอยา่งตอ่เน่ือง 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ส่ง ผลต ่อการ เป ล่ียน แปลทั้ ง ทา ง ด้าน 
เศรษฐกจิ สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 

 
 
 
 

 
 
 
5 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
จากอดีตมีจ านวนเด็กมากข้ึน แตใ่นปัจจุบัน
จ านวนเด็กลดลง  

 
 
 
6 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
แนวโน้มผู้สูงอายุมจี านวนเพิ่มมากข้ึนท าให้
ประเทศไทยกา้วเขา้สูสั่งคมผูสู้งอายุ 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
 
 
7 

 
 

 
 
 

 
 
เรามาท าความเขา้ใจกนักอ่นวา่ ใคร จดัอยู ่
ในกลุม่ผูสู้งอายุ 

 
 
8 

 
 

 
 
 

 
 

ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ
หมายความวา่ 

 
 
 
 
9 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
ประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมอีายุ 
60 ปีข้ึนไปและมสัีญชาติไทย 

 

 
 
 
10 

 
 
 

 ผูสู้งอายุเป็นวยับั้นปลายของชีวติในทุกดา้น
อาจเกดิปัญหาในทุกดา้น ไมว่า่จะดา้นสังคม 
และสาธารณสุข มคีวามเส่ือมโทรมทั้งทาง 
ดา้นรา่งกาย จิตใจ ปฏิบติัหน้าท่ีดงัเดิมได ้
ไมดี่ ตอ้งมบุีตรหลานคอยดูแล ซ่ึงบทบาท
ผูสู้งอายุเปล่ียนจากผูรั้บผิดชอบเป็นผูพ้ึ่งพิง 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
 
 
 
 
 
11 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ส านั กงานสถิติแห่ง ช าติ  คาดประมาณ
ประชากรผูสู้งอายุในประเทศไทย  
จากปี 2553 จ านวน 8,411 คน 
ปี 2563 เพิ่มข้ึนเป็น 12,622 คน  
ปี 2573 เพิ่มข้ึนเป็น 17,622 คน  
ปี 2583 เพิ่มข้ึนเป็น 20,519 คน 

 
 
12 

 

 

 
 
อายุเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอยา่งหน่ึงใน
การก  าหนดบทบาทหน้าท่ีของแตล่ะบุคคล 

 
 
 
13 

 
 

  
บทบาททางสถาบนัครอบครัว การเป็นบิดา
มารดา ปู่ยา่ตายาย เพื่อเป็นรม่โพธ์ิรม่ไทร
ให้กบัลูกหลาน 

 
 
 
14 

 
 
 

  
 
บทบาททางสังคมการจดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ 
เพื่อให้ผูสู้งอายุวยัเดียวกนัไดพ้บปะ 
สังสรรค์ ปรึกษาหารือกนั 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
 
 
 
15 

 
 

 
 
 

 
 
สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ  ต า ม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ 

 
 

16 

  
 

1. การบริการทางการแพทย์และการ
สาธารณสุข 

 
 
 
17 

 
 

 
 

  
2. การศึกษา ศาสนา และขอ้มลูขา่วสาร  
ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การด าเนินชีวติ 

 
 
18 

 
  
 
 

 

 
 
3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ี
เหมาะสม 

 
 
 

19 

 
 
 
 
 

 

 
 
4. การพัฒนาตนเองและการมีสว่นร่วมใน
กจิกรรมทางสังคม 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
 
 
20 

 
 

 
 
 

 

 
5. การอ านวยความสะดวกและความ
ปลอดภยั 

 
 
21 

 
 

 
 
 

 

 
6. การชว่ยเหลือดา้นคา่โดยสารยานพาหนะ 

 
 
22 

 
 
 

 
 

 
 
7. การยกเวน้คา่เขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 
 

 
 
23 

 
 
 
 
 

 

 
8. การชว่ยเหลือผู้สูงอายุซ่ึงไดรั้บอันตราย
จากก ารท ารุณ ก รรมห รือ ถูกแส วงห า
ผลประโยชน์ โดยมิชอบด้วยกฎหมาย หรือ
ถูกทอดท้ิง 

 
 
24 

 
 
 
 
 

 
9. การให้ค าแนะน าปรึกษา ด าเ นิน การท่ี
เกีย่วขอ้งในทางคดีหรือในทางแกไ้ขปัญหา
ครอบครัว 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
25 

 
 
 
 
 

 
 
10. การจดัท่ีพกัอาศยั อาหารและ
เคร่ืองนุง่หม่ให้ตามความจ าเป็นอยา่งทั่วถึง 

 

 
26 

 
 
 
 
 
 

 
 
11. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ  
 
 

 
 
27 

 
 
 
 
 

 

 
 
12. การสงเคราะห์ในการจดัการศพตาม
ประเพณี 

 
 

28 

 
 

 
 

 
 
13. ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการี ซ่ึงเป็นผูไ้มม่ี
รายได ้มสิีทธิไดรั้บการลดหยอ่นภาษี 

 
 
29 

 

 
 
 
 
 

 
 
หลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพ
ผูสู้งอายุ 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
30 

 
 
 
 
 

 

 
 
1. บุคคลท่ีมสัีญชาติไทย 

 
 
31 

 
 

 
 
 

 
 
2. บุคคลท่ีมอีายุ 60 ปี ข้ึนไป 

 
 
32 

 
 
 
 
 

 

 
 
3. ขอรับเบ้ียตามท่ีอยูท่ะเบียนบา้น 

 

 
33 

 
 
 
 
 
 

 
 
4. ไมเ่ป็นผูท่ี้ไดรั้บสวสัดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ 

 
 
34 

 
 
 
 
 

 
 
ผูสู้งอายุจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพเทา่ไหร ่
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
35 

 
 
 
 
 

 

ผูสู้งอายุจะไดรั้บเบ้ียยงัชีพเทา่ไหร ่
อายุ 60-69ปี จะไดรั้บเงิน 600 บาท 
อายุ 70-79ปี จะไดรั้บเงิน 700 บาท 
อายุ 80-89ปี จะไดรั้บเงิน 600 บาท 
อายุ 60-69ปี จะไดรั้บเงิน 600 บาท 
 

 
 
36 

 
 
 
 
 

 

 
 
หลกัเกณฑ์การข้ึนทะเบียนกองทุนผูสู้งอายุ 

 
 
37 

 
 
 
 
 

 

 
 
เป็นบุคคลท่ีมสัีญชาติไทย 

 
 
38 

 
 
 
 
 

 

 
 
มอีายุ 60 ปีข้ึนไป 

 
 
39 

 
 
 
 
 
 

 
 
การสนับสนุนโครงการเพื่อสง่เสริม
กจิกรรมผูสู้งอายุในลกัษณะกลุม่/ชมรม 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
40 

 
 
 
 
 

 
 
การกูยื้มเงินทุนประกอบอาชีพ 

 
 
41 

 
 
 
 
 

 
การให้ความชว่ยเหลือผูสู้งอายุ ดา้นการ
สร้างหรือปรับปรุงท่ีอยูอ่าศัยและด้าน
อาหารเคร่ืองนุง่หม่ 

 
 
42 

 
 
 
 
 

 
 
9 วธีิ ดูแลผูสู้งอายุ สุขภาพดี 

 
 
43 

 
  
 
 
 

 

 
 

1.เลือกอาหาร ลดอาหารประเภท แป้ง 
น ้ าตาลและไขมนั 

 
 
44 

 
 
 
 
 

 
 
เน้นอาหารโปรตีนจากเน้ือปลา 

 
 



 

192 
 

ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
45 

 
 
 
 
 

 

 
 

เพิ่มแร่ธาตุ แคลเซียม สังกะสีและเหล็ก ซ่ึง
มอียูใ่นนมถั่วเหลือง ผัก และผลไม ้ธัญพืช
ตา่งๆ 

 
 
46 

 
  
 
 
 

 

 
 
ทานอาหารประเภทตม้ น่ึง ยา่ง อบ 

 
 
47 

 
 
 
 
 

 

 
 
แทนประเภทผดัๆ ทอดๆ  

 
 
48 

 
 
 
 
 
 

 
 
จะชว่ยลดปริมาณไขมนัในอาหารได ้

 
 
49 
 

 
  
 
 
 

 
 

นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงอาหารรสหวานจัด
และรสเค็มจดั 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
50 

 
 
 
 
 

 

 
 
ผูสู้งอายุควรด่ืมน ้ าสะอาดอยา่งน้อย  
6-8 แกว้ตอ่วนั  

 
 
51 

 
 
 
 
 

 

 
ออกก  าลงักาย ขอ้แนะน าออกก  าลงักาย 
เอโรบิค 30 นาทีตอ่คร้ัง  สัปดาห์ละ 3-4คร้ัง 
จะเกดิประโยชน์ตอ่หัวใจและหลอดเลือด 
 

 
 
52 

 
  
 
 
 

 

 
 

ขั้นตอนการออกก  าลงักาย 
ยืดกลา้มเน้ือตน้ขาดา้นหลงัและกลา้มเน้ือ
นอ่ง 

 
 
53 

 
 
 

 
 

 
 
ยืดกลา้มเน้ือแขนและหน้าอก  

 
 
54 

 
 
 
 
 
 

 
 
ยืดกลา้มเน้ือคอและไหล ่
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
55 

 
  
 
 
 

 

 
3. สัมผสัอากาศท่ีบริสุทธ์ิ  
สวนสาธารณ สถาน ท่ีพ ักผ ่อนหยอ่นใ จ 
ผอ่นคลายความเมือ่ยลา้ 

 
 
56 

 
 
 
 
 

 

 
 
สถานท่ีทอ่งเท่ียวแหลง่ทรัพยากรธรรมชาติ  

 
 
57 

 
 
 
 
 

 

 
 

บา้น หารปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในบ้านให้
ปลอดโปรง่ สะอาด อากาศถา่ยเทไดส้ะดวก 
 

 
 
58 

 
  
 
 
 

 

 
 
ปลูกต้น ไม้จัด เก็บ ส่ิ งปฏิ กูลเพื่ อลดการ
แพรก่ระจายของเชื้อโรค 
 

 
 
59 

 
 
 
 
 
 

 
4. หลีกเล่ียงอบายมขุ งดบุหร่ี และสุราจะ
ชว่ยลดคา่ใชจ้า่ยป้องกนัปัญหา อุบติัเหตุ
และอาชญากรรมได ้
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
60 

 
 
 
 
 

 

 
 

5. ป้องกนั การเกิดอุบัติเหตุ ท ากิจกรรมท่ี
สง่เสริมสุขภาพ 
 

 
 
61 

 
 
 
 
 

 

 
 

ปรับสภ าพ แวดล้อม ท่ี เ ส่ี ยง ตอ่การ เกิด
อุบติัเหตุหรือการหกลม้ 
 

 
 
62 

 
 
 
 
 

 

 
6. ควบคุมน ้ าหนักตัว การควบคุมอาห าร
และการออกก  าลงักาย จะชว่ยให้เกิดความ
คลอ่งตวั ลดปัญหาการหกลม้และความเส่ียง
ตอ่โรคตา่งๆ 

 
 
63 

 
 
 
 
 

 

 
 

7. หลีกเล้ียงการใช ้ยาท่ีไมเ่หมาะสม เช ่น 
การซ้ือยากนิเอง การใชย้าเดิมท่ีเกบ็ไวน้าน 
 

 
 
64 

 
  
 
 
 
 

 
 
8. สังเกตอาการผิดปกติอยา่งสม า่เสมอ แผล
เร้ือรัง ทอ้งอืด เบ่ืออาหาร 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 

65 

 
 
 
 
 

 

 
 
9. ตรวจสุขภาพประจ าปีหรืออยา่งน้ีทุก 3 ปี 

 
 

66 

 
 
 
 
 

 

 
อาหารหลกั 5 หมู ่ 
หมูท่ี่ 1 โปรตีนจ าพวกนม ไข ่เน้ือสัตวต์า่งๆ 
 

 
 
67 

 
  
 
 
 

 

 
 
หมู ท่ี่ 2 คาร์โบไฮเดรต จ าพ วกข้า ว แ ป้ง 
น ้ าตาล 

 
 
68 

 
 
 
 
 

 

 
 
หมูท่ี่ 3 แรธ่าตุ จ าพวก ผกัผลไม ้

 
 
69 

 
 
 
 
 
 

 
 
หมูท่ี่4 วติามนิ จ าพวก ผลไมช้นิดตา่งๆ 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
70 

 
  
 
 
 

 

 
 
หมูท่ี่ 5 ไขมนั จ าพวกขา้ว แป้ง น ้ าตาล 

 
 
71 

 
 
 
 
 

 

 
ความตอ้งการสารอาหารในผูสู้งอายุ 
1. พลังงาน ในวยัสูงอายุ ไมค่วรน้ อยกวา่ 
1,200 กโิลแคลอร่ี/วนั 

 
 
72 

 
 
 
 
 

 

 
 

ผูช้ายอายุ 60-69 ปี ต้องการพลังงานเฉล่ีย
ประมาณ 2,200 กโิลแคลอร่ี/วนั 

 
 
73 

 
  
 
 
 

 

 
 
ผูห้ญิงอายุ 60-69 ปี ตอ้งการพลงังานเฉล่ีย
ประมาณ 1,850 กโิลแคลอร่ี/วนั 

 
 
74 

 
 
 
 
 
 

 
 

ผูช้ายและผูห้ญิงอายุ 70 ปีข้ึนไป 
ตอ้งการพลงังานโดยเฉล่ียลดลง 10 – 12 % 
ของกลุม่อายุ 60 - 69ปี 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
75 

 
 
 
 
 

 

 
 
2. โปรตีนชว่ยซอ่มแซมส่วนท่ีสึกหรอของ
รา่งกาย 

 
 
76 

 
  
 
 
 

 

 
 

3. ไขมัน ให้พลังงาน ให้ความอบอุน่ แก ่
รา่งกาย 
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4. คาร์โบไฮ เดรท ผู ้สูงอายุควรลดอาหาร
จ าพวกแป้งน ้ าตาลและขา้ว 
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5. วติามนิ ผูสู้งอายุควรกนิผกัผลไม ้
ให้เพียงพอในแตล่ะวนั 
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6. แรธ่าตุ ธาตุเหล็กและแคลเซียม 
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7. น ้ า ชว่ยในการระบบยอ่ยอาหารและการ
ขบัถา่ย 
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8. เส้นใยอาหารเป็นสารอาหารท่ีได้จากพืช 
และผกัทุกชนิด 
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ศูนย์บริการสาธารณสุข 
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มีการจัดตั้ง ชมรมผู้สูงอายุ เทศบาลเมือง
ปทุมธานี 
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การรวมกลุม่ตั้งชมรมออกก  าลงักาย 
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ชมรมลีลาศเพื่อสุขภาพ 
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ชมรมองักะลุง 
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ชมรมสง่เสริมและพฒันาอาชีพผูสู้งอายุ 
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การท าพวงห รีด การสานตะกร้า การท า
กระเป๋า 
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การอบรมธรรมะ 
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การตรวจเ ย่ี ยมบ้าน ผู้ป่วย ติดเ ตียง โดย
พยาบาลวชิาชีพและอาสาสมคัรสาธารณสุข 

 
 

91 

 
  
 
 
 

 

 
 

การจดัสภาพแวดลอ้ม ให้เหมาะสมในบา้น 
ส าหรับผูสู้งอายุ  
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บา้นส าหรับผูสู้งอายุ 
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ห้องนอน เ ตียง ควรมรีะดับท่ีไมสู่งมาก ฟูก
และหมอนไมค่วรแข็ง ห รือนุ ่มจนเกินไป 
ไมค่วรมขีองวางเกะกะและท าความสะอาด
อยา่งสม า่เสมอ 
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ห้องน ้ า พื้นห้องน ้ าควรหมัน่ท าความสะอาด 
ควรมแีผน่กนัล่ืนและมรีาวเกาะในการทรง
ตวั 
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ศูน ย์บริการสาธารณ สุข เทศบ าลเมือง
ปทุมธานีให้บริการดงัน้ี 
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- รกัษาโรคท ัว่ไป 
- คลินิกเบาหวาน 
- คลินิกโรคความดนัโลหิตสูง 
- คลินิกโรคระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ 
- คลินิกทนัตกรรม 
- กายภาพบ  าบดั 
- ตรวจมะเร็งเตา้นมและมะเร็งปากมดลูก 
- นวดแผนไทย 
- บริการรถพยาบาลกูช้พี  
- บริการฟิตเนส 
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เรามาท าความรู้จักกบัโรคความดนัโลหิตสูง
กนัดีกวา่คะ 
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ในวยัผูใ้หญห่ัวใจคนเราจะเต้น 60-100 คร้ัง/
นาที 
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ซ่ึงความดันโลหิตของคนเรานั้ นไมเ่ทา่กนั
ตลอดเวลา ข้ึนอยูก่บั ความเครียด การออก
ก  าลงักาย และการนอนหลบั 
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ใน คน ท่ี มีสุข ภ าพ ดี  ค วามดัน โล หิต ท่ี
เหมาะสม ไมค่วรเกิน  12 0/8 0 มิลลิเมตร
ปรอท หากสูกกวา่น้ี คณุอาจเป็นโรคความ
ดนัโลหิตสูงคะ 

 
 
101 

 
 
 
 
 

 

 
โรคความดันโลหิตสูงเป็นปัจจัยเส่ียงของ
โรคตอ่ไปน้ี 
โรคหั วใจ  โรคไต  หลอดเลือดหั วใจตีบ 
อมัพาต 
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สาเหตุของการเกดิโรคความดนัโลหิตสูง 

1. กรรมพนัธ์ุ 
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2. สภาพแวดลอ้มและการด ารงชีวติ เชน่การ
สูบบุห ร่ี การ ด่ืมสุรา การทานอาหารท่ีมี
ไขมนัสูงและทานอาหารรสเค็มเป็นประจ า 
มคีวามเครียดเป็นประจ า เ ป็นโรคไตห รือ
โรคเบาหวาน 
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การป้องกนัโรคความดนัโลหิตสูง  
1. ควบคมุน ้ าหนักให้อยูใ่นเกณฑ์ปกติ 
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2. ออกก  าลงักายอยา่งสม า่เสมอ 
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3. ลดอาหารท่ีมรีสเค็มจดั 
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4. งดการด่ืมสุรา 
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5. งดการสูบบุหร่ี 
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6. จดัการความเครียด 
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7. งดอาหารท่ีมีไขมนัสูงรับประทานผักและ
ผลไมใ้ห้มากข้ึน 
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8. ทานยาตามท่ีแพทย์ส่ัง 
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การรักษา 
1 .  ป รั บ เ ป ล่ี ย น พ ฤ ติ ก ร ร ม โด ย ก า ร
รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพหลีกเ ล่ียง
อาหารท่ีมรีสหวานมนัเค็ม 
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รักษาน ้ าหนักให้อยูใ่นเกณฑ์ปกติ ออกก  าลัง
กายอยา่งสม า่เสมอ  
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2. ทานยาตามแพทย์ส่ังอยา่งสม ่าเสมอ 
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วธีิการวดัความดนั 
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ไมค่วรใสเ่ส้ือแขนยาว  

 
 
117 

 
 
 
 
 
 

 
วางแขนให้อยูใ่นระดบักบัหัวใจ เหยียดแขน
ฝ่ามือหงายข้ึน สวมปลอกแขนเขา้ไปให้จุด
รับสัญญาณอยูก่ลางท้องแขนด้านในเหนือ
ขอ้พบั จากนั้นท าการวดั 
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คา่ความดันปกติ ตวับนจะอยูท่ี่ 120 ตัวลา่ง 
80 มลิลิเมตรปรอท 
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เรามาท าความรู้จกักบัโรคเบาหวานกนัคะ 
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โรคเบาหวาน คือ ภาวะร่างกายไมส่ามารถ
น าน ้ าตาลในเลือดท่ีได้จากการรับประทาน
อาหารมาใชไ้ดต้ามปกติ 
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ท าให้มีระดบัน ้ าตาลในเลือดสูงสาเหตุนั้ น
คือ การหลัง่อิซลิูน 
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ตวัควบคมุระดบัน ้ าตาลในเลือดไมเ่พียงพอ 
เรียกวา่ภาวะขาดอินซูลินหรือเกิดจากการ
ตอบสนองของอินซูลินลดลงเรียกวา่ ภาวะ
ด้ือตอ่อินซลิูน 
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ผลท่ีเกดิข้ึน ท าให้ระดบัน ้ าตาลในเลือดสูง 
และหลอดเลือดถูกท าลาย 
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ปัจจยัท่ี ท าให้เกดิโรคเบาหวาน 
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1. ภาวะอว้น 
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2. มพีอ่ แมห่รือพี่น้องเป็นโรคเบาหวาน  
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3. มภีาวะเบาหวานขณะตั้งครรภ์ 
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4. พฤติกรรมการทางอาหาร ทานแป้ง  
ของหวาน มากเกนิไป 
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5. ขาดการออกก  าลงักาย 
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6. อกัเสบท่ีตบัออ่นจากเชื้อโรคหรือยา 
บางชนิด 
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อาการของผูป่้วยโรคเบาหวาน 
1. ด่ืมน ้ ามา 
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2. น ้ าหนักลดลงโดยไมท่ราบสาเหตุ 
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3. ปัสสาวะบอ่ย 
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4. ชาบริเวณ ปลายมอื ปลายเทา้ 
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5. ตาพรา่มวั 
6. แผลหายชา้ 
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อนัตรายจากภาวะแทรกซอ้น ไดแ้ก ่
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ภาวะกรดคัง่ในเลือดระดับน ้ าตาลในเลือด
ต ่าหรือสูงเกนิไป 



 

211 
 

ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 

 
 
138 

 
 
 
 
 

 

 
 
ตาพรา่มวัเป็นตอ้กระจกหรือตาบอดได ้
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ไตเส่ือม ไตวาย 
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ผนังหลอดเลือดแดงแข็งท าให้เกดิโรคอ่ืนๆ
ได้ เชน่  ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาด
เลือด อมัพฤษ์ อมัพาต 
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ประสาทอัก เสบมีอาการชา ปลายน้ิ วมือ
น้ิวเทา้ 
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ส่ิง ท่ีผู ้ป่วยโรคเบาหวานควรปฏิบัติ คือ ลด
อาหารจ าพวกขา้ว แป้ง น ้ าตาล 
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กิน อาห ารท่ีมีเ ส้น ใ ย ออกก  าลังกายใ ห้
เหมาะสมกนิยา หรือฉีดยาตามท่ีแพทย์ส่ัง 
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งดเคร่ืองด่ืมแอลกกอฮอร์ งดบุหร่ี 
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ตรวจหาระดบัน ้ าตาลในเลือดและปัสสาวะ
อยา่งสม า่เสมอ 
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ควรมลูีกอมติดไวห้ากมอีาการใจส่ัน  
หน้ามดื ตาลาย หิว ให้รีบกนิทนัที 
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โรคเบาหวานนั้ นสามารถควบคุมได้โดย
การควบคุมน ้ าหนักไมใ่ห้อว้นเกินไป ออก
ก  าลังกายอย ่างสม ่าเสมอ กิน อาห าร ท่ีมี
ประโยชน์ ท าจิตใจให้ รา่เริงแจม่ใส เมื่อมี
อาการ ติดเชื้ อควรพ บแพทย์และตรวจ
สุขภาพเป็นประจ าทุกปีนะคะ 
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เร่ิมต้น การใช ้งาน เคร่ืองตรวจน ้ าตาลใ น
เลือด 
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คลึงบริเวณปลายน้ิว 
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น าส าลีมาเช็ดท่ีบริเวณท่ีจะท าการเจาะเลือด 
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ใชอุ้ปกรณ์เจาะเลือดเจาะดา้นขา้งของปลาย
น้ิว เช็ดหยดเลือดแรกออกกอ่นดว้ยส าลีแห้ง 

 
 
152 

 
 
 
 
 
 

 
 
แล้วทดสอบกบัเลือดหยดท่ี 2 สัมผัสเ ลือดท่ี
เคร่ืองตรวจเพียงเล็กน้อย 
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กดแผลท่ีน้ิ วด้วยส าลี และเคร่ืองจะท าการ
ประมวลผลเลือดท่ีได ้
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ปัจ จุบัน โรคหั วใจและหลอดเลือดเป็น
สาเหตุการตายอนัดับตน้ๆ ของประเทศและ
มแีนวโน้มเพิ่มข้ึนตลอดเวลา 
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เน่ืองจากความเป็นอยู ่เชน่  การรับประทาน
อาหาร 
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การสูบบุหร่ี 
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อารมณ์ ท่ีมีผลตอ่ความดัน โลหิต รวมถึง
ความเ ส่ือมสภาพของร่างกาย ตามอายุอีก
ดว้ย 
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หากมีอาการเ จ็บแน ่นกลางหน้าอกอาจมี
สาเหตุหลายประการ แตม่ีความเป็นไปได้ท่ี
ร้ายแรงท่ีสุด คือ ภาวะกล้ามเน้ือหัวใจตาย
เฉียบพลนัท่ีมโีอกาสเสียชีวติสูงมาก 
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หายไมไ่ด้รับการรักษาอยา่งรวดเ ร็ว และผู้ท่ี
เกิดโรคน้ีแลว้ หน่ึงคร้ังมโีอกาสเป็นซ ้าได้
อีก  
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โรคกลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลนัเกิดจาก 
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การปริแตกของกอ้นไขมนัในหลอดเลือด
หัวใจ ท าให้ ล่ิมเ ลือดอุดตัน ภายในหลอด
เลือด 
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สง่ผลให้เลือดไปเล้ียงหัวใจไมเ่พียงพอ 
ท าให้กลา้มเน้ือหัวใจตายเฉียบพลนั  
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โดยโรคน้ีมกัพบในเพศชายอายุ 40 ปีข้ึนไป 
เพศหญิงอายุ 55 ปีหรือวยัหมดประจ าเ ดือน 
คนอ้วนหรือผูท่ี้เป็นโรคเบาหวาน คนท่ีขาด
การออกก  าลังกาย คนท่ีสูบบุห ร่ี คนเจ้า
อารมณ์โมโหงา่ย เครียดเป็นประจ าหรือผู้ท่ี
เป็นโรคความดนัโลหิตสูง คนเหลา่น้ี  มกัมี
โอกาสเ ส่ียง เ ป็น โรคกล้ามเ น้ื อหัวใจตาย
เฉียบพลนัสูงกวา่คนปกติ 
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โด ยมีอาการ เ จ็บแ น ่น บ ริ เวณ ห น้ าอ ก
ปวดร้าวไปท่ีคอแขนและหลัง  อาการมัก
รุนแรงและเป็นมากกวา่ 30 นาทีข้ึนไป หาก
เกดิอาการเ จ็บแน ่นหน้าอกควรหยุดกจิกรรม
ท่ีท าอยูแ่ลว้นั่งพกั 
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หากอาการไมดี่ข้ึนควรไปพบแพทย์  
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ในผูป่้วยท่ีเป็นโรคหัวใจอยูแ่ล้วให้อมยาไว ้
ใตล้ิ้นทีละเมด็โดยไมเ่กนิ 3 เมด็ 
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ที ่ รูปภาพ รายละเอียด 
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ไ ม ่มี ใ ค ร อ ย า ก ป่ ว ย  ห รื อ อ ย า ก เ ข้ า
โรงพยาบาลอยูบ่อ่ยๆเราสามารถป้องกนัได้
งา่ยๆ 
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โดยการรับประทานอาหาร ให้ครบ 5 หมู ่
งดอาห ารเค้กและอาห ารท่ีมีไขมนัสูง งด
สุราและบุหร่ีอยา่งเด็ดขาด 
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ออกก  าลงักายควบคุมน ้ าหนักให้คงท่ี 

 
 
170 

 
 
 
 
 

 

 
ตรวจสุขภาพอยา่งน้อยปีละ 2 คร้ัง ตรวจวดั
ความดัน โลหิต ระดับไขมัน  และระ ดับ
น ้ าตาลในเลือด 
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รับประทานยาอยา่งตอ่เน่ืองโดยเฉพาะยา
ต้าน เกล็ดเ ลือด เพี ยง เท ่าน้ี ก็จะ สามารถ
ป้องกนัโรคกล้ามเ น้ือหัวใจตายเฉียบพลัน
ไดแ้ลว้คะ 
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ค ำน ำ 
 
 คูม่อืชดุฝึกอบรมตามแนวคิดการเรียนแบบกระตือรือร้น หลักสูตรนักจัดการสุขภาพตามกลุม่
วยั ส าหรับอาสาสมคัรสาธารณสุข ฉบบัน้ี  เป็นเอกสารการเตรียมและวางแผนการฝึกอบรม จัดท าข้ึน
เพื่อใชเ้ ป็นคูม่อืการฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเ ร่ืองหลักสูตรนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ส าหรับ
อาสาสมคัรสาธารณสุข ซ่ึง   ผู ้เขียนไดร้วบรวมจัดท าเกี่ยวกบัการจัดการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ ทั้ง น้ี 
ผูเ้ขียนคาดหวงัวา่ เอกสารฉบบัน้ีจะเป็นเอกสารคูม่ือครูประกอบการสอนท่ีไดม้ีการเตรียมและวาง
แผนการด าเนินการฝึกอบรมไวอ้ยา่งรอบคอบเพื่อเป็นประโยชน์ตอ่ผูท่ี้ตอ้งการเป็นวทิยากรไดศึ้กษา
การจดัเตรียมการฝึกอบรมได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และมคีณุภาพย่ิงข้ึนตอ่ไป 
          ขอกราบขอบพระคุณ ดร.ทศพร  แสงสวา่ง นางมยุรี  ลิปกานนท์ นางวนิดา สุธรรมาภรณ์ และ
นางแค็ทรียา พรหมทัศนานนท์  ท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ชว่ยเหลือและแกไ้ปปรับปรุงให้แนวทางการ
จดัท าคูม่อืฉบบัน้ีให้ส าเร็จลุลว่งดว้ยดี 
 

สุชาดา  เทศดี 
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ควำมมุ่งหมำยของหลักสูตรกำรฝึกอบรม 
 

1. เพื่ อให้ อาสาสมัครสาธารณสุข มีความรู้ ความสามารถทางการจัดฝึกอบรม ท่ีสามารถ
ปฏิบัติงาน การสอน  การฝึกอบรม การบริห ารและจัดการถ ่ายทอดทางเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาเพื่อพฒันาการศึกษาเร่ืองการจัดการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. เพื่ อผลิตอาสาสมคัรสาธารณสุข ให้มีความรู้เ ร่ืองการจดัการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุและ
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสังคมโลกปัจจุบนั 

3. เพื่อผลิตและพฒันาอาสาสมคัรสาธารณสุข ให้มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย  และ      
มคีวามส านึกในจรรยาบรรณเกี่ยวกบัลิขสิทธ์ิทางปัญญาเกีย่วกบัเร่ืองการจัดการสุขภาพกลุม่ผู ้สูงอายุ 
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เนือ้หำสำระหลักสูตรกำรฝึกอบรม 
เร่ืองท่ี 1 : การวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ 
เร่ืองท่ี 2 : การประเมนิความสามารถและการคดักรองสุขภาพ 
เร่ืองท่ี 3 : การปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่มุชน 
เร่ืองท่ี 4 : การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผูสู้งอายุ  
 

จุดมุ่งหมำยหลักสูตรกำรฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมค ร้ังน้ี มีจุดมุง่ หมายท่ีส าคัญ ใ นการพัฒนา ขีดความสามารถของอาสาสมคัร
สาธารณสุขให้เป็นนักจดัการสุขภาพตามกลุม่วยั ดงัน้ี 

1. เพื่อให้อาสาสมคัรสาธารณสุขมคีวามรู้ ความเขา้ใจ และเห็นคณุคา่ของผูสู้งอายุ 
2. มทีศันคติท่ีดีในการดูแลผูสู้งอายุ 

 3. น าความรู้และทกัษะไปปฏิบติัแกผู่้สูงอายุได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  ง 



 

223 
 

 
 

แผนกำรฝึกอบรม  

เร่ืองที ่1 : กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและกำรบริกำรของผู้ สูงอำยุ 
สาระส าคญั 
 ความหมายและความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัผู ้สูงอายุ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพื่อให้อสม.อธิบายความหมายของผูสู้งอยา่งถูกตอ้งได ้
2. เพื่อให้อสม.ตระหนักถึงบทบาทคณุคา่ ทศันคติเชิงบวกของผูสู้งอายุ 
3. เพื่อให้อสม.สามารถส่ือสารเพื่อระบุแนวทางในการปฏิบัติ เพื่อสร้างสุขภาพท่ีดีให้ผูสู้งอายุเขา้ใจได้ 
กจิกรรมการเรียนรู้ 
1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยตั้งค าถามเกีย่วกบัผูสู้งอายุ “ผูสู้งอายุมอีายุตั้งแตเ่ทา่ไหร่” 
2. วทิยากรให้ดูส่ือมลัติมเีดียเกีย่วกบัผูสู้งอายุ 
3. บรรยายเน้ือหาการวเิคราะห์ความตอ้งการและการบริการของผูสู้งอายุ 
4. แบง่กลุม่แสดงบทบาทสมมติุแนวคิดผู้สูงอายุ 
5. แสดงบทบาทสมมติ (ตามค าชี้แจง) 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
การประเมนิผล  
 แบบทดสอบ/ใบงาน 
ส่ือ 
ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 
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ค ำช้ีแจง 
ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่แบง่เ ป็น  2 กลุม่ แสดงบทบาทสมมุติท่ีสมมุติสถานการณ์

บทบาทหน้าท่ีครอบครัวของผูสู้งอายุแล้วชว่ยกนัวเิคราะห์ออกมาเป็นการแสดง 
บทบาทสมมติุ ท่ี 1 
 ผูสู้งอายุท่ีมลีักษณะครอบครัวที่ดี สมาชิกในครอบครัวมชีีวติท่ีมคีวามสุข มสุีขภาพดีทั้งทางกายและ
ทางจิตใจ 
บทบาทสมมติุ ท่ี 2 
 ผูสู้งอายุท่ีมลีักษณะครอบครัวแตกแยกถูกทอดท้ิง สมาชิกในครอบครัวแตกแยก มสุีขภาพทั้งทาง
กายและทางจิตใจย ่าแย ่
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เร่ืองที ่1 กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำร 

และกำรบริกำรของผู้ สูงอำยุ 

 
  

 
 

  
  

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง 
ท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป บางคนเรียกว่า “ผู้สูงวัย” เป็นค าท่ีบง่บอกถึงตัวเลข
ว่ามีอายุมาก ทัว่ไป เรียกว่า “คนแก”่ หรือ “คนชรา”   ข้อมูลประชากร
ผู้สูงอายุได้แบง่ ผู้สูงอายุเป็น 2 กลุ่มคือ  

ผู้สูงอายุตอนต้น หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 60-69 ปี  
ผู้สูงอายุตอนปลาย หมายถึง บุคคลท่ีมีอายุ 70 ปี ข้ึนไป 
 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  3 

http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://haamor.com/th/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%AA%E0%B8%B9%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%B8


 

226 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

องค์กำรสหประชำชำติ 
ไดแ้บง่ระดบัการเขา้สูสั่งคมผูสู้งอายุ เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก ่  

1. ระดบัการกา้วเข้าสูสั่งคมผูสู้งอายุ หมายถึงประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปมากกวา่
ร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต ่65 ปี มากกวา่ร้อยละ7 
ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นก  าลงัเขา้สูสั่งคมผูสู้งอายุ  
 

2. ระ ดับสังคมผู้สูง อายุโดยสมบูรณ์  หมายถึง  ประช ากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
มากกวา่ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต ่65 ปี มากกวา่
ร้อยละ14 ของประช ากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้ นเข้าสู ่สังคมผู้สูงอายุโดย
สมบูรณ์  

 
3. ระดับสังคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มท่ี หมายถึงประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไปมากกวา่ 

ร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงวา่ประเทศนั้นเขา้สูสั่งคมผูสู้งอายุอยา่งเต็มท่ี 

 ระดบัการเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ  

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  4 
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ปัจจัยกำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกร 
1. การลดลงของอตัราการเจริญพนัธ์ุ  
2. การลดลงของอตัราตายทารก (Infant Mortality Rate) 
3. อายุคาดหวงัเฉล่ียของประชากรไทยเพิ่มข้ึน 
4. ประชากรท่ีเป็นคนเมอืงเพิ่มข้ึน 
5. ผูสู้งอายุอายุมาก (Old old, Oldest old) คือ อายุ 80 ปีข้ึน เพิ่มมากข้ึน 
6. ผูสู้งอายุหญิง > ผูสู้งอายุชาย 
7. จ านวนคนโสด หยา่หรือแยกเพิ่มข้ึน 
8. ขนาดครอบครัวเล็กลง 
9. การยา้ยถ่ินประชากรเพิ่มข้ึน 

 

 
 

ทีม่ำ : ขอ้มลูปี 2533 , 2543 จากส ามะโนประชากรและเคหะ ส านักงานสถิติแหง่ชาติ ขอ้มลูปี 2553  
           เป็นตน้ไป คาดประมาณประชากรของประเทศไทย  พ.ศ. 2553-2583 สศช. 
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 โครงสร้ำงประชำกร   
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“อายุ” เป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญอยา่งหน่ึง ในการท่ีจะ
ก  าหนดบทบาทของแตล่ะบุคคล การสร้างบทบาททางสังคมของตน
ข้ึนมาใหม ่เพ่ือทดแทนบทบาทหน้าท่ีท่ีสูญเสียไป ข้ึนก ับบทบาททาง
สงัคม และการมองเห็นคณุคา่ของตนเองเป็นส าคัญ  

สถาบันครอบครัวควรจะสง่เสริมผู้สูงอายุ ในการเป็นบิด า 
มารดา ปู่ยา่ ตายาย เพ่ือเป็นรม่โพธ์ิร่มไทรให้ลูกหลาน และลูกหลาน
ควรจะเห็นความส าคัญของผูสู้งอายุ  

สงัคม สามารถชว่ยเหลือและเล็งเห็นความส าคัญของผูสู้งอายุได้ 
โดยการจัดตั้ งชมรมผูสู้งอายุข้ึนในทุกชมุชน เพ่ือให้ผูสู้งอายุ ได้พบปะ
สงัสรรค์ ปรึกษาหารือกนั ส่ิงเหลา่น้ีจะท าให้ผูสู้งอายุอยูอ่ยา่งมีความสุข 
อยูใ่นสงัคมได้อยา่งมีศกัด์ิศรี และเหมาะสม  

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  
  
   
  
   
  

 
 

 
 
 
 
 

 

 บทบาทและความส าคัญของผู้สูงอายุ  
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ผูสู้งอายุ มีสิทธิได้รับการค ุ้มครอง การสง่เสริม และการสนับสนุน
ในด้านตา่ง ๆ ดังน้ี 

1. การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข 
2. การศึกษา ศาสนา และข้อมูลข ่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต ่อการ
ด าเนินชีวิต 
3. การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
4. การพฒันาตนเองและการมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคม  
5. การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยั 
6. การชว่ยเหลือด้านคา่โดยสารยานพาหนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ควำมต้องกำรกำรใช้บริกำรของผู้ สูงอำยุ  
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7. การยกเวน้คา่เข้าชมสถานท่ีของรัฐ 
8. การชว่ยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณ 

                 กรรม หรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมาย  
                 หรือถูกทอดท้ิง 

9.  การให้ค าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องในทาง 
                 คดีหรือในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว  

10. การจัดท่ีพกัอาศยั อาหารและเคร่ืองนุง่หม่ให้ตามความ 
                  จ าเป็นอยา่งทั่วถึง 

11. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
12. การสงเคราะห์ในการจัดการศพตามประเพณี  
13. ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไมมี่รายได้ 

                  เพียงพอแกก่ารยงัชีพ มีสิทธิได้รับการลดหยอ่นภาษี  
                  ตามประมวลรัษฎากร 
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คุณสมบัติของผู้มีสิทธิรับเบีย้ยังชีพผู้สูงอำย ุ
1. สัญชาติไทย 
2. มีอายุ 59ปีบริบูรณ์ข้ึนไป ในกรณีท่ีทะเบียนราษฎร์ระบุเฉพาะปีเกดิ ให้ถือวา่

บุคคลนั้ น เกิดวนั ท่ี 1 มกราคมของ ปีนั้ น  เช ่น  เกิด  พ .ศ. 24 97 ให้ ถือวา่เกิดว ัน ท่ี                    
1 มกราคม 2497 

3. ขอรับเบ้ียตามท่ีอยูใ่นทะเบียนบา้น 
4. ไมเ่ป็นผู้ท่ีได้รับสวสัดิการหรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดจากหน่วยงานของรัฐ 

รัฐวิสาหกจิ หรือเทศบาล อบต. ไดแ้ก ่ผูรั้บเงินบ านาญ เบ้ียหวดั บ านาญพิเศษ หรือเงิน
อ่ืนใดในลักษณะเดียวกนั ผู ้สูงอายุท่ีอยูใ่นสถานสงเคราะห์ของรัฐหรือองค์กรปกครอง
สว่นท้องถ่ิน ผูท่ี้ไดรั้บเงินเ ดือน คา่ตอบแทน รายไดป้ระจ า หรือผลประโยชน์ตอบแทน
อยา่ง อ่ืนท่ีรัฐหรือเทศบาล อบต.จดัให้เป็นประจ า ยกเวน้ผู ้พิการและผู้ป่วยเอดส์ตาม
ระเบียบ 

เอกสำร 
1. ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน จ านวน 1 ชดุ 
2. ส าเนาทะเบียนบา้น จ านวน 1 ชดุ 
3. ส าเนาสมดุบญัชีเงินฝาก(ออมทรัพย์) จ านวน 1 ชดุ 
จ ำนวนเงินทีไ่ด้รับ 

 อายุ 60 -69 ปี จะได้รับ 600 บาท 
 อายุ 70 -79 ปี จะได้รับ 700 บาท 
 อายุ 80 -89 ปี จะได้รับ 800 บาท 
 อายุ 90 ปีข้ึนไป จะได้รับ 1,000 บาท 

 

 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 เบีย้ยังชีพผู้สูงอำยุ  
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กองทุนผู้สูงอำยุ 
 
 
 
 
 
 
วตัถุประสงค์  
เพ่ือเป็นทุนใชจ้า่ยเกี่ยวกบัการค ุ้มครอง การสง่เสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุ 
ความหมาย  
“ผูสู้งอายุ” คือ บุคคลซ่ึงมีอายุเกิน 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสญัชาติไทย 
กจิกรรมของกองทุนผูสู้งอายุ  

เพ่ือค ุ้มครอง การสง่เสริม และการสนับสนุนผูสู้งอายุ 
1. การสนับสนุนโครงการเพ่ือสง่เสริมกิจกรรมผูสู้งอายุในลักษณะกลุม่ / ชมรม /
ศูนยบ์ริการ / ศูนยอ์เนกประสงค์ในชมุชน 
กรอบวงเงินโครงการประกอบด้วย  
– โครงการขนาดเล็ก : ในวงเงินไมเ่กิน 50,000 บาท 
– โครงการขนาดกลาง : วงเงินเกิน 50,000 – 300,000 บาท 
– โครงการขนาดใหญ ่: วงเงินเกิน 300,000 บาทข้ึนไป 
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ลกัษณะโครงการท่ีจะไดรั้บการสนับสนุนเงินกองทุน  
– มวีตัถุประสงค์และกระบวนการในการด าเนินงานชดัเจน 
– สร้างการมสีว่นรว่มของบุคคล หรือหนว่ยงาน หรือประชาชน 
– โครงการของหนว่ยงานภาครัฐควรเป็นโครงการใหมแ่ละเรง่ดว่นท่ีไมไ่ดต้ั้งงบประมาณรองรับและ
ไมเ่ป็นโครงการตอ่เน่ือง 
– เป็นโครงการขององค์กรเอกชนหรือองค์กรของผู้สูงอายุ ท่ีไมไ่ดรั้บการสนับสนุนงบประมาณจาก
สว่นราชการ และแหลง่ทุนอ่ืน ๆ เวน้แตก่รณีไดรั้บแตไ่มเ่พียงพอ 
2. การกูยื้มเงินทุนประกอบอาชีพ 
– ให้กูยื้มฯ ประเภทรายบุคคล วงเงินไมเ่กนิ 30,000 บาท 
– ให้กูยื้มฯ ประเภทรายกลุม่ ๆ ละไมน่้อยกวา่ 5 คน วงเงินกลุม่ละไมเ่กนิ 100,000 บาท 
**ทั้ง น้ี  การกูยื้มฯ รายบุคคลและรายกลุม่จะต้องช  าระคืน เป็นรายงวดภายในระยะเวลาไมเ่กิน 3 ปี 
โดยไมม่ดีอกเบ้ีย 
3. การให้ความชว่ยเหลือผูสู้งอายุท่ีประสบปัญหาความเดือดร้อน 
– ดา้นการสร้างหรือปรับปรุงท่ีอยูอ่าศัย รายละไมเ่กนิ 10,000 บาท 
– ดา้นอาหาร / เคร่ืองนุง่หม่ รายละไมเ่กนิ 2,000 บาท 
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สถานท่ีขอรับบริการ 
– ผูม้ีภูมลิ าเนาหรือท่ีตั้งของส านักงานอยูใ่นกรุงเทพมหานครส่วนกลางติดตอ่ท่ี : ส านักส่งเสริมและ
พิทกัษ์ผู ้สูงอายุ ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผูด้้อยโอกาสคนพิการ และ
ผูสู้งอายุ ท่ีตั้ง : เลขท่ี 255 อาคารอาทิตย์ทิพอาภาช ั้น 2 บริเวณสถานสงเคราะห์เ ด็กหญิงบา้นราชวิถี 
ถนนราชวถีิ แขวงพญาไท  เขตราชเทว ีกรุงเทพมหานคร 10400 โทรศพัท์ 02-3068865  
– ผูม้ภีูมลิ าเนาหรือท่ีตั้งของส านักงานอยูใ่นตา่งจงัหวดั  
สว่นภูมภิาคติดตอ่ท่ี : ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดัทุกจงัหวดั 
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  9 วิธี ดูแลผู้สูงอำยุสุขภำพด ี  

 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  13 

เลือกอาหาร 1 

ออกก  าลงักาย 2 
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หลีกเหล่ียงอบายมขุ 4 
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ควบคมุน ้ าหนักตวัหรือลดความอว้น 6 
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สังเกตอาการผิดปกติตา่งๆ 8 

ตรวจสุขภาพประจ าปี 9 
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1. เลือกอำหำร 

 
 
 
 
 
 
 

ควรลดอาหารประเภท แป้ง น ้าตาล และไขมนั 
เน้นอาหารโปรตีนจากปลา เพิ่มแรธ่าตุ  
แคลเซียม สงักะสี และเหล็กซ่ึงมีอยูใ่น 
นมถั่วเหลือง ผกั ผลไม ้ธัญพืชตา่ง ๆ  

ทำนอาหารประเภทต้ม น่ึง ยา่ง อบ 

แทนประเภทผดั ๆ ทอด ๆ 

จะชว่ยลดปริมาณไขมนัในอาหารได้ 
นอกจากน้ีควรหลีกเล่ียงอาหารท่ีมีรสหวานจัดเค็มจัด 

และด่ืมน ้าสะอาดอยา่งน้อย 6-8 แกว้ตอ่วนั 
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2. ออกก ำลังกำย 

ข้อแนะน ำออกก  าลังกายแอโรบิคสัก 30 นาทีต ่อค ร้ัง 

สปัดาห์ละ 3-4 คร้ัง จะเกิดประโยชน์ตอ่หัวใจและหลอดเลือด 
ข้ันตอนกำรออกก ำลังกำย 
 การยืดเอน็กล้ามเน้ือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การยืดกล้ามเน้ือต้นขาด้านหลังและกล้ามเน้ือนอ่ง 
 น่ังเกา้อ้ีท่ีมีพนัก เท้ากางเทา่กบัความกวา้งของไหล ่เขา่ตึง 
 มือซ้ายจับขอบพนักเพ่ือการทรงตัว ยืดเท้าขวาจนสน้เท้า
จรดพ้ืนโดยใชมื้อขวาชว่ยจับขา 
 ยืนให้ตรง หายใจเข้าออกตามปกติ นับ 1-20 เม่ือครบ 20  
จึงวางเท้าลง และเปล่ียนเท้าอีกข้าง 

 

                                                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 3 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  15 



 

238 
 

 
 

 
การยืดกล้าเน้ือแขน และ หน้าอก 
ยืนเท้าแยกกนักวา้งระดับไหล ่มือประสานกนัท่ีข้างหลัง ยกแขนข้ึนไป
ข้างหลังให้มากท่ีสุดนับ 20-30 ตลอดการท าให้หายใจปกติและหลังตรง 
 
 
 
 
ยืนเท้าแยกกนักวา้งระดับไหล ่มือประสานกนัท่ีข้างหน้า ยกแขนข้ึนไป
ข้างหน้าให้มากท่ีสุดนับ 20-30 ตลอดการท าให้หายใจปกติและหลังตรง 
 

 
 
 

 
 

 
การยืดกล้ามเน้ือคอและไหล  ่

ยืนเท้าแยกกนักวา้งระดับไหล ่มือจับไหล ่ซ้ายขวาสลับกนันับ 20-30 
ตลอดการท าให้หายใจปกติและหลังตรง                                                  
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3. สัมผัสอำกำศที่บริสุทธ์ิ 

สวนสำธำรณะ สถานท่ีพักผอ่นหยอ่นใจผอ่นคลายความ
เม่ือยล้าหรือความดึงเครียด 

 
สถำนท่ีท่องเท่ียว แหลง่ทรัพยากรทางธรรมชาติ 
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บ้ำน การปรับภูมิทัศน์ภายในบ้านให้ปลอดโปร่งสะอาด 
อากาศถา่ยเทสะดวก 

 
ปลูกต้นไม้ จัดเกบ็ส่ิงปฏิกลู เพ่ือลดการแพรก่ระจายของ

เชื้อโรค และสามารถชว่ยป้องกนัโรคภูมิแพ ้หรือหอบหืดได้ 
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4. หลีกเล่ียงอบำยมุข 

งด บุหร่ีและ สุรา ลดค่าใช ้จ ่ายป้องก ันปัญ หา

อุบัติเหตุ อาชญากรรมตา่ง ๆ  

 
5. ป้องกันกำรเกิดอุบัติเหตุ 

กิจกรรม ท่ีสง่เสริมสุขภาพให้กล้ามเน้ือมีความแข็งแรง

เหมาะสมกบัแตล่ะบุคคลเพ่ือป้องกนัการเกิดอุบัติเหตุ                            

ปรับสภำพแวดล้อมในบ้านให้ลดความเส่ียงตอ่การ

เกิดอุบัติเหตุหรือการหกล้ม 
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* ดัชนีมวลกาย    =  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. ควบคุมน ำ้หนักตัว 
ควบคุมอาหารออกก  าลังก ายจะชว่ยท าให้เกิดความ

คลอ่งตัว ลดปัญหาการหกล้ม และความเส่ียงต ่อโรคต่าง ๆ เชน่ 
โรคข้อเขา่เส่ือม และโรคหลอดเลือดหัวใจ  

วิธีประเมนิ "BMI (bodymass index)"  

 
 
 

 
 

คา่ BMI (กก./ม2) 

  คา่ปกติ           18.5 - 24.9 

  น ้าหนักตัวเกิน      25.0 - 29.9 

  อว้น        30.0 - 39.9 

   โรคอว้น ( เกิดโรค )  >  40 
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ตัวอยา่ง นาย ก. มีความสูง 170 ซม.  มีน ้าหนัก  75  กิโลกรัม 
ยากทราบวา่เขามีคา่ดัชนีมวลกายเทา่ใด 
วิธีการหาคา่(สว่นสูง ( เมตร) 2 )  เอาความสูงเป็นเมตร เทา่กบั       
1.70 ม. คณู  1.70  ม.ผลลัพท์เทา่กบั 2.89 เขามีน ้าหนักตัว 75 กิโลกรัม 
หารด้วย 2.89  ผลลัพท์เทา่กบั  25.95   
เปรียบเทียบคา่จะอยูใ่นชว่งน ้าหนักตัวเกิน  25.0 – 29.9 
 

     < 18.5 
ผอม 

 

18.5-22.9 
สมส่วน 

 

23.0-24.9 
ท้วม 

 

25.0-29.9 
น ำ้หนกัเกนิ 

 

> 30.0 
อ้วน 
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7. หลีกเล่ียงกำรใช้ยำที่ไม่เหมำะสม 
การซ้ือยากินเอง 
 การใชย้าเดิมท่ีเกบ็ไวน้าน 
 การรับยาจากผูอ่ื้นมาใช ้ 

ผลข้างเคียง 
 ตับและไตท างานหนักเพราะต้องก  าจัดยา 
 เกิดภาวะแทรกซ้อนเป็นอนัตรายถึงชีวิตได้ 

ข้อควรปฏิบัติ 
 ควรปรึกษาแพทยก์อ่นใชย้า 

8. สังเกตอำกำรผิดปกติอย่ำงสม ่ำเสมอ 
 คล าได้กอ้น    แผลเร้ือรัง 
 ท้องอืดเร้ือรัง เบ่ืออาหาร  น ้าหนักลด 
ไอเร้ือรัง ไข้เร้ือรัง   เหน่ือยง่าย แนน่หน้าอก 
 ถา่ยอุจจาระผิดปกติ   ท้องเสียท้องผูกเร้ือรัง  

ข้อควรปฏิบัติ 
 ควรปรึกษาแพทย ์
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9. ตรวจสุขภำพประจ ำปี 

 ตรวจสุขภาพสม ่าเสมอเป็นประจ าทุกปี หรืออยา่งน้อย
ทุก 3 ปี โดยแพทยจ์ะท าการซักประวติั ตรวจรา่งกาย  

 ตรวจทางห้องปฏิบัติการ เพ่ือหาปัจจัยเส่ียงตอ่โรคหลอด
เลือดแข็ง โรคเบาหวาน โรความดันโลหิตสูง โรคไขมนัในเลือด 

 ตรวจหาโรคมะเร็งท่ีพบบอ่ย ได้แก ่มะเร็งล าไส ้มะเร็ง
เต้านม มะเร็งปากมดลูก 

 ตรวจการมองเห็น การได้ยิน ตลอดจนประเมินความ
เส่ียงตอ่การเกิดอุบัติเหตุ
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อำหำรหลัก 5 หมู่ 

 
หมูท่ี่ 1 นม ไข ่เน้ือสตัวต์ ่างๆ ถั่ว เมล็ดแห้ง และงา  ซ่ึงจะชว่ยให้
รา่งกายเจริญเติบโต แข็งแรง และ   ชว่ยซอ่มแซม สว่นท่ีสึกหรอ 

 
หมู ่ท่ี  2 ข้ า ว  แป้ ง  เผือกมัน  น ้ าต าล   ให้
พลังงานแกร่า่งกาย  
 
 

หมูท่ี่ 3 พืชผกั ตา่งๆ เพ่ือเสริมสร้างการท างานของรา่งกาย 
 

 
 
หมูท่ี่ 4 ผลไมต้า่งๆ เพ่ือเสริมสร้างการท างานของรา่งกาย  
 

 
หมูท่ี่ 5 น ้ ามันและไขมันจากพืชและสัตว ์ ให้พลังงานและความ
อบอุน่แกร่า่งกาย 
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ควำมต้องกำรสำรอำหำรในผู้ สูงอำยุ 

1. พลงังาน ในวยัสูงอายุ ไมค่วรน้อยกวา่ 1,200 กโิลแคลอรี/วนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. โปรตีน ชว่ยซอ่มแซมส่วนท่ีสึกหรอของรา่งกาย ไดแ้กผิ่วหนัง  กล้ามเน้ือ เ ลือด กระดูก  
และเน้ือเย่ือตา่ง ๆ  
3. ไขมนั 

 ให้พลงังาน ให้ความอบอุน่แกร่า่งกาย เป็นตวัน าวติามินท่ีละลายในไขมนัให้ใช ้
ประโยชน์ไดใ้นรา่งกาย 

 ปริมาณน ้ ามนัพื ช ท่ี ผู ้สูงอายุควรได้รับประมาณ 2 - 3 ช ้อนโต๊ะ ตอ่วนั ในการ
ประกอบอาหารตา่ง ๆ  
4. คาร์โบไฮเดรท ผูสู้งอายุควรลดการกนิอาหารจ าพวกแป้ง ขา้ว และน ้ าตาลตา่งๆ  
5. วติามนิ ผูสู้งอายุควรไดก้นิผกั ผลไมเ้พียงพอในแตล่ะวนั 
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 ผูสู้งอายุชาย  อายุ  60 - 69 ปี ตอ้งการพลังงานเฉล่ียประมาณ 2,200 กิโล
แคลอรี/วนั 

 

 สูงอายุหญิง อายุ  60 - 69 ปี ตอ้งการพลังงานเฉล่ียประมาณ 1,850 กิโล
แคลอรี/วนั 

 

 อายุ 70 ปีขึ้นไป ตอ้งการพลงังานโดยเฉล่ียลดลง 10 - 12 % 

 ของกลุ่มอายุ 60 - 69 ปี 
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6. แรธ่าตุ ธาตุเหล็กและแคลเซียม  
 ธาตุเหล็กมอียูใ่น ตบั เน้ือสัตว ์ไขแ่ดง เป็นตน้ 
 แคลเซียมมอียูใ่น นม ปลาเล็กปลาน้อย กุง้ก ัง้ เป็นตน้ 

7. น ้ า 
 ชว่ยให้ระบบยอ่ยอาหาร และการขบัถา่ยของเสีย 
 ผูสู้งอายุควรด่ืมน ้ าประมาณ 6 - 8 แกว้ เป็นประจ าทุกวนั 

8. เส้นใยอาหาร เป็นสารท่ีไดจ้ากพืชและผกัทุกชนิด  
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ใบงำน  
เร่ืองที ่1 : กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรและกำรบริกำรของผู้ สูงอำยุ 

 
 
1. ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขในชอ่งท่ีมคีวามหมายบทบาทท่ีดีของผูสู้งอายุ 
 

บทบาททางครอบครัว บทบาททางสังคม 
 การเป็นตวัอยา่งท่ีดีให้กบัลูกหลาน 
 ตาเลน่การพนัน 
 ยา่สอนลูกหลานท ากบัขา้ว 
 ไมเ่ล้ียงดูลูกหลาน 
 ยายรับสง่หลานไปโรงเรียน 

 สูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ 
 เขา้ชมรมออกก  าลงักาย 
 การรวมกลุม่ท าอาชีพ 
 กนิเหลา้เมาทะเลาะววิาท 
 โชวก์ารเลน่ดนตรีไทย 

 
2. ให้อาสาสมคัรสาธารณสุข  ในชอ่งท่ีผูสู้งอายุในชมุชนของทา่นควรไดรั้บการบริการดา้น
สาธารณสุข 
 การบริการทางการแพทย์ถึงท่ีบา้น 
 ตูย้าสามญัประจ าชมุชน 
 การบริการส่ิงอ านวยความสะดวกแกค่นไข ้
 การพบปะพดูคยุกบัแพทย์และพยาบาลในชมุชน 
อ่ืนๆ.................................................................................... ..................................................................... 
......................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................... .................. 
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แผนกำรฝึกอบรม  

เร่ืองที ่2 กำรประเมินควำมสำมำรถและกำรคัดกรองสุขภำพ 
สาระส าคญั 
 โรคกลุม่เส่ียง,โรคท่ีพบบอ่ย,การวิเคราะห์ขอ้มลู/การจัดการขอ้มลู/ประเมินและการรายงาน
ขอ้มลู 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพื่อให้อสม.มทีกัษะในตรวจคดักรองสุขภาพเบ้ืองตน้ได้ถูกตอ้ง 
2. เพื่อให้อสม.มีทกัษะในการใชป้ระโยชน์ของขอ้มลูจากการส ารวจ และการปฏิบัติการดูแลผู้สูงอายุ
เพื่อการดูแลผูสู้งอายุไดถู้กต้อง 
กจิกรรมการเรียนรู้ 
1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการน าออกก  าลงักายเพื่อสุขภาพ 
2. วทิยากรซกัถามโรคประจ าตวัของอาสาสมคัรสาธารณสุข 
3. บรรยายเน้ือหาการประเมนิความสามารถและการคัดกรองสุขภาพ 
4. แบง่กลุม่เขา้ฐานความรู้ (ตามค าชี้แจง) 
5. แบง่กลุม่ท าใบงาน 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
การประเมนิผล  
 แบบทดสอบ/ใบงาน 
 แบบประเมนิสมรรถณะของอาสามคัรสาธารณสุข 
ส่ือ 
ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 
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ค ำช้ีแจง 
ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่เขา้ฐานความรู้ตา่งๆ สามารถสอบถามปัญหาตา่งๆ 

ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 1 
 เรียนรู้เร่ืองอาหาร 5 หมู ่
ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 2 
 เรียนรู้เร่ืองการออกก  าลงักาย 
ฐานความรู้กลุม่ ท่ี 3 
 เรียนรู้เร่ืองการใชย้าในผูสู้งอายุ 
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แบบการคัดกรอง/ประเมินผูสู้งอายุ 
- ข้อมูลทั่วไป 

- พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ 

 การคัดกรองโรคท่ีเป็นกลุม่เส่ียง , โรคท่ีพบบอ่ย 
- การคัดกรองโรคเบาหวาน 

- การคัดกรองโรคความดันโลหิต  

- การคัดกรองหัวใจและหลอดเลือด  

- การคัดกรองโรคซึมเศร้า 

- การคัดกรองมะเร็งปากมดลูก  

 

 

เร่ืองท่ี 2 กำรประเมินควำมสำมำรถ 

และกำรคัดกรองสุขภำพ 

 
 

 
 
 
 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  กำรวิเครำะห์ข้อมูล/กำรจัดกำรข้อมูล/ประเมิน   
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* หมายเหต ุ: ตรวจร่างกาย ทกุๆ 3 เดือน 

 
 1 ม.ค. 1 เม.ย. 1 ก.ค. 1 ต.ค. 

น ้ าหนัก (กก.)     

ส่วนสูง (ซ.ม.)     

ดชันีมวลกาย (BMI)*     

ชพีจร (ครั้ง/นาท)ี     

ความดนัโลหิต     

มะเร็งปากมดลูก     

ตรวจอ่ืนๆ     

 

                * ดชันีมวลกาย    =  
 
 
 

คา่ระหวา่ง  18.5-24.9 กโิลกรมั/เมตร2  แสดง น ้ าหนักปกต ิ

คา่น้อยกวา่ 18.5 กโิลกรมั/เมตร2   แสดง ผอม 

คา่ระหวา่ง 25-29.9 กโิลกรมั/เมตร2  แสดง น ้ าหนักเกนิ 

คา่ต ัง้แต ่ 30 กโิลกรมั/ตารางเมตร ขึ้นไป  แสดงวา่ เป็นโรคอว้น 

 
 
 

 

 

 

 บนัทึกการตรวจร่างกาย  

วนั/เดือน/

ปี ขอ้มูล 

น ้ าหนักตวั (กโิลกรมั) 

ส่วนสูง (เมตร)2 
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(ด้ำนหลัง) พับคร่ึง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 แบบคัดกรองควำมเส่ียงเบือ้งต้น  

 

  กำรประเมินควำมสำมำรถในกำรท ำกิจวตัรประจ ำวนั  ADL   

 

  แบบคัดกรอง/ประเมินผู้สูงอำยุ  
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โรคควำมดันโลหิตสูง 
อาการของโรคความดันโลหิตสูง 
 มึนงง  
 ตามวั 
 ปวดศีรษะ 
 แนน่หน้าอก 
 เลือดก  าเดาไหล 
 เหน่ือยง่ายหายใจหอบ 

ผูท่ี้มีโอกาสเป็นโรคความดันโลหิตสูง  
 อว้น 
 อายุมาก 
 ความเครียด 
 เบาหวาน 
 การสูบบุหร่ี 
 ไขมนัในเลือดสูง 
 การขาดการออกก  าลังกาย 
 เกลือ ทานเค็มมีแนวโน้มท่ีจะมีความดันโลหิตสูง 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  โรคกลุ่มเส่ียง , โรคที่พบบ่อย   
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การป้องกนัการเป็นโรคความดนัโลหิตสูง 
1. ควบคมุน ้ าหนักให้อยูใ่นเกณฑ์ปกติ หากคณุอว้นให้รีบลดน ้ าหนัก 
2. ให้ออกก  าลงักายอยา่งสม า่เสมอ 
3. เลือกอาหารท่ีมเีกลือต ่า 
4. ให้ลดปริมาณแอลกอฮอล์ให้อยูใ่นเกณฑ์เหมาะสม 
5. งดบุหร่ีเป็นวธีิการท่ีไดผ้ลดีในการป้องกนัโรคหัวใจและหลอดเลือด 
6. จดัการเร่ืองความเครียด 
7. รับประทานอาหารท่ีมีคณุภาพโดยการลดอาหารเค็ม ลดอาหารมนัเพิ่มผัก

ผลไมโ้ดยการรับประทานอาหารลดความดนัโลหิต 
8. ปรึกษาแพทย์เกีย่วกบัยาท่ีใชอ้ยูเ่พราะมยีาบางตัวท าให้เกดิความดนัโลหิตสูง  
9. การจะใชย้าคมุก  าเนิดตอ้งปรึกษาแพทย์ 
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การบริโภคอาหารเม่ือเป็นโรคความดัน 
1. ผกัใบเขียว 
2. พืชตระกลูเบอร์รี 
3. มนัฝร่ัง 
4. บีทรูท 
5. ข้าวโอ๊ต 
6. กล้วย 
7. พืชตระกลูถั่ว 

 
 
 

อาหารท่ีห้ามรับประทานเม่ือเป็นโรคความดันโลหิตสูง  

 เกลือ 
 แฮม เบคอน ไสก้รอก 
 พิซซา่แชแ่ข็ง  
 อาหารหมกัดอง 
 อาหารกระป๋อง 
 น ้าตาล 
 กาแฟ 
 เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ 
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โรคเบำหวำน 

 

 
 
 

อาการของโรคเบาหวาน 
1. ปวดปัสสาวะบอ่ยครั้งขึ้ น เน่ืองจากในกระแสเ ลือดและอวยัวะต่างๆมีน ้ าตาล

คา้งอยู่มาก ไตจึงท  าการกรองออกมาในปัสสาวะ ท  าให้ปัสสาวะหวาน สังเกตจุากการ
ทีม่ีมดมาตอมปัสสาวะ จึงเป็นทีม่าของการเรียก เบาหวาน  

2. ปัสสาวะกลางคนืบอ่ยขึ้น 

3. กระหายน ้ า และด่ืมน ้ าในปริมาณมากๆตอ่ครั้ง 

4. อ่อนเพลีย เหน่ือยง่ายไม่มีเ ร่ียวแรง 

5. เบือ่อาหาร 

6. น ้ าหนักตวัลดโดยไม่ทราบสาเหต ุโดยเฉพาะถา้หากน ้ าหนักเคยมากมากอ่น 
อนัเน่ืองมาจากร่างกายไม่สามารถน าน ้ าตาลไปสรา้งพลงังานได้เตม็ทีจึ่งตอ้งน าไขมัน
และโปรตนีจากกลา้มเน้ือมาใชท้ดแทน 

7. ตดิเชือ้บ่อยกวา่ปรกต ิเ ชน่ตดิเ ชือ้ทางผิวหนังและกระเพาะอาหาร สังเกตไุด้
จากเมื่อเป็นแผลแลว้แผลจะหายยาก 

8. สายตาพร่ามองไม่ชดัเจน 

9. อาการชาไม่คอ่ยมีความรูสึ้ก เน่ืองมาจากเบาหวานจะท  าลายเสน้ประสาทให้
เส่ือมสมรรถภาพลงความสามารถในการรบัรูค้วามรูสึ้กจึงถดถอยลงอาจจะมีอาการ
ของโรคหัวใจ และโรคไต 
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ผูท่ี้มีโอกาสเป็นโรคเบาหวาน 
เบาหวาน พบไดใ้นคนทกุเพศทกุวยั แตจ่ะพบมากในคนอายุกวา่ 40 ปีขึ้นไป คน

อว้นที่น ้ าหนักเกิน โดยดูจากดชันีมวลกาย ผูท้ีข่าดการออกก  าลงักาย  และหญงิทีม่ีลูก
ดกโดยเฉพาะผูม้ีประวตัิคลอดบตุรมีน ้ าหนักแรกคลอดมากกวา่4กโิลกรมั จะมีโอกาส
เป็น เบาหวานไดม้ากขึ้น แต่ในปัจจุบนัลกัษณะการบริโภค และกจิกรรมต่างๆใน
ชวีติประจ าวนัส่งผลให้มีคนเป็น เบาหวาน เพิ่มมากขึ้น และการพบผูป่้วยทีอ่ายุน้อยที่
เป็น เบาหวาน กเ็พิ่มสูงขึ้น 

การป้องกนัการเป็นเบาหวาน 
1. ควบคุมน  ้ำตำล ในเลื อดให้อยู่ ในเกณฑ์ปกติ  และแกไ้ขปัจจัยเส่ียงอ่ืนๆ อันจะ

กอ่ให้เกดิโรคเบาหวาน 

2. ควบคุมโภชนำกำร  ให้มีความสมดุลท ั้งในด้านโภชนาการ การออกก  าลงักาย 
รวมไปจนถึงการใชย้ารกัษาโรค 

3. ควรตรวจเช็คระดับน  ำ้ตำลในเลือดสม ำ่เสมอ  โดยปรึกษาแพทย์วา่ควรตรวจเช็ค
เมื่อใด และ ระยะเวลาห่างในการตรวจทีเ่หมาะสม 

4. ยาบางชนิดหรือยาสมุนไพร อาจมีผลตอ่การควบคุมน ้ าตาลในเลือด จะตอ้ง
ปรึกษำแพทย์และเภสัชกรก่อนใช้ยำ หรือ สมุนไพร เหล่าน้ี 
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การบริโภคอาหารเม่ือเป็นโรคเบาหวาน 

 
 

 เลือกบริโภคอาหารให้ครบ 5หมู ่โดยค านึงถึงพลังงานท่ีได้จาก
อาหารโดยประมาณจากคาร์โบไฮเดรต(แป้ง) ประมาณ 55-60%
โปรตีน (เน้ือสตัว)์ ประมาณ 15-20%ไขมนั ประมาณ 25% 

 ผูท่ี้มีน ้าหนักตัวมากควรจะต้องลดปริมาณการรับประทานลง โดย
อาจจะค ่อยๆ  ลดลงให้เหลือเพียงคร่ึงหน่ึงของปริมาณท่ี เค ย
รับประทานปรกติ และพยายามงด อาหารมนัๆ ทอดๆ 

 รับประทานอาหารท่ีมีกากใยมากเพ่ือชว่ยในการขับถา่ย 
 หลีกเล่ียงการรับประทานจุกจิกและรับประทานอาหารไมต่รงเวลา 
 พยายามรับประทานอาหารในปริมาณท่ีสม ่าเสมอกนัในทุกม้ือ 
 หากมีอาการเกี่ยวก ับโรคไตหรือความดันโลหิตสูง ควรหลีกเล่ียง

อาหารรสเค็ม 
 แมร้ะดับน ้าตาลในเลือดจะปรกติดีแล้วกค็วรจะต้องควบคมุอาหาร 
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อาหารท่ีห้ามรับประทานเม่ือเป็นโรคเบาหวาน 
 น ้าตาลทุกชนิด รวมไปถึงน ้าผ้ึง 
 ผลไมก้วนประเภทตา่งๆ 
 ขนมเชื่อม ขนมหวานตา่งๆ 
 ผลไมท่ี้มีรสหวานมากๆ 
 น ้าหวานประเภทตา่งๆ 
 ขนมทอดกรอบหรือชบุแป้งทอด 
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โรคหัวใจ 
อาการโรคหัวใจ 

1. เจ็บหน้าอก 

2. หอบ เหน่ือยงา่ยผิดปกติ 

3. ใจส่ัน 

4. ขาบวม 

5. เป็นลมวบู หรือหมดสติ 

ผูท่ี้มีโอกาสเป็นโรคหัวใจ 
1. ไมอ่อกก  าลงักาย 
2. น ้ าหนักตวัท่ีมากเกนิปกติ 
3. ระดบัไขมนัในเลือดสูง 
4. คนท่ีเป็นโรคเบาหวาน 
5. ความดนัโลหิตสูง 
6. สูบบุหร่ี 

การป้องกนัการเป็นโรคหัวใจ 
1. ไมสู่บบุหร่ี 
2. ควบคมุน ้ าหนักตวั 
3. รักษาระดบัไขมนัในเลือดโลหิต 
4. รักษาระดบัความดนัโลหิต 
5. ควบคมุระดบัน ้ าตาลในเลือดส าหรับผูเ้ป็นเบาหวาน 
6. เลือกรับประทานอาหาร 
7. ออกก  าลงักายอยา่งสม า่เสมอ 
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การบริโภคอาหารเม่ือเป็นโรคหัวใจ 
 ผกัผลไมส้ดหรือแชเ่ย็น 
 จ ากดัการบริโภคอาหารท่ีมีไขมนัท่ีเป็นอนัตรายและโคเลสเตอรอล 

 เลือกบริโภคอาหารโปรตีนประเภทท่ีมไีขมนัต ่า 
 รับประทานผกัและผลไมใ้ห้มากข้ึน 
 เลือกรับประทานขา้วหรือผลิตภ ัณฑ์จากขา้วท่ีไมไ่ด้ขดัสีเอาร าออก

(whole grain) 

 บริโภคอาหารในปริมาณท่ีเหมาะสมกบัการใชพ้ลงังานในแตล่ะวนั  

อาหารท่ีห้ามรับประทานเม่ือเป็นโรคหัวใจ 

 มะพร้าว 
 ผกัท่ีผา่นกระบวนการทอด 
 ผลไมก้ระป๋องชนิดท่ีแชใ่นน ้ าเชื่อมเขม้ขน้ 
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 รายงานข้อมูล หมายถึง การรวบรวมงาน หรือหน้าท่ีท่ีอสม.
ได้รับมอบหมาย รวมถึงปัญหาและอุปสรรค์ในการท างาน มาน าเสนอ          
ในท่ีประชมุ  
องค์ประกอบของกำรรำยงำนข้อมลู 

 วาระการประชมุ 
 รายงานการคัดกรอง/ประเมินผูสู้งอายุ 
 รายงานการคัดกรองโรคท่ีเป็นกลุม่เส่ียง , โรคท่ีพบบอ่ย 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  รำยงำนข้อมูล    
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ใบงำน  
เร่ืองที่2 : กำรประเมนิควำมสำมำรถและกำรคัดกรองสุขภำพ  

 
 
 

1. ให้อาสาสมคัรสาธารณสุข ในขอ้ทีม่ีลกัษณะสุขภาพผูสู้งอายุทีม่ีสุขภาพทีดี่ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูสู้งอายุสุขภาพดี 

 

 

ก. มีความเครียด ข. กระดูกเสื่อม ค. ยืดกล้ามเนือ้ 

ง. เหน่ือยง่าย จ. ออกก าลังกาย ฉ. อารมณ์ด ี
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แผนกำรฝึกอบรม  

เร่ืองที ่3 ปฏบัิติกำรส่ือสำรและถ่ำยทอดควำมรู้สู้ชุมชน 
สาระส าคญั 
 จดัการระบบดูแลผูสู้งอายุ,สง่เสริมสุขภาพผู้สูงอายุ,สง่เสริมความสามารถผูสู้งอายุ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพื่อให้  อสม. บริหารจัดการระบบการดูแลผู้สูงอายุตามความสามารถ ตามกลุม่โรค และส่ง เสริม
สุขภาพผูสู้งอายุเชิงรุกได ้
2. เพื่อให้ อสม. สง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุให้มสุีขภาพท่ีดีได ้
3. เพื่อให้ อสม. สง่เสริมความสามารถให้ผูสู้งอายุมีคณุคา่ได ้
กจิกรรมการเรียนรู้ 
1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการแนะน าศูนย์บริการสาธารณสุข 
2. วทิยากรตั้งค าถามกิจกรรมผู้สูงอายุในแตล่ะวนั 
3. บรรยายเน้ือหาการปฏิบติัการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สูช่ ุมชน 
4. แบง่กลุม่ 2 กลุม่ ดูการสาธิตการท างานฝีมอืของผูสู้งอายุ (ตามค าชี้แจง) 
5. แบง่กลุม่ท าใบงาน 
6. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
7. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
การประเมนิผล  
 แบบทดสอบ/ใบงาน 
ส่ือ 
ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อื 
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ค ำช้ีแจง 
ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขจับกลุม่3กลุม่ดูวธีิการท างานฝีมือของผูสู้งอายุ 

กลุม่ท่ี 1 
 การสานตะกร้า 
กลุม่ท่ี 2 
 การท าพวงหรีด 
กลุม่ท่ี 3 
 การท ากระเป๋า 
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ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข มบีริกำรคลินิกเฉพำะทำงส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 คลินิกโรคความดันโลหิตสูง วนัองัคาร เวลา 08.30 – 12.00 น. 
 คลินิกเบาหวาน วนัศุกร์ เวลา 08.30 – 12.00 น. 

 

 ชมรมออกก  าลังกาย 
 ชมรมลีลาศเพ่ือสุขภาพ 
 อบรมธรรมะ 
 

 

 

 

 

เร่ืองที่ 3 กำรปฏิบัติกำรส่ือสำรและ 

ถ่ำยทอดควำมรู้สู่ชุมชน 
การปฏิบัติการส่ือสารและถา่ยทอดความรู้สู่ช ุมชน  หมายถึง การเผยแพรข่า่วสารหรือการ

ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมของศูนย์บริการสาธารณสุขและกิจกรรมของชมรมผูสู้งอายุ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

  จัดกำรระบบนัดหมำยดูแลผู้สูงอำยุ   

 

  ส่งเสริมสุขภำพผู้สูงอำยุ   
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 ชมรมองักะลุง 
 ชมรมสง่เสริมพฒันาอาชีพผูสู้งอายุ 
 - การท าพวงหรีด 
 - การสานปลาตะเพียน 
 - การสานตะกร้า 
 - การท ากระเป๋า 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ส่งเสริมควำมสำมำรถผู้สูงอำยุ   
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ใบงำน 
เร่ืองที ่3 : ปฏบัิติกำรส่ือสำรและถ่ำยทอดควำมรู้สู่ชุมชน 

 
 
 
 

1. ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขออกแบบไวนิลประชาสมัพนัธ์ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองปทมุธานี  
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แผนกำรฝึกอบรม  

เร่ืองที ่4 กำรจัดสภำพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อผู้ สูงอำยุ 
สาระส าคญั 
 จดัการระบบดูแลผูสู้งอายุ,สง่เสริมสุขภาพผู้สูงอายุ,สง่เสริมความสามารถผูสู้งอายุ 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. เพื่อให้ อสม. สร้างความคุน้เคยของอสม.กบัผู ้สูงอายุในชมุชน 
2. เพื่อให้ อสม. การจดัสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุในชมุชนเชิงรุกได้ 
3. เพื่อให้ อสม. ประสานงาน และรว่มงานกบัเครือขา่ยดา้นผูสู้งอายุได ้
4. เพื่อให้ อสม. สง่ตอ่บริการและความต้องการของผู้สูงอายุ 
กจิกรรมการเรียนรู้ 
1. วทิยากรน าเขา้สูบ่ทเรียนโดยการถามถึงการบริการของผู้อายุท่ีชมุชนไดรั้บ 
2. วทิยากรสุม่เรียก อสม. มาสาธิตการจดัพื้นท่ีส าหรับผูป่้วย 
3. บรรยายเน้ือหาการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือตอ่ผู ้สูงอายุ 
4. แบง่กลุม่อภิปรายทา้ยใบงาน 
5. วเิคราะห์แลกเปล่ียนความคิดเห็น 
6. วทิยากรสรุปพร้อมให้ค าแนะน า 
การประเมนิผล  
 แบบทดสอบ/ใบงาน 
ส่ือ 
ส่ือมลัติมเีดีย 
 คูม่อืฝึกอบรม 
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 ผูพิ้การและผูป่้วยติดเตียง ทุกวนัองัคารและพฤหัสบดี  
เวลา 13.00-16.30 น. ในเขตต าบลบางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี 

 

 

 

 

เร่ืองที่ 4 กำรจัดสภำพแวดล้อมที่เอื้อต่อผู้สูงอำยุ 
การจัดสภาพแวดล้อมที่เ อ้ือตอ่ผูสู้งอายุ หมายถึง การให้ควรรูเ้กี่ยวการจัดบา้นส าหรบัผูสู้งอายุและให้

ค  าแนะน าตา่งๆ ส าหรบัผูสู้งอายุ  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 

 

  ตรวจเยี่ยมบ้ำน โดยพยำบำลและอำสำสมัครสำธำรณสุข   

 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  48 



 

273 
 

ความเป็นอยูแ่ละการจัดการส่ิงแวดล้อม 
ผูสู้งอายุควรจะได้อยูใ่นท่ีท่ีปลอดภัย อาจจะเป็นห้องชั้ นลา่ง

ของบ้าน พ้ืนห้องไมล่ื่น เคร่ืองใชใ้นห้องมีเฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นจริงๆ 
เตียงนอนควรเต้ีย ในห้องอากาศถ ่ายเทสะดวก ไมมี่เสียงดังรบกวน 
แสงสวา่งพอเหมาะ ไมมื่ดหรือสวา่งจนเกินไป 
 เข้าออกได้สะดวก 
 สะอาดสะอา้น 
 มีความปลอดภยั 

  - พ้ืนห้อง  
- แสงสวา่ง  
- เกา้อ้ี  
- บันได  
- สญัญาณเรียกขอความชว่ยเหลือ  
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ห้องนอน 

 เตียงนอนควรจัดเตียงนอนให้มีระดบัความสูงท่ีไมม่ากเพื่อป้องกนัการพลดัตกมาแลว้เป็น
อนัตราย ให้อยูใ่นระดบัท่ีผูสู้งอายุสามารถลุกข้ึนนั่งแล้ววางเทา้ถึงพื้นได ้  

 ฟูกท่ีนอนและหมอนไมค่วรแข็งหรือนุ ่มจนเกนิไป เพราะจะท าให้เกิดอาการปวดหลงัหรือ
ปวดคอได ้  

 ห้องนอนไมค่วรมขีองท่ีไมจ่ าเป็นวางเกะกะอยู ่และไมค่วรมฝุ่ีนละอองเพราะจะท าลาย
สุขภาพของผูสู้งอายุ 

ห้องน ้ำ 

 เส่ียงตอ่การเกดิอุบติัเหตุตอ่ผูสู้งอายุมากท่ีสุด 
 พื้นห้องน ้ าควรหมัน่ท าความสะอาดอยา่งสม า่เสมอ  
 ควรหาแผน่กนัล่ืนมาวางไวใ้นห้องน ้ า 
 ท าราวเกาะไวร้อบ ๆ ห้องน ้ าใชใ้นการยึดเกาะทรงตวั  
 ควรปรับโถส้วมเป็นแบบชกัโครก 
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ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองปทุมธานี 

 

เลขท่ี 59 ถนนเกรณาวฒันา ต าบลบางปรอก อ าเภอเมือง จังหวดัปทุมธานี 

12000 โทรศพัท์ 02-5816111 Fax. 02-5812060 

 

 

 

 ให้บริการโรคทั่วไป  ตั้ งแตว่นัจันทร์ – อาทิตย ์  
เวลา 08.30 – 18.30 น.  ยกเวน้วนัหยุดนักขัตฤกษ์   

 คลินิกโรคความดันโลหิตสูง วนัองัคาร เวลา 08.30 – 12.00 น. 
 คลินิกโรคระบบกระดูกและกล้ามเน้ือ วนัพุธ – พฤหัสบดี  

เวลา 08.30 – 12.00 น. 
 คลินิกเบาหวาน วนัศุกร์ เวลา 08.30 – 12.00 น. 
 ตรวจมะเร็งเต้านมและมะเร็งปากมดลูกในสตรีอายุ 

ตั้ งแต ่ 35  ปี  ข้ึนไป  ทุกวนัพุธท่ี 1 และ 3  ของ 
เดือน  เวลา  09.00 – 12.00 น. ยกเวน้วนัหยุดนักขัตฤกษ์ 

 

 

 

 

ให้บริการผูสู้งอายุ หมายถึง การให้บริการทางการแพทย์ของศูนย์บริการสาธารณสุขทั้งหมด 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  ให้บริกำรผู้สูงอำยุ  
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ศูนยบ์ริการสาธารณสุข เทศบาลเมืองปทุมธานี 

 คลินิกทันตกรรม วนัเสาร์ เวลา 08.30 – 12.30 น. 
 กายภาพบ าบัด 
 นวดแผนไทย 

- นวดผอ่นคลาย 1ช ัว่โมง/100บาท  
- นวดผอ่นคลาย 2ช ัว่โมง/180บาท 
- นวดประคบ 1ชัว่โมง/200บาท  
- นวดเท้า 1ช ัว่โมง/100บาท 

 บริการรถพยาบาลก ูช้ีพ 
 บริการฟิตเนส 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  52 



 

277 
 

 

  ใบงำน  
เร่ืองที ่4 : กำรจัดสภำพแวดล้อมทีเ่อ้ือต่อผู้ สูงอำยุ 

 
 
 
1. ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขร่วมกนัอภิปรายปัญหาของผู้สูงอายุท่ีมผีลตอ่การเป็นอยูใ่นชีวติประจ าวนั  
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…………………………………………………………………………………………………………
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…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
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คูม่อื : การจดัการสุขภาพกลุม่ผูสู้งอายุ  53 



 

278 
 

บรรณำนุกรม 
 

กรมส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุไทย. บทบำทผู้สูงอำยุต่อสังคมครอบครัว ชุมชน . คน้หาเมื่อวนัที ่29 มกราคม 2559.  
จาก http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/about/soongwai/topic006.php  

กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข. (2552) คู่ มือกำรดูแลส่ งเสริมผู้สูงอ ำยุ. กรุงเทพมหานคร : ส านักงานกจิการโรง
พิมพ์องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก. 

–––––––––––––––––––. (2557) กนิอย่ำงฉลำด. กรุงเทพมหานคร : ศูนย์หนังสือและส่ิงพิมพ์แกว้เจ้าจอม 

–––––––––––––––––––. (2549) กนิอำหำรครบ 5 หมู่ แต่ละหมู่ให้หลำกหลำย. วชิาการ คน้หาเมื่อวนัที ่29 มิถุนายน 2559.  
จาก http://nutrition.anamai.moph.go.th/temp/main/view.php?group=3&id=81  

กระทรวงสาธารณสุข . อำหำรและ โภชนำกำรส ำห รับผู้ สู งอ ำยุ . คน้หาเมื่ อวนัที่ 29 มิ ถุนายน 2559. จาก 
http://hp.anamai.moph.go.th/soongwai/statics/health/10care/topic001.php 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์ . สิทธิประโยชน์ของผู้สูงอ ำยุตำมพระรำชบญัญตัิ ผู้ สูงอำยุ 
พ.ศ. ๒๕๔๖. คน้หาเมื่อวนัที ่29 มกราคม 2559. จาก https://www.m-society.go.th/ewt_news.php?nid=259 

กระทรวงการพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ . กองทุนผู้ สู งอำยุ.คน้หาเมื่อวนัที ่29 มิถุนายน 2559. จาก
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กองสนับสนุนสุขภาพภาคประชาชน กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. (2557)  หลักสูตรฝึกอบรม
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กรุงเทพมหานคร. 
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สมบูรณ์  อินทลาภ าพ ร . (2553) 9 วิ ธี  ดู แ ล ผู้ สู ง อ ำยุ สุ ข ภำพ ดี .  ภ าควิชาเ วชศาส ตร์ ป้องก ัน และสัง คม  

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล . 
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ที่ปรึกษำ 

 
นางมยุรี          ลิมปกานนท์  พยาบาลวชิาชีพช  านาญการพิเศษ 

หัวหน้างานป้องกนัและควบคมุโรค 

นางวนิดา       สุธรรมภรณ์  พยาบาลวชิาชีพช  านาญการ 

หัวหน้างานสง่เสริมสุขภาพ 

นางแค็ทรียา   พรหมทศันานนท์ พยาบาลวชิาชีพช  านาญการ 

หัวหน้างานเผยแพรแ่ละฝึกอบรม 
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ภำคผนวก ก 
แบบประเมนิสมรรถนะของอำสำสมคัรสำธำรณสุข 
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แบบประเมนิสมรรถนะของอำสำสมคัรสำธำรณสุข 

 
ชื่อ-นามสกลุ…………..………....…………..……….... 
ชมุชน.......................................................................... 

ค ำช้ีแจง : ให้เจา้หน้าท่ีพยาบาล สังเกตพฤติกรรมของอาสาสมคัรสาธารณสุข แลว้ขีด  ลงในชอ่ง
ระดบัคะแนน 

 
สมรรถนะด้ำน รำยกำรประเมิน ระดับคณุภำพ 

ดีมาก 
(3) 

ดี 
(2) 

พอใช้ 
(1) 

ปรับปรุง 
(0) 

การประเมิน
ความสามารถและการ
คัดกรองสุขภาพ 

1. การค านวณ BMI     

2. การตรวจวดัรอบเอว     
3. การวดัความดัน     
4. การเจาะเลือด     

 
เกณฑ์กำรให้คะแนนระดับคุณภำพ 
ดีมาก พฤตกิรรมทีป่ฏบิตัชิดัเจนและถูกตอ้ง  ให้ 3 คะแนน 
ดี พฤตกิรรมทีป่ฏบิตัชิดัเจน   ให้ 2 คะแนน 
พอใช ้ พฤตกิรรมทีป่ฏบิตับิางครั้ง   ให้ 1 คะแนน 
ปรบัปรุง ไม่เคยปฏบิตั ิ    ให้ 0 คะแนน 
 

เกณฑ์กำรสรุปผล 
ดีมาก  30-36 คะแนน 
ดี  15-29 คะแนน 
พอใช ้  1-15 คะแนน 
ปรบัปรุง  0 คะแนน 
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ภำคผนวก ข 
เฉลยแบบทดสอบ 

หลักสูตรการฝึกอบรมการจัดการสุขภาพกลุ่มผู้สูงอายุ 
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1. ผูสู้งอายุมอีายุระหวา่งชว่งใด 
ก. ผูท่ี้มอีายุ 60 ปีข้ึนไป 
ข. ผูท่ี้อยูใ่นชว่งวยัทอง 
ค. ผูท่ี้มอีายุ 55-56 ปี 
ง. ผูท่ี้อยูใ่นชว่งวยัเจริญพนัธ์ุ 

ตอบ ขอ้ ก. ผูท่ี้มอีายุ 60 ปีข้ึนไป 
2. สาเหตุใดท่ีท าให้ผูสู้งอายุสุขภาพจิตเส่ือม 

ก. ผูสู้งอายุรู้สึกเดียวดายท่ีขาดเพื่อนฝูง 
ข. คิดวา่ตนเองไมม่คีา่และไร้ประโยชน์ 
ค. ผูสู้งอายุมคีวามเส่ือมของอวยัวะของรา่งกาย 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ง. ถูกทุกขอ้ 
3. ขอ้ใดเป็นการให้ความส าคญัในบทบาทของผู้สูงอายุ 

ก. สง่เสริมให้มสุีขวทิยาท่ีดี 
ข. ผูสู้งอายุมคีวามเส่ือมของอวยัวะของรา่งกาย 
ค. ผูสู้งอายุรู้สึกเดียวดายท่ีขาดเพื่อนฝูง 
ง. คิดวา่ตนเองไมม่คีา่และไร้ประโยชน์ 

ตอบ ขอ้ ก. สง่เสริมให้มสุีขวทิยาท่ีดี 
4. ขอ้ใดไมบ่บ่อกถึงค าวา่ผู ้สูงอายุ 

ก. วยัเกษียณ 
ข. วยัชรา 
ค. เพศหญิงและชายท่ีมอีายุ 59 ปี 
ง. ผูสู้งวยั 

ตอบ ขอ้ ค. เพศหญิงและชายท่ีมอีายุ 59 ปี 
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5. วยัผูสู้งอายุมกีีช่ว่ง ชว่งไหนบา้ง 
ก. 1 ชว่ง  
ข. 2 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนปลาย 
ค. 3 ชว่ง ตอนตน้ - ตอนกลาง - ตอนปลาย 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ข. 2 ชว่ง ตอนตน้-ตอนปลาย 
6. ระดบัการเขา้สังคมผูสู้งอายุมกีี่ระดบั 

ก. 1 ระดบั 
ข. 2 ระดบั 
ค. 3 ระดบั 
ง. 4 ระดบั 

ตอบ ขอ้ ค. 3 ระดบั 
7. ระดบัสังคมสูงอายุอยา่งเต็มท่ีอยูท่ี่ชว่งอายุใด 

ก. 60 ปี 
ข. 61 ปี 
ค. 62 ปี 
ง. 65 ปี ข้ึนไป 

ตอบ ขอ้ ง. 65 ปี ข้ึนไป 
8. ขอ้ใดเล็งเห็นคณุคา่และความส าคญัของผูสู้งอายุ 

ก. แตงโมให้ยายท ากบัขา้วให้ทาน 
ข. มะยมซ้ือผลไมม้าฝากคณุตาและคุณยายและรดน ้ าด าหัวในประเพณีสงการณ์ 
ค. ส้มโอน าลูกมาฝากให้ยา่เล้ียง1 สัปดาห์ 
ง. คณุปู่สอนการบา้นล าใย 

ตอบ ขอ้ ข. มะยมซ้ือผลไมม้าฝากคุณตาและคณุยายและรดน ้ าด าหัวในประเพณีสงการณ์ 
 
 
 
 
 



 

285 
 

9. สังคมผูสู้งอายุควรเป็นแบบใด 
ก. มชีมรมผูสู้งอายุให้ไดพ้บปะพดูคยุกนั 
ข. คณุตานั่งสูบบุรีในสวนสาธารณะ 
ค. ยาพากบัตามนชวนกนัไปกนิหมกูะทะ 
ง. ท่ีอนามยัมคีนแกม่ารับยาทุกวนัองัคาร 

ตอบ ขอ้ ก. มชีมรมผูสู้งอายุให้ไดพ้บปะพดูคุยกนั 
10. ขอ้ใดไมใ่ชสิ่ทธิผูสู้งอายุ 

ก. การบริการทางการแพทย์และการสาธารณสุข 
ข. การชว่ยเหลือดา้นคา่โดยสารยานพาหนะ 
ค. การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพ 
ง. ถูกทุกขอ้ 

ตอบ ขอ้ ง. ถูกทุกขอ้ 
11. นางจีราพรอายุ 75 ปี จะไดรั้บเบ้ียยงัชีพกีบ่าท 

ก. 600 บาท 
ข. 650 บาท 
ค. 700 บาท 
ง. 750 บาท 

ตอบ ขอ้ ค. 700 บาท 
12. คนเราควรด่ืมน ้ ากีแ่กว้/วนั 

ก. อยา่งน้อย 6-8 แกว้ 
ข. 3 แกว้ 
ค. อยา่งน้อย 3 – 6 แกว้ 
ง. 10 แกว้ 

ตอบ ขอ้ ก. อยา่งน้อย 6-8 แกว้ 
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13. ผูสู้งอายุไมค่วรทานอาหารประเภทใด 
ก. แรธ่าตุ 
ข. แป้ง,ไขมนั 
ค. โปรตีน 
ง. แคลเซียม 

ตอบ ขอ้ ข. แป้ง,ไขมนั 
14. ผูสู้งอายุควรตรวจสุขภาพอยา่งน้อยทุกๆกี่ปี 

ก. 1 ปี 
ข. 2 ปี 
ค. 3 ปี 
ง. 4 ปี 

ตอบ ขอ้ ค. 3 ปี 
15. สาเหตุการเสียชีวติของคนไทยมากท่ีสุดในเวลาน้ี  คือ  

ก. การเจ็บป่วย   
ข. อุบติัเหตุ 
ค. ยาเสพย์ติด   
ง. โรคเอดส์ 

ตอบ ขอ้ ก. การเจ็บป่วย 
16. โรคท่ีพบบอ่ยในผูสู้งอายุ  

ก. วณัโรค   
ข. ความดนัโลหิตสูง 
ค. ภูมแิพ ้   
ง. เกา๊ท์ 

ตอบ ขอ้ ข.  ความดนัโลหิตสูง 
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17. อาการมนึงง ปวดศีรษะสาเหตุมาจากโรคใด  
ก. เกา๊ท์   
ข. ภูมแิพ ้
ค. ความดนัโลหิตสูง   
ง. วณัโรค 

ตอบ ขอ้ ค.  ความดนัโลหิตสูง 
18. ผูท่ี้เป็นโรคความดนัโลหิตสูงควรงดอาหารประเภทใด 

ก. เผ็ดร้อน  
ข. เปร้ียว 
ค. หวาน   
ง. เค็ม 

ตอบ ขอ้ ง.  เค็ม 
19. ผูท่ี้เป็นโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสูงสามารถเกิดโรคใดข้ึนไดอี้ก 

ก. โรคหัวใจ  
ข. เปร้ียว 
ค. หวาน   
ง. เค็ม 

ตอบ ขอ้ ก.  โรคหัวใจ 
20. ศูนย์บริการสาธารณสุขเปิดบริการคลินิกเบาหวานวนัใด 

ก. วนัพธุ  
ข. วนัพฤหัสบดี 
ค. วนัศุกร์   
ง. วนัเสาร์ 

ตอบ ขอ้ ค.  วนัศุกร์ 
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21. ขอ้ใดไมใ่ชก่ารสง่เสริมสุขภาพผูสู้งอายุ 
ก. ชมรมลีลาศเพื่อสุขภาพ  
ข. อบรมธรรมะ 
ค. ชมรมออกก  าลงักาย   
ง. ชมรมองักะลุง 

ตอบ ขอ้ ง.  ชมรมองักะลุง 
22. ขอ้ใดไมใ่ชช่มรมผูสู้งอายุเทศบาลเมอืงปทุมธานี 

ก. ชมรมลีลาศเพื่อสุขภาพ  
ข. อบรมธรรมะ 
ค. ชมรมร าวงมาตรฐาน   
ง. ชมรมองักะลุง 

ตอบ ขอ้ ค.  ชมรมร าวงมาตรฐาน 
23. ผูสู้งอายุมกัมกีระดูกท่ีบางและเปราะงา่ย เน่ืองจากสาเหตุใด 

ก. ขาดวติามนิดี  
ข. กระดูกสันหลงัโคง้งอ 
ค. กลา้มเน้ือไมแ่ข็งแรง   
ง. การดูดซึมของแคลเซียมลดลง 

ตอบ ขอ้ ง.  การดูดซึมของแคลเซียมลดลง 
24. คนวยัสูงอายุมกัมโีอกาสเส่ียงตอ่การเกิดโรคเบาหวาน เพราะสาเหตุใด 

ก. ฮอร์โมนอินซลิูนลดลง 
ข. รา่งกายสะสมน ้ าตาลมากข้ึน 
ค. รับประทานอาหารประเภทแป้งและน ้ าตาลมาก  
ง. รา่งกายท างานน้อยลง จึงท าให้ขบัน ้ าตาลออกมาไดน้้อย 

ตอบ ขอ้ ก.  ฮอร์โมนอินซลิูนลดลง 
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25. โรคใดตอ่ไปน้ีสามารถถา่ยทอดทางพนัธุกรรมได ้
ก. โรคหัวใจ 
ข. โรคความดนัโลหิตสูง 
ค. โรคเบาหวาน  
ง. โรคขอ้เขา่เส่ือม 

ตอบ ขอ้ ค.  โรคเบาหวาน  
26. ปัญหาดา้นสังคมของผูสู้งอายุในขอ้ใดมีความรุนแรงท่ีสุด 

ก. บทบาทหน้าท่ีลดลง 
ข. การพบปะสังสรรค์น้อยลง 
ค. สมรรถภาพในการท างานลดลง  
ง. ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ และบุตรหลานทอดท้ิง 

ตอบ ขอ้ ง.  ปัญหาทางดา้นเศรษฐกจิ และบุตรหลานทอดท้ิง 
27. ศูนย์บริการสาธารณสุข เทศบาลเมอืงปทุมธานีไมม่บีริการในดา้นใด 

ก. นวดแผนไทย 
ข. ฝากครรภ์ 
ค. กายภาพบ าบดั  
ง. คลินิกเบาหวาน 

ตอบ ขอ้ ข.  ฝากครรภ์ 
28. กจิกรรมใดท่ีผูสู้งอายุควรปฏิบติัเพื่อสร้างเสริมสุขภาพ 

ก. เล้ียงหลาน 
ข. ลดน ้ าตน้ไม ้
ค. ออกก  าลงัเป็นประจ า  
ง. จดับา้น 

ตอบ ขอ้ ค.  ออกก  าลงัเป็นประจ า 
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29. การรับประทานอาหารท่ีมีไขมนัสูง มนี ้ าตาลสูง ในวยัผูสู้งอายุจะส่งผลตอ่สุขภาพหรือไม ่เพราะ
อะไร 

ก.  สง่ผล เพราะสุขภาพจะไมดี่ตั้งแตว่ยัรุน่ 
ข.  สง่ผล เพราะเป็นการสะสมความเส่ียงตอ่การเกิดโรค 
ค.  ไมส่ง่ผล เพราะรา่งกายของวยัรุน่จะขบัไขมนัและน ้ าตาลไดดี้  
ง.  ไมส่ง่ผล เพราะเมือ่เป็นผูใ้หญไ่ขมนัและน ้ าตาลจะสลายหมดแลว้ 

ตอบ ขอ้ ข.  สง่ผล เพราะเป็นการสะสมความเส่ียงตอ่การเกดิโรค 
30. ผูเ้ป็นโรคเบาหวานควรงดอาหารข้อใด 

ก. น ้ าอดัลม 
ข. ขนมปัง 
ค. สับปะรด  
ง. มกักะโรนี 

ตอบ ขอ้ ก.  น ้ าอดัลม 
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ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 
ชุดฝึกอบรมตำมแนวคิดกำรเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุ่มวัย  
ส ำหรับอำสำสมคัรสำธำรณสุข 
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แบบสอบถำมควำมพึงพอใจ 

ชุดฝึกอบรมตำมแนวคิดกำรเรียนแบบกระตือรือร้น 

หลักสูตรนักจัดกำรสุขภำพตำมกลุ่มวัย ส ำหรับอำสำสมัครสำธำรณสุข 
ค ำช้ีแจง โปรดแสดงความคดิเห็นโดยท  าเคร่ืองหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเห็นของทา่นมากทีสุ่ด 

รำยกำร ระดับควำมพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

1. กำรด้ำนเน้ือหำ      
     1.1 เน้ือหามีความสอดคล้องกับวัตถุประสงคแ์ละหัวขอ้บรรยาย      
     1.2 เน้ือหามีความง่ายต่อความเขา้ใจและไม่ซบัซอ้น      
     1.3 ปริมาณเน้ือหามีความเมาะสมไม่มากหรือน้อยเกินไป      
     1.4 สามารถน าความรู้ท่ีได้รับไปประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบัตงิานได้      
     1.5 สามารถน าความรู้ไปเผยแพร่/ถ่ายทอดได้      
2. ควำมพึงพอใจต่อชุดฝึกอบรม           
     2.1 รูปแบบการจัดวางรูปและขอ้ความมีความเหมาะสม      
     2.2 รูปภาพท่ีใชป้ระกอบมีความเหมาะสม      
     2.3 รูปแบบของสีท่ีใชร่้วมกับสื่อมีความเหมาะสม      
     2.4 เสียงท่ีใชป้ระกอบสื่อมีความเหมาะสมกับบทเรียน      
     2.5 โดยภาพรวมท่านพงึพอใจผลงานการผลิตชุดฝึกอบรมระดับใด      
3. ด้ำนสถำนที ่/ ระยะเวลำ / อำหำร      
     3.1 อุปกรณ์ประกอบการบรรยายมีความทันสมัยเหมาะสม      
     3.2 โตะ๊ เก้าอ้ี ส  าหรับใชใ้นการฝึกอบรมมีจ  านวนพอเพยีง เหมาะสม      
     3.3 สภาพแวดล้อม และบรรยากาศในการฝึกอบรมเหมาะสม      

     3.4  ระยะเวลาในการอบรมมีความเหมาะสม      
     3.5  อาหาร มีความเหมาะสม      

4. วิทยำกรบรรยำย      
     4.1 การถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรมีความชดัเจน      
     4.2 การเชือ่มโยงเน้ือหาในการฝึกอบรม      
     4.3 มีความครบถ้วนของเน้ือหาในการฝึกอบรม      
     4.4 การตอบขอ้ซกัถามในการฝึกอบรม      
     4.5 การใชเ้วลาตามท่ีก าหนดไว้      

ข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................. .................................... 
.............................................................................................. ............................................................... .... 

ขอขอบพระคณุในความร่วมมือ 
ภาควชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรีุ 
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แบบคดักรองควำมเสีย่งเบ้ืองต้นต่อกำรเป็นเบำหวำน ควำมดันโลหติสูงหวัใจหลอดเลือดและซึมเศร้ำ (Verbal Screening)  
1. วันท่ีประเมิน......../........../........... 
2. ชือ่ นามสกลุผูถู้กประเมิน...................................................................................................อาย.ุ. .......................................ปี 
3. เพศ   ชาย   หญงิ   เลขบัตรประจ  าตวัประชาชน   ........... -............................ ..-............................-............. 
4. ท่ีอยู่ เลขท่ี......................ชุมชน..............................................ต.บางปรอก อ.เมือง จ.ปทุมธานี  
5. ประเภทผูถู้กประเมิน     ประชากรกลุ่มเสี่ยง   ผูป่้วยเบาหวาน รายเก่า    ผูป่้วยความดันโลหิตสูง รายเก่า 
6. การตรวจร่างกาย     ความดันโลหิต คร้ังท่ี 1...........................mmHg  คร้ังท่ี 2..........................mmHg     
ปกต ิ      เสี่ยง      ผดิปกต ิ (≥ 140 และ หรือ 90 mmHg)     เคยได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคความดันโลหิตสูง 
น ้าหนัก...........ก.ก. ส่วนสูง............ซ.ม. ดัชนีมวลกาย................กก./ม2    


   ปกต ิ (≤ 25 กก./ม2 )   มีภาวะอ้วน (≥ 25 กก./ม2) 

รอบเอว................เซนตเิมตร    ปกต ิ(ชาย ≤ 90 ซม. หญงิ ≤ 80 ซม.)     ผดิปกต ิ (ชาย ≥ 90 ซม. หญงิ ≥ 80 ซม.) 
ระดับน ้าตาลในเลือด..................mg% (งดน ้า งดอาหาร)  ระดับน ้าตาลในเลือด..................mg% (หลังอาหาร.............ชัง่โมง) 
7. แบบคดักรองเบาหวาน ความดันโลหิตสูง หัวใจและหลอดเลือด 
ข้อบ่งช้ี/ ปัจจัยเสีย่ง(เบำหวำน/ควำมดันโลหติสูง) ใช่ ไม่ใช่ คดักรองหวัใจและหลอดเลือด (CVD) ใช่ ไม่ใช่ 
1. อายุ 35 ปีขึ้นไป   1.สูบบุหร่ี   
*2. มีพ่อ แม่ พีห่รือน้องเป็นโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง   2.ระดับความดันโลหิตสูง ตั้งแต่ 130/85mmHg   
3. มีภาวะอ้วน ( รอบเอวเกิน / ดัชนีมวลกาย > 25 )   3.ระดับน ้าตาลในเลือด ตั้งแต่ 100 มก./ดล.   
4. มีภาวะความดันโลหิตสูง   
  เกณฑค่์อนขา้งสูง (130-139/85-89)mmHg 

  *4.ได้รับการวินิจฉัยว่าไขมันในเลือดสูง   

5.ขนาดรอบเอวเกิน(ชาย≥ 90 ซม.หญงิ ≥80 
ซม.)             

  

*5.มีภาวะไขมันในเลือดผดิปกต ิ
 

  *6.เคยได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่าเป็น
โรคหัวใจขาดเลือด หรืออัมพฤกษ์  อัมพาต) 

  

6. มีประวัตเิป็นเบาหวานขณะตั้งครรภ์หรือมี
ประวัตกิารคลอดบุตรท่ีน ้าหนักตวัแรกคลอด
มากกว่า 4 กิโลกรัม 

  *7.มีประวัตญิาตใินครอบครัวเป็นโรคหัวใจขาดเลือด 
หรืออัมพฤกษ์   อัมพาต (ชาย ก่อนอายุ 55 ปี /
หญงิ ก่อนอายุ 65 ปี) 

  

*7. มีประวัตหิรือเคยมีประวัตนิ  ้าตาลในเลือดสูง   

  การสูบบุหร่ี ไม่สูบ  สูบนานๆคร้ัง สูบเป็นบางคร้ัง  สูบประจ  า 
  ด่ืมสุรา  ไม่ด่ืม   ด่ืมนานๆคร้ัง   ด่ืมเป็นบางคร้ัง   ด่ืมประจ  า 
สรุป 
  เสี่ยงเบาหวาน     เสี่ยงความดันโลหิตสูง 

คดักรองโรคซึมเศร้ำ 2 ค ำถำม(ใน 2 สปัดำห์ทีผ่่ำนมำท่ำนรู้สกึ)  
       1.หดหู่  เศร้า หรือท้อแท้ สิ้นหวัง  
       2.เบ่ือ ท าอะไรก็ไม่เพลิดเพลิน หมดอาลัยตายอยาก 

กำรคดักรองมะเร็งปำกมดลูก  (Pap Smear) 
 ไม่เคยตรวจ 
 เคยตรวจ   ปี พ.ศ................ผลการตรวจ............................ 
สถานท่ีตรวจ.............................................................................  
 

ผูส้ัมภาษณ์............................................................................................................วันท่ี ........................................................ 
 
 
 

ปัจจัยเส่ียง ≤ 2 ขอ้ เสี่ยง   3-4 ขอ้ เสี่ยงสูง

ปัจจัยเส่ียง ≥5 ขอ้ เสี่ยงสูงมำก 
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แบบคดักรอง/ประเมินผูสู้งอายุ 
--------------------------------------------------------------------------------------------- 

1. ขอ้มูลท ัว่ไป 
ชือ่-นามสกลุ...........................................................อายุ............ปี วนั/เดือน/ปีเกดิ......................................... 
เลขบตัรประจ าตวัประชาชน.......................................................................................................................... 
ทีอ่ยู่ปัจจุบนั................................................................................................................................................... 
น ้ าหนัก......................กโิลกรมั  ส่วนสูง.....................เซนตเิมตร ดชันีมวลกาย............................................ 
รอบเอว......................ซม. รอบสะโพก......................ซม. 

2. พฤตกิรรมสุขภาพทีพ่ึงประสงค ์  
1. พฤตกิรรมการออกก  าลงักาย อย่างน้อยสปัดาห์ละ 3 วนั ครั้งละ 15 – 30 นาท ี
  ไม่ออกก  าลงักาย  ออกก  าลงักาย 
2. รบัประทานผกัสด ผลไมส้ด เป็นประจ า 
  รบัประทานไม่ประจ า  รบัประทานประจ า 
3. ด่ืมน ้ าอย่างน้อยวนัละ 8 แกว้ 
  ไม่ครบ 8 แกว้   ครบ 8 แกว้ 
4. ไม่สูบบหุร่ี / ไม่สูบยาเสน้ 
  สูบ    ไม่สูบ 
5. ไม่ด่ืมเคร่ืองด่ืมทีม่ีส่วนผสมของแอลกอฮอล์ เชน่สุรา เบยีร์ ยาดองเหลา้ เป็นตน้ 
  ด่ืม    ไม่ด่ืม 
การแปรผล 

 ผา่นการประเมินท ัง้ 5 ขอ้ ถือวา่การประเมินพฤตกิรรมสุขภาพทีพ่ึงประสงค ์
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การประเมนิความสามารถในการท ากิจวตัรประจ าวนั ADL 
******************** 

แบบประเมินกจิวตัรประจ าวนัข ั้นพื้นฐาน ADL (Barthel ADL index) 
1. Feeding (รบัประทานอาหารเมื่อเตรียมส ารบัไวใ้ห้เรียบรอ้ยตอ่หน้า) 
 ไม่สามารถตกัอาหารเขา้ปากได ้ ตอ้งมีคนป้อนให้ 
 ตกัอาหารเองไดแ้ตต่อ้งมีคนชว่ย 
 ตกัอาหารและชว่ยตวัเองไดเ้ป็นปกต ิ
2. Grooming (ลา้งหน้า หวผีม แปรงฟัน โกนหนวด ในระยะเวลา 24 – 28 ช ัว่โมงทีผ่า่นมา) 
 ตอ้งการความชว่ยเหลือ   ท  าเองได ้
3. Transfer (ลุกนั่งจากทีน่อน หรือจากเตยีงไปยงัเกา้อ้ี) 
 ไม่สามารถนั่งได ้   ตอ้งการความชว่ยเหลืออย่างมากจึงจะนั่งได ้
 ตอ้งการความชว่ยเหลือบา้ง  ท  าเองได ้
4. Toilet use (ใชห้้องน ้ า) 
 ชว่ยตวัเองไม่ได ้   ท  าเองไดบ้า้ง   ชว่ยตวัเองไดดี้ 
5. Mobility (การเคล่ือนทีภ่ายในห้องหรือบา้น) 
 เคล่ือนทีไ่ปไหนไม่ได ้   ตอ้งใชร้ถเข็นชว่ย 
 เดินหรือเคล่ือนทีโ่ดยมีคนชว่ย  เดินหรือเคล่ือนทีเ่องได ้
6. Dressing (การสวมใส่เส้ือผา้) 
 ตอ้งมีคนสวมใส่ให้   ชว่ยตวัเองไดบ้า้ง  ชว่ยตวัเองไดดี้ 
7. Stairs (การขึ้นลงบนัได 1 ช ัน้) 
 ไม่สามารถท  าได ้  ตอ้งมีคนชว่ยพยุง  ขึ้นลงไดเ้อง 
8. Bathing (การอาบน ้ า)  
 ตอ้งมีคนชว่ย   อาบน ้ าไดเ้อง 
9. Bowels (การกลั้นการถ่ายอุจจาระในระยะ 1 สปัดาห์ทีผ่า่นมา) 
 กลั้นไม่ได ้   กลั้นไดบ้า้ง  กลั้นไดเ้ป็นปกต ิ
10. Bladder (การกลั้นปัสสาวะในระยะ 1 สปัดาห์ทีผ่า่นมา) 
 กลั้นไม่ได ้   กลั้นไดบ้า้ง  กลั้นไดเ้ป็นปกต ิ

 
รวม...............................คะแนน 
 
การพจิารณา (คะแนนเตม็ 20 คะแนน) 

รวมคะแนน 12 คะแนนขึ้นไป ผูสู้งอายุกลุ่มท่ี 1 (ตดิสังคม) ผูสู้งอายุท่ีพึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือผูอ่ื้นชุมชนและสังคมได้ 
อยู่ ในช่วง 5 – 11 คะแนน ผูสู้งอายุกลุ่มท่ี 2 (ตดิบ้าน) ผูสู้งอายุท่ีพึ่งตนเองได้บ้าง ช่วยเหลือผูอ่ื้นไม่ได้ 
อยู่ ในช่วง 0 – 4 คะแนน ผูสู้งอายุกลุ่มท่ี 3 (ตดิเตยีง) ผูสู้งอายุท่ีพึ่งตนเองไม่ได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ (พกิาร) 
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ประวัติผู้เขียน 
 

ช่ือ – นามสกุล   นางสาวสุชาดา  เทศดี 

วนั เดือน ปีเกิด   10  มกราคม  2535 
ทีอ่ยู่     บา้นเลขท่ี  24/3  หมู ่ 1  ต าบลบา้นใหม ่   

อ าเภอเมอืง  จงัหวดัปทุมธานี  12000 
การศึกษา   ปริญญาตรี ศึกษาศาสตรบณัฑิต 
    สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   

ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต 
    สาขาวชิาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
การท างาน   
 พ.ศ.2557 - ปัจจุบนั   เทศบาลเมอืงปทุมธานี  
โทรศัพท์หมายเลข  097-2288896 
อีเมล์    Suchada_master_rmutt@hotmail.com  
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