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ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Scheffe 
Analysis, Chi-square และ Pearson Product-Moment Coefficient Correlation  

ผลการศึกษา พบว่า ดา้นการระลึกไดใ้นตราสินคา้โดยรวม ผูบ้ริโภคสามารถระลึกถึงตรา
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สัญลกัษณ์ ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดใ้นความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ในระดบัมาก ดา้นการตระหนกั
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กาแฟดอยชา้งไดเ้ป็นอยา่งดี และเม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งสามารถระลึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้
ค าส าคัญ :  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้  กาแฟดอยชา้ง  เชียงใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 The study is a survey research, intended to examine the customers’ brand awareness of 
Doi Chaang Coffee in Chiang Mai.  
 The sample of this study included 390 customers of Doi Chaang Coffee in Chiang Mai. 
The research instrument was a questionnaire.  The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA, 
Scheffe Analysis, Chi-square and Pearson Product-Moment Coefficient Correlation  
 The results revealed that in respect to the overall brand recall, the level of the customers’ 
recall of the Doi Chaang Coffee in Chiang Mai was high. The consumers found the overall 
importance of brand recognition to be high. Considering the product details, the customers 
recognized the brand mark, the brand’s font, and the brand’s color very well. They also recognized 
the distinctiveness of symbol at a high level. In the aspect of the customers’ brand awareness, they 
found the importance to be high. In addition, they recognized the brand of the Doi Chaang Coffee 
well. In conclusion, when speaking about Doi Chaang Coffee, the customers could recall the brand 
and its details. 
Keywords: brand awareness, Doi Chaang Coffee, Chiang Mai 
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บทที ่1 
บทน า 

 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การแข่งขนัในปัจจุบนัของธุรกิจองคก์รต่าง ๆ นั้นให้ความส าคญักบัการพฒันาสินคา้และ

บริการขององค์กรอย่างต่อเน่ือง เพื่อสร้างความได้เปรียบให้กบัสินคา้ และสร้างความแตกต่างต่อ       
คู่แข่งขนั การพฒันาตวัสินค้าและบริการนั้นมีข้อจ ากัด การพิจารณาเลือกสินค้าและบริการของ
ผูบ้ริโภคไม่ไดข้ึ้นอยู่กบัจุดเด่นของสินคา้และบริการนั้นเพียงอย่างเดียว แต่ข้ึนอยู่กบัตราสินคา้ดว้ย  
ซ่ึงตราสินคา้มีบทบาทท่ีส าคญัยิง่ในการสร้างมุมมอง ทศันคติ และความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตวั
สินค้าและองค์กรนั้น ๆ และถือว่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีต้องวางแผนกลยุทธ์ในการก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภณัฑ ์เพื่อส่ือให้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง การสร้างตราสินคา้ให้เขม้แข็ง จึงเป็นส่ิงส าคญั
ส่ิงหน่ึงในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจปัจจุบนั 

ซ่ึงมูลค่าตราสินคา้ (Farquhar, 1989) นั้น เป็นการท าให้ผูบ้ริโภคนั้นรับรู้ และเขา้ใจถึงมูล
ค่าท่ีจะไดรั้บจากตราสินคา้นั้น ๆ เกิดทศันคติท่ีดี และมัน่ใจในตราสินคา้ รวมทั้งมีความพึงพอใจใน
ตราสินคา้นั้น ๆ ซ่ึงมีความรู้สึกช่ืนชอบตราสินคา้น้ีมากกวา่ เม่ือเปรียบเทียบกบัตราสินคา้อ่ืน ๆ มูลค่า
ตราสินคา้ดงักล่าว จะสร้างความแตกต่างให้กบัตราสินคา้ รวมทั้งเพิ่มโอกาสในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือสินคา้ของตราสินคา้นั้น ๆ และในปัจจุบนัธุรกิจเคร่ืองด่ืมกาแฟในประเทศ
ไทยท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ืองตลอดหลายปีท่ีผา่นมา ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดว้ิเคราะห์วา่  สินคา้
เก่ียวกบักาแฟทุกประเภทยงัเป็นธุรกิจท่ีน่าสนใจ และสามารถเติบโตไดอี้ก จะเห็นไดจ้ากมูลค่าของ
ตลาดกาแฟในประเทศไทย ปี 2550-2554 ท่ีมีการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง ดงัภาพท่ี 1.1 

 
ภาพที ่1.1 มูลค่าของตลาดกาแฟในประเทศ และอตัราขยายตวัระหวา่งปี 2550-2554 
ทีม่า : Euro monitor International (เมษายน 2554) 
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การท่ีตลาดธุรกิจกาแฟในประเทศไทยมีระดบัการแข่งขนัท่ีค่อนขา้งสูง จะเห็นไดว้า่ ตลาด
เคร่ืองด่ืมกาแฟระดบัพรีเม่ียมในปี 2554  กาแฟท่ีมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุดคือ café Amazon, 
Black Canyon และ Starbucks ตามอนัดบั การท่ี Café Amazon นั้น มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงกวา่
กาแฟอ่ืนนั้น เพราะ Café Amazon มีร้านกาแฟท่ีมีสาขาการให้บริการในสถานีบริการน ้ ามนัเป็น
จ านวนมาก ส าหรับกาแฟ Black Canyon และ Starbucks นั้น เพราะมีจ านวนสาขาท่ีเปิดให้บริการ
มากกวา่ร้านกาแฟอ่ืน ๆ ท าใหมี้ส่วนแบ่งทางการตลาดมากกวา่ จะเห็นไดจ้ากตารางท่ี 1.1 

 
ตารางที ่1.1 ส่วนแบ่งทางการตลาดของตลาดกาแฟ กลุ่มร้านกาแฟระดบัพรีเม่ียม 

ประเภทร้านกาแฟ จ านวนสาขา 

café Amazon (กาแฟท่ีให้บริการในสถานีบริการน า้มัน และอ่ืนๆ) 885 
Black Canyon 205 

Starbucks 179 
True coffee 100 

Coffee world 80 
Banrai coffee 74 

Doichaang coffee 40 
94° Coffee 30 

Cafe' DoiTung 23 
ทีม่า : Cafe' Doi Tung (2554) 

 เม่ือกล่าวถึงจงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงใหม่นั้นเป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมทุก ๆ ดา้น  ซ่ึง
ในปัจจุบนัจงัหวดัเชียงใหม่มีการขยายตวัของการท่องเท่ียว ตลอดจนการจะเป็น Hub ของประเทศ
เพื่อนบา้นในดา้นต่าง ๆ ภายหลงัการเปิดประชาคมอาเซียน ท าให้ธุรกิจต่าง ๆ ในจงัหวดัเชียงใหม่มี
อตัราการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว รวมถึงธุรกิจร้านกาแฟก็เช่นกนั มีระดบัการแข่งขนักนัค่อนขา้งสูง 
ทั้งธุรกิจกาแฟระดบัทอ้งถ่ิน อาทิเช่น กาแฟวาวี กาแฟม่ิงมิตร กาแฟดอยชา้ง กาแฟดอยตุง และธุรกิจ
กาแฟระดบัโลก อาทิเช่น สตาร์บคัส์ เป็นตน้  

 ส าหรับธุรกิจกาแฟท่ีผูศึ้กษาไดมี้ความสนใจท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังน้ี คือ กาแฟดอยช้าง 
กาแฟดอยช้างเป็นท่ีมีการผลิตในประเทศไทย และเป็นท่ีได้รับการยอมรับจากสถาบนักาแฟชั้นน า
ระดบัโลกวา่ เป็นกาแฟอาราบิกา้ชั้นดีท่ีติดอนัดบั 1 ใน 5 ของโลก ท่ีส าคญักาแฟดอยชา้งนั้นเป็นท่ีรู้จกั
อยา่งแพร่หลายในต่างประเทศทั้งในดา้นคุณภาพของกาแฟ และรสชาติท่ีโดดเด่นของกาแฟ จากการ
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สัมภาษณ์คุณวิชา พรหมยงค ์ประธานกรรมการบริหารของกาแฟดอยชา้ง (ฐานเศรษฐกิจ, สัมภาษณ์, 
1-3 มีนาคม 2550 อา้งถึงใน ขตัติยาภรณ์ รัชตจิระโยธิน, 2553) ไดก้ล่าววา่ แนวคิดเป้าหมายหลกัของ
กาแฟดอยช้าง คือ เพื่อตอบสนองความตอ้งการให้กบัผูบ้ริโภคในเร่ืองคุณภาพแทข้องกาแฟ กาแฟ   
ดอยชา้งจึงไดเ้ล็งกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีมีขนาดใหญ่ เป็นกลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มนกัท่องเท่ียว หรืออาจ
เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคใดก็ตามท่ีตอ้งการล้ิมลอง หรือสัมผสัรสชาติของกาแฟคุณภาพแท ้ ท าให้ผูศึ้กษาเกิด
ความสนใจและเลือกเจาะพื้นท่ีไปท่ีจงัหวดัเชียงใหม่  เพราะจงัหวดัเชียงใหม่นั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลกั
ท่ีกาแฟดอยชา้งเล็งไว ้ 

 จากความพยายามในสร้างตราสินคา้ของผูป้ระกอบการกาแฟดอยช้าง ผูศึ้กษาจึงสนใจถึง
การรับรู้ถึงตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงผลศึกษาใน
คร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการกาแฟดอยช้าง และสามารถน าไปเป็นขอ้มูลในการเพิ่มขีด
ความสามารถในการท าทางการตลาดในระยะยาวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 

1.2.2  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั 

1.2.3  เพื่อศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

1.2.4  เพื่อศึกษาการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้
ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

 

1.3  สมมติฐานการวจิัย 
ผูศึ้กษาไดท้  าการประยุกต์ให้เขา้กบัแนวคิดความรู้ในตราสินคา้ (Brand Knowledge) ของ 

Kevin, L. Keller ในด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้  ได้กล่าวไวว้่า การรู้จกัตราสินค้าเป็น
ความสามารถของลูกคา้ในการระลึกไดใ้นตราสินคา้ และการจดจ าไดต้ราสินคา้จากความทรงจ าท่ีมี
ของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นการสะท้อนถึงความคุ้นเคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินค้านั้ น ๆ ท าให้เกิด
สมมติฐานดงัน้ี  
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 H1 – ลักษณะประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา สถานภาพ และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 

 H2– ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั 

 H3– ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 H4 – การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้
กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

 

1.4  ขอบเขตของการวจิัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหาของการวิจยัในคร้ังน้ี มุ่งเนน้ศึกษาถึงการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก

มุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 1.4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคา้ท่ีใช้หรือเคยใช้บริการร้าน

กาแฟดอยชา้ง จากสาขาทั้งหมด 13 สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจสาขาของร้าน
กาแฟดอยชา้งท่ีไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสาขามาจาก www.doichaangcoffee.co.th 

 1.4.2  ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 
 ระยะเวลาท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน - ธนัวาคม 2557 เป็น

ระยะเวลา 2 เดือน 
 1.4.3  ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา 

 1.4.3.1 ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
 1.4.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การระลึกไดใ้นตราสินคา้ การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ และ

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจิัย 
 1.5.1  การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นความแข็งแกร่งของตราสินคา้ 

หรือข้อมูลต่าง ๆ ของตราสินค้าท่ีเกิดข้ึนในความทรงจ าของผูบ้ริโภค จะท าให้ผูบ้ริโภคนั้น มี
ความสามารถในการท่ีจะแยกแยะตราสินคา้ หรือระบุถึงตราสินคา้ในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้
โดยการตระหนกัรู้ในตราสินคา้นั้น แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ การจดจ าได ้และการระลึกไดใ้นตราสินคา้ 
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 1.5.2  การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้น สามารถระลึกถึง
ตราสินคา้หน่ึงได ้โดยสามารถวดัจากสอบถามว่า เม่ือมีการกล่าวถึงหรือพูดถึงสินคา้ประเภทนั้น ๆ 
ผูบ้ริโภคจะเอ่ยถึงตราสินค้านั้ นออกมาได้โดยท่ีผูบ้ริโภคนั้นสามารถระลึกถึงตราสินค้านั้ น ๆ 
เหนือกว่าตราสินคา้อ่ืน ซ่ึงเป็นการระลึกถึงตราสินคา้ใด ตราสินคา้หน่ึง ไดเ้พียงตราสินคา้เดียวจาก
สินคา้ประเภทนั้น ๆ 

 1.5.3  การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้นสามารถจดจ า
หรือนึกถึงตราสินคา้ได ้โดยสามารถวดัจากสอบถามวา่ ผูบ้ริโภคนั้นจดจ าตราตราสินคา้นั้น ๆ หรือไม่ 
ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ๆ 

 

1.6  กรอบแนวความคดิในการวจิัย 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี ผูศึ้กษาไดน้ ากรอบแนวคิดความรู้ในตราสินคา้ของ Kevin 

L. Keller (1993) มาประยุกต์ใช้ในการท ากรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใช้ท าการศึกษา            
การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.2 กรอบแนวคิดในการวจิยัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟ 

   ดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีน าไปสู่การตั้งสมมติฐาน 

 
 

ตัวแปรอสิระ 

 
   ลกัษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ  
- อาย ุ   
- ระดบัการศึกษา  
- อาชีพ 
- สถานภาพ   
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

การระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
(Brand Recall) 

 

ตัวแปรตาม 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
(Brand Recognition) 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
(Brand Awareness) 

กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 ผลท่ีไดรั้บจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อกาแฟดอยชา้งในการน ามาใชเ้ป็น

แนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขกลยทุธ์ เพื่อพฒันา และวางแผนทางการตลาดใหเ้หมาะสม 
 1.7.2 เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภคเกิด

ความมัน่ใจ และพึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้หรือสินคา้ท่ีจะไดรั้บ 
 1.7.3 เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในท าการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปในอนาคต 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
ในการศึกษาเร่ือง การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษา กาแฟ

ดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยสรุปแนวคิดทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัน้ี 
2.1  แนวคิดตราสินคา้ (Brand) 
2.2  แนวคิดคุณค่าตราสินคา้ในสายตาของผูบ้ริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
2.3  แนวคิดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) 
2.4  ประวติักาแฟดอยชา้ง 
2.5  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.6  สรุปเอกสารและรายงานเขา้สู่ประเด็นปัญหาของงานวจิยั 

 

2.1  แนวคดิตราสินค้า (Brand) 
ตราสินคา้ คือ ช่ือ รูปแบบสัญลกัษณ์ หรือการน าส่ิงท่ีกล่าวมารวมกนั เพื่อบ่งช้ีให้เกิดการ

รับรู้ถึง สินคา้หรือบริการนั้น ๆ การสร้างตราสินคา้ให้เป็นท่ีจดจ าในตวัลูกคา้ไดน้ั้น ตอ้งไดจ้ากการ
โฆษณา การบอกต่อ การออกแบบท่ีมีเอกลกัษณ์โดดเด่น ในปัจจุบนัการสร้างตราสินคา้กลายเป็นส่วน
ส าคญัต่อสินคา้และบริการนั้น ๆ ซ่ึงไดมี้นกัวชิาการใหค้วามหมายของค าวา่ตราสินคา้ ดงัน้ี 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และปณิศา มีจินดา (2554, น. 9-10) ให้ความหมายของตราสินคา้วา่ ตรา 
(Brand) คือ ช่ือ (Name) ค า (Term) สัญลกัษณ์ (Symbol) การออกแบบ (Design) หรือเป็นการประสม
ประสานทุกอยา่งเขา้ดว้ยกนั เพื่อระบุถึงสินคา้และบริการของผูข้ายรายหน่ึง หรือกลุ่มของผูข้ายใด ซ่ึง
จะท าใหสิ้นคา้นั้นมีความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่ง 

ศิริกุล เลากยักุล (2548, น. 243) ไดใ้ห้ความหมายของตราสินคา้วา่ ตรา (Brand) หมายถึง 
ประสบการณ์ ตราในทุกวนัน้ีไม่ไดส้ร้างไดจ้ากองค์ประกอบใดประกอบเดียว แต่สร้างจากหลายส่ิง
หลายอยา่งประกอบกนั ผสมผสานรวมกนัจนเกิดข้ึนเป็นประสบการณ์ คือ เคร่ืองหมายหรือสัญลกัษณ์ 
(Logo) ตวัเดียว บรรจุภณัฑต์วัเดียว หรือโฆษณาอยา่งเดียวนั้น ไม่สามารถจะสร้างความเป็นตราสินคา้ 
(Brand) นั้นได ้และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดคือ ส่ิงท่ีรวมกนัตอ้งมีความสอดคลอ้งกนั ถึงจะสามารถเขา้ใจ 
และเขา้ถึงความเป็นตราสินคา้ได ้

David (อ้างถึงใน วิทวสั ชัยปาณี 2546, น. 6-7) ให้ความหมายของตราสินค้าว่า ตรา 
(Brand) หมายถึง สัญลกัษณ์ท่ีซับซ้อน เป็นผลรวมความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อรูปร่างหนา้ตาของ
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สินคา้ ต่อช่ือ ต่อบรรจุภณัฑ์ต่อราคา ต่อความเป็นมา ต่อช่ือเสียง วิถีทาง โฆษณาตราสินคา้ ซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีก าหนดดว้ยความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ชต้ราสินคา้นั้น และมีประสบการณ์กบัตราสินคา้นั้น 

 Keller (1993) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของตราสินคา้ไวว้า่ ตราสินคา้ หมายถึง ค า สัญลกัษณ์ 
เคร่ืองหมาย การออกแบบ หรือทั้งหมดรวมกนั ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคนั้นสามารถแยกแยะความแตกต่างใน
สินคา้และบริการออกจากคู่แข่งขนัได ้

กล่าวโดยสรุปว่า ตราสินค้า หมายถึง สัญลักษณ์ท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกต่อตรา
สัญลักษณ์นั้น ทั้ งในด้านความน่าเช่ือถือ ความมัน่ใจในตราสินค้า ประสบการณ์ท่ีได้รับรู้ และ
ความสัมพนัธ์ในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงสามารถสร้างความประทบัใจใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

การสร้างตราสินคา้เป็นส่ิงจะมีองคป์ระกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่  
1) ช่ือตราสินคา้ (Brand name) หมายถึง ส่วนประกอบต่าง ๆ ของตราสินคา้ ซ่ึง

ประกอบดว้ยตวัอกัษร ค า และตวัเลข ท่ีบ่งบอกวา่ตราสินคา้น้ีช่ืออะไร 
2) เคร่ืองหมายตราสินคา้ (Brand mark) คือ ส่วนของตราสินคา้ท่ีเป็นสัญลกัษณ์แบบ 

สี หรือตวัอกัษรท่ีสามารถส่ือใหผู้บ้ริโภคสามารถรับรู้ได ้  
3) โลโก้ (Logo) เป็นส่วนหน่ึงของช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตรา หรือทั้งสอง

อยา่งร่วมกนัเพื่อใชใ้นการโฆษณา 
4) เคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) คือ ช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตราท่ีให้เป็น

ผูใ้ชห้รือเป็นเจา้ของช่ือตราสินคา้ หรือเคร่ืองหมายตราสินคา้นั้นไดรั้บสิทธิทางกฎหมาย 
โดยผูป้ระกอบการพยายามท่ีจะใส่บุคลิกลกัษณะความเป็นมนุษยเ์ขา้ไปในตวัสินคา้ 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคท่ีพบเห็นเกิดความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัผูบ้ริโภคและตราสินคา้ ซ่ึงการท่ีจะท าให้ตรา
สินคา้ประสบความส าเร็จได้นั้น บุคลิกลกัษณะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการ ค่านิยม และ
สอดคลอ้งกบัการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภค ดงัจะเห็นไดจ้ากภาพท่ี 2.1 
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ภาพที ่2.1 ภาพแสดงมิติของการสร้างตราสินคา้ 
ทีม่า : Meenagham (1995)  

จากการศึกษาในเร่ืองตราสินคา้ พบวา่ ตราสินคา้ เป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างให้กบัสินคา้
โดยอาศยัผ่านทางสัญลกัษณ์ แต่อย่างไรก็ตาม ถึงแม้สินคา้จะมีความแตกต่างจากคู่แข่งแต่ก็ยงัไม่
พอท่ีจะสามารถดึงดูดใจของผูบ้ริโภค จ ามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างคุณค่าให้กบัตราสินคา้ เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น ๆ  

กล่าวโดยสรุปวา่ การท่ีจะสร้างตราสินคา้กาแฟดอยชา้งให้ประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้ง
ท าให้ผูบ้ริโภคเขา้ใจถึงตรากาแฟดอยช้าง รวมทั้งการก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของสินคา้ และ
สร้างความแตกต่างทางด้านความรู้สึกและอารมณ์ ท่ีส าคญัตอ้งรู้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และจุดแข็งของ
กาแฟดอยช้างท่ีท าให้สินคา้นั้นแตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ๆ จะท าให้กาแฟดอยช้างน้ีเขา้ไปอยู่ในใจ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 

2.2  แนวคดิคุณค่าตราสินค้าในสายตาของผู้บริโภค (Customer-Based Brand Equity) 
Aaker (1991, 1996) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความวา่ คุณค่าตราสินคา้ (Brand Equity) หมายถึง กลุ่ม

ของทรัพยสิ์น หรือหน้ีสิน ท่ีมีความเก่ียวพนัหรือเช่ือมโยงถึงตราสินคา้ ซ่ึงสามารถเพิ่มหรือลดคุณค่า
ตวัสินคา้หรือบริการของตราสินคา้นั้นได ้โดย Aaker กล่าววา่ คุณค่าของตราสินคา้นั้นประกอบไป
ดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วนหลกั ดงัน้ี 

1) การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นการท่ีผูบ้ริโภคนั้นสามารถจดจ าตรา
สินคา้ ซ่ึงวดัจากการจดจ าไดเ้ก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand Recognition)   และการระลึกไดเ้ก่ียวกบัตรา
สินคา้ (Brand Recall) 
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2) การเช่ือมโยงเก่ียวกบัตราสินคา้ (Brand Associations) คือ การเช่ือมโยงองคป์ระกอบ  
ต่าง ๆ เขา้กบัตราสินคา้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ คุณลกัษณะของตราสินคา้ ลกัษณะ
ของผูใ้ช้สินค้า โดยความสัมพนัธ์ดังกล่าว จะสร้างทัศนคติในเชิงบวกให้กับตราสินค้านั้น และ
กลายเป็นส่ิงท่ีเช่ือมโยงความรู้สึกของผูบ้ริโภคเขา้กบัตราสินคา้ การท่ีผูบ้ริโภคมีความสามารถใน
เช่ือมโยงต่อตราสินคา้จะช่วยสร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ได ้

3) การรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) เป็นการรับรู้เก่ียวกบัคุณภาพของสินคา้โดยรวมท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้ ว่าสินคา้นั้น ๆ มีคุณภาพเหนือกว่าตราสินค้าอ่ืน ซ่ึงเป็นความรู้สึกในใจของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้หน่ึง 

4) ความภกัดีในตราสินคา้ (Brand Loyalty) คือ ส่ิงท่ีแสดงถึงความยึดมัน่ หรือความเช่ือท่ี
ผูบ้ริโภคมีต่อตราสินคา้  ซ่ึงเป็นประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้นั้น ๆ 

5) ทรัพยสิ์นประเภทอ่ืน ๆ ของตราสินคา้ (Other Proprietary Brand Assets) คือทรัพยสิ์น
ต่าง ๆ ท่ีท าใหสิ้นคา้นั้นมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  แสดงองคป์ระกอบของคุณค่าตราสินคา้ (Aaker, 1991 อา้งถึงใน กิตติ สิริพลัลภ, 2542) 

คุณค่าตราสินค้า 

ปัจจยัอ่ืน ๆ 

ความภกัดีต่อตราสินคา้  
 

การตระหนกัถึงตราสินคา้ คุณภาพท่ีถูกรับรู้ 

การเช่ือมโยงตราสินคา้

คา้สินคา้ 

ตราสินค้าทีม่ีคุณค่าท าให้ผู้บริโภค 

   - มีความรู้ความเขา้ใจในสินคา้อยา่งดี 

   - มัน่ใจในการซ้ือสินคา้ 

   - มีความประทบัใจจากการใชสิ้นคา้ 

บริษัทมีผลประโยชน์ 

   - โปรแกรมการตลาดมีประสิทธิภาพ  
     และประสิทธิผล 

   - ตราสินคา้มีผูจ้งรักภกัดี 

   - ราคาสูง / ก าไรสูง 

   - ใชต้ราสินคา้กบัสินคา้อ่ืนได ้

   - ช่องทางการจดัจ าหน่ายยนิดีท่ีจะขาย 

   - ไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั 
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Keller (1993) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดคุณค่าตราสินคา้วา่ “คุณค่าตราสินคา้ในสายตาผูบ้ริโภค 
(Customer based Brand Equity) นั้นเป็นผลกระทบท่ีแตกต่าง (Differential Effect) ในการรับรู้ในตรา
สินคา้ (Brand Knowledge) ของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการตอบสนองกิจกรรมทางการตลาดของตราสินคา้” 
ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประโยชน์ต่อการท าความเขา้ใจถึงมูลค่าของตราสินคา้ (Brand Equity) ผา่นการ
รับรู้ (Perspective) เก่ียวกบัตราสินคา้ท่ีเกิดข้ึนภายในใจผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคน าส่ิงเหล่าน้ีมาประเมิน
ถึงส่ิงท่ีจ  าเป็น (Need) และส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ (Want) จนน าไปสู่การน าส่ิงต่าง ๆ ท่ีจะสร้างความ
พึงพอใจใหก้บัผูบ้ริโภค  

นอกจากน้ี Keller (1993) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ความรู้ในตราสินคา้ (Brand Knowledge) 
เป็นพื้นฐานส าคัญท่ีก่อให้เ กิดคุณค่าตราสินค้า ความรู้เก่ียวกับตราสินค้า ประกอบไปด้วย 
องคป์ระกอบ 2 ส่วน คือ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ การตระหนกัถึงตราสินคา้ (Brand Awareness) 
ซ่ึงสามารถท าการวดัไดจ้ากการจดจ าตราสินคา้ (Brand Recognition)   และการระลึกไดเ้ก่ียวกบัตรา
สินคา้ (Brand Recall) และภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) ซ่ึงเป็นผลรวมของการเช่ือมโยง
ตราสินคา้ทั้งหมดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ๆ ดงัภาพท่ี 2.3  
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ภาพที ่2.3 แสดงมิติของความรู้ในตราสินคา้  
ทีม่า : Keller (1993) 

คุณลกัษณะ 
(Attributes) 

คุณประโยชน ์
(Benefits) 

ทศันคติ 
(Attitudes) 

ประเภทของ 
การเช่ือมโยงตราสินคา้ 

(Type of Brand Association) 

ความเช่ือมโยงท่ีมีความแขง็แกร่ง 
ในความทรงจ าของลูกคา้  

(Strength of Brand Association) 
 ความเช่ือมโยงท่ีสอดคลอ้ง 

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
(Favorability of Brand Association) 

ความโดดเด่นของประเดน็เช่ือมโยง
ตราสินคา้ในความทรงจ าของลูกคา้ 
(Uniqueness of Brand Association) 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
(Brand Recognition) 

การระลึกไดใ้นตราสินคา้ 
(Brand Recall) 

ความรู้ในตราสินคา้ 
(Brand Knowledge) 

การตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้ 

(Brand Awareness) 

ภาพลกัษณ์ตราสินคา้ 
(Brand Image) 

คุณสมบติัท่ีเก่ียวกบั 
ตวัสินคา้ 

(Product-Related) 

ดา้นการใชง้าน 
(Functional) 

ดา้นสญัลกัษณ์ 
(Symbolic) 

คุณสมบติัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง
กบัตวัสินคา้ 

(Non-Product-Related) 

ดา้นประสบการณ์ 
(Experiential) 
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ดงันั้น การสร้างคุณค่าตราสินคา้ ให้เกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภคไดน้ั้น จะตอ้งท าให้สินคา้มี
ความแตกต่างจากสินคา้อ่ืน ๆ และสามารถท าให้ผูบ้ริโภคเช่ือมโยงความทรงจ าถึงตราสินคา้ เม่ือ
ผูบ้ริโภคสามารถเช่ือมโยงความรู้สึกท่ีมีต่อตราสินคา้ได ้จะก่อให้เกิดคุณค่าตราสินคา้ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั 

 

2.3  แนวคดิการตระหนักรู้ในตราสินค้า (Brand Awareness)  
Keller (1993) ไดก้ล่าววา่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) เป็นการระลึก 

หรือจดจ าได้ ถึงตราสินคา้ท่ีมีอยู่ในความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีความสามารถในการ
แยกแยะ หรือระบุถึงตราสินคา้ในสถานการณ์ท่ีไม่เหมือนกนั 

Aaker (1991) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) คือ การท่ี
ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการระลึกถึงตราสินค้า หรือสัญลักษณ์ของตราสินคา้ ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
องคป์ระกอบของมูลค่าตราสินคา้ท่ีจะช่วยสร้างมูลค่าให้กบัตราสินคา้ เป็นการสร้างการจดจ าในตรา
สินคา้ สร้างความคุน้เคยให้กบัผูบ้ริโภค น าไปสู่การตดัสินใจของผูบ้ริโภค การรู้จกัตราสินคา้เป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีช้ีให้เห็นถึงความแข็งแกร่งของตราสินคา้ในใจผูบ้ริโภค อนัเป็นสัญญาณท่ีบ่งบอกถึง
โอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจใชสิ้นคา้ของตราสินคา้นั้น ๆ โดยตรง ซ่ึง Aaker (1991) ไดแ้บ่งระดบั
การรู้จกัตราสินคา้ออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  

1)  การไม่รู้จกัตรา (Brand Unaware) การท่ีผูบ้ริโภคไม่รับรู้หรือรู้จกัตราสินคา้นั้น ๆ 
2)  การรู้จกั (Brand Recognition) รู้จกัตราสินคา้สะทอ้นให้เห็นถึงความคุน้เคยท่ีผูบ้ริโภคมี

ต่อตราสินคา้ในช่วงเวลาท่ีผา่นมา โดยไม่จ  าเป็นตอ้งจดจ าวา่เคยเห็นตราสินคา้นั้น ๆ จากท่ีไหน ความ
แตกต่างจากตราสินคา้อ่ืน ตลอดจนประเภทของสินคา้ (Product class) การวิจยัทางจิตวิทยาช้ีให้เห็น
วา่ ผูบ้ริโภคมีแนวโนม้รู้จกัตราสินคา้ท่ีสร้างความรู้สึกในทางบวก เม่ือไหร่ก็ตามท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจ
เลือกตราสินคา้นั้น หมายความวา่ตราสินคา้นั้น ๆ สร้างความรู้จกัไดม้ากกวา่ ยอ่มมีโอกาสถูกเลือกซ้ือ
สูงกวา่ 

3)  การจดจ าตราสินคา้ (Brand Recall) การท่ีผูบ้ริโภคจะจดจ าตราสินคา้ไดน้ั้นข้ึนอยูก่บัวา่
ตราสินคา้นั้นอยูใ่นใจผูบ้ริโภคหรือไม่ การจดจ าตราสินคา้ไดน้ั้น ย่อมหมายความว่า ตราสินคา้นั้นมี
โอกาสท่ีจะถูกเลือกซ้ือ ตลอดจนมีโอกาสในการแข่งขนักบัคู่แข่งขนั โดยการจดจ าตราสินค้าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการรู้จกัตราโดยตรง 
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4)  อนัดบัการครอบครองใจผูบ้ริโภค (Top of Mind) เป็นระดบัการรับรู้ตราสินคา้ท่ีสูงท่ีสุด 
ท่ีสามารถเป็นอนัดบัในใจผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจากความสามารถในการสร้างการรับรู้ (Awareness)ให้กบั
ผูบ้ริโภค ท าให้ผูบ้ริโภครับรู้เลือกตราสินคา้นั้น ๆ เป็นอนัดบัหน่ึงในใจ (ณัฐชยา องัศุวฒันานนท์, 
2556) ดงัภาพท่ี 2.4 

 
 

ภาพที ่2.4 มิติของระดบัการรู้จกัตราสินคา้ ของ Aaker (1996)  
กล่าวโดยสรุปวา่ การตระหนกัรู้ในตราสินคา้นั้น เป็นการท่ีผูบ้ริโภคนั้น สามารถจดจ า หรือ

นึกถึงตราสินค้านั้นได้ ซ่ึงระดับการรับรู้ท่ีมีต่อตราสินค้าแต่ละระดับ มีความส าคญัและมีความ
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความทรงจ าท่ีมีของผูบ้ริโภค 

จากการศึกษาแนวคิดการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ของ Keller (1993) ไดแ้บ่งการตระหนกัรู้
ในตราสินคา้ออกเป็น 2 ระดบั คือ 
  2.1.1 การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้น สามารถ
จดจ าหรือนึกถึงตราสินคา้ได ้โดยสามารถวดัจากการสอบถามวา่ ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตราตราสินคา้
นั้น ๆ ไดห้รือไม่ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความคุน้เคยของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อตราสินคา้นั้น ๆ เช่น ลูกคา้ท่ี
เคยบริโภค หรือลูกคา้ท่ีเคยเห็นตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างนั้น สามารถจดจ าตราสินคา้ของกาแฟ 
ดอยชา้งได ้ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริโภคนั้นสามารถจดจ าตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง 

 2.1.2 การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) คือ การท่ีผูบ้ริโภคนั้นสามารถระลึก
ไดใ้นตราสินคา้หน่ึงได ้โดยสามารถวดัจากสอบถามว่า เม่ือมีการกล่าวถึงหรือพูดถึงสินคา้ประเภท 
นั้น ๆ ผูบ้ริโภคจะกล่าว หรือพูดถึงตราสินคา้นั้น ๆ ออกมาได ้หมายความวา่ ผูบ้ริโภคสามารถระลึก
ถึงตราสินคา้นั้น ๆ เหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน ซ่ึงเป็นการระลึกไดถึ้งตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึง ไดเ้พียง
ตราสินคา้เดียวจากสินคา้ประเภทนั้น ๆ ยกตวัอยา่งเช่น เม่ือมีการถามลูกคา้ท่ีเคยบริโภคกาแฟดอยชา้ง 
และลูกคา้สามารถนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างได ้การท่ีลูกคา้สามารถนึกถึงตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งได ้ 
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2.5  ประวตัิของกาแฟดอยช้าง 
จากพระราชด าริขององค์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว เม่ือปี พ.ศ.2512 ท่ีทรงตอ้งการ

พฒันาคุณภาพชีวิตความเป็นอยูข่องชาวไทยภูเขาให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน ทางรัฐบาลและหน่วยงาน
อ่ืน ๆ จึงสนองพระราชด าริดว้ยการริเร่ิมโครงการปลูกพืชเศรษฐกิจเมืองหนาวหลากชนิด เพื่อทดแทน
การปลูกฝ่ิน และการท าลายป่า ในระยะแรกเกษตรกรบนดอยชา้งหนัมาเพาะปลูกตน้กาแฟกนัมากข้ึน 
แต่เน่ืองจากขาดการรวมกลุ่ม จึงไม่มีศกัยภาพในการซ้ือขายมากนกั พื้นท่ีอยู่ห่างไกล ไม่มีศูนยก์ลาง
การคา้ขาย ไม่มีความสะดวกในการติดต่อคา้ขาย เม่ือน าผลผลิตกาแฟลงมาขายให้กลุ่มพ่อคา้คนกลาง
กดราคาผลผลิต ไม่ว่าผลผลิตกาแฟเหล่านั้นมีคุณภาพมากแค่ไหน ด้วยขอ้จ ากดัหลายอย่างท าให้
ชาวเขาจ าต้องยอมขายสินค้าเหล่านั้นให้กับพ่อค้าคนกลางด้วยราคาท่ีไม่เป็นธรรม จึงท าให้เกิด
แรงผลกัดนัในการรวมกลุ่มของเกษตรกรผูป้ลูกกาแฟดอยช้าง พ.ศ. 2546 ท าให้คุณวิชา พรหมยงค ์
ปรึกษากบัอาเดล ลงความเห็นวา่หากตอ้งการสร้างความย ัง่ยืนให้กบัการประกอบอาชีพดว้ยการปลูก
กาแฟนั้น พี่น้องเกษตรกรจะตอ้งรวมกลุ่มกนัให้ได ้เพื่อสร้างความแข็งแกร่งในชุมชน ดว้ยเหตุน้ีจึง
จดัตั้งเป็นรูปแบบบริษทัข้ึนมา โดยใชช่ื้อวา่ “บริษทั ดอยชา้ง เฟรช โรสเต็ด คอฟฟ่ี จ ากดั” (ปัจจุบนั
เปล่ียนช่ือเป็น บริษทั ดอยชา้ง คอฟฟ่ี ออริจินอล จ ากดั) ในปี พ.ศ. 2546 

ลกัษณะเด่นของสินค้า 
กาแฟดอยช้างเป็นกาแฟพระราชทานท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว พระองค์ได้น าสาย

พนัธ์ุบางส่วนมาจากประเทศเนปาล แลว้น ามาผสมให้ไดส้ายพนัธ์ุใหม่ โดยไดมี้การปลูกคร้ังแรกท่ี
ดอยชา้ง ซ่ึงเป็นกาแฟอาราบิกา้ชนิดพิเศษ (Specialty coffee) ท่ีกาแฟดอยชา้งปลูกเฉพาะบริเวณดอย
ชา้งเท่านั้น ซ่ึงเป็นกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะคือ กล่ินหอม มีความเป็นกรด (กรดจากผลไม)้ ท่ีด่ืมแลว้
ท าให้รู้สึกชุ่มคอ มีสารคาเฟอีนต ่า กาแฟชนิดพิเศษจะมีการปลูกเฉพาะแหล่งเท่านั้น เป็นความลงตวั
ของพื้นท่ี ประกอบกับลักษณะภูมิประเทศท่ีเป็นท่ีสูงและมีอากาศหนาวเย็นตลอดปี มีผลท าให้
คุณภาพของกาแฟท่ีปลูกมีคุณภาพสูง และการดูแลเอาใจใส่ในทุกขั้นตอน ท าให้มัน่ใจไดว้่าจะได้
เมล็ดกาแฟท่ีมีคุณภาพท่ีดีท่ีสุด อีกทั้งบริษทัฯ ยงัด าเนินการผลิตกาแฟอาราบิกา้ชนิดพิเศษมาตรฐาน
ระดบัโลกจากแหล่งผลิตแหล่งเดียว (Single Estate) เพื่อให้กาแฟดอยช้างเป็นกาแฟท่ีดีท่ีสุดในโลก 
ปัจจุบนักาแฟดอยช้างไดรั้บการยอมรับจากองค์กรกาแฟระดบัโลกว่า เป็น “กาแฟคุณภาพท็อป 1% 
ของโลก” ( Top 1% Coffees Worldwide) 
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ภาพที ่2.6  ตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง 
ทีม่า : กาแฟดอยชา้ง (2550) 

ลกัษณะของตราสินค้า 
ลกัษณะตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างประกอบด้วย รูปชายเกล้าผมมวยชาวไทยภูเขาเผ่า    

อาข่า ซ่ึงผูช้ายคนดังกล่าวคือ รูปของนายพิก่อ แซ่ดู่ ผูเ้ป็นแกนน าชุมชนชาวไทยภูเขาเผ่าอาข่า            
ท่ีสนบัสนุนให้ชาวไทยภูเขาเผา่อาข่าหนัมาปลูกกาแฟ และยืนหยดัท่ีจะปลูกกาแฟต่อไป ถึงแมจ้ะถูก
เอาเปรียบจากกลุ่มพอ่คา้คนกลาง ท าใหคุ้ณวิชา พรหมยงค์ และอาเดล ผูใ้หญ่บา้นดอยชา้งในขณะนั้น 
ตดัสินใจน ารูปน้ีมาเป็นโลโกข้องกาแฟดอยชา้ง 
 

2.6  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
2.6.1  ดา้นการวดัมูลค่าตราสินคา้ 
ชานนท ์ผอ่งเจริญกุล (2553) ไดท้  าการศึกษาการวดัมูลค่าตราสินคา้กาแฟนาชาจากมุมมอง

ผูบ้ริโภค ในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่สามารถจดจ าในตราสินคา้ของกาแฟนาชา 
เพราะผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่คุน้เคยกบักาแฟนาชา ซ่ึงในองคป์ระกอบในดา้นอ่ืน ๆ ไม่สามารถท าให้
ผูบ้ริโภครับรู้วา่มีแบรนดก์าแฟนาชา แต่เม่ือผูบ้ริโภคไดส้ัมผสัในดา้นต่าง ๆ ของกาแฟนาชา ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่ตระหนกัในกล่ินของกาแฟและสีของกาแฟ ซ่ึงกล่ินและสีของกาแฟนาชาสะทอ้นให้เห็นวา่
เป็นกาแฟชั้นดี 

2.6.2  การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ 
เบญจวรรณ ทองสิงห์ (2553) ไดท้  าการศึกษาการรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของผูบ้ริโภคผ่าน      

อตัลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ภาพลักษณ์ อตัลกัษณ์ ตราสินคา้ท่ี
ปรากฏบนถุงช็อปป้ิง พบว่า ภาพภาพลักษณ์ อตัลักษณ์ตราสินค้าทั้ ง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
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คุณประโยชน์ดา้นหนา้ท่ี คุณประโยชน์ ดา้นสัญลกัษณ์และคุณประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใช้
สินคา้ มีความโดดเด่นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงผูบ้ริโภคเพศหญิงมีแนวโน้มท่ีจะรับรู้คุณค่าตราสินคา้
และภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ท่ีปรากฏบนถุงช็อปป้ิงมากกวา่ผูบ้ริโภคเพศชาย 
และปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการรับรู้คุณค่าตราสินคา้โดยรวมของผูบ้ริโภค คือ ภาพลกัษณ์ อตัลกัษณ์
ตราสินคา้เชิงผลประโยชน์ดา้นประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้นั้น ๆ 

2.6.3  ดา้นการตระหนกัรู้ต่อตราสินคา้ 
ณัฐชยา องัศุวฒันานนท ์(2556) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคและการรับรู้ตราสินคา้ต่อการเป็นสมาชิกเฟคบุ๊คอิชิตนั พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะ
ของประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของสมาชิกเฟคบุ๊คอิชิตนัต่อการตระหนักรู้ต่อตราสินค้าอิชิตัน          
มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางท่ีสัมพนัธ์กนั มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่2.1 ตารางการวเิคราะห์งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ประเด็น ช่ือเร่ืองงานวจัิย วตัถุประสงค์ของการศึกษา ความเหมือนของงานวจัิย ความต่างของงานวจัิย 

 

การวดัมูลค่า 
ตราสินคา้ 
 

 

การวดัมูลค่าตราสินคา้กาแฟนาชา
จากมุมมองผูบ้ริโภค ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
ชานนท ์ผอ่งเจริญกุล (2553) 

 

เพือ่ศึกษามูลคา่ตราสินคา้กาแฟ 
นาชาท่ีเกิดข้ึนในใจของผูบ้ริโภค 
ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดั
เชียงใหม่ 

 

ศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 

 

ศึกษาถึงองคป์ระกอบ
คุณค่าตราสินคา้ทั้ง 4 ดา้น 

 

การรับรู้คุณค่า
ตราสินคา้ 

 

การรับรู้คุณค่าตราสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคผา่นอตัลกัษณ์ตราสินคา้
บนถุงช็อปป้ิง 
เบญจวรรณ ทองสิงห์ (2553) 

 

ศึกษาถึงการรับรู้คุณค่าตราสินคา้
ของผูบ้ริโภคผา่นภาพลกัษณ์ อตั
ลกัษณ์ตราสินคา้บนถุงช็อปป้ิง 
 

  
ศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
 

 

ศึกษาถึงการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภคผา่นภาพลกัษณ์ 
อตัลกัษณ์ตราสินคา้ 

 
 

การตระหนกัรู้ 
ต่อตราสินคา้ 

 

การศึกษาลกัษณะ
ประชากรศาสตร์, พฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคและการรับรู้ตราสินคา้
ต่อการเป็นสมาชิกเฟคบุค๊ 
อิชิตนั 
ณฐัชยา องัศุวฒันานนท ์(2556) 

 

เพื่อศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งพฤติกรรมของสมาชิก
เฟคบุค๊ อิชิตนั ต่อการตระหนกัรู้ 
ต่อตราสินคา้ 

 

ศึกษาถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
และแนวคิดการตระหนกัรู้ใน 
ตราสินคา้ 

 

ศึกษาความสัมพนัธ์ของ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
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2.7  สรุปเอกสารและรายงานเข้าสู่ประเด็นปัญหาของงานวจิัย 
จากเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการตระหนักรู้ในตราสินค้าท่ีผูศึ้กษาได้รวบรวมไว้

ดงักล่าวขา้งตน้นั้น ท าใหผู้ศึ้กษาทราบถึงความส าคญัถึงการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ซ่ึงส่งผลโดยตรง
กบัสินคา้หรือบริการในดา้นทศันคติท่ีมีต่อสินคา้ รวมถึงด้านการจดจ าและระลึกได้ การสร้างตรา
สินคา้ให้เป็นท่ีจดจ าของผูบ้ริโภคไดน้ั้นจะมีกระบวนการต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสินคา้ 
ท าใหผู้บ้ริโภคเกิดพฤติกรรมในการเลือกบริโภคสินคา้นั้น ๆ  

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาตอ้งศึกษาถึงการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค
ท่ีมีต่อกาแฟดอยช้าง ในด้านการจดจ าและระลึกในตราสินค้าได้ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ในตราสินค้า 
เพื่อให้ทราบถึงมุมมองของผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลดงักล่าวไปพฒันากลยุทธ์ของกาแฟดอยช้างให้ดี
ยิง่ข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของบริโภค : 

กรณีศึกษากาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึง
ด าเนินการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวจิยัตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1  ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง  
3.1.1  ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ลูกคา้ท่ีใช้ หรือเคยใช้บริการร้านกาแฟดอยช้าง จาก

สาขาทั้งหมด 13 สาขาในจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นกลุ่มประชากรเป้าหมาย 
3.1.2  กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ กลุ่มลูกค้าท่ีบริโภคกาแฟดอยช้างในจังหวดั

เชียงใหม่ ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งไม่สามารถหาขอ้มูลประชากรท่ีแน่นอนได ้ 

จากสูตร  n  = 
  1     

     (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2547) 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 P = ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากร 
 e  = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง  
 Z = ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % มีค่าเท่ากบั 1.96 
ผูศึ้กษาตอ้งการสุ่มตวัอย่างเป็น 50% หรือ 0.5 จากประชากรทั้งหมด ตอ้งการระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% และยอมรับค่าความคาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอย่างได้ 5% หรือ 0.05 ขนาดของกลุ่ม
ประชากรท่ีค านวณไดด้งัน้ี 
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แทนค่าจะได ้ N =                 
       

 
 =   384.16 หรือเท่ากบั 385 คน 

จากสูตร สามารถค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างได้ 385 คน แต่เพื่อป้องกันความ
คลาดเคล่ือน ผูศึ้กษาจะท าการส ารวจเผือ่จ  านวน 5 คน รวมกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 390 คน  

3.1.3  วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู ้ศึกษาใช้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้ นตอน (Multi-Stage 

Sampling) เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 390 ตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
3.1.3.1 การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูศึ้กษาเลือกลูกคา้ท่ีใชร้้าน

กาแฟดอยชา้ง จงัหวดัเชียงใหม่  
3.1.3.2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจสาขา

ของร้านกาแฟดอยชา้งท่ีไดข้อ้มูลเก่ียวกบัสาขามาจาก www.doichaangcoffee.co.th โดยจะท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลตามสถานท่ีจ านวน 13 แห่ง โดยมีท่ีตั้ งอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยก าหนดสัดส่วน
ตวัอยา่งในแต่ละพื้นทีจ านวนเท่า ๆ กนั สามารถแบ่งกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ตารางจ านวนในแต่ละพื้นท่ีของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ล าดบั เขตพืน้ที่ จ านวนตวัอย่าง (ชุด) 
1 สาขา Central Airport ชั้น 1 ฝ่ัง Northern Village  30 
2 สาขา อ. แม่ริม 30 
3 สาขา ถ.ราชพฤกษ ์ 30 
4 สาขา  The Doi Resort ถ.หางดง-สะเมิง 30 
5 สาขาขา้งหา้งเซ็นทรัล กาดสวนแกว้ 30 
6 สาขา Malin Plaza หนา้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 30 
7 ถ.นิมมานเหมินต ์ก่อนถึงแยกหอประชุมมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 30 
8 สาขาซอยนิมมานเหมินต ์13 30 
9 สาขา The Next2 Condominium 30 
10 สาขาตลาดรวมโชค ถ.เชียงใหม่-พร้าว 30 
11 สาขาหนา้โรงแรมเชียงใหม่ภูค า 30 
12 สาขา Promenada Resort Mall ชั้น G 30 
13 สาขาบา้นพาเพลิน ถ.สมโภชเชียงใหม่ 700 ปี 30 

รวม 390 
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3.2  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
3.2.1  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นขอ้มูลท่ีไดม้าจากการเก็บขอ้มูลจากการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถาม ซ่ึงทั้งหมดนั้นเป็นลูกคา้ท่ีมาใช้บริการร้านดอยช้าง ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้ง 13 สาขา 
จ านวน 390 ชุด  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผูว้ิจยัประยุกต์มา
จากการศึกษากรอบแนวคิดแสดงมิติความรู้ในตราสินคา้ ในด้านการตระหนักรู้ในตราสินคา้ ของ 
Keller (1993) มาเป็นขอ้ค าถาม โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกเป็น เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จ านวน 6 ขอ้ 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลในดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ การระลึกไดใ้นตราสินคา้ และการ
ตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค โดยปรับปรุงขอ้ค าถามจากแนวคิด และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีแบบทดสอบถามเป็นแบบปลายปิด จ านวน 18 ขอ้ค าถาม ไดท้  าการปรับปรุงขอ้ค าถาม
จากแนวคิด และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยใชม้าตราวดัประเมินผลค่า 5 ระดบั 

   ระดบัความคิดเห็น             คะแนน 
     มากท่ีสุด        5 

                              มาก            4 
     ปานกลาง           3 
     นอ้ย            2 
     นอ้ยท่ีสุด        1 

ระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเกณฑ์ค่าเฉล่ียจากการค านวณ
โดยใชสู้ตรการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2544, น. 36) 

จากสูตร ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น     =    ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงท่ีสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าท่ีสุด 

                          จ  านวนชั้น 
        =   5 – 1 
               5 
         =  0.8 
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เกณฑ์ในการให้ค่าเฉล่ียแปลความหมายต่อระดบัความคิดเห็นต่อการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ ตามระดบั (ธานินทร์, 2544) 5 ระดบั ดงัน้ี 

4.21 – 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
3.21 – 4.20  หมายถึง  มาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง  ปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง  นอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) เป็น
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวั โดยตวัแปร 2 ตวั ไม่มีตวัแปรตน้ และไม่มีตวัแปรใด
เป็นตวัแปรตาม (สุภาพร ทินประภา, 2544) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1 ≤ r ≤ 1 มี
เกณฑว์ดัค่าเกณฑร์ะดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ ดงัน้ี 

ถา้ r = +1 จะใหค้่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ทางบวกอยา่งสมบูรณ์ 
ถา้ r = -1 จะใหค้่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ทางลบอยา่งสมบูรณ์ 
r ± 0.70 ถึง r ± 0.99 จะใหค้่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ระดบัมาก 
r ± 0.40 ถึง r ± 0.69 จะใหค้่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ระดบัปานกลาง 
r ± 0.00 ถึง r ± 0.39 จะใหค้่าสัมประสิทธ์สหพนัธ์ระดบันอ้ย 

 

  ตอนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อกาแฟดอยช้าง 
ทั้งน้ีแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด จ านวน 1 ขอ้ค าถาม 

 

3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาจะท าการทดสอบแบบสอบถามก่อนท่ีจะท าการด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง 

โดยมีขั้นตอนการทดสอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
3.3.1  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง 

และท าการแกไ้ขแบบสอบถามใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ 
3.3.2  น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขสมบูรณ์เรียบร้อย ไปท าการทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 30 คน เพื่อหาความบกพร่องของแบบสอบถาม และหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวม ทั้งในดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้และการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค เท่ากบั 0.779 
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3.3.3  แก้ไขแบบสอบถามให้เสร็จสมบูรณ์ เพื่อน าไปเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการร้านกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่  

ภายหลงัจากการเก็บขอ้มูลดงักล่าว ผูศึ้กษาจะรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบความถูกตอ้ง
สมบูรณ์ของขอ้มูล และเตรียมการท าการศึกษาวเิคราะห์ขอ้มูล  

 

3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาน้ีใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistic Package for the Social for windows) ซ่ึงมีการประมวลขอ้มูลเป็นขั้นตอน หลงัจาก
ตรวจสอบความถูกตอ้งของแบบสอบถามอยา่งสมบูรณ์แลว้ จะน าขอ้มูลท่ีไดม้าเปล่ียนแปลงเป็นรหสั
ตวัเลข (Code) และท าการบนัทึกรหสัลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และเขียนโปรแกรมสั่งงานโดยใชส้ถิติ
ดงัต่อไปน้ี 

3.4.1 แบบทดสอบตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ดา้นปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกเป็น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check-list) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean:  ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) และสรุปออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์
(Percentage) 

3.4.2 แบบทดสอบตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ ตามกรอบแนวคิดของ 
Kevin L. Keller (1993) แบ่งออกไดเ้ป็น 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ การระลึกได้
ในตราสินค้า และข้อมูลด้านการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของผู ้บริโภค  ลักษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean:  ̅) ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) สรุปออกมาเป็นเปอร์เซ็นต ์(Percentage)  

3.4.3 ท าการเปรียบเทียบสมมติฐานใช้การทดสอบ t-test ในการทดสอบเปรียบเทียบ
ระหว่างค่าเฉล่ียตวัแปรอิสระจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม และใช้การทดสอบ One-way ANOVA ในการ
ทดสอบและเปรียบเทียบค่าความแปรปรวน จ าแนกตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป ท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ย
วิธีการของ LSD (Least Significant Different) ใชก้ารหาค่าไคสแควร์ (Chi-Square) และใชก้ารหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation)  

3.4.4 แบบทดสอบตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อกาแฟ
ดอยชา้ง ลกัษณะค าถามนั้นเป็นค าถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) 
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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาเร่ือง การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค : 

กรณีศึกษากาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของการ
วเิคราะห์ขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดก้ าหนดไว ้

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาคร้ังน้ี เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัของก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
N แทน จ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

     𝑥 แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
SD แทน ค่าเฉล่ียเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถิติทดสอบ (t-test) 
F แทน ค่าสถิติทดสอบ (F-test) 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียรสัน 
DF แทน ชั้นของความเป็นอิสระ 
MS แทน ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
SS แทน ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
Sig. แทน ค่าความน่าจะเป็นส าหรับบอกนยัส าคญัทางสถิติ 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดน้ าเสนอตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูศึ้กษาน าเสนอในรูปตาราง 

และภาพประกอบค าบรรยาย หรือตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นการระลึกไดใ้นตราสินคา้ การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 

    และตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนท่ี 3 การวเิคราะห์เน้ือหาส าหรับค าถามท่ีเป็นค าถามปลายเปิด 
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ส่วนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามเป็นขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) 
จ  าแนกเป็น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ขอ้ 

4.2.1.1 สถานภาพทัว่ไปดา้นเพศ  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นเพศ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.1 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 150 38.5 
หญิง 240 61.5 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.1  แสดงผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 และ เพศชาย มีจ านวน 150 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 38.5 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

4.2.1.2 สถานภาพทัว่ไปดา้นอาย ุ
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นอาย ุปรากฏดงัตารางท่ี 4.2 

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20 ปี 17 4.3 
ตั้งแต่ 21 ไม่เกิน 30 ปี 267 68.5 
ตั้งแต่ 31 ไม่เกิน 40 ปี 83 21.3 
ตั้งแต่ 41 ไม่เกิน 50 ปี 23 5.9 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.2  แสดงผลการวิเคราะห์ พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีท าการตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อายตุั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวน 267 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 รองลงมาไดแ้ก่ ตั้งแต่ 30 ไม่เกิน 
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40 ปี มีจ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อายุตั้งแต่ 40 ไม่เกิน 50 ปี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.9 อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามอนัดบั 

4.2.1.3 สถานภาพทัว่ไปดา้นการศึกษา 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นการศึกษา ปรากฏดงัตารางท่ี 4.3 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นการศึกษา 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 28 7.1 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

283 
79 

72.6 
20.3 

รวม 390 100 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่

ศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีจ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมา ได้แก่ ศึกษาในระดบั
ปริญญาโท มีจ านวน 79 คน  คิดเป็นร้อยละ 20.3 และการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 7.2  ตามล าดบั  

4.2.1.4 สถานภาพทัว่ไปดา้นอาชีพ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นการอาชีพ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.4 

 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 128 32.8 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 41 10.5 
ธุรกิจส่วนตวั 73 18.7 
เอกชน 131 33.6 
รับจา้งทัว่ไป 13 3.3 
อ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แม่บา้นและนกับวช 4 1.0 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีอาชีพนกัเรียน/

นกัศึกษา มีจ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.8 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 



 
 

40 
 

10.5 อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 
131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รับจา้งทัว่ไป มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่
อาชีพแม่บา้นและนกับวช จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา รองลงมา ไดแ้ก่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 

4.2.1.5 สถานภาพทัว่ไปดา้นสถานภาพ 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นสถานภาพ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.5 

 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 314 80.5 
สมรส 
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

73 
3 

18.7 
0.8 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่  

มีสถานภาพโสด มีจ านวน 314 คน  คิดเป็นร้อยละ 80.5  รองลงมา ไดแ้ก่ สถานภาพสมรส มีจ านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 
ตามล าดบั  

4.2.1.6 สถานภาพทัว่ไปดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ปรากฏดงัตารางท่ี 4.6 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนค่าร้อยละของสถานภาพทัว่ไปดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได/้เดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท 88 22.6 
15,001 – 30,000 บาท 217 55.6 
35,001 – 45,000 บาท 32 8.2 
มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 53 13.6 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.6  แสดงผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนน้อยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้
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15,001 – 30,000 บาท  มีจ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ 35,001 – 45,000 
บาท มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 53 คน     
คิดเป็นร้อยละ 13.6 โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีรายได ้15,001 – 30,000 บาท  รองลงมา ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคมี
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท และผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการระลึกไดใ้นตราสินคา้  การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
และตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จ าแนกเป็นรายดา้นในดา้นการระลึกไดใ้น
ตราสินคา้เป็นขอ้มูลจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีกาแฟดอยช้างเก่ียวกบัการระลึกได้ในตราสินค้า 
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ และเป็น
ขอ้มูลจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีกาแฟดอยชา้งเก่ียวกบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้  

4.2.2.1  
 
 
 
เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีท่านนึกถึงอะไร ผลการวเิคราะห์ขอ้ค าถามน้ี ปรากฏดงัตารางท่ี 4.7 

 
ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนค่าร้อยละของเม่ือเห็นรูปสัญลกัษณ์น้ีท่านนึกถึงอะไร 

นึกถึง จ านวน ร้อยละ 
ชายชาวไทยภูเขา 84 21.5 
รูปสัญลกัษณ์บนกาแฟดอยชา้ง 306 78.5 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีท าการตอบแบบสอบถามรับรู้ว่า

สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏเป็นรูปสัญลกัษณ์บนกาแฟดอยช้าง มีจ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และ
สามารถรับรู้วา่สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏเป็นชายชาวไทยภูเขา มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 

4.2.2.2 เม่ือพูดถึงผลิตภณัฑ์กาแฟระดบัพรีเม่ียม ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก    
ผลการวเิคราะห์ขอ้ค าถามน้ี ปรากฏดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนค่าร้อยละของเม่ือพดูถึงผลิตภณัฑก์าแฟระดบัพรีเม่ียม จะนึกถึงตราสินคา้ใด 
       เป็นอนัดบัแรก 

ตราสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
Starbucks 101 25.9 
Cafe Amazon 45 11.5 
Black Canyon 53 13.6 
Doi Chaang coffee 176 45.1 
อ่ืน ๆ 15 3.8 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.8  แสดงผลการวิเคราะห์พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจะนึกถึงตรา

สินคา้ของกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา ไดแ้ก่ กาแฟ  
Starbucks มีจ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.9 และ Black Canyon มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.6  ตามล าดบั 

4.2.2.3 นอกจากค าตอบจากขอ้ท่ี 4.2.2 ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้ง ผลการวิเคราะห์ขอ้
ค าถามน้ี ปรากฏดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนค่าร้อยละของนอกจากค าตอบจากขอ้ท่ี 4.2.2 ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้ง 

ตราสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
Starbucks 25 6.4 
Cafe Amazon 98 25.1 
Black Canyon 70 17.9 
Doi Chaang coffee 68 17.4 
coffee world 7 1.8 
Tum n Tums coffee 5 1.3 
Ristr8to 6 1.5 
94 coffee 3 0.8 
กาแฟวาว ี 48 12.3 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนค่าร้อยละของนอกจากค าตอบจากขอ้ท่ี 4.2.2 ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้ง  
      (ต่อ) 

ตราสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
ดอยตุง 24 6.2 
กาแฟรสนิยม 13 3.3 
กาแฟบางขอน 6 1.5 
ไม่มีกาแฟแบรนด์อ่ืนในดวงใจ 10 2.6 
อ่ืน ๆ 7 1.8 

รวม 390 100.0 
จากตารางท่ี 4.9  ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามจะนึกถึงตราสินคา้ของ Cafe Amazon เป็น

อนัดบัแรกรองมาจากขอ้ 4.2.2 ซ่ึงไดแ้ก่ กาแฟดอยชา้ง มีจ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 รองลงมา 
ไดแ้ก่ Black Canyon มีจ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.9 และกาแฟดอยชา้ง มีจ านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 17.4  ตามล าดบั นอกจากน้ียงัมีกาแฟท่ีเป็นสินคา้ทอ้งถ่ินอย่างกาแฟวาวีท่ีได้รับความนิยม      
มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 แต่เป็นท่ีน่าแปลกใจท่ีผูบ้ริโภคบางรายไม่มีกาแฟแบรนด์อ่ืนใน
ดวงใจ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภคในกลุ่มไม่มีกาแฟแบรนด์อ่ืน
ในดวงใจ พบวา่ มีเพียงกาแฟแบรนด์เดียวท่ีสามารถครองใจผูบ้ริโภคได ้และผูบ้ริโภคจะด่ืมกาแฟแค่
เพียงแบรนดน์ั้นแบรนดเ์ดียว ไม่ด่ืมกาแฟแบรนดอ่ื์น 

4.2.2.4 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างท่านจะนึกถึงรูปอะไรในตราสินคา้กาแฟ  
ดอยชา้งมากท่ีสุด ผลการวเิคราะห์ขอ้ค าถามน้ี ปรากฏดงัตารางท่ี 4.10 

 
ตารางที ่4.10 แสดงจ านวนค่าร้อยละของเม่ือผูบ้ริโภคนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง ท่านจะนึกถึง 

        รูปอะไรในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมากท่ีสุด 
ระลึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง จ านวน ร้อยละ 

รูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย 67 17.2 
ขอ้ความ “Doi Chaang” 80 20.5 
ทั้ง 1 และ 2 (รูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย และขอ้ความ“Doi Chaang”) 242 62.1 

รวม    390     100 
จากตารางท่ี 4.10  แสดงผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเม่ือนึกถึงตราสินคา้

ของกาแฟดอยชา้งท่านนึกถึงรูปอะไรในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมากท่ีสุด พบวา่ ผูบ้ริโภคนึกถึงทั้งรูป
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ชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย และขอ้ความ “Doi Chaang” เป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 242 คน คิดเป็น
ร้อยละ 62.1 รองลงมาคือนึกถึงเพียงขอ้ความ “Doi Chaang” มีจ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ
นึกถึงรูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ตามอนัดบั  

4.2.2.5 เม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ท่านคิดถึงส่ิงใดมากท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ขอ้
ค าถามน้ี ปรากฏดงัตารางท่ี 4.11 

 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนค่าร้อยละของเม่ือพดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ผูบ้ริโภคจะนึกถึงส่ิงใด 

        มากท่ีสุด 
ระลึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง จ านวน ร้อยละ 

กาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล   62  15.9 
กาแฟชาวไทยภูเขา 124 31.8 
ทั้ง 1 และ 2 (กาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล และกาแฟชาวไทยภูเขา) 204 52.3 

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.11  แสดงผลการวิเคราะห์ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามเม่ือพูดถึงตราสินคา้

กาแฟดอยช้าง ผูบ้ริโภคจะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด พบว่า ผูบ้ริโภคนึกถึงทั้งกาแฟท่ีได้รับการยอมรับ
ระดบัสากล และกาแฟชาวไทยภูเขาเป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 รองลงมาคือ
คิดว่าเป็นกาแฟของชาวไทยภูเขา มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 และคิดว่ากาแฟท่ีไดรั้บการ
ยอมรับระดบัสากล มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามอนัดบั  

การวิเคราะห์ขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จ าแนกเป็นรายดา้นในดา้นการระลึกไดใ้น
ตราสินค้าเป็นข้อมูลจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีกาแฟดอยช้าง  ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check - list) และแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ 
แบ่งออกเป็น 

ขอ้ค าถามแบบตรวจสอบรายการ (Check - list) จ  านวน 1 ขอ้  
ขอ้ค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จ านวน 4 ขอ้ 

4.2.2.6 การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างเป็นค าถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Check - list) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการจ าจดไดใ้นตราสินคา้ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 
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ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนค่าร้อยละของการจ าจดไดใ้นตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง 
โลโกต้ราสินคา้ จ านวน ร้อยละ 

 

390 100  

รวม 390 100 
จากตารางท่ี 4.12  แสดงผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีท าการตอบแบบสอบถามรับรู้วา่

ตราสินค้าใดเป็นตราสินค้าของกาแฟดอยช้าง มีจ านวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จะเห็นได้ว่า 
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดว้า่ตราสินคา้อนัไหนคือตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ในดา้นเคร่ืองหมายตราสินค้า ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้ ดา้นสี
ของตราสินคา้ และความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ขอ้ค าถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale)  ปรากฏดงัตารางท่ี 4.13 

 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการจ าจดไดใ้นตรา 

        สินคา้ในดา้นเคร่ืองหมายตราสินคา้ ตวัอกัษรของตราสินคา้ สีของตราสินคา้  
        และความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ของตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
การจ าจดไดใ้นตราสินคา้ �̅� SD ระดบัความส าคญั 

เคร่ืองหมายตราสินคา้ 4.03 0.676 มาก 
ตวัอกัษรของตราสินคา้ 3.92 0.741 มาก 
สีของตราสินคา้ 3.71 0.897 มาก 
ความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ 3.78 0.950 มาก 

รวม 3.86 0.644 มาก 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความส าคญัในการจดจ าไดใ้นตรา

สินคา้ของกาแฟดอยช้าง พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในดา้นการจดจ าไดใ้น
ตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเม่ือไดท้  าการพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในดา้นการจดจ าเคร่ืองหมายตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งได้อยา่งดี โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา ไดแ้ก่ ตวัอกัษรของตราสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และในส่วนสี
ของตราสินคา้กาแฟดอยช้าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผูบ้ริโภคยงัสามารถจดจ าสีของ   
ตราสินคา้กาแฟดอยช้างได้ไม่ดีนกั แต่ถืออยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดจ า
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เคร่ืองหมายตราสินคา้ ตวัอกัษรของตราสินคา้ ถือว่าอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ดา้นความโดดเด่นของรูป
สัญลักษณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.78 จะเห็นได้ว่า ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ได้ในความโดดเด่นของรูป
สัญลกัษณ์ในระดบัมาก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลการตระหนักรู้ในตราสินค้า  เป็นข้อมูลจากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมี
กาแฟดอยช้างเก่ียวกับการตระหนักรู้ในตราสินค้า ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale)  มีขอ้ค าถาม 8 ขอ้  

4.2.2.7 ผลการวิเคราะห์การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.14 

 
ตารางที ่4.14  แสดงจ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตระหนกัรู้ในตรา 

        สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ �̅� SD 
ระดบั 

ความส าคญั 
ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งไดเ้ป็นอยา่งดี 3.98 0.686 มาก 
ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 3.94 0.715 มาก 
กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน 3.62 0.881 มาก 
ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนด์อ่ืน 3.52 0.832 มาก 
เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่านสามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้ 3.70 0.791 มาก 
เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 3.47 0.871 มาก 
เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 3.47 0.917 มาก 
เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 3.42 0.905 มาก 

รวม 3.64 0.639 มาก 

จากตารางท่ี 4.14 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการให้ความส าคญัในการตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้กาแฟดอยช้างจากมุมมองของผูบ้ริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ
สามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยช้างไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และเม่ือมีการพูดถึง
กาแฟดอยชา้งสามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และเปรียบเทียบความแตกต่างของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้
กาแฟดอยช้าง ในดา้นการระลึกได้ในตราสินคา้ และการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์  

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 

4.2.2.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของการระลึกไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกตาม
ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.15 

 
ตารางที ่4.15  แสดงจ านวนค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งระลึกไดใ้นตราสินคา้กบัลกัษณะ 

         ประชากรศาสตร์ 

ลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ 

ผล 

การระลึกไดใ้นตราสินคา้ 

เมื่
อเห็

นส
ัญล

กัษ
ณ์ 

นี้จ
ะนึ

กถึ
งอ
ะไ
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 เมื่
อพ
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าแ
ฟ 
จะ
นึก

ถึง
   

ตร
าสิ
นค

า้ใ
ดเป็

นอ
นัด

บัแ
รก

 

นึก
ถึง
ตร
าสิ
นค

า้ใ
ดอี

กบ
า้ง

 
เป็
นอ

นัด
บัร
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ลง
มา

 

เมื่
อนึ

กถึ
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รา
สิน

คา้
ขอ

ง
กา
แฟ

ดอ
ยช
า้ง
จะ
นึก

ถึง
อะ

ไร
มา
กที่

สุด
 

เมื่
อพ

ดูถึ
งต
รา
สิน

คา้
กา
แฟ

ดอ
ยช
า้ง
 จะ

นึก
ถึง
สิ่ง

ใด
มา
ก

ที่สุ
ด 

เพศ  
Chi-Sq. Value 1.190 11.666 5.547 3.084 6.197 
Sig. 0.275 0.20 0.353 0.379 0.045* 

อาย ุ   
Chi-Sq. Value 15.163 27.428 17.887 13.726 7.851 
Sig. 0.002* 0.007* 0.269 0.132 0.249 

ระดบัการศึกษา 
Chi-Sq. Value 6.127 10.093 21.442 11.713 1.995 
Sig. 0.047* 0.259 0.018* 0.069 0.737 

อาชีพ 
Chi-Sq. Value 13.201 43.697 42.198 11.356 16.519 
Sig. 0.022* 0.002* 0.017* 0.727 0.086 

สถานภาพ   
Chi-Sq. Value 4.675 19.369 24.184 6.529 8.511 
Sig. 0.097 0.013* 0.007* 0.367 0.075 

รายได ้
Chi-Sq. Value 12.126 18.042 18.793 9.795 3.336 
Sig. 0.007* 0.114 0.223 0.367 0.766 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4.15 แสดงการทดสอบสมมติฐาน ลกัษณะประชากรศาสตร์มีความสัมพนัธ์กบั
การระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง พบวา่  

เพศมีความสัมพนัธ์กบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้
กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยช้าง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 หมายความวา่ เพศมีความสัมพนัธ์กบัเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใด
มากท่ีสุด  

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการระลึกได้ในตราสินค้ากาแฟดอยช้างในรายข้อเม่ือเห็น
สัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.275  เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบั
แรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.20 นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.353 เม่ือ
นึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.379 มีค่ามากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึง
ตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา และเม่ือนึกถึงตราสินคา้
ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด 

อายุมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกได้ในตราสินคา้
กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  และเม่ือพูดถึง
กาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007  หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์
กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร และเม่ือพดูถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก 

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้นึกถึงตราสินคา้
ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.269 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึง
อะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.132 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบันึกถึงตราสินคา้
ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือ
พดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้น
ตราสินคา้กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047  และ
ผูบ้ริโภคนั้นจะนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 หมายความว่า 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้ง
เป็นอนัดบัรองลงมา 
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ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือ
พูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.259 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของ
กาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.069 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.737 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษาไม่
มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือพดูถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟ
ดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 

อาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้
กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022  เม่ือพูดถึงกาแฟจะ
นึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบั
รองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 หมายความวา่ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึง
อะไร เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก  และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบั
รองลงมา 

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือนึกถึงตรา
สินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.727 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อาชีพไม่
มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพูดถึงตรา
สินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  

สถานภาพมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกได้ในตรา
สินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้ เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.013 และนึกถึงตราสินค้าใดอีกบา้งเป็นอนัดับรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 หมายความว่า 
สถานภาพมีความสัมพนัธ์กับ เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดับแรก  และนึกถึง        
ตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา 

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็น
สัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.097  เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างจะนึกถึง
อะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็น
สัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพูด
ถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  
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รายได้มีความสัมพนัธ์กับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการระลึกได้ใน       
ตราสินค้ากาแฟดอยช้างในรายข้อเม่ือเห็นสัญลักษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากับ 0.007 
หมายความวา่ รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร 

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างในรายขอ้ เม่ือพูดถึง
กาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.114 นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็น
อนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.223 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.766 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบั เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึก
ถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของ
กาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
4.2.2.9 เปรียบเทียบความแตกต่างของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยช้าง ในดา้น

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ  าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ ปรากฏดงั
ตารางท่ี 4.16 

 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเพศท่ี 

         มีต่อดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
ขอ้มูลทัว่ไป 

t Sig. เพศชาย เพศหญิง 
�̅� SD แปลผล 𝑥 SD แปลผล 

การจดจ าได้ในตราสินค้าโดยรวม 3.95 0.627 มาก 3.80 0.649 มาก 2.121 0.623 
1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 4.07 0.667 มาก 4.00 0.681 มาก 0.983 0.950 
2. ตวัอกัษรของตราสินคา้        4.00 0.676 มาก 3.86 0.777 มาก 1.624 0.005* 
3. สีของตราสินคา้ 3.85 0.873 มาก 3.62 0.903 มาก 2.479 0.054 
4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 3.87 1.00 มาก 3.73 0.914 มาก 1.435 0.440 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.623 ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีผล
ต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ พบว่า มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ การจดจ าไดใ้นตวัอกัษรของตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึง
หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าตวัอกัษรของตราสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้   
4.2.2.10 เปรียบเทียบความแปรปรวนระหว่างการจดจ าได้ในตราสินค้า จ  าแนกตาม

สถานภาพดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.17 
 

ตารางที ่4.17  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพ 
         ดา้นอาย ุ 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การจดจ าได้ในตราสินค้า
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.420 0.807 1.962 0.119 
ภายในกลุ่ม 386 158.706 0.411   
รวม 389 161.126    

1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 2.093 0.698 1.534 0.205 
ภายในกลุ่ม 386 175.538 0.455   
รวม 389 177.631    

2. ตวัอกัษรของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 .911 0.304 0.551 0.648 
ภายในกลุ่ม 386 212.781 0.551   
รวม 389 213.692    

3. สีของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 3.985 1.328 1.659 0.175 
ภายในกลุ่ม 386 309.104 0.801   
รวม 389 313.090    

4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 11.621 3.874 4.405 0.005* 
ภายในกลุ่ม 386 339.415 0.879   
รวม 389 351.036    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.119 ซ่ึงหมายความวา่ อายุท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 1 รายการ ได้แก่ ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซ่ึง
หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั  

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.18 
 
ตารางที ่4.18  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  

         ดา้นความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ จ าแนกสถานภาพดา้นอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ �̅� 

ต ่ากวา่ หรือ
เทียบเท่า 20 ปี 

ตั้งแต ่21 
ไม่เกิน 30 ปี 

ตั้งแต ่31 
ไม่เกิน 40 ปี 

ตั้งแต ่41 
ไม่เกิน 50 ปี 

3.65 3.70 3.89 4.39 
ต ่ากวา่ หรือเทียบเท่า 
20 ปี 

3.65 - 
-0.053 
(0.820) 

-0.244 
(0.328) 

-0.744 
(0.014*) 

ตั้งแต ่21 ไม่เกิน 30 ปี 3.70 - - 
-0.191 
(0.106) 

-0.690 
(0.001*) 

ตั้งแต ่31 ไม่เกิน 40 ปี 3.89 - - - 
-0.499 

(0.024*) 

ตั้งแต ่41 ไม่เกิน 50 ปี 4.39 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตรา

สินคา้รายขอ้ ด้านความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบว่า กลุ่มท่ีมีอายุท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี กลุ่มท่ี
อายุตั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี และกลุ่มท่ีอายุตั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีการจดจ าได้ในตราสินคา้รายขอ้ 
ดา้นความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์นอ้ยกวา่ กลุ่มท่ีอายตุั้งแต่ 40 ไม่เกิน 50 ปี 

4.2.2.11 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนก
ตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.19 
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ตารางที ่4.19  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพ 
         ดา้นระดบัการศึกษา 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การจดจ าได้ในตราสินค้า
โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.735 0.368 0.887 0.413 
ภายในกลุ่ม 387 160.391 0.414   
รวม 389 161.126    

1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.430 0.215 0.470 0.625 
ภายในกลุ่ม 387 177.200 0.458   
รวม 389 177.631    

2. ตวัอกัษรของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 0.133 0.066 0.120 0.887 
ภายในกลุ่ม 387 213.559 0.552   
รวม 389 213.692    

3. สีของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 3.193 1.596 1.993 0.138 
ภายในกลุ่ม 387 309.897 0.801   
รวม 389 313.090    

4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 1.860 0.930 1.031 0.358 
ภายในกลุ่ม 387 349.176 0.902   
รวม 389 351.036    

จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าได้ในตราสินคา้โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพด้านระดบัการศึกษา พบว่า       
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.413 และเม่ือท า
การเปรียบเทียบรายขอ้ก็ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงหมายความวา่ 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

4.2.2.12 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างด้านการจดจ าได้ในตราสินคา้ จ าแนกตาม
สถานภาพดา้นอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางที ่4.20  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพ 
         ดา้นอาชีพ 

การจดจ าได้ในตราสินค้า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การจดจ าได้ในตราสินค้า
โดยรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 5 6.159 1.232 3.053 0.010* 
ภายในกลุ่ม 384 154.967 0.404   
รวม 389 161.126    

1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 5.143 1.029 2.290 0.045* 
ภายในกลุ่ม 384 172.488 0.449   
รวม 389 177.631    

2. ตวัอกัษรของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 5.489 1.098 2.025 0.074 
ภายในกลุ่ม 384 208.203 0.542   
รวม 389 213.692    

3. สีของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 5.917 1.183 1.479 0.196 
ภายในกลุ่ม 384 307.172 0.800   
รวม 389 313.090    

4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 5 12.840 2.568 2.916 0.013* 
ภายในกลุ่ม 384 338.196 0.881   
รวม 389 351.036    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพพบว่า แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.01 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 2 รายการ ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซ่ึงหมายความวา่ 
อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ในดา้นเคร่ืองหมายตราสินคา้แตกต่างกนั และความ
โดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อ
การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์แตกต่างกนั  

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.21-4.23 
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ตารางที ่4.21  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
         โดยรวม จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ �̅� 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เอกชน 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

3.74 3.88 3.83 3.96 3.73 4.68 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.74 - 
-0.138 
(0.227) 

-0.086 
(0.356) 

-0.219 
(0.006*) 

0.015 
(0.934) 

-0.941 
(0.004*) 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.88 - - 
0.051 

(0.675) 
-0.081 
(0.474) 

0.153 
(0.449) 

-0.803 
(0.016*) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.83 - - - 
-0.133 

 (0.151) 
0.101 

(0.596) 
-0.855 

(0.009*) 

เอกชน 3.96 - - - - 
0.234 

(0.204) 
-0.721 

(0.026*) 

รับจา้งทัว่ไป 3.73 - - - - - 
-0.956 

(0.009*) 

อ่ืน ๆ 4.68 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตรา

สินคา้โดยรวมจ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 6 คู่ ได้แก่ กลุ่มอาชีพนักเรียน/นักศึกษามีการจดจ าได้ในตราสินค้า
โดยรวมนอ้ยกวา่เอกชน และกลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพเอกชน กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป มีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมนอ้ยกวา่
กลุ่มท่ีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.22 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
        รายขอ้ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้ จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 
 
�̅� 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เอกชน 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

3.94 4.00 3.95 4.14 4.00 4.75 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.94 - 
-0.054 
(0.650) 

-0.013 
(0.890) 

-0.199 
(0.017*) 

0-.054 
(0.779) 

-0.804 
(0.019*) 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

4.00 - - 
0.041 

(0.754) 
-0.145 
(0.227) 

0.000 
(1.00) 

-0.750 
(0.033*) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.95 - - - 
-0.186 
(0.058) 

-0.041 
(0.839) 

-0.791 
(0.022*) 

เอกชน 4.14 - - - - 
0.145 

(0.457) 
-0.604 
(0.076) 

รับจา้งทัว่ไป 4.00 - - - - - 
0.750 

(0.051) 

อ่ืน ๆ 4.75 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตรา

สินคา้รายขอ้ด้านตวัอกัษรของตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามี
การจดจ าไดใ้นตราสินคา้รายขอ้ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้น้อยกวา่เอกชน และกลุ่มอาชีพนกัเรียน/
นกัศึกษา กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั มีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้รายขอ้
ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มท่ีอาชีพอ่ืน ๆ 
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ตารางที ่4.23  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
         รายขอ้ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ �̅� 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เอกชน 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

3.64 3.82 3.69 3.95 3.38 4.75 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.64 - 
-0.1886 
(0.263) 

-0.058 
(0.674) 

-0.313 
 (0.007*) 

0.256 
(0.349) 

-1.109 
(0.020*) 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.82 - - 
0.130 

(0.467) 
-0.124 
(0.457) 

0.444 
(0.137) 

-0.920 
(0.062) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.69 - - - 
-0.255 
(0.063) 

0.314 
(0.269) 

-1.051 
(0.030*) 

เอกชน 3.95 - - - - 
0.569 

(0.038*) 
-0.795 
(0.096) 

รับจา้งทัว่ไป 3.38 - - - - - 
-1.365 

(0.011*) 

อ่ืน ๆ 4.75 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าได้ใน       

ตราสินคา้รายขอ้ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้ จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 5 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามี
การจดจ าได้ในตราสินค้ารายข้อความโดดเด่นรูปสัญลักษณ์น้อยกว่าเอกชน กลุ่มอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวั กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไปมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้รายขอ้ความ  
โดดเด่นรูปสัญลกัษณ์นอ้ยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ กลุ่มอาชีพเอกชนมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้รายขอ้
ดา้นตวัอกัษรของตราสินคา้มากกวา่กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป  

4.2.2.13 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตาม
สถานภาพ ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.24 
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ตารางที ่4.24  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตาม 
         สถานภาพ 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การจดจ าได้ในตราสินค้าโดยรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2 6.159 2.647 6.574 0.002* 
ภายในกลุ่ม 387 154.967 0.403   
รวม 389 161.126    

1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.143 0.543 1.191 0.305 
ภายในกลุ่ม 387 172.488 0.456   
รวม 389 177.631    

2. ตวัอกัษรของตราสินคา้ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.489 1.073 1.963 0.142 
ภายในกลุ่ม 387 208.203 0.547   
รวม 389 213.692    

3. สีของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 5.917 3.606 4.562 0.011* 
ภายในกลุ่ม 387 307.172 0.790   
รวม 389 313.090    

4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 2 12.840 8.094 9.355 0.000* 
ภายในกลุ่ม 387 338.196 0.865   
รวม 389 351.036    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวม จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 2 รายการ ไดแ้ก่ สีของตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงหมายความว่า 
สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินค้าในดา้นสีของตราสินคา้แตกต่างกนั และความ
โดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงหมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่าง     
มีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์แตกต่างกนั  

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.25-4.27 
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ตารางที ่4.25  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
        โดยรวม จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หยา่ 
3.80 4.07 4.41 

โสด 3.80 - 
-0.271 

(0.001*) 
-0.612 

(0.097*) 

สมรส 4.07 - - 
-0.341 
(0.362) 

หยา่ 4.41 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าได้ใน       

ตราสินคา้โดยรวมจ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพโสดมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมนอ้ยกวา่
กลุ่มสถานภาพสมรสและกลุ่มสถานภาพหยา่ 
 

ตารางที ่4.26  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
         ในดา้นสีของตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หยา่ 
3.64 3.95 4.33 

โสด 3.64 - 
-0.318 

(0.006*) 
-0.693 

(0.180*) 

สมรส 3.95 - - 
-0.374 
(0.475) 

        หยา่ 4.33 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าได้ใน       

ตราสินคา้ในดา้นสีของตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพโสดมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้
ในดา้นสีของตราสินคา้นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรสและกลุ่มสถานภาพหยา่ 
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ตารางที ่4.27  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
        ในดา้นความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หยา่ 
3.68 4.16 4.66 

โสด 3.68 - 
-0.482 

(0.000*) 
-0.985 
(0.169) 

สมรส 4.16 - - 
-0.502 
(0.360) 

หยา่ 4.66 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าได้ใน       

ตราสินคา้ในดา้นความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพโสดมีการจดจ า
ไดใ้นตราสินคา้ในดา้นความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพสมรส 

4.2.2.14 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูล
ตามรายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.28 

 
ตารางที ่4.28  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การจดจ าได้ในตราสินค้าโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 0.275 0.092 0.220 0.883 

ภายในกลุ่ม 386 160.851 0.417   

รวม 389 161.126    

1. เคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.201 0.400 0.876 0.454 
ภายในกลุ่ม 386 176.429 0.457   
รวม 389 177.631    
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ตารางที ่4.28 แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้
       (ต่อ)   

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

2. ตวัอกัษรของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.099 0.366 0.665 0.574 
ภายในกลุ่ม 386 212.593 0.551   
รวม 389 213.692    

3. สีของตราสินคา้ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 1.774 0.591 0.733 0.533 
ภายในกลุ่ม 386 311.315 0.807   
รวม 389 313.090    

4. ความโดดเด่นรูปสญัลกัษณ์ 
ระหวา่งกลุ่ม 3 0.339 0.113 0.124 0.946 
ภายในกลุ่ม 386 350.697 0.909   
รวม 389 351.036    

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียระดบัการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้พบว่า ไม่แตกต่าง
กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.883 ซ่ึงหมายความว่า 
รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงหมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ในดา้นเคร่ืองหมายตราสินคา้ 
ตวัอกัษรของตราสินคา้ สีของตราสินคา้ ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคกาแฟดอยชา้ง
ท่ีแตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยช้างใน
มุมมองผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นเพศของผูต้อบแบบสอบถาม มีจ านวน 8 ขอ้ ดงัน้ี 

4.2.2.15 เปรียบเทียบความแตกต่างของการตระหนักรู้ในตราสินค้ากาแฟดอยช้างใน
มุมมองของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ ปรากฏดัง
ตารางท่ี 4.29 
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ตารางที ่4.29  แสดงจ านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการเปรียบเทียบขอ้มูลดา้นเพศ 
                       ท่ีมีต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภค 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
ในมุมมองของผูบ้ริโภค 

ขอ้มูลทัว่ไป   
เพศชาย เพศหญิง t Sig. 

�̅� SD แปลผล �̅� SD แปลผล   
การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

3.73 0.633 มาก 3.59 0.637 มาก 2.185 0.803 

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.06 0.716 มาก 3.93 0.663 มาก 1.780 0.426 

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4.02 0.670 มาก 3.90 0.739 มาก 1.673 0.019* 

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบั
หน่ึงในใจของท่าน 

3.70 0.880 มาก 3.57 0.879 มาก 1.411 0.838 

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

3.55 0.815 มาก 3.50 0.843 มาก 0.615 0.613 

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่าน
สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

3.71 0.756 มาก 3.70 0.814 
ปาน
กลาง 

0.081 0.191 

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ
ดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 

3.62 0.872 มาก 3.37 0.858 
ปาน
กลาง 

2.772 0.537 

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ 
ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

3.61 0.873 มาก 3.39 0.935 
ปาน
กลาง 

2.380 0.229 

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง
อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 

3.57 0.870 มาก 3.33 0.916 
ปาน
กลาง 

2.583 0.698 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพใน
ดา้นเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.803
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมไม่
แตกต่างกนั  
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เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยช้างได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.019 ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความสามารถจดจ าตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ี
ไม่แตกต่างกนั 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแปรปรวนของการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์  

4.2.2.16 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.30 

 
ตารางที ่4.30  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 

         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.052 0.684 1.684 0.170 
ภายในกลุ่ม 386 156.723 0.406   
รวม 389 158.775    

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอย
ชา้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.510 0.170 0.360 0.782 
ภายในกลุ่ม 386 182.364 0.472   
รวม 389 182.874    

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.442 0.147 0.287 0.835 
ภายในกลุ่ม 386 198.317 0.514   
รวม 389 198.759    

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบั
หน่ึงในใจของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 8.250 2.750 3.616 0.013* 
ภายในกลุ่ม 386 293.586 0.761   
รวม 389 301.836    

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอย
ชา้งไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.659 1.220 1.772 0.152 
ภายในกลุ่ม 386 265.677 0.688   
รวม 389 269.336    

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่าน
สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.851 0.284 0.451 0.717 
ภายในกลุ่ม 386 242.647 0.629   
รวม 389 243.497    
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ตารางที ่4.30  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 
         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ(ต่อ) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ
ดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.750 0.583 0.768 0.513 
ภายในกลุ่ม 386 293.317 0.760   
รวม 389 295.067    

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ 
ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.346 1.449 1.732 0.160 
ภายในกลุ่ม 386 322.897 0.837   
รวม 389 327.244    

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง
อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.925 2.308 2.856 0.037* 
ภายในกลุ่ม 386 311.949 0.808   
รวม 389 318.874    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพใน
ดา้นอายุ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.170 ซ่ึงหมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 2 รายการ ได้แก่ ข้อกาแฟดอยช้างเป็นตราสินค้าอนัดับหน่ึงในใจของท่าน โดยมีค่า Sig.       
(2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมอง
ของผูบ้ริโภคในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านท่ีแตกต่างกนั และขอ้เม่ือ
เวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.037
ซ่ึงหมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้
เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอท่ีแตกต่างกนั  

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.31-4.32 
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ตารางที ่4.31  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ในตรา 
        สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึง 
        ในใจของท่าน จ าแนกสถานภาพดา้นอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ 𝑥 
ต ่ากวา่ หรือ
เทียบเท่า 20 ปี 

ตั้งแต ่21 
ไม่เกิน 30 ปี 

ตั้งแต ่31 
ไม่เกิน 40 ปี 

ตั้งแต ่41 
ไม่เกิน 50 ปี 

3.29 3.64 3.49 4.08 
ต ่ากวา่ หรือเทียบเท่า 
20 ปี 

3.29 - 
-0.346 
(0.113) 

-0.199 
(0.390) 

-0.792 
(0.005*) 

ตั้งแต ่21 ไม่เกิน 30 ปี 3.64 - - 
0.146 

(0.182) 
-0.446 

(0.019*) 

ตั้งแต ่31 ไม่เกิน 40 ปี 3.49 - - - 
-0.592 

(0.004*) 

ตั้งแต ่41 ไม่เกิน 50 ปี 4.08 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.31 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการตระหนักรู้ใน   

ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีอายุต  ่ากวา่ 20 ปี กลุ่มท่ีอายุตั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี และกลุ่มท่ีอายุตั้งแต่ 30 
ไม่เกิน 40 ปี มีการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายข้อกาแฟดอยช้างเป็น     
ตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านนอ้ยกวา่ กลุ่มท่ีอายตุั้งแต่ 40 ไม่เกิน 50 ปี 
 
ตารางที ่4.32  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการตระหนกัรู้ใน 
                      ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง 

        อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ จ าแนกสถานภาพดา้นอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ �̅� 
ต ่ากวา่ หรือ
เทียบเท่า 20 ปี 

ตั้งแต ่21 
ไม่เกิน 30 ปี 

ตั้งแต ่31 
ไม่เกิน 40 ปี 

ตั้งแต ่41 
ไม่เกิน 50 ปี 

2.94 3.42 3.42 3.78 
ต ่ากวา่ หรือเทียบเท่า 
20 ปี 

2.94 - 
-0.474 

(0.035*) 
-0.480 

(0.045*) 
-0.841 

(0.004*) 
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ตารางที ่4.32  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลของการตระหนกัรู้ใน 
                    ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง 

        อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ จ าแนกสถานภาพดา้นอาย ุเป็นรายคู่ (ต่อ) 

อาย ุ �̅� 
ต ่ากวา่ หรือ
เทียบเท่า 20 ปี 

ตั้งแต ่21 
ไม่เกิน 30 ปี 

ตั้งแต ่31 
ไม่เกิน 40 ปี 

ตั้งแต ่41 
ไม่เกิน 50 ปี 

2.94 3.42 3.42 3.78 

ตั้งแต ่21 ไม่เกิน 30 ปี 3.42 - - 
-0.005 
(0.958) 

-0.366 
(0.061) 

ตั้งแต ่31 ไม่เกิน 40 ปี 3.42 - - - 
-0.360 
(0.089) 

ตั้งแต ่41 ไม่เกิน 50 ปี 3.78 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการตระหนักรู้ใน    

ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ า
ของท่านเสมอ จ าแนกตามสถานภาพดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปี มีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมอง
ของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอนอ้ยกวา่
กลุ่มท่ีอายตุั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี และกลุ่มท่ีอายตุั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี และกลุ่มท่ีอายุตั้งแต่ 40 ไม่เกิน 
50 ปี 

4.2.2.17 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 4.33 
 
ตารางที ่4.33  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 

         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษา 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.663 0.831 2.048 0.130 

ภายในกลุ่ม 387 157.112 0.406   

รวม 389 158.775    



 
 

67 
 

ตารางที ่4.33  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 
         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษา (ต่อ) 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.214 0.607 1.293 0.276 
ภายในกลุ่ม 387 181.660 0.469   
รวม 389 182.874    

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.854 0.427 0.835 0.435 
ภายในกลุ่ม 387 197.905 0.511   
รวม 389 198.759    

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบั
หน่ึงในใจของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.754 1.377 1.782 0.170 
ภายในกลุ่ม 387 299.082 0.773   
รวม 389 301.836    

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.094 0.547 0.789 0.455 
ภายในกลุ่ม 387 268.242 0.693   
รวม 389 269.336    

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่าน
สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.542 1.271 2.042 0.131 
ภายในกลุ่ม 387 240.955 0.623   
รวม 389 243.497    

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ
ดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.674 1.837 2.440 0.089 
ภายในกลุ่ม 387 291.392 0.753   
รวม 389 295.067    

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ 
ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.719 3.360 4.056 0.018* 
ภายในกลุ่ม 387 320.524 0.828   
รวม 389 327.244    

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง
อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.726 1.863 2.288 0.103 
ภายในกลุ่ม 387 315.148 0.814   
รวม 389 318.874    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพดา้น
ระดบัการศึกษา พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
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เท่ากบั 0.130 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง โดยมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.018 ซ่ึงหมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตรา
สินค้าจากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายข้อเม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ      
ดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั  

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.34 

 
ตารางที ่4.34  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ใน 

         ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ  
         ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา �̅� 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

3.14 3.44 3.68 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3.14 - 
-0.305  
(0.091) 

-0.540  
(0.007*) 

ปริญญาตรี 3.44 - - 
-0.234  

(0.043*) 

ปริญญาโท 3.68 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตรา

สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอย
ช้าง จ าแนกตามสถานภาพดา้นระดบัการศึกษา พบว่า กลุ่มท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ในระดบั
ปริญญาตรีมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติ
ของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
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4.2.2.18 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดัง   
ตารางท่ี 4.35 

 
ตารางที ่4.35  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 

         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS 
F-

Ratio 

Sig. 
(2-

tailed) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 2.052 0.684 1.684 0.170 
ภายในกลุ่ม 386 156.723 0.406   
รวม 389 158.775    

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งได้
เป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.510 0.170 0.360 0.782 
ภายในกลุ่ม 386 182.364 0.472   
รวม 389 182.874    

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.442 0.147 0.287 0.835 
ภายในกลุ่ม 386 198.317 0.514   
รวม 389 198.759    

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงใน
ใจของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 8.250 2.750 3.616 0.013* 
ภายในกลุ่ม 386 293.586 0.761   
รวม 389 301.836    

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งได้
มากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.659 1.220 1.772 0.152 
ภายในกลุ่ม 386 265.677 0.688   
รวม 389 269.336    

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่านสามารถ
นึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.851 0.284 0.451 0.717 
ภายในกลุ่ม 386 242.647 0.629   
รวม 389 243.497    

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอย
ชา้งเป็นอนัดบัแรก 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.750 0.583 0.768 0.513 
ภายในกลุ่ม 386 293.317 0.760   
รวม 389 295.067    
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ตารางที ่4.35  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 
         ผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ (ต่อ) 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS 
F-

Ratio 

Sig. 
(2-

tailed) 

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะ
นึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.346 1.449 1.732 0.160 
ภายในกลุ่ม 386 322.897 0.837   
รวม 389 327.244    

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่น
ความทรงจ าของท่านเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.925 2.308 2.856 0.037* 
ภายในกลุ่ม 386 311.949 0.808   
รวม 389 318.874    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.35 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกตามสถานภาพใน
ดา้นอาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.170 ซ่ึงหมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าได้ในตราสินคา้โดยรวมไม่
แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 2 รายการ ได้แก่ กาแฟดอยช้างเป็นตราสินค้าอันดับหน่ึงในใจของท่าน โดยมีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านแตกต่างกนั และ
ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.037 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอท่ีแตกต่างกนั 

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.36-4.37 

 
 
 
 



 
 

71 
 

ตารางที ่4.36  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ในตรา 
สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึง  
ในใจของท่าน จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ �̅� 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เอกชน 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

3.29 3.64 3.49 4.08 3.62 3.29 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.29 - 
-0.022 
(0.884) 

0.041 
(0.743) 

-0.246 
(0.023*) 

0.562 
(0.027*) 

0.062 
(.888) 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.64 - - 
0.064 

(0.703) 
-0.223 
(0.152) 

0.585 
(0.035*) 

0.085 
(0.852) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.49 - - - 
-0.288 

(0.024*) 
0.520 

(0.048*) 
0.020 

(0.963) 

เอกชน 4.08 - - - - 
0.809 

(0.002*) 
0.309 

(0.484) 

รับจา้งทัว่ไป 3.62 - - - - - 
-0.500 
(0.316) 

อ่ืน ๆ 3.29 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.36 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัการตระหนักรู้ใน   

ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน 
จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการตระหนกัรู้ใน 
ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน
นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพเอกชน กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน
นอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป และกลุ่มอาชีพเอกชนมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านมากกวา่อาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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ตารางที ่4.37  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ใน 
ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงั 
คงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ จ าแนกสถานภาพดา้นอาชีพ เป็นรายคู่ 

อาชีพ 𝑥 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

เอกชน 
รับจา้ง
ทัว่ไป 

อ่ืนๆ 

3.29 3.64 3.49 4.08 3.62 3.29 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.29 - 
-0.326 

 (0.039*) 
-0.0943 
(0.464) 

-0.429 
(0.000*) 

0.6189 
(0.016*) 

-0.765 
(0.086) 

ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ 

3.64 - - 
0.232 

(0.176) 
-0.103 
(0.512) 

0.945 
(0.001*) 

-0.439 
(0.340) 

ธุรกิจส่วนตวั 3.49 - - - 
-0.335 

(0.009*) 
0.713 

(0.007*) 
-0.671 
(0.137) 

เอกชน 4.08 - - - - 
1.048 

(0.000*) 
-0.335 
(0.451) 

รับจา้งทัว่ไป 3.62 - - - - - 
-1.384 

(0.006*) 

อ่ืน ๆ 3.29 - - - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.37 ผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตรา

สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลาผ่านไป กาแฟดอยช้างยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของ
ท่านเสมอ จ าแนกตามสถานภาพดา้นอาชีพ พบว่า กลุ่มท่ีมีอาชีพ ท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่  

กลุ่มอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษามีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในราย
ขอ้เม่ือเวลาผ่านไป กาแฟดอยช้างยงัคงอยู่ในความทรงจ าของท่านเสมอน้อยกว่ากลุ่มอาชีพเอกชน 
กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

กลุ่มอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค เม่ือ
เปรียบเทียบในรายขอ้เม่ือเวลาผ่านไป กาแฟดอยช้างยงัคงอยู่ในความทรงจ าของท่านเสมอมากกว่า
กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป 
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กลุ่มอาชีพธุรกิจส่วนตวัมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้
เม่ือเวลาผ่านไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยู่ในความทรงจ าของท่านเสมอนอ้ยกวา่กลุ่มอาชีพเอกชน กลุ่ม
อาชีพรับจา้งทัว่ไป  

กลุ่มอาชีพเอกชน มีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือเวลา
ผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอมากกวา่กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไป 

กลุ่มอาชีพรับจา้งทัว่ไปการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือ
เวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอมากกวา่กลุ่มอาชีพอ่ืน ๆ 

4.2.2.19 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพด้านระดับอาชีพของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดัง   
ตารางท่ี 4.38 

 
ตารางที ่4.38  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 

         ผูบ้ริโภค จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 1.894 0.947 2.336 0.098 
ภายในกลุ่ม 387 156.881 0.405   
รวม 389 158.775    

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.301 0.151 0.319 0.727 
ภายในกลุ่ม 387 182.573 0.472   
รวม 389 182.874    

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.302 0.651 1.276 0.280 
ภายในกลุ่ม 387 197.457 0.510   
รวม 389 198.759    

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบั
หน่ึงในใจของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.369 3.184 4.171 0.016* 
ภายในกลุ่ม 387 295.467 0.763   
รวม 389 301.836    

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.914 1.457 2.116 0.122 
ภายในกลุ่ม 387 266.422 0.688   
รวม 389 269.336    
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ตารางที ่4.38  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 
         ผูบ้ริโภค จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ (ต่อ) 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่าน
สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.327 0.164 0.260 0.771 
ภายในกลุ่ม 387 243.170 0.628   
รวม 389 243.497    

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ
ดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.434 3.217 4.313 0.014* 
ภายในกลุ่ม 387 288.633 0.746   
รวม 389 295.067    

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ 
ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.314 1.657 1.980 0.140 
ภายในกลุ่ม 387 323.930 0.837   
รวม 389 327.244    

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคง
อยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.549 1.275 1.559 0.212 
ภายในกลุ่ม 387 316.325 0.817   
รวม 389 318.874    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.38 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดับการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกข้อมูลตาม
สถานภาพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.098 ซ่ึงหมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 2 รายการ ได้แก่ กาแฟดอยช้างเป็นตราสินค้าอันดับหน่ึงในใจของท่าน โดยมีค่า Sig.           
(2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านท่ีแตกต่างกนั 
เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยช้างเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014
หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในราย
ขอ้เม่ือเวลาผา่นไป ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกแตกต่างกนั 
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หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.39-4.40 

 
ตารางที ่4.39  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ใน 

ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้  
อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

สถานภาพ 𝑥 
โสด สมรส หยา่ 
3.60 3.75 2.33 

โสด 3.60 - 
-0.151 
(0.183) 

1.268 
(0.013*) 

สมรส 3.75 - - 
1.420 

(0.006*) 

     หยา่ 2.33 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.39 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตรา
สินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพหยา่มีการตระหนกัรู้ในตรา
สินค้าจากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายข้อกาแฟดอยช้างเป็นตราสินค้าอนัดับหน่ึงในใจของท่าน     
นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพสมรส  
 
ตารางที ่4.40  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ในตรา 

สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง
เป็นอนัดบัแรก จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หยา่ 
3.43 3.64 2.33 

โสด 3.43 - 
-0.207 
(0.065) 

1.102 
(0.028*) 

สมรส 3.64 - - 
1.310 

(0.010*) 
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ตารางที ่4.40  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ใน 
ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟ 
ดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ เป็นรายคู่ (ต่อ) 

สถานภาพ �̅� 
โสด สมรส หยา่ 
3.43 3.64 2.33 

หยา่ 2.33 - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.40 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะ
นึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก จ าแนกขอ้มูลตามสถานภาพ พบวา่ กลุ่มท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มสถานภาพหยา่มีตระหนกัรู้ในตรา
สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก
นอ้ยกวา่กลุ่มสถานภาพโสด และกลุ่มสถานภาพสมรส  

4.2.2.20 เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภค จ าแนกตามสถานภาพดา้นรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏดงัตารางท่ี 
4.41 
 
ตารางที ่4.41  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 

         ผูบ้ริโภค จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

การตระหนักรู้ในตราสินค้า 
จากมุมมองของผู้บริโภคโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 3 1.489 0.496 1.218 0.303 
ภายในกลุ่ม 386 157.286 0.407   
รวม 389 158.775    

1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้ง
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.374 0.791 1.692 0.168 
ภายในกลุ่ม 386 180.500 0.468   
รวม 389 182.874    

2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.097 0.366 0.714 0.544 
ภายในกลุ่ม 386 197.662 0.512   
รวม 389 198.759    
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ตารางที ่4.41  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ 
         ผูบ้ริโภค จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้(ต่อ) 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F-Ratio 
Sig. 

(2-tailed) 

3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบั
หน่ึงในใจของท่าน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.680 0.560 0.720 0.541 
ภายในกลุ่ม 386 300.156 0.778   
รวม 389 301.836    

4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอย
ชา้งไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนดอ่ื์น 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.110 1.037 1.503 0.213 
ภายในกลุ่ม 386 266.226 0.690   
รวม 389 269.336    

5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่าน
สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.947 0.316 0.502 0.681 
ภายในกลุ่ม 386 242.551 0.628   
รวม 389 243.497    

6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึง
กาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก 

ระหวา่งกลุ่ม 3 5.942 1.981 2.644 0.049* 
ภายในกลุ่ม 386 289.124 0.749   
รวม 389 295.067    

7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ 
ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.632 0.544 0.645 0.587 
ภายในกลุ่ม 386 325.611 0.844   
รวม 389 327.244    

8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้ง
ยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.280 0.427 0.518 0.670 
ภายในกลุ่ม 386 317.595 0.823   
รวม 389 318.874    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.41 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม จ าแนกสถานภาพตาม
รายได ้พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.303 ซ่ึงหมายความว่า รายได้ท่ีแตกต่างมีผลต่อการการตระหนักรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั  

เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
จ านวน 1 รายการ ได้แก่ เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยช้างเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่า Sig.      
(2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซ่ึงหมายความว่า รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
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มุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกท่ีแตกต่าง
กนั 

หากพบถึงความแตกต่าง ผูศึ้กษาจึงไดมี้การทดสอบความแตกต่างดว้ยวิธีการทดสอบ Least 
Significant Different (LSD) โดยทดสอบเป็นรายคู่ ปรากฏดงัตารางท่ี 4.42 
 
ตารางที ่4.42  แสดงค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลการตระหนกัรู้ในตรา 

 สินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง 
 เป็นอนัดบัแรก จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้เป็นรายคู่ 

รายได ้ �̅� 

นอ้ยกวา่หรือ
เทียบเท่า 15,000 

บาท 

15,001 - 
30,000 บาท 

35,001 - 
45,000 บาท 

มากกวา่ 
45,000 บาทข้ึน

ไป 

3.26 3.49 3.50 3.66 

นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 
15,000 บาท 

3.26 - 
-0.236 

(0.031*) 
-0.238 
(0.182) 

-0.399 
(0.008*) 

15,001 - 30,000 บาท 3.49 - - 
-0.002 
(0.989) 

-0.162 
(0.221) 

35,001 - 45,000 บาท 3.50 - - - 
-0.160 
(0.408) 

มากกวา่ 45,000 บาท
ข้ึนไป 

3.66 - - - - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.42 ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉล่ียระดบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะ
นึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก จ าแนกขอ้มูลตามรายได ้พบวา่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีรายได้น้อยกว่าหรือเทียบเท่า 
15,000 บาท มีตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึก
ถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกน้อยกวา่กลุ่มท่ีมีรายได ้ 15,001 - 30,000 บาทและกลุ่มท่ีมีรายได้
มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 
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สมมติฐานที ่4 การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

4.2.2.21 ผลการวิเคราะห์การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค ปรากฏดงัตารางท่ี 4.43 

 
ตารางที ่4.43 แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 

        มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 

การตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค 

r 
Sig. 

(2-tailed) 
ระดบั 

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง

ความสัมพนัธ์ 

การจดจ าได้ในตราสินค้า 0.677 0.000* ปานกลาง เดียวกนั 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4.43 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟ  

ดอยชา้งโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภค
โดยรวม โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) พบวา่  

ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
การตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีค่ากบั Sig. เท่ากบั 0.000 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน เท่ากบั 0.677 หมายความวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดจ า
ไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง
จากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ส าหรับขอ้ค าถามท่ีเป็นปลายเปิด 
ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อกาแฟดอยช้างท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของ
ผูบ้ริโภค สามารถสรุปไดเ้ป็นจ านวน 4 ขอ้ ดงัน้ี 

3.1  ตราสินคา้ ไดแ้ก่ ดา้นสีของตราสินคา้ ส าหรับสีของตราสินคา้ไม่มีความโดนเด่น สี
ของตราสินคา้ท่ีใชใ้นแต่ละสาขาไม่เหมือนกนั มีหลายสาขาน าตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไปประยุกตใ์ห้
เขา้กบัร้านของตนเอง ท าให้เกิดความไม่ชดัเจนของสี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจดจ าไดเ้พียงรูปสัญลกัษณ์ 
(รูปชาวไทยภูเขา) ของตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ซ่ึงทางกาแฟดอยชา้งควรก าหนดการใชต้ราสินคา้ให้
เป็นมาตรฐานแบบเดียวกนัใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้ของกาแฟได ้
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3.2  รูปแบบร้าน ควรมีการปรับปรุงรูปแบบร้าน และการตกแต่งร้านให้ดีมากข้ึน เป็น
มาตรฐานมากข้ึน และใหเ้ป็นท่ีสนใจของผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน 

3.3  ดา้นผลิตภณัฑ ์รสชาติกาแฟดอยชา้งมีความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั แต่ในแต่ละสาขา
มีรสชาติท่ีแตกต่างกนั ควรมีการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพมาตรฐานของรสชาติให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั รวมทั้งปรับปรุงรสชาติของเคร่ืองด่ืมอ่ืน ๆ ท่ีขายนอกเหนือจากกาแฟให้ดีข้ึน มิใช่มุ่งเนน้ตวั
กาแฟเพียงอย่างเดียว เพิ่มความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ให้มากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นทางเลือกให้กบัตวั
ผูบ้ริโภค 

3.4  การส่ือสารทางการตลาด อยากให้มีการท าการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักาแฟดอยช้าง 
กาแฟดอยชา้งเป็นกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยูแ่ลว้ ควรมีการท าส่ือสารทางการตลาดให้มากยิ่งข้ึน 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคสนใจในกาแฟดอยชา้งมากยิง่ข้ึน 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ือง การตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค : กรณีศึกษา กาแฟ

ดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้บ่งสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
5.1  สรุปผลการวจิยั 
5.2  การอภิปรายผลการวจิยั 
5.3  ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั 
5.4  งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต 

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพศ พบวา่ ผูต้อบแบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 

และ เพศชาย มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5  
อายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุตั้งแต่ 20 ไม่เกิน 30 ปี มีจ  านวน 267 คน คิด

เป็นร้อยละ 68.5 รองลงมา ไดแ้ก่ ตั้งแต่ 30 ไม่เกิน 40 ปี มีจ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 อายุ
ตั้งแต่ 40 ไม่เกิน 50 ปี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 อายุต  ่ากวา่ 20 ปี มีจ  านวน 17 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.3 ตามอนัดบั 

ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ศึกษาในระดับปริญญาตรี มี
จ านวน 283 คน คิดเป็นร้อยละ 72.6 รองลงมา ไดแ้ก่ ศึกษาในระดบัปริญญาโท มีจ านวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.3 และการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2  ตามล าดบั 

อาชีพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีจ านวน 128 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 32.8 ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 อาชีพธุรกิจส่วนตวั มีจ  านวน 
73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รับจา้ง
ทัว่ไป มีจ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และอาชีพอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ อาชีพแม่บา้นและนกับวช จ านวน 4 
คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รองลงมา ได้แก่ อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั ตามล าดบั 
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สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 314 คน คิด
เป็นร้อยละ 80.5  รองลงมา ไดแ้ก่ สมรส มีจ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.7 และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือ
เทียบเท่า 15,000 บาท มีจ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้15,001-30,000 บาท มี
จ านวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 55.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้35,001 – 45,000 บาท มีจ านวน 32 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.2 ผูบ้ริโภคมีรายไดม้ากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป มีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 โดย
ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคมีรายได ้15,001-30,000 บาท  รองลงมา ไดแ้ก่ นอ้ยกว่าหรือเทียบเท่า 15,000 บาท 
และมากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป ตามล าดบั 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นการระลึกไดใ้นตราสินคา้  การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ 
และตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ดา้นท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จ าแนกเป็นรายด้าน  ในด้านการ
ระลึกไดใ้นตราสินคา้  

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ว่าสัญลักษณ์ท่ีปรากฏเป็นรูปสัญลักษณ์บนกาแฟดอยช้าง มี
จ านวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 78.5 และผูต้อบแบบสอบถามสามารถรับรู้วา่ สัญลกัษณ์ท่ีปรากฏเป็น
ชายชาวไทยภูเขา มีจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.5 

เม่ือนึกถึงตราสินคา้ ผูต้อบแบบสอบถามจะนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างเป็นอนัดบั
แรก มีจ านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รองลงมา ไดแ้ก่ กาแฟ  Starbucks มีจ  านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 25.9 และ Black Canyon มีจ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6  ตามล าดบั และนึกถึงตรา
สินคา้ของ Cafe Amazon มีจ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 25.1 เป็นอนัดบัแรกรองมาจากขา้งตน้ 
นอกจากน้ียงัมีกาแฟท่ีเป็นสินคา้ทอ้งถ่ินอย่างกาแฟวาวี มีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.3 กาแฟ
ดอยตุง มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.2  ท่ีไดรั้บความนิยม แต่เป็นท่ีน่าแปลกใจในผูบ้ริโภคบาง
รายนั้น ไม่มีกาแฟแบรนด์อ่ืนในดวงใจ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์
ผูบ้ริโภคในกลุ่มไม่มีกาแฟแบรนด์อ่ืนในดวงใจ พบว่า  มีเพียงกาแฟแบรนด์เดียวท่ีสามารถครองใจ
ผูบ้ริโภคได ้และผูบ้ริโภคจะด่ืมกาแฟแค่เพียงแบรนดน์ั้นแบรนด์เดียวไม่ด่ืมกาแฟแบรนดอ่ื์น  

เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้าง จะนึกถึงรูปอะไรในตราสินคา้กาแฟดอยช้างมาก
ท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะนึกถึงทั้ งรูปชายชาวไทยภูเขาผมเกล้ามวย และข้อความ             
“Doi Chaang” เป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือนึกถึงเพียงขอ้ความ 
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“Doi Chaang” มีจ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และนึกถึงรูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย มี
จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ตามอนัดบั  

เม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจะ
นึกถึงทั้งกาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล และกาแฟชาวไทยภูเขาเป็นอนัดบัแรก มีจ านวน 204 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.3 รองลงมาคือคิดว่าเป็นกาแฟของชาวไทยภูเขา มีจ านวน 124 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 31.8 และคิดวา่กาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล มีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตาม
อนัดบั 

ดา้นท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จ าแนกเป็นรายด้าน  ในด้านการ
จดจ าไดใ้นตราสินคา้ 

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถรับรู้วา่ ตราสินคา้ใดเป็นตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง มีจ านวน 
390 คน คิดเป็นร้อยละ 100 จะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้วา่ตราสินคา้อนัไหนคือตราสินคา้ของ
กาแฟดอยชา้ง 

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 และเม่ือไดท้  าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความส าคญั
ในการจดจ าเคร่ืองหมายตราสินคา้กาแฟดอยช้างได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 รองลงมา
ไดแ้ก่ ตวัอกัษรของตราสินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 และในส่วนสีของตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.71 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ ผูบ้ริโภคยงัสามารถจดจ าสีของตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไดไ้ม่ดีนกั 
แต่ถืออยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดจ าเคร่ืองหมายตราสินคา้ ตวัอกัษรของตรา
สินคา้ ถือวา่อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด ความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 จะเห็นไดว้า่
ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดใ้นความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ในระดบัมาก 

ดา้นท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ เป็นขอ้มูลจากมุมมองของผูบ้ริโภค
ท่ีมีกาแฟดอยชา้ง  

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการตระหนักรู้ในตราสินค้าในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าตรากาแฟดอยช้างไดเ้ป็น
อยา่งดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 รองลงมาคือ สามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.94 และเม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้ง สามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ตามล าดบั 
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การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที ่1 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
เพศมีความสัมพนัธ์กบัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้

กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยช้าง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.045 หมายความวา่ เพศนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิง
ใดมากท่ีสุด 

เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการระลึกได้ในตราสินค้ากาแฟดอยช้างในรายข้อเม่ือเห็น
สัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.275 เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบั
แรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.20 นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.353 เม่ือ
นึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.379 มีค่ามากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ เพศนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึก
ถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา และเม่ือนึกถึงตราสินคา้
ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด 

อายุมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกได้ในตราสินคา้
กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002  และเม่ือพูดถึง
กาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007  หมายความวา่ อายุมีความสัมพนัธ์
กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร และเม่ือพดูถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก 

อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้นึกถึงตราสินคา้
ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.269 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึง
อะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.132 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.249 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบันึกถึงตราสินคา้
ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือ
พดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้น
ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.047 และนึก
ถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 หมายความวา่ ระดบัการศึกษานั้นมี
ความสัมพนัธ์กับเม่ือเห็นสัญลักษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร และนึกถึงตราสินค้าใดอีกบ้างเป็นอันดับ
รองลงมา 
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ระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือ
พูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.259 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของ
กาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.069 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง 
จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.373 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ระดบัการศึกษา
นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือพดูถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของ
กาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 

อาชีพมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้
กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.022  เม่ือพูดถึงกาแฟจะ
นึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบั
รองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 หมายความวา่ อาชีพนั้นมีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะ
นึกถึงอะไร เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก  และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็น
อนัดบัรองลงมา 

อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างในรายขอ้เม่ือนึกถึง  
ตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.727 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้
กาแฟดอยช้าง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า 
อาชีพนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือ
พดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  

สถานภาพมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับการระลึกได้ใน       
ตราสินคา้กาแฟดอยช้างในรายขอ้ เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.013 และนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 หมายความวา่ 
สถานภาพนั้นมีความสัมพนัธ์กบั เม่ือพูดถึงกาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก  และนึกถึง    
ตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา 

สถานภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็น
สัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.097 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยช้างจะนึกถึง
อะไรมากท่ีสุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.075 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า สถานภาพนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัเม่ือ
เห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือ
พดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด  
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รายได้มีความสัมพนัธ์กบัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กบัการระลึกได้ในตรา
สินคา้กาแฟดอยชา้งในรายขอ้เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 หมายความ
วา่ รายไดน้ั้นมีความสัมพนัธ์กบัเม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีจะนึกถึงอะไร 

รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการระลึกไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยช้างในรายขอ้ เม่ือพูดถึง
กาแฟจะนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก มีค่า Sig. เท่ากบั 0.114 นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็น
อนัดบัรองลงมา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.223 เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด 
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.367 และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.766 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ รายไดน้ั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบั เม่ือพูดถึงกาแฟจะ
นึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก นึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้งเป็นอนัดบัรองลงมา เม่ือนึกถึงตราสินคา้
ของกาแฟดอยชา้งจะนึกถึงอะไรมากท่ีสุด และเม่ือพูดถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง จะนึกถึงส่ิงใดมาก
ท่ีสุด 

สมมติฐานที่ 2 ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการจดจ าไดใ้นตราสินคา้  
เพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.623 

หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าได้ในตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือท าการ
เปรียบเทียบรายขอ้ พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 รายการ 
ไดแ้ก่ การจดจ าไดใ้นตวัอกัษรของตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.0005 ซ่ึงหมายความว่า เพศท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าตวัอกัษรของตราสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 

อายุ พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.119 ซ่ึงหมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 1 
รายการ ไดแ้ก่ ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.0005 ซ่ึงหมายความวา่ 
อายท่ีุแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.413 และเม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ก็ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงหมายความว่า ระดับการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าได้ในตราสินค้า
โดยรวมไม่แตกต่างกนั  
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อาชีพ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.01 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 
รายการ ไดแ้ก่ เคร่ืองหมายตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.045 ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ในดา้นเคร่ืองหมายตราสินคา้แตกต่างกนั และความโดดเด่น
รูปสัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความวา่ อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ า
ไดใ้นตราสินคา้ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์แตกต่างกนั  

สถานภาพ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.002 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมแตกต่าง
กนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 
รายการ ไดแ้ก่ สีของตราสินคา้ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ี
แตกต่างมีผลต่อการจดจ าได้ในตราสินคา้ในดา้นสีของตราสินคา้แตกต่างกนั และความโดดเด่นรูป
สัญลกัษณ์ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการ
จดจ าไดใ้นตราสินคา้ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์แตกต่างกนั  

รายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.883 ซ่ึงหมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ พบวา่ ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงหมายความว่า รายได้ท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าได้ในตราสินคา้ในด้านเคร่ืองหมายตราสินค้า 
ตวัอกัษรของตราสินคา้ สีของตราสินคา้ ความโดดเด่นรูปสัญลกัษณ์ไม่แตกต่างกนั  

สมมติฐานที่ 3 ลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีต่างกนัมีการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคกาแฟดอยชา้ง
ท่ีแตกต่างกนั 

เพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.803 
หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยช้างได้อย่างรวดเร็ว โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.019 ซ่ึงหมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างมีผลต่อความสามารถจดจ าตราสินคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
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อายุ พบว่า ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.170 หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 
รายการ ได้แก่ ขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความว่า อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนักรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคในรายขอ้กาแฟดอยช้างเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านท่ีแตกต่างกนั และขอ้เม่ือ
เวลาผ่านไป กาแฟ  ดอยช้างยงัคงอยู่ในความทรงจ าของท่านเสมอ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.037 ซ่ึงหมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคใน
รายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอท่ีแตกต่างกนั  

ระดบัการศึกษา พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.130 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ  านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยช้าง 
โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.018 ซ่ึงหมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกั
รู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึง
กาแฟดอยชา้งท่ีแตกต่างกนั  

อาชีพ พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.130 หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างมีผลต่อการจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ  านวน 2 รายการ ได้แก่ กาแฟดอยช้างเป็นตราสินค้าอันดับหน่ึงในใจของท่าน โดยมีค่า Sig.           
(2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านแตกต่างกนั และ
ในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.037 ซ่ึงหมายความว่า อาชีพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอท่ีแตกต่างกนั 

สถานภาพ พบว่า ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.098 หมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ  านวน 2 รายการ ไดแ้ก่ กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน 
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โดยมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงหมายความวา่ สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภค ในรายขอ้กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่านท่ี
แตกต่างกนั เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกและโดยมีค่า  Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.014 ซ่ึงหมายความว่า สถานภาพท่ีแตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมอง
ของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือเวลาผา่นไป ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกแตกต่างกนั 

รายได ้พบวา่ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.303 หมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั เม่ือท าการเปรียบเทียบรายขอ้ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ  านวน 1 รายการ ไดแ้ก่ เม่ือนึกถึงกาแฟ จะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก โดยมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.049 ซ่ึงหมายความวา่ รายไดท่ี้แตกต่างมีผลต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จาก
มุมมองของผูบ้ริโภคในรายขอ้เม่ือนึกถึงกาแฟ จะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรกท่ีแตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่4 การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภคผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดจ าได้
ในตราสินคา้กาแฟดอยช้างโดยรวมกบัการตระหนักรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยช้างจากมุมมองของ
ผูบ้ริโภคโดยรวม โดยใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน (Pearson’s Correlation) 
พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดจ าได้ในตราสินค้ากาแฟดอยช้างโดยรวมมีความสัมพนัธ์กับ     
การตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีค่ากบั Sig. เท่ากบั 0.000 
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียรสัน เท่ากบั 0.677 ซ่ึงหมายความว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง     
การจดจ าไดใ้นตราสินคา้กาแฟดอยชา้งโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งจากมุมมองของผูบ้ริโภคโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 

5.2 การอภิปรายผลการวจิัย 
จากผลการศึกษาท าใหท้ราบขอ้เทจ็จริง ไดน้ ามาอภิปรายดงัน้ี 
5.2.1 ผลการวิเคราะห์ด้านการระลึกไดใ้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนกัรู้ใน

ตราสินคา้กาแฟดอยช้างจากมุมมองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามรับรู้ถึงรูปสัญลักษณ์บนกาแฟดอยช้างได้ เม่ือมีการพูดถึงกาแฟดอยสามารถนึกถึง    
ตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Keller (1993) ในดา้นการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ กล่าวคือ เม่ือกล่าวถึงประเภทสินคา้นั้น ๆ ผูบ้ริโภคจะเอ่ยถึงตราสินคา้นั้นออกมาไดโ้ดยท่ี
ระลึกถึงตราสินคา้ใดสินคา้หน่ึงเหนือกวา่ตราสินคา้อ่ืน  
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5.2.2 ผลการวิเคราะห์ดา้นการจดจ าไดใ้นตราสินคา้มีความสัมพนัธ์ต่อการตระหนกัรู้ใน      
ตราสินคา้กาแฟดอยช้างจากมุมมองของผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่โดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีตอบ
แบบสอบถามรับรู้ว่าตราสินคา้อนัไหนคือตราสินคา้ของกาแฟดอยช้าง และให้ความส าคญัในดา้น  
การจดจ าไดใ้นตราสินคา้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  แบ่งเป็นรายดา้นการจดจ าเคร่ืองหมายตราสินคา้
ของกาแฟดอยชา้ง ตวัอกัษรของตราสินคา้ผูบ้ริโภคสามารถจดจ าไดอ้ยา่งอยา่งดี สีของตราสินคา้กาแฟ
ดอยช้างนั้นผูบ้ริโภคยงัสามารถจดจ าสีของตราสินค้ากาแฟดอยช้างได้ไม่ดีนัก แต่ถืออยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบกบัการจดจ าเคร่ืองหมายตราสินคา้ ตวัอกัษรของตราสินคา้ และความ
โดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ ผูบ้ริโภคสามารถรับรู้ไดใ้นความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์ในระดบัมาก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Aaker ในดา้นการรู้จกัตราสินคา้ กล่าวคือ ผูบ้ริโภคนั้น จะกระท าการ
เลือกซ้ือในด้านของตราสินคา้ท่ีเป็นท่ีรู้จกัไดม้ากกว่าตราสินคา้อ่ืน ๆ ซ่ึงการเขา้ถึงในดา้นของตรา
สินคา้นั้น จะท าไดจ้ากการวดัในระดบัในการจดจ าตราสินคา้ของผูซ้ื้อ (Aaker, 1991 อา้งถึง สุภาภทัร  
ดิลกไชยชาญวฒิุ) 

5.2.3  ผลการวิเคราะห์การตระหนักรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟ
ดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามให้ความส าคญัในการตระหนกัรู้ใน
ตราสินคา้ในระดบัมาก ผูบ้ริโภคมีการจดจ าตรากาแฟดอยช้างได้เป็นอย่างดี รวมถึงสามารถจดจ า   
ตราสินคา้กาแฟดอยช้างไดอ้ย่างรวดเร็ว และเม่ือมีการพูดถึงกาแฟดอยช้างสามารถนึกถึงตรากาแฟ      
ดอยช้างได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Keller (1993) ในดา้นการตระหนกัรู้ในตราสินคา้กล่าวคือ 
การจดจ า หรือระลึกไดถึ้งตราสินคา้ท่ีอยูใ่นความทรงจ าของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถท่ี
จะแยกแยะหรือระบุถึงตราสินคา้ภายใตส้ถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้ 
 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ งหมดเก่ียวกับการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของ

ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาขอเสนอแนะแนวทาง ดงัน้ี 
5.3.1  ตราสินคา้ พบวา่ สีของตราสินคา้ในมุมมองของผูบ้ริโภคนั้น สีของตราสินคา้ไม่มี

ความโดนเด่น ซ่ึงสีของตราสินคา้ท่ีใช้ในแต่ละสาขาไม่เหมือนกนั มีหลายสาขาน าตราสินคา้กาแฟ
ดอยชา้งไปประยุกตใ์ห้เขา้กบัร้านของตนเอง ท าให้เกิดความไม่ชดัเจนของสี ส่งผลให้ผูบ้ริโภคจดจ า
ได้เพียงรูปสัญลกัษณ์ (รูปชาวไทยภูเขา) ของตราสินค้ากาแฟดอยช้าง ซ่ึงทางกาแฟดอยช้างควร
ก าหนดการใชต้ราสินคา้ให้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั และมีการตรวจสอบเก่ียวกบัการน าตราสินคา้
ไปใชใ้หถู้กตอ้ง เพื่อใหผู้บ้ริโภคสามารถจดจ าตราสินคา้ของกาแฟได ้
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5.3.2  รูปแบบร้าน พบว่า รูปแบบของร้านกาแฟดอยช้างนั้นยงัไม่เป็นมาตรฐานมาก
เท่าท่ีควร ควรมีการปรับปรุงรูปแบบของร้าน การตกแต่งภายในร้านให้ดีข้ึน เป็นมาตรฐานมากยิ่งข้ึน 
มีเอกลกัษณ์ มีความแปลกใหม่ และมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เพื่อดึงดูดความสนใจให้กบัผูบ้ริโภค
มากยิง่ข้ึน  

5.3.3  ด้านผลิตภัณฑ์ รสชาติกาแฟดอยช้างมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว แต่พบว่า 
รสชาติของกาแฟดอยช้างในแต่ละสาขามีรสชาติท่ีแตกต่างกัน ควรมีการปรับปรุง และมีการ
ตรวจสอบและควบคุมคุณภาพมาตรฐานของรสชาติในแต่ละสาขาให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั เพิ่มความ
หลากหลายใหก้บัสินคา้ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึน  

5.3.4  การส่งเสริมทางตลาด  พบวา่ กาแฟดอยชา้งเป็นกาแฟท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัอยูแ่ลว้ 
ควรมีการส่งเสริมกิจกรรมทางการตลาดให้กบัลูกคา้มากยิ่งข้ึน อาจจะมีการจดัโปรโมชัน่ต่าง ๆ เพื่อ
ดึงดูดลูกคา้  มีการท าส่ือสารทางการตลาดให้มากยิ่งข้ึน ให้ความส าคญัดา้นการส่ือสารทางการตลาด
เก่ียวกบักาแฟดอยช้าง มีการจดักิจกรรมอ่ืนนอกเหนือจากการท าประชาสัมพนัธ์ โดยการใช้วิธีการ
โฆษณาท่ีมีวิธีการท่ีมีความแปลกใหม่และหลากหลายมากยิ่งข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจในกาแฟ     
ดอยช้างมากยิ่งข้ึน เช่น การโฆษณาผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มากข้ึน หรือจดักิจกรรมท่ีเป็น
แคมเปญช่วยเหลือสังคม เป็นตน้ 
 

5.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาการตระหนักรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อกาแฟ

ดอยช้างในจังหวัดเชียงใหม่  ดังนั้ นควรมีการเก็บข้อมูลจากผู ้บริโภคในภูมิภาคอ่ืน ๆ เช่น 
กรุงเทพมหานคร   เพื่อท าให้เกิดประโยชน์ในการคน้ควา้ศึกษาและเพิ่มมูลค่าให้กบัตราสินคา้ใน
สายตาของผูบ้ริโภคใหม้ากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของผู้บริโภค : กรณศึีกษา กาแฟดอยช้าง ในจังหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของ
ผูบ้ริโภค: กรณีศึกษาร้านกาแฟดอยชา้งในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาวิชาคน้ควา้
อิสระ หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดย
แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2  ความเห็นต่อการตระหนกัรู้ในตราสินคา้จากมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นต่าง ๆ 
ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีมีต่อกาแฟดอยชา้ง 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง       หนา้ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
1. เพศ 
  1. ชาย      2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่หรือเทียบเท่า 20 ปี   2. ตั้งแต่ 21 ไม่เกิน 30 ปี 
  3. ตั้งแต่ 31 ไม่เกิน 40 ปี    4. ตั้งแต่ 41 ไม่เกิน 50 ปี 
  5. ตั้งแต่ 51 ไม่เกิน 60 ปี    6. ตั้งแต่ 60 ปี ข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 
  3. ปริญญาโท     4. ปริญญาเอก  
4. อาชีพ   
  1. นกัเรียน/นกัศึกษา    2. ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
  3. ธุรกิจส่วนตวั     4. เอกชน 
  5. รับจา้งทัว่ไป     6.อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
5. สถานภาพ 
  1. โสด      2. สมรส 
  3. หยา่      4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 

เลขท่ี 
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6. รายได/้ต่อเดือน 
  1. นอ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 15,000 บาท  2. 15,001 - 30,000 บาท 
  3. 30,001 - 45,000 บาท    4. มากกวา่ 45,000 บาทข้ึนไป 

ตอนที ่2  ความเห็นต่อการตระหนักรู้ในตราสินค้าจากมุมมองของผู้บริโภคในด้านต่าง ๆ 
ดา้นท่ี 1 การระลึกไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recall) 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง       หนา้ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 

1. เม่ือเห็นสัญลกัษณ์น้ีท่านนึกถึงอะไร  
  1. ชายชาวไทยภูเขา    
  2. รูปสัญลกัษณ์บนกาแฟดอยชา้ง 
  3. อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................... 
2. เม่ือพดูถึงผลิตภณัฑก์าแฟระดบัพรีเม่ียม ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดเป็นอนัดบัแรก 
  1. Starbucks      2. Café Amazon 
  3. Black Canyon     4. Doi Chaang coffee 
  5. Ban Rie coffee    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
3. นอกจากค าตอบจากขอ้ท่ี 2 ท่านนึกถึงตราสินคา้ใดอีกบา้ง (รองลงมาจากขอ้ท่ี 1) 
  1. Starbucks      2. Café Amazon 
  3. Black Canyon     4. Doi Chaang coffee 
  5. Ban Rie coffee    6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................... 
4. เม่ือนึกถึงตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้งท่านนึกถึงรูปอะไรในตราสินคา้กาแฟดอยชา้งมากท่ีสุด 
  1.รูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย    2. ขอ้ความ “Doi Chaang” 
  3. ทั้ง 1 และ 2 (รูปชายชาวไทยภูเขาผมเกลา้มวย และขอ้ความ “Doi Chaang”)  
  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
5. เม่ือพดูถึงตราสินคา้กาแฟดอยชา้ง ท่านนึกถึงส่ิงใดมากท่ีสุด 
  1. กาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล   2. กาแฟชาวไทยภูเขา 
  3. ทั้ง 1 และ 2 (กาแฟท่ีไดรั้บการยอมรับระดบัสากล และกาแฟชาวไทยภูเขา) 
  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................... 
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ดา้นท่ี 2 การจดจ าไดใ้นตราสินคา้ (Brand Recognition) 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่ง        หนา้ขอ้ความดงัต่อไปน้ี 
1. รูปใดต่อไปน้ีเป็นรูปตราสินคา้ของกาแฟดอยชา้ง  

  1.       2. 

  

 

  3.      4. 

 

 

  5.      6. 

 
 

 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง___หนา้ขอ้ความท่ีมีความเห็น
ต่อขอ้มูลการจดจ าไดใ้นตราสินคา้ ซ่ึงมีเกณฑต์ดัสินดงัน้ี 

 5 = มากท่ีสุด        4 = มาก      3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 
 
การจดจ าได้ในตราสินค้า       (5)      (4)      (3)       (2)       (1)  

2. เคร่ืองหมายตราสินคา้ (โลโก)้          จดจ าได ้  ___:    ___:    ___:    ___:    ___:    จดจ าไม่ได ้

3. ตวัอกัษรของตราสินคา้             จดจ าได ้  ___:    ___:    ___:    ___:    ___:    จดจ าไม่ได ้

4. สีของตราสินคา้              จดจ าได ้  ___:    ___:    ___:    ___:    ___:    จดจ าไม่ได ้

5. ความโดดเด่นของรูปสัญลกัษณ์        โดดเด่น  ___:    ___:    ___:    ___:    ___:    ไม่โดดเด่น 
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ดา้นท่ี 3 การตระหนกัรู้ในตราสินคา้ (Brand Awareness) จากมุมมองของผูบ้ริโภค 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องล าดับความส าคัญท่ีตรงกับความ

คิดเห็นท่ีมีต่อข้อมูลการตระหนักในตราสินคา้จากมุมมองของท่านมากท่ีสุด  ซ่ึงมีเกณฑ์
ตดัสินดงัน้ี 
 5 = มากท่ีสุด        4 = มาก      3 = ปานกลาง         2 = นอ้ย      1 = นอ้ยท่ีสุด 

การตระหนักรู้ในตราสินค้ากาแฟดอยช้าง 
ระดับความส าคัญของการตระหนักรู้ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งไดเ้ป็นอยา่งดี      
2. ท่านสามารถจดจ าตราสินคา้กาแฟดอยชา้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว      
3. กาแฟดอยชา้งเป็นตราสินคา้อนัดบัหน่ึงในใจของท่าน      
4. ท่านสามารถจดจ าตรากาแฟดอยชา้งไดม้ากกวา่ตรากาแฟแบรนด์อ่ืน      
5. เม่ือมีการพดูถึงกาแฟดอยชา้งท่านสามารถนึกถึงตรากาแฟดอยชา้งได ้      
6. เม่ือนึกถึงกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้งเป็นอนัดบัแรก      
7. เม่ือรู้สึกอยากล้ิมรสชาติของกาแฟ ท่านจะนึกถึงกาแฟดอยชา้ง      
8. เม่ือเวลาผา่นไป กาแฟดอยชา้งยงัคงอยูใ่นความทรงจ าของท่านเสมอ      

ตอนที ่3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอืน่ ๆ ทีม่ีต่อกาแฟดอยช้าง 
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
.................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................  
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวผณินทร  สุทธิสารากร  
วนัเกดิ   7 มิถุนายน 2532 
ทีอ่ยู่   83  หมู่ 13 ต.สายล าโพง อ.ท่าตะโก จ.นครสวรรค ์60160 
การศึกษา  ปริญญาตรี สาขาวชิาภาษาองักฤษธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
   ปริญญาโท สาขาวชิาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
E-mail   benche.memii@gmail.com  
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