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ABSTRACT 
 

 The purposes of this research were to: 1) develop a quality assurance training curriculum 
for the staff in Faculty of Business Administration at Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, and  2) study the appropriateness of the curriculum according to the opinions of the 
staff. 

 The samples obtained by means of Stratified Sampling were 75 academic and                
46 administrative staff members. The research was divided into 2 phases. In the first phase, a quality 
assurance training curriculum for the staff was developed. The main components of the curriculum 
were its name, principle, objectives, content, structure, suggested activities and evaluation. In the 
second phase, the curriculum was evaluated for its appropriateness. The data were analyzed using 
mean and standard deviation. 

 The results showed that the constructed quality assurance training curriculum was 
appropriate and complied with the criteria. The results also indicated that the appropriateness of the 
curriculum was at a high level. 
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บทที ่ 1 
บทน ำ 

 
1.11  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ไดก้  าหนดให้ทุกหน่วยงานสถานศึกษาตอ้งมีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพราะเป็นการบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานสถานศึกษา ตามท่ีไดก้  าหนดสาระบญัญติัเร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา ไวใ้นหมวด                  
ท่ี 6 ไดก้ล่าวไวว้า่ดว้ยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดต้ระหนกัและ
ด าเนินการในเร่ืองน้ีไดอ้ยา่งครบถว้นและถูกตอ้ง สาระบญัญติัในกฎหมายฉบบัน้ี ปรากฎในมาตรา 47 
ถึงมาตรา 51 (จ ารัส นองมาก, 2554, น. 12) เพื่อเป็นการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ อีกทั้งเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการดา้นการศึกษา และยงัเป็นการป้องกนัการจดั
การศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพและพฒันาการศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรของประเทศ
ให้มีคุณภาพสูงยิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีการพฒันาระบบพฒันาคุณภาพการศึกษาในหน่วยงานสถานศึกษา
อยา่งเต็มท่ีและส าคญัมากท่ีจะตอ้งให้มีคุณภาพในการบริหารดา้นการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมีการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัท่ีจะส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ระบวนการท างานในทุกระดบั
และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินไปอย่างสอดคล้องกนัอย่างเป็นระบบ มุ่งไปในทิศทางท่ีได้ร่วมกนั 
ก าหนดไวเ้พื่อให้บรรลุเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
ดงัท่ีได้ปรากฏพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดใ้ห้ความส าคญัในเร่ืองการ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา สรุปใจความส าคญัเก่ียวกบัมาตรฐานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาท่ีเช่ือมโยงกับการด าเนินงานของหน่วยงานสถานศึกษา ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในการจดัการ
มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีเช่ือมโยงกบัการด าเนินงานของสถานศึกษา ดงัปรากฏ
ในมาตรา 47 เป็นการกล่าวน าในเร่ืองระบบการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานของการศึกษา รวมความในมาตรา 47 กล่าวถึงการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานการศึกษาตน้สังกดั มาตรา 49 กล่าวถึงการประกนั
คุณภาพภายนอก เป็นเร่ืองท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ีของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์รมหาชนเป็นหน่วยงานรับผดิชอบการตรวจประเมิน ในมาตรา 50 ไดร้ะบุไวว้า่
ใหอ้ านาจผูป้ระเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา ในการขอขอ้มูล
และเอกสารหลกัฐานต่างๆ จากสถานศึกษาเพื่อประโยชน์ในการประเมินภายนอก และมาตรา 51 เป็น
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การระบุถึงบทบงัคบัสถานศึกษาให้ปรับปรุงแก้ไขส่วนท่ียงัด าเนินการไม่บรรลุตามเกณฑ์ก าหนด   
ของมาตรฐานการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ เพื่อให้เป็นไปตามบทบัญญัติ ท่ีบรรจุใน
พระราชบญัญติัดงักล่าว อีกทั้งเป็นการสร้างหลกัประกนัให้หน่วยงานสถานศึกษาจะไดจ้ดัการเรียน
การสอนท่ีมุ่งพฒันาใหมี้คุณภาพและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 
 ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งด าเนินงานด้านการพฒันาคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพยิง่ๆ ข้ึนไปในระดบัประเทศนั้น จะตอ้งจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อให้เกิด
กลไกในการตรวจสอบและกระตุน้ให้หน่วยงานทางการศึกษามีการควบคุมคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดเวลา ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ก าหนดให้
หน่วยงานรัฐตอ้งจดัให้มีการศึกษา และสนบัสนุนการอบรมดา้นการเผยแพร่การประกนัคุณภาพ
การศึกษาทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนจดัการศึกษาอบรม เพื่อให้เกิดความรู้และทกัษะในการ
น าไปใชต่้อไปดงัค ากล่าว “ความรู้คู่คุณธรรม”  ทั้งน้ียงัไดจ้ดัขอ้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ 
ไวใ้น “พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542” เพื่อประโยชน์สูงสุดในการปฏิรูปการศึกษาคร้ัง
ยิ่งใหญ่ท่ีมุ่งเน้นด้านคุณภาพการศึกษา คือ ได้ก าหนดให้มีระบบการด าเนินงานด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบัการศึกษา (ตาม พรบ.มาตรา 47) 
ได้ก าหนดไวว้่า ให้หน่วยงานสถานศึกษาตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด 
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่กระบวนการพฒันาคุณภาพคุณภาพ
การศึกษาและควบคุมคุณภาพมาตรฐานการศึกษา ปรากฏในพระราชบญัญติัดา้นการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 (ตาม พรบ.มาตรา 48) และไดก้ าหนดใหห้น่วยงานสถานศึกษาทุกแห่งเสนอผลการประเมิน
คุณภาพภายนอกท่ีจดัท าอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกรอบ 5 ปี เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพร่
สู่สาธารณชน (ตาม พรบ.มาตรา 49) แต่ในกรณีท่ีผลการประเมินการศึกษาภายนอกของสถานศึกษา
ใดไม่ไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจดัท า
สรุปขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขโดยมี
การก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการปรับแก ้ 
 จากความหมายของค าวา่ การประกนัคุณภาพการศึกษา รวมความหมายถึง การด าเนินการ
เก่ียวกับการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาและกระบวนการตรวจสอบ หรือการประเมินให้
เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษามากนอ้ยเพียงไร (Murgatroyd; Stephen and Morgan, Colin 
1994, p. 45) เพราะคุณภาพการศึกษามีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง เป็นส่ิงท่ีจะท าให้ประชาชนได้รับรู้
ขอ้มูลข่าวสารดา้นคุณภาพของหน่วยงานการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้เพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และสามารถคิด
วิเคราะห์ตัดสินใจเลือกใช้บริการสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อป้องกันการจัด
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การศึกษาท่ีไม่ได้มาตรฐาน ซ่ึงจะเป็นการคุ้มครองผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียและเกิดความเสมอภาคใน
โอกาสท่ีจะไดรั้บการบริการการศึกษาจากหน่วยงานการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง 
และท าให้หน่วยงานสถานศึกษามีความรับผิดชอบในการจดัการศึกษาท่ีมุ่งบริหารจดัการศึกษาไปสู่
คุณภาพและมาตรฐานอยา่งจริงจงั ซ่ึงมีผลให้การศึกษาไทยมีพลงัท่ีจะพฒันาประชากรของชาติให้มี
คุณภาพอยา่งเป็นชดัเจนและต่อเน่ืองตลอดไป 
 การจัดระบบมาตรฐานการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีนั้น มีการจดัการมุ่งเนน้ให้มีการประกนัคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร
ทุกคณะ โดยก าหนดความรับผิดชอบในการควบคุมระบบประกนัคุณภาพของหน่วยงานในแต่ละ
หน่วยงานหรือองค์กรด้วยการก าหนดนโยบายเป้าหมาย และแผนงาน ในการท างานด้านประกนั
คุณภาพเพื่อให้สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยั และระบบประกนัคุณภาพของมหาวิทยาลยั 
ทั้งน้ีตอ้งมีการจดัท าระบบและขั้นตอนการด าเนินการดา้นระบบประกนัคุณภาพภายในของตนให้
เป็นไปตามนโยบายและระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย มีการควบคุมการด าเนินงานของ
หน่วยงานย่อย เช่น สาขาวิชา ภาควิชา ในแต่ละคณะ เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย และ
แผนงานท่ีก าหนด ติดตามตรวจสอบและประเมินผลลการด าเนินการระบบประกนัคุณภาพภายในของ
ตนเอง รวบรวมผลการด าเนินงานและจดัท ารายงานการประเมินตนเองเตรียมความพร้อมเพื่อรับการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลยั และการประเมินคุณภาพภายนอกจากส านักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) โดยตอ้งจดัท าแผนพฒันาปรับปรุงคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง 
 คณะบริหารธุรกิจ มีการจดัท าเป้าหมายคุณภาพและมาตรฐานในการจดัการศึกษาท่ี
สอดคลอ้งกบันโยบายของมหาวิทยาลยัและของชาติ ตามองค์ประกอบ ตวับ่งช้ีท่ีก าหนด โดยมีการ
ระบุผูก้  ากบัตวับ่งช้ี และผูท่ี้เก่ียวขอ้งในแต่ละตวับ่งช้ี มีการรายงานผลการด าเนินงานด้านประกนั
คุณภาพการศึกษาตามตวับ่งช้ีและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้เพื่อเป็นการติดตามผลและน าผลมาปรับปรุง
เป้าหมายคุณภาพ โดยมีการรายงานให้รองคณบดีหรือผูช่้วยคณบดี และน าเสนอคณบดีเพื่อพิจารณา
เป็นล าดบัต่อไป และมีการประเมินผลการด าเนินงานตามเป้าหมายคุณภาพท่ีไดก้  าหนดไว ้ โดยมีการ
จดัท าเป็นรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2555 ท่ีเช่ือมโยงกบันโยบายและแนวทางการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีไดก้ าหนดไว ้และมีการน าขอ้มูลบนัทึกในฐานขอ้มูลการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (CHE-QA Online) ทั้งน้ีใน                
ปีการศึกษา 2558 คณะบริหารธุรกิจไดมี้การน าผลการประเมินคุณภาพภายในประจ าปีการศึกษา 2557 
มาจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาตามจุดท่ีควรพฒันาและข้อเสนอแนะ  เพื่อการพฒันาโดย
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แผนพฒันาคุณภาพดงักล่าวได้ผ่านพิจารณาจากสภามหาวิทยาลยัฯ และไดมี้การแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
ทราบเพื่อน าแผนดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั โดยจากการด าเนินงานในปีการศึกษา 2558 พบว่า มีการ
ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นไปตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในทุกประเด็น
ครบถว้น 
 ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาและพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพเพื่อให้เกิด
ความสมบูรณ์และถูกตอ้งของข้อมูล จึงได้มีการด าเนินงานวิจยัและจดัท าหลักสูตรฝึกอบรมงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
เพื่อให้สามารถน าไปพฒันางานประกันคุณภาพในระดับคณะ และมหาวิทยาลัยได้ ทั้ งน้ีเพื่อเป็น
หลกัสูตรฝึกอบรมใหค้วามรู้และทกัษะแก่บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานประกนัคุณภาพการศึกษา
ของหน่วยงาน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี และส่งเสริมการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในของหน่วยงานให้มีระบบและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

1.2  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 1.2.1 เพื่อสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 1.2.2 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรตามความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 

1.3  ขอบเขตกำรศึกษำวจิัย 
 ระยะท่ี 1 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผลการด าเนินงานจะได้เล่มหลกัสูตรดังมี
เน้ือหาสาระซ่ึงประกอบดว้ยหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1)  ช่ือหลกัสูตร 
 2)  หลกัการของหลกัสูตร 
 3)  วตัถุประสงค ์
 4)  เน้ือหาหลกัสูตร 
 5)  โครงสร้างหลกัสูตร 
 6)  แนวการจดักิจกรรม 
 7)  การวดัและประเมินผล 
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 และมีสาระส าคญัในขอบเขตรายละเอียดผลการด าเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7)ไดแ้ก่ 
  หมวดท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
  หมวดท่ี 2  อาจารย ์
  หมวดท่ี 3  นกัศึกษาและบณัฑิต 
   หมวดท่ี 4  ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตรและคุณภาพการสอนในหลกัสูตร
ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตร 

หมวดท่ี 5  การบริหารหลกัสูตร 
   หมวดท่ี 6  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพหลกัสูตรจากผูป้ระเมินสรุป
การประเมินหลกัสูตร 
  หมวดท่ี 7  แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร 
 ระยะท่ี 2 ศึกษาความเหมาะสมของหลักสูตรตามความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 ขอบเขตเชิงเน้ือหา 
 1)  เล่มหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ครอบคลุมองคป์ระกอบทั้ง 7 หมวด 
 2)  แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ในงานวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัเลือกประชากรท่ีเป็นบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 95 คน  
สายสนบัสนุน จ านวน 53 คน 
 กลุ่มตวัอยา่ง สุ่มไดจ้ากบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 75 คน สายสนบัสนุน จ านวน 46 คน 
โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ Stratified random sampling  ดว้ยสูตรท่ีเป็นตารางของเครซ่ี และ
มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 121 คน  
 

1.4  นิยำมศัพท์เฉพะ 
 เพื่อให้ความหมายของค าศพัท์เฉพาะ หรือขอ้ความท่ีใช้ในการท าวิจยัคร้ังน้ีเป็นท่ีเขา้ใจ
ตรงกนั ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการก าหนดค าและความหมายของศพัท์เฉพาะหรือขอ้ความท่ีใชใ้นการวิจยัไว้
ดงัน้ี 
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 1.4.1 คุณภาพการศึกษา หมายถึง คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามปณิธานและภารกิจของการ
จดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาตามนโยบายการพฒันาการศึกษาของประเทศ ตลอดจนปณิธานและ
ภารกิจเฉพาะในการจดัการศึกษาส าหรับคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 1.4.2 หลกัสูตรฝึกอบรม หมายถึง หลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพ ระดบัหลกัสูตร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 1.4.3 บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ หมายถึง ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ท่ี พนกังานของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 1.4.4 ความคิดเห็น หมายถึง ความรู้สึกของคณาจารย/์บุคลากรท่ีมีต่อการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 1.4.5 การประกนัคุณภาพ หมายถึง การด าเนินงานดา้นการเรียนการสอนให้มีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐานตามเกณฑ ์
 

1.5  กรอบแนวคดิของกำรวจิัย 

 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

 
 
 
 
 

ระยะท่ี 2 ศึกษาความ

เหมาะสมของหลกัสูตร

ตามความคิดเห็นของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 

หลกัสูตรฝึกอบรมงาน

ประกนัคุณภาพส าหรับ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี 

ระยะท่ี 1 สร้างหลกัสูตร

ฝึกอบรมงานประกนั

คุณภาพส าหรับบุคลากร

คณะบริหารธุรกิจ                   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลธญับุรี 
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1.6  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.6.1 มีหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีทราบระดบัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการใช้งานประกนั
คุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
 1.6.2 สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงแกไ้ข ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในของคณะบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ต่อไป
  



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
จากการศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้องกับงานวิจัยน้ี ผู ้วิจ ัยได้ศึกษา

สาระส าคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพ คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อเป็นแนวทางในการท าวจิยั ดงัน้ี 

2.1  การศึกษาหลกัสูตรและหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.2  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
2.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
2.4  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของคณะบริหารธุรกิจ 
2.5  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.5.1  งานวจิยัในประเทศ 
       2.5.2  งานวจิยัต่างประเทศ 
 

2.1  การศึกษาหลกัสูตรและหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.1.1 ความหมายของหลกัสูตร 

 หลกัสูตร เป็นค าท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายและมีผูใ้ห้ความหมายไวม้ากมายหลากหลาย
และแตกต่างกนั ความหมายบางค ามีขอบเขตกวา้ง บางค ามีขอบเขตท่ีแคบ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับมุมมอง 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูใ้ห้ความหมาย โดยทัว่ไปความหมายของหลกัสูตรนั้นมีขอบเขต
อยูภ่ายใน 3 แบบ คือ 1) ระบบและกระบวนการท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนจดัได้
วา่เป็นความหมายหน่ึงของหลกัสูตร 2) หลกัสูตรในฐานะท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอนท่ีจดัท าข้ึนอยา่ง
เป็นทางการมีรูปแบบระบบและกฎเกณฑ ์และ 3) หลกัสูตรในฐานะท่ีเป็นการศึกษาแขนงหน่ึงในวิชา
ศึกษาศาสตร์ (Beauchamp, 1981, pp. 61-62) ซ่ึงในขอ้ท่ีสามนั้นเป็นความหมายของหลกัสูตรดา้น
การศึกษาหลกัสูตร ส่วนในขอ้ท่ีหน่ึงและสองนั้นเป็นลกัษณะความหมายในมุมมองได ้2 รูปแบบ คือ 
รูปแบบของลกัษณะความหมายท่ีแคบ ดว้ยเน้ือหาของตวัรายวิชาหรือช่ือวิชา เป็นกิจกรรมท่ีสามารถ
จดัการเรียนการสอนหรือจดักิจกรรมทางการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนเป็นส าคญั เป็นส่ิงท่ีผูรั้บการศึกษา
มุ่งหวงัจะใหบุ้คลากรทางการศึกษาไดรั้บ (สงดั อุทรานนัท์, 2532, น. 12) ซ่ึงเป็นแบบแผนส าหรับให้
โอกาสทางการศึกษาเรียนรู้หรือประสบการณ์ท่ีคาดหวงัให้แก่ผูเ้รียน (Taba, 1962, pp. 10-11) และ
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ขอ้มูลความรู้และประสบการณ์ทั้งหลายท่ีจดัใหก้บัผูศึ้กษา ทั้งทางตรงและทางออ้มถือเป็นความหมาย
ท่ีกวา้ง ทั้ งน้ี เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านการศึกษามีการเปล่ียนแปลงและพฒันาการด้าน
การศึกษาให้เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ดงันั้น ความหมายของหลกัสูตรจะตอ้งครอบคลุมเร่ือง
ต่างๆ ดงัน้ี  

 สงดั อุทรานนัท์ ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรไวว้่า หลกัสูตรเป็นวิธีการสร้างเน้ือหาข้ึนมา
ใหม่หรือปรับปรุงหลกัสูตรเดิมท่ีมีอยู่ในรูปแบบของรายวิชา ซ่ึงประกอบไปดว้ยเน้ือหาและสาระท่ี
เป็นรายละเอียดจดัเรียงล าดบัความยากง่าย หรือเป็นขั้นตอนท่ีดีมีระบบอยูก่่อนแลว้ เป็นการศึกษาเล่า
เรียนและเรียบเรียงไวเ้ป็นอยา่งเป็นระบบจากประสบการณ์ของผูถ่้ายทอด เพื่อมุ่งหวงัให้ผูท่ี้ไดรั้บการ
อบรมไดมี้การเปล่ียนแปลงบริบทไปในทิศทางท่ีปรารถนา เป็นส่ิงท่ีประชาชนมุ่งเนน้สร้างสรรคเ์พื่อ
มอบประสบการณ์ทางดา้นการเรียนการสอนท่ีถูกตอ้งแก่ผูรั้บการอบรม และจะตอ้งประกอบดว้ยมวล
ความรู้ทั้งหมดของผูเ้รียนท่ีได้เรียนรู้มา และได้รับขอ้มูลท่ีได้จากการแนะแนวของหน่วยงานการ 
ศึกษาและจากประสบการณ์ (สงดั อุทรานนัท,์ 2532, น. 16)   
  วิชยั วงษ์ใหญ่ ไดก้ล่าวถึงหลกัสูตรไวว้า่ “หลกัสูตรเป็นส่ิงส าคญัและจ าเป็นต่อการ
จดัการศึกษาของประเทศในระดบัต่างๆ อีกทั้งยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้ความมุ่งหมายของการจดั
การศึกษาของประเทศชาติมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความส าคญัของการด าเนินงานดา้นหลกัสูตรไดถู้กสรุป
ไวด้งัน้ี หลกัสูตรถือเป็นขั้นตอนของกระบวนการวางแผนและเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของ
ประเทศชาติใหส้ามารถบรรลุตามวตัถุประสงค ์ความมุ่งหมายและนโยบายไดอ้ยา่งดียิ่ง เป็นเคร่ืองมือ
และเคร่ืองวดัในการควบคุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และคุณภาพของผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตาม
นโยบายและแผนพฒันาการศึกษาของประเทศ รวมทั้งมีการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของแต่ละ
หน่วยงานต่างๆ เป็นส่ิงส าคญัและเป็นรูปแบบหลกัในการวางแผนดา้นวิชาการ การจดัการและการ
บริหารดา้นการศึกษา เป็นการก าหนดตวับ่งช้ี ก าหนดทิศทางการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีคุณภาพ
และสอดคลอ้งกบัแนวโน้มการพฒันาของประเทศชาติ เป็นระบบหลกัสูตรจะเป็นตวัก าหนด ความ 
มุ่งหมาย ขอบข่ายเน้ือหา แนวทางการจดักิจกรรม การเรียนการสอน แหล่งทรัพยากร และการ
ประเมินผลส าหรับการจดัการศึกษาของครูและผูบ้ริหาร” (วชิยั วงษใ์หญ่, 2543, น. 47) 

 จากการศึกษาเอกสารจากนักวิชาการหลายๆ ท่าน หลักสูตร มีความหมายไม่ได้
แตกต่างจากกนัมากนกั อีกหน่ึงความหมายท่ีมีผูใ้ห้ความหมายค าว่า หลกัสูตรฝึกอบรม โดย Gagne 
and Karen มีความแตกต่างกบัของผูอ่ื้นตรงท่ี หลกัสูตรฝึกอบรมนั้นมีขอบแขตจุดมุ่งหมายท่ีเจาะจงใน
รายละเอียดของแต่ละเร่ืองและเป็นเคร่ืองมือในการวดั การสร้าง หรือการพฒันาเพื่อใช้ในการ
ฝึกอบรม ซ่ึงเป็นกระบวนการจดัการศึกษาท่ีมีการระบุขอบเขต ซ่ึงจะแคบกวา่การจดัการศึกษาภายใน
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โรงเรียน ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้และทกัษะเฉพาะเร่ือง มีความคาดหวงัตามหลกัสูตรนอ้ยกวา่การ
จดัการศึกษาโดยยตรง ส่วนระยะเวลาในการจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นแบบ
ระยะสั้ น การประเมินผลก็มุ่งท่ีผลสัมฤทธ์ิของหลกัสูตรกบัการพฒันาบุคลากร เพราะโดยหลกัการ
ฝึกอบรมหลกัสูตร จะมีจุดหมายเพื่อพฒันาบุคลากรในหน่วยงานให้เกิดการพฒันาเปล่ียนแปลงไปใน
ทิศทางท่ีดีข้ึน เป็นการฝึกฝนและสร้างเสริมสมรรถภาพการท างานของบุคลากรในแต่ละองคก์รหรือ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทั้งน้ีการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมก็เพื่อวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา
บุคลากรให้ไดพ้ฒันาการเรียนรู้ เจตคติ และทกัษะเฉพาะเร่ืองท่ีตอ้งการศึกษาโดยเฉพาะ (Gagne and 
Karen, 1996, pp. 2-6)  
 2.1.2 รูปแบบและองคป์ระกอบของหลกัสูตร 
 จากการศึกษาคน้ควา้เอกสารดา้นองคป์ระกอบของหลกัสูตรของ ทาบา Taba (1962, 
p. 10) ไดเ้สนอไวว้่า ทุกหลกัสูตรแมว้า่จะออกแบบในลกัษณะใดก็ตามตอ้งมีองค์ประกอบท่ีมีความ 
สัมพนัธ์คลา้ยคลึงกนัอยู่ 3 ส่วนดว้ยกนั ไดแ้ก่ จุดประสงค์ทัว่ไป และจุดประสงค์เฉพาะเน้ือหาและ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และ การวดัและประเมินผล 
 สงดั อุทรานนัท ์ไดอ้ธิบายความหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัประกอบของหลกัสูตรไว ้ดงัน้ี  
ด้านการก าหนดจุดประสงค์ ประกอบไปด้วยจุดประสงค์ทั่วไปและจุดประสงค์เฉพาะ เป็น
ส่วนประกอบท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่ง เพราะจุดประสงค์จะเป็นเคร่ืองช้ีถึงเป้าหมายความส าเร็จของ
หลกัสูตรวา่ ตอ้งการให้ผูเ้รียนมีคุณลกัษณะเช่นไร ซ่ึงจุดประสงคท์ัว่ไปจะกล่าวไวอ้ย่างกวา้งๆ และ
ค่อนข้างเป็นปรัชญา เน้นท่ีทางด้านจิตวิทยาหรือด้านการเรียนการสอนน้อยกว่าค่านิยม ส่วน
จุดประสงคเ์ฉพาะจะเนน้ท่ีการน าหลกัสูตรไปใช้เป็นส าคญั เป็นจุดประสงค์ท่ีกล่าวไวใ้นส่วนย่อยท่ี
เป็นจุดประสงค์ของกลุ่มวิชาหรือรายวิชาต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตวัเน้ือหาของหลักสูตรนั่นเอง ด้าน
ประสบการณ์เรียนรู้และเน้ือหาสาระจะเป็นส่ือกลาง (Means) ท่ีสามารถพาผูเ้รียนไปสู่เป้าหมายของ
หลกัสูตร ท่ีมีการก าหนดเน้ือหาสาระเพื่อช่วยให้ผูท่ี้ศึกษาเกิดการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ จุดประสงค์
ของหลกัสูตรอาจแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ ความรู้ธรรมดาและขอ้เท็จจริง หลกัการและความคิด
รวบยอด ความคิดสร้างสรรคแ์ละการแกปั้ญหา ค่านิยมและเจตคติและทกัษะทางกาย ส่วนดา้นการวดั
และประเมินผล เป็นการวดัโดยการน าเคร่ืองมือทางการวดัผลเพื่อหาความสอดคลอ้งและเหมาะสม
ของหลักสูตรนั้นๆ เปรียบเสมือนเป็นการก าหนดเคร่ืองมือในการควบคุมระบบการใช้หลกัสูตร                  
ในการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมนั้นตอ้งใชอ้งคป์ระกอบอ่ืนๆ อีก เพื่อให้หลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนมานั้นเป็น
เหตุและเป็นผลกัน เพื่อให้เห็นความส าคญัของหลักสูตรอย่างเด่นชัด ทั้ งยงัสามารถช้ีแนะให้ใช้
หลกัสูตรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีกดว้ย ส่วนประกอบเหล่าน้ี ไดแ้ก่ หลกัการและ
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เหตุผลหรือความจ าเป็นของหลกัสูตร การเสนอแนะแนวทางในการจดัการเรียนการสอน การใช้ส่ือ
การเรียนการสอน และการช่วยส่งเสริมผูเ้รียนเป็นส าคญั (สงดั อุทรานนัท,์ 2532, น. 236-241)  
 จากการศึกษาเอกสารองคป์ระกอบของหลกัสูตรของ ธ ารง บวัศรี ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบ
ของหลกัสูตรไวว้า่ “องคป์ระกอบท่ีส าคญัๆ ของหลกัสูตร คือ จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร (Curriculum 
Aims) เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียนหลงัจากส าเร็จการศึกษาจนจบหลกัสูตรแลว้  เป้าหมายและ
นโยบายทางการศึกษา (Educational Goals and Policies) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้เป็นไปตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา จุดประสงคข์องวิชา (Subject Objectives) 
เป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้เกิดแก่ผูเ้รียนหลงัจากท่ีได้เรียนวิชานั้นจนจบแลว้ รูปแบบและโครงสร้างของ
หลกัสูตร (Types and Structures) เป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นแผนผงัท่ีแสดงผลการแจกแจงรายวิชาหรือ
กลุ่มประสบการณ์การเรียนรู้ ดา้นเน้ือหา (Content) เป็นส่ิงท่ีตอ้งปรากฎและเป็นความตอ้งการท่ีจะให้
ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ ทกัษะและความสามารถใหม่ๆ อยู่เสมอ ดา้นยุทธศาสตร์ของการเรียนการ
สอน (Instructional Strategies) เป็นวิธีจดัการเรียนการสอนท่ีเหมาะสมอยา่งถูกตอ้งและมีหลกัเกณฑ ์
เพื่อให้บรรลุผลตามจุดประสงคข์องการเรียนรู้ ดา้นส่ือการเรียนการสอน (Curriculum Materials and 
Instructional Media) ได้แก่ ส่ือวสัดุ เอกสารส่ิงพิมพ์ แผ่นฟิล์ม แถบวีดีทศัน์ ฯลฯ ท่ีสามารถช่วย
ส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน ดา้นจุดประสงค์การเรียนรู้ (Instructional Objectives) เป็นส่วนท่ี
ตอ้งระบุให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ ได้รับรู้ มีทกัษะและความสามารถหลงัการเรียนรู้จากเน้ือหา ดา้นการ
ประเมินผล (Evaluation) เป็นการวดัและประเมินผล เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพฒันาปรับปรุงการ
เรียนการสอนในคร้ังถดัไป” (ธ ารง บวัศรี, 2542, น. 8-9) 
 

2.2  การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม 
 2.2.1 ดา้นการพฒันาหลกัสูตร   
 2.2.1.1 แนวคิดและรูปแบบของการพฒันาหลกัสูตร 
 Taba ไดเ้สนอแนวทางและวิธีการพฒันาหลกัสูตร โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
วิธีการพฒันาหลกัสูตรจากลกัษณะล่างข้ึนบน (Grassroots Approach) โดยใช้วิธีการแบบอุปนัย 
(Inductive Method) เป็นการพฒันาหลกัสูตรเร่ิมจากแบบจ าเพาะเจาะจงแล้วขยายไปสู่ระดบัชั้นท่ี                
สูงกวา่ ซ่ึงผูส้อนเป็นผูส้ร้างหน่วยการเรียนการสอนโดยใชก้ระบวนการของการพฒันาหลกัสูตร และ
น าไปสู่การพฒันาเป็นหลกัสูตรใหญ่ๆ โดยมีวิธีด าเนินการดงัต่อไปน้ี ท าการวิเคราะห์ความจ าเป็น 
และวิเคราะห์ความตอ้งการใชห้ลกัสูตร (Diagnose of Needs) เพื่อทราบวา่จะพฒันาหลกัสูตรอยา่งไร 
โดยมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องการศึกษาท่ีตอ้งการให้บรรลุ (Formulation of Objectives) และมี
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การกลัน่กรองคดัเลือกเน้ือหาสาระ (Selection of Content) ท าการจดัล าดบัเน้ือหา โดยการก าหนด
โครงสร้างใหม่ (Organization of Content) โดยนกัวิชาการหรือผูมี้ความรู้ในเร่ืองนั้นๆ หลงัจากนั้น 
ตอ้งก าหนดวิธีการประเมินและกระบวนการประเมิน หรือส่ิงท่ีตอ้งการประเมิน (Determination of 
Evaluate) การคดัเลือกวิธีการพฒันาจากการเรียนรู้ (Selection of Learning Experiences) และมีการจดั
กิจกรรมตามล าดบัของการเรียนรู้ (Ordering the Learning Activities) (Taba, 1962, p. 12) 

 Saylor and others ไดเ้สนอแนะแนวคิดของการพฒันาหลกัสูตรไวว้า่ “ผล
การพฒันาหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าหลกัสูตร ซ่ึงมีแนวคิดอยู ่ 2 ลกัษณะดว้ยกนั คือ การสร้าง
หลกัสูตรข้ึนมาใหม่โดยไม่มีหลกัสูตรเดิมเป็นพื้นฐานอยูเ่ลย และการด าเนินการปรับปรุงหลกัสูตรท่ีมี
อยูแ่ลว้และพฒันาข้ึนมาใหม่ ซ่ึงการพฒันาหลกัสูตรจะรวมไปถึงการผลิตเอกสารต่างๆ ส าหรับผูเ้รียน
ดว้ย การพฒันาหลกัสูตรเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าหลกัสูตร ไดแ้ก่ การร่างหลกัสูตร หรือการสร้างและ
การพฒันาหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้และการวดัและประเมินผลหลกัสูตร ซ่ึงการพิจารณาจาก
ลกัษณะของงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตรแล้วจะมีค าท่ีมีความหมายใกล้เคียงกบัการ
พฒันาหลกัสูตรไดอี้ก เช่น การออกแบบหลกัสูตร(The Curriculum Design) ซ่ึงหมายถึง รูปแบบของ
กระบวนการในการเลือกองคป์ระกอบต่างๆ รวมทั้งเทคนิควิธีการทั้งหมด ในการจดัท าหลกัสูตรและ
การจดัเน้ือหาสาระและมวลประสบการณ์ในหลกัสูตรท่ีจดัข้ึน เป็นตน้” (Saylor and others,1974, p. 7) 
 Saylor and others ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรไวด้งัน้ี กรณีท่ีเป็น
ระบบ (System Approach) จะมีความยืดหยุ่นสามารถพฒันาปรับปรุงในระดบัหรือขั้นตอนใดของ
กระบวนการก็ได ้รูปแบบของการพฒันาหลกัสูตรตามแนวคิดของ Saylor and others มีดงัน้ี “ขั้นตอน
แรกเป็นการก าหนดวตัถุประสงค์ ขอบเขตและเป้าหมาย (Goals, Objectives and Domains) ซ่ึงมี
เป้าหมายทั้งส้ิน 4 ประการคือ ประสบการณ์เรียนรู้ท่ีไม่รู้จบ การพฒันาบุคลากร ความสามารถทาง
สังคม ทกัษะการเรียนรู้และทกัษะความช านาญเฉพาะดา้น เป็นตน้ ขั้นตอนท่ีสอง เป็นการออกแบบ
หลักสูตร (Curriculum Designing) โดยอาศยัข้อมูลหลักจากการน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum 
Implementation) โดยผูส้อนจะเป็นผูว้างแผนหลักสูตรและการเรียนการสอนเอง เป็นการช่วยให้
สามารถเลือกวิธีการสอนท่ีมีความส าพนัธ์กบัการเรียนการสอนได้ถูกตอ้งตามความต้องการของ
ผูเ้รียน ขั้นตอนท่ีสาม เป็นการใช้หลกัสูตร (Curriculum Implementation) เป็นการน าหลกัสูตรท่ีได้
ออกแบบแล้วไปใช้ได้จริง โดยการตดัสินใจของผูส้อนเพื่อการน าไปใช้ในการปฏิบติัการจริงของ
หลกัสูตรท่ีสร้างไว ้ ขั้นตอนท่ีส่ี เป็นการวดัและการประเมินผลหลกัสูตร (Curriculum Evaluation) 
เป็นการประเมินผลรวมของการใช้หลกัสูตรทั้งองค์กร โดยแยกแต่ละส่วนของการจดัการเรียนการ
สอนและการประเมินผลหลกัสูตรทั้งระบบ” (Saylor and others, 1974, pp. 21-26) 
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 จุดเด่นของ Saylor และ Alexander ท่ีไดเ้สนอไวน้ั้นบอกวา่ “หลกัสูตรและ
การสอนอยู่ท่ีการให้อิสระต่อการตดัสินใจในเร่ืองรูปแบบการสอนท่ีจะใช้ตามท่ีควรจะเป็น การ
พฒันาหลกัสูตรตามรูปแบบน้ี จึงมีความยืดหยุน่ให้โอกาสให้ครูไดมี้อิสระในการจดัการเร่ืองรูปแบบ
การสอน เอกสารวสัดุอุปกรณ์” ซ่ึง Saylor และ Alexander ไดอ้ธิบายไวด้งัภาพประกอบท่ี 2 (Saylor 
and others, 1974, p. 27) 

 
ฐานขอ้มูลท่ีเป็นตวัแปรส าคญัจากภายนอก 

 
ขอบเขต  วตัถุประสงค ์ และ เป้าหมาย 

 การวางแผนหลกัสูตร (Curriculum Plan)  
โดยการอาศยัปัจจยัภายในการวางแผนโดยผูรั้บผิดชอบภายใน ขอบเขตของหลกัสูตร
ท่ีเลือกและจากแผนทั้งหมด วตัถุประสงคแ์ละแผนรวมทั้งเป้าหมาย ทั้งหมด  

 

การออกแบบ
หลกัสูตร 
(Curriculum 
Designing) การ
ตดัสินใจโดยกลุ่ม
ผูจ้ดัท าขอ้มูลต่างๆ 
ทางสงัคมและ
ทางการเมือง                    
ของหน่วยงาน 

 
 

การใชห้ลกัสูตร (Curriculum 
Implementation) การ
ตดัสินใจในการด าเนินการ
สอนโดยครู หลกัสูตรจะ
ประกอบดว้ย  ขอ้เสนอแนะ 
ท่ีเก่ียวกบัทรัพยากร ส่ือและ
หน่วยงาน ท าใหม่ความ
ยดืหยุน่แก่ครูและนกัเรียน  

 การประเมินผลหลกัสูตร   
(Curriculum Evaluation)  
ประเมินความก้าวหน้าเป็นการตัดสินใจ
จากผลการประเมินซ่ึงด าเนินการโดยครู
ประเมินนกัเรียน ส่วนการตดัสินใจเก่ียวกบั
การประเมินหลกัสูตรนั้น ผลท่ีได้จากการ
ประเมินจะเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานส าหรับการ
จดัท าหลกัสูตรต่อไป  

 
 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
ภาพที ่2.1  กระบวนการจดัท าหลกัสูตร 
  

 วิชยั วงษ์ใหญ่ ไดเ้สนอแนวคิดและรูปแบบ ของขั้นตอนและกระบวนการ
ของการพฒันาหลกัสูตร ดงัน้ี ตอ้งมีการก าหนดหลกัการและเหตุผล จุดประสงค์ การออกแบบและ
โครงสร้างของหลกัสูตร หลงัจากก าหนดหลกัการและเหตุผลแลว้ ตอ้งมีการยกร่างเน้ือหาสาระ แต่ละ
หน่วยการเรียนรายวิชา และกลุ่มเสริมสร้างประสบการณ์ และน าหลกัสูตรท่ีพฒันาปรับปรุงแลว้ไป
ทดลองใช้ในโรงเรียนน าร่อง เพื่อด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องและพฒันาปรับปรุงต่อไป
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โดยท าการอบรมครูผูส้อน บุคลากรดา้นการศึกษา ผูบ้ริหารทุกระดบั ให้เขา้ใจหลกัสูตรท่ีสร้างข้ึนมา
ใหม่หลงัจากนั้นให้น าหลกัสูตรท่ีไดไ้ปใชจ้ริง และมีการประกาศใช้หลกัสูตร โดยแสดงให้เห็นว่ามี
กิจกรรมวธีิการการใชห้ลกัสูตรใหม่ (วชิยั วงษใ์หญ่, 2543, น. 77) 

  สงัด อุทรานันท์ ได้เสนอแนวคิดไวด้ังน้ี หลักสูตรเป็นรูปแบบของการ
พฒันาหลกัสูตรโดยยดึหลกัพฒันาหลกัสูตรแบบทั้งระบบ เนน้ท่ีการจดัท าหลกัสูตรและน าไปใช ้และ
ท าการประเมินผลหลกัสูตรทั้งระบบอีกด้วย แต่ละกระบวนการสามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนซ่ึง
สามารถแสดงให้เห็นในรูปแบบของวฎัจกัรกระบวนการพฒันาหลกัสูตร (สงดั อุทรานนัท,์ 2532, น.38) 
ไดด้งัภาพประกอบท่ี 2.2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  วฏัจกัรกระบวนการพฒันาหลกัสูตร 
 
 2.2.1.2 สมรรถนะกบัการบูรณาการของหลกัสูตร 
  หน่วยงานทางดา้นการศึกษา ไดมี้การก าหนดสมรรถนะเพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีจ าเป็นส าหรับการพฒันาและจดัท าหลกัสูตรให้อยู่ในรูปแบบท่ีเรียกว่า การบูรณาการ 
หลกัสูตรท่ีจะมีการน าไปพฒันาบุคคลเพื่อพฒันาให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมจะ
เกิดทกัษะการเรียนรู้ ความเขา้ใจ เจตคติ และพฤติกรรม หรือทกัษะทางกาย การพฒันาหลกัสูตรหรือ 

การคัดเลอืกและ  
จดัหาเนือ้หาสาระ  
 

การก าหนดมาตรการ  
การวดัและประเมนิผล  

 

การน าหลกัสูตรไปใช้ 
 

ปรับปรุง แก้ไข 
 

การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลพืน้ฐาน 

 

การประเมนิผล  
การใช้หลกัสูตร   
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การน าหลกัสูตรไปใช้ และการประเมินหลกัสูตรควรมีรูปแบบท่ีชกัเจนหลากหลาย ทั้งน้ีไดมี้ผูเ้สนอ
แนวคิดท่ีไดจ้ากการก าหนด การศึกษาและการวิจยั ไวห้ลายรูปแบบดว้ยกนั ซ่ึงพอท่ีจะสรุปให้เป็น
แนวทางในการพฒันาหลกัสูตรได ้ดงัต่อไปน้ี 
 1) สมรรถนะกบัการบูรณาการของหลกัสูตร ตามแนวคิดของ สมบูรณ์ ตนัยะ 
(2524, น. 62-64) ได้เสนอแนวคิดไวว้่า ครูผูส้อนท่ีจะท าให้การจดักระบวนการเรียนการสอนให้มี
ประสิทธิผล ประสบความส าเร็จเอาไว ้5 ดา้น ไดแ้ก่ “ดา้นการวางแผนการเรียนและการสอน ไดแ้ก่ 
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจุดประสงค์ของหลกัสูตร เป้าหมายของการเรียนการสอน ล าดบัขั้นของ
เน้ือหาวิชาและกิจกรรมการเรียนการสอน การจดัห้องเรียน แผนการเรียนการสอน รวมทั้งน ามา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินการวางแผนการจดัการเรียนการสอน เพื่อด าเนินไปตามขั้นตอนท่ีถูกตอ้ง  
ด้านความรู้และความเข้าใจ ได้แก่ ความรู้เก่ียวกบัพฒันาการทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และ
สติปัญญา ความตอ้งการความสนใจ ความพร้อม และความแตกต่างระหวา่งบุคคลของนกัเรียน ความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการเรียนรู้ การจูงใจ และการเสริมแรง ด้านการเรียนการสอน ได้แก่ 
ความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบัส่ือการเรียนการสอน รวมทั้งความสามารถในการสร้างจดัหา บ ารุงรักษา 
และการใช้ส่ือการเรียนรู้ไดอ้ย่างเหมาะสมกบัเน้ือหาวิชา ความตอ้งการ พฒันาการ สภาพแวดลอ้ม
และความสนใจของผูเ้รียน ด้านวิธีสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน ได้แก่ ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการน าเขา้สู่บทเรียนการสร้างบรรยากาศในการเรียนการสอน วิธีสอน การใชค้  าถามการสอน
ซ่อมเสริม การเล่านิทาน การสรุปบทเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับ
เน้ือหาวิชาสภาพแวดลอ้มระดบัพฒันาการความตอ้งการและความสนใจของผูเ้รียน ดา้นการวดัและ
ประเมินผลการเรียนการสอน เป็นวธีิการใชเ้คร่ืองมือวดัผล วดัความรู้ วดัความเขา้ใจ เพื่อตรวจสอบวา่
ผูเ้รียนไดมี้ผลการเปล่ียนแปลงก่อนและหลงัผา่นกระบวนการเรียนการสอนไปแลว้มากนอ้ยเพียงใด”  
(สมบูรณ์ ตนัยะ, 2524, น. 62-64) 
 2) ศกัด์ิสิทธ์ ขตัติยาสุวรรณ (2527, น. 116) ไดท้  าการศึกษาถึงตวับ่งช้ีและความ
แตกต่างในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาสายวิชาการ ตามแนวทางการใช้หลักสูตร
ประถมศึกษา พุทธศกัราช 2521 พบวา่ “ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเป็นสมรรถภาพท่ีเป็นสมรรถภาพท่ีจ าเป็น
ของครู ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัเร่ืองหลกัสูตรและความสามารถในการสอน ซ่ึงประกอบดว้ย ความรู้
เก่ียวกบัหลกัการและโครงสร้างของหลกัสูตรการน าเขา้สู่บทเรียน การใช้กระบวนการกลุ่ม การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน การใชส่ื้อการสอน การใหก้ารเสริมแรง การพดู การเขียน การประเมิน การ
ช้ีแนะแนวใหน้กัเรียนคิดคน้ และปฏิบติัเองและการปกครองชน” 
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 3) สุริยา เหมตะศิลปะ (2537, น. 174) ได้ให้แนวคิดในการพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรมเพื่อสร้างเสริมสมรรถภาพของการพฒันาหลกัสูตร แบบมีฐานมาจากระดบัโรงเรียน ส าหรับ
ครูโรงเรียนมธัยมศึกษา สรุปไดว้า่ “สมรรถภาพท่ีจ าเป็นในการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย เจตคติ
ท่ีเก้ือหนุนในการพฒันาหลกัสูตร ประกอบดว้ย การรับรู้ถึงประโยชน์และความส าคญัของการพฒันา
หลักสูตร การยอมรับบทบาทของการร่วมท างานพฒันาหลักสูตรมากกว่า จะเป็นแค่เพียงผูน้ า
หลกัสูตรไปใช ้และมีเจตคติท่ีดีต่อการร่วมท างานพฒันาหลกัสูตรเป็นทีม ความรู้ในกระบวนการของ
การพฒันาหลกัสูตร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของหลกัสูตรหรือการวิเคราะห์สถานการณ์ การ
ก าหนดเป้าหมายและจุดประสงคข์องหลกัสูตร การจดัเน้ือหาการคดัเลือกสาระและประสบการณ์การ
เรียนรู้ การเสนอแนวทางเป้าหมายในการใชห้ลกัสูตร การก าหนดมาตรการในการจดัการเคร่ืองมือวดั
และประเมินผล การวดัและตรวจสอบคุณภาพหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช้จริง  การประเมินผล
หลกัสูตรโดยกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงแกไ้ขหลงัจากมีการประเมินผล รวมทั้งทกัษะในขั้นต่างๆ 
ของกระบวนการของการพฒันาหลกัสูตร” 
 4) รุ่ง แก้วแดง (2541, น. 140-146) ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกับความรู้ความ 
สามารถของครูในการสอนไว ้ดงัน้ี “สามารถวิเคราะห์เพื่อคน้หาศกัยภาพของผูเ้รียน โดยใชจิ้ตวิทยา
การเรียนรู้ หรือเทคนิคพหุปัญญา เพื่อให้ทราบว่าผูเ้รียนนั้นมีความสามารถทางด้านใด จะท าให้
สามารถช่วยเหลือแนะน าเพื่อจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัศกัยภาพและความสามารถของผูเ้รียนได้
ร่วมสร้างวิสัยทศัน์ในการเรียนกบัผูเ้รียน กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความตอ้งการท่ีจะเรียนรู้ โดยสร้าง
วิสัยทศัน์ให้ไปไกลมากท่ีสุด มีการศึกษารวมศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้รียนรายบุคคล เพื่อท า
ความรู้จกักบั ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ดูการพฒันาการของเด็ก ทั้งภูมิหลงัของเด็กด้วย มีการร่วมวาง
แผนการเรียนรู้ ใหผู้เ้รียนมีสิทธิและรับผดิชอบต่อแผนการเรียนรู้ของตนเอง ผูส้อนเป็นผูร่้วมวางแผน 
เพื่อปลูกฝังการเรียนรู้ตลอดชีวิต แนะน าเร่ืองการเรียนระบบและแนะน าวิธีเรียนให้แก่ผูเ้รียนอีกดว้ย 
สรรหาและสนบัสนุนส่ืออุปกรณ์ จดัหาเทคโนโลยทีางการศึกษามาใช ้ประกอบในการเรียนรู้ส่งเสริม
ให้ผูเ้รียนสร้างความรู้เอง ต้องจดับรรยากาศ ส่ิงแวดล้อม และส่ิงอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียน
สามารถเรียนไดด้ว้ยตวัเอง อาจเรียนคนเดียวหรือเรียนเป็นกลุ่ม เสริมพลงัและสร้างก าลงัใจอธิบาย
หรือแนะน าเพื่อให้ผูเ้รียนมีความตั้งใจท่ีจะเรียนต่อไป ร่วมประเมินผล ให้ค  าแนะน าเร่ืองประเมินผล
ตามสภาพท่ีแทจ้ริง ใหผู้เ้รียนประเมินผลดว้ยตนเองวา่สามารถเรียนใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไวใ้นแผนมากนอ้ยเพียงใด เก็บรวบรวมขอ้มูล เก่ียวกบัผูเ้รียนเพื่อเป็นขอ้มูลยอ้นกลบัน าไปใชใ้นการ
ปรับปรุงแกไ้ขการเรียนรู้ของผูเ้รียนต่อไป” 
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 5) คมกฤช อนามนารถ ไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาหลกัสูตรแบบบูรณาการ
ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมท่ีน ามาใชใ้นหน่วยงานสถานศึกษาสังกดัเอกชนได ้ดงัน้ี สมรรถภาพของ
ครูในการพฒันาคุณธรรมและจริยธรรม โดยการบูรณาการในหลกัสูตรครูควรมีสมรรถภาพท่ีจ าเป็น
ดงัต่อไปน้ี การเห็นคุณค่าความเป็นมนุษยพ์ึงระลึกไวเ้สมอวา่ เรามีคุณค่าสามารถด าเนินการต่างๆ ได ้ 
การมีศกัด์ิศรีในตนไม่ตกอยู่ในอ านาจและอิทธิพลจนหมดศกัด์ิศรีของความเป็นคน มีความอดทน                
อดกลั้นต่ออุปสรรคทั้งปวง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีเจตคติท่ีดีต่อการพฒันาหลกัสูตรแบบบูรณาการ  
มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความรู้ความช านาญในการพฒันากระบวนการและ
เทคนิคต่างๆ ด้วยความวิริยะอุตสาหะ มีสามญัส านึกท่ีดีและสวมจิตวิญญาณของความเป็นครูตาม
จรรยาบรรณ (คมกฤช อนามนารถ, 2544, น. 27-35) 
 6) Gange และ Karen เขาไดเ้สนอว่าในการจ าแนกสมรรถภาพทางการเรียนรู้ 
ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์กบัการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถภาพของบุคคล สามารถ
แบ่งออกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 1) สมรรถภาพดา้นการน าเสนอขอ้มูล (Verbal Information) เป็นความ 
สามารถทางดา้นการบรรยายความรู้ความเขา้ใจหรืออธิบายขอ้มูลท่ีไดรั้บดว้ยการประกาศ การอธิบาย 
การบอก การพรรณนา เป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ท่ีไดรั้บมาโดยตรง ไม่จ าเป็นตอ้งปรับปรุงหรือ
ประยุกต์องค์ความรู้นั้น 2) ทกัษะเชาวปั์ญญา (Intellectual Skills) เป็นการผลิตความรู้ โดยการ
ผสมผสานบูรณาการกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยใชส้ัญลกัษณ์เป็นการเรียนรู้วิธีการหรือรู้จกัการปฏิบติัการวา่
ท าอยา่งไร ทกัษะทางเชาวปั์ญญาน้ีสามารถจ าแนกออกเป็น ระเบียบกฎเกณฑ์ทัว่ไป (Rules) เป็นการ
จดัรูปแบบและจดัหมวดหมู่โดยใชค้วามสัมพนัธ์ ตั้งแต่ 2 ลกัษณะ ท่ีมีรูปแบบเดียวกนัหรือคลา้ยคลึงกนั 
การจ าแนกแยกแยะ (Discrimination) เป็นความสามารถในการจ าแนกแยะแยะ ตามรูปลกัษณ์ท่ีปรากฏ
อยู่ในความคิด (Concept) เป็นการจ าแนกหรือจดัหมวดหมู่โดยใช้การวิจารณญาณตามรูปแบบท่ี
เหมือนกนั ขอ้บงัคบัสูงสุด (Higher Order Rules) เป็นความสามารถในการจดัรวมระหวา่งกฎระเบียบ 
เพื่อแกปั้ญหาหรือแสดงออกถึงงานต่างๆ 3) เจตคติ (Attitude) มีองคป์ระกอบ คือ ความเช่ือ ความรู้ 
(Cognitive/ Belief) พฤติกรรม (Behavioral/ action) และอารมณ์ (Emotional) โดยปกติเจตคติคือ ส่วน
ท่ีเน้นเฉพาะสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในเท่านั้น แต่ส าหรับเจตคติในท่ีน้ีจะหมายถึงส่วนประกอบท่ี
เป็นการแสดงพฤติกรรม หรือเจตคติท่ีโนม้เอียงของท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม ซ่ึงสามารถมองเห็นไดด้ว้ย
ตาเปล่า 4) กลยุทธ์ทางความรู้ (Cognitive Strategies) เป็นศาสตร์ท่ีท าให้บุคลากรสามารถเรียนรู้เป็น
กลยทุธ์ท่ีจ  าเป็นมากกวา่ดา้นอ่ืน เพราะจะท าใหเ้กิดความรู้ดา้นอ่ืนได ้กลยุทธ์ทางดา้นความรู้น้ีสะทอ้น
และช่วยให้สมรรถภาพการเรียนรู้อยูใ่นระดบัการควบคุมการปฏิบติั ทั้งแบบธรรมดาและซบัซ้อนได ้ 
และ 5) ทกัษะของกลา้มเน้ือโดยการเคล่ือนไหว (Motor Skill) เป็นสมรรถภาพท่ีตอ้งมีการเคล่ือนไหว
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จากการปฏิบติังานดว้ยความช านาญ ราบเรียบ มีจงัหวะและระยะเวลาท่ีดี ซ่ึงจะรวมไปถึงการท างาน
ให้มีการประสานระหว่างประสาทสัมผสัทุกส่วน และกิจกรรมท่ีมีการปฏิบติัอย่างสม ่าเสมอและ
กวา้งขวาง เช่น การเล่นเทนนิส หรือการขบัรถ (Gange and Karen, 1996, pp. 52-65) 
 7) Parson ได้มีการเสนอแนวคิดเก่ียวกบั “สมรรถภาพของครูในการพฒันา
หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนวา่ครูควรมีทกัษะ ความรู้ เจตคติ และความสามารถท่ีเก่ียวขอ้งกนั” 
จากงานวิจยัของเขาได้สรุปใจความส าคญัไว ้ดงัน้ี ในการพฒันาหลักสูตรครูควรมีความสามารถ
ทางการวางแผนและการประเมินหลกัสูตร (Curriculum Planning and Assessment) โดยการวาง
แผนการพฒันาหลกัสูตรท่ีมุ่งเนน้กระบวนการ มุ่งสู่เป้าหมายและตรวจสอบได ้จดัท าหลกัสูตรแฝงให้
เป็นหลกัสูตรท่ีชดัเจนได ้มีการพฒันาหลกัสูตรแนวสร้างพลงัจูงใจ (Empowering Curriculum) รู้จกั
ประยุกตก์ารวินิจฉยัดว้ยการประเมินผล มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน (Teaching and 
Learning Styles) โดยใชห้ลกัปฏิบติัในการเรียนรู้ มีการสร้างแรงจูงใจ โดยใชท้ฤษฎีทางการเรียนการ
สอนเป็นฐานในการจัดการเรียนการสอน มีการใช้นวตักรรมใหม่ๆ มีความเข้าใจความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล ในการจดัการเรียนการสอนตอ้งมีความยึดหยุน่ และมีการจดัการเรียนการสอนโดยยึด
เป้าหมายท่ีผูเ้รียนเป็นส าคญั มีความสามารถทางการส่ือสารดว้ยวธีิมนุษยส์ัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารและ
การรู้จกัยอมรับเขา้ใจกนัระหวา่งตวับุคคล (Interpersonal, Communication and Relationship Skills)  
มีส่วนร่วมในการฝึกอบรมและการให้ค  าปรึกษาหารือ มีการร่วมมือและประสานงานกบัหน่วยงาน
และชุมชน มีมนุษยสัมพนัธ์ภาพท่ีดีกบันกัเรียนและผูร่้วมงาน ตอ้งมีความรู้ระดบัปริญญาข้ึนไปตอ้งมี
ความสามารถทางการส่ือสาร ตอ้งมีความมัน่ใจสูง เป็นตน้ (Parson, 1996, p. 78) 
 2.2.2 การประเมินผลการฝึกอบรม 
 การประเมินผลการฝึกอบรม มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบว่าการฝึกอบรมนั้ น
บรรลุผลตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้เป็นการคน้หาจุดดีหรือจุดด้อย ตรวจสอบความคุม้ค่าของ
โครงการฝึกอบรม ตรวจสอบว่าผูรั้บการอบรมได้รับประโยชน์มาก-น้อย และรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
พฒันาปรับปรุงการฝึกอบรมในอนาคต การประเมินผลโครงการฝึกอบรมนั้น Kirkpatrick ไดก้ล่าวไว้
ในงานวิจยัของเขาโดย คุณชูชัย สมิทธไกร ได้ท าการศึกษาแปลมา โดยเน้ือหาสาระเป็นการเสนอ
เกณฑ์ (Criteria) ไว ้4 ประเภท ไดแ้ก่ 1) ปฏิกิริยา (Reaction) คือ การประเมินความรู้สึกของผูเ้ขา้รับ
การฝึกอบรมท่ีมีต่อโครงการเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบวา่ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม เอกสารท่ีใช้
ในการประกอบการฝึกอบรม และสภาพแวดลอ้มต่างๆ ทั้งน้ีตอ้งมีการก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการประเมินไว้
ก่อนการอบรมบรรจุลงในแบบประเมินผล และท าการสังเกตุพฤติกรรมเพื่อให้ทราบถึงปฏิกิริยา
ความรู้สึกในการฝึกอบรม 2) การเรียนรู้ เป็นการก าหนดวา่ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ ซ่ึงเป็นการวดั 
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ความรู้เก่ียวกบัขอ้เท็จจริง หลกัการ วิธีการและกระบวนการท างาน ซ่ึงเป็นการตรวจสอบวา่ผูเ้รียนมี
การพฒันาทกัษะความรู้เพิ่มข้ึนหรือไม่ โดยการใหผู้เ้รียนไดแ้สดงหรือกระท าทกัษะนั้นๆ ออกมา และ
ผูฝึ้กอบรมจะคอยสังเกตและคอยประเมิน ความเปล่ียนแปลงวา่ดีข้ึนกวา่เดิมหรือไม่ อาจใชว้ิธีการวดั
และประเมินผลก่อนและหลงัการอบรมเพื่อประเมินความรู้เป็นตน้ 3) พฤติกรรม เป็นการประเมินการ
ท างานของผูเ้ขา้รับการอบรม ว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนหรือไม่หลงัจากฝึกอบรม  
ซ่ึงสามารถประเมินอย่างเป็นระบบทั้งก่อนและหลงัการฝึกอบรม ตอ้งเก็บขอ้มูลจากกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 
ท าการวเิคราะห์ทางสถิติ และตอ้งมีกลุ่มท่ีเปรียบเทียบระหวา่งกลุ่มผา่นกบักลุ่มไม่ผา่นเป็นการสังเกตุ
พฤติกรรมของผูเ้ข้ารับการอบรมเพื่อประเมินว่าผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นเช่นไร 4) ผลลพัธ์ เป็นการ
ประเมินผลสัมฤทธ์ิหลงัการฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบว่า การฝึกอบรมท่ีผ่านมามีผลกระทบใดบา้ง  
ต่อการด าเนินการฝึกอบรม เพื่อตรวจสอบทกัษะหรือวดัความรู้ใดมีผลกระทบท่ีดีต่อองคก์รมากท่ีสุด 
เพื่อตรวจสอบถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในองค์กรเป็นการวดัผลลพัธ์ท่ีไดผ้ลและตรงประเด็น (ชูชัย 
สมิทธิไกร, 2540, น. 207-221) 
 

2.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษาระดับอดุมศึกษา 
 2.3.1 ท าไมหน่วยงานสถานศึกษาตอ้งมีระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษาในการควบคุม
คุณภาพ 
 หน้าท่ีหลักและส่ิงจ าเป็นท่ีหน่วยงานสถานศึกษาต้องปฏิบติัตามท่ีได้ปรากฏใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ คือ “การผลิตบัณฑิตให้ได้บัณฑิตพึงประสงค์ การวิจัยและ
นวตักรรม การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมและชุมชน และงานการท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรม การ
ด าเนินการตามภารกิจในทุกดา้นดงักล่าว มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่งต่อการพฒันาประเทศ ทั้งในระยะ
สั้นและระยะยาว ปัจจุบนัมีสาเหตุหลายประการท่ีท าให้การประกนัคุณภาพการศึกษาในระดบัใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีทุกมหาวิทยาลยัถือเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเร่งด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีวางไว ้คือ หากคุณภาพของบณัฑิตภายในประเทศ และสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีแนวโน้ม
แตกต่างกนัมากข้ึน จะมีผลใหเ้กิดผลเสียแก่สังคมและประเทศชาติในระยะยาว หน่วยงานสถานศึกษา
มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจแก่สังคมวา่สามารถท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้ และสามารถผลิต
บณัฑิตให้ไดคุ้ณภาพและมาตรฐาน เพราะการสร้างบณัฑิตท่ีไดคุ้ณภาพและมาตรฐานจะเป็นบ่อเกิด
ของการพฒันาคน และพฒันาประเทศต่อไป เพื่อเป็นแรงงานส าคญัในภาครัฐและภาคอุตสาหกรรม 
และธุรกิจด้านการบริการ การพฒันาอาชีพ การพฒันาคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ระดบัทอ้งถ่ินและ
ชุมชน ดา้นความความเปล่ียนแปลงและทา้ทายของโลกยุคปัจจุบนั มีผลต่อสถาบนัการอุดมศึกษา                  
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ทั้งดา้นการบริการการศึกษาขา้มพรมแดน และการเคล่ือนยา้ยนกัศึกษาและบณัฑิต การประกอบอาชีพ
ของบณัฑิตในอนาคต ซ่ึงเป็นผลจากการรวมตวัของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งการ
การไดรั้บประกนัดา้นคุณภาพการศึกษาทั้งส้ิน (อา้งถึงใน พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ระบุว่า 
สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วม (participation) ท างาน
ดว้ยความใสสะอาดไม่คดโกง (transparency) และมีความรับผิดชอบตรงไปตรงมา (accountability) 
ตามหลกัทศพิศราชธรรม หน่วยงานสถานศึกษาตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (public information) ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนทัว่ไป จากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 ก าหนดใหห้น่วยงานสถานศึกษาทุกแห่ง ตอ้งมีระบบประกนั
คุณภาพภายในและประเมินคุณภาพนอก  คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท าประกาศใชม้าตรฐาน
การอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549 เพื่อเป็นระบบและกลไกในการก ากับมาตรฐานระดับ
กระทรวง ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบักระทรวง 
ระดบัคณะกรรมการการอุดมศึกษา และระดบัหน่วยงาน โดยทุกหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาจะไดใ้ช้
เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการมีการจดัท า
ประกาศของกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ เม่ือวนัท่ี                   
2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เ ม่ือว ันท่ี  16 กรกฎาคม 2552” ตามท่ีประชุมมติ
คณะรัฐมนตรี เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามกรอบมาตรฐานการอุดมศึกษา และ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดบัหลกัสูตร กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดให้มีประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2554 เพื่อเป็นระบบและ
กลไกในการส่งเสริมและก ากับดูแลให้สถาบนัอุดมศึกษา มีการจดัการศึกษาท่ีได้มาตรฐานตาม
ประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษา ทั้ง 4 กลุ่ม   
 2.3.2 วตัถุประสงคใ์นการพฒันาระบบงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 หน่วยงานสถานศึกษาสังกดัสถาบนัการอุดมศึกษาตอ้งมีการพฒันาระบบและกลไก
ในการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1) เพื่อใหห้น่วยงานสถานศึกษาแต่ละแห่งมีการรายงานผลการด าเนินงานและทราบ
สถานะของตนเองเพื่อการก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่เป้าหมาย (targets) และ
เป้าประสงค ์(goals) ท่ีตั้งไวต้ามเป้าหมายและพนัธกิจของตนเอง 



30 
 

 2) เพื่อให้หน่วยงานสถานศึกษามีการพฒันา สามารถยกระดบัขีดความสามารถใน
การแข่งขนั ให้เป็นไปตามความประสงค์ของ พรบ. และเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิและ
แผนการพฒันาการอุดมศึกษาระยะยาว  
 3) ประเมินตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาตรฐาน  ทั้ งในระดับ
หลกัสูตร ระดบัคณะ หรือเทียบเท่า และสถาบนัอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบกลไกการประกนั
คุณภาพการศึกษาท่ีแต่ละหน่วยงานได้ก าหนดข้ึน โดยมีการวิเคราะห์และเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ีในองคป์ระกอบคุณภาพใหเ้ป็นไปตามเกณฑแ์ละมาตรฐานท่ีก าหนด 
 4) เพื่อเปิดเผยขอ้มูลสู่สาธารณะท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อความ
มัน่ใจวา่สถาบนัการอุดมศึกษามีคุณภาพและไดม้าตรฐานตามท่ีก าหนด 
 5) เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีสะท้อนกลับ ทั้ งด้านจุดแข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจน
ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการด าเนินงาน เพื่อน าไปปรับปรุงผลการด าเนินการในแต่ละระดบัอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อยกระดบัขีดความสามารถของหน่วยงานสถานศึกษาแนวโนม้มีการพฒันาข้ึน 
 6) เพื่อใหแ้ต่ละหน่วยงานมีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจ าเป็นเพื่อสามารถน าไปจดัท าขอ้มูลของ
แต่ละหน่วยงานเพื่อน าเสนอต้นสังกัดของหน่วยงานสถาบนัอุดมศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ส าหรับเป็นการส่งเสริมสนบัสนุนการเผยแพร่การจดัการอุดมศึกษาให้มีการพฒันาดา้นการศึกษาไป
ในแนวทางท่ีเหมาะสม 
 2.3.3 การประกนัคุณภาพการศึกษากบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
       2.3.3.1 ไดมี้การก าหนดหลกัจดัการศึกษาท่ีมุ่งเน้นให้มีคุณภาพและมาตรฐานโดย
ก าหนดรายละเอียดไว ้ตามท่ีปรากฎในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐาน
และการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นรูปธรรมหลกัการและเป้าหมายของการประกนัคุณภาพ ซ่ึงมีทั้ง 
ค  าวา่ ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และค าว่า ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ซ่ึงการประกนั
คุณภาพภายในจะเป็นการสร้างระบบและกลไกในการพฒันาติดตามตรวจสอบและประเมินผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพื่อใช้เป็นระบบกลไกในการรักษา
คุณภาพและมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษา โดยมีการก าหนดโดยหน่วยงานสถานศึกษาและ
หน่วยงานตน้สังกดัร่วมกนัจดัท าระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ให้ระลึกอยูเ่สมอวา่การ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนส าคญัท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็น
การรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งส าหรับใช้ในการพิจารณาและเปิดเผยต่อส่ือสาธารณะ เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและ
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มาตรฐานการศึกษาและเพื่อการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก ส่วนการประกนัคุณภาพภายนอก 
เป็นการตรวจติดตามการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษา เพื่อตรวจสอบระบบคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของหน่วยงานสถานศึกษา โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย หลักการและแนวทางในการจัด
การศึกษาในแต่ละระดบั ซ่ึงประเมินโดยส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
(องคก์ารมหาชน) หรือเรียกช่ือยอ่วา่ สมศ. พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 โดยก าหนดให้หน่วยงานสถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมินคุณภาพ
ภายนอกเป็นประจ าอย่างน้อยในทุกรอบ 5 ปี จ  านวน 1 คร้ัง และต้องเผยแพร่ผลการประเมินต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 
 2.3.3.2 กรอบแผนระดบัอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565) 
และ แผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) 
  ได้มีการก าหนดแนวทางการพฒันาและแก้ปัญหาระดับอุดมศึกษาท่ีขาด
ประสิทธิภาพในกรอบแผนระยะยาว 15 ปี ระดบัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ.2551-พ.ศ.2565) “โดยใช้
ระบบและกลไกในการประเมินคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาเป็นกลไกหลกัในการด าเนินการ
ประเมิน ในการสร้างกลไกการประเมินคุณภาพสถาบนัอุดมศึกษาตามพนัธกิจของสถาบนัในแต่ละ
กลุ่มให้มองถึงพื้นท่ีบริการและจุดเด่นจุดด้อยของระดบัคุณภาพการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงระบบ
อุดมศึกษาแต่ละกลุ่มเหล่าน้ี จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการศึกษาระดบัอุดมศึกษา และส่งผลกระทบท่ี
เป็นประโยชน์ต่อประเทศ อาทิเช่น ความสามารถสร้างความเป็นเลิศตามพนัธกิจของหน่วยงานตนเอง 
สามารถตอบสนองต่อยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศไดดี้ข้ึน ส่งผลเชิงบวกต่อการเรียนการสอน การ
พฒันาและการท างานของอาจารย ์สามารถปรับจ านวนของบณัฑิตในสาขาท่ีเป็นความตอ้งการของ
สังคม ลดการว่างงาน โดยท่ีสถาบนัอุดมศึกษาในกลุ่มเหล่าน้ีมีกลไกร่วมกนัในการประกนัคุณภาพ 
เพื่อใหน้กัศึกษาสามารถต่อยอด ถ่ายโอนแลกเปล่ียนกนัไดร้ะหวา่งกลุ่ม และในระยะยาว การประเมิน
คุณภาพควรน าไปสู่ระบบรับรองวิทยฐานะ (accreditation) ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในเร่ืองการศึกษาให้
ความเช่ือถือ เป็นขอ้มูลพื้นฐานและเง่ือนไขในการจดัสรรงบประมาณของรัฐ และการสนบัสนุนจาก
ภาคเอกชน อีกทั้งใหม้องพนัธกิจและบทบาทในการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศท่ีแตกต่าง
กนัตามความหลากหลาย ทั้งการพฒันาสังคม ฐานรากเศรษฐกิจ รวมถึงการกระจายอ านาจในระดบั
ทอ้งถ่ิน การแข่งขนัในโลกโลกาภิวตัน์ มีการศึกษาจากกรอบแผนการการอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี 
ซ่ึงทางกระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศ เร่ือง มาตรฐานสถาบนัอุดมศึกษา ในปี พ.ศ.2551 มีการ
ก าหนดประเภทหรือกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาไวท้ั้งส้ิน จ านวน 4 กลุ่ม” คือ 
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  กลุ่ม ก ทางกระทรวงศึกษาธิการได้ระบุถึงวิทยาลัยชุมชน หมายถึง 
หน่วยงานสถานศึกษาท่ีสร้างบณัฑิต ระดบั ปวช. ปวส. จดัอบรมมอบใบประกาศสนองความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ิน เพื่อเตรียมก าลงัคนท่ีมีความรู้ความช านาญทกัษะวิชาชีพเขา้สู่ภาคการผลิต สถาบนัตอ้ง
คอยศึกษาและสนนัสนุนการเปล่ียนอาชีพพื้นฐาน เช่น ภาคเกษตรกร เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมให้
ประชาชนไดมี้โอกาสเรียนรู้ฝึกฝนอาชีพเกษตรกร เพื่อความเขม้แข็งของชุมชนและการน าไปสู่การ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื อีกทั้งยงัเป็นการส่งเสริมภาคเกษตรใหมี้การเรียนรู้ตลอดชีวติอีกดว้ย 
  กลุ่ม ข หมายถึง หน่วยงานท่ีเน้นการศึการะดบัปริญญาตรี และสามารถมี
การจดัการเรียนการสอนในระดับบณัฑิตศึกษา ทั้งน้ีรวมถึงระดับปริญญาโทด้วยก็ได้ เพื่อให้ได้
บณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถเป็นหลกัในการขบัเคล่ือนและพฒันาการเปล่ียนแปลงในระดบัภูมิภาค 
หน่วยงานการศึกษามีบทบาทในการสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัองค์กร ชุมชน ธุรกิจ และบุคคลในส่วน
ภูมิภาคเพื่อตอบสนองความเป็นอยู ่
  กลุ่ม ค หมายความถึงสถาบนัเฉพาะทาง คือ สถานศึกษาท่ีเน้นการผลิต
บณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวชิา ทั้งสาขาวชิาทางวทิยาศาสตร์กายภาพ วทิยาศาสตร์ชีวภาพ 
สังคมศาสตร์ หรือมนุษยศาสตร์ รวมทั้งสาขาวิชาชีพเฉพาะทาง สถาบนัอาจเน้นการท าวิทยานิพนธ์ 
หรือการวจิยั หรือเนน้การผลิตบณัฑิตท่ีมีความรู้ ความสามารถ ทกัษะและสมรรถนะในการประกอบ
อาชีพระดบัสูง หรือเน้นทั้งสองด้าน รวมทั้งสถาบนัอาจมีบทบาทในการพฒันาภาคการผลิตจริงทั้ง
อุตสาหกรรมและบริการ ซ่ึงสามารถเป็นสถาบนัท่ีเปิดไดท้ั้งระดบับณัฑิตศึกษา และระดบัปริญญาตรี
ก็ได ้
  กลุ่ม ง ได้ระบุไวว้่าเป็นหน่วยงานท่ีเน้นการสร้างงานวิจยัขั้นสูงและผลิต
บณัฑิตระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก เนน้การผลิตบณัฑิตท่ีเป็นผูน้ า
ทางด้านความคิดของประเทศ เน้นการท าวิจยั และวิทยานิพนธ์รวมถึงการวิจัยหลังปริญญาเอก 
หน่วยงานตอ้งมีศกัยภาพในการขบัเคล่ือนมหาวทิยาลยัไทยใหอ้ยูใ่นสากลระดบัแนวหนา้ มุ่งสร้างองค์
ความรู้ ทฤษฎีท่ีหลากหลาย และขอ้คน้พบใหม่ๆ ทางวชิาการเพื่อการแข่งขนักนัได ้
  ดงันั้น จึงตอ้งสร้างระบบและกลไกในการประเมินคุณภาพในการประกนั
คุณภาพการศึกษาให้สอดคล้องและรองรับกบัการท่ีมีการแบ่งกลุ่มหน่วยงานระดบัอุดมศึกษาทั้ง                 
4 กลุ่ม 
  ได้มีการระบุว่า การพฒันาแบบก้าวกระโดดเพื่อให้สามารถสร้างแหล่ง
ความรู้ท่ีตอบสนองการพฒันาอย่างย ัง่ยืนของประเทศชาติและองค์กรท้องถ่ิน โดยการเร่งสร้าง
ภูมิคุม้กนัในประเทศให้เขม้แข็งข้ึน ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและตอ้งส่งเสริมการพฒันา
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ประเทศให้สามารถแข่งขนัไดใ้นประชาคมอาเซียนและประชาคมโลก ไวใ้นแผนพฒันาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555-2559) ช่วงปี พ.ศ.2555-2559 “โดยให้ความส าคัญกับการ
พฒันาบุคลากรและสังคมไทยให้มีศกัยภาพ สามารถผลิตก าลังทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพและ
ศกัยภาพตรงตามความตอ้งการของตลาดแรงงาน สามารถท างานเพื่อให้ด ารงชีวิต และเพื่อช่วยเหลือ
สังคมใหมี้คุณธรรมและจริยธรรมมีความรับผดิชอบ และมีสุขภาพร่างกายและจิตใจท่ีดี รวมทั้งพฒันา
อาจารยใ์ห้เป็นผูส้อนมืออาชีพ และผูเ้ช่ียวชาญมืออาชีพ พฒันาวิชาชีพอาจารยใ์ห้เป็นท่ียอมรับของ
สังคม มีการใชค้วามรู้ดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมความคิดสร้างสรรคบ์นพื้นฐานการผลิตและการ
บริโภคท่ีเป็นมิตรต่อชีวิตและส่ิงแวดล้อม ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาเพื่อประโยชน์สุขท่ีย ัง่ยืนของ
ประเทศไทย ทั้ งน้ีโดยอาศัยการบริหารจัดการของหน่วยงานการอุดมศึกษาเน้นเชิงรุกและ
พระราชบัญญัติอดุมศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคัญในการขับเคล่ือนวิสัยทัศน์ปี 2559 สถาบันการ
อุดมศึกษาเป็นแหล่งองคค์วามรู้และพฒันาก าลงัคนระดบัสูงท่ีมีคุณภาพ เพื่อการพฒันาชาติอยา่งย ัง่ยืน
สร้างสังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 (พ.ศ.2555– 
2559) บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีบทบาทสูงในสังคมประชาคมอาเซียนและมุ่งสู่
คุณภาพอุดมศึกษาระดบันานาชาติ” 
 2.3.3.3 เกณฑม์าตรฐานการอุดมศึกษา 
  ตามท่ีไดป้รากฎตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ ลงวนัท่ี 7 สิงหาคม 2549
ประกอบดว้ยมาตรฐาน 3 ด้าน ไดแ้ก่ “มาตรฐานทางดา้นคุณภาพของบณัฑิต มาตฐานทางดา้นการ
บริหารจดัการ และมาตรฐานด้านการสร้างและพฒันาสังคม ซ่ึงมาตรฐานย่อยทั้ง 3 ด้านน้ีอยู่ใน
มาตรฐานการศึกษาระดบัชาติ ท่ีประกอบไปดว้ย มาตรฐานยอ่ย 3 มาตรฐานเช่นกนั คือ มาตรฐานท่ี 1 
คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์ ทั้ งในฐานพลเมืองและพลโลก มาตรฐานท่ี 2 แนวการจัด
การศึกษา มาตรฐานท่ี 3 แนวการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้/สังคมแห่งความรู้ แต่ละมาตรฐานยอ่ยของ
มาตรฐานการอุดมศึกษาจะมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานย่อยของมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ เพื่อใหก้ารพฒันาคุณภาพดา้นการศึกษาและมาตรฐานการศึกษาบรรลุตามวตัถุประสงค ์และ
หลกัการของการบริหารจดัการดา้นการศึกษาของชาติ” 
  นอกเหนือจากมาตรฐานของสถาบนัการอุดมศึกษาท่ีเป็นผูน้ าแม่บทแล้ว 
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษายงัได้มีการจดัท ามาตรฐานของการอุดมศึกษา ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2551 เพื่อน าไปสู่กระบวนการการพฒันาสถาบนัการพฒันาสถาบนัการ
อุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบนั ท่ีมีวตัถุประสงค ์ปรัชญา และพนัธกิจ ในการจดัตั้งท่ีแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบด้วย มาตรฐานหลกัทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านศกัยภาพและความ
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พร้อมในการจดัการศึกษา และดา้นการด าเนินการตามภารกิจของสถาบนัอุดมศึกษา และก าหนดกลุ่ม
สถาบนัอุดมศึกษาเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม ก วิทยาลยัชุมชน กลุ่ม ข สถาบนัท่ีเน้นระดบัปริญญาตรี 
กลุ่ม ค สถาบนัเฉพาะทาง และ กลุ่ม ง สถาบนัท่ีเนน้การวจิยัขั้นสูงและผลิตบณัฑิตระดบับณัฑิตศึกษา
โดยเฉพาะระดบัปริญญาเอก นอกจากน้ียงัได้มีการจดัท ากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อใหเ้ป็นไปตามการประกนัคุณภาพบณัฑิตในแต่ละระดบั สาขาวิชา และคุณวุฒิ 
โดยก าหนดใหคุ้ณภาพของบณัฑิตทุกคุณวุฒิทุกระดบัและสาขาวิชา ตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ทั้ ง 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการส่ือสาร 
และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.3.3.4 วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ และหลักเกณฑ์ท่ีบรรจุในกฎ 
กระทรวง 
  ตามท่ีได้มีผลบังคับใช้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ท าหน้าท่ีก ากับดูแลสถาบัน 
อุดมศึกษาในฐานหน่วยงานต้นสังกัด และได้เสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสอดคล้องกบัเจตนารมณ์แห่งพระราชบญัญติัฉบบัดงักล่าว และในการ
ประชุมคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 21 มีนาคม 2543 ได้มีมติเห็นชอบกบัการเสนอระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยัเดิม) โดยไดจ้ดัท าเป็น
ประกาศของทบวงมหาวทิยาลยั ในล าดบัต่อมา เร่ือง ระบบ หลกัเกณฑ์และวิธีการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใช้เป็นแนวในทางปฏิบติั สาระส าคญัของประกาศ
ฉบบัน้ีระบุวา่ ใหท้บวงมหาวทิยาลยัสนบัสนุนและส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาจดัท าระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายใน ตามภารกิจหลกัให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถาบนัอุดมศึกษา               
ทั้งยงัมีการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
จากภายใน หนา้ท่ีก ากบัดูแลสถาบนัการศึกษาเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอกโดยหน่วยงานตน้สังกดั ทั้งยงัสนบัสนุนใหมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการประกนัคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษาข้ึนในแต่ละคณะวิชาหรือสถาบนัอุดมศึกษา เป็นการก าหนดหลกัเกณฑ์ นโยบาย
แนวทางวธีิการตรวจสอบและประเมินระบบกลไกและประเมินผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในของแต่ละหน่วยงาน 
 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท ากฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ
หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546  
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ข้ึนหลังจากได้ด าเนินการตามประกาศ ฉบับปี พ.ศ.2545 มาเป็นระยะหน่ึง เพื่อให้เป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ในมาตรา 5 และ
มาตรา 47 วรรคสอง ซ่ึงยงัคงสาระส าคญัเก่ียวกบัระบบและกลไกของการประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในของกฎกระทรวงฉบับน้ีไวต้ามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ.2545 ทั้ งน้ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดถื้อเป็นแนวปฏิบติัมาโดยตลอด และปี พ.ศ.2553 กระทรวงศึกษาธิการ
ไดอ้อกกฎกระทรวง ว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 แทน
ฉบบัปี พ.ศ.2542 โดยได้รวมเน้ือหาสาระการประกันคุณภาพภายในและภายนอกทุกระดับของ
การศึกษาไว้ให้อยู่ในฉบับเดียวกัน และมีการปรับให้คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดบัอุดมศึกษาท าหน้าท่ีหลกัในการวางระเบียบ ออกประกาศ หรือก าหนดหลกัเกณฑ์รวมทั้งแนว
ทางการปฏิบติัเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา เพื่อสนบัสนุน พฒันา และเป็นการ
ส่งเสริม การประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา โดยส ารวจความเห็นชอบโดยคณะกรรมการ
อุดมศึกษา และเสนอแนะแนวทางการพฒันาปรับปรุงคุณภาพการศึกษาให้แก่หน่วยงานสถานศึกษา 
หลังจากน้ียงัได้มีการน าเสนอผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกไปท าการปรับปรุง
คุณภาพการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี ยงัมีการปรับเปล่ียนให้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
ประกอบด้วย การประเมินคุณภาพการติดตามตรวจสอบคุณภาพ และมีการก าหนดให้หน่วยงาน
สถานศึกษาตรวจติดตามคุณภาพการศึกษาอย่างน้อย ทุกๆ สามปี ตรวจหน่ึงคร้ัง และแจ้งผลให้
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมทั้งเปิดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาต่อ
สาธารณชนเพื่อเป็นการเผยแพร่ 

 2.3.3.5 การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตระหนักถึงความส าคญัของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  ตั้ งแ ต่มีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  พ .ศ .2542  
ทบวงมหาวิทยาลยัไดจ้ดัท าประกาศเร่ือง “นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ตั้ งแต่ปี  พ.ศ.2539” เพื่อใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักท่ีส าคัญ ดังน้ีคือ ต้องมีความเป็นอิสระในการด าเนินการของ
สถาบนัการศึกษา มีความเป็นอิสระและเสรีภาพทางวิชาการ และมีความพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาได้ตลอดเวลาตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนดของหน่วยงาน
สถานศึกษา หลงัจากท่ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ซ่ึงไดร้ะบุให้หน่วยงานสถานศึกษาตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มี
ระบบการประกนัคุณภาพภายในหน่วยงานสถานศึกษา อีกทั้งพระราชบญัญติัระเบียบการบริหาร
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ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงในการแบ่งส่วนราชการ ท่ีได้ก าหนดให้
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท าหน้าท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย จดัท าแผนพฒันาการศึกษา 
และจดัการศึกษาให้มีมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาท่ีตอ้งสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ และแผนการพฒันาการศึกษาแห่งชาติ มีการติดตาม สนบัสนุนทรัพยากร มีการตรวจสอบ
และประเมินผลการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา โดยตอ้งค านึงถึงความเป็นเลิศด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ความเป็นอิสระทางดา้นวิชาการของหน่วยงานการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ภายใต้
กฎหมาย ว่าดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษาแต่ละตวับทกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน ภายใตร้ายละเอียดดงัน้ี 

 ระบบและกลไกกับแนวทางการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

1) ระบบในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 ตามตวับทกฎหมายของกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวิธีการ

ประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ขอ้ 33 ไดก้  าหนดให้สถาบนัการอุดมศึกษา “มีการพฒันาระบบ
ประกันคุณภาพ โดยยึดหลักความเป็นอิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา และยึดหลักด้าน
เสรีภาพทางการศึกษา มีอิสระในการด าเนินการดา้นวิชาการของหน่วยงานสถานศึกษา ทั้งน้ีก็เพื่อให้
หน่วยงานการศึกษามีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของแต่ละหน่วยงานการศึกษาทั้งระดบัอุดมศึกษาอย่างสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการ
เตรียมพร้อมในการรองรับการตรวจประกนัคุณภาพทั้งภายในและภายนอก หน่วยงานการศึกษาจึง
ตอ้งมีความเป็นอิสระในการพฒันาระบบท่ีเหมาะสมและสอดคล้องกบัความสามารถในการพฒันา
ระบบประกนัคุณภาพของแต่ละหน่วยงาน ทั้งน้ีแต่ละหน่วยงานอาจเลือกระบบการประกนัคุณภาพ
ข้ึนมาเองจากท่ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรืออาจเป็นระบบเฉพาะหน่วยงาน
สถานศึกษาพฒันาข้ึนมาเอง ทั้งน้ีไม่ว่าจะใช้ระบบการประกนัคุณภาพแบบใดก็ตามต้องมีระบบ
กระบวนการท างานท่ีเป็นขั้นตอน เร่ิมจากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
ประเมินผล และการปรับปรุงและพฒันาผลการด าเนินงาน (PDCA) เพื่อให้ภารกิจดา้นการประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงานสถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคแ์ละมีการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 
ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัให้แก่ประชาชนหรือสาธารณะชนมัน่ใจไดว้่า หน่วยงานสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ ไดม้าตรฐาน ท่ีส าคญัในการ
พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาตอ้งค านึงถึงตวับ่งช้ีท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพการศึกษา” 
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 หลกัส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา “ดว้ยระบบงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปัจจยัดา้น
การน าเขา้ และกระบวนการท่ีสามารถน าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีเป็นรูปธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ตอ้งใหอิ้สระกบัหน่วยการสถานศึกษาในการเลือกระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ี
เหมาะสมกับหน่วยงานสถานศึกษาแต่ละแห่ง ทั้ งน้ีต้องมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด โดยตอ้งเช่ือมโยงกบัระบบคุณภาพอ่ืนๆ ท่ีมีการก าหนดโดย
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยเฉพาะเร่ืองกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
เช่ือมโยงกับการประกนัคุณภาพภายในและภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) สมศ. เป็นการลดความซ ้ าซ้อนหรือไม่สร้างภาระการท างานของ
หน่วยงานสถานศึกษาดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา ทั้งน้ีก็เพื่อเป็นการส่งเสริมพนัธกิจหลกัและ
สนบัสนุนพนัธกิจของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบักฎกระทรวงวา่ดว้ยหลกัเกณฑ ์
ระบบ และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ตั้งแต่ปี พ.ศ.2557 เป็นตน้ไป ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในเป็นการประกนัคุณภาพรอบใหม่ เป็นการแยกการประกนัคุณภาพเป็นระดบั
หลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั” 

 การประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตร ถือไดว้า่เป็นการประกนัคุณภาพท่ีมุ่ง
ไปท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่การประเมินคุณภาพ เป็นการส่งเสริม สนบัสนุนให้
หน่วยงานสถานศึกษาสามารถท่ีจะด าเนินการดา้นการศึกษาใหมี้คุณภาพ มีระบบกลไก ทั้งมีการก ากบั
ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด เพื่อให้ได้
มาตรฐานการศึกษา เพื่อสะทอ้นให้เห็นวา่การจดัการศึกษาระดบัหลกัสูตรเป็นไปดว้ยความมีคุณภาพ 
ทั้งน้ีการด าเนินการรวมตั้งแต่การควบคุม ติดตาม ตรวจสอบและพฒันาคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ได้
มาตรฐานโดยไดมี้การพฒันาก าหนดตวับ่งช้ีและเกณฑใ์นการพฒันาและประเมินในล าดบัต่อๆ ไปดว้ย 

  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะ และระดบัสถาบนั เป็น
การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและสถาบนัไดมี้การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพท่ีจะ
ใช้ในการประเมินตามเกณฑ์การประเมินระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ท่ีคณะและ
สถาบนัการศึกษาตอ้งการตามศกัยภาพของหน่วยงานการศึกษาแต่ละประเภทของกลุ่มสถาบนั เพื่อวดั
ความเข้มแข็งทางด้านวิชาการ โดยยึดหลักความเป็นเสรีภาพทางวิชาการและอิสระในด้านการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสถานศึกษา 
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2) มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑป์ระเมินคุณภาพ 
 มาตรฐาน ตวับ่งช้ีและเกณฑ์ประเมินคุณภาพ เป็นกรอบส าคญัในการ

ด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการอุดมศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการให้เป็นไป
ตามมาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพอีกมาก เช่น มาตรฐานเพื่อการ
ประเมินการพฒันาระบบราชการ (กพร.) เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาตามกรอบ
มาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นต้น  ตวับ่งช้ีในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ก าหนดตวับ่งช้ีเป็น 2 ประเภท คือ ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ และตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ มีลกัษณะดงัน้ี  

 ตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพ โดยมีคะแนนตั้งแต่ 1 ถึง 5 จะระบุเกณฑ์การประเมิน
เป็นขอ้ๆ เป็นการก าหนดเกณฑ์การประเมินตวับ่งช้ีเป็น 5 ระดบั จะมีการนบัจ านวนขอ้และระบุวา่ผล
การด าเนินงานไดก่ี้ขอ้ มีคะแนนเท่าใด กรณีท่ีไม่มีการด าเนินงานหรือด าเนินงานไม่ครบท่ีจะได ้1 ให้
ถือว่าได้ 0 คะแนน และในการประเมินการด าเนินงานมีขั้นตอนการด าเนินงานท่ีแต่ละคณะหรือ
สถาบนัด าเนินการ ทั้งน้ีคณะกรรมการการประเมินจะพิจารณาผลการด าเนินการนั้นๆ ร่วมกนัและ
บนัทึกคะแนนโดยใหค้ะแนนอยูท่ี่ระดบั 0-5 คะแนน 

 ตวับ่งช้ีเชิงปริมาณ อยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย มีเกณฑ์การประเมินอยูท่ี่
คะแนนระหวา่ง 1-5 โดยเป็นค่าต่อเน่ือง (มีจุดทศนิยม) ส าหรับการประมวลผลจะมีการแปลงผลการ
ด าเนินงานตามตวับ่งช้ี ซ่ึงอยูใ่นรูปร้อยละหรือค่าเฉล่ีย คะแนนท่ีไดเ้ป็นการเทียบบญัติัไตรยางศ ์โดยท่ี
แต่ละตวับ่งช้ีจะก าหนดค่าร้อยละหรือค่าเฉล่ียท่ีคิดเป็นคะแนนเตม็ 5 ไว ้
  เกณฑ์การประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาระดบัหลักสูตร คณะ 
และสถาบนั 

 คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา ไดมี้การประชุม
ร่วมกนัและไดก้ าหนดใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั ทั้งน้ี
เพื่อให้หน่วยงานทางการศึกษาต่างๆ น าไปใช้ให้เป็นมาตรฐานและแนวทางเดียวกนั ในการจดัท า
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของแต่ละหน่วยงานสถานศึกษาสามารถด าเนินการไดต้าม
ความสมคัรใจว่าจะเลือกใช้ระบบใด ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนัอุดมศึกษา ระบบการประกนั
คุณภาพภายในทุกระดบัไม่ว่าจะเป็นระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนัก็แล้วแต่จะตอ้งครอบคลุม  
พนัธกิจดา้นการบริหารจดัการหลกั 4 ประการ ของสถาบนัการอุดมศึกษา ไดแ้ก่ พนัธกิจดา้นการผลิต
บณัฑิต พนัธกิจดา้นการวิจยั พนัธกิจดา้นการบริการวิชาการ และ พนัธกิจดา้นการท านุบ ารุงศิลปะ
และวฒันธรรม และการบริหารจดัการ ส าหรับการจดัการการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร
จะมีการเนน้พนัธกิจในดา้นการผลิตบณัฑิตเป็นส าคญั ส่วนพนัธกิจดา้นอ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเขา้
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ไวด้ว้ยกนั หากเป็นตวับ่งช้ีในระดบัคณะและสถาบนั จะครอบคลุมพนัธกิจหลกัของการอุดมศึกษา
รวมทั้งการบริหารจดัการได้ทั้ งหมด ซ่ึงสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา และหลกัเกณฑ์อ่ืนๆ ท่ีเขา้ข่ายกบัพนัธกิจทั้ง 4 ประการ คือ การพฒันาระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนัรวมทั้งการพฒันาตวับ่งช้ีและ
เกณฑก์ารประเมินจะมุ่งไปท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่การประเมินคุณภาพ เพื่อให้
สามารถสนบัสนุน ก ากบัติดตาม สะทอ้นการจดัการศึกษาเพื่อส่งเสริมการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
เกณฑท่ี์ก าหนด โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเนน้ท่ีกระบวนการและ ปัจจยัน าเขา้ โดยการ
ก าหนดตวับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการจะสามารถสะทอ้นผลลพัธ์ของการด าเนินการตามกระบวนการ
ดงักล่าวดว้ย 

3) กลไกท่ีใชใ้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การพัฒนา ระบบกลไกในก ารประกัน คุณภาพกา ร ศึ กษ านั้ น 

คณะกรรมการระดบัผูบ้ริหารคณะกรรมการ รวมทั้งผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจจะด าเนินการจดัท า
ระบบและกลไกร่วมกนั เพื่อให้การด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาประสบความส าเร็จ
และน าไปสู่กระบวนการพฒันาระบบอย่างต่อเน่ือง ความส าคญัในการก าหนดนโยบายการประกนั
คุณภาพการศึกษาถ้าด าเนินการดว้ยความชัดเจนมีความเขา้ใจในทุกระดบั จะท าให้การตรวจสอบ 
ติดตามและประเมินผลด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและเป็นการกระตุน้ให้เกิดการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเน่ือง อีกประการหน่ึงท่ีคณะกรรมการตอ้งด าเนินงานตามภาระหน้าท่ี  คือ การ
จดัระบบประกนัคุณภาพ และก าหนดตวับ่งช้ี เกณฑ์การประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมส าหรับคณะและ
สถาบนั กลไกการประกนัคุณภาพนั้นตอ้งมีความเช่ือมโยงท่ีท าใหเ้กิดคุณภาพของการปฏิบติังานตั้งแต่ 
ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะ และระดบัสถาบนั ทั้งน้ีแต่ละหน่วยงานสถานศึกษาอาจจดัท าเป็นแบบ
คู่มือการประกนัคุณภาพการศึกษาในแต่ละระดบั เพื่อติดตามก ากบัดูแลผลการด าเนินงาน ท่ีส าคญั
คณะกรรมการหรือหน่วยงานสถานศึกษาตอ้งประสานงานและผลกัดนัให้เกิดระบบฐานขอ้มูล และ
จดัใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเพื่อใหส้ามารถใชง้านร่วมกนัไดใ้นทุกระดบั 

4) ระบบฐานขอ้มูลดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาทุกระดบันั้น มีระบบ และกระบวนการใน

การประกนัคุณภาพ ถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการวดัและวิเคราะห์ผลการด าเนินงานนั้น จะไม่สามารถ                
ด าเนินการไดส้ าเร็จลุล่วงไดถ้า้ขาดระบบฐานขอ้มูลและระบบสารสนเทศ ท่ีสามารถใชไ้ดใ้นทุกระดบั
ตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั ระบบสารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัใน
การส่งผลให้การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีสามารถ
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เรียกใชไ้ดต้ลอดเวลาในทุกขั้นตอนของการประกนัคุณภาพ อาทิเช่น การวางแผน การปฏิบติังาน การ
ตรวจสอบและประประเมิน รวมทั้งการพฒันาและปรับปรุงเป็นตน้ 

 2.3.3.6 ความเช่ืองโยงระหวา่งการประกนัคุณภาพการศึกษากบัมาตรฐานการศึกษา 
 ได้มีการเสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาเพื่อให้มี ความสอดคล้องกับ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และมาตรฐานการศึกษาของชาติ  โดยส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดพ้ิจารณา โดยมีการค านึกถึงความเป็นอิสระทางการศึกษาและความ
เป็นเลิศทางวิชาการ ตามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ปี พ.ศ.2542 แก้ไขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 5 ว่าด้วยการบริหารและการจดัการศึกษา มาตรา 34 ซ่ึงทางส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดจ้ดัท ามาตรฐานการอุดมศึกษาและจดัการศึกษา เพื่อใชเ้ป็นระบบและ
กลไกในการด าเนินงานทุกหน่วยงานสถานศึกษา ทั้งน้ีเปรียบเสมือนมาตรฐานการอุดมศึกษา คือ 
ตน้ไมใ้หญ่ เป็นกรอบในการพฒันาใหห้น่วยงานท่ีแตกก่ิงกา้นสาขา ไดด้ าเนินงานตามกรอบท่ีก าหนด
เป็นมาตรฐานไว ้สาระส าคญัท่ีครอบคลุม คือ เป้าหมาย และหลกัการการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา
ของไทยเพื่อให้ทุกหน่วยงานการศึกษาสามารถน าไปก าหนดเป้าหมายพนัธกิจ และมาตรฐานในการ
ปฎิบติังานของแต่ละหน่วยงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และมุ่งพฒันาแต่ละองคก์รให้เป็นหน่วยการ 
ศึกษาท่ีไดม้าตรฐาน 

 ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ยงัไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์ เพื่อน าไปสู่
มาตรฐานระดบัสากล ในเร่ืองการขอเปิดและด าเนินงานหลกัสูตรระดบัปริญญาในระบบการศึกษา
ทางไกล หลกัเกณฑ์การก าหนดช่ือปริญญา เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา แนวปฏิบติั
เก่ียวกบัการพิจารณาประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาภายนอก สถานท่ีตั้งของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อ
เป็นการส่งเสริมให้หน่วยงานศึกษาไดพ้ฒันาทางดา้นวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพ
การศึกษา อีกทั้งยงัเป็นการยกระดบัในการจดัมาตรฐานการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความทดัเทียม
กนั ทั้งน้ีเพื่อจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาให้มีความคล่องตวั มีความยืดหยุ่น มีความต่อเน่ืองในทุก
ระดบัการศึกษา ตลอดจนสะทอ้นคุณภาพดา้นการจดัการศึกษาให้มีมาตรฐานในการจดัการเรียนการ
สอนในระดบัอุดมศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 

 ต้องมีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีระบุไว้ใน
กฎกระทรวง ระบบและหลักเกณฑ์ วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 เพื่อให้เกิดความ
เช่ือมโยงกับหลักเกณฑ์และมาตรฐานการศึกษา รวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ทั้ งน้ีเพื่อให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามีคุณภาพการศึกษาท่ีได้มาตรฐานตาม
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ขอ้ก าหนดของการศึกษาระดบัชาติไดก้ าหนดมาตรฐานระดบัอุดมศึกษาและสัมพนัธ์กบัมาตรฐานและ
หลกัเกณฑเ์ก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  

 

2.4  การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในคณะบริหารธุรกจิ 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ไดจ้ดัด าเนินงานตามภารกิจ

หลกัของสถาบนัอุดมศึกษา กลุ่ม ค 2 คือ เน้นการผลิตบณัฑิตเฉพาะทางหรือเฉพาะกลุ่มสาขาวิชาท่ี
เน้นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมีการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบในการ
ประกนัคุณภาพระดบัคณะ ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้ าหนดระบบและกลไกการ
ประกนัคุณภาพข้ึน เพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายในรอบ 4 (พ.ศ.2557-2561) ประกอบดว้ยผล
การด าเนินงานระดับหลักสูตร และเพิ่มเติมตัวบ่งช้ีท่ีด าเนินการในระดับคณะ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ตวับ่งช้ีจ  านวน 13 ตวับ่งช้ี จ  าแนกเป็นตวับ่งช้ีเก่ียวกับปัจจยัน าเข้า 
จ  านวน 4 ตวับ่งช้ี ดา้นกระบวนการ 13 ตวับ่งช้ี ปัจจยัน าเขา้ 4 ตวับ่งช้ี ตวับ่งช้ีดา้นกระบวนการ 7 ตวับ่งช้ี 
และตวับ่งช้ีเก่ียวกบัผลผลิต จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 

ปัจจุบนัคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีการจดัการเรียนการ
สอนทั้งส้ิน 13 หลักสูตร แบ่งเป็นการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 11 หลักสูตร โดยแยกเป็น
หลกัสูตรไทย จ านวน 7 หลกัสูตร และหลกัสูตรนานาชาติ จ านวน 4 หลกัสูตร ระดบับณัฑิตศึกษา                 
2 หลกัสูตร คือ หลกัสูตรระดบัปริญญาโท และปริญญาเอก 

การด าเนินงานด้านการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร ของคณะบริหารธุรกิจ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ประกอบดว้ย 6 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 1) การก ากบัมาตรฐานให้
ไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรท่ีก าหนดโดย สกอ. 2) คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติรวมทั้งการได้งานท าหรือผลงานวิจยั 3) นักศึกษา ครอบคลุมการรับเข้า
ส่งเสริมและพฒันานักศึกษาและผลท่ีเกิดกบันักศึกษา 4) อาจารย์ เน้นท่ีการบริหารจดัการอาจรย์
ประจ าหลกัสูตร คุณภาพของอาจารยว์ดัตามเกณฑ์ท่ีก าหนด และผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์เช่น อตัราคงอยู ่
หรือผลการประเมินการสอน เป็นตน้ 5) หลกัสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน เป็นการแสดง
รายละเอียดของรายวชิา การวางระบบผูส้อนและการประเมินผูเ้รียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 6) ส่ิง
สนับสนุนการเรียนรู้ เป็นกระบวนการสนับสนุนการเรียนการสอน การจดัการระบบอ านวยส่ิง
สนับสนุนให้ผูเ้รียน กระบวนการวดัประเมินผลต่อส่ิงสนับสนุน และการจดัการปรับปรุงผลการ
ประเมิน โดยการจดัการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้ ง 6 องค์ประกอบน้ี คณะบริหารธุรกิจได้มี
วตัถุประสงค์ให้ทุกหลกัสูตรมีผลการประเมินคุณภาพอยูใ่นระดบัดี (ระดบัคะแนน 3.01 เป็นตน้ไป) 
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ต่อเน่ืองอย่างน้อย 2 ปี ทั้งน้ีเพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการประเมินเพื่อให้ไดเ้ผยแพร่หลกัสูตรท่ีได้
คุณภาพและมาตรฐาน ใน TQR (Thai Qualifications Register) 

 

2.5  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาหลกัสูตร และการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม ในการศึกษา

คร้ังน้ีผูว้ิจยัได้มีการศึกษาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ทั้ งจากงานวิจยัภายในประเทศและงานวิจยัจาก
ต่างประเทศ ดงัต่อไปน้ี 

2.5.1 งานวจิยัในประเทศ 
 กมัปนาท อาชา (บทคดัย่อ, 2554) ไดศึ้กษางานวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึก 

อบรมเครือข่ายเพื่อการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
มีผลการวจิยั ดงัน้ี 1) จากการด าเนินงานวจิยัเขาไดมี้การก าหนดหน่วยการเรียนรู้จากการศึกษาเอกสาร
ต่างๆ จ านวน 8 หน่วย ระยะเวลาท่ีใช้คือ 27 ชั่วโมง ประมาณ 3 วนัท าการ ในการจดัท าและพฒันา
หลกัสูตรเน้นการน าไปสู่การปฏิบติัจริง ระบุชดัเจนกบัแนวทางการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย เช่น การใช้
ความรู้และประสบการณ์ตรง การเรียนรู้จากการประชุมกลุ่มยอ่ย การเรียนรู้จากการศึกษาตว้ยตนเอง 
การเรียนรู้จากการระดมสมอง การเรียนรู้จากการศึกษาดูงาน การเรียนรู้แบบบูรณาการกบัการท างาน
และการเรียนรู้จากการประเมินผล ทั้งน้ีผูว้จิยัไดท้  าการประเมินผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมก่อนและหลงัการ
เข้ารับการฝึกอบรม และระหว่างการอบรมก็มีการประเมิน ซ่ึงมีการก าหนดเกณฑ์การประเมินท่ี
ชัดเจน 2) ผลการประเมินการใช้หลักสูตรฝึกอบรมเครือข่ายเพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผูว้ิจยัได้สรุปผลการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ในการ
ฝึกอบรมเครือข่ายจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นบุคลากรท่ีรับผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา ของ
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม จ านวน 33 คน และมีการประเมินผล มีผลการด าเนินงานดงัน้ี ผูเ้ขา้รับการ
อบรมมีความรู้ความเขา้ใจเพิ่มข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.21 จากค่าคะแนนเต็ม 5 ผลการประเมินกิจกรรมระหวา่งฝึกอบรมดีถึงดีมาก 
คือ คะแนนอยูร่ะหวา่ง 84-955 คะแนน จากคะแนนเตม็ 100 ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.20-4.75 จากคะแนนเตม็ 5 

 สุธัญญารัตน์ กุยสุวรรณ (บทคดัย่อ, 2554) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง “หลกัสูตรฝึก 
อบรมของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเร่ือง การรายงานผล
การด าเนินการของหลกัสูตรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552” จากการศึกษาวิจยัพบวา่ การประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีไดเ้ป็น
ความต้องการฝึกอบรมด้านต่างๆ เป็นส่วนประกอบของหลักสูตร เช่น ความจ าเป็นในการสร้าง
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หลกัสูตร วตัถุประสงค ์เน้ือหา โครงสร้างหลกัสูตร กิจกรรม การวดัและประเมินผล ตารางฝึกอบรม 
ระบุคุณสมบติัของผูอ้บรม วนั เวลา สถานท่ีฝึกอบรม ซ่ึงผลการด าเนินการประเมินหลกัสูตรดงักล่าว 
มีความสอดคลอ้งและเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลท่ีไดจ้ากกลุ่มน าร่อง มีค่าร้อยละ 33.33 ทั้งน้ี 
กลุ่มตวัอย่างน าร่องและกลุ่มตวัอย่างทดลอง มีความเห็นดว้ยกบัหลกัสูตรดงักล่าว อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และระดบัมาก โดยผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความรู้หลงัการฝึกอบรมสูงกวา่ก่อนการฝึกอบรมอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั 0.05 

 กุลประภสัร์ สิงห์บุระอุดม (บทคดัย่อ, 2552) ได้ศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความ
ต้องการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม เร่ือง การบริหารจดัการการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครอง
ทอ้งถ่ิน” โดยระบุวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการในการฝึกอบรม เพื่อการพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรม เร่ือง การบริหารจดัการการท่องเท่ียวส าหรับองค์กรปกครองทอ้งถ่ิน โดยมีล าดบัขั้นตอน
การวิจยั ดงัน้ี ระยะท่ี 1 ขั้นเตรียมการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม โดยการศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร และ
ได้ท าการส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมจากกลุ่มตวัอย่าง บุคลากรองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
ผูป้ฏิบติังานด้านการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของท้องถ่ินทัว่ประเทศ ระยะท่ี 2 ขั้นการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรม โดยน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาจากเอกสารและการส ารวจความตอ้งการในการฝึกอบรม
มาพัฒนาเป็นโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ประกอบด้วย  หลักการและเหตุผล วตัถุประสงค ์
โครงสร้าง เน้ือหา ตลอดจนแนวางการด าเนินการฝึกอบรม ส่ืออุปกรณ์ในการอบรม การวดัและ
ประเมินผลมีรูปแบบเช่นใด ผา่นเกณฑ์การประเมินหรือไม่ รวมถึงการน าหลกัสูตรไปใช ้ผูว้ิจยัไดท้  า
การประเมินผูเ้ขา้ร่วมอบรมหลงัส้ินสุดการอบรม โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นหลกัสูตร การฝึกอบรม และ
ดา้นการท่องเท่ียว รวมจ านวน 3 ท่าน ประเมินโครงสร้างและความเหมาะสมของหลกัสูตรโดยใช้
แบบสอบถาม และไดน้ าผลการประเมินความเหมาะสมและขอ้เสนอแนะจากผูเ้ช่ียวชาญมาปรับปรุง
หลกัสูตรฝึกอบรมก่อนน าไปใช้ ผลการศึกษาความเหมาะสมจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ตอ้งการเขา้รับการฝึกอบรม เร่ือง การบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัมาก และผลการประเมิน
หลกัสูตรฝึกอบรมจากผูเ้ช่ียวชาญเห็นว่า หลกัสูตรมีความสอดคล้องเหมาะสมหลงัจากท่ีได้มีการ
พฒันาตามความสอดคลอ้ง และตามผลส ารวจความตอ้งการฝึกอบรม โดยผลอยูท่ี่ระดบัท่ีจะน าไปใช้
ในการฝึกอบรมใหก้บับุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไปได ้

 อมัพร พีระพลานนัท ์(บทคดัยอ่, 2548) ไดมี้การศึกษาวจิยั เร่ือง “การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษษาให้กบัอาจารย ์(ด้านสมรรถนะ)” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
พฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาให้กบัคณาจารยด์า้นสมรรถนะ กระบวนการ
ในการวิจยัประกอบไปดว้ย การประเมินการออกแบบหลกัสูตรในการจดัฝึกอบรม ประเมินความ
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จ าเป็นในการฝึกอบรม และด าเนินการฝึกอบรมและประเมินผลหลังฝึกอบรม ผลการวิจยัพบว่า 
เน้ือหาและขอบข่ายในการฝึกอบรมท่ีหัวหน้างานหลกัสูตรตอ้งการ เรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ 
การประเมินความต้องการของท้องถ่ิน การเขียนจุดมุ่งหมายและขอบข่ายเน้ือหา การประเมินผล
หลักสูตร การระบุวตัถุประสงค์ เน้ือหาสาระ การวิเคราะห์งานและการสรุปอภิปรายผล โดย
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในดา้นความรู้เก่ียวกบัการวิจยั โดยรูปแบบการฝึกอบรมท่ีหนา้
งานหลกัสูตรต้องการ คือ ควรเพิ่มวิธีการด าเนินงานเป็น 2 ระยะๆ ละ 3 วนั ระยะท่ี 1 เป็นการให้
ความรู้ และฝึกปฏิบติั ระยะท่ี 2 เป็นการน าเสนอผลงานของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม เพื่อให้ไดต้วัอย่าง
ของหลักสูตรฝึกอบรมสถานศึกษาจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อเผยแพร่ต่อไป ผลการประเมิน
หลกัสูตร พบว่า ผูเ้ขา้รับการอบรมมีผลสัมฤทธิการเรียนรู้ ก่อน-หลงั ฝึกอบรม ท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 พิเชฎษ์ จับจิต (บทคัดย่อ, 2550) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือง การพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรมดา้นการพฒันาความเขม้แขง็ของส านกังานเขตพื้ท่ีการศึกษาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อสร้าง ทดลองใช ้ประเมินผลหลกัสูตร ก่อนและหลงัอบรม โดยมีกระบวนการสร้าง
และปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรม เป็น 5 ระยะ ระยะท่ี 1 การศึกษาขอ้มูลขั้นพื้นฐาน ระยะท่ี 2 การสร้าง
หลักสูตรฝึกอบรม ระยะท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ระยะท่ี 4 การประเมินหลักสูตร
ฝึกอบรม ระยะท่ี 5 การปรับปรุงแกไ้ขหลกัสูตรฝึกอบรม ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ “หลกัสูตรฝึกอบรมการ
พฒันาความเขม้แข็งของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฝ่ายเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีพฒันาข้ึนมีรูปแบบ
การพฒันา จ านวน 12 หน่วย เป็นรูปแบบเว็บเพจ ผลการประเมินหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียความรู้ ความ
เขา้ใจในเน้ือหาของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมหลงัการฝึกอบรมสูงกวา่คะแนนเฉล่ีย ก่อนการฝึกอบรมอยา่ง
มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.001  

 ศกัรินทร์ ชนัประชา (บทคดัยอ่, 2551) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมการศึกษานอกระบบส าหรับครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาเชียงราย เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมด้านการศึกษานอก
ระบบโรงเรียน และประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
ส าหรับครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาเชียงราย เขต 2 
ผลการวิจยัพบว่า จากการตรวจสอบหาประสิทธิภาพชุดการฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
แบบรายบุคคล และผลการตรวจสอบหาประสิทธิภาพชุดการฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน
แบบกลุ่ม พบว่า ประสิทธิภาพชุดฝึกอบรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้ผ่านตามเกณฑ์ท่ีตั้ งไว ้ผลการ
ทดสอบนยัส าคญัทางสถิติของค่าเฉล่ียก่อนและหลงัการใชชุ้ดฝึกอบรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
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จากผลการวิจยั สามารถสรุปไดว้่า คะแนนท่ีได้หลงัการฝึกอบรมสูงกว่าคะแนนก่อนการฝึกอบรม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 เสถียร แป้นเหลือ (บทคดัยอ่, 2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสริมสร้างภาวะผูน้ าส าหรับผูน้ าองค์กรกิจกรรมนักศึกษา มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษา
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนท่ี 2 ร่างหลกัสูตร ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินโครงร่างหลกัสูตร 
ขั้นท่ี 4 ทดลองใช้หลกัสูตร ขั้นท่ี 5 การประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร ผลการวิจยัในแต่ละขั้นตอน  
มีกระบวนการและวิธี ดงัต่อไปน้ี ขั้นท่ี 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง คุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าส าหรับผูน้ าองคก์รกิจกรรมนกัศึกษามหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ ท่ีจ  าเป็นตอ้งเสริมสร้าง ขั้นท่ี 2 
ขั้นตอนการร่างหลกัสูตร เป็นการน าผลการด าเนินงานในขั้นท่ี 1 มาจดัท าร่างหลกัสูตร โดยด าเนินงาน
ดงัน้ี ประเมินสภาพปัญหาและความจ าเป็นของหลกัสูตรฝึกอบรม หลกัการของหลกัสูตร จุดมุ่งหมาย
ของหลักสูตร เน้ือหาสาระของกิจกรรม กระบวนการฝึกอบรม ส่ือการเรียนการสอน และการ
ประเมินผล จดัท าคู่มือประกอบการน าหลกัสูตรไปใช้ ขั้นท่ี 3 การประเมินโครงร่างหลักสูตรให้
ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้ง จ านวน 9 ท่าน แบ่งผลการประเมินไดด้งัน้ี ดา้นการ
พฒันาหลกัสูตร ดา้นภาวะผูน้ า ดา้นอุดมศึกษา และดา้นการฝึกอบรม ผลปรากฏว่า หลกัสูตรมีความ
เหมาะสมและสอดคลอ้ง ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นการทดลองใช้หลกัสูตร ทดลองใช้กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 
30 คน ผลการทดสอบวดัความรู้ และเจตคติก่อน-หลงั การฝึกอบรมมีความแตกต่างมีนยัส าคญั ผลการ
สังเกตุอยู่ในระดบัมาก ผลการประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
ขั้นตอนท่ี 5 เป็นการประเมินและปรับปรุงหลกัสูตร ปรับปรุงแก้ไขหลกัสูตรเพื่อให้สะดวกต่อการ
น าไปประยกุตใ์ช ้

 มนสิทธ์ิ สิทธิสมบูรณ์ (บทคดัย่อ, 2546) ได้ท าการศึกษาวิจยัการพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรมการวิจยัในชั้นเรียน ผลการด าเนินการวิจยั มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมการ
ท าวจิยัในชั้นเรียนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จากผลการวิจยัพบวา่ “การน าหลกัสูตรฝึกอบรม
ไปใช้ดว้ยวิธีกลัยาณมิตร ประกอบดว้ย การแลกเปล่ียนเรียนรุ้โดยเนน้การท าแบบฝึกปฎิบติัตามคู่มือ
หลกัสูตร การฝึกอบรม การติดตามดูแลและช่วยเหลือการให้ค  าแนะน าปรึกษาอย่างใกลชิ้ด การร่วม
วิเคราะห์ผลการแกปั้ญหาในชั้นเรียน ซ่ึงผลการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหลกัสูตร
ฝึกอบรมการวจิยัในชั้นเรียนปรากฎวา่ ครูแม่ข่ายกลัยาณมิตร จ านวน 15 คน มีความพึงพอใจหลกัสูตร
การฝึกอบรมอยู่ในระดบัดีมาก และทั้งหมดสามารถผ่านเกณฑ์ของหลกัสูตรท่ีก าหนด โดยมีระดบั
คุณภาพงานวิจยัในระดบัดีมาก จ านวน 1 เร่ือง ระดบัดี จ านวน 2 เร่ือง ส าหรับครูลูกข่ายกลัยาณมิตร 
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จ านวน 30 คน สมารถท าแบบทดสอบผา่นเกณฑ์ของหลกัสูตรทั้งหมด โดยผลงานคุณภาพวิจยัอยู่ท่ี
ระดบัดีมาก จ านวน 22 เร่ือง และอยูใ่นระดบัดี จ านวน 8 เร่ือง” 

 ชยัวฒัน์ หลายวชันะกุล (บทคดัย่อ, 2547) ได้ท าการศึกษาวิจยัการพฒันาหลกัสูตร
ฝึกอบรมเสริมสร้างภาวะผูน้ าทางการเรียนการสอนส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา จากการท่ี
ผูว้ิจยัได้ท าการพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้รูปแบบของการวิจยัแล้วนั้ น พบว่า “หลักสูตรมี
ประสิทธิผล ดงัต่อไปน้ี ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีเขา้รับการอบรมทุกคนผา่นเกณฑ์การประเมินดา้นความรู้  
70 เปอร์เซ็น ความเข้าใจ อยู่ท่ี 48.7 เปอร์เซ็น และผูรั้บการอบรมทุกคนมีเจตคติต่อการพฒันา
หลกัสูตรและการบริหารการเรียนการสอน อยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกคน โดยผูรั้บการอบรมทุกคนมี
ความพึงพอใจในหลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกคน และผูเ้ข้ารับการอบรมทุกคนมี
ผลงานการเขียนโครงการ อยูใ่นระดบัดีทุกคน และสุดทา้ยวิทยากรท่ีใช้หลกัสูตรฝึกอบรมมีความพึง
พอใจต่อหลกัสูตรฝึกอบรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกคน” 

 ชีวิน จินดาโชติ (บทคดัย่อ, 2550) ได้ท าการศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลักสูตร
ฝึกอบรม เร่ือง การประเมินตามสภาพจริงของครูโรงเรียนประถมศึกษา มีขั้นตอนด าเนินการวิจยัเป็น 
4 ระยะ ดงัน้ี ระยะท่ี 1 การศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมเป็นขอ้มูลขั้นพื้นฐาน ระยะท่ี 2 
การพฒันาหลักสูตรฝึกอบรม ระยะท่ี 3 ทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม การประเมินและปรับปรุง
หลกัสูตร ผลการวิจยัพบว่า หลกัสูตรฝึกอบรม ครูตอ้งการมีหลกัสูตรฝึกอบรมในโรงเรียนประถม 
โดยเน้นการอบรมเชิงปฏิบติัการมีกิจกรรมท่ีมากมายหลากหลาย มีการวดัผลการประเมินท่ีชัดเจน                
มีส่ือสาธารณูปการท่ีทนัสมยั ผลการสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม พบว่า “ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมสนใจให้
ความส าคญักบักิจกรรมกลุ่ม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในกลุ่ม และระหว่างกลุ่ม สามารถเสนอ
ผลงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกอบรมได ้ผลการประเมินการใช้หลกัสูตร พบว่า ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมี
ความรู้ความเขา้ใจก่อนและหลงัการฝึกอบรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และมี
ความคิดเห็นวา่ เน้ือหาของหลกัสูตร เอกสารประกอบการฝึกอบรมมีความเหมาะสม และผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม มีความสามารถในการประเมินอยูใ่นระดบัพอใช ้

2.5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
 Anderson (1997, pp. 27-54) ไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยั เร่ือง โปรแกรมการฝึกอบรม

ภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพโดยวิธีการสังเคราะห์จากการวิจยัท่ีได ้โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีจดัให้กบั
ผูบ้ริหาร จ านวน 7 โปรแกรม ในวิทยาลัยชุมชน เช่น ของหน่วยงานการพัฒนาผู ้น าแห่งชาติ 
โปรแกรมการพฒันาผูน้ าทางด้านวิชาการของเคนตกักี และของซอลทแลค ผลการวิเคราะห์และ
สังเคราะห์พบวา่ มีการก าหนดเป้าหมายกรอบการด าเนินงาน จะเนน้ท่ีพฒันาบุคลากรทางดา้นวิชาการ
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และพฒันาความรู้ทางวิชาการให้มากข้ึน ในการใช้โปรแกรมการฝึกอบรมเพียงอย่างเดียวพฒันา                  
ไม่ตรงจุดเร่ืองความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารได ้จึงควรใชท่ี้ปรึกษาหรือผูแ้นะน าท่ีมีคุณภาพ และเรียนรู้
จากการฝึกปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอ 

 Rosen, Frust and Blackburn (2006) ไดศึ้กษาคน้ควา้งานวิจยัเก่ียวกบั “การฝึกอบรม
เพื่อพฒันางานอยา่งแทจ้ริง : การฝึกอบรมในปัจจุบนัและความตอ้งการในอนาคต องคก์ารต่างๆ ก็มุ่ง
สร้างงานท่ีแทจ้ริงข้ึนมากอย่างรวดเร็ว ทั้งน้ีเพื่อพฒันาองค์กรให้มีรูปแบบใหม่ๆ ไม่ซ ้ ารูปแบบเก่าๆ 
ซ่ึงผูน้ าทีมและสมาชิกของทีมงานมาจากท่ีต่างๆ กัน ท างานดัวยกัน และส่ือสารกันด้วยการใช้
เทคโนโลยีและขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย โดยงานวิจยัของเขาไดใ้ชแ้บบส ารวจผูฝึ้กอบรม จ านวน 
440 คน พบว่า องค์การในปัจจุบนัมีเป้าหมายการฝึกอบรมเพื่อเตรียมผูน้ าและสมาชิกของทีมงานท่ี
แทจ้ริง ทั้งน้ีเขาไดท้  าการเปรียบเท่ียบประสิทธิภาพและการบริหารงานกบัองค์กรอ่ืนๆ การคดัเลือก
ผลงานท่ีดีเยี่ยม มีขอ้เสนอให้มีการฝึกฝนและฝึกอบรมเพื่อการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพในทางท่ีดีข้ึน
ขององคก์าร” 

 Patrick and John (Abstract, 1997) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง การประกนัคุณภาพการ 
ศึกษาในมหาวทิยาลยั รูปแบบการวจิยัเป็นการเพิ่มพนูการตรวจสอบมาตรฐานโดยรูปแบบการประกนั
คุณภาพของวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัแต่ละสถาบนั โดยใช้การปฏิบติัตามการตรวจสอบมาตรฐาน 
ตวับ่งช้ีดา้นวฒันธรรมการท างานอยา่งต่อเน่ือง และยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ภายในโรงเรียน 
การตรวจสอบขอ้มูลพื้นฐานของแต่ละมหาวิทยาลยั ค่านิยมของแต่ละสถาบนั ดา้นการประเมินผลจะ
มีการพฒันาผลการประเมิน จากการตรวจสอบแกไ้ขปรับปรุง โดยการก าหนดนโยบายหรือโครงสร้าง
ท่ีเปล่ียนไป 

 Peter (1993) ไดเ้สนอแนวคิดกรอบและกระบวนการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
สถาบนัการศึกษาในประเทศออสเตรเลีย โดยกล่าวถึงความจ าเป็นของการพฒันาระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาในปัจจุบนัและด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใช้ในอนาคต ทั้งน้ีปีเตอร์ไดช้ี้น าให้
เห็นว่า การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญัอย่างยิ่ง และเขาได้กล่าวถึงกระบวนการพฒันา
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา โดยยึดผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคญั มีการก าหนดเป้าหมาย
และทิศทางการพฒันาการเรียนรู้อย่างชัดเจน โดยบุคลากรทุกคนในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจโดยใช้ฐานข้อมูลท่ีมีคุณภาพ ก าหนดระบบและวิธีการคุบคุมคุณภาพทั้ งในส่วนของ
กระบวนการและผลลพัธ์ มุ่งมัน่ท่ีจะให้หน่วยงานสถานศึกษาเป็นเสมือนองค์กรแห่งการเรียนรู้ท่ีมี
กระบวนการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีการวางแผนการจดัการการด าเนินงานคุณภาพเชิงรุก และมีการ
สรุปการประกนัคุณภาพการศึกษาไวว้า่ ไม่สามารถประกนัคุณภาพของผูเ้รียนได ้แต่กระบวนการการ
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ประกนัคุณภาพสามารถใช้เป็นวิธีการน าไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีมีการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ืองได ้ 

 Suryadi (1994) เซอยาดิไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใน
หน่วยงานการศึกษาระดบัประถมศึกษาของประเทศอินโดนีเซีย โดยการท าการวดัคุณภาพของครูใน       
4 ด้านหลกัๆ ดังน้ี “ด้านความสามารถทางวิชาชีพ ด้านความพยายามในวิชาชีพ ด้านกิจกรรมใน
วชิาชีพ และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ียวชาญและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ผลการวิจยัพบวา่ ครู
เป็นผูก้ระตุ้นและใช้ประโยชน์จากปัจจัยต่างๆ อย่างมีประสิทธิผล ครูเป็นปัจจยัเดียวท่ีสามารถ
ตดัสินใจปรับปรุงคุณภาพการศึกษา และครูท่ีมีความสามารถมีคุณภาพเท่านั้นท่ีจะส่งเสริมให้ระบบ
การศึกษามีคุณภาพมากท่ีสุด” 

 Stensaker (1998) สเทกส์เกอร์ไดท้  าการศึกษาและวิจยัเชิงเปรียบเทียบ เร่ือง การ
ประเมินนกัประเมิน (assessing the assessors) ในการประเมินคุณภาพการศึกษาของนกัประเมินใน
สาขาวิชาบริหารธุรกิจของประเทศนอร์เวย ์ซ่ึงผลการวิจยัในคร้ังนั้นมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
ท างานของกลุ่มนกัประเมินภายนอก โดยมุ่งตรวจสอบว่า นกัประเมินมีวิธีการในการพิจารณาแหล่ง
สารสนเทศ มีกระบวนการประเมินอย่างไร เป็นต้น ตลอดจนวิธีเขียนรายงานการประเมิน จากท่ี   
สเทกส์เกอร์ท าการวิจยั จากนกัประเมิน จ านวน 25 คน กลุ่มตวัอย่างน้ีเป็นประชากรจากนกัประเมิน
ภาควิชาบริหารธุรกิจ จ านวน 47 ภาควิชา ในสถาบนัการอุดมศึกษาทัว่ประเทศนอร์เวย ์ผลการศึกษา
พบว่า บรรดานกัประเมินให้ค่าการประเมินตนเองแบบตรวจสอบรายการการจดัการเรียนการสอน 
การประชุมสัมมนา และการฝึกอบรมในระดับต ่า ในขณะท่ีสารสนเทศท่ีได้จากการปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกลุ่มนกัประเมินและภาควชิาบริหารธุรกิจ จ านวน 47 ภาควิชา ในสถาบนัการอุดมศึกษาต่างๆ 
ทัว่ประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ นกัประเมินให้ค่าแหล่งสารสนเทศและกระบวนการในการประเมิน
ต่างกนั ดงัน้ี สารสนเทศท่ีไดจ้ากการรายงานการประเมินตนเองแบบตรวจสอบรายการการจดัการ
เรียนการสอน การประชุม/สัมมนา และการฝึกอบรมถูกจดัใหอ้ยูใ่นล าดบัต ่า โดยนกัประเมินในขณะท่ี
สารสนเทศท่ีได้จากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มนกัประเมินและภาควิชาท่ีถูกประเมิน และหน่วยงาน
การศึกษาถูกจดัให้อยูใ่นล าดบัท่ีสูง ส าหรับในการเขียนรายงานการประเมินภายนอกโดยนกัประเมิน
พบวา่ สารสนเทศท่ีไดค้่อนขา้งใหค่้าสูง 

 Newton (1993-1998) นิวตนัไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การประเมินผลกระทบในการตรวจ
คุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษาในสหราชอาณาจกัร ตั้งแต่ปี ค.ศ.1993 ถึง ค.ศ.1998 โดยมี
วตัถุประสงค์ เพื่อประเมินผลกระทบจากการใชรู้ปแบบของการตรวจสอบภายนอกการประเมินการ
ตรวจสอบคุณภาพการประเมินคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของหน่วยงานสถานศึกษา ผลการวิจยั
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พบวา่ “การใชข้อ้มูลเชิงปริมาณ และคุณภาพ ท่ีไดจ้ากการวดัการปฏิบติัหรือการด าเนินงานโดยองคก์ร
ภายนอก เช่น รายงานการตรวจสอบและการประเมินดว้ยระบบ  SHEFC และ ระบบ HEQC และการ
ตรวจสอบการประเมินภายใน โดยคณะกรรมการและผูเ้ช่ียวชาญ มีผลดงัน้ี ด้านวตัถุประสงค์ของ
ระบบคุณภาพ และวิธิการประเมินคุณภาพจ าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบและการประเมิน ช้ีให้เห็นว่า 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาต้องมีการตรวจสอบและประเมินด้วยหน่วยงานภายในและ
ภายนอกเสมอ และเป็นเร่ืองท่ีทุกหน่วยงานสถานศึกษาท าได ้ ผลกระทบดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
ส าหรับบุคลากรมีขอบเขตท่ีกวา้ง ไม่สามารถแยกส่วนการปรับปรุงใหเ้ป็นอิสระจากกนัได ้ดงันั้น การ
ปรับปรุงคุณภาพส าหรับนักศึกษาจึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญัยิ่งกว่าการปรับปรุงและพฒันาตวับุคลากร 
เพราะเป็นผลผลิตของหน่วยงานสถานศึกษา และผลกระทบดา้นการเพิ่มและขยายการด าเนินงานดา้น
การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของหน่วยงานสถานศึกษาต่างๆ ใหม้ากข้ึน 

 Lim (2006) ลิมไดศึ้กษาและวิจยั เร่ือง การประกนัคุณภาพในระดบัอุดมศึกษาของ
ประเทศก าลงัพฒันา โดยมุ่งศึกษาถึงคุณภาพการจดัการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ
แก่สังคม ผลการวิจัย สรุปว่า คุณภาพของสถาบันการศึกษาในประเทศก าลังพัฒนาข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพในการจดับริหาร ส่ืออุปกรณ์ท่ีใช้เพื่อการเรียนการสอนเพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ 
รวมทั้งกระบวนการทางเทคนิคท่ีอ านวยความสะดวกในการพฒันางานวิจยั ตลอดจนความตอ้งการใน
เร่ืองของระบบการประประกนัคุณภาพท่ีมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน
สถานศึกษา 

 Pattracia (1994) แพททรีเซียไดศึ้กษาการเปล่ียนแปลงระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาในหลายๆ ประเทศ พบว่า เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างเห็นไดช้ดั ในประเทศเยอรมนี พบว่า
การประกนัคุณภาพการศึกษาจะช่วยให้สังคมเกิดการเปล่ียนแปลงดา้นระบบและกลไก ยอมรับวา่ครู
เป็นผูค้วบคุมและประเมินผลการรับผิดชอบต่อสังคมและอาชีพของตน ซ่ึงการประเมินผลต้อง
ด าเนินการอย่างมีเหตุและผล มีกระบวนการท่ีชัดเจน ประเทศสวีเดนมีการเปล่ียนแปลงด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ด้านการประเมินครูในหน่วยงานการศึกษา ประเทศฝร่ังเศสมีการให้
ความส าคัญและเช่ือถือกับข้อสอบภายนอกโรงเรียน โดยมีจุดควบคุมเป็นศูนย์กลาง ประเทศ
นิวซีแลนด์ให้ความส าคญักบัการประเมินคุณภาพจากภายนอก โดยยึดระบบการสอนจากส่วนกลาง
อ้างอิงไปสู่การยอมรับท่ีเป็นมาตรฐานการศึกษา ในประเทศออสเตรียมีการน าเอาระบบการ
ประเมินผลโดยการใช้ขอ้สอบท่ีเป็นกลางและเป็นมาตรฐานในการสอบ เพื่อให้ไดผ้ลการประเมินท่ี
เป็นมาตรฐานเดียวกนัในระดบัชั้นมธัยมศึกษาและพฒันาไปสู่การศึกษาขั้นสูงต่อไป 
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จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมไดน้ั้น พบว่า การพฒันา
หลักสูตรฝึกอบรมนั้น มีหลักการและวิธีการเก่ียวกับการพฒันาท่ีเหมือนกัน แตกต่างกันตรงท่ี
หลกัสูตรฝึกอบรมเป็นหลกัสูตรระยะสั้น ท่ีมีจุดมุ่งหมายเฉพาะเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ส าหรับการพฒันา
หลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี               
ราชมงคลธัญบุรี นั้ น เป็นการพฒันาหลักสูตรข้ึนมาใหม่ เพื่อให้บุคลากรสายวิชาการ และสาย
สนบัสนุนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จะไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ 
ในการด าเนินงานดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษาใหม้ากข้ึน เพื่อพฒันางานดา้นการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของคณะบริหารธุรกิจใหมี้คุณภาพยิง่ๆ ข้ึนไป  



บทที ่ 3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
             การด าเนินการวจิยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัไดก้ าหนดขั้นตอนการด าเนินการ
ดงัน้ี 
 ระยะท่ี 1 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลกัสูตรตามความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 

3.1  ระยะที ่1 สร้ำงหลกัสูตรฝึกอบรมงำนประกนัคุณภำพกำรศึกษำ ส ำหรับบุคลำกร 
คณะบริหำรธุรกจิ  มหำวทิยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธัญบุรี  

โดยการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ และ
สายสนบัสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เพื่อศึกษาความตอ้งการใน
การฝึกอบรมหลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษา โครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร ส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
และประเมินหลกัสูตร ประกอบดว้ย 1) ช่ือหลกัสูตร 2) หลกัการของหลกัสูตร 3) วตัถุประสงค ์                  
4) เน้ือหาหลกัสูตร 5) โครงสร้างหลกัสูตร 6) แนวการจดักิจกรรม 7) การวดัและประเมินผล โดยได้
ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ ไว ้3 หน่วย ไดแ้ก่ 

 หน่วยท่ี 1 สภาพปัญหาและความจ าเป็นในการสร้างหลกัสูตร 
 หน่วยท่ี 2 เน้ือหาของหลกัสูตรการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
 หน่วยท่ี 3 เอกสารประกอบการเขียนรายงานผลหลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษา

ภายใน ระดบัหลกัสูตร 
 โดยผูว้ิจยัน าเอกสารโครงร่างหลกัสูตรท่ีมีการจดัท าข้ึน พร้อมทั้งแบบประเมิน ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบและกลัน่กรองความสอดคล้องของเอกสารประกอบหลกัสูตร ตามเกณฑ์การ
ประเมินและปรับปรุงหลกัสูตรต่อไป 
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3.2  ระยะที ่2 เพือ่ศึกษำควำมเหมำะสมของหลกัสูตรตำมควำมคดิเห็นของบุคลำกร       
คณะบริหำรธุรกจิ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยรีำชมงคลธัญบุรี 
  การวิจยัในขั้นตอนน้ี ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 2 ท่ีไดก้  าหนดไว ้คือ 
เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลกัสูตรตามความคิดเห็นของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี หลงัจากท่ีผูว้ิจยัน าหลกัสูตรฝึกอบรมไปให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินความ
สอดคลอ้งแลว้ ผูว้ิจยัจึงน าขอ้มูลมาหาค่าความเหมาะสม โดยยึดเกณฑ์ท่ีวา่ ขอ้ค าถามขอ้ใดมีค่าความ
เหมาะสมตั้งแต่ 3.51 ข้ึนไป ถือว่าใช้ได ้ถา้ขอ้ใดมีค่าต ่ากว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด ผูว้ิจยัจะน ามาปรับปรุง
แก้ไขตามปรับปรุงหลักสูตร ในด้านโครงสร้าง และรายละเอียดต่างๆ ท่ีเป็นองค์ประกอบของ
หลกัสูตร เพื่อใหมี้ความถูกตอ้งเหมาะสมและเป็นไปตามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 

3.2.1 การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากร ในงานวิจยัน้ีหมายถึง บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 95 คน สายสนบัสนุน 

จ านวน 53 คน 
 กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใช้ในงานวิจัยน้ี คือ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 75 คน สาย

สนบัสนุน จ านวน 46 คน วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ Stratified random sampling ของ เครซ่ี และ มอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 121 คน ดงัน้ี 
 
ตำรำงที ่3.1  ผลการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

สายวชิาการ สายสนบัสนุน 
สาขาวชิา ประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
ฝ่าย ประชากร กลุ่ม

ตวัอยา่ง 
1. การบริหารธุรกิจระหว่าง

ประเทศ 
12 8 1.  ฝ่ายบริหาร 

2.  วชิาการ 
31 
22 

28 
18 

2. การตลาด 12 8    
3. การจดัการ 22 18    
4. การบญัชีและการเงิน 23 18    
5. ระบบสารสนเทศ 15 12    
6. เศรษฐศาสตร์ 13 11    

รวม 97 75 รวม 53 46 
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 3.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
                      แบบประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม โดยผูว้ิจยัใชแ้บบประเมินความ
เหมาะสมของโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ของ               
ลิเคิร์ท และขอ้เสนอแนะ โดยค าตอบของตวัอยา่งมีค่าน ้าหนกัเป็นคะแนน 

              การพิจารณาระดบัความเหมาะสม ไดก้ าหนดน ้ าหนกัความเหมาะสมของผูเ้ช่ียวชาญ 
ดงัน้ี 
                           คะแนน   5 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด   
                          คะแนน   4 หมายถึง เหมาะสมมาก   
                          คะแนน   3 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง    
                          คะแนน   2 หมายถึง ไม่เหมาะสม   
    คะแนน   1 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด 

3.2.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                      ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลประเมินความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนั
คุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ผูว้ิจยั
เป็นผูป้ระสานในการให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความสอดคลอ้งของหลกัสูตรฝึกอบรมหลกัสูตรฯ แลว้
น าข้อมูลท่ีได้รับมาวิ เคราะห์และพัฒนาหลักสูตรก่อนน าไปให้บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าการประเมินหลกัสูตร โดยผูว้ิจยัเป็นผูแ้จกและนดัเก็บ
แบบประเมินพร้อมเล่มหลกัสูตร 
                3.2.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน และเล่มหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนั
คุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 2. การวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบประเมินของผูเ้ช่ียวชาญและ
เพื่อพิจารณาและพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

 3. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมท่ีได้จากแบบประเมินของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยใชส้ถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 4. ตั้ งเกณฑ์การพิจารณาความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม ในการแปล
ความหมายของความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรม ผูว้ิจยัก าหนดค่าเฉล่ียน ้ าหนกัคะแนน แบ่งเป็น 
5 ระดบั (Rating Scale) ของลิเคิร์ท (จกัรกฤษ แยม้สรวล อา้งถึงใน วเิชียร  เกตุสิงห์, 2530) ไวด้งัน้ี 
                                ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00 หมายถึง เหมาะสมมากท่ีสุด   
                                ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50 หมายถึง เหมาะสมมาก   
                                ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50 หมายถึง เหมาะสมปานกลาง   
                                ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50 หมายถึง ไม่เหมาะสม    
                                ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50 หมายถึง ไม่เหมาะสมท่ีสุด   
                          โดยก าหนดว่า โครงร่างของหลกัสูตรควรมีความเหมาะสมตั้งแต่ค่าเฉล่ีย 3.51 
เหมาะสมมาก ข้ึนไป 
  



บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 

 ระยะท่ี 1 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

 ระยะท่ี 2 เพื่อศึกษาความเหมาะสมของหลกัสูตรตามความคิดเห็นของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  

4.1  ระยะที ่1 สร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  

ผูว้ิจ ัยได้น าเอกสารโครงร่างหลักสูตรท่ีมีการจัดท าข้ึน พร้อมทั้ งแบบประเมิน ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบและกลัน่กรองความสอดคลอ้งของเอกสารประกอบหลกัสูตร ตามเกณฑ์การ
ประเมิน ไดผ้ลการประเมิน ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้หลกัสูตร 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ̅ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 
1.1 มีความเหมาะสม 0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 
1.2 มีความเป็นจริงในสังคมสภาพ 
      ปัจจุบนั 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

1.3 จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
2. หลกัการของหลกัสูตร 

2.1 มีความเป็นไปได ้ +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 
2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้หลกัสูตร (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ̅ แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ  +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
3. สภาพปัญหาและความจ าเป็น 

3.1 มีความชดัเจน 0 +1 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 
3.2 มีความครอบคลุม 0 0 +1 +1 +1 0.60 สอดคลอ้ง 
3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับ   
      การอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4. เป้าหมายของหลกัสูตร 
4.1 มีความเป็นไปได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับ 
      การอบรม 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
5. ระยะเวลา 

5.1 มีความเป็นไปได ้ -1 0 0 +1 +1 0.20 ไม่สอดคลอ้ง 
5.2 มีความเหมาะสม -1 +1 0 +1 +1 0.40 ไม่สอดคลอ้ง 

6. โครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหา 
6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์ 
      จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็น 
      ตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
7. กิจกรรมอบรม 

7.1 มีความเป็นไปได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
7.2 ล าดบัขั้นตอน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์ +1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

 
 



57 

 

ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้หลกัสูตร (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ̅ แปลผล 
1 2 3 4 5 

8. ส่ือการอบรม         
8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรม

บรรลุจุดประสงคข์อง
หลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
9. การประเมินหลกัสูตร 

9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
9.2 มีความเป็นไปได ้ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
9.3 ตรวจสอบการบรรลุ

จุดประสงค/์จุดมุ่งหมาย                             
ของหลกัสูตร 

+1 0 +1 +1 +1 0.80 สอดคลอ้ง 

10. เน้ือหาของหลกัสูตร 
10.1 เกณฑป์ระกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 

10.1.0 องคป์ระกอบท่ี 1                 
การก ากบัมาตรฐาน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2
บณัฑิต 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 
นกัศึกษา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.14 องคป์ระกอบท่ี 4 
อาจารย ์

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.15 องคป์ระกอบท่ี 5 
หลกัสูตรการเรียน             
การสอน 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6  ส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
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ตารางที ่4.1  ผลการวเิคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้หลกัสูตร (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 ̅ แปลผล 
1 2 3 4 5  

10.2 เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 
10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์ +1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 
10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษา

และบณัฑิต 
+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผล
การเรียนรายวชิา 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหาร
หลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการ
ด าเนินการเพื่อพฒันา
หลกัสูตร 

+1 +1 +1 +1 +1 1.00 สอดคลอ้ง 

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผลการประเมินความสอดคล้อง มีขอ้ท่ีไม่สอดคล้อง คือ หัวขอ้

ระยะเวลา  ผูว้ิจยัไดป้รับระยะเวลา จาก 1 วนั เป็น 2 วนั ทั้งน้ี ผูท้รงคุณวุฒิส่วนมากเกือบทั้งหมดเห็น
วา่หลกัสูตรใชไ้ดดี้ 
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4.2  ระยะที ่2 เพือ่ศึกษาความเหมาะสมของหลกัสูตรตามความคดิเห็นของบุคลากรคณะ 
บริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

ตารางที ่4.2  ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 
 

 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า จ  านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งตามสาย คือ สาย
วชิาการ จ านวน 75 คน และสายสนบัสนุน จ านวน 46 คน รวมทั้งหมด 121 คน  
 
  

              ผูใ้หข้อ้มูล 
ขอ้มูลพื้นฐาน 

สายวชิาการ 
(n = 75 คน) 

สายสนบัสนุน  
(n = 46 คน) 

รวม (n= 121) 
จ านวน 

เพศ 
ชาย 23 17 40 
หญิง 52 29 81 

อาย ุ

20 – 30 ปี 2 8 10 
31 – 40 ปี 26 22 48 
41 – 50 ปี 24 10 34 
51 ปีข้ึนไป 23 6 29 

ประสบการณ์
ท างาน 

ต ่ากวา่ 5 ปี 17 14 31 
5 – 10 ปี 17 9 26 
10 ปีข้ึนไป 41 23 64 

วฒิุการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 0 8 8 
ปริญญาตรี 1 36 37 
ปริญญาโท 48 2 50 
ปริญญาเอก 26 0 26 
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ตารางที ่4.3  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายวชิาการ 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น 4.19 0.760 83.87 มาก 
 1.1 มีความเหมาะสม 4.21 0.748 84.20 มาก 
 1.2 มีความเป็นจริงในสังคมสภาพปัจจุบนั 4.21 0.773 84.20 มาก 
 1.3 จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร 4.16 0.760 83.20 มาก 
2 หลกัการของหลกัสูตร 4.34 0.725 86.73 มาก 
 2.1 มีความเป็นไปได ้ 4.37 0.706 87.40 มาก 
 2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง 4.34 0.727 86.80 มาก 
 2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ 4.30 0.743 86.00 มาก 
3 จุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4.31 0.760 86.20 มาก 
 3.1 มีความชดัเจน 4.31 0.754 86.20 มาก 
 3.2 มีความครอบคลุม 4.25 0.808 85.00 มาก 
 3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.37 0.717 87.40 มาก 
4 เป้าหมายของหลกัสูตร 4.37 0.777 87.33 มาก 
 4.1 มีความเป็นไปได ้ 4.37 0.643 87.40 มาก 
 4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 4.45 0.792 89.00 มาก 
 4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4.28 0.895 85.60 มาก 
5 ระยะเวลา 4.49 0.712 89.80 มาก 
 5.1 มีความเป็นไปได ้ 4.44 0.749 88.80 มาก 
 5.2 มีความเหมาะสม 4.54 0.674 90.80 มากท่ีสุด 
6 โครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหา 4.46 0.767 89.13 มาก 
 6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 
4.51 0.708 90.20 มากท่ีสุด 

 6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

4.43 0.823 88.60 มาก 

 6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา 4.43 0.770 88.60 มาก 
7 กิจกรรมอบรม 4.42 0.842 88.47 มาก 
 7.1 มีความเป็นไปได ้ 4.39 0.830 87.80 มาก 
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ตารางที ่4.3  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายวชิาการ (ต่อ) 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

 7.2 ล าดบัขั้นตอน 4.34 0.892 86.80 มาก 
 7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์ 4.54 0.804 90.80 มากท่ีสุด 
8 ส่ือการอบรม 4.46 0.881 89.10 มาก 
 8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงค ์

      ของหลกัสูตร 
4.53 0.826 90.60 มากท่ีสุด 

 8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้ 4.38 0.936 87.60 มาก 
9 การประเมินหลกัสูตร 4.47 0.805 89.33 มาก 
 9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน 4.45 0.799 89.00 มาก 
 9.2 มีความเป็นไปได ้ 4.53 0.806 90.60 มากท่ีสุด 
 9.3 ตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค/์จุดมุ่งหมาย 

      ของหลกัสูตร 
4.42 0.809 88.40 มาก 

10 เน้ือหาของหลกัสูตร 4.41 0.642 88.15 มาก 
 10.1 เกณฑป์ระกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 4.39 0.651 87.87 มาก 
 10.1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน 4.36 0.641 87.20 มาก 
 10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต 4.44 0.638 88.80 มาก 
 10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา 4.40 0.667 88.00 มาก 
 10.1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์ 4.32 0.668 86.40 มาก 
 10.1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตรการเรียน 

           การสอน 
4.41 0.620 88.20 มาก 

 10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการ 
           เรียนรู้ 

4.43 0.671 88.60 มาก 

 10.2 เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัหลกัสูตร
ปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 

4.42 0.633 88.43 มาก 

 10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 4.42 0.636 88.40 มาก 
 10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์ 4.37 0.644 87.40 มาก 
 10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต 4.46 0.621 89.20 มาก 
 10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิา 4.37 0.678 87.40 มาก 
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ตารางที ่4.3  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายวชิาการ (ต่อ) 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

 10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร 4.48 0.565 89.60 มาก 
 10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและ 

           ขอ้เสนอแนะ 
4.43 0.637 88.60 มาก 

 10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อ 
           พฒันาหลกัสูตร 

4.42 0.653 88.40 มาก 

สรุปภาพรวม 4.39 0.770 87.81 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสาย

วิชาการ โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉลีย ( =4.39, S.D.=0.770) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบวา่ ดา้นสภาพปัญหาและความจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย ( =4.19, S.D.=0.760) ดา้นหลกัการของหลกัสูตร 
( =4.34, S.D.=0.725) ด้านจุดประสงค์/จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ( =4.31, S.D.=0.760) ด้าน
เป้าหมายของหลกัสูตร ( =4.37, S.D.=0.777) ดา้นระยะเวลา ( =4.49, S.D.=0.712) ดา้นโครงสร้าง
และขอบข่ายเน้ือหา ( =4.46, S.D.=0.767) ดา้นกิจกรรมอบรม ( =4.42, S.D.=0.842) ดา้นส่ือการ
อบรม ( = 4.46, S.D.=0.881) ดา้นการประเมินหลกัสูตร ( =4.47, S.D.=0.805) และดา้นเน้ือหาของ
หลกัสูตร ( =4.41, S.D.=0.642) 
 
ตารางที ่4.4  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายสนบัสนุน 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 
1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น 4.24 0.777 84.80 มาก 
 1.1 ความสมเหตุสมผล 4.24 0.805 84.80 มาก 
 1.2 ตรงสภาพความเป็นจริงในสังคม 4.28 0.782 85.60 มาก 
 1.3 จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร 4.20 0.744 84.00 มาก 
2 หลกัการของหลกัสูตร 4.34 0.683 86.73 มาก 
 2.1 มีความเป็นไปได ้ 4.32 0.719 86.40 มาก 
 2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง 4.39 0.663 87.80 มาก 
 2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ 4.30 0.668 86.00 มาก 
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ตารางที ่4.4  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายสนบัสนุน (ต่อ) 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

3 จุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4.30 0.656 85.93 มาก 
 3.1 มีความชดัเจน 4.26 0.638 85.20 มาก 
 3.2 มีความครอบคลุม 4.28 0.642 85.60 มาก 
 3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.35 0.689 87.00 มาก 
4 เป้าหมายของหลกัสูตร 4.42 0.641 88.47 มาก 
 4.1 มีความเป็นไปได ้ 4.30 0.656 86.00 มาก 
 4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 4.45 0.651 89.00 มาก 
 4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4.52 0.617 90.40 มากท่ีสุด 
5 ระยะเวลา 4.51 0.690 90.20 มากท่ีสุด 
 5.1 มีความเป็นไปได ้ 4.51 0.657 90.20 มากท่ีสุด 
 5.2 มีความเหมาะสม 4.51 0.722 90.20 มากท่ีสุด 
6 โครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหา 4.53 0.726 90.53 มากท่ีสุด 
 6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 
4.49 0.781 89.80 มาก 

 6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ 
      ปฏิบติังาน 

4.51 0.698 90.20 มากท่ีสุด 

 6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา 4.58 0.698 91.60 มากท่ีสุด 
7 กิจกรรมอบรม 4.58 0.771 91.53 มากท่ีสุด 
 7.1 มีความเป็นไปได ้ 4.64 0.742 92.80 มากท่ีสุด 
 7.2 ล าดบัขั้นตอน 4.45 0.843 89.00 มาก 
 7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์ 4.64 0.728 92.80 มากท่ีสุด 
8 ส่ือการอบรม 4.55 0.853 90.90 มากท่ีสุด 
 8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงค ์

      ของหลกัสูตร 
4.62 0.831 92.40 มากท่ีสุด 

 8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้ 4.47 0.874 89.40 มาก 
9 การประเมินหลกัสูตร 4.53 0.973 90.60 มากท่ีสุด 
 9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน 4.49 0.985 89.80 มาก 
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ตารางที ่4.4  ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสายสนบัสนุน (ต่อ) 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

 9.2 มีความเป็นไปได ้ 4.56 0.972 91.20 มากท่ีสุด 
 9.3 ตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค/์ 

      จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 
4.54 0.961 90.80 มากท่ีสุด 

10 เน้ือหาของหลกัสูตร 4.43 0.634 88.70 มาก 
 10.1 เกณฑป์ระกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 4.45 0.605 88.97 มาก 
 10.1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบั 

           มาตรฐาน 
4.48 0.623 89.60 มาก 

 10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต 4.46 0.622 89.20 มาก 
 10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา 4.35 0.706 87.00 มาก 
 10.1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์ 4.46 0.585 89.20 มาก 
 10.1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร 

           การเรียนการสอน 
4.46 0.546 89.20 มาก 

 10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุน 
           การเรียนรู้ 

4.48 0.547 89.60 มาก 

 10.2 เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัหลกัสูตร
ปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 

4.42 0.663 88.43 มาก 

 10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 4.41 0.686 88.20 มาก 
 10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์ 4.41 0.686 88.20 มาก 
 10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต 4.41 0.652 88.20 มาก 
 10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียน 

           รายวชิา 
4.43 0.655 88.60 มาก 

 10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร 4.39 0.649 87.80 มาก 
 10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและ 

           ขอ้เสนอแนะ 
4.42 0.655 88.40 มาก 

 10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการ 
            เพื่อพฒันาหลกัสูตร 

4.48 0.658 89.60 มาก 

สรุปภาพรวม 4.44 0.740 88.84 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสาย
สนบัสนุนโดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉลีย ( =4.44, S.D.=0.740) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น
พบวา่ ดา้นสภาพปัญหาและความจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย ( =4.24, S.D.=0.777) ดา้นหลกัการของหลกัสูตร 
( =4.34, S.D.=0.683) ด้านจุดประสงค์/จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ( =4.30, S.D.=0.656) ด้าน
เป้าหมายของหลกัสูตร ( =4.42, S.D.=0.641) ดา้นระยะเวลา ( =4.51, S.D.=0.690) ดา้นโครงสร้าง
และขอบข่ายเน้ือหา ( =4.53, S.D.=0.726) ดา้นกิจกรรมอบรม ( =4.58, S.D.=0.771) ดา้นส่ือการ
อบรม ( =4.55, S.D.=0.853) ดา้นการประเมินหลกัสูตร ( =4.53, S.D.=0.973) และดา้นเน้ือหาของ
หลกัสูตร ( =4.43, S.D.=0.634) 
 
ตารางที ่4.5   ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพสายวชิาการ และ 

สายสนบัสนุน 
รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 

1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น 4.23 0.722 84.60 มาก 
 1.1 ความสมเหตุสมผล 4.24 0.720 84.80 มาก 
 1.2 ตรงสภาพความเป็นจริงในสังคม 4.26 0.732 85.20 มาก 
 1.3 จ าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร 4.19 0.714 83.80 มาก 

2 หลกัการของหลกัสูตร 4.35 0.688 87.07 มาก 
 2.1 มีความเป็นไปได ้ 4.37 0.684 87.40 มาก 
 2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง 4.37 0.681 87.40 มาก 
 2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ 4.32 0.698 86.40 มาก 

3 จุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 4.31 0.721 86.27 มาก 
 3.1 มีความชดัเจน 4.30 0.710 86.00 มาก 
 3.2 มีความครอบคลุม 4.27 0.750 85.40 มาก 
 3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม 4.37 0.702 87.40 มาก 

4 เป้าหมายของหลกัสูตร 4.39 0.738 87.73 มาก 
 4.1 มีความเป็นไปได ้ 4.35 0.648 87.00 มาก 
 4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม 4.45 0.747 89.00 มาก 
 4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม 4.36 0.82 87.20 มาก 
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ตารางที ่4.5   ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพสายวชิาการ และ 
สายสนบัสนุน (ต่อ) 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 
5 ระยะเวลา 4.50 0.703 89.90 มาก 

 5.1 มีความเป็นไปได ้ 4.46 0.718 89.20 มาก 
 5.2 มีความเหมาะสม 4.53 0.688 90.60 มาก 

6 โครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหา 4.47 0.741 89.40 มาก 

 
6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์จุดมุ่งหมาย 
      ของหลกัสูตร 

4.49 0.72 89.80 มาก 

 
6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ 
      ปฏิบติังาน 

4.45 0.769 89.00 มาก 

 6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา 4.47 0.733 89.40 มาก 
7 กิจกรรมอบรม 4.46 0.789 89.13 มาก 

 7.1 มีความเป็นไปได ้ 4.45 0.779 89.00 มาก 
 7.2 ล าดบัขั้นตอน 4.36 0.843 87.20 มาก 
 7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์ 4.56 0.745 91.20 มากท่ีสุด 

8 ส่ือการอบรม 4.46 0.814 89.10 มาก 

 
8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงค ์
      ของหลกัสูตร 

4.53 0.771 90.60 มากท่ีสุด 

 8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้ 4.38 0.856 87.60 มาก 
9 การประเมินหลกัสูตร 4.46 0.765 89.13 มาก 

 9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน 4.43 0.769 88.60 มาก 
 9.2 มีความเป็นไปได ้ 4.51 0.767 90.20 มากท่ีสุด 

 
9.3 ตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค/์ 
      จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

4.43 0.759 88.60 มาก 

10 เน้ือหาของหลกัสูตร 4.42 0.640 88.35 มาก 
 10.1 เกณฑป์ระกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 4.41 0.639 88.27 มาก 

 
10.1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบั

มาตรฐาน 
4.40 0.636 88.00 มาก 
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ตารางที ่4.5   ความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพสายวชิาการ และ 
สายสนบัสนุน (ต่อ) 

รายละเอียด ค่าเฉล่ีย S.D. ร้อยละ แปลผล 
 10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต 4.            45 0.630 89.00 มาก 
 10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา 4.            38 0.678 87.60 มาก 
 10.1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์ 4.            37 0.642 87.40 มาก 

 
10.1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตร 
           การเรียนการสอน 

4.            43 0.616 88.60 มาก 

 
10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุน 
           การเรียนรู้ 

4.           45 0.630 89.00 มาก 

 10.2 เกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัหลกัสูตร
ปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 

4.42 0.642 88.43 มาก 

 10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 4.42 0.65 88.40 มาก 
 10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์ 4.38 0.656 87.60 มาก 
 10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต 4.44 0.630 88.80 มาก 
 10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียน 

            รายวชิา 
4.39 0.669 87.80 มาก 

 10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร 4.45 0.594 89.00 มาก 
 10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ 
4.43 0.641 88.60 มาก 

 10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการ 
           เพื่อพฒันาหลกัสูตร 

4.44 0.653 88.80 มาก 

สรุปภาพรวม 4.40 0.732 88.07 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพสาย
วิชาการ และสายสนบัสนุน โดยภาพรวมอยูท่ี่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย ( =4.40, S.D.=0.732) และเม่ือ
พิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นสภาพปัญหาและความจ าเป็น มีค่าเฉล่ีย ( =4.23, S.D.=0.722) ดา้น
หลกัการของหลกัสูตร ( =4.35, S.D.=0.688) ดา้นจุดประสงค์/จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร ( =4.31, 
S.D.=0.721) ดา้นเป้าหมายของหลกัสูตร ( =4.39, S.D.=0.738) ดา้นระยะเวลา ( =4.50, S.D.= 0.703) 
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ดา้นโครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหา ( =4.47, S.D.=0.741) ดา้นกิจกรรมอบรม ( =4.46, S.D.=0.789) 
ดา้นส่ือการอบรม ( =4.46, S.D.=0.814) ดา้นการประเมินหลกัสูตร ( =4.46, S.D.=0765) และดา้น
เน้ือหาของหลกัสูตร ( =4.42, S.D.=0.640) 



บทที ่ 5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจยั เร่ือง การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม งานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยมีวตัถุประสงคข์องการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวจิยั วธีิด าเนินการวจิยั สรุปผลการวจิยั และการอภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี  
  

5.1  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรม งานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

 5.1.1 เพื่อสร้างหลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

 5.1.2 เพื่อประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพส าหรับ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 

5.2  วธิีด าเนินการวจิัย  
 ระยะท่ี 1 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม งานประกนัคุณภาพการศึกษาส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
               การวิจยัในขั้นตอนน้ี ด าเนินการตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ขอ้ท่ี 1 ท่ีไดก้  าหนดไว ้คือ 
การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการ ดงัน้ี 

5.2.1 การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรม 
  ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้จากการส ารวจความตอ้งการฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพของ
บุคลากรสายวิชาการ และสายสนบัสนุน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี  
พบว่า บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ ทั้งสายวิชาการและสายสนบัสนุน มีความตอ้งการฝึกอบรมงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร เน่ืองจากบุคลากรประจ าคณะบริหารธุรกิจ ส่วนใหญ่เป็น
สายวิชาการ จึงมีความเห็นให้สร้างหลักสูตรงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เป็น
สาระส าคญั ผูว้จิยัจึงไดจ้ดัท าโครงร่างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหลกัสูตร
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ส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี และประเมินหลกัสูตร ซ่ึง
โครงสร้างหลกัของหลกัสูตรประกอบดว้ย 1) ช่ือหลกัสูตร 2) หลกัการของหลกัสูตร 3) วตัถุประสงค ์
4) เน้ือหาหลกัสูตร 5) โครงสร้างหลกัสูตร 6) แนวการจดักิจกรรม 7) การวดัและประเมินผล โดยได้
ก าหนดหน่วยการเรียนรู้ ไว ้3 หน่วย ไดแ้ก่ 

 หน่วยท่ี 1 สภาพปัญหาและความจ าเป็นในการสร้างหลกัสูตร 
 หน่วยท่ี 2 เน้ือหาของหลกัสูตรการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร 
 หน่วยท่ี 3 เอกสารประกอบการเขียนรายงานผลหลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษา   
                    ภายใน ระดบัหลกัสูตร 
 โดยผูว้ิจยัไดน้ าเอกสารโครงร่างหลกัสูตรท่ีมีการจดัท าข้ึน พร้อมทั้งแบบประเมิน ไปให้

ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบและกลัน่กรองความสอดคลอ้งของเอกสารประกอบหลกัสูตร ตามเกณฑ์การ
ประเมินความสอดคลอ้ง พบวา่ ผูท้รงคุณวุฒิส่วนมากเห็นวา่หลกัสูตรใชไ้ดดี้มีความเหมาะสมและ
สอดคลอ้ง มีค่าดชันีไม่สอดคลอ้งเร่ืองเวลา ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้พิ่มระยะเวลาและน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา       
จนกระทัง่เห็นสมควรใหน้ าไปใชไ้ด ้

 ระยะท่ี 2 เพื่อประเมินผลหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
 5.2.2 การเลือกประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สายวชิาการ จ านวน 75 คน สายสนบัสนุน จ านวน 46 คน วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ Stratified random sampling โดยใชสู้ตรของเครซ่ี และ มอร์แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวนทั้งส้ิน 121 คน                                    
 5.2.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  

1) เล่มหลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

2) ผูว้ิจยัไดจ้ดัท าแบบประเมินหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากร
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ส ารวจระดบัความเหมาะสมของหลกัสูตร 
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีแบบปลายเปิด ส าหรับบุคลากรสายวชิาการ และสายสนบัสนุน ของ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
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 5.2.4 ลกัษณะของแบบประเมิน 
 แบบประเมินมีส่วนประกอบท่ีสามารถ แบ่งได ้3 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัพื้นฐานของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์การท างาน เป็นตน้  
 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมงานประกัน

คุณภาพการศึกษาโดยครอบคลุมทุกหวัขอ้ของหลกัสูตร 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามปลายเปิดคือ ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะต่างๆ ให้ตอบได้

อยา่งอิสระ หรือแสดงความคิดเห็น  
                        โดยแบบสอบถามทั้งหมดในส่วนน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าระดบั 
5 Rating Scale คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบ
ตรงกบัความคิดเห็นในระดบัใดระดบัหน่ึง ในการวิเคราะห์ขอ้มูลจะท าการให้คะแนนตามระดบัโดย
ก าหนดให ้
                       1) ขอ้ค าถามท่ีมีความหมายเชิงปฏิฐาน Positive ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                               ถา้ตอบ  มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 5 คะแนน 
                               ถา้ตอบ มาก  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
                               ถา้ตอบ ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
                               ถา้ตอบ นอ้ย  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
                               ถา้ตอบ นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 1 คะแนน   
                       2) ขอ้ค าถามท่ีมีความหมายเชิงนิเสธ  Negative ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                               ถา้ตอบ  มากท่ีสุด ใหค้ะแนน 1 คะแนน 
                               ถา้ตอบ มาก  ใหค้ะแนน 2 คะแนน 
                               ถา้ตอบ ปานกลาง ใหค้ะแนน 3 คะแนน 
                               ถา้ตอบ นอ้ย  ใหค้ะแนน 4 คะแนน 
                               ถา้ตอบ นอ้ยท่ีสุด  ใหค้ะแนน 5 คะแนน   
                       ผูว้จิยัจะใชค้่าระดบัคะแนนตั้งแต่ 3.50 ลงมา และขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการส ารวจมา
สร้างเป็นร่างหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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 5.2.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
                  ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 ผูว้ิจยัไดน้ าแบบประเมินพร้อมเล่มหลกัสูตรแจกให้กบับุคลากรของคณะฯ แบ่งเป็น
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 75 คน สายสนบัสนุน จ านวน 46 คน เพื่อประเมินความเหมาะสมของ
หลกัสูตรและนดัหมายวนัเก็บขอ้มูล 

 5.2.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
                   ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจะเร่ิมวิเคราะห์ขอ้มูลตั้งแต่วนัแรกของการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจนกระทั้งส้ินสุดการวจิยั โดยผูว้จิยัมีขั้นตอนในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลจากแบบส ารวจเก็บรวบรวมตามวนันดัหมาย ตรวจสอบความถูกตอ้งและ
ความสมบูรณ์ลงรหสัขอ้มูลจากแบบสอบถามลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Computer) ท าการประมวลดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS) และประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป
ทางสถิติ โดยมีวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

  1.1  การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
    การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรพื้นฐาน เพื่ออธิบาย
ลกัษณะทัว่ไปของตวัอยา่ง 

  1.2  การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงอนุมาน  
   สถิติท่ีใช้หาคุณภาพของเคร่ืองมือ ได้แก่ การหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบ 

สอบถามทั้งฉบบั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Co-efficient) ตามวธีิการของ ครอนบาค 
 

5.3  สรุปผลการวจิัย  
 ผลการวจิยัสรุปตามไดด้งัน้ี  
 5.3.1 หลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  โดยหลักสูตรท่ีผู ้วิจ ัยพัฒนาข้ึน มีองค์ประกอบดังน้ี                          
1) หลกัการและเหตุผลของหลกัสูตร 2) วตัถุประสงค์ของหลกัสูตร 3) โครงสร้างของหลกัสูตร
ฝึกอบรม 4) เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 5) การจดักิจกรรมฝึกอบรม 6) ส่ือประกอบการฝึกอบรม                   
7) การวดัผลและประเมินผลการฝึกอบรม 8) ระยะเวลาในการจดัอบรม พบว่า ผูเ้ช่ียวชาญมีความ
คิดเห็นหลากหลาย โดยภาพรวมให้ความเห็นสอดคล้อง มีหัวข้อระยะเวลาในการจัดอบรมท่ี
ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นใหป้รับระยะเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อความเหมาะสม  
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 5.3.2 ผลการประเมินหลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน พบว่า บุคลากรคณะบริหารธุรกิจมีความ              
เห็นว่า หลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
ราชมงคลธญับุรี มีความเหมาะสม โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่น
ระดบัมากทุกขอ้ ระยะเวลาในชุดฝึกอบรมมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 และการประเมิน
หลกัสูตรมีความเป็นไปได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 ตามล าดบั  
 

5.4  อภิปรายผล  
 การอภิปรายผลการวิจยั การพฒันาหลกัสูตรฝึกอบรมงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีประเด็นท่ีสามารถน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี   
 5.4.1 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพการศึกษาของบุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ผูท้รงคุณวุฒิพบว่า หลกัสูตรมีความเหมาะสม
สอดคลอ้งตามเกณฑ ์
 5.4.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระดบัหลกัสูตร พบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นว่าหลกัสูตรมีความเหมาะสม โดยเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียง 3 ล าดบัแรก คือ ระยะเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.50  โครงสร้างและขอบข่ายเน้ือหามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 และ กิจกรรมอบรม ส่ือการอบรม และการ
ประเมินหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั เท่ากบั 4.46 ตามล าดบั  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่า มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 3 อนัดบั ไดแ้ก่ สภาพปัญหา
และความจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 รองลงมาคือ จุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
เท่ากบั 4.31 และหลกัการของหลกัสูตร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดไปหามาก               
ซ่ึงในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพปัญหาและความจ าเป็นนั้น ผูป้ระเมินมีความเห็นวา่สภาพปัจจุบนัมีความ
เหมาะสมอยูแ่ลว้ หรือรวมความให้นอ้ยลง เพื่อความเขา้ใจง่ายข้ึน และในหัวขอ้จุดประสงคข์องหลกัสูตร
เพื่อให้ผูเ้ขา้อบรมสามารถจ าท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรไดอ้ย่างถูกตอ้งและเป็นแนวทาง
เดียวกนั   
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5.5  ข้อเสนอแนะ  
 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป  
   5.5.1 ควรศึกษารูปแบบการฝึกอบรมเพื่อให้มีรูปแบบท่ีหลากหลาย เช่น มีการฝึกอบรมใน
รูปแบบของการฝึกอบรม ดว้ยระบบออนไลน์ เป็นตน้  
  5.5.2 ควรมีการน าหลกัสูตรท่ีไดไ้ปทดลองใช้กบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อทราบผลการประเมินจาก
การทดลองใชห้ลกัสูตรอยา่งแทจ้ริง 
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ค าน า 
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ประเมินตนเองระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี เน้ือหาจะเป็นรายละเอียดเก่ียวกบัสภาพปัญหาและความ
เป็นมาของการสร้างหลกัสูตรงานประกันคุณภาพการศึกษา ส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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หลกัการของหลกัสูตร 

                พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้  าหนด
จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียด
ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน” และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาการประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการ
พฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย
และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ
บริหารธุรกิจ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 
                การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ 
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั ซ่ึงประเมินโดย “ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมิน
คุณภาพภายนอกอย่างน้อย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว้ ปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 
(พ.ศ.2549-2553) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.2554-2558) ในการ
ประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เป็นการประเมินทั้งระดบัสถาบนัและคณะวิชา แต่หากสถาบนัใดจดั
การศึกษานอกสถานท่ีตั้ งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจดัการนอกสถานท่ีตั้ งหลักทั้งหมด 
นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมี ความสอดคลอ้งกบัจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบนัท่ีแต่ละสถาบนั
เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
              ดังนั้ น เพื่อตอบสนองนโยบายการปฏิรูปการศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา สอดคล้องกบัแนวการจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ท่ี
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แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และกฎกระทรวงว่าดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนั
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ขอ้ 33 ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพ ผูว้ิจยัจึงมีความ
ประสงค์ท่ีจะพฒันาหลักสูตรฝึกอบรมการประกันคุณภาพ ส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการฝึกอบรม และเพื่อให ้               
ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรได้อย่างถูกตอ้งเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนั ตลอดจนสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการอบรมไปเผยแพร่ให้กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง
ต่อไป 
   
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  

1. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้กบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เป้าหมายของหลกัสูตร 

1. ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งมีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 ของเวลาทั้งหมด 

2. มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะตามเน้ือหาของหลกัสูตร 
3. มีผลงานโครงการ/กิจกรรมการน าความรู้และทกัษะการสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 
ระยะเวลา 
              ระยะเวลาการฝึกอบรม รวม 2 วนั หรือ 12 ชัว่โมง 

วนัท่ี 1 
เวลา การด าเนินงาน 

08.30 - 09.00 น. ลงทะเบียน 
09.00 – 10.30 น. พิธีเปิดและการอบรมเน้ือหาภาคทฤษฏี 
10.30 -10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 
10.45 -12.00 น. การอบรมเน้ือหาภาคทฤษฏี (ต่อ) 
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12.00 - 13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 14.00 น. การอบรมเน้ือหาภาคทฤษฏี (ต่อ) 
14.00 – 14.10 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 
14.10 - 15.00 น. การอบรมเน้ือหาภาคทฤษฏี (ต่อ) 
15.00 – 16.00 น. ฝึกการปฏิบติัเขียนรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร  

วนัท่ี 2 
09.00 – 10.30 น. ฝึกการปฏิบติัเขียนรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร (ต่อ) 
10.30 - 10.45 น. พกัรับประทานอาหารวา่ง 
10.45 -12.00 น. ฝึกการปฏิบติัเขียนรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร (ต่อ) 
12.00 - 13.00 น. พกัรับประทานอาหารกลางวนั 
13.00 – 16.00 น. ศึกษาดูงาน ณ หน่วยงานสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา 

โครงสร้างและขอบข่ายเนือ้หา 
โครงสร้างของหลกัสูตร 

ส่วนที ่1 ภาคทฤษฎ ีจ านวน 6 ช่ัวโมง 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี  กิจกรรม จ านวนชัว่โมง 

1 บรรยายสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการสร้างหลกัสูตร 2 ชัว่โมง 
2 บรรยายรูปแบบการจดัท ารายงานผลการด าเนินการของการ

ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี 
4  ชัว่โมง 

หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  
หมวดท่ี 2 อาจารย ์  
หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต  
หมวดท่ี 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและ
คุณภาพการสอนในหลกัสูตรขอ้มูลผลการเรียนรายวิชาของ
หลกัสูตร 

 

หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร  
หมวดท่ี 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพ
หลกัสูตรจากผูป้ระเมินสรุปการประเมินหลกัสูตร 

 

หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร  
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ส่วนที ่ 2 ภาคปฏิบัติ จ านวน 6 ช่ัวโมง 
หน่วยการเรียนรู้ท่ี เน้ือหา จ านวนชัว่โมง 

3 ฝึกปฏิบติัการเขียนรายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 6 ชัว่โมง 
 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป  

หมวดท่ี 2 อาจารย ์  
หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต  
หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตรและ
คุณภาพการสอนในหลกัสูตรขอ้มูลผลการเรียนรายวชิา 
ของหลกัสูตร 

 

หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร  
หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพ
หลกัสูตรจากผูป้ระเมินสรุปการประเมินหลกัสูตร 

 

หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร  
น าเสนอผลงาน  
การอภิปรายสรุปผล  

 
กจิกรรมการอบรม 
      ส่วนท่ี 1 ภาคทฤษฎี ประกอบดว้ย 
                        1) ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545  กฎกระทรวงว่าดว้ย ระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 ขอ้ 33 ให้สถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ตามการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2557 
                        2) ความรู้เก่ียวกบัการจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรตามรูปแบบการ
จดัท ารายงานผลการด าเนินการของการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตรปริญญาตรี             

ส่วนท่ี 2  ภาคปฏิบติั ประกอบดว้ย 
                        1) ปฏิบติัการท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
                        2) การลงมือการท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตร 
                        3) น าเสนอผลงาน 
                        4) การอภิปรายสรุปผล 
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ส่ือการอบรม 
               ฝ่ายด าเนินการควรจัดเตรียมการวสัดุ/อุปกรณ์/ส่ือท่ีจ า เป็นต้องใช้ในการพัฒนาตาม
หลกัสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โปรเจ็คเตอร์ เคร่ืองฉายภาพสามมิติ เอกสาร และวัสดุส านกังาน 
ท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ หรือตามท่ีวทิยากรร้องขอ โดยจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนการฝึกอบรม 
 
การประเมินหลกัสูตร 
               -  ประเมินโดยการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
                -  ประเมินผลงาน 
                -  ประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
               -  สังเกตพฤติกรรม และระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม 
 
เนือ้หาของหลกัสูตร  
             เน้ือหาสาระท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรพฒันาหลกัสูตรการประกนัคุณภาพ คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
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หลกัสูตรการพฒันาการประกนัคุณภาพ 
คณะบริหารธุรกจิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
แผนการจัดกจิกรรมการฝึกอบรม หน่วยที่ 1 

หลกัสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี 
แผนการเรียนรู้ที ่1 เร่ือง สภาพปัญหาและความจ าเป็นในการสร้างหลกัสูตร    เวลา 2 ช่ัวโมง  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สาระส าคัญ  
         การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร มีการด าเนินการตั้งแต่การควบคุม
คุณภาพ การติดตามตรวจคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพ การพฒันาตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินฯ 
จะมุ่งไปท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามากกวา่การประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อให้สามารถ
ส่งเสริม สนบัสนุน ก ากบัติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีก าหนด สะทอ้นการจดัการศึกษา
อยา่งมีคุณภาพ 
         ในการผลิตบณัฑิตเพื่อให้บณัฑิตมีคุณลกัษณะพึงประสงค์และเป็นบณัฑิตท่ีมีคุณภาพการ
ด าเนินงานและการบริหารงานระดบัหลกัสูตรถือว่าส าคญัท่ีสุด ซ่ึงควรมีระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร ซ่ึงมีหลกัการดงัต่อไปน้ี 
               1. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นการประกนัคุณภาพการจดั
การศึกษาว่าหลกัสูตรไดด้ าเนินการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษาและเกณฑ์
มาตรฐานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยให้พิจารณาองค์ประกอบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การก ากบัมาตรฐาน บณัฑิต 
นกัศึกษา อาจารย ์หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเ้รียน และส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้
สามารถผลิตบณัฑิตใหมี้คุณภาพ 
               2. ในการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ให้เช่ือมโยงกบัตวับ่งช้ีการ
ด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 เพื่อประโยชน์ในการ
เผยแพร่หลกัสูตรท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึง สกอ. ไดก้ าหนดแนวทางการเผยแพร่หลกัสูตรไวใ้น
ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เร่ือง แนวทางการปฏิบติัตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ  
อุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 
               3. ตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดบัหลกัสูตร เป็นขอ้มูลพื้นฐานในส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตรระดบัอุดมศึกษา และตวับ่งช้ีเชิงปริมาณในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
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คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ และผลงานทางวิชาการของอาจารย ์ส าหรับตวับ่งช้ีเชิงคุณภาพท่ีเน้น
กระบวนการ จะประเมินในลกัษณะของพิชญพิจาณ์ (Peer review) ซ่ึงจะมีรายละเอียดของค าถามท่ีจะ
เป็นแนวทางให้แก่ผูป้ระเมินเพื่อให้สามารถน าไปพิจารณาตามบริบทของสถาบนัได ้และไดก้ าหนด
แนวทางในการใหค้ะแนนในแต่ละดบัส าหรับผูป้ระเมินและผูรั้บการประเมินไดใ้ชใ้นการพิจารณา 
               4. สถาบันอุดมศึกษาสามารถจดัท าระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลกัสูตรโดยมีการด าเนินงานไดต้ามมาตรฐานเทียบเคียงกบัมาตรฐานของส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา ทั้งน้ี ทุกระบบตอ้งไดรั้บการเห็นชอบจากสถาบนัและเสนอคณะกรรมการประกนั
คุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้มีการจดัส่งผลการประเมินพร้อม
ขอ้มูลพื้นฐานใหก้บัส านกังานคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อเผยแพร่ต่อสาธารณะ ตวัอยา่งการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลกัสูตร ท่ีเทียบเคียงได ้เช่น ผลการประเมินหลกัสูตรของ AUN QA 
ผลการประเมินหลกัสูตรวิชาชีพท่ีไดรั้บการรับรองจากองคก์ารวิชาชีพระดบันานาชาติ เช่น AACSB 
(ส าหรับหลกัสูตรทางดา้นบริหารธุรกิจ) ABET (ส าหรับหลกัสูตรทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์) และ
หลกัสูตรท่ีไดรั้บการตรวจประเมินเป็นประจ าและผา่นการรับรองโดยสภาวชิาชีพ 
 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  

1. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้กบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เป้าหมายของหลกัสูตร 

1. ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งมีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 ของเวลาทั้งหมด 

2. มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะตามเน้ือหาของหลกัสูตร 
3. มีผลงานโครงการ/กิจกรรมการน าความรู้และทกัษะการสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ส่ือการอบรม 
               ฝ่ายด าเนินการควรจัดเตรียมการวสัดุ/อุปกรณ์/ส่ือท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาตาม
หลกัสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โปรเจ็คเตอร์ เคร่ืองฉายภาพสามมิติ เอกสาร และวสัดุส านกังาน             
ท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ หรือตามท่ีวทิยากรร้องขอ โดยจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนการฝึกอบรม 
 
การประเมินหลกัสูตร 
              -  ประเมินโดยการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
                -  ประเมินผลงานระหวา่งปฏิบติักิจกรรม 
                -  ประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
                -  สังเกตพฤติกรรม และระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่ 1 
หลกัการและเหตุผล  

 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้  าหนด

จุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษาท่ีมุ่งเนน้คุณภาพและมาตรฐาน โดยก าหนดรายละเอียด
ไวใ้นหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย “ระบบการประกัน
คุณภาพภายใน”และ “ระบบการประกนัคุณภาพภายนอก” เพื่อใชเ้ป็นกลไกในการผดุงรักษาคุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบนัอุดมศึกษาการประกนัคุณภาพภายใน เป็นการสร้างระบบและกลไกในการ
พฒันา ติดตามตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบาย เป้าหมาย
และระดบัคุณภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดโดยสถานศึกษาและหรือหน่วยงานตน้สังกดั โดยหน่วยงาน
ตน้สังกดัและสถานศึกษาก าหนดให้มีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาและให้ถือว่าการ
ประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
มีการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอต่อคณะกรรมการประจ าคณะ
บริหารธุรกิจ หน่วยงานตน้สังกดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อพิจารณาและเปิดเผยต่อสาธารณชน
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอก 

การประกนัคุณภาพภายนอก เป็นการประเมินคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้มีการติดตาม
และตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมาย หลกัการ 
และแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบั ซ่ึงประเมินโดย “ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) หรือเรียกช่ือย่อว่า “สมศ.” พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้  าหนดใหส้ถานศึกษาทุกแห่งตอ้งไดรั้บการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยา่งนอ้ย 1 คร้ังในทุกรอบ 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน ซ่ึง สมศ. ไดด้ าเนินการประเมินคุณภาพภายนอก
รอบแรก(พ.ศ.2544-2548) เสร็จส้ินไปแลว้ ปัจจุบนัอยู่ระหว่างประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง 
(พ.ศ.2549-2533) และการเตรียมการประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ีสาม (พ.ศ.2554-2558) ในการ
ประเมินรอบท่ีสามของ สมศ. เป็นการประเมินทั้งระดบัสถาบนัและคณะวิชา แต่หากสถาบนัใดจดั
การศึกษานอกสถานท่ีตั้ งหลัก การประเมินจะครอบคลุมการจดัการนอกสถานท่ีตั้ งหลักทั้งหมด 
นอกจากนั้น การประเมินคุณภาพจะมี ความสอดคลอ้งกบัจุดเน้นหรือกลุ่มสถาบนัท่ีแต่ละสถาบนั
เลือกตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
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              ดว้ยกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553
ขอ้ 33 ใหส้ถาบนัอุดมศึกษาพฒันาระบบประกนัคุณภาพ โดยยึดหลกัเสรีภาพทางวิชาการและความมี
อิสระในการด าเนินการของสถานศึกษา เพื่อให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ืองและเตรียมความพร้อมเพื่อ
รองรับการประกนัคุณภาพภายนอก สถาบนัจึงมีอิสระในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในท่ี
เหมาะสมสอดคล้องกับระดับการพฒันาของสถาบนั โดยอาจเป็นระบบประกันคุณภาพท่ีใช้กัน
แพร่หลายในระดบัชาติหรือนานาชาติ หรือเป็นระบบเฉพาะท่ีสถาบนัพฒันาข้ึนเอง แต่ไม่ว่าจะเป็น
ระบบคุณภาพแบบใดจะตอ้งมีกระบวนการท างานท่ีเร่ิมตน้จากการวางแผน การด าเนินงานตามแผน 
การตรวจสอบประเมิน และการปรับปรุงพฒันา ทั้งน้ี เพื่อให้การด าเนินภารกิจของสถาบนับรรลุ
เป้าประสงคแ์ละมีพฒันาการอยา่งต่อเน่ือง ขณะเดียวกนัก็เป็นหลกัประกนัแก่สาธารณชนให้มัน่ใจวา่
สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพหลกัการท่ีส าคญัในการพฒันาระบบ
การประกนัคุณภาพและตวับ่งช้ีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา 
              หลกัการส าคญัในการพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษา มีดงัต่อไปน้ี 
               1) ส่งเสริมพนัธกิจหลกัและพนัธกิจสนบัสนุนของการอุดมศึกษาภายใตค้วามสอดคลอ้งกบั
หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดในกฎกระทรวงว่าดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์ และวิธีการประกนัคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2553 
              2) เป็นระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในท่ีครอบคลุมปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ  
ซ่ึงสามารถส่งเสริมและน าไปสู่ผลลพัธ์ของการด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
              3) ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในระดบัอุดมศึกษา รอบใหม่ ประกอบดว้ย การ
ประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตรระดบัคณะ และระดบัสถาบนั โดยจะเร่ิมใชใ้นปีการศึกษา 2557 

 4) ใหอิ้สระกบัสถาบนัอุดมศึกษาในการออกแบบระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
 5) เช่ือมโยงกบัระบบคุณภาพอ่ืนท่ีก าหนดและเป็นนโยบายของ กกอ. โดยเฉพาะเร่ือง

กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และการเช่ือมโยงกบัการประกนัคุณภาพภายนอกของ 
สมศ. เพื่อไม่ใหเ้ป็นการท างานซ ้ าซอ้นเกินความจ าเป็นหรือสร้างภาระการท างานของหน่วยงาน 
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ใบความรู้ที่ 2 
                                                      แนวคิดทฤษฎพีืน้ฐานรองรับ 
 
ทฤษฎกีารพฒันาหลกัสูตร 
             ในการศึกษารูปแบบ หรือทฤษฎีการวางแผน หรือพฒันาหลกัสูตรจะพบวา่ มีค าหลายค าท่ีมี
ความหมายคลา้ยคลึงกนั และสามารถใช้แทนกนัได้ ไดแ้ก่ Curriculum – Planning, Curriculum 
Development, Curriculum Construction, Curriculum – Improvement, และ Curriculum Revision                
มีความหมายแตกต่างกนั ดงัน้ี 
             Curriculum – Planning หมายถึง กระบวนการในการสร้างหลกัสูตร กล่าวถึงหลกัสูตรในรูป
ส่ิงท่ีคาดหวงั หรือท่ีเป็นแผนอยา่งหน่ึง 
             Curriculum Development หมายถึง การสร้าง Curriculum Materials รวมทั้งส่ือการเรียนท่ี
นกัเรียนใช ้ไม่ใช่การวางแผนหลกัสูตรแต่จะเป็นผลท่ีเกิดจากการวางแผนหลกัสูตร  

 Curriculum Construction และ Curriculum Revision เป็นค าท่ีใชม้าแต่ดั้งเดิม หมายถึง การ
เขียนและการปรับปรุงรายวชิาท่ีศึกษา 
             Curriculum – Improvement หมายถึง การปรับปรุง หรือการวางแผนหลกัสูตรในส่วนท่ีเป็น
เป้าประสงคม์ากกวา่ท่ีหมายถึง กระบวนการในการวางแผนหรือพฒันาหลกัสูตร 
             
ทฤษฎเีกีย่วกบัวชิาและเนือ้หาวชิาทีจ่ะน าไปสอน 
             ในกรณีท่ีมองหลักสูตรว่า เป็นวิชาและเน้ือหาวิชาท่ีจะน าไปสอน ทฤษฎีการพัฒนา
หลกัสูตรก็จะกล่าวถึงในการเลือกเน้ือหา การจดัการเน้ือหาลงในระดบัชั้นต่างๆ เซเลอร์ (J. Galen 
Saylor) และ อเล็กซานเดอร์ (William M. Alexander) ไดส้รุปสูตรทัว่ไปส าหรับการพฒันาหลกัสูตร
แต่ละวชิาและเน้ือหาสาระดงัน้ี 
            1. ใชก้ารพิจารณาจากผูเ้ช่ืยวชาญในการก าหนดหรือตดัสินวา่จะสอนวชิาอะไร 
            2. ใชเ้กณฑบ์างอยา่ง ในการเลือกเน้ือหาส าหรับกลุ่มผูเ้รียนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง 
            3. วางแผนวิธีการสอนท่ีเหมาะสม และใช้วิธีการดงักล่าวเพื่อมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดความรอบรู้
ในเน้ือหาท่ีเลือกมาเรียน 
 
ทฎษฎกีารพฒันาหลกัสูตรของไทเลอร์          
            1. มีจุดประสงคท์างการศึกษาอะไรบา้ง ท่ีโรงเรียนควรแสวงหา 
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            2. มีประสบการณ์ทางการศึกษาอะไรบา้ง ท่ีสามารถจดัข้ึนเพื่อช่วยให้บรรลุจุดประสงค ์ 
ท่ีก าหนดไวน้ั้น 
            3. จะจดัระบบประสบการณ์ดงักล่าวน้ีอยา่งไร จึงจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
            4. จะประเมินประสิทธิภาพของประสบการณ์ในการเรียนอย่างไร จึงจะตดัสินใจได้ว่า
บรรลุถึงจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
            ค าถามทั้ง 4 ประการน้ี ตรงกบัองค์ประกอบท่ีส าคญัในการวางแผนหรือพฒันาหลกัสูตร    
4 ดา้น ตามล าดบัดงัน้ี 1) การตั้งเป้าประสงค ์2) การเลือกเน้ือหา 3) การสอน และ 4) การประเมินผล 
            ทาบา ไดก้ล่าวถึงล าดบัขั้นในการพฒันาหลกัสูตรไว ้8 ขั้นตอน ดงัน้ี 
                 ขั้นท่ี 1 วเิคราะห์สภาพ ปัญหา ความตอ้งการ และความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม รวมทั้งศึกษา
พฒันาการของผูเ้รียน กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
ก าหนดจุดประสงค ์
                ขั้นท่ี 2 ก าหนดจุดประสงค์ของการศึกษา โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากขั้นท่ี 1 เป็นหลกัในการ
พิจารณา 
            ขั้นท่ี 3 คดัเลือกเน้ือหาวิชาท่ีจะน ามาใช้ในการเรียนการสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตรงกบั
ความตอ้งการและความจ าเป็นของสังคม โดยคดัเลือกมาให้เรียนโดยเฉพาะท่ีตรงกบัจุดประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้
              ขั้นท่ี 4 จดัระเบียบ ล าดบั และขั้นตอนของเน้ือหาวชิาท่ีคดัเลือกมา 
               ขั้นท่ี 5 คดัเลือกประสบการณ์การเรียน โดยอาศยัความรู้เก่ียวกบักระบวนการเรียนรู้และวิธี
สอนแบบต่างๆ เป็นแนวทาง 
                ขั้นท่ี 6 จดัระเบียบ ล าดบั และขั้นตอนของประสบการณ์การเรียน 
                ขั้นท่ี 7 ประเมินผล เป็นขั้นท่ีจะท าใหท้ราบวา่การพฒันาหลกัสูตรประสบผลส าเร็จมากนอ้ย
เพียงใด โดยปกติจะพิจารณาจากผลของการใช้หลกัสูตร นัน่คือ พิจารณาว่าผูเ้รียนไดเ้ปล่ียนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดประสงค์ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เน้ือหาวิชาและกระบวนการเรียนการสอนมีความ
เหมาะสมเพียงใด 
               ขั้นท่ี 8 ตรวจสอบความคงท่ี และความเหมาะสมในแต่ละขั้นตอน โดยตรวจสอบตามแนว
ของค าถามท่ีมีลกัษณะดงัน้ี 
             - เน้ือหาวชิาท่ีจดัข้ึนเก่ียวขอ้งกบัจุดประสงคห์รือไม่ 
             - ประสบการณ์การเรียนไดช่้วยใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิตามจุดประสงคห์รือไม่ 
             - ประสบการณ์การเรียนท่ีจดัข้ึนมีความเหมาะสมเพียงใด 
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แผนการจัดกจิกรรมการฝึกอบรม หน่วยที่ 2 
หลกัสูตรฝึกอบรม เร่ือง งานประกนัคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกจิ  
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี  
หน่วยการเรียนรู้ที ่2 เร่ือง เนือ้หาของหลกัสูตรการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร  

เวลา 4 ช่ัวโมง  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สาระส าคัญ  
             ก่อนมีประกาศพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลยัไดต้ระหนกั
ดีถึงความส าคญัของการประกันคุณภาพการศึกษาและได้จดัท าประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเร่ือง
นโยบายและแนวปฏิบติัในการประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษามาตั้งแต่ปี พ.ศ.2539 เพื่อเป็น
แนวทางในการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษาตามหลกัการส าคญั 3 ประการคือการ
ใหเ้สรีภาพทางวชิาการ (academic freedom)  ความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบนั (institutional 
autonomy)  และความพร้อมของสถาบนัท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลกัการของ
ความรับผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้(accountability) 
          ต่อมาพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ 
(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.2553 ไดร้ะบุให้หน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัให้มีระบบประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ประกอบกบัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 และกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ ก าหนดให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามีหนา้ท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพฒันา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ และแผนการศึกษาแห่งชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตามตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจดัการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยค านึงถึงความเป็นอิสระและความเป็นเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายว่าด้วยการจดัตั้ งสถานศึกษาแต่ละแห่งและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนา้ท่ีร่วมกบัสถานศึกษาในการจดัให้
มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 
             คณะกรรมการประกนัคุณภาพภายในระดบัอุดมศึกษา ไดก้ าหนดให้มีระบบประกนัคุณภาพ
การศึกษาระดบัหลกัสูตร คณะ และสถาบนั เพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษาต่างๆ น าไปใช้เป็นแนวทาง 
(Guideline) ในการจดัท าระบบการประกนัคุณภาพภายในของแต่ละสถาบนัตามความสมคัรใจภายใต้
การก ากบัดูแลของสภาสถาบนัอุดมศึกษา โดยระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในจะครอบคลุม
พนัธกิจหลกั 4 ประการของการอุดมศึกษาและพนัธกิจดา้นการบริหารจดัการ ไดแ้ก่ 1) พนัธกิจดา้น
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การผลิตบณัฑิต 2) พนัธกิจดา้นการวิจยั 3) พนัธกิจดา้นการบริการวิชาการ 4) พนัธกิจดา้นการท านุ
บ ารุงศิลปะและวฒันธรรม และการบริหารจดัการ ส าหรับการประกนัคุณภาพระดบัหลกัสูตรจะเน้น
พนัธกิจในดา้นการผลิตบณัฑิตเป็นส าคญั ส่วนพนัธกิจดา้นอ่ืนๆ จะเป็นการบูรณาการเขา้ไวด้ว้ยกนั 
หากเป็นตวับ่งช้ีในระดบัคณะและสถาบนัจะครอบคลุมพนัธกิจหลกัของการอุดมศึกษารวมทั้งการ
บริหารจดัการได้ทั้งหมด ซ่ึงสามารถช้ีวดัคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
มาตรฐานและหลกัเกณฑ์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนัธกิจเหล่านั้นไดท้ั้งหมด ในบทท่ี 4 ถึงบทท่ี 6 ของ
คู่มือฉบบัน้ีจึงไดพ้ฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใหส้ถาบนัอุดมศึกษาน าไปเป็น
กรอบในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในตั้งแต่ระดบัหลกัสูตร ระดบัคณะและระดบั
สถาบนั การพฒันาตวับ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินจะมุงไปท่ีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา
มากกว่าการประเมินคุณภาพ เพื่อให้สามารถสงเสริม สนับสนุน ก ากับติดตามการด าเนินงานให้
เป็นไปตามท่ีก าหนด สะทอ้นการจดัการศึกษาอย่างมีคุณภาพ และตวับงช้ีท่ีพฒันาข้ึนควรเช่ือมโยง
หรือเป็นเร่ืองเดียวกนักบัการประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในเนน้ท่ี
ปัจจยัน าเขา้ และกระบวนการ ซ่ึงภายใตต้วับ่งช้ีท่ีเป็นกระบวนการใหส้ามารถสะทอ้นผลลพัธ์ของการ
ด าเนินการตามกระบวนการดงักล่าวดว้ย 
 
จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  

1. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้กบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เป้าหมายของหลกัสูตร 

1. ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งมีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 ของเวลาทั้งหมด 

2. มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะตามเน้ือหาของหลกัสูตร 
3. มีผลงานโครงการ/กิจกรรมการน าความรู้และทกัษะการสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ส่ือการอบรม 
               ฝ่ายด าเนินการควรจัดเตรียมการวสัดุ/อุปกรณ์/ส่ือท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาตาม
หลกัสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โปรเจ็คเตอร์ เคร่ืองฉายภาพสามมิติ เอกสาร และวสัดุส านกังาน             
ท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ หรือตามท่ีวทิยากรร้องขอ โดยจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนการฝึกอบรม 
 
การประเมินหลกัสูตร 
              -  ประเมินโดยการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
                -  ประเมินผลงานระหวา่งปฏิบติักิจกรรม 
                -  ประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
                -  สังเกตพฤติกรรม และระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่ 1 
รูปแบบการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ระดับหลกัสูตรปริญญาตรี 
 
หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. หลกัสูตร  
2. ระดบัคุณวฒิุ 
3. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร  
4. วนัท่ีรายงาน  
5. ปีการศึกษาท่ีรายงาน  
6. สถานท่ีตั้ง  

           ระบุสถานท่ีตั้งท่ีวทิยาเขตหลกัและวทิยาเขตอ่ืนๆ หากมีการเปิดสอนในหลายวทิยาเขต  
 
หมวดที ่2 อาจารย์ 

1. การบริหารและพฒันาอาจารย ์
- การรับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
- การบริหารอาจารย ์
- การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์  

2. คุณภาพอาจารย ์ 
- ร้อยละอาจารยท่ี์มีคุณวฒิุปริญญาเอก 
- ร้อยละอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
- ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์
- จ  านวนบทความของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกท่ีได้รับการอ้างอิงใน
ฐานขอ้มูล TCI และ Scopus ต่อจ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

3. ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์
- อตัราการคงอยูข่องอาจารย ์
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

 
 



109 
 

 

หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
1. นกัศึกษา 

1.1  การรับนกัศึกษา 
 - การรับนกัศึกษา 

- การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 
1.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา 

 - การควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการ และแนะแนวแก่นกัศึกษาในระดบั 
          ปริญญาตรี 
 - การควบคุมดูแลการใหค้  าปรึกษาวทิยานิพนธ์ และการคน้ควา้อิสระในระดบั 
          บณัฑิตศึกษา 
  - การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา และการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 
1.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา 

- อตัราการคงอยูข่องนกัศึกษา 
- อตัราการส าเร็จการศึกษา 
- ความพึงพอใจ และผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา 

    2. คุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
2.1 ผลประเมินคุณภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

(โดยผูใ้ชบ้ณัฑิต/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 
2.2 การไดง้านท าหรือผลงานวจิยัของผูส้ าเร็จการศึกษา 

- ผลบณัฑิตปริญญาตรีท่ีได'งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
- ผลงานของนกัศึกษาปริญญาโท/เอกท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

 
หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรข้อมูลผลการเรียน 
                รายวชิาของหลกัสูตร 

1. สรุปผลรายวชิาท่ีเปิดสอนในภาคการศึกษา/ปีการศึกษา 
 ระบุรายวชิาท่ีเปิดสอนทั้งหมดพร้อมจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน จ านวนนกัศึกษา

ท่ีสอบผา่นแต่ละรายวชิาและการกระจายของระดบัคะแนน 
2. การวเิคราะห์รายวชิาท่ีมีผลการเรียนไม่ปกติ 
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ระบุรหัสและช่ือรายวิชาท่ีมีการแจกแจงระดับคะแนนไม่ปกติ เช่น นักศึกษาได้ระดับ
คะแนนสูงมากหรือต ่าเกินไป หรือต่างไปจากเกณฑ์มาตรฐานการให้ระดบัคะแนนในแต่ละรายวิชา 
หรือนกัศึกษาสอบตกมากเกินไป การสอนไม่ตรงกบัเน้ือหาท่ีก าหนดของรายวิชา เป็นตน้ นอกจากน้ี
ให้ระบุวิธีการตรวจสอบสาเหตุความผิดปกติ เหตุผลท่ีท าให้เกิดความไม่ปกติจากขอ้ก าหนดหรือ
เกณฑท่ี์ตั้งไว ้และมาตรการแกไ้ขท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ (หากจ าเป็นให้แนบขอ้สรุปการประเมินและ
แนวทางการแกไ้ข ท่ีไดด้ าเนินการมาแลว้ดว้ย) 

3.  การเปิดรายวชิาในภาคหรือปีการศึกษา 
    3.1 รายวชิาท่ีไม่ไดเ้ปิดสอนตามแผนการศึกษา และเหตุผลท่ีไม่ไดเ้ปิดสอน 

  ให้ระบุรหัสและช่ือรายวิชาท่ีไม่ได้เปิดสอนตามแผนการศึกษา พร้อมทั้งอธิบาย
เหตุผลท่ีไม่ไดเ้ปิดสอนและมาตรการทดแทนท่ีไดด้ าเนินการ (ถา้มี) เช่น เป็นรายวิชาแกนท่ีตอ้งเปิด
ตามแผนการศึกษาแต่ขาดผู ้สอน หรือจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนน้อยเกินไป และได้
ด าเนินการปรับแผนการเปิดรายวิชาเพื่อเป็นการประกนัว่า นักศึกษาสามารถลงทะเบียนเรียนตาม
แผนการศึกษาไดใ้นภาคการศึกษาต่อไป 
 3.2 วธีิแกไ้ขกรณีท่ีมีการสอนเน้ือหาในรายวชิาไม่ครบถว้น 
     ให้ระบุรหัสและช่ือรายวิชา สาระหรือหัวขอ้ท่ีขาด สาเหตุท่ีไม่ได้สอนสาระหรือ
หัวขอ้ดงักล่าว พร้อมวิธีแก้ไข (ถ้ามี) เช่น สาระท่ีขาดและจ าเป็นตอ้งสอนเพื่อใช้เป็นพื้นฐานของ
รายวชิาอ่ืนไดเ้พิ่มหวัขอ้หรือสาระท่ีขาดในรายวชิาท่ีสูงข้ึน 
 
หมวดที ่5 การบริหารหลกัสูตร 
               1.  การบริหารหลกัสูตร 
                     ให้ระบุปัญหาในการบริหารหลักสูตร ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธ์ิผลตาม
วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร แนวทางการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในอนาคต 
               2.  ส่ิงสนบัสนุนการเรียน  ผลการด าเนินงาน 
                     2.1 ระบบด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่มของอาจารย์ประจ า
หลกัสูตรเพื่อใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
                     2.2 จ  านวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการเรียนการสอน 
                      2.3 กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยต์่อ
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมินสรุปการประเมิน
หลกัสูตร 

            1. การประเมินจากผูท่ี้ก าลงัจะส าเร็จการศึกษา (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) 
                  1.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมิน และข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 
                  1.2 ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมินขอ้ 1.1 
             2. การประเมินจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  
                   อธิบายกระบวนการประเมิน โดยประเมินจากผูใ้ช้บณัฑิต หรือ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง และ
จากภายนอก 
                  2.1 ข้อวิพากษ์ท่ีส าคญัจากผลการประเมิน และข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 
                  2.2 ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมินขอ้ 2.1 (ถา้มี) 
 
หมวดที ่7 แผนการด าเนินการเพือ่พฒันาหลกัสูตร  
             1.  ความกา้วหนา้ของการด าเนินงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปีท่ีผา่นมา 
                 ระบุแผนการด าเนินการแต่ละแผน ก าหนดเวลาท่ีแลว้เสร็จ ผูรั้บผิดชอบ ความส าเร็จของ
แผน และเหตุผลท่ีไม่สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 
             2. ขอ้เสนอในการพฒันาหลกัสูตร 
                2.1 ขอ้เสนอในการปรับโครงสร้างหลกัสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชา
เลือกฯ) 
                 2.2 ขอ้เสนอในการเปล่ียนแปลงรายวชิา (การเปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลดเน้ือหาในรายวิชา 
การเปล่ียนแปลงวธีิการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวชิา ฯ) 
                  2.3 กิจกรรมการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน 
             3.  แผนปฏิบติัการใหม่ส าหรับปี ............. 
                 ระบุแผนปฏิบติัการแต่ละแผน วนัท่ีคาดวา่จะส้ินสุดแผน และผูรั้บผดิชอบ 
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ใบความรู้ที่ 2 
กรอบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลกัสูตร 

 

องค์ประกอบในการ
ประกนัคุณภาพหลกัสูตร 

ตัวบ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 

1.การก ากบัมาตรฐาน 1.1 การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน หลกัสูตรท่ี
ก าหนด โดย สกอ. 

ผลการบริหารจดัการหลกัสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร 
ปริญญาตรี เกณฑ ์3 ขอ้ 
บณัฑิตศึกษา เกณฑ ์11 ขอ้ 

2.บณัฑิต 2.1 คุณภาพบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

- ผลประเมินคุณภาพบณัฑิตตาม กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(โดยผูใ้ชบ้ณัฑิต/ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย) 

 2.2 การไดง้านท าหรือ
ผลงานวจิยัของผูส้ าเร็จ
การศึกษา 

- ผลบณัฑิตปริญญาตรีท่ีไดง้านท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ 
- ผลงานของนกัศึกษาปริญญาโท/เอก                    
ท่ีตีพิมพห์รือเผยแพร่ 

3.นกัศึกษา 3.1 การรับนกัศึกษา - การรับนกัศึกษา 
- การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา 

 3.2 การส่งเสริมและ
พฒันานกัศึกษา 

- การควบคุมการดูแลการให้ค  าปรึกษา
วชิาการและแนะแนวแก่นกัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี 
- การควบคุมดูแลการใหค้  าปรึกษา
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระในระดบั
บณัฑิตศึกษา 
- การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษา และการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา - อตัราการคงอยูข่องนกัศึกษา 
- อตัราการส าเร็จการศึกษา 
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องค์ประกอบในการ
ประกนัคุณภาพหลกัสูตร 

ตัวบ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 

- ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้
ร้องเรียนของนกัศึกษา 

4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและ
พฒันาอาจารย ์

- การรับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
- การบริหารอาจารย ์
- การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์

 4.2 คุณภาพอาจารย ์ - ร้อยละอาจารยท่ี์มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
  - ร้อยละอาจารยท่ี์มีต าแหน่งทางวชิาการ 
  - ผลงานทางวชิาการของอาจารย ์
  - จ  านวนบทความของอาจารยป์ระจ า

หลกัสูตรปริญญาเอกท่ีไดรั้บการอา้งอิงใน
ฐานขอ้มูล TCI และ Scopus ต่อจ านวน
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 

 4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์ - อตัราการคงอยูข่องอาจารย ์
- ความพึงพอใจของอาจารย ์

5. หลกัสูตร การเรียน
การสอน การประเมิน
ผูเ้รียน 

5.1 สาระของรายวชิาใน
หลกัสูตร 

- หลกัคิดในการออกแบบหลกัสูตร ขอ้มูลท่ี
ใชใ้นการพฒันาหลกัสูตรและวตัถุประสงค์
ของหลกัสูตร 
- การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัตาม
ความกา้วหนา้ในศาสตร์สาขานั้นๆ 
- การพิจารณาอนุมติัหวัขอ้วิทยานิพนธ์และ
การคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 

 5.2 การวางระบบผูส้อน
และกระบวนการจดัการ
เรียนการสอน 

- การพิจารณาก าหนดผูส้อน 
- การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท า 
มคอ.3 และ มคอ.4 
- การแต่งตั้งอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์
และการคน้ควา้อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 
- การก ากบักระบวนการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบในการ
ประกนัคุณภาพหลกัสูตร 

ตัวบ่งช้ี 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ด าเนินงานในประเด็นทีเ่กีย่วข้อง 

- การจดัการเรียนการสอนท่ีมีการฝึกปฏิบติั
ในระดบัปริญญาตรี 
- การบูรณาการพนัธกิจต่างๆ กบัการเรียน
การสอนในระดบัปริญญาตรี 
- การช่วยเหลือ ก ากบั ติดตาม ในการท า
วทิยานิพนธ์และการคน้ควา้อิสระและการ
ตีพิมพผ์ลงานในระดบับณัฑิตศึกษา 

 5.3 การประเมินผูเ้รียน - การประเมินผลการเรียนรุ้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ 
- การตรวจสอบการประเมินการจดัการเรียน
การสอนและประเมินหลกัสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และมคอ.7) 
- การประเมินวทิยานิพนธ์และการคน้ควา้
อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา 

 5.4 ผลการด าเนินงาน
หลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ผลการด าเนินงานตามตวับ่งช้ีตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

6. ส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

6.1 ส่ิงสนบัสนุนการ
เรียนรู้ 

- ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/
สถาบนัโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลกัสูตรเพื่อนใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
- จ  านวนส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 
- กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมิน
ความพึงพอใจของนกัศึกษาและอาจารยต่์อ
ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
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แผนการจัดกจิกรรมการฝึกอบรม หน่วยที่ 3 
หลกัสูตรฝึกอบรมงานประกันคุณภาพส าหรับบุคลากรคณะบริหารธุรกจิ  
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
แผนการเรียนรู้ที่ 3  เร่ือง  แบบรายงานผลหลกัสูตรงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลกัสูตร 

   เวลา 6 ช่ัวโมง  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
สาระส าคัญ  
            หมวดท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป  

 หมวดท่ี 2  อาจารย ์
 หมวดท่ี 3  นกัศึกษาและบณัฑิต 
 หมวดท่ี 4  ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตรและคุณภาพการสอนในหลกัสูตรขอ้มูล  
                     ผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตร 
 หมวดท่ี 5   การบริหารหลกัสูตร 
 หมวดท่ี 6  ขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัคุณภาพหลกัสูตรจากผูป้ระเมิน 
 หมวดท่ี 7  แผนการด าเนินการเพื่อพฒันาหลกัสูตร 

 
ดมุ่งหมายของหลกัสูตร  

1. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถจดัท ารายงานผลการด าเนินการของหลกัสูตรไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนั 

2. เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรมไปเผยแพร่ให้กบั
บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  
 
เป้าหมายของหลกัสูตร 

1. ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมจะตอ้งมีเวลาเขา้รับการฝึกอบรมตามหลกัสูตรตอ้งไม่ต ่ากวา่ร้อยละ 
80 ของเวลาทั้งหมด 

2. มีความรู้ ความเขา้ใจ และทกัษะตามเน้ือหาของหลกัสูตร 
3. มีผลงานโครงการ/กิจกรรมการน าความรู้และทกัษะการสร้างเครือข่ายการประกัน

คุณภาพการศึกษาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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ส่ือการอบรม 
               ฝ่ายด าเนินการควรจัดเตรียมการวสัดุ/อุปกรณ์/ส่ือท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการพัฒนาตาม
หลกัสูตร อาทิ คอมพิวเตอร์โนต้บุ๊ค โปรเจ็คเตอร์ เคร่ืองฉายภาพสามมิติ เอกสาร และวสัดุส านกังาน             
ท่ีจ  าเป็นอ่ืนๆ หรือตามท่ีวทิยากรร้องขอ โดยจดัเตรียมใหพ้ร้อมก่อนการฝึกอบรม 
 
การประเมินหลกัสูตร 
              -  ประเมินโดยการทดสอบก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
                -  ประเมินผลงานระหวา่งปฏิบติักิจกรรม 
                -  ประเมินความพึงพอใจต่อหลกัสูตร 
                -  สังเกตพฤติกรรม และระยะเวลาการเขา้ร่วมกิจกรรม 
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ใบความรู้ที่ 1 
เร่ือง แบบรายงานผลการด าเนินงานของหลกัสูตร 

หลกัสูตร....................................... สาขา.................................พ.ศ. ......... 
คณะ................................................  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประจ าปีการศึกษา 2559      วนัท่ีรายงาน...................................... 
 

 
 
รหสัหลกัสูตร ............................................... 
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 

มคอ. 2 ปัจจุบัน 
หมายเหตุ 

(ว.ด.ป.ทีแ่ต่งตั้ง/เปลี่ยนแปลงพร้อม
เหตุผล) 

   
   

 
คุณวุฒิและต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

คุณวุฒิ-สาขา 
สถาบันทีส่ าเร็จ

การศึกษา 
ปีทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

     
     
     
     

     

 
 
 
 

หมวดที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ตัวอย่างหมวด%201%20(ป.ตรี).doc
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อาจารย์ผู้สอน 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

คุณวุฒิ-สาขา 
สถาบันทีส่ าเร็จ

การศึกษา 
ปีทีส่ าเร็จ
การศึกษา 

     
     
     
     
     

 
อาจารย์พเิศษ 

ช่ือ-นามสกุล 
ต าแหน่งทาง
วชิาการ 

คุณวุฒิ-สาขา 
สถาบันทีส่ าเร็จ

การศึกษา 
ปีทีจ่บ

การศึกษา 
     
     

 
สถานทีจั่ดการเรียนการสอน     อาคารเรียน.......................................................................................... 
                                        จ  านวนหอ้งบรรยาย………….หอ้ง     /    จ  านวนหอ้งปฏิบติัการ............หอ้ง 
                                        คณะ................................................มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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การก ากบัให้เป็นไปตามมาตรฐาน (องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน) 

 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 
1.  
 
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
จ านวนอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร มีทั้งหมด................... คน 
มีคุณวฒิุการศึกษาและต าแหน่งทางวชิาการปรากฏในตาราง 
 

ต าแหน่งทางวชิาการ 
 
วุฒิการศึกษา 

อาจารย์ ผศ. รศ. ศ. 

ปริญญาตรี     

ปริญญาโท     

ปริญญาเอก     
 

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2.  คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
ผลการด าเนินงาน 
อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ 
ด ารงต าแหน่งทางวชิาการ   ไม่ต ่ากวา่ผูช่้วยศาสตราจารย ์ในสาขาท่ีตรง
หรือสัมพนัธ์กบัสาขาวชิาท่ีเปิดสอนอยา่งนอ้ย  2  คน คือ  
1.  ช่ือ………………คุณวฒิุ……………ต าแหน่งทางวชิาการ…………… 
2.  ช่ือ………………คุณวฒิุ………..…..ต  าแหน่งทางวชิาการ…………… 
  และอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร อีกอยา่งนอ้ย 3 คน คือ  
3.  ช่ือ………………คุณวฒิุ…………....ต  าแหน่งทางวชิาการ…………… 
4.  ช่ือ………………คุณวฒิุ………..…..ต  าแหน่งทางวชิาการ…………… 
5.  ช่ือ………………คุณวฒิุ……….…..ต  าแหน่งทางวชิาการ………….… 

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

 
 
 

 

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/หมวด%201%20การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน.doc
file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/หมวด%201%20การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน.doc
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 เกณฑ์การประเมิน/ผลการด าเนินงาน ประเมินตนเอง 
3.  การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 

ผลการด าเนินงาน 
หลกัสูตร...................................................ไดด้ าเนินการพฒันาหลกัสูตรใน
ปีการศึกษา...............(เช่น 2554) และเร่ิมใช้ในปีการศึกษา............(2555) 
(รอบเวลาหลักสูตร 2555 – 2558) และจะครบรอบพฒันาอีกคร้ังในปี
การศึกษา 2559 โดยมีกระบวนการปรับปรุงหลกัสูตร ในปีการศึกษา 2554  
ดงัน้ี……………………………………………………………………….. 

 ผ่านเกณฑ์ 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการพฒันาหลกัสูตรฯ…………………………………. 
2. วเิคราะห์ความตอ้งการใชบ้ณัฑิต/ตลาดแรงงาน ความพร้อมของคณะ คู่แข่ง และจุดเด่นของ
หลกัสูตร เพื่อจดัท ากรอบแนวคิด  ความตอ้งการใชบ้ณัฑิต/ตลาดแรงงาน……………...ความพร้อม
ของคณะ………………..คู่แข่ง……………..….จุดเด่นของหลกัสูตร………..……………….…… 
3. จดัท า (ร่าง) หลกัสูตร มคอ. 2 และ เสนอ สวท. ตรวจสอบ (ร่าง)   หลกัสูตร……………………. 
4. คณะ/วทิยาลยัน าเสนอ (ร่าง) หลกัสูตรต่อคณะกรรมการประจ าคณะ/วทิยาลยั เพื่อพิจารณาให้
ความเห็นชอบ 
(กรณีหลกัสูตรใหม่จะตอ้งน าเสนอคณะกรรมการดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนของสภา
มหาวทิยาลยั ก่อนส่งไปยงั สวท.) 
5. สวท. น าเสนอ (ร่าง) หลกัสูตรต่อคณะกรรมการบริหารวชิาการและวจิยั สภาวชิาการ 
คณะกรรมการดา้นหลกัสูตรและการเรียนการสอนของสภามหาวทิยาลยั และสภามหาวทิยาลยัเพื่อ
อนุมติั……………………… 
6. สวท. แจง้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) เพื่อรับทราบและใหค้วาม
เห็นชอบ…………………… 
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ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่1 การก ากบัมาตรฐาน  
 

ตัวบ่งช้ี ผลการประเมิน
ตนเอง 

ผลการประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจดัการ
หลกัสูตรตามเกณฑม์าตรฐานหลกัสูตร 
ท่ีก าหนดโดยส านกังานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 

 ไดม้าตรฐาน                 
 ไม่ไดม้าตรฐาน 

 ไดม้าตรฐาน                 
 ไม่ไดม้าตรฐาน 
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อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 

ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 
การบริหารและพฒันาอาจารย์  (องค์ประกอบที ่4  อาจารย์ : ตัวบ่งช้ีที ่4.1) 
(อาจารย์ หมายถึง อาจารย์ประจ าหลกัสูตร) 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การรับและแต่งตั้งอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
2.  ระบบการบริหารอาจารย ์      
3.  การส่งเสริมและพฒันาอาจารย ์ 
คุณภาพอาจารย์ประจ าหลกัสูตร (องค์ประกอบที ่4  อาจารย์ : ตัวบ่งช้ีที ่4.2) 
    ผลการด าเนินงาน 
     ในปีการศึกษา 2558 มีอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีปฏิบติังานจริงจ านวน ......... คน  ลาศึกษาต่อ
จ านวน........ คน  มีคุณวฒิุปริญญาเอก ........... คน และด ารงต าแหน่งทางวชิาการ............. คน 
     ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลกัสูตรทีม่ีคุณวุฒิปริญญาเอก……………………………………                            
     ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลกัสูตรทีด่ ารงต าแหน่งทางวชิาการ.................................                                                                 
   - จ านวนผลงานวชิาการของอาจารย์ประจ าหลกัสูตร  
 

ช่ือ-นามสกุล ช่ือผลงาน 
แหล่งเผยแพร่/

ตีพมิพ์ 
ค่า

น า้หนัก 
    
    

 

ประเภทงาน ระดับคุณภาพ 

0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 ผลรวมถ่วงน า้หนัก 
จ านวนงานวจิยัท่ีตีพิมพ ์       
จ านวนงานสร้างสรรคท่ี์เผยแพร่       
รวมทั้งหมด       

    

หมวดที ่2  อาจารย์ 
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ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 
ผลการประเมิน 

 
 

ตัวบ่งช้ีที ่4.2 คุณภาพอาจารย์ ร้อยละ คะแนนการประเมิน 

ร้อยละของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตรท่ีมีคุณวฒิุปริญญาเอก   
ร้อยละของอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่ีด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ 

  

ผลงานวชิาการของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร   

คะแนนเฉลีย่ ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์  

ผลทีเ่กดิกบัอาจารย์ (องค์ประกอบที ่4  อาจารย์ : ตัวบ่งช้ีที ่4.3 ผลทีเ่กดิกบัอาจารย์) 
ผลการด าเนินงาน 
   1. การคงอยู่ของอาจารย์ 

ปีการศึกษา 
จ านวนอาจารย์
ประจ าหลกัสูตร 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ของปีการศึกษาที่ผ่านมาและ

ยงัคงเป็นอาจารย์ประจ าหลกัสูตร
ปีปัจจุบัน 

อตัราการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
เมื่อเทยีบกบัปีการศึกษา

ทีผ่่านมา 
2557    
2558    
2559    

 
   2. ความพงึพอใจของอาจารย์ 
       แบบสอบถามหรือวิธีการท่ีจะใช้ในการประเมินความพึงพอใจของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร 
(ประเมินตนเอง) โดยรายงานผลการวิเคราะห์เป็นคะแนนเฉล่ียของการประเมินจากคะแนนเต็ม 5 
และเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงานในรอบปีท่ีผา่นมา 
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ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่4 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพฒันา
อาจารย ์

  

ตวับ่งช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย ์   
ตวับ่งช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกบัอาจารย ์   

เฉลีย่   
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ข้อมูลนักศึกษา 

ปีการศึกษาท่ีรับเขา้ 
(ตั้งแต่ปีการศึกษาท่ีเร่ิมใช้

หลกัสูตร) 

จ านวนนกัศึกษาคงอยู ่(จ  านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
2553 2554 2555 2556 2557 2558 

2554       
2555       
2556       
2557       
2558       
2559       

 
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนกัศึกษา    
            ในกรณีท่ีจ านวนนกัศึกษามีอตัราลดลง ให้อธิบายถึงปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการลดลงของ
จ านวนนกัศึกษา              
 
ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 

การรับนักศึกษา (องค์ประกอบที ่3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที ่3.1) 
ผลการด าเนินงาน 
1. การรับนกัศึกษา           
2. การเตรียมความพร้อมก่อนเขา้ศึกษา  
การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา (องค์ประกอบที ่3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที ่3.2) 
ผลการด าเนินงาน 
1.  การควบคุมการดูแลการใหค้  าปรึกษาวชิาการและแนะแนวแก่นกัศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
2.  การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในทศวรรษท่ี 21  
ผลทีเ่กดิกบันักศึกษา (องค์ประกอบที ่3  นักศึกษา : ตัวบ่งช้ีที ่3.3) 
ผลการด าเนินงาน 
1.  อตัราการคงอยู ่

หมวดที ่3 นักศึกษาและบัณฑิต 
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ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 
 
ปีการศึกษาที่รับเข้า จ านวนนักศึกษาคงอยู่ในแต่ละปีการศึกษา 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 

2553 จ านวน......คน 
 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง....% 

  

2554  จ านวน....คน 
 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

 

2555   จ านวน....คน 
 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

2556    จ านวน....คน 
 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

2557     จ านวน....คน 
 

จ านวน....คน 
ลดลง.....% 

2558      จ านวน....คน 

 

2.  การส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลกัสูตร 

ช่วงเวลาศึกษา ปีแรกเข้า/ จ านวน ปีสุดท้าย/ จ านวน 
ร้อยละอตัราส าเร็จ 
ตามหลกัสูตร 

2553 – 2556 2553/…….. 2556/…….. ………… 
2554 – 2557 2554/…….. 2557/…….. ……….. 
2555 - 2558 2555/…….. 2558/…….. ……….. 

- เหตุผลท่ีท าใหอ้ตัราส าเร็จตามหลกัสูตรเพิ่มข้ึนหรือ
ลดลง………………………………………… 

3.  ความพึงพอใจและผลการจดัการขอ้ร้องเรียนของนกัศึกษา 
       ผลการด าเนินงาน 
       ความพึงพอใจต่อหลกัสูตรในปีการศึกษา 2558 หลกัสูตร.............................................ได้
ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของนกัศึกษาทุกชั้นปี (เอกสารแบบสอบถามความพึงพอใจ) พบวา่
ความพึงพอใจในภาพรวมมีค่าเฉล่ีย.................. และความพึงพอใจของนักศึกษาแต่ละชั้นปีมี
ค่าเฉล่ียดงัน้ี ( ใส่ค่าเฉล่ียของแต่ละชั้นปี ) ส่วนปีการศึกษา 2557 นั้นผลการส ารวจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
................ (ถา้มีการด าเนินการ) 
     การจดัการขอ้ร้องเรียนใหอ้ธิบายระบบการจดัการขอ้ร้องเรียนซ่ึงอาจจะเป็นระบบของคณะก็ได ้
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ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 
แลว้ใหร้ายงานวา่ในปีการศึกษา 2558 นั้น มีขอ้ร้องเรียนของหลกัสูตรอยา่งไร และไดแ้กไ้ขอยา่งไร  
ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่3 นักศึกษา 

ตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 3.1 การรับนกัศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี 3.2 การส่งเสริมและพฒันานกัศึกษา   
ตวับ่งช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกบันกัศึกษา   

เฉลีย่   

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
(องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต : ตัวบ่งช้ีที ่2.1) 

ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2559 หลักสูตร.......... .....................ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของ

นายจ้างหรือสถานประกอบการท่ีมีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาของหลักสูตร..............................ในปี
การศึกษา 2558 ซ่ึงมีผูส้ าเร็จการศึกษา จ านวน...........คน และเป็นผูส้ าเร็จท่ีไดง้านท า...............คน 
ซ่ึงจ านวนแบบสอบถามท่ีนายจา้งตอบกลบัมามีจ านวน............ฉบบั คิดเป็นร้อยละ........... ของ
นายจา้งทั้งหมด 

ในการส ารวจความพึงพอใจหลกัสูตรใชแ้บบสอบถามเพื่อสอบถามระดบัความพึงพอใจท่ี
มีต่อผูส้ าเร็จการศึกษาในแต่ละดา้นของผลลพัธ์การเรียนรู้ (Expected Learning Outcome) จ  านวน
..........ดา้น (เอกสารแบบสอบถามดงัแนบ) และหลกัสูตรไดท้  าการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจใน
ภาพรวม พบวา่ มีค่าเฉล่ีย..........ซ่ึงอยูใ่นระดบั (ดีมาก, ดี, ปานกลาง.........) และค่าเฉล่ียของแต่ละ
ผลลพัธ์การเรียนรู้มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี (ให้หลกัสูตรอธิบายค่าเฉล่ียในแต่ละโดเมน วา่ส่วนใดดี
มาก ดี หรือควรปรับปรุง เพื่อใหมี้คุณภาพดีข้ึนอยา่งไร) 
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ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี 
(องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต : ตัวบ่งช้ีที ่2.2) 

         ผลการด าเนินงาน 
ในปีการศึกษา 2559 หลกัสูตร.....................................................ไดท้  าการส ารวจภาวะการ

มีงานท าของผูส้ าเร็จการศึกษาของหลกัสูตร..............................................ในปีการศึกษา 2558 ซ่ึงมี
ผูส้ าเร็จการศึกษา จ านวน...........คน โดยมีจ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีตอบแบบสอบถามภาวะการมี
งานท า จ  านวน............คน คิดเป็นร้อยละ...............ของผูส้ าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

ในการส ารวจภาวการณ์ มีงานท าภายในระยะเวลา 1 ปี ด าเนินการโดยกองพฒันานกัศึกษา  
ซ่ึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามแบบออนไลน์และส่งขอ้ความผา่นระบบมือถือ (SMS) ทุก ๆ 3 เดือน ให้
ผูส้ าเร็จการศึกษาเขา้ตอบแบบสอบถาม ผลการส ารวจมีขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

 
ขอ้มูลพื้นฐาน จ านวน ร้อยละ 

จ านวนบณัฑิตทั้งหมด   
จ านวนบณัฑิตท่ีตอบแบบส ารวจ   
จ านวนบณัฑิตท่ีไดง้านท าหลงัส าเร็จการศึกษา (ไม่นบัรวม
ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ) 

- ตรงสาขาท่ีเรียน 
- ไม่ตรงสาขาท่ีเรียน 

  

จ านวนบณัฑิตท่ีประกอบอาชีพอิสระ   
จ านวนผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีมีงานท าก่อนเขา้ศึกษา   
จ านวนบณัฑิตท่ีศึกษาต่อ   
จ านวนบณัฑิตท่ีอุปสมบท   
จ านวนบณัฑิตท่ีเกณฑท์หาร   
ร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

ร้อยละ = ………………….. 

คะแนนการประเมินร้อยละของผูส้ าเร็จการศึกษาท่ีไดง้าน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

คะแนนการประเมิน =…………… 
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การวเิคราะห์ผลทีไ่ด้ 
 ให้หลกัสูตรอธิบายถึงร้อยละของบณัฑิตท่ีไดง้านท าหรือประกอบอาชีพอิสระและแปลง
คะแนนตามสูตรการค านวณขอ้ 1 และขอ้ 2 และอธิบายถึงสาเหตุท่ีส่งผลต่อการวิเคราะห์ หาก
พบวา่มีผลการด าเนินงานต ่ามากหรือเปล่ียนแปลงจากปีท่ีผา่นมา 
 

 
ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่2 บัณฑิต 
 

ตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 2.1 คุณภาพบณัฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา 

  

ตวับ่งช้ีท่ี 2.2 ร้อยละของบณัฑิตปริญญา
ตรีท่ีไดง้านท า หรือประกอบอาชีพ 

  

เฉลีย่   

 
  

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในเวลา%201%20ปี.doc
file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Low/Content.IE5/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในเวลา%201%20ปี.doc
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สรุปผลรายวชิาทีเ่ปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา  
 

รหสั ช่ือ
วชิา 

ภาค/ปีการศึกษา ร้อยละการกระจายของเกรด จ านวนนกัศึกษา 
A B+ B C+ C D+ D F ลงทะเบียน สอบผา่น 

            
            
            

 

คุณภาพหลกัสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 

ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 

สาระของรายวชิาในหลกัสูตร  
(องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที ่5.1) 
ผลการด าเนินงาน 
    1.  หลกัคิดในการออกแบบหลกัสูตร 
    2.  การปรับปรุงหลกัสูตรใหท้นัสมยัตามความกา้วหนา้ในศาสตร์วชิานั้นๆ      
การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
(องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที ่5.2) 
ผลการด าเนินงาน 
  1 การก าหนดผูส้อน 
  2 การก ากบั ติดตาม และตรวจสอบการจดัท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจดัการเรียน
การสอน 
  3 การจดัการเรียนการสอนในระดบัปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการกบัการวิจยั การบริการวิชาการ
ทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม 
 
 
 

หมวดที ่4 ข้อมูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตรและคุณภาพการสอนในหลกัสูตร

ข้อมูลผลการเรียนรายวชิาของหลกัสูตร 
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การประเมินผู้เรียน (องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ี 
ที ่5.3) 
ผลการด าเนินงาน 
  1.  การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ  
  2.  การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 
  3.  การก ากบัการประเมินการจดัการเรียนการสอนและประเมินหลกัสูตร(มคอ. 5 ,6 และ7) 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
(องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน : ตัวบ่งช้ีที ่5.4) 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนนิงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ทีต้่อง
ด าเนินการในปี
การศึกษา 2558 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างองิ/หลกัฐาน 

เปรียบเทยีบผลการ
ด าเนินงานกบัเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

1. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรอยา่งนอ้ย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม
เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงานหลกัสูตร 

 อธิบายวา่ไดมี้การประชุม
ก่ีคร้ัง มีก าหนดการ/วาระ
การประชุมอยา่งไร พร้อม
แสดงเอกสารอา้งอิง 

  

2. มีรายละเอียดของหลกัสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ท่ีสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐาน
คุณวฒิุแห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวฒิุ
สาขา/สาขาวชิา (ถา้มี) 

 อธิบายควาสอดคลอ้ง
ระหวา่ง มคอ.2 กบั มคอ.1 
(กรณีท่ีมี มคอ.1) 

  

3. มีรายละเอียดของรายวชิา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถา้มี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยา่งนอ้ยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาใหค้รบทุกรายวชิา 

 แสดงตารางรายละเอียด
ของรายวชิาท่ีเปิดสอน
ทั้งหมดของทุกชั้นปี ทั้ง                 
2 ภาคการศึกษา และมี
เอกสารหลกัฐานวา่มี มคอ.
3 มคอ.4 ครบถว้นหรือไม่ 

  

4. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของ
รายวชิา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถา้มี) 
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 
วนั หลงัส้ินสุดภาคการศึกษาท่ีเปิด
สอนใหค้รบทุกรายวชิา 

 อธิบายและแสดง
รายละเอียดคลา้ยขอ้ 3 

  

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ดัชนีผลการดำเนินงาน.doc


132 
 

 

ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนนิงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ทีต้่อง
ด าเนินการในปี
การศึกษา 2558 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างองิ/หลกัฐาน 

เปรียบเทยีบผลการ
ด าเนินงานกบัเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

5. จดัท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลกัสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60
วนั หลงัส้ินสุดปีการศึกษา 

 อธิบายกรอบเวลาของ
ปฏิทินการศึกษาและ
วธีิการจดัท า มคอ.7 วา่มี
การด าเนินการอยา่งไร 

  

6. มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของ
นกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ ท่ี
ก าหนดใน มคอ.3 และมคอ.4 (ถา้มี) 
อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 ของรายวชิาท่ีเปิด
สอนในแต่ละปีการศึกษา 

 ระบุจ านวนวชิาท่ีเปิดสอน
ทั้งหมด (แยกของนกัศึกษา
แต่ละชั้นปี) และจ านวน
ของรายวชิาท่ีสุ่มมาเพ่ือ
ทวนสอบผลสมัฤทธ์ 
(อยา่งนอ้ยร้อยละ 25 และ
อธิบายวชิาการทวนสอบ
ผลสมัฤทธ์ิ) 

  

7. มีการพฒันา/ปรับปรุงการจดัการ
เรียนการสอน กลยทุธ์การสอน หรือ 
การประเมินผลการเรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการด าเนินงานท่ีรายงานใน 
มคอ.7 ปีท่ีแลว้ 

 อธิบายถึงการด าเนินการ
ปรับแกจ้าก มคอ.7 ในปี
การศึกษาท่ีแลว้ 
หมวดท่ี 2........................ 
หมวดท่ี 3........................ 
หมวดท่ี 4........................ 
หมวดท่ี 5........................ 
หมวดท่ี 6........................ 
หมวดท่ี 7........................ 

  

8. อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) ทุกคน ไดรั้บการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าดา้นการ
จดัการเรียนการสอน 

 อธิบายวธีิการปฐมนิเทศ
และการใหค้  าแนะน า
อาจารยใ์หม่ (ถา้มี) พร้อม
ระบุช่ืออาจารยใ์หม่ 

  

9. อาจารยป์ระจ าหลกัสูตรทุกคนไดรั้บ
การพฒันาทางวชิาการ และ/หรือ
วชิาชีพ อยา่งนอ้ยปีละหน่ึงคร้ัง 

 อธิบายถึงเกณฑ/์วธีิการ
พร้อมแสดงหลกัฐานวา่มี
การด าเนินงานไปอยา่งไร 
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ดชันีบ่งช้ีผลการด าเนนิงาน 
(Key Performance Indicators) 

KPI ทีต้่อง
ด าเนินการในปี
การศึกษา 2558 
(มาจาก มคอ.2) 

ผลการด าเนินงานและ
เอกสารอ้างองิ/หลกัฐาน 

เปรียบเทยีบผลการ
ด าเนินงานกบัเกณฑ์ 

ผ่านเกณฑ์ 
ไม่ผ่าน
เกณฑ์ 

10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการเรียน
การสอน (ถา้มี) ไดรั้บการพฒันา
วชิาการ และ/หรือวชิาชีพ ไม่นอ้ยกวา่
ร้อยละ 50 ต่อปี 

 อธิบายถึงเกณฑ/์วธีิการ
พร้อมแสดงหลกัฐานวา่มี
การด าเนินงานไปอยา่งไร 

  

11. ระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาปี
สุดทา้ย/บณัฑิตใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพ
หลกัสูตร เฉล่ียไม่นอ้ยกวา่ 3.5 จาก
คะแนนเตม็ 5.0 

 - อธิบายถึงแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของ
นกัศึกษาชั้นปีสุดทา้ยท่ีมี
ต่อคุณภาพของหลกัสูตร 
- แสดงผลหรือระดบัความ
พึงพอใจพร้อมอภิปรายผล 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 
วธีิการปรับปรุงและพฒันา 

  

12. ระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิตใหม่ เฉล่ียไม่นอ้ย
กวา่ 3.5 จากคะแนนเตม็ 5.0 

 - อธิบายถึงแบบส ารวจ
ความพึงพอใจของผูใ้ช้
บณัฑิตท่ีมีต่อบณัฑิต 
- แสดงผลหรือระดบัความ
พึงพอใจพร้อมอภิปรายผล 
รวมทั้งขอ้เสนอแนะ 
วธีิการปรับปรุงและพฒันา 

  

13. กรณีหลกัสูตรมีการก าหนดเพ่ิม      
14. กรณีหลกัสูตรมีการก าหนดเพ่ิม      
รวมตวับ่งช้ีในปีน้ี     
จ านวนตวับ่งช้ีท่ีด าเนินการผา่น
เฉพาะตวับ่งช้ีท่ี 1-5 

    

ร้อยละของตวับ่งช้ีท่ี 1-5     
จ านวนตวับ่งช้ีในปีน้ีท่ีด าเนินการผา่น     
ร้อยละของตวับ่งช้ีทั้งหมดในปีน้ี     
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การวเิคราะห์รายวชิาทีม่ีผลการเรียนไม่ปกติ 

รหสั ช่ือวชิา ภาคการศึกษา ความผิดปกติ การตรวจสอบ เหตุท่ีท าใหผ้ิดปกติ มาตรการแกไ้ข 

      

      

 
รายวชิาทีไ่ม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหสั ช่ือวชิา ภาคการศึกษา เหตผุลท่ีไม่เปิดสอน มาตรการท่ีด าเนินการ 

    

    

 
รายวชิาทีส่อนเนือ้หาไม่ครบในปีการศึกษา  

รหสั ช่ือวชิา ภาคการศึกษา หวัขอ้ท่ีขาด สาเหตุท่ีไม่ไดส้อน วธีิแกไ้ข 

     

     

 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวชิาทีเ่ปิดสอนในปีทีร่ายงาน 
รายวชิาทีม่ีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 

รหสัช่ือวชิา 
(เฉพาะวชิาชีพ) 

ภาคการศึกษา ผลการประเมินโดยนกัศึกษา แผนการปรับปรุง 
มี(คะแนนเฉล่ีย) ไม่มี 

     
     

 
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคดิเห็นของผู้สอน และ

ข้อมูลป้อนกลบัจากแหล่งต่างๆ 
แนวทางแก้ไขปรับปรุง 

คุณธรรมจริยธรรม   
ความรู้   
ทกัษะทางปัญญา   
ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความ
รับผิดชอบ 

  

ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและ
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

  

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่   (อาจารย์ใหม่ หมายถึง อาจารย์ใหม่ทุกคน) 

การปฐมนิเทศเพื่อช้ีแจงหลกัสูตร            มี      ไม่มี  
จ านวนอาจารยใ์หม่ …….......คน  จ านวนอาจารยท่ี์เขา้ร่วมปฐมนิเทศ ……………คน 

 
กจิกรรมการพฒันาวชิาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 

 
กจิกรรมทีจั่ดหรือ                   

เข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ 
ทีผู่้เข้าร่วมกจิกรรมได้รับ อาจารย์ บุคลากรสาย

สนับสนุน 
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ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่5 หลกัสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 

ตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลกัสูตร   

ตวับ่งช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูส้อนและ
กระบวนการจดัการเรียนการสอน 

  

ตวับ่งช้ีท่ี 5.3 การประเมินผูเ้รียน   
ตวับ่งช้ีท่ี 5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

  

เฉลีย่   

  

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ดัชนีผลการดำเนินงาน.doc
file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ดัชนีผลการดำเนินงาน.doc
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การบริหารหลกัสูตร 

ปัญหาในการบริหาร
หลกัสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธ์ิ
ผลตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

แนวทางการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหาในอนาคต 

   
   
   

 
ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี/ผลการด าเนินงาน 

ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้  (องค์ประกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ : ตัวบ่งช้ีที ่6.1) 
ผลการด าเนินงาน 
  1. ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบนัโดยมีส่วนร่วมของอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร
เพื่อใหมี้ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ 
  2. จ านวนส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ท่ีเพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอน 
  3. กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อส่ิง
สนบัสนุนการเรียนรู้          
 
ผลการประเมิน องค์ประกอบที ่6 ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ี คะแนนประเมินตนเอง คะแนนประเมินจาก
คณะกรรมการ 

ตวับ่งช้ีท่ี 6.1 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้   

เฉลีย่   
  

หมวดที ่5  การบริหารหลกัสูตร 
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ข้อคิดเห็นหรือสาระจาก 
ผู้ประเมิน 

ความเห็นของ
ผู้รับผดิชอบหลกัสูตร 

การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลกัสูตร 

   
   

 
สรุปการประเมินหลกัสูตร 
การประเมินจากผูท่ี้ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วนัท่ีส ารวจ …………………………… 

ขอ้วพิากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมิน ขอ้คิดเห็นของคณาจารยต่์อผลการประเมิน 
  
ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมิน ………………………………………… 

 
การประเมินจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (ผูใ้ชบ้ณัฑิต) 
กระบวนการประเมิน   ……………………………………………………………………. 
ขอ้วพิากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมิน ขอ้คิดเห็นของคณาจารยต่์อผลการประเมิน 
  
ขอ้เสนอการเปล่ียนแปลงในหลกัสูตรจากผลการประเมิน………………………………………… 
 

 
  

หมวดที ่6 ข้อคดิเห็น และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพหลกัสูตรจากผู้ประเมนิ 

file:///C:/Users/Rung/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Documents%20and%20Settings/เกณฑ์การประเมิน2557/คู่มือ/ระดับหลักสูตร/โครงการอบรมเชิงปฎิบัติการการเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร%20ระดับปริญญาตรี30-3-58/ตัวอย่างการขียนรายงานระดับหลักสูตร/ความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย.pdf
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ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนทีเ่สนอในรายงานของปีทีผ่่านมา 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาท่ีแลว้เสร็จ ผูรั้บผดิชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม่

สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 
    
ข้อเสนอในการพฒันาหลกัสูตร 

1. ขอ้เสนอในการปรับโครงสร้างหลกัสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวชิาแกน รายวชิาเลือกฯ) 
……………………………………………………………………………………………… 

2.  ขอ้เสนอในการเปล่ียนแปลงรายวิชา (การเปล่ียนแปลง เพิ่มหรือลดเน้ือหาในรายวิชา การ
เปล่ียนแปลงวธีิการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวชิาฯ) 

3.  กิจกรรมการพฒันาคณาจารยแ์ละบุคลากรสายสนบัสนุน     
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปี ................. 
ระบุแผนการปฏิบติัการแต่ละแผน วนัท่ีคาดวา่จะส้ินสุดแผน และผูรั้บผดิชอบ 
แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาท่ีแลว้เสร็จ ผูรั้บผดิชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม่

สามารถด าเนินการไดส้ าเร็จ 
    

 
อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร : ………………………………………………… 
ลายเซ็น : __________________________________ วนัท่ีรายงาน : __________________________ 
ประธานหลกัสูตร : ………………………………......................………………. 
ลายเซ็น : __________________________________ วนัท่ีรายงาน : __________________________ 
เห็นชอบโดย : ………………………………………….................................… (หวัหนา้ภาควชิา) 
ลายเซ็น : __________________________________ วนัท่ีรายงาน : __________________________ 
เห็นชอบโดย : …………………………………………………………………..(คณบดี) 
ลายเซ็น : __________________________________ วนัท่ีรายงาน : __________________________ 
 
 
 

หมวดที ่7 แผนการด าเนินการเพือ่พฒันาหลกัสูตร 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก  ค 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 

-  แบบประเมินความสอดคล้อง 
-  แบบประเมินความเหมาะสม 
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แบบประเมนิความสอดคล้องของหลกัสูตรการประกนัคุณภาพ  คณะบริหารธุรกจิ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 

 
ค าช้ีแจง 
โปรดแสดงความคิดเห็นตามท่ีท่านคิดวา่สอดคลอ้ง โดยใส่เคร่ือง ( ) ลงในช่องระดบัความ
สอดคลอ้งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 

 
ข้อ 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น    
 1.1  มีความเหมาะสม    
 1.2  มีความเป็นจริงในสังคมสภาพปัจจุบนั    
 1.3 จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร    

2 หลกัการของหลกัสูตร    
 2.1 มีความเป็นไปได ้    
 2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง    
 2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ    

3 จุดประสงค์/จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร    
 3.1 มีความชดัเจน    
 3.2 มีความครอบคลุม    
 3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม    
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ข้อ 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

4 เป้าหมายของหลกัสูตร    
 4.1 มีความเป็นไปได ้    
 4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม    
 4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม    

5 ระยะเวลา    
 5.1 มีความเป็นไปได ้    
 5.2 มีความเหมาะสม    

6 โครงสร้างและขอบข่ายเนือ้หา    
 6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 
   

 6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการ 
      ปฏิบติังาน 

   

 6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา    
7 กจิกรรมอบรม    
 7.1 มีความเป็นไปได ้    
 7.2 ล าดบัขั้นตอน    
 7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์    

8 ส่ือการอบรม    
 8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงค์

ของหลกัสูตร 
   

 8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้    
9 การประเมินหลกัสูตร    
 9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน    
 9.2 มีความเป็นไปได ้    
 9.3 ตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค/์จุดมุ่งหมาย

ของหลกัสูตร 
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ข้อ 

 
รายการ 

ความสอดคล้อง 

สอดคล้อง ไม่แน่ใจ ไม่สอดคล้อง 

10 เนือ้หาของหลกัสูตร    

 10.1 เกณฑ์ประกนัคุณภาพระดับอุดมศึกษา    
 10.1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน    
 10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต    
 10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา    
 10.1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์    
 10.1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตรการเรียน              

การสอน 
   

 10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้    
 10.2 เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับหลกัสูตร

ปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 
   

 10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป    
 10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์    
 10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต    
 10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิา    
 10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร    
 10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    
 10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันา

หลกัสูตร 
   

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................ 

ขอขอบคุณ 
รุ่งฤดี   กุลสิงห์ 

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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แบบประเมนิความเหมาะสมของหลกัสูตรฝึกอบรมการประกนัคุณภาพ   
คณะบริหารธุรกจิ   

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
 

 
ค าช้ีแจง 
          แบบสอบถามมีทั้งหมด 3 ส่วนคือ 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสม
เพียงใด 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ   ชาย    หญิง 
2. อาย ุ   20 -  30  ปี   31 – 40 ปี 
   41 – 50 ปี   51 ปีข้ึนไป 

3. บุคลากรประจ าคณะฯ สาย 
 1. สายวชิาการ   2. สายสนบัสนุน  

4. ประสบการณ์การท างาน  
   ต  ่ากวา่ 5 ปี       5 – 10 ปี     10 ปี ข้ึนไป 
5. วฒิุการศึกษา 
   ปริญญาตรี        ปริญญาโท     ปริญญาเอก  
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ตอนท่ี 2  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่าง ๆ ของหลกัสูตรวา่มีความเหมาะสมเพียงใด 
ค าช้ีแจง  โปรดแสดงความคิดเห็นตามท่ีท่านคิดวา่เหมาะสม โดยใส่เคร่ือง ( ) ลงในช่องระดบัความ
เหมาะสมท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 
 
   

รายการ 
ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั 
องค์ประกอบของหลกัสูตร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1 สภาพปัญหาและความจ าเป็น      
 1.1  มีความเหมาะสม      
 1.2  มีความเป็นจริงในสังคมสภาพปัจจุบนั      
 1.3 จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีหลกัสูตร      

2 หลกัการของหลกัสูตร      
 2.1 มีความเป็นไปได ้      
 2.2 สามารถน าไปใชจ้ริง      
 2.3 มีแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานรองรับ      

3 จุดประสงค์/จุดมุ่งหมายของหลกัสูตร      
 3.1 มีความชดัเจน      
 3.2 มีความครอบคลุม      
 3.3 มีความเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม      

4 เป้าหมายของหลกัสูตร      
 4.1 มีความเป็นไปได ้      
 4.2 มีประโยชน์ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม      
 4.3 เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม      

5 ระยะเวลา      
 5.1 มีความเป็นไปได ้      
 5.2 มีความเหมาะสม 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั 
องค์ประกอบของหลกัสูตร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

6 โครงสร้างและขอบข่ายเนือ้หา      
 6.1 สอดคลอ้งกบัจุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 
     

 6.2 ครอบคลุมสาระท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังาน      
 6.3 การจดัเรียงล าดบัเน้ือหา      

7 กจิกรรมอบรม      
 7.1 มีความเป็นไปได ้      
 7.2 ล าดบัขั้นตอน      
 7.3 ไปสู่การบรรลุจุดประสงค ์      

8 ส่ือการอบรม      
 8.1 ช่วยส่งเสริมใหกิ้จกรรมบรรลุจุดประสงคข์อง

หลกัสูตร 
     

 8.2 เหมาะสมกบัการน าไปใช ้      
9 การประเมินหลกัสูตร      
 9.1 ครอบคลุมส่ิงท่ีตอ้งประเมิน      
 9.2 มีความเป็นไปได ้      
 9.3 ตรวจสอบการบรรลุจุดประสงค/์จุดมุ่งหมายของ

หลกัสูตร 
     

10 เนือ้หาของหลกัสูตร      

 10.1 เกณฑ์ประกนัคุณภาพระดับอุดมศึกษา      
 10.1.1 องคป์ระกอบท่ี 1 การก ากบัมาตรฐาน      
 10.1.2 องคป์ระกอบท่ี 2 บณัฑิต      
 10.1.3 องคป์ระกอบท่ี 3 นกัศึกษา      
 10.1.4 องคป์ระกอบท่ี 4 อาจารย ์      
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รายการ 

ระดับความคิดเห็นเกีย่วกบั 
องค์ประกอบของหลกัสูตร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

 10.1.5 องคป์ระกอบท่ี 5 หลกัสูตรการเรียนการสอน      
 10.1.6 องคป์ระกอบท่ี 6 ส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้      
 10.2 เกณฑ์มาตรฐานหลกัสูตรระดับหลกัสูตร

ปริญญาตรี (ตามกรอบ TQF) 
     

 10.2.1 หมวดท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป      
 10.2.2 หมวดท่ี 2 อาจารย ์      
 10.2.3 หมวดท่ี 3 นกัศึกษาและบณัฑิต      
 10.2.4 หมวดท่ี 4 ขอ้มูลผลการเรียนรายวชิา      
 10.2.5 หมวดท่ี 5 การบริหารหลกัสูตร      
 10.2.6 หมวดท่ี 6 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ      
 10.2.7 หมวดท่ี 7 แผนการด าเนินการเพื่อพฒันา

หลกัสูตร 
     

 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณ 
รุ่งฤดี   กุลสิงห์ 

นกัศึกษาปริญญาโทสาขาวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 



ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล  นางรุ่งฤดี  กุลสิงห์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  4  ตุลาคม   2515 
ทีอ่ยู่   49/399  หมู่ 9  ต าบลบึงคอไห  อ าเภอล าลูกกา  จงัหวดัปทุมธานี  12150 
การศึกษา ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
ปริญญาโท ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต  สาขวชิาการวจิยัและพฒันาหลกัสูตร 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ประวตัิการท างาน  
   พ.ศ.2552 – ปัจจุบนั  ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
โทรศัพท์  084 6516357 
อเีมล์   ryk@windowslive.com 
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