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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความภกัดีในการใช้
บตัรเครดิตระหวา่งบตัรเครดิตธนาคารพาณิชยไ์ทยกบัธนาคารต่างประเทศ  
 ประชากรท่ีใช้ศึกษาคือ ผูถื้อบตัรเครดิต จ านวน 440 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Independent Samples t-test, One-way ANOVA และ Multiple Regression Analysis 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตแตกต่างกัน มีความภกัดีในการใช้บตัรเครดิตระหว่างบัตรเครดิตธนาคารพาณิชย์ไทยกับ
ธนาคารต่างประเทศไม่แตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสินคา้และบริการ 
(β = 0.286) ดา้นราคา (β = 0.251) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (β = 0.214) ดา้นส่งเสริมการตลาด    
(β = 0.206) ดา้นบุคลากรและพนกังาน (β = 0.277) ดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 0.188) และดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.470) ส่งผลต่อความภกัดีในการใช้บตัรเครดิตไทย และพบวา่ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นสินคา้และบริการ (β = 0.224) ดา้นราคา (β = 0.337) ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย (β = 0.242) ดา้นส่งเสริมการตลาด (β = 0.208) ดา้นกระบวนการให้บริการ (β = 0.233) 
และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (β = 0.441) ส่งผลต่อความภกัดีในการใชบ้ตัรเครดิตต่างประเทศ 
ค าส าคัญ :  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ความภกัดีในการใชบ้ริการบตัรเครดิต   
 ธนาคารพาณิชยไ์ทย  ธนาคารต่างประเทศ 
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ABSTRACT 
 

 The study was conducted to investigate the marketing strategy affecting customers’ 
loyalty in using credit cards of Thai commercial banks and foreign banks.  
 The samples were 440 credit card holders. The statistics used for data analysis consisted 
of Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-way ANOVA and 
Multiple Regression Analysis. 
 The results of the hypothesis testing demonstrated that different factors of respondents’ 
personal information and their behaviors on using credit card made no differences in overall loyalty 
between the credit cards of Thai commercial banks and those of foreign banks. Factors of service 
marketing mix in the aspects of product and service (β = 0.286), price (β = .251), place (β = 0.214), 
promotion (β = 0.206), personnel (β = 0.277), process (β = 0.188), and physical evidence (β = 
0.470) had an effect on the loyalty in using Thai credit cards. Likewise, excepting personnel aspect, 
those of service marketing mix in the aspects of product and service (β = 0.224), price (β = 0.337), 
place (β = 0.242), promotion (β = 0.208), process (β = 0.233), and physical evidence (β = 0.441) 
affected customers’ loyalty in using foreign credit cards. 
Keywords:  service marketing mix, loyalty in using credit card, Thai commercial banks,  
 foreign banks   
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