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บทคัดย่อ 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์และปัจจยัส่วนประสม

การตลาดท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ  แพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

เขตบริการสุขภาพท่ี 12  จ านวน 322 คน สุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติ Independent Sample t-test, One – Way ANOVA, LSD สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจยั พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้น
ความผกูพนั ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร และดา้นความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนั แพทยใ์หค้วามส าคญักบัดา้นความน่าเช่ือถือมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.58 โดยให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบริษทัยาหรือผูแ้ทนยามากเป็นอนัดบัแรก และส่วนประสมการตลาดทั้ง 6 
ด้านได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ พบว่า แพทยใ์ห้ความส าคญักบั ดา้นส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ มากเป็นอนัดบัแรก  มีค่าเฉล่ีย 4.74 โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัอุปกรณ์จดัเก็บยาท่ีทนัสมยั
ส าหรับยาท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด มากเป็นอนัดบัแรก ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นการส่ือสาร ดา้น
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกัน และกัน มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขในทิศทางเดียวกนั ส่วนดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม และพบวา่ ส่วนประสมการตลาดทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มี
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ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.803 และสามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ไดร้้อยละ 63.9 โดย ดา้นความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจ ด้านความผูกพัน ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน ด้านการเอาใจใส่ ด้าน
ความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  มีอิทธิพลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
และส่วนประสมการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.942 และสามารถท านายค่า
สมการของการวิเคราะห์ไดร้้อยละ 88.6 โดยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์น
สังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ค าส าคัญ :  การตลาดเชิงสัมพนัธ์  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด  การตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this research was to study the influence of relationship marketing and 
marketing mix on physicians’ decision of choosing new medicine in the Ministry of Public Health. 
 The sample group of this research was consisted of 322 physicians selected via 
convenience sampling. The sample group worked in public hospitals in Health Service Region 12. 
The data were collected using questionnaires and were analyzed using frequency, percentage, mean, 
Independent Sample t-test, One-Way ANOVA, Least Significant Difference (LSD), Pearson 
Product Moment Correlation, and Multiple Linear Regression Analysis.  
 The results showed that out of the six aspects of relationship marketing: trustworthiness, 
engagement, shared values or goals, care, communication, and interpersonal relationship, the 
physicians gave the first priority on trustworthiness, especially on the trustworthiness of drug 
companies and their sales representatives, with the average score of 4.58. For the six components of 
marketing mix: product, price, promotion, personnel, service process, and physical environment, the 
physicians emphasized mostly on physical environment with the average score of 4.74, especially 
on the availability of modern drug containers which can control temperature, humidity, and light. 
Moreover, the analysis of the association between relationship marketing and physician’s decision 
of choosing new medicine revealed that trustworthiness, engagement, communication, and 
interpersonal relationship had positive relation to physician’s decision of choosing new medicine. 
While the shared values or goals had negative relation to the physician’s decision. In addition, all 
the six aspects of marketing mix had positive relation to the physician’s decision at 0.05 level of 
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significance. Besides, the multiple correlation coefficient (R) of relationship marketing was at 0.803 
with the predicting capability of 63.9 percent. It showed that trustworthiness, engagement, shared 
values or goals, care, and interpersonal relationship affected the physician’s decision.  For the 
marketing mix, the multiple correlation coefficient (R) of marketing mix was at 0.942 with the 
predicting capability of 88.6 percent. It appeared that product, promotion, personnel, service 
process, and physical environment affected physician’s decision of choosing new medicine. 
Keywords: relationship marketing, marketing mix, decision of choosing new medicine  
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บทที ่1 
บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

ในสภาพการณ์ปัจจุบันท่ีมีการเปล่ียนแปลงมากมาย ทั้ งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ                          
และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ มีผลต่อการด ารงชีวิตในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิด
อุบติัการณ์ หรือ โรคใหม่ ๆ เกิดข้ึน สุขภาพเป็นส่ิงส าคญัต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ ดังนั้น                  
การป้องกนัไม่ใหเ้กิดโรคถือวา่จ าเป็นอยา่งยิง่ในการดูแลรักษาสุขภาพเม่ือเจบ็ไขไ้ดป่้วยส่ิงท่ีขาดไม่ได้
คือ “ยา” ซ่ึงเป็นปัจจยัส่ีในการด ารงชีวิตของมนุษย ์ปัจจุบนัอุสาหกรรมยาถือว่าเป็นอุตสาหกรรม               
ท่ีส าคญัมาก ส าหรับการวจิยัและพฒันายาใหม่ตอ้งอาศยักระบวนการศึกษาและการทดลองของหลาย
สาขาวชิา ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูงมาก ในปัจจุบนันวตักรรม ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีและ
การคน้ควา้พฒันาส่ิงใหม่ ๆ มีความจ าเป็นท่ีท าให้อุตสาหกรรมยาตอ้งปรับตวั และพฒันาการผลิตยา
ในรูปแบบใหม่ ๆ เพื่อท่ีจะให้มนุษยส์ามารถเอาชนะโรคร้ายได ้บุคลากรทางการแพทยห์รือแพทย์                 
ท่ีท  าการวนิิจฉยัโรคชนิดต่าง ๆ ถือเป็นบุคคลส าคญัท่ีช่วยให้เกิดวิธีการใหม่ ๆ ท่ีน ามาใชใ้นการรักษา               
หรือการเลือกใช้ยา ให้เหมาะกับการรักษา ซ่ึงการท่ีแพทย์จะเลือกใช้ยาใหม่นั้นต้องทราบข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัตวัยา คุณสมบติัของยา ส่วนประสมของยา ผลขา้งเคียงท่ีเกิดจากการรักษา และราคา                      
เพื่อประกอบการตดัสินใจเลือกใช้ยาใหม่ ดงันั้น การน าเสนอรายละเอียดของนวตักรรมยาใหม่ท่ีมี  
การวิจยัข้ึนเพื่อให้แพทยไ์ดท้ราบเป็นส่ิงส าคญัซ่ึงเป็นหน้าท่ีของบริษทัยาหรือผูแ้ทนยาประกอบกบั
ปัจจุบันการแข่งขนัของอุตสาหกรรมยาสูงข้ึนท าให้บริษัทยาหรือผูแ้ทนต้องพฒันากลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาด (Marketing mix) ของตนเองไม่วา่จะเป็นดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และ
การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการให้บริการและส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อให้
ตอบสนองความตอ้งการของแพทยม์ากท่ีสุด กลยุทธ์การตลาดเชิงสัมพนัธ์ (Relationship Marketing) 
เป็นการตลาดแบบมุ่งเนน้การความสัมพนัธ์ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย (Customer Relation Management 
CRM) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือหลักในการท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ เกิดความภกัดี เกิดการซ้ือซ ้ า                   
การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้อย่างต่อเน่ืองย่อมก่อให้เกิดความไวว้างใจ เน่ืองจากปัจจุบนั            
การแข่งขนัของอุตสาหกรรมยาสูงข้ึนท าให้บริษทัยาหรือผูแ้ทนยาตอ้งมุ่งเน้นการความสัมพนัธ์กบั
แพทย ์เพราะความต้องการบริโภคยาของโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นยาจ าเป็น
พื้นฐานซ่ึงมี 
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การรักษาอยา่งต่อเน่ืองและมีการสั่งจ่ายยาโดยแพทยก์ารจ าหน่ายยาในประเทศไทย ส่วนใหญ่
เป็นการจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชนมากกวา่ร้านขายยา 

ปัจจุบนัประเทศไทยมีผูป้ระกอบการผลิตยาแผนปัจจุบนั ไดแ้ก่ 1. บริษทั เอ.เอ็น.บี.ลาบอรา
ตอร่ี จ  ากดั 2. บริษทั ไบโอแลป จ ากดั 3. บริษทั โอลิค (ประเทศไทย) จ ากดั 4. บริษทั ฟาร์มาสันต ์แล็
บบอราตอร่ีส์ จ  ากดั  5. บริษทั ชุมชนเภสัชกรรม จ ากดั 6. บริษทั โนวาซิล (ไทยแลนด์) จ  ากัด                       
7. บริษทั เภสัชกรรม เกร๊ทเตอร์ฟาร์ม่า จ  ากดั 8. บริษทั สหการโอสถ (1996) จ ากดั 9. บริษทั องคก์าร
เภสัชกรรม-เมอร์ริเออร์ชีววตัถุ จ  ากดั 10. ห้างหุ้นส่วนจ ากดั นิวเจริญฟาร์มาซูติคอล (ศูนยว์ิจยั
เศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก, 2559) 

การผลิตยาในประเทศไทยของไตรมาสท่ี 1 ปี 2559 มีปริมาณการผลิตรวม 8,720.04 ตนั 
ปริมาณการผลิตยาลดลง โดยเฉพาะการผลิตยาผงท่ีลดลงค่อนขา้งมากถึงร้อยละ 51.5 เน่ืองจาก
บริษทัผูผ้ลิตยาผงรายใหญ่บางรายหยุดการผลิตเพื่อปรับปรุงระบบการผลิตประกอบกบัโรงพยาบาล
ของรัฐบาล และเอกชนรวมถึงร้านขายยาสั่งซ้ือเฉพาะยาท่ีขายหมดแลว้เท่านั้น เพื่อไม่ให้มียาคงเหลือ
ในคลังมากเกินไป นอกจากน้ีคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)ได้จ  ากดัปริมาณการจ าหน่ายยา                
บางชนิดท่ีประเภทยาท่ีมีส่วนผสมของสารออกฤทธ์ิ เน่ืองจากเกรงวา่ผูซ้ื้อจะน ายาดงักล่าวไปดดัแปลง
เป็นยาเสพติด ท าใหผู้ป้ระกอบการตอ้งปรับลดปริมาณการผลิต ส าหรับการจ าหน่ายยาในประเทศไทย                  
มีปริมาณการจ าหน่ายยารวม 9,787.11 ตนั เพิ่มข้ึนร้อยละ 11.56 โดยเฉพาะยาน ้ า เน่ืองจากผูผ้ลิตราย
ใหญ่บางรายมียาน ้ าชนิดใหม่ ออกสู่ตลาด เพื่อทดแทนยาชนิดเดิมท่ีถูกจ ากดัปริมาณการจ าหน่าย 
ส าหรับช่องทางจ าหน่ายยาในประเทศ ส่วนใหญ่เป็นการจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลรัฐบาลร้อยละ 80 
นอกจากน้ี เป็นการจ าหน่ายผา่นโรงพยาบาลเอกชนและร้านขายยา ประมาณร้อยละ 20 โดยความ
ตอ้งการของโรงพยาบาลส่วนใหญ่จะเป็นยาจ าเป็นพื้นฐานซ่ึงมีการรักษาอย่างต่อเน่ืองและมีการสั่ง
จ่ายโดยแพทย ์เช่น ยาเบาหวาน ยาความดนั ยาโรคหวัใจ ยาลดไขมนัในเส้นเลือด เป็นตน้ รายละเอียด
การผลิตและจ าหน่ายแสดงขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางที ่1.1 ปริมาณการผลิตยาในประเทศ    

ทีม่า : ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก   
    
ตารางที ่1.2 ปริมาณการจ าหน่ายยาในประเทศ    

ทีม่า : ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจ และเศรษฐกิจฐานราก            

โครงสร้างอุตสาหกรรมยาโดยทัว่ไปแบ่งเป็น 3 ขั้น ไดแ้ก่ ขั้นตน้ คือ การวิจยัคน้ควา้พฒันา
ยาตัวใหม่  ขั้นกลาง คือ การผลิตวตัถุดิบ ขั้นปลาย คือ การผลิตยาส าเร็จรูป ซ่ึงผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมยาส่วนใหญ่อยู่ในอุตสาหกรรมขั้นปลายโดยสั่งตัวยาท่ีส าคัญและวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศมาผสม/ประดิษฐ์และผลิตเป็นยาส าเร็จรูป เช่น ยาเม็ด ยาแคปซูล ยาน ้ า เป็นตน้ โดยอาจ
แบ่งตลาดยาในประเทศไทยเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) หน่วยงานภาครัฐ ไดแ้ก่ องคก์ารเภสัชกรรมและบริษทั
ในเครือ โรงงานเภสัชกรรมทหาร นอกจากน้ียงัมีการผลิตยาใชภ้ายในโรงพยาบาลในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เน้นการผลิตยาสามญัเพื่อทดแทนยาน าเขา้จากต่างประเทศ เพื่อให้ประชาชน ในระบบ
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติได้เขา้ถึงยาและลดค่าใช้จ่ายของงบประมาณ 2) ภาคเอกชน ได้แก่  
บริษทัผูผ้ลิตยาในไทย เนน้ในการผลิตยาสามญัทัว่ไป บริษทัผูผ้ลิตยาขา้มชาติเนน้ตลาดยาตน้แบบจาก

ปริมาณการผลติยา (ตัน) ปี 2558 ปี 2559 
ยาเมด็ 
ยาน ้า 
ยาแคปซูล 
ยาฉีด 
ยาครีม 
ยาผง 

2,568.53 
4,707.51 
359.19 
408.56 
770.95 
864.30 

2,230.13 
4,284.37 
431.83 
277.15 

1,077.51 
419.05 

ปริมาณการจ าหน่ายยา (ตัน) ปี 2558 ปี 2559 
ยาเมด็ 
ยาน ้า 
ยาแคปซูล 
ยาฉีด 
ยาครีม 
ยาผง 

2,310.76 
4,733.65 
522.12 
339.10 
708.82 
158.19 

2,321.80 
5,510.71 
520.08 
248.45 

1,085.46 
100.61 
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นวตักรรมใหม่ ซ่ึงมีทั้งการเขา้มาตั้งโรงงานผลิตเอง และการเป็นตวัแทนน าเขา้ยามาจ าหน่าย  (หน่วย
วจิยัธุรกิจกลุ่มสินคา้และอุตสาหกรรม, 2559) 

สุพิมพา เบญจรัตนานนท ์(2557) กล่าวถึง  การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละผูแ้ทน
ยามีส่วนส าคญัในการส่งเสริมการตลาดของบริษทัยา ซ่ึงเร่ิมมีมาตั้งแต่สมยั Hippocretes บิดาแห่ง
การแพทยแ์ผนตะวนัตก Sir William Osler ไดก้ล่าววา่ กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของผูแ้ทนยา
เปรียบเสมือนศตัรูท่ีอาจส่งผลต่อจิตใจของแพทยไ์ด ้แต่แพทยส่์วนใหญ่มกัคิดวา่การส่งเสริมการตลาด
ไม่ไดส่้งผลต่อการเลือกใชย้าซ่ึง มีเพียงส่วนนอ้ยหรือบางส่วนท่ีคิดวา่การส่งเสริมการตลาดของผูแ้ทน
ยามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ยา แต่อย่างไรก็ตามเป็นไปไดม้ากว่ามีแพทยจ์  านวนมากท่ีผูแ้ทนยาหรือ        
การท าการตลาดของผูแ้ทนยามีอิทธิพลต่อการเลือกใชย้าของแพทย ์ดงันั้น แพทยจึ์งเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ท่ีผูแ้ทนยาหรือบริษทัยาเลือกท่ีจะท ารูปแบบการส่งเสริมการตลาดในการน าเสนอยาใหม่เพราะแพทย์
จะเป็นผูต้ดัสินใจในการเลือกหรือใช้ยา ว่ายานั้นมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คุม้ค่ากับการรักษา                  
และส่งผลใหค้นไขมี้สุขภาพท่ีดีข้ึน  

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วน
ประสมการตลาดว่ามีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยอ์ย่างไร หน่วยงานภาครัฐ ผูบ้ริหาร
โรงพยาบาล แพทย ์สามารถน าผลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการอบรม สัมมนา ให้ความรู้แก่แพทย ์
เพื่อให้รับรู้อิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ีต่อการตดัสินใจเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์อีกทั้งบริษทัยา หรือ                 
ผู ้แทนท่ีท าการจ าหน่ายยาจะไดป้ระโยชน์จากการศึกษาคร้ังน้ีเพื่อน าไปปรับและวางแผนการตลาดได้
อยา่งมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนวตักรรมและการพฒันาเทคโนโลยี
ในยุคปัจจุบนัและตรงตามความตอ้งการของแพทย ์โดยผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บขอ้มูล 

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
1.2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
1.2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใช้

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
1.2.4 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อ

ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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1.3 สมมุติฐานการวจิัย 
1.3.1 ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของ

แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 
1.3.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์                  

ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
1.3.3 ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์                  

ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
1.3.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยา

ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 

1.4 ขอบเขตของการวจิัย 
1.4.1  ขอบเขตด้านพืน้ที ่  
การศึกษาคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลจากแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในพื้นท่ีเขตบริการ

สุขภาพท่ี 12 ประกอบดว้ย จงัหวดัตรัง ปัตตานี พทัลุง ยะลา สตูล นราธิวาส สงขลา 
1.4.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา   
1.4.2.1 ศึกษาปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วนประสมการตลาด

ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
    1.4.2.2 เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดต่อ
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 

1.5 ค าจ ากดัความในการวจัิย 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ (Relationship Marketing) หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์กบัแพทย ์                             

การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั การรักษาค าสัญญาท่ีมีร่วมกนั  
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Trust) หมายถึง การสร้างความเช่ือมัน่ ความน่าเช่ือถือ                       

และความไวว้างใจใหก้บัลูกคา้  
ดา้นความผกูพนั (Bonding)  หมายถึง สัญญาใจหรือความผกูพนัระยะยาวระหวา่งผูแ้ทนยา

และแพทย ์ 
ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน (Share Value) หมายถึง ความเช่ือหรือค่านิยมท่ี

เหมือนกนั มีเป้าหมายเดียวกนั นโยบายท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งผูแ้ทนยาและแพทย ์ 
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ดา้นการเอาใจใส่   (Empathy)  หมายถึง การบริการท่ีมีคุณภาพ การใส่ใจและการรู้จกัใหก้บั
ลูกคา้  

ดา้นการส่ือสาร  (Communication)  หมายถึง การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูข้ายและ                 
ผูซ้ื้อ โดยการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัเวลาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ การพยายามสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  

ด้านความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกัน (Reciprocity) หมายถึง การสร้างความสัมพันธ์                          
โดยการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์กนัท าใหส้องฝ่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์เรียกวา่ 6Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา การส่งเสริมการขาย พนกังาน 
กระบวนการใหบ้ริการและส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้หรือการบริการท่ีผูข้ายเสนอขายในรูปแบบสัมผสัได้
และไม่ได ้โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ และ                  
มีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค 

ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ราคาท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นวา่คุม้ค่า 
ยอมรับไดแ้ละยินดีท่ีจะจ่ายเงินซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์กบั
ราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น  

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจต่อตรา
สินคา้หรือการบริการท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่โดยใช้แรงจูงใจให้เกิดความตอ้งการหรือเตือน
ความจ าในตวัผลิตภณัฑ์ โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ การรับรู้ และการเลือกใช้ยา 
โดยใชเ้คร่ืองมือในการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 
การขายโดยพนกังานขาย การตลาดทางตรง 

พนกังาน หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแทนของบริษทัในการใหบ้ริการ 
กระบวนการให้บริการ หมายถึง กระบวนการให้บริการตั้งแต่ กระบวนการรับค าสั่งซ้ือ 

การรับช าระเงิน และการส่งของ 
ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีเป็นตวัแทนของบริษทัยา             

เป็นส่ิงท่ีลูกคา้เกิดความประทบัใจเร่ิมแรกเม่ือใชบ้ริการ  
ผูแ้ทนยา หมายถึง ผูท่ี้เป็นตวัแทนของบริษทัในการให้ข้อมูลข่าวสารและรายละเอียด 

เก่ียวกบัยา 
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การตัดสินใจเลือก หมายถึง ปัจจัยด้านการตลาดเชิงสัมพันธ์ และปัจจัยส่วนประสม
การตลาดท่ีแพทย์นึกถึงซ่ึงส่งผลต่อด้านทัศนคติ ด้านการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง                
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และดา้นความตั้งใจ  

ปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทย ์

ทศันคติ (Attitude) หมายถึง ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกใชย้าใหม่ ไดแ้ก่ ความรู้สึก 
ความเช่ือ การรับรู้ของแพทย ์ 

ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง (Subjective Norm) หมายถึง การคลอ้ยตามต่อ
การจูงใจและแนะน าของกลุ่มอา้งอิงในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์

ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) หมายถึง การรับรู้ของ
แพทยต่์อการเลือกใชย้าใหม่ ไดแ้ก่ ความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร การสังเกตจากประสบการณ์
ของเพื่อนและคนคุน้เคย  

ความตั้งใจ (Intention) หมายถึง ความตั้งใจของแพทยใ์นการเลือกใชย้าใหม่ 
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1.6 กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3.  ประสบการณ์ 
4. สถานะของแพทย ์
5. ความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
2. ดา้นความผกูพนั 
3. ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
4. ดา้นการเอาใจใส่ 
5. ดา้นการส่ือสาร 
6. ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

ทีม่า : Sin.et al.(2005) 

ส่วนประสมการตลาด 

1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. การส่งเสริมการตลาด 
4. พนกังาน 
5. กระบวนการใหบ้ริการ 
6. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ทีม่า : Kotler (1997) 
 

 

ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ของ
แพทย์ 

 

1. ดา้นทศันคติ 
2. ดา้นการคลอ้ยตาม

อิทธิพลของคนรอบขา้ง 
3. ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม  
4. ดา้นความตั้งใจ 

 
ทีม่า : Ajzen (1991) 
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1.7 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1.7.1 บริษทัหรือผูจ้  าหน่ายยาสามารถน าขอ้มูลไปใชว้างแผนการตลาดและพฒันารูปแบบ

ส่วนประสมการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของแพทย ์
1.7.2 แพทย ์ในกระทรวงสาธารณสุขสามารถน าขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกใชย้า

ใหม่เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลมากท่ีสุดในการรักษาคนไข ้
1.7.3 หน่วยงานภาครัฐ ผูบ้ริหารโรงพยาบาล แพทย ์น าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางใน

การอบรม สัมมนา ให้ความรู้แก่แพทย ์เพื่อให้รับรู้อิทธิพลของปัจจยัเหล่าน้ีต่อการตดัสินใจเลือกใช ้            
ยาใหม่ของแพทย ์

1.7.4 ผูบ้ริหารโรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน แพทยส์ามารถน าผลการวิจยัไป
ประยกุตใ์ชใ้นการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติัในการเลือกใชย้าใหม่ของโรงพยาบาล  

 
 



บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยั เร่ือง อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อปัจจยั             

การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจดัแบ่งหวัขอ้ต่าง ๆ ไวด้งัน้ี 

2.1 การวจิยัและการพฒันายา 
2.2 หลกัเกณฑก์ารเสนอยาใหม่เขา้บญัชียาของโรงพยาบาล 
2.3 ทฤษฎีการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
2.4 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด 
2.5 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
2.6 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีน ามาอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี เป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ 

เช่ือมโยง เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าการศึกษาโดยประกอบดว้ยแนวคิดและทฤษฎีดงัน้ี 
 

2.1 การวจิัยและพฒันายา 
มนุษยทุ์กคนเกิดมาตอ้งเผชิญโรคร้ายหรือความผดิปกติหลายๆ อยา่งท่ีเกิดข้ึนกบัมนุษยอ์าจ

เป็นเพราะปัจจยัหลายอย่างอาทิ เช่น พนัธุกรรม สภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
ส่งผลท าให้เกิดโรคใหม่ ๆ ซ่ึงบางอย่างอาจถ้าเกิดข้ึนกบัร่างกายมนุษยแ์ล้วไม่สามารถรักษาได ้                
ตอ้งอาศยัการใช้วิทยาศาสตร์เขา้มาช่วยในการพฒันา เพื่อคน้พบว่าร่างกายของเราท างานอย่างไร 
ท าไมถึงป่วย การใช้วิทยาศาสตร์เพื่อค้นควา้ยานวตักรรมในการรักษาโรคท่ียงัไม่หาย ซ่ึงเป็น
ความหวงัส าหรับมนุษยทุ์กคนท่ีตอ้งการหายจากโรคภยัไขเ้จบ็  

สมาคมผูว้ิจยัและผลิตเภสัชภณัฑ์ (Pharmaceutical Research & Manufacturers Association) 
หรือท่ี รู้จกักนัในนามของ พรีม่า (PreMA) เป็นสมาคมท่ีสร้างสรรค์ประโยชน์ให้แก่ประเทศไทย 
ตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ท่ีมีการเร่ิมน ายาสมยัใหม่เขา้มาใชใ้นประเทศไทย อุตสาหกรรมยาของประเทศ
ไทยเร่ิมเติบโตข้ึน พรีม่า (PreMA) ก็มีบทบาทส าคญัในการเป็นผูน้ าดา้นการผลิตและส่งเสริมให้คน
ไทยมีโอกาสใชย้านวตักรรมใหม่ท่ีมีประสิทธิผล มีคุณภาพและไดม้าตรฐานสากลเทียบเท่านานาชาติ 
รวมทั้ง ส่งเสริมจริยธรรมทางธุรกิจของสมาชิก ซ่ึงมีสมาชิกของ พรีม่า (PreMA) หลายบริษทัไดเ้ขา้มา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยตั้งแต่สมยัรัชกาลท่ี 5 ซ่ึงเป็นเวลากว่า 100 ปีแล้ว ในขณะนั้น



 29   

โรงพยาบาลศิริราชไดเ้ร่ิมใชย้าแผนปัจจุบนัในประเทศไทยเป็นคร้ังแรก บริษทัต่าง ๆ ท่ีเป็นสามาชิก
ของพรีม่า (PreMA) จึงไดมี้ส่วนร่วมในงานดา้นสาธารณสุขการแพทยส์มยัใหม่ การใช้ยาสมยัใหม่ 
เคร่ืองมือทางการแพทย ์บริษทัต่าง ๆ ในธุรกิจอุตสาหกรรมยาจึงไดก่้อตั้งสมาคมข้ึนเพื่อเป็นตวักลาง
ในการประสานงานกบัภาครัฐเพื่อวิจยัพฒันา สร้างนวตักรรมใหม่ทางดา้นยา การวิจยัและพฒันายา
นวตักรรมใหม่ ๆ แต่ละปีจะตอ้งมีการลงทุนมากเพื่อใหไ้ดย้าท่ีมีคุณภาพและปลอดภยั 

การพฒันายาใหม่ 1 ชนิด นั้น นกัวิจยัตอ้งใช้ความพยายาม และตอ้งลงทุนดว้ยค่าใช้จ่าย               
ท่ีสูงใช้เวลามากกว่าทศวรรษ และผลท่ีได้อาจจะประสบความส าเร็จหรือไม่ประสบความส าเร็จ                               
ซ่ึงนกัวิทยาศาสตร์จะคน้หาสารท่ีมีฤทธ์ิในการรักษาโรค การไดม้าของสารอาจไดม้าจากธรรมชาติ 
หรือการสังเคราะห์ข้ึนมาดว้ยวิธีทางเคมีหรือการออกแบบโมเลกุลดว้ยแบบจ าลองทางคอมพิวเตอร์ 
และความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ท าให้นักวิจยัสามารถคดักรองสารประกอบจ านวนมหาสาร                      
นบัหม่ืนตวั จนไดส้ารน าทางแค่เพียง 250 ชนิดเท่านั้น ท่ีผ่านขั้นตอนไปสู่การทดสอบก่อนการวิจยั 
ในมนุษย ์โดยจะมีล าดบัขั้นตอนดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่2.1 ขั้นตอนและระยะเวลาในการคิดคน้และพฒันายา  
ทีม่า : สมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสัชภณัฑ ์(2009) 
 

จากภาพท่ี 2.1 จะแสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการคิดคน้พฒันายาสามารถอธิบายขั้นตอน ดงัน้ี 
ขั้นตอนท่ี 1 เป็นขั้นตอนการคน้พบสารน าทาง สารประกอบใหม่ท่ีอาจกลายเป็นสารออก

ฤทธ์ิในยารักษาโรคชนิดใหม่ โดยนกัวิจยัจะคดักรองสารประกอบนบัหม่ืนในแต่ละปีและจะมีสาร              
น าทางเพียง 250 ชนิดท่ีผ่านขั้นตอนไปสู่การทดสอบก่อนการวิจยัในมนุษย ์ซ่ึงขั้นตอนน้ีอาจใช้
ระยะเวลาในการวจิยั 2-10 ปี 
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ขั้นตอนท่ี 2 เป็นขั้นตอนการพฒันาสารน าทาง สารประกอบชนิดใหม่ท่ีไดค้น้พบจะท าการ
ทดสอบในห้องปฏิบัติการและทดลองในสัตว์ เพื่อตรวจสอบและประเมินความปลอดภัยว่า                        
สารท่ีทดสอบนั้นสามารถออกฤทธ์ิอย่างไรไดผ้ลกบัส่ิงมีชีวิตจริงหรือไม่ ซ่ึงสารน าทาง 250 ชนิด                   
ท่ีเขา้สู่การทดสอบก่อนการวจิยัในมนุษยน์ั้นจะมีเพียง 5 ชนิดเท่านั้นท่ีจะผา่นขั้นตอนเพื่อไปสู่ขั้นตอน
ต่อไปซ่ึงขั้นตอนน้ีอาจใชร้ะยะเวลาในการวจิยั 3-6 ปี 

ขั้นตอนท่ี 3 เป็นขั้นตอนการวิจยัในมนุษย ์กระบวนการวิจยัในมนุษยมี์ 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 
1 จะเป็นการทดสอบในอาสาสมคัรท่ีมีสุขภาพดี ระยะท่ี 2 ท าการทดสอบในผูป่้วย และระยะท่ี 3                
จะท าการทดสอบในผูป่้วยจ านวนมากเพื่อให้ไดข้อ้มูลว่ายามีประสิทธิภาพจริงหรือไม่ โดยดูว่าสาร              
ท่ีจะพฒันาเป็นยานั้นสามารถใชรั้กษาไดจ้ริงและมีประสิทธิภาพมีความปลอดภยั และขนาดของยาท่ี
ใช้ในการรักษารวมถึงผลขา้งเคียงท่ีอาจเกิดข้ึนซ่ึงสารท่ีมีศกัยภาพจะพฒันาเป็นยา 5 ชนิดและจะมี
เพียง 1 ชนิดเท่านั้นท่ีผา่นกระบวนการวจิยัในมนุษยซ่ึ์งขั้นตอนน้ีอาจใชร้ะยะเวลาในการวจิยั 6-7 ปี 

ขั้นตอนท่ี 4 เป็นขั้นตอนการอนุมติัยารักษาโรคและไดรั้บการรับรองให้ข้ึนทะเบียนต ารับ
ยาจากส านกังานคณะกรรมการอาหารและยาสหรัฐอเมริกา (FDA) จึงจะผลิตยาและน าออกสู่ตลาดได ้

ขั้นตอนท่ี 5 เป็นขั้ นตอนการติดตามหลังจากการรับรองเร่ืองความปลอดภัยและ
ประสิทธิผลของยาท่ีผา่นการอนุมติัและน าไปใชไ้ดจ้ริงแลว้อาจมีผลขา้งเคียงเกิดข้ึนภายหลงั โดยตอ้ง
ส่งรายงานต่อส านกังานอาหารและยาเป็นระยะ ๆ 

ก่อนท่ียาใหม่จะถูกน ามาใชอ้ยา่งแพร่หลาย บริษทัผูผ้ลิตตอ้งมีการใหค้วามรู้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับการใช้ยาใหม่ทั้ งในรูปแบบการจัดสัมมนาวิชาการ หรือผ่านผู ้แทนเวชภัณฑ์หากปราศจาก
กระบวนการเหล่าน้ี แพทยอ์าจจะไม่ไดรั้บข่าวสารหรือแนวทางการรักษาใหม่ ๆ ท่ีจะช่วยให้การรักษา
ผูป่้วยมีประสิทธิผลมากข้ึน พรีม่า (PreMA) จึงไดริ้เร่ิมโครงการรับรองผูแ้ทนเวชภณัฑว์า่มีความเขา้ใจ
และความรู้ในระดบัท่ีเหมาะสม เก่ียวกบัอุสาหกรรมเภสัชภณัฑ์ หลกัเกณฑ์ทางการขายและการตลาด 
เพื่อให้มัน่ใจได้ว่า แพทยท่ี์จะได้รับข้อมูลท่ีถูกตอ้งและบริษทัสามชิกของ พรีม่า (PreMA) ได้ท า
การตลาดผลิตภณัฑย์าอยา่งถูกตอ้งตามหลกัจริยธรรม (สมาคมผูว้จิยัและผลิตเภสัชภณัฑ์, 2009) 

 

2.2 หลกัเกณฑ์การเสนอยาใหม่เข้าบัญชียาของโรงพยาบาล 

2.2.1 เกณฑก์ารคดัเลือกยาใหม่เขา้บญัชีโรงพยาบาล ดงัน้ี 
2.2.1.1  ยาท่ีมีกลไกการออกฤทธ์ิเหมือนกนัสามารถมีไดไ้ม่เกิน 2 ช่ือสามญั 
2.2.1.2  ยาหน่ึงช่ือสามญัจะมีช่ือการคา้ไดเ้พียงหน่ึงช่ือการคา้ 
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 2.2.1.3 กรณียาท่ีเสนอเขา้อยู่ในบญัชียาของโรงพยาบาล แพทยข์องรัฐอย่างน้อย
คร่ึงหน่ึง (รพ.มหาราชนครเชียงใหม่ รพ.ศรีนครินทร์ รพ.ศิริราชพยาบาล รพ.จุฬาลงกรณ์ รพ.สงขลา
นครินทร์ รพ.ราชวถีิ) ไม่จ  าเป็นตอ้งวางยาตวัอยา่ง 
 2.2.1.4 กรณียาท่ีเสนอไม่ครบตามขอ้ 2.2.1.3 ให้วางยาตวัอย่าง และมีการติดตาม
ประเมินผลขา้งเคียงของยาเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 3 เดือน หรือมี case ทดลองใชอ้ยา่งนอ้ย 10 case (ยกเวน้
ในกรณีท่ีเป็นโรคท่ีพบนอ้ยหรือบริษทัให้ตวัอย่างยาจ านวนจ ากดั) แลว้น าเสนอขอ้มูลทางการศึกษา
ประกอบการพิจารณาเสนอเขา้บญัชียาในโรงพยาบาล 
 2.2.1.5 บริษทัยาตอ้งแสดงขอ้มูลการใช้ยาในโรงพยาบาลแพทยข์องรัฐเท่าท่ีมีให้
คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดัพิจารณา 
 2.2.1.6 บริษทัยาตอ้งแสดงขอ้มูลการศึกษาดา้นความปลอดภยัในการใช้ยาดงักล่าว 
ไดแ้ก่ ฤทธ์ิขา้งเคียง อตัราการเกิด อาการอนัไม่พึงประสงค ์Therapeutic index Contra-indication  
 2.2.1.7 กรณียาเสนอเขา้มีการขออนุมติัวางตวัอยา่งยาเพื่อทดลองใชก่้อนจะตอ้งมีการ
สรุปผลการประเมินประสิทธิผลและความปลอดภยัเพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ยทุกคร้ัง 
 2.2.1.8 กรณีเป็นยากลุ่มท่ีได้รับอนุมติัทะเบียนต ารับยาแบบมีเง่ือนไข (NC) ต้อง
ก าหนดแนวทางในการติดตามอาการขา้งเคียงจากการใชย้าอยา่งเขม้งวด มีการประเมินและรายงานผล
ใหค้ณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดั (PTC) ทราบในการประชุมทุกคร้ัง 

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดั PTC (Pharmaceutical & Therapeutic Committee) 
คือ คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดั มีหน้าท่ีก าหนดนโยบายด้านยาและการบ าบัดของ
โรงพยาบาลแต่ละแห่ง องค์ประกอบส่วนใหญ่ของคณะกรรมการจะประกอบด้วยแพทย ์เภสัชกร 
พยาบาล อาจมีบุคลกรทางการแพทยอ่ื์นร่วมดว้ย (ขอ้มูลจากกระทรวงสาธารณสุข, 2559)                           

การเสนอยาใหม่เขา้โรงพยาบาลประกอบดว้ยรายละเอียดดงัน้ี  
1. ช่ือสามญัทางยา ช่ือการคา้  
2. ขนาดยา (Dose) รูปแบบยา (Dosage form)  
3. จดัเป็น ( ) ยา ED บญัชี…  ( ) ยา NED  ( ) ไดรั้บอนุมติัทะเบียนยาแบบมีเง่ือนไข (NC) 
4. ราคาต่อหน่วย 
5. ขอ้บ่งใชต้ามท่ีระบุกบัส านกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
6. ขอ้มูลฤทธ์ิขา้งเคียง (พร้อมเอกสาร)  
7. ขอ้มูลอาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า 
8. ขอ้มูล Therapeutic index (พร้อมเอกสาร) 
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9. ขอ้มูล Contra-indication (พร้อมเอกสาร) 
10. ยาในบญัชียาโรงพยาบาลท่ีมีขอ้บ่งใชเ้หมือนกนั 
11. ยาในบญัชียาโรงพยาบาลท่ีมีกลไกออกฤทธ์ิท่ีเหมือนกนั 
12. เหตุผลท่ีเสนอยาใหม่ 

ขั้นตอน  Flowchart  การเสนอยาใหม่เข้าบัญชียาโรงพยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.2  Flowchart  การเสนอยาใหม่เขา้บญัชียาโรงพยาบาล 
ทีม่า : กระทรวงสาธารณสุข (2559) 

คณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดั (PTC) ประชุมพิจารณา ปีละ 1 คร้ัง 

แพทย ์เสนอยาใหม่โดยกรอกแบบฟอร์มเสนอยาพร้อมลงนามผูเ้สนอ                 

ท่ีกลุ่มยาเภสัชกรรม 

เสนอคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดั (PTC)    เพื่อประชุมพิจารณา

ตามเกณฑแ์ละขอ้มูลโดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพ ผลขา้งเคียง ตน้ทุน และ

ประสิทธิผลการใหบ้ริการผูป่้วยกบัยาในกลุ่มเดียวกนั                                     

หวัหนา้
กลุ่มงาน 

เขา้บญัชียาโรงพยาบาล ฝ่ายบริหารเวชภณัฑด์ าเนินการคดัเลือกบริษทั                                        

กรรมการ 
พิจารณา 

ไม่ลงนาม 

ลงนาม 

ยกเลิก 

ไม่ผา่น 

 ผา่น 

คดัออก 
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สุพิมพา เบญจรัตนานนท์ (2557) กล่าวว่า กระบวนการสรรหา การคดัเลือกใช้ยาใหม่                  
เพื่อเสนอเข้าโรงพยาบาลแต่ละโรงพยาบาลอาจมีนโยบายการคัดเลือกยาใหม่ท่ีแตกต่างกัน                    
แต่โดยทัว่ไปตอ้งผ่านคณะกรรมการเภสัชกรรมและคณะกรรมการแพทยผ์ูน้  าเสนอการคดัเลือกยา
ใหม่แต่ละดา้น ซ่ึงมีกระบวนการคดัเลือกยา ดงัน้ี  

1. จดัท าบญัชีรายการยาของโรงพยาบาล 
2. ก าหนดหลกัเกณฑก์ารพิจารณาการน ายาเขา้และการน ายาออกจากบญัชีรายการยา 
3. มีการประชุมคณะกรรมการ PTC อยา่งสม ่าเสมอ ไม่ต ่ากวา่ปีละ 2 คร้ัง (แลว้แต่นโยบาย

ของโรงพยาบาล) ถา้เป็นโรงพยาบาลรัฐบาลอาจจะมีการเปิดปีละ 1-2 คร้ัง ถา้เป็นโรงพยาบาลเอกชน
จะเปิดการน าเสนอยาใหม่ ๆ ทุก ๆ 2-3 คร้ัง ต่อปี หรือทุก ๆ 6 เดือน 

4. มีการประเมินขอ้มูลยาตาม Evidence Based Medicine ก่อนพิจารณาน าเสนอยาเขา้บญัชี
ยาของโรงพยาบาล 

5. มีการจดัท าขอ้มูล Drug Monograph เพื่อประกอบพิจารณาคดัเลือกยา 
รายระเอียด ขอ้มูลประกอบการเสนอยาใหม่เขา้โรงพยาบาล 

ขอ้มูลประกอบการเสนอยาใหม่เขา้โรงพยาบาล จะประกอบดว้ย ช่ือ-สกุล แพทย ์ผูเ้สนอ 
ต าแหน่ง  แผนก  รายละเอียดของยาท่ีเสนอ  ช่ือการคา้ (Trad Name)  ช่ือสามญั (Generic Name),             
ช่ือบริษทัผูผ้ลิต  ช่ือบริษทัตวัแทนจ าหน่าย  ประเภทกลุ่มยา  รูปแบบยา(Dosage Form)  ส่วนประกอบ
ขอ้บ่งใช ้(Indications)  กลไกการออกฤทธ์ิ  อาการไม่พึงประสงคจ์ากการใชย้า  ขนาดรักษา วิธีบริหาร
ยา ระยะเวลาท่ีใชใ้นการรักษา  สาเหตุท่ีน าเขา้  ยาท่ีเสนอมีขอ้ดีท่ีแตกต่างจากยาเดิมอยา่งไร  การน ายา
น้ีเขา้เภสัชต ารับจะสามารถทดแทนยาเดิมไดห้รือไม่ อยา่งไร ช้ีแจงเหตุผลอยา่งระเอียด  เง่ือนไขพิเศษ
ในการสั่งใชย้า (สั่งไดเ้ฉพาะแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญดา้น….)  เอกสารอา้งอิงท่ีแสดงถึงการรักษาดว้ยยาบน
หลกัฐานทางวชิาการ (Evidence based) 

 

2.3 ทฤษฎกีารตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
การน ายาใหม่ท่ีได้มีการวิจยัและพฒันายาใหม่ข้ึนนั้นเข้ามาในตลาดยา เป็นหน้าท่ีของ

บริษทัยาหรือผูแ้ทนยาท่ีตอ้งเผยแพร่ความรู้ต่าง ๆ เก่ียวกบัยาท่ีมีอยู่ในตลาดและยาใหม่ท่ีเร่ิมเขา้สู่
ตลาดใหเ้ป็นท่ียอมรับรวมทั้งเป็นผูป้ระสานงานระหวา่งบุคลากรทางการแพทยก์บับริษทัยา ดงันั้นการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัแพทยก์ารรักษาระดบัความสัมพนัธ์มีส่วนส าคญัท่ีท าให้แพทยย์อมรับหรือ
เลือกใชย้าใหม่  
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มีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาเก่ียวกบัทฤษฎีการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
Hougaard and Bjerre (2003) กล่าววา่ การตลาดแบบมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นนวตักรรม

ของการตลาดสมยัใหม่ซ่ึงมุ่งเนน้สัมพนัธภาพทั้งหมดระหวา่งลูกคา้กบัผูข้ายสินคา้หรือผูใ้หบ้ริการ 
Anderson and Weitz (1989, p.311 อา้งถึง สุพิมพา เบญจรัตนานนท์, 2557) ไดน้ าตวัแปรท่ี

เก่ียวกบัการตลาดแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship Marketing Variables) วิจยัในความสัมพนัธ์
ระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้ายในบริบททัว่ไปพบว่าความไวว้างใจ และการส่ือสารมีจุดหมายท่ีตรงกนัมีผล
ช่วยในการสร้างความสัมพนัธ์ระยะยาวระหว่างผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ  าหน่ายมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความ
ไวว้างใจส่งผลท าใหเ้กิดความร่วมมือมากข้ึน 

Kotler and Keller (2006) ได้เสนอแนวคิดการตลาดความสัมพนัธ์ (Relationship 
Marketing) มีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะสร้างความพึงพอใจระยะยาวและเป็นการสร้างความสัมพันธ์                   
ท่ีเหมาะสมกบักลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย ลูกคา้ พนกังาน ช่องทางการจดัจ าหน่าย ตวัแทนขาย               
ผูถื้อหุ้น ผูล้งทุน และนกัวิเคราะห์ ซ่ึงสร้างความสัมพนัธ์สามารถท าได ้2 ลกัษณะ คือ การจดัการ
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Customer Relationship Management) และการจดัการความสัมพนัธ์กบัคู่คา้  
(Partner Relationship Marketing) 

Sin et. al. (2005) ไดท้  าการศึกษาวิจยัวดัทิศทางการตลาดความสัมพนัธ์ จากแนวคิด
องค์ประกอบของการตลาดสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและมีวฒันธรรมและส่ิงแวดล้อม การตลาดของ
ประเทศท่ีแตกต่างกนัเพื่อวดัทิศทางทางการตลาดความสัมพนัธ์ โดยใช้แนวคิดของความสัมพนัธ์
การตลาดซ่ึงมีองค์ประกอบ 6 ประการ ได้แก่ความน่าเช่ือถือ ความผูกพนั การส่ือสาร ค่านิยม                      
การเอาใจใส่ และความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั การตลาดมุ่งเนน้เชิงสัมพนัธ์พฒันามาจากหลกัการตลาด
เชิงสัมพนัธ์ (Relationship Marketing) คือ กระบวนการดึงดูดความสนใจ การรักษา การสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้และผลประโยชน์ของหุ้นส่วนธุรกิจ  วตัถุประสงคข์องการตลาดเชิงสัมพนัธ์    
คือ การแลกเปล่ียนผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั และการรักษาค าสัญญาท่ีมีร่วมกนั 
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ภาพที ่2.3 ภาพแสดงองคป์ระกอบการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
ทีม่า : Sin et al. (2005)   

 
จากภาพท่ี 2.3 อธิบายองคป์ระกอบของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Trust) คือ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ การไวว้างใจให้กบั

ลูกค้า ซ่ึงการไว้วางใจจะเกิดข้ึนเม่ือฝ่ายหน่ึงมีความเช่ือใจ เช่ือมั่น ซ่ึงเป็นองค์ประกอบใน              
การแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ทั้งหมด  

2. ดา้นการส่ือสาร (Communication) คือ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูข้ายและผูซ้ื้อโดย
การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีทนัเวลาเพื่อใหเ้กิดการเขา้ใจและมีเป้าหมายร่วมกนั การพยายาม                    
สนองความตอ้งการของลูกคา้ดว้ยความเตม็ใจ  

3. ดา้นความผูกพนั (Bonding) คือ สัญญาใจหรือความผูกพนัระยะยาวระหวา่งผูข้ายและ           
ผูซ้ื้อ  

4. ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั (share Value) คือ ความเช่ือหรือค่านิยมท่ีเหมือนกนั
เก่ียวกบัเป้าหมาย พฤติกรรม นโยบายท่ีใชร่้วมกนัระหวา่งผูซ้ื้อกบัผูข้าย  

5. ดา้นการเอาใจใส่ (Empathy) คือ การแสวงท่ีจะเขา้ใจความตอ้งการและเป้าหมายของ            
คนอ่ืน การบริการท่ีมีคุณภาพ การใส่ใจและการรู้จกัใหก้บัลูกคา้  

ความผกูพนั 
(Bonding) 

การส่ือสาร
(Communication) 

ความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ (Trust) 

ความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั(Reciprocity) 

การเอาใจใส่
(Empathy) 

ค่านิยมหรือเป้าหมาย
ร่วมกนั (share Value)  

ผูบ้ริโภค 
(Consumer) 
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6. ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน (Reciprocity) คือ ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน               
โดยการแลกเปล่ียนความสัมพนัธ์ท าใหส้องฝ่ายช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  

สุพิมพา เบญจรัตนานนท ์(2557) ไดก้ล่าวถึงการตลาดแบบมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์วา่ เป็นการ
เน้นการสร้างความพึงพอใจต่อความสัมพันธ์ท่ีลูกค้ามีต่อผู ้ให้บริการ และความพึงพอใจต่อ
ความสัมพนัธ์ให้ย ัง่ยืน คือ ความพึงพอใจต่อผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจต่อองคก์ร และยงัไดก้ล่าวถึง
ขั้นตอนการพฒันาความเช่ือมัน่ท่ีลูกคา้มีต่อสินคา้นั้นมี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ลูกคา้จะส ารวจความน่าเช่ือถือของตวัสินคา้หรือการบริการดว้ยการทดสอบในรูปแบบ
ต่าง ๆ 

2. ลูกคา้จะมีความคาดหวงัต่อสินคา้หรือการบริการว่าตรงกบัค าโฆษณาท่ีออกไปตาม               
ส่ือต่าง ๆ 

3. ลูกคา้ใหค้วามส าคญักบัความเห็นเก่ียวกบัสินคา้หรือการบริการท่ีถูกน าเสนอออกมาจาก
ส่ือต่าง ๆ หรือจากการบอกเล่ากนัแบบปากต่อปากจะมีผลท าให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริการ
ไดดี้ 

สรุปได้ว่า การตลาดเชิงสัมพันธ์จึงเป็นกลยุทธ์ท่ีส าคัญท่ีน ามาประยุกต์ใช้ส าหรับ                     
การแข่งขนัเพื่อสร้างความส าเร็จของธุรกิจและน ามาสู่การสร้างความสัมพนัธ์กบัแพทย ์ดงันั้นบริษทั
ยาหรือผูแ้ทนยา จึงให้ความสนใจ เอาใจใส่และให้บริการอย่างมีคุณภาพเป็นไปตามความคาดหวงั     
ของแพทยเ์พื่อให้เกิดความพึงพอใจและรับรู้ถึงคุณสมบติัของยา จนกระทั้งน าไปสู่การสั่งซ้ือ และ            
สั่งจ่ายยา  

 

2.4 ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาด 
Kotler (1997) ให้ความหมาย ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง เคร่ืองมือ

ทางการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ เรียกว่า 4Ps เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด                  
ท่ีสามารถควบคุมได้ ซ่ึงกิจการผสมผสานเคร่ืองมือให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า                            
ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ีจ าหน่าย และการส่งเสริมการขาย 

Boone and Kurtz (1989) ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง ปัจจยัทาง
การตลาดท่ีควบคุมไดต้อ้งใช ้4 ส่วนร่วมกนั คือ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย ระบบการจดัจ าหน่าย 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นตลาดเป้าหมาย  

ศริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix)  
หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีธุรกิจน ามาใชเ้พื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท์างการตลาด ซ่ึงประกอบดว้ย 
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ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงธุรกิจตอ้งใชร่้วมกนั ส่วนประสมทาง
การตลาดอาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดซ่ึง หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

เสรี วงษม์ณฑา (2542) ให้ความหมาย ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) หมายถึง 
การมีสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และขายในราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและ
ยินดีท่ีจะจ่ายเงินรวมถึงการจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือเพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่ลูกคา้ดว้ยการจูงใจหรือท าใหลู้กคา้เกิดความชอบในสินคา้  

เอกรัฐ วิทิตกพทัธ์ (2543) ให้ความหมาย ส่วนประสมการตลาด หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีควบคุมไดท่ี้บริษทัใชร่้วมกนัเพื่อสนองความพึงพอใจแกลุ่มเป้าหมาย  

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 4Ps มีนักวิชาการหลายท่านได ้                           
ใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ Product  
Kotler (1997) กล่าววา่  ผลิตภณัฑ์ (Product) ประกอบดว้ย ความหลายหลายของผลิตภณัฑ ์

คุณภาพ การออกแบบรูปทรง ตราสินคา้ การบรรจุภณัฑ ์การรับประกนั ขนาดและรูปร่างการบริการ 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอต่อผูบ้ริโภค

เพื่อตอบสนองใหเ้กิดความพึงพอใจกบัผูบ้ริโภค และตอ้งมีคุณค่า ในสายตาผูบ้ริโภค คุณค่าของสินคา้
ในรูปตวัเงิน คือราคาสินคา้ โดยผูข้ายจะเป็นผูก้  าหนดราคา ผูซ้ื้อจะเกิดการตดัสินใจซ้ือก็ต่อเม่ือมีการ
ยอมรับในสินคา้นั้น  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขาย 
โดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความจ าเป็น และความต้องการของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ 
ประกอบดว้ยส่ิงท่ีสัมผสัไดแ้ละสัมผสัไม่ได ้เช่น บรรจุภณัฑ์ ราคา คุณภาพ ตราสินคา้ บริการและ
ช่ือเสียงของผูข้าย ผลิตภณัฑอ์าจเป็นสินคา้ หรือ บริการ สถานท่ี บุคคล หรือความคิด ผลิตภณัฑ์ตอ้งมี
อรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้าจึงท าให้ผลิตภัณฑ์ขายได้ และ                   
การก าหนดกลยทุธ์ตอ้งค านึงถึงปัจจยัดงัน้ี  

1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) และ (หรือ) ความแตกต่าง
ทางการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เป็นการก าหนดลักษณะผลิตภัณฑ์ให้แตกต่างจาก                    
คู่แข่งขนัอาจท าไดห้ลายวธีิ เช่น ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ (Product Differentiation) ความแตกต่าง
ดา้นบริการ (Services Differentiation) ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personnel Differentiation) และ
ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation ) 



 38   

2. องค์ประกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product Component) เป็นการพิจารณาถึง
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ีนกัการตลาดน ามาก าหนดลกัษณะของผลิตภณัฑ์เพื่อให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของตลาด โดยแบ่งคุณสมบติัของผลิตภณัฑอ์อกเป็นดงัน้ี 

2.1 ผลิตภณัฑ์หลกั (Core Product) หมายถึง ประโยชน์พื้นฐานของผลิตภณัฑ์ท่ี
ผูบ้ริโภคจะไดรั้บจากการซ้ือสินคา้โยตรง 

2.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ (Tangible Product หรือ Fomal Product) หมายถึง ลกัษณะ
ทางกายภาพท่ีผูบ้ริโภคสามารถสัมผสัหรือรับรู้ไดเ้ป็นส่วนท่ีเสริมผลิภณัฑใ์หส้มบูรณ์ข้ึน 

2.3 ผลิตภณัฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) หมายถึง คุณสมบติัและเง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อ
คาดหวงัวา่จะไดรั้บและใช้เป็นขอ้ตกลงเม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้เน้นการเสนอความพึงพอใจของลูกคา้
เป็นหลกั 

2.4 ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ประโยชน์เพิ่มเติมท่ีจะไดรั้บจาก            
การซ้ือสินคา้ในรูปแบบการบริการหลงัการขายต่าง ๆ 

2.5 ศกัยภาพเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Potential Product) หมายถึง ส่วนของผลิตภณัฑ์ท่ีมี            
การเปล่ียนแปลงหรือพฒันาเพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

3. การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product Positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์เพื่อ
แสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและเพิ่มคุณค่าในใจของลูกคา้ซ่ึงมีหลายวธีิ ดงัน้ี 

3.1 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตามราคาและคุณภาพ (Positioning by Price and 
Qualitties) 

3.2 การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ตามลักษณะผู ้ใช้ผลิตภัณฑ์ (Positioning by 
Product and User) 

3.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตามคุณสมบติัและผลประโยชน์ของผลิตภณัฑ ์
(Positioning by Attribute and Product Benefit) 

3.4 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ตามการใชแ้ละการน าไปใช ้(Positioning by use 
and Application) 

4. การพฒันาสินคา้ (Product Development) เป็นการพฒันาให้ผลิตภณัฑ์มีลกัษณะใหม่
หรือปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึน (New and Improved) ซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ี  

4.1 ผลิตภณัฑมี์ลกัษณะริเร่ิมหรือท่ีเป็นเอกลกัษณ์ (Innovated Product) เป็นการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภณัฑใ์หต่้างจากเดิม  
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4.2 ผลิตภณัฑ์ใหม่หรือปรับปรุงใหม่ (Modified Product) ท่ีแตกต่างจากผลิตภณัฑ์
เดิมอยา่งเห็นไดช้ดัเพื่อสามารถทดแทนผลิตภณัฑเ์ดิม  

4.3 ผลิตภณัฑ์เลียนแบบ (Me-too) เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ส าหรับบริษทัแต่เก่าส าหรับ
ตลาดสินคา้นั้น 

5. กลยทุธ์เก่ียวกบัส่วนประสมผลิตภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product Line) 
ซ่ึงมีดงัน้ี 

5.1 การขยายส่วนผลิตภณัฑ์ (Expansion of Product Mix) เป็นการเพิ่มจ านวนสาย
ผลิตภณัฑจ์ากส่วนประสมผลิตภณัฑเ์ดิมท่ีมีอยู ่ 

5.2 การลดส่วนประสมของผลิตภณัฑ์ (Contraction of Product Mix) หมายถึงการตดั
สายผลิตภณัฑห์รือรายการผลิตภณัฑใ์นแต่ละสายผลิตภณัฑ ์

5.3 การเปล่ียนแปลงผลิตภณัฑ์ท่ีมีอยูเ่ดิม (Contraction of Product Mix) หมายถึง                  
การพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ทั้งหมด และปรับปรุงสินคา้เก่าให้ทนัสมยัข้ึนโดยการออกแบบผลิตภณัฑ์
ใหม่ (Redesigning) หรือเปล่ียนแปลงบรรจุหีบห่อ (Packaging) 

5.4 การขยายสู่ตลาดส่วนบน และการขยายสู่ตลาดล่าง (Trading Up and Trading 
Down)  

      5.4.1 การขยายสู่ตลาดส่วนบน (Trading Up) sหมายถึง การเพิ่มคุณภาพ
ผลิตภณัฑใ์หดี้ข้ึนและเพิ่มราคาสูงข้ึนเขา้ไปในสายผลิตภณัฑเ์ดิม โดยมีเป้าหมายท่ีสูงข้ึน 

      5.4.2 การขยายสู่ตลาดล่าง (Trading Down) หมายถึง การท าให้คุณภาพ
ผลิตภณัฑต์ ่ากวา่เดิมและราคาถูกลงกวา่เดิมโดยมีตลาดเป้าหมายระดบัล่าง 

สายผลิตภณัฑ์ (Product Line) หมายถึง การจดักลุ่มของผลิตภณัฑ์ ท่ีมีความสัมพนัธ์                      
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเพื่อขายใหก้บัลูกคา้กลุ่มเดียวกนัโดยใชช่้องทางการจดัจ าหน่ายท่ีเหมือนกนั 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้า่ ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้หรือการบริการท่ีผูข้ายเสนอ
ขายในรูปแบบสัมผสัไดแ้ละไม่ได ้โดยใชก้ลยทุธ์ต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจมีคุณค่าในสายตาผูบ้ริโภค  

2. ราคา (Price)  
Kotler (1997) กล่าววา่ ราคา (Price) ประกอบดว้ย ราคาสินคา้ ส่วนลด การรับรู้ราคาสินคา้

ของผูบ้ริโภค 
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เสรี วงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ ราคา (Price) ราคาเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้ธุรกิจมีก าไรหรือ
ขาดทุน ราคาจะเป็นศูนยก์ลางของส่วนประสมการตลาดทั้งหมดและเป็นส่ิงท่ีดึงดูดความสนใจและ 
ผูบ้ริโภคมองเห็นวา่คุม้ค่า ยนิดีท่ีจะจ่ายเงิน 

เอกรัฐ วทิิตกพทัธ์ (2543) กล่าววา่ ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้ ราคาเป็นตน้ทุน 
ของลูกคา้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งมูลค่าผลิตภณัฑก์บัราคา 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ ์            
ในรูปตัวเงิน ผู ้บริโภคจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคา (Price)                              
ของผลิตภณัฑ์นั้น กลยุทธ์ด้านราคาตอ้งค านึงถึงการรับรู้ (Perceived Value) ในสายตาของลูกคา้ 
แนวทางและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีใชใ้นการตั้งราคามีหลายวธีิ ซ่ึงธุรกิจสามารถเลือกใชต้ามความเหมาะสม
ของธุรกิจจากวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. ส่วนลดและส่วนยอมให ้(Discounts and Allowances) 
    ส่วนลด (Discounts) หมายถึง ส่วนท่ีหักลดจากราคาท่ีก าหนด ซ่ึงผูข้ายลดให้กบัผูซ้ื้อ 

เช่น ส่วนลดปริมาณ ส่วนลดการคา้ ส่วนลดเงินสด 
    ส่วนยอมให้ (Allowances) หมายถึง ส่วนท่ีลดให้กบัลูกคา้ เป็นส่วนลดท่ีให้ผูซ้ื้อเพื่อท า

การส่งเสริมการตลาดให้กบัผูข้าย หรือการยอมรับสินคา้ท่ีด้อยคุณภาพของผูข้าย เช่นส่วนยอมให้
ส าหรับผูซ้ื้อสินคา้ท่ีช ารุด หรือลา้สมยั 

2. ประเภทของส่วนลดและส่วนยอมให ้มีดงัน้ี 
2.1 ส่วนลดปริมาณ (Quantity Discounts) 
2.2 ส่วนลดการคา้ (Trade Discounts) 
2.3 ส่วนลดเงินสด (Cash Discounts) 
2.4 ส่วนลดตามฤดูกาล (Seasonal Discounts) 
2.5 ลงวนัท่ีล่วงหนา้ (Forward Discounts) 
2.6 ส่วนยอมใหส้ าหรับการส่งเสริมการตลาด (Promotional Discounts) 
2.7 ส่วนยอมใหจ้ากการน าสินคา้เก่ามาแลก (Trad-in Allowances) 
2.8 ส่วนยอมใหจ้ากการผลกัดนัสินคา้ (Push Money or Prize Poney Allowances) 

3. การตั้งราคาตามแนวทางภูมิศาสตร์ (Geographical Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ีค านึงถึง            
ค่าขนส่งในการขนยา้ยสินคา้จากผูข้ายไปยงัผูซ้ื้อ เน่ืองจากค่าขนส่งมีบทบาทส าคญัในการตั้งราคา 
เพราะเป็นส่วนส าคญัของตน้ทุนผนัแปรทั้งหมด ซ่ึงการพิจารณาว่าใครจะเป็นผูรั้บผิดชอบค่าขนส่ง
ตอ้งค านึงถึง ขอ้จ ากดัทางภูมิศาสตร์ของตลาด สถานท่ีตั้งของส่ิงอ านวยความสะดวกในการผลิต 
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แหล่งของวตัถุดิบและข้อได้เปรียบทางการแข่งขนั วิธีการตั้งราคาตามแนวทางภูมิศาสตร์ ผูผ้ลิต                  
มีวธีิการเลือกตั้งราคาจากวธีิต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1 การตั้งราคาสินคา้แบบ F.O.B ณ จุดผลิต (F.O.B Point of Production Pricing) 
3.2 การตั้งราคาส่งมอบราคาเดียว (Uniform Delivered Pricing) 
3.3 การตั้งราคาส่งมอบตามเขต (Zone Delivered Pricing) 
3.4 การตั้งราคาแบบผูข้ายรบภาระค่าขนส่ง (Freight  Absorption Pricing) 
3.5 การตั้งราคาจากจุดฐานท่ีก าหนด (Base-Point  Pricing) 

4. การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ใหม่ (New Product Pricing Strategy) คือการตั้งราคาระดบัสูงและ
การตั้งราคาระดับต ่า (Skimming and Penetration Pricing) ซ่ึงต้องค านึงถึงคุณภาพผลิตภณัฑ์                    
โดยเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์ของคูแข่ง แมทริกซ์ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพผลิตภณัฑ ์            
กบั ราคา ซ่ึงกลยทุธ์ในการก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑซ่ึ์งน าไปสู่ทางเลือกการตั้งราคา 4 ประการ ดงัน้ี  

    กลยุทธ์สินค้าราคาสูง คุณภาพดี (Premium Strategy) เป็นการน าเสนอผลิตภัณฑ์   
คุณภาพสูงและการตั้งราคาสูง 

    กลยุทธ์คุณค่าสูง (Good-value Strategy) เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์คุณภาพสูง และการ
ตั้งราคาต ่า 

    กลยทุธ์ราคาสูงกวา่คุณภาพ (Overcharging Strategy) เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์คุณภาพ
ต ่า และการตั้งราคาสูง 

    กลยุทธ์สินคา้ราคาประหยดั (Economy Strategy) เป็นการน าเสนอผลิตภณัฑ์คุณภาพต ่า 
และการตั้งราคาต ่า  

แต่อยา่งไรก็ตามกลยุทธ์การตั้งราคาผลิตภณัฑ์ใหม่มกัใช ้2 กรณี คือ การตั้งราคาระดบัสูง 
(Skin-the-cream Pricing) และการตั้งราคาระดับต ่าหรือการตั้งราคาเพื่อเจาะตลาด (Penetration 
Pricing) 

5. กลยทุธ์ราคาเดียวและกลยทุธ์หลายราคา (One-price and Flexible-price Strategy) 
5.1 กลยทุธ์ราคาเดียว (One-price Strategy) เป็นการก าหนดราคาท่ีผูข้ายคิดจากลูกคา้              

ทุกรายในราคาเท่ากนั ส าหรับการซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเท่ากนั 
5.2 กลยุทธ์หลายราคา (Flexible-price Strategy) เป็นการคิดราคาสินคา้ของผูข้าย

ส าหรับลูกคา้ประเภทเดียวกนัในราคาท่ีแตกต่างกนัจากการซ้ือสินคา้ในปริมาณท่ีเท่ากนั 
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6. การแสดงราคาสินคา้ต่อหน่วย (Unit Pricing) เป็นกลยุทธ์การให้ขอ้มูลราคาทาง                  
การค้าปลีก โดยติดป้ายแสดงราคาของสินค้าแต่ละช้ินเป็นจ านวนหน่วยต่อปริมาณของสินค้า                            
เพื่อใหผู้ซ้ื้อสามารถพิจารณาตดัสินใจเปรียบเทียบราคากบัปริมาณของสินคา้ในแต่ละยีห่อ้ได ้

7. การก าหนดราคาขายปลีกท่ีแน่นอน (Resale Price Maintenance) เป็นนโยบายราคา
ส าหรับผูผ้ลิตบางรายการท่ีตอ้งการควบคุมราคาขายปลีกซ่ึงราคาท่ีผูผ้ลิตระบุไวต้วัสินคา้จะเป็นเพียง
แนวทางการตั้งราคาส าหรับผูค้า้ปลีก ซ่ึงเรียกวา่ ราคาขายปลีกท่ีเสนอแนะ (Suggested Retail Price) 
ถา้ผูค้า้ปลีกตอ้งการตั้งราคาสินคา้ต ่ากวา่ราคาท่ีผูผ้ลิตก าหนดก็สามารถท าได ้ถา้ผูผ้ลิตตอ้งการให้ถือ
ปฏิบติัตามท่ีระบุ ผูผ้ลิตตอ้งเลือกจ าหน่ายใหแ้ก่ผูค้า้ปลีกเพียงไม่ก่ีราย 

8. การตั้งราคาตามหลักจิตวิทยา (Psychological Pricing) เป็นการตั้งราคาท่ีค านึงถึง
ความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา ซ่ึงมีหลายวธีิดงัน้ี  

8.1 การตั้งราคาแบบแนวระดบัราคา (Price Lining) 
8.2 การตั้งราคาสินคา้ท่ีแสดงถึงช่ือเสียง (Presting Pricing) 
8.3 การตั้งราคาตามความเคยชิน (Customary Pricing) 
8.4 การตั้งราคาเลขค่ีหรือเลขคู่ (Odd or Even  Pricing) 

9. นโยบายระดบัราคา (Price Level Policies)  เป็นนโยบายการตั้งราคาท่ีตอ้งเปรียบเทียบ
กบัระดบัราคาของคู่แข่ง หรือระดบัราคาตลาด ซ่ึงการตั้งราคามี 3 แบบ ดงัน้ี 

9.1 การตั้งราคา ณ ระดบัราคาตลาด (Pricing at the Market) 
9.2 การตั้งราคา ณ ระดบัต ่ากวา่ราคาตลาด (Pricing Below the Market) 
9.1 การตั้งราคา ณ ระดบัสูงกวา่ราคาตลาด (Pricing Above the Market) 

จากท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้นสรุปได้ว่า ราคา หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑ์ในรูปตัวเงิน                 
เป็นราคาท่ีผูข้ายเสนอใหก้บัผูซ้ื้อโดยผูข้ายใชก้ลยุทธ์การตั้งราคาดว้ยวิธีต่าง ๆ โดยค านึงถึงความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อราคา ราคาท่ีผูบ้ริโภคมองเห็นว่าคุม้ค่า ยอมรับได้และยินดีท่ีจะจ่ายเงิน                    
ซ่ึงผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑก์บัราคา (Price) ของผลิตภณัฑน์ั้น  

3. ช่องทางการจ าหน่าย หรือ สถานทีจ่ าหน่าย (Place) 
Kotler (1997) สถานท่ีจ าหน่าย (Place) ประกอบดว้ย ช่องทางการจ าหน่าย สถานท่ีจ าหน่าย

สินคา้ สินคา้คงคลงั การขนส่ง 
เสรี วงษม์ณฑา (2542) สถานท่ีจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้

ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า เป็นกิจกรรมการน าสินค้าจากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค                       
คนสุดทา้ย 
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ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) สถานท่ีจ าหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหน่ึงซ่ึง
ประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมท่ีใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์หรือการบริการจากองคก์รไปยงัตลาด 
ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

1. ช่องทางการจ าหน่าย (Channel of Distribution หรือ Distribution Channel หรือ 
Marketing Channel) หมายถึง กลุ่มของบุคคลหรือธุรกิจท่ีมีความเก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ย
กรรมสิทธ์ิในผลิตภณัฑ ์หรือเป็นการเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภค ระบบช่องทางการ
จดัจ าหน่ายประกอบดว้ย ผูผ้ลิต คนกลาง ผูบ้ริโภค หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจใช้ช่องทางตรง 
(Direct Channel) จากผูผ้ลิต (Produce) ไปยงัผูบ้ริโภค (Consumer) หรือผูใ้ช้ทางอุตสาหกรรม 
(Industrial User) และใช้ช่องทางอ้อม (Indirect Channel) จากผูผ้ลิต (Producer) ผ่านคนกลาง 
(Middleman)ไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม (Industrial User) 

2. การกระจายตวัสินคา้ หรือการสนับสนุนการกระจายสินคา้สู่ตลาด (Physical 
Distribution หรือ market Logistics) คือ งานท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานตามแผน การควบคุมเคล่ือนยา้ย
วตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตและสินคา้ส าเร็จรูป จากจุดเร่ิมตน้ไปยงัจุดสุดทา้ยในการบริโภค หรือหมายถึง 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องการการเคล่ือนย้ายตัวผลิตภัณฑ์จากผู ้ผลิตไปย ังผู ้บริโภค หรือผู ้ใช้ทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึ งประกอบด้วย  การขนส่ง  (Transportation)  การ เก็บ รักษา สินค้า (Storage)                          
การคลงัสินคา้ (Warehousing) และการบริหารสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 

จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้สรุปไดว้่า ช่องทางการจ าหน่าย หรือ สถานท่ีจ าหน่าย หมายถึง 
การจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ เป็นกิจกรรมการน า
สินคา้จากผูผ้ลิตไปสู่ผูบ้ริโภค 

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
Kotler (1997) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารเพื่อสร้าง

ความพอใจต่อตราสินคา้ หรือบริการต่อบุคคลโดยใชแ้รงจูงใจเพื่อขบัเคล่ือนให้เกิดความตอ้งการและ
การเตือนความจ าในตวัผลิตภณัฑ ์ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การส่งเสริมการตลาด (Promotion)                         
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารในการสร้างความพอใจต่อตราสินคา้ ต่อบุคคล ต่อการบริการ หรือความคิด 
โดยใชก้ารจูงใจ (Persuade) เพื่อใหเ้กิดความตอ้งการในการเตือนความจ า (Remind) ของตวัผลิตภณัฑ ์
โดยคาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความเช่ือ ความรู้สึก และพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงการติดต่อส่ือสารอาจใช้
พนกังานขาย (Personal Selling) ท าการขาย หรือติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน (Nonpersonal Selling) 
อาจใช้เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ ซ่ึงตอ้งเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด
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แบบประสมประสานกนั [Integrated Marketing Communication (IMC)] โดยค านึงถึงความเหมาะสม
ของผลิตภณัฑ ์ลูกคา้ คู่แข่งขนั  

เสรี วงษม์ณฑา (2542) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการส่ือสารขอ้มูลระหวา่ง
ผูข้ายและผูซ้ื้อ นักการตลาดสมัยใหม่ต้องใช้ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในตัวสินค้า                       
ซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การขายดว้ยตวับุคคล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่งเสริมการตลาด   
1. การโฆษณา (Advertising)   
Kotler (1997) กล่าวว่า การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารโดยผ่านส่ือ

โฆษณาตอ้งมีการเสียค่าตอบแทนในการโฆษณา 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรม                

การเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กร หรือ ผลิตภณัฑ์ บริการ หรือความคิด ซ่ึงตอ้งมีการจ่ายเงินให้กบั                 
ผูอุ้ปถัมภ์รายการ ซ่ึงกลยุทธ์ในการโฆษณาจะเก่ียวข้องกับกลยุทธ์การสร้างสรรค์งานโฆษณา
(Creative Strategy) และยทุธวธีิการโฆษณา (Advertising Tactics) กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 

นายกิตติ สินโพธ์ิ (2550) การโฆษณา (Advertising) เป็นรูปแบบการเสนอขายความคิด 
สินคา้ หรือบริการโดยไม่ใช้พนักงานขาย การโฆษณาจึงมีลกัษณะเป็นการเสนอขายสินคา้บริการ     
หรือความคิดโดยใชส่ื้อซ่ึงตอ้งเสียค่าใชจ่้าย 

ลกัษณะของการโฆษณา (Advertising) คือเป็นกิจกรรมท่ีใช้ส่ือมวลชน (Mass Media)            
เพื่อการจูงใจ (Persuasion) โดยใช้เหตุผลความจริง (Real Reason) และเหตุผลสมมุติ (Supposed 
Reason) การโฆษณาเป็นเคร่ืองมือในการสร้างยอดขาย สร้างส่วนแบ่งการตลาด สร้างภาพลกัษณ์               
ช่วยให้ตราสินคา้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างเพิ่มมูลค่าให้กบัตราสินคา้ (Brand Value) ซ่ึงแบ่งประเภทของ
การโฆษณาแบ่งออกเป็น 9 ประเภท ดงัน้ี 

1. Brand Advertising 
2. Retail Advertising 
3. Political Advertising 
4. Directory Advertising 
5. Direct Response Advertising 
6. Business to Business Advertising 
7. Corporate Advertising 
8. Public Service Advertising 
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9. Interactive Advertising 
ประเภทของส่ือโฆษณา แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1. ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร 
2. ส่ือประเภทแพร่ภาพและกระจายเสียง ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ 
3. ส่ือโฆษณานอกสถานท่ี ไดแ้ก่ Billboard Banner 
4. ส่ือโฆษณาอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ Direct Mail  

2. การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling)   
Kotler (1997) การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling) เป็นการติดต่อกบัลูกคา้แบบ

ใกลชิ้ด โดยท่ีพนกังานขายจะใช้ค  าพูดหรือเทคนิคในการน าเสนอสินคา้หรือบริการเพื่อให้ลูกคา้ซ้ือ
สินคา้หรือบริการนั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ การขายโดยพนกังานขาย (Personal Selling)  
เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลกับบุคคล เพื่อจูงใจผูซ้ื้อท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายให้ซ้ือผลิตภณัฑ์ หรือ
บริการ โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  

ธนันพร เหล่าทรงฤทธ์ (2548) กล่าวว่า การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling)                
เป็นการจูงใจให้ซ้ือสินค้าโดยบุคคลมีจุดหมายเพื่อให้เกิดการขายและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี                
กบัลูกคา้ 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) 
Kotler (1997) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีใชก้าร

กระตุน้หรือการจูงใจผูบ้ริโภคเพื่อสนบัสนุนการซ้ือสินคา้ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) เป็นการกระตุ้นหน่วยงานขาย ผูจ้ ัดจ าหน่ายหรือ

ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ การส่งเสริมการขายมี 3 รูปแบบ คือ 
การกระตุ้นผู ้บริโภค เรียกว่า การส่งเสริมการข่ายท่ีมุ่งสู่ผู ้บริโภค (Consumer Promotion)                       
การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง (Trade Promotion ) และการกระตุน้
พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่พนกังานขาย (Sale Force Promotion ) 

4. การใหข้่าวหรือประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) 
Kotler (1997) การให้ข่าวหรือประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations) เป็นการ

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์รหรือผลิตภณัฑ์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าวว่า การให้ข่าว (Publicity) เป็นการเสนอข่าว

เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ ตราสินค้า หรือบริการการให้ข่าวเป็นกิจกรรมหน่ึงของการประชาสัมพนัธ์             
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ซ่ึงหมายถึง ความพยายามในการส่ือสารโดยอาศัยการวางแผนเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีต่อองค์กร                         
ต่อผลิตภณัฑ ์และตราสินคา้  

ธนันพร เหล่าทรงฤทธ์ (2548) กล่าวว่า การให้ข่าว (Publicity) เป็นรูปแบบหน่ึงของ                
การประชาสัมพนัธ์โดยการพยายามสร้างทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์

5. การตลาดทางตรง  (Direct Marketing)  
Kotler (1997) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีน าสินคา้

หรือบริการไปยงัลูกคา้หรือผูบ้ริโภคโดยไม่ผา่นคนกลาง เช่น การขายตรง การตลาดโดยใช้จดหมาย
ตรง การโฆษณาตรง การตลาดโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ ส่ือส่ิงพิมพ ์แคตตาล็อค เป็นตน้ 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการ
ติดต่อส่ือสารกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดการตอบสนองโดยตรง หรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ                          
ท่ีนกัการตลาดใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ  

ธนันพร เหล่าทรงฤทธ์ิ (2548) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) คือวิธีการท่ีมี
ประสิทธิผลมากท่ีสุดในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย โดยใชช่้องทางในการด าเนินการตลาดทางตรง ดงัน้ี 

1. การส่งทางไปรษณียท์างตรง (Direct Mail)  
2. การโฆษณาทางส่ือส่ิงพิมพแ์บบให้ลูกคา้ติดต่อกลบัดว้ยตนเอง (Direct Response 

Print Advertising) คือการโฆษณาทุกช้ินจะประกอบดว้ยหมายเลขโทรศพัท์เพื่อสั่งซ้ือสินคา้ คูปอง
ส่วนลดหรือใบสั่งซ้ือสินคา้เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดต่อกลบัมาไดง่้าย  

3. การโฆษณาทางโทรทศัน์แบบให้ลูกคา้ติดต่อกลบัดว้ยตนเอง (Direct Response 
Television Advertising) คือการโฆษณาทุกช้ินจะประกอบดว้ยหมายเลขโทรศพัท์ หรือท่ีอยู่ส าหรับ
การสั่งซ้ือรวมถึงการน าเสนอผลิตภณัฑ์ด้วยการให้บุคคลท่ีมีช่ือเสียงออกมาโฆษณาหรือแนะน า
เก่ียวกบัการบริการนั้น ๆ 

4. การโฆษณาทางวิทยุแบบให้ลูกคา้ติดต่อกลบัดว้ยตนเอง (Direct Response Radio 
Advertising) คือการโฆษณาทุกช้ินจะประกอบดว้ยหมายเลขโทรศพัทห์รือท่ีอยูส่ าหรับการสั่งซ้ือ 

5. การขายทางโทรศพัท ์(Telemarketing) คือสายโทรศพัททุ์กสายท่ีขอให้ผูรั้บท าการ
สั่งซ้ือสินคา้ 

6. อินเตอร์เน็ต (Internet) คือเวบ็ไซตทุ์กแห่งท่ีขอใหผู้ช้มท าการสั่งซ้ือสินคา้ 

การท่ีธุรกิจจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 
ของสินค้าพื้นฐานจะมี 4 ตวั หรือเรียกว่า 4Ps ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางจ าหน่าย และ                      
การส่งเสริมการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของตลาดบริการจะมีความแตกต่างจากส่วน
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ประสมทางการตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือ จะต้องมีการเน้นพนักงาน กระบวนการในการ
ให้บริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงทั้ง 3 ส่วนประสมเป็นปัจจยัหลกัในการส่งมอบบริการ              
การท่ีจะท าธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จนั้น นกัการตลาดตอ้งค านึงถึงปัจจยัส าคญั อีก 3Ps ดงัน้ี   

1. พนักงาน (People) 
พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทั้งหมดในองค์กรท่ีให้บริการนั้น ซ่ึงรวมตั้งแต่เจา้ของ 

ผูบ้ริหารซ่ึงมีส่วนส าคญัในการก าหนดนโยบายในการให้บริการ การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบของพนกังานทุกระดบั กระบวนการให้บริการ รวมถึงการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ
เพื่อใหต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ อีกทั้ง พนกังานทุกระดบัซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการเป็นบุคคลท่ีตอ้ง
พบปะและใหบ้ริการกบัลูกคา้โดยตรง ซ่ึงบุคคลทั้งหมดท่ีกล่าวมีผลต่อคุณภาพของการบริการท่ีจะท า
ใหก้ารบริการนั้นครบถว้นสมบูรณ์ 

2. กระบวนการให้บริการ (Process) 
กระบวนการให้บริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคัญมาก ต้องอาศัย

พนักงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือเคร่ืองมือทนัสมยัในการท าให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบ
บริการท่ีมีคุณภาพได้ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปนั้นจะประกอบด้วยหลายขั้นตอน ได้แก่                 
การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ กระบวนการับค าสั่งซ้ือ การให้บริการตามความตอ้งการ 
กระบวนการการช าระเงิน และกระบวนการส่งของ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกัน                 
หากขากขั้นตอนใดอาจท าใหก้ารบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 

3. ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นอีกปัจจยัท่ีมีความส าคญัของส่วนประสมการตลาดเพราะส่ิง

เหลาน้ีเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ใช้เป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพของการบริการ เช่น อาคารของธุรกิจบริการ 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการบริการท่ีมีรูปแบบเดียวกัน การตกแต่งสถานท่ี แบบฟอร์มของ
พนกังาน โลโ้กข้องบริษทั เป็นตน้ 

สรุปไดว้า่ ส่วนประสมการตลาด เป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีบริษทัยาน ามาใช้ เรียกว่า 
7Ps ซ่ึงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจ าหน่าย หรือ สถานท่ีจ าหน่าย การส่งเสริมการขาย 
พนกังาน กระบวนการใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพราะการท่ีแพทยจ์ะเลือกยาของบริษทั
ใดให้กบัผูป่้วยนั้นข้ึนมีหลายปัจจยัท่ีมีผลท าให้แพทยต์ดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ เช่น คุณสมบติัของยา 
ประสิทธิภาพในการรักษา ความปลอดภยัของยา ผลขา้งเคียงท่ีเกิดจากการใช้ยา ราคา การส่งเสริม               
การขาย พนกังาน กระบวนการให้บริการ และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ส าหรับงานวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยั
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ไม่ไดศึ้กษาดา้นช่องทางการจ าหน่ายเพราะโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่เภสัช
กรเป็นผูส้ั่งซ้ือยา  

 

2.5 ทฤษฎพีฤติกรรมตามแผน 
แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behavior : TBD) น าเสนอโดย 

Ajzen (1985) เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม (Social phychology) ท่ีพฒันามาจากทฤษฎีการกระท าดว้ย
เหตุผล (Theory of  Reasoned ) ของ Fishbein และ Ajzen (1975) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายการแสดงออก
พฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากการช้ีน าโดยความเช่ือ 3 ประการ ไดแ้ก่ ความเช่ือเก่ียวกบัพฤติกรรม 
(Behavioral beliefs) ความเช่ือเก่ียวกับกลุ่มอ้างอิง (Normative beliefs) และความเช่ือเก่ียวกับ
ความสามารถในการควบคุม (Control beliefs) ซ่ึงความเช่ือแต่ละตวัจะส่งผลต่อตวัแปรต่าง ๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่2.4 โครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีการกระท าตามแผน  
ทีม่า : Ajzen  (1991)  
 

จากภาพท่ี 2.4 โครงสร้างพื้นฐานทฤษฎีการกระท าตามแผน อธิบายถึงความหมายและ
ความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 

ความตั้งใจ หรือ ความตั้งใจกระท าพฤติกรรม (Intention or Behavioral Intention) ข้ึนอยูก่บั 
3 ปัจจยั คือ เจตคติต่อการท าพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  

เจตคติต่อการท าพฤติกรรม 
(Attitude toward the behavior) 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
(Subjective Nirms) 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
(Perceived Behavioral Control) 

ความตั้งใจ 
(Intention) 

พฤติกรรม 
(Behavior) 
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เจตคติต่อการท าพฤติกรรม  (Attitude toward the behavior) เป็นการประเมินทางบวกหรือ
ทางลบต่อการกระท านั้น ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือ 

การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Norms) เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่คนอ่ืน ๆ มีความส าคญั
ส าหรับเขาและตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหท้ าพฤติกรรมนั้น ๆ 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการรับรู้ของบุคคล                
วา่เป็นการยากหรือง่ายท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ซ่ึงความเช่ือเก่ียวกบัการควบคุมน้ีไดรั้บอิทธิพล            
มาจากประสบการณ์ ขอ้มูลข่าวสาร การสังเกต และจากประสบการณ์ของเพื่อนและคนคุน้เคย  

อธิบายถึงความส าคญัไดด้งัน้ี 
    1. ความส าคญัเชิงสัมพนัธ์ของเจตคติต่อการท าพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอา้งอิง                  

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม การท านายความตั้งใจกระท าพฤติกรรมอาจเปล่ียนแปลงได้จาก
พฤติกรรมหน่ึงไปสู่พฤติกรรมหน่ึง จากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง เรียกวา่ ความตั้งใจซ่ึงถูกก าหนด
โดยเจตคติต่อการท าพฤติกรรม   

    2. เจตคติต่อการท าพฤติกรรมท่ีเป็นบวกการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมก็เป็นบวกด้วย              
บุคคลนั้นก็จะมีความตั้งใจท่ีหนกัแน่นท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ถา้บุคคลท่ีเช่ือว่าเขาไม่มีทรัพยากรหรือ
โอกาสท่ีจะท าพฤติกรรมนั้น ๆ ก็จะไม่มีความตั้งใจท่ีจะท าถึงแมว้า่เจตคติต่อการท าพฤติกรรมนั้นเป็น
บวกและเช่ือว่าคนท่ีมีความส าคญัส าหรับเขายอมรับให้เขาท าพฤติกรรมนั้นก็ตาม ดงันั้น กรณีเช่นน้ี 
แสดงใหเ้ห็นวา่เจตคติต่อการท าพฤติกรรม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจ 

    3. การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมอาจสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมโดยตรง  

ตามแนวคิดทฤษฎีการกระท าตามแผนมีผูใ้ห้ความหมายของค านิยามท่ีเก่ียวกับทฤษฎี             
การกระท าตามแผนไวด้งัน้ี  

เจตคติหรือทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward the behavior)   
Ajzen (1991) เจตคติต่อการท าพฤติกรรม คือ เป็นการประเมินทางบวกหรือทางลบต่อการ

กระท านั้น ๆ ซ่ึงเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอิทธิพลจากความเช่ือ 
วสุพล ตรีโสภากุล และ ดุษฎี โยเหลา (2547) กล่าววา่ เจตคติหรือทศันคติ เป็นปัจเจกบุคคล

ต่อพฤติกรรมซ่ึงเป็นการประเมินผลท่ีเกิดจากการกระท า โดยประเมินว่าผลลพัธ์ทีเกิดข้ึนส่งผลใน
ทางบวกและเช่ือว่าพฤติกรรมท่ีกระท าลงไปมีความสัมพันธ์กับผลลัพธ์จะท าให้มีแนวโน้ม                      
การแสดงออกสูงข้ึน  
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Newcomb (1954 อา้งถึงใน เจษฎา ปริตาโพธ์ิ, 2550) กล่าววา่ ทศันคติท่ีมีอยูใ่นเฉพาะตวั
บุคคลซ่ึงข้ึนอยู่กับลักษณะของส่ิงแวดล้อมท่ีเขาได้รับ อาจแสดงออกมาได้ทางพฤติกรรม                           
ซ่ึงแสดงออกไดใ้น 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะความพึงพอใจหรือความชอบ เรียกว่า ทศันคติทางบวก 
(Positive Attitude) และ ความไม่พอใจหรือไม่ชอบ เรียกวา่ ทศันคติเชิงลบ (Negative Attitude)  

Secord และ Backman (1964 อา้งถึงใน เจษฎา ปริตาโพธ์ิ, 2550) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของ
ทศันคติ เป็น 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. องค์ประกอบทางอารมณ์ (Affective Component) คือ ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง               
ซ่ึงจะแสดงความรู้สึกออกมาทางสีหนา้ และท่าทาง  

2. องคป์ระกอบทางความคิด (Cognitive Component) คือ ความคิดเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
เป็นไปไดท้ั้งแง่ดี และแง่ร้ายข้ึนอยูก่บัค่านิยมท่ีก าหนดเป็นมาตรฐานไวใ้นใจ 

3. องค์ประกอบทางพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ ความโน้มเอียงของบุคคล             
ท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงของบุคคล หรือสถานการณ์นั้น ๆ  

Foster (1952 อา้งถึงใน เจษฎา ปริตาโพธ์ิ, 2550) กล่าววา่ แนวความคิดเก่ียวกบัการเกิด
ทศันคติว่ามีสาเหตุมาจาก 2 ประการ คือ 1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อส่ิงของ ต่อบุคคล หรือต่อ
สถานการณ์ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ประสบการณ์โดยตรงและประสบการณ์ทางออ้ม 2. ค่านิยมและการตดัสิน
ค่านิยม 

เจษฎา ปริตาโพธิ (2550) กล่าวถึงวิธีการวดัทศันคติว่ามีหลายชนิดโดยแต่ละชนิดจะมี
คุณภาพในการวดัท่ีแตกต่างกนั แต่ท่ีไดรั้บความนิยมและรู้จกักนัแพร่หลาย มี 4 ชนิด ไดแ้ก่ วิธีการวดั
แบบเทอร์สโตน  วิธีการวดัแบบลิเคิร์ท  วิธีการวดัแบบกตัตแ์มน  และวิธีการวดัแบบออดกูด (ในท่ีน้ี
จะขอยกตวัอย่างการวดัแบบลิเคิร์ท ซ่ึงเป็นวิธีหลกัท่ีใช้วดัระดบัของทศันคติของบุคคลในการวิจยั               
คร้ังน้ี) 

วิธีการวดัแบบลิเคิร์ท  (Likert Scale) มาตรวดัน้ีมีช่ือเรียกอ่ืน เช่น sigma scale, method of 
summated rating, Liker type การวดัแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) น้ีเป็นการวดั Scale ทศันคติ                        
ท่ีออกแบบเพื่อให้ผูต้อบให้คะแนนถึงน ้ าหนกัการยอมรับหรือไม่ยอมรับ ดว้ยขอ้ความท่ีมีโครงสร้าง 
Scale ท่ีแตกต่างกนั ในการวดัจะถ่วงน ้าหนกัคะแนน 5 4 3 2 1 ดงัน้ี  

คะแนนถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 5 ส าหรับขอ้ความท่ีส าคญัมากท่ีสุด 
คะแนนถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 4 ส าหรับขอ้ความท่ีส าคญัมาก 
คะแนนถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 3 ส าหรับขอ้ความท่ีส าคญัปานกลาง 
คะแนนถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 2 ส าหรับขอ้ความท่ีส าคญันอ้ย 
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คะแนนถ่วงน ้าหนกัเท่ากบั 1 ส าหรับขอ้ความท่ีไม่ส าคญั 
การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Subjective Norm)   
Ajzen (1991) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (Subjective Nirms) เป็นการรับรู้ของบุคคลวา่คน

อ่ืน ๆ มีความส าคญัส าหรับเขาและตอ้งการหรือไม่ตอ้งการใหท้ าพฤติกรรมนั้น ๆ 
วสุพล ตรีโสภากุล และ ดุษฎี โยเหลา (2547) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 

(Subjective Norm) มีลกัษณะท่ีเป็นกลุ่มบุคคล หรือปัจเจกบุคคลท่ีท าให้เช่ือวา่ตนเองสามารถแสดง
พฤติกรรมบางอย่างออกมาได้ ซ่ึงกลุ่มอา้งอิงเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการจูงใจบุคคลให้ยอมรับ             
กบัการแสดงออก 

การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) 
วสุพล ตรีโสภากุล และ ดุษฎี โยเหลา (2547) กล่าววา่ การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม (Perceived Behavioral Control) เป็นการประเมินถึงศกัยภาพของตนเองว่าสามารถ
แสดงออกถึงพฤติกรรมนั้น ๆ ไดห้รือไม่  

จากทฤษฎีตามแผนได้ก าหนดความตั้งใจเป็นศูนย์กลางของปัจจยัแรงจูงใจต่าง ๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรม ซ่ึงจ าแนกองคป์ระกอบของความตั้งใจมาเป็นการสร้างรูปแบบมาจากความเช่ือ 
3 ประการ คือ ความเช่ือเชิงพฤติกรรม (Behavioral Belief) ความเช่ือเชิงปทสัถาน (Normative Belief ) 
และ ความเช่ือในการควบคุม (Control Belief) 

Ajzen (1991) ไดอ้ธิบายถึงประเภทของความเช่ือในทฤษฎีตามแผนไว ้3 ประเภท ดงัน้ี  
1. ความเช่ือเชิงพฤติกรรม (Behavioral Belief) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคล                     

ซ่ึงเก่ียวกบัผลกระทบต่อพฤติกรรมแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงพฤติกรรมจะเป็นตวัท าใหเ้กิดผลลพัธ์                 
ซ่ึงเป็นแหล่งของทศันคติต่อพฤติกรรม (Attitude toward Behavior) 

2. ความเช่ือเชิงปทสัถาน (Normative Belief) หมายถึง การรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงเก่ียวกบั
พฤติกรรมท่ีเฉพาะเจาะจงท่ีไดรั้บอิทธิพลจากการตดัสินของผูอ่ื้น เช่น บิดามารดา เพื่อน ครู ซ่ึงเป็น
แหล่งของปทสัถานเชิงพรรณนา (Subjective Norm) 

3. ความเช่ือในการควบคุม (Control Belief) หมายถึง ความเช่ือของแต่ละบุคคลเก่ียวกบั                      
การรับรู้ความสามารถของตนเอง ซ่ึงเป็นแหล่งของการรับรู้เชิงพฤติกรรม (Perceive Behavioral 
Control 
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2.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
เอกรัฐ วทิิตกพทัธ์ (2543) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี

ผลต่อการสั่งใช้ยาลดไขมนัในเลือดของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาล วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งใชย้าลดไขมนัในเลือดของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลแพทย์ประจ า
โรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการ
สั่งใช้ยาของแพทย ์ซ่ึงแพทยใ์ห้ความส าคญัมากท่ีสุด ในดา้นผลิตภณัฑ์คือ ตวัยาท่ีมีประสิทธิภาพใน
การรักษา ดา้นราคา คือ แพทยใ์ห้ความส าคญัในราคายาท่ีถูกเพื่อประหยดัค่าใชจ่้ายของคนไข ้และ
ดา้นการจดัจ าหน่ายท่ีแพทยใ์ห้ความส าคญัคือส่งยาท่ีรวดเร็ว ไม่ขาดสต็อค นอกจากปัจจยัดา้นส่วน
ประสมการตลาดแล้วแพทย์ยงัให้ความส าคญัในปัจจยัด้านรายได้หรือฐานะของผูป่้วย แพทย์จะ
เลือกใชย้าในคนไขท่ี้เห็นวา่มีความจ าเป็นเท่านั้น โดยสามารถรับภาระค่าใชจ่้ายไดใ้นระยะยาว 

ธนนุช จ าปาทิพย,์ปรัชญ ์โชคสวสัด์ิไพศาล,ปิยวดี ธีรอภิศกัด์ิกุล (2550) ปัจจยัการส่งเสริม
การตลาดท่ีแพทยใ์ห้ความส าคญัในการสั่งยา วตัถุประสงคข์องการศึกษาคือ 1.เพื่อศึกษาถึงกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดท่ีแพทยใ์หค้วามส าคญัในการสั่งยา 2.ศึกษาถึงความแตกต่างของการให้ความส าคญั
ของกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในการสั่งใช้ยาของแพทย ์3. เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการสั่งใชย้าของ
แพทย์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ศึกษาคือ แพทย์สาขาวิชาอายุรศาสตร์ กุมารเวชศาสตร์ โสต นาสิก                   
ลาริงซ์วทิยา ศลัยศาสตร์ สูตินรีเวชศาสตร์ จิตเวชศาสตร์ และรังสีรักษาและวินิจฉยั ใชแ้บบสอบถาม
จ านวน 389 ชุด ผลการวิจยัพบว่า แพทย์ให้ความส าคญัต่อกิจกรรมส่งเสริมการตลาดทั้งในด้าน             
การโฆษณา ด้านพนักงานขาย ด้านการส่งเสริมการขาย ด้านการข่าวและประชาสัมพนัธ์ และ
การตลาดทางตรง แตกต่างกนั เหตุผลท่ีแพทยส์ั่งใชย้ามากท่ีสุดคือ ประสิทธิภาพของยา ราคายาท่ีสูง
กว่ายาเดิมเน่ืองจากยานั้นมีประสิทธิภาพดีกว่า และ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสั่งใช้ยาของแพทยม์ากท่ีสุด 
คือ การสัมมนาหรือประชุมวิชาการต่างประเทศ การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัขอ้มูลทางการแพทยผ์่าน
วารสารทางการแพทย ์

ชูเพ็ญ วิบุลสันติ, ธวชัชยั สุวรรณปทุมเลิศ, ธิดา อาทรสุวฒันกิจ (2552) ไดท้  าการศึกษา
เร่ือง พฤติกรรมองผูแ้ทนยาต่อการตดัสินใจสั่งจ่ายยาของแพทย ์วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมของ
ผูแ้ทนยาในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจสั่งจ่ายยาของแพทย ์เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้าง จากกลุ่มตวัอยา่ง 20 คน ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะของผูแ้ทนยาไม่
มีผลต่อการตดัสินใจสั่งจ่ายยาของแพทย ์ผูแ้ทนยาเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
ยาของแพทย ์แพทยส่์วนมากคิดวา่ผูแ้ทนยาควรจะเป็นเภสัชกรเพราะมีความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคและยา 



 53   

สามารถใหข้อ้มูลและอธิบายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง น่าเช่ือถือไม่ไดเ้นน้แต่น าเสนอขายอยา่งเดียว การเขา้พบ
แพทยบ์่อย ๆ ช่วยเพิ่มความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยก์บัผูแ้ทนยา แต่แพทยใ์ห้ความเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
และพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องผูแ้ทนยา วา่ผูแ้ทนยาควรมีการติดตามผลการใชย้า เพื่อช่วยให้ขอ้มูล
จากการใชย้ามากกวา่การติดตามยอดจ าหน่าย เพราะแพทยเ์ลือกใชย้าโดยค านึงถึงประสิทธิผลของยา
เป็นหลกั  

สมเกียรติ รุ่งนิรัติศยั (2554) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง การศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะผลิตภณัฑ ์
ความพึงพอใจและพฤติกรรมการใชย้าสามญัและยาตน้แบบของแพทย์ วตัถุประสงคเ์พื่อเปรียบเทียบ
ลกัษณะผลิตภณัฑแ์ละความพึงพอใจดา้นคุณภาพ ดา้นกายภาพ ดา้นตราสินคา้ กบัพฤติกรรมการใชย้า
ยาสามญัและยาตน้แบบของแพทย์ กลุ่มตวัอย่างคือแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลและ
เอกชนในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า แพทยใ์ห้ความส าคญักบัยาตน้แบบ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นคุณภาพ ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์มากกว่า คุณภาพและตราสินคา้ของ
ผลิตภณัฑ์ยาสามญั เน่ืองจากยาตน้แบบเป็นยาท่ีผา่นการวิจยัและพฒันาเป็นยาน าเขา้ท่ีมีการสร้างตรา
สินคา้ท่ีน่าเช่ือถือมีการศึกษาทางคลินิกเพื่อเป็นการรับรองคุณภาพ ส่วนยาสามญัเป็นยาท่ีผลิตใน
ประเทศไทยไม่มีขอ้มูลการศึกษาวจิยัจึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง แพทยจึ์งมีความพึงพอใจ
ต่อการใชย้าตน้แบบดา้นคุณภาพ ลกัษณะทางกายภาพ และตราสินคา้มากกวา่ยาสามญัซ่ึงแพทยเ์ห็นวา่
ยาตน้แบบมีลกัษณะผลิตภณัฑ์ในด้านต่าง ๆ ตรงกบัความคาดหวงัของแพทย ์คุณภาพผลิตภณัฑ ์               
ของยามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการใช้ยาสามญัและยาตน้แบบของแพทย ์เน่ืองจากยาสามญั
และยาตน้แบบท่ีแพทยใ์ชใ้นการรักษาท าให้เกิดผลรักษาในทางท่ีดีจึงท าให้แพทยเ์กิดความมัน่ใจต่อ
คุณภาพของยาและความพึงพอใจต่อการใชย้า 

ขนิษฐา วฒันโรจนกิจ (2555) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแพทย์
ในการสั่งใช้ยาลดกรดในกระเพาะอาหารในโรงพยาบาลในอ าเภอเชียงใหม่ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อแพทยใ์นการสั่งใช้ยาลดกรดในกระเพาะอาหารในโรงพยาบาลใน
อ าเภอเชียงใหม่ โดยเก็บขอ้มูลจากแพทย ์จ านวน 134 ราย ใชแ้บบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่าส่วน
ประสมการตลาดท่ีแพทยใ์ห้ความส าคญักบัดา้นผลิตภณัฑ์ คือ ตวัยามีความปลอดภยัสูง ดา้นราคาคือ 
ราคาอยูใ่นเกณฑ์ท่ีคนไขส้ามารถรับผิดชอบได ้ดา้นการส่งเสริมการตลาด คือความสม ่าเสมอในการ
เยีย่มแพทยข์องผูแ้ทนยา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายคือมีการรักษาคุณภาพในขณะจดัส่ง 
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สุพิมพา เบญจรัตนานนท์ (2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการตลาด                   
เ ชิงสัมพันธ์กับการส่งเสริมการตลาดและปัจจัย ท่ี ส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์                    
ในกรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
ยาใหม่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ และการส่งเสริมการตลาดของแพทยใ์นกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการตลาดเชิงสัมพนัธ์และการส่งเสริมการตลาดกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์น
กรุงเทพมหานคร โดยท าการศึกษาจากแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน                   
จ  านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ พบว่า การตลาดเชิงสัมพันธ์ และการส่งเสริมการตลาด                          
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นกรุงเทพมหานคร การตลาดเชิง
สัมพนัธ์ พบวา่ในดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการส่ือสาร ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั ส่งผลต่อการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์จึงเห็นไดว้า่แพทยใ์นปัจจุบนัใหค้วามส าคญักบัการเลือกใชย้าใหม่ นอกจาก
ยาใหม่เหล่านั้นท่ีมีสรรพคุณท่ีสามารถช่วยเพิ่มคุณภาพในการรักษาผูป่้วยแลว้ ความน่าเช่ือถือของ
ผูแ้ทนยาหรือบริษทัยาท่ีมีขอ้มูลยาท่ีถูกตอ้ง น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ในการรักษาคนไข้ เป็นส่ิง
ส าคญั โดยบริษทัยาตอ้งมีการจดัอบรมผูแ้ทนยาหรือผูข้ายให้มีความรู้ ความสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
ผลิตภณัฑ์ยาใหม่ ประสิทธิภาพของยา ความปลอดภยัและผลขา้งเคียงแก่แพทยไ์ดอ้ย่างถูกตอ้งและ
เป็นการสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อบริษทัยา การท่ีแพทยจ์ะเลือกใชย้าใหม่หรือการท่ียาใหม่จะถูกบรรจุเขา้
ในบญัชียาของโรงพยาบาลนั้นลว้นข้ึนอยูก่บัขอ้มูลทางวิชาการ  ผลการวิจยัในส่วนของการส่งเสริม
การตลาดพบวา่ การส่งเสริมการตลาดดา้น การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของการส่งเสริมงานบริการ
ขอ้มูล (Drug Information Service , Medical Information Service) และงานวิจยัยา (Clinical Research 
Associater) การเผยแพร่บทความยา หรือรายงานการใชย้าใหม่ตีพิมพใ์นต่างประเทศ  การออกบูทใน
การประชุมวชิาการใหแ้ก่แพทยส่์งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์

อาภากร พลเทียร และ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง โมเดลกลยุทธ์การตลาด
สัมพนัธ์ภาพของธุรกิจศูนยต์รวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการทางการแพทยเ์อกชนในประเทศไทย                              
มีวตัถุประสงค์ของการวิจยัเพื่อคน้หาโมเดลกลยุทธ์การตลาดสัมพนัธ์ภาพของธุรกิจศูนยต์รวจการ
วิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการทางการแพทยเ์อกชนในประเทศไทยซ่ึงเป็นการวิจยัแบบผสมผสาน                
การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาล
รัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน ใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือ ผลการวิจยัพบว่า  
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิของธุรกิจศูนยต์รวจวิเคราะห์ทางห้องปฏิบติัการทางการแพทยเ์อกชน 
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ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ไดแ้ก่ การตลาดสัมพนัธ์ การรับรู้คุณภาพบริการ คุณภาพสัมพนัธ์ และความ
จงรักภกัดีของลูกคา้ องค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดคือการรับรู้คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง                
ต่อการบริการและส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิดา้นคุณค่าต่อตราสินคา้มากท่ีสุด  

ผลจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดจะเห็นไดว้า่การท่ีแพทยจ์ะ
ตดัสินใจเลือกใช้ยา นั้นเหตุผลหลัก คือผลิตภณัฑ์ ได้แก่ คุณภาพของยา ราคา และ การส่งเสริม
การตลาดต่าง ๆ รวมถึงพฤติกรรมของผูแ้ทนยาในดา้นต่างๆ ท่ีบริษทัยาหรือผูแ้ทนยา ใช้เพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์กบัแพทย ์ปัจจยัเหล่าน้ีล้วนส่งผลต่อทศันคติ การรับรู้ และการคลอ้ยตามของแพทย ์                
ท าให้ส่งผลต่อการตดัสินใจของแพทยใ์นการท่ีจะเลือกใช้ยาหรือสั่งจ่ายยา ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเลือกท่ีจะ
ศึกษาความสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความ
ผกูพนั ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั
และกนั และจากท่ีกล่าวมาแลว้มีผูศึ้กษาส่วนประสมการตลาด 4Psไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และผูว้จิยัเห็นวา่บริษทัยาเป็นธุรกิจในการใหบ้ริการเพราะฉะนั้นการท่ี
ธุรกิจจะประสบความส าเร็จนั้นตอ้งค านึงถึงปัจจยั อีก 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ พนกังานกระบวนการให้บริการ  
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงรวมเรียกวา่ 7Ps (ส าหรับงานวิจยัเล่มน้ีผูว้ิจยัไม่ไดศึ้กษาดา้นช่องทาง
การจ าหน่ายเพราะโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่เภสัชกรเป็นผูติ้ดต่อสั่งซ้ือยา) 
กบัปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง           
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และดา้นความตั้งใจวา่มีอิทธิพลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
อยา่งไร โดยวธีิการด าเนินการวจิยัจะกล่าวในบทต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อปัจจยั                  

การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการ    
ตามขั้นตอนดงัน้ี 

3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.1.1 ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวิจยั คือแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาล

สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ซ่ึงประกอบดว้ย จงัหวดัสงขลา สตูล ตรัง พทัลุง 
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส ซ่ึงมีจ านวนประชากรแพทยท์ั้งหมด มีจ านวน 1,592 คน ซ่ึงแสดงดงัน้ี 

 
ตารางที ่3.1 ประชากรแพทยเ์ขตบริการสุขภาพท่ี 12 

จังหวดั แพทย์ (คน) 
สงขลา 
สตูล 
ตรัง 
พทัลุง 
ปัตตานี 
ยะลา 

นราธิวาส 
รวม 

570 
85 

227 
137 
183 
192 
198 

1,592 

ทีม่า : ส านกังานเขตบริการสุขภาพท่ี 12 กระทรวงสาธารณสุข เป็นขอ้มูล ณ เดือนสิงหาคม 2559 
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3.1.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคือ แพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลรัฐบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุขของเขตบริการสุขภาพท่ี 12 โดยไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) และใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ขนาดของตวัอยา่ง
ท่ีใช้ศึกษา ค านวณจากสูตรกรณีทราบจ านวนประชากร ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยมีความคลาด
เคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน 5% ดงันั้นการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร Taro Yamane (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 
2544, น.25) ดงัน้ี 

n    =        N 
 1+N (e)2 

 
 จากสูตร 
  n  คือ   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N คือ จ านวนประชากรแทนดว้ยจ านวนประชากร 
  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 แทนค่า  
  n   =                 1,592  

    1+1,592 (0.05)2 

n   =                1,592    
        4.98 

n  =   319.6787      

n  ~   320 

3.1.3 วธีิการเก็บตวัอยา่ง 
1. ค านวณหาขนาดตวัอยา่งจากสูตรกรณีทราบจ านวนประชากร  
2. ก าหนดขนาดตวัอยา่งแบบใชส้ัดส่วนประชากร ตามตารางท่ี 3.2 
3. สุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก (Convenience Sampling)  
แบบสอบถามทั้งหมด 322 ชุด โดยเก็บข้อมูลกบัแพทย์ในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 รายละเอียดดงัตารางท่ี 3.2   
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ตารางที ่3.2 สัดส่วนประชากร  

จังหวดั จ านวนประชากร จ านวนตัวอย่าง 

สงขลา 
สตูล 
ตรัง 
พทัลุง 
ปัตตานี 
ยะลา 

นราธิวาส 
รวม 

570 
85 

227 
137 
183 
192 
198 

1,592 

115 
17 
46 
28 
37 
39 
40 

322 

 
3.2 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัย 

การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั มีรายละเอียดดงัน้ี 
1. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดด้ าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี กฎระเบียบ และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้ ง                        
ขอค าแนะน าอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

1.2 สร้างเคร่ืองมือในการศึกษา โดยพิจารณาก าหนดประเด็นเพื่อให้สอดคล้องกบั
กรอบแนวคิดและครอบคลุมเน้ือหา 

1.3 เสนอเคร่ืองมือให้อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้องของ
เน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใชร้วมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา 

1.4 เสนอเคร่ืองมือใหผู้เ้ช่ียวชาญเพื่อทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

1.5 ทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยการน าเสนอแบบสอบถามไปทดลองใช ้               
(Try Out) และทดสอบความน่าเช่ือถือของดชันีต่าง ๆ กบัแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ 
(Reliability)โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟาของครอนบาค (Cronbach alpha-Coefficient: 
α- Coefficient)ซ่ึงค่าสัมประสิทธ์ิจะบอกใหท้ราบถึงระดบัความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
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โดยเกณฑ์ความเช่ือมัน่ท่ีดีของแบบสอบถามต้องมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา สูงกว่า 0.7 จึงมีความ
เหมาะสมท่ีจะน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริง (Cronbach, 1990) 
 สามารถสรุปขอ้ค าถามในแบบสอบถามแต่ละส่วนไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่3.3 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั   

ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ข้อค าถาม N of Items Cronbach’s alpha 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  3 0.918 
ดา้นความผกูพนั 3 0.887 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 4 0.828 
ดา้นการเอาใจใส่                           3 0.939 
ดา้นการส่ือสาร 3 0.830 
ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 3 0.975 
รวม 19 0.916 

N of cases = 30 
สรุป เม่ือท าการทดสอบค่าคามเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเก่ียวกับ 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด
รวมกนั จะไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากบั 0.916 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดร้ะดบัสูง 

 
ตารางที่ 3.4 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบั 

ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ข้อค าถาม N of Items Cronbach’s alpha 

ส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นผลิตภณัฑ์ 11 0.920 
ดา้นราคา 3 0.733 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 7 0.926 
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ตารางที่ 3.4 การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบั
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 
ข้อค าถาม N of Items Cronbach’s alpha 

ส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นพนกังาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  

3 
3 

0.879 
0.863 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4 0.882 
รวม 31 0.968 
N of cases = 30 

สรุป เม่ือท าการทดสอบค่าคามเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วน
ประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้งหมด
รวมกนัจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach เท่ากบั 0.968 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดง
วา่แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่ไดร้ะดบัสูง 

 
ตารางที ่3.5 การวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของค าถามเก่ียวกับปัจจัยในการเลือกใช้                

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ข้อค าถาม N of Items Cronbach’s alpha 

ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นทศันคติ 4 0.842 
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 3 0.856 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 3 0.889 
ดา้นความตั้งใจ 3 0.972 
รวม 13 0.904 
N of cases = 30 

สรุป เม่ือท าการทดสอบค่าคามเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขทั้งหมดรวมกนัจะไดค้่าสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของ Cronbach เท่ากบั  0.904 (ภาคผนวก ข) ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความ
เช่ือมัน่ไดร้ะดบัสูง 
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1.6 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ก่อนแล้วน าเสนออาจารย์ท่ีปรึกษา
วทิยานิพนธ์พิจารณาแลว้จดัพิมพเ์พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ี ไดแ้ก่แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบ่งเป็น               
4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นประชากรศาสตร์ของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์ สถานะของแพทย ์ 
ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแพทย ์ลกัษณะของค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกเพียงขอ้เดียว  

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยแบ่งออกเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
น่าเ ช่ือถือไว้วางใจ ด้านความผูกพัน ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน ด้านการเอาใจใส่                            
ดา้นการส่ือสาร และดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าแนวความคิดของ Sin.et al. (2005)              
มาใชเ้ป็นแนวทางในการตั้งค  าถาม 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดโดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่                    
ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ Kotler (1997) มาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ตั้งค  าถาม  

ตอนท่ี 4 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์โดยแบ่ง
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านทศันคติ ด้านการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง ด้านการรับรู้                     
การควบคุมพฤติกรรม ดา้นความตั้งใจ ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าแนวความคิดของ Ajzen (1991) มาใชเ้ป็นแนว
ทางการตั้งค  าถาม 

ตอนท่ี 2-3 ค าถามมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประเมินค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ                      
เป็นค าถามแบบ (Likert Scale ) เกณฑก์ารใหค้ะแนน   ดงัน้ี 

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด  5   คะแนน  
ระดบัความส าคญัมาก    4   คะแนน  
ระดบัความส าคญัปานกลาง  3   คะแนน    
ระดบัความส าคญันอ้ย   2   คะแนน   
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  1   คะแนน  
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การอภิปรายผลการวิจยัของลกัษณะแบบสอบถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Rating Scale) 
แปลความหมายของระดบัช่วงคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด, 2543, น.103)   ดงัน้ี  

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ช่วงคะแนน 4.51 - 5.00       
ระดบัความส าคญัมาก  ช่วงคะแนน 3.51 - 4.50     
ระดบัความส าคญัปานกลาง ช่วงคะแนน 2.51 - 3.50     
ระดบัความส าคญันอ้ย   ช่วงคะแนน 1.51 - 2.50     
ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด ช่วงคะแนน 1.00 - 1.50     

 

3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้ท าการแจกแบบสอบถามให้กับ

แพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12  
 

3.4 วธิกีารวเิคราะห์ข้อมูล    
น าแบบสอบถามทั้งหมด 322 ชุด ท่ีรวบรวมได้มาด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) 

เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วลงรหัส (Coding) ตามท่ีได้ก าหนดรหัสไว้
ล่วงหนา้ส าหรับแบบสอบถามปลายปิด (Closed-end Question) โดยการแบ่งวิเคราะห์ออกเป็นส่วน ๆ  
และท าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติโดยใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการวิเคราะห์
ขอ้มูล โดยใชท้ั้งสถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) และใชส้ถิติอา้งอิง (Inferential Statistics) ไปใช้
ประกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้ าหรับการบรรยายอธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
มาไดจ้ากขอ้มูลปัจจยัประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

2. ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชส้ าหรับการแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ ในแบบสอบถามตอนท่ี 
2-4  

3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้คู่กบัค่าเฉล่ีย เพื่ออธิบายถึงลกัษณะ 
การกระจายของขอ้มูล  

4. สถิติอนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานไดแ้ก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
ของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) รายละเอียดดงัน้ี 
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สมมุติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกัดกระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั ใช้สถิติ Independent Sample t-test,                
One - Way  ANOVA และ LSD  (Least Significant Difference) 

สมมุติฐานท่ี 2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation  

สมมุติฐานท่ี 3 ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation  

ในการหาความสัมพนัธ์ระหวา่งการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดเพื่อแสดง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง - 1 < 𝑟 < 1  ดงัน้ี  

ถา้ค่า r   เป็น – แสดงวา่ค่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม    
ถา้ค่า r   เป็น + แสดงวา่ค่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั  
ถา้ค่า r   มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง ค่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและ                   

มีความสัมพนัธ์กนัมาก   
ถา้ค่า r   มีค่าเขา้ใกล ้– 1 หมายถึง ค่า X และ Y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม และ

มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย   
ถา้ค่า r   มีค่าเท่ากบั 0 หมายถึง ค่า X และ Y ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  

 โดยการอ่านความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ดงัน้ี  
0.01-0.20    หมายถึง  มีค่าความสัมพนัธ์ต ่า 
0.21-0.40    หมายถึง  มีค่าความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า 
0.41-0.60    หมายถึง  มีค่าความสัมพนัธ์ปานกลาง 
0.61-0.80    หมายถึง  มีค่าความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูง 
0.81-1.00    หมายถึง  มีค่าความสัมพนัธ์สูง 
 

สมมุติฐานท่ี 4. การตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจยัการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ Multiple Linear Regression Analysis) 
 



 
 

   

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ 

 
การวิจยัเร่ือง อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อปัจจยั                  

การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัวิเคราะห์ผลการวิจยัจากกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นแพทยใ์นโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 รวม
ทั้งส้ินจ านวน 322 คน ท าการวเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั

ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบั

ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้า

ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ในบทน้ีมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
SD   หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t   หมายถึง  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F-Ration  หมายถึง  ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F- distribution 
SS   หมายถึง  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sun of Squares) 
MS   หมายถึง  ค่าคะแนนเฉล่ียนของผลบวกก าลงัสองของ 

คะแนน (Mean of  Squares) 
LSD   หมายถึง  Least Significant Difference 
*   หมายถึง   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
Sig.   หมายถึง  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบดว้ย 

โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
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r  หมายถึง  ค่าสถิติการทดสอบเพียร์สัน  
   (Pearson Correlation) 
R หมายถึง  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุ 
Std. Error of the Estimate  หมายถึง  ค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

สามารถแสดงขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามได้แก่  อายุ ประสบการณ์ สถานะ 
ของแพทย ์ ความเช่ียวชาญเฉพาะทางของแพทย ์แสดงดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย 

214 66.50 

หญิง 108 33.50 
รวม 322 100.00 

2. อายุ   

ไม่เกิน 30  ปี 12 3.70 
31 – 35  ปี  55 17.10 
36 – 40  ปี  70 21.70 
41-45  ปี 69 21.40 
46-50 ปี  65 20.20 
51    ปีข้ึนไป 51 15.80 
รวม 322 100.00 
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ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์         
   (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
3. ประสบการณ์   
ไม่เกิน 5  ปี 42 13.00 
6 – 10  ปี 36 11.20 
11 – 20 ปี 168 52.20 
21 - 30  ปี 66 20.50 
มากกวา่ 30 ปี 10 3.10 
รวม 322 100.00 

4. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม   

แพทยท์ัว่ไป 53 16.50 
แพทยป์ระจ าบา้น 47 14.60 
แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด 41 12.70 
แพทยเ์ฉพาะทาง 173 53.70 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด (โปรดระบุสาขา)… 8 2.50 
รวม 322 100.00 
5. ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน   

สูตินรีแพทย ์ 26 8.10 

อายรุแพทย ์ 26 8.10 
โสต ศอ นาสิก แพทย ์ 101 31.40 
ศลัยแพทย ์ 40 12.40 
รังสีแพทย ์  7 2.20 
กุมารแพทย ์ 32 9.90 
จิตแพทย ์ 21 6.50 
วสิัญญีแพทย ์  11 3.40 

 
 



  67   

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์         
      (ต่อ) 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

5. ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน (ต่อ)   

อ่ืนๆ 58 18.00 
รวม 322 100.00 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิจยัข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างของแพทย ์                          
ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล สามารถแสดงข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลโดยการแจกแจงจ านวนและค่าร้อยละ 
จ านวน 322 คน สามารถจ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี 

1. เพศ กลุ่มตัวอย่างของแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50                    
เพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 

2. อายุ กลุ่มตัวอย่างของแพทย์ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12  ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36-40 ปี  จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.70  รองลงมาตามล าดบั มีอายุระหวา่ง 41-45 ปี  จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 21.40  อายุระหวา่ง              
46-50 ปี  จ  านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20   อายุระหวา่ง 31-35 ปี  จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.10 อายุ 51 ปี ข้ึนไป  จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80  และ ไม่เกิน 30  ปี  จ  านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.70                                                   

3. ประสบการณ์ กลุ่มตวัอยา่งของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ระหว่าง 11-20 ปี จ  านวน 168 คน                  
คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมาตามล าดบัมีประสบการณ์ระหวา่ง 21-30 ปี จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อย
ละ 20.50 ประสบการณ์ไม่เกิน 5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ประสบการณ์ระหวา่ง 6-10 ปี  
จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และมีประสบการณ์มากกวา่ 30 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.10  

4. สถานะของกลุ่มตวัอย่างของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาลสังกดักระทรวง
สาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ส่วนใหญ่เป็น แพทยเ์ฉพาะทาง จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.70 รองลงมาตามล าดบัเป็นแพทยท์ัว่ไป จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 แพทยป์ระจ าบา้น                 
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 
และแพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 

5. ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของกลุ่มตวัอยา่งของแพทยท่ี์ปฏิบติังานในโรงพยาบาลรัฐบาล
สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขตบริการสุขภาพท่ี 12 ส่วนใหญ่เป็นแพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญด้าน               
โสต ศอ นาสิก แพทย ์จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 31.40 รองลงมาตามล าดบัเป็นแพทยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญดา้นอ่ืนๆ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 ศลัยแพทย ์จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.40 กุมารแพทย ์จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 9.90 สูตินรีแพทย ์จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 
อายุรแพทย์ จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 จิตแพทย ์จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50                 
วสิัญญีแพทย ์จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และรังสีแพทย ์จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20   

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยการตลาดเชิงสัมพันธ์
กบัปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ผลการวิจยัปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์จากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 322 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.2-4.8 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ตารางที ่4.2  ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
                     ดา้นความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
1. ความน่าเช่ือถือ
ของบริษทัยา
หรือผูแ้ทนยา 

234 
(72.7) 

62 
(19.3) 

26 
(8.1) 

- - 4.65 0.62 
มาก
ท่ีสุด 

2. วตัถุดิบของยา
มาจากแหล่งท่ี
น่าเช่ือถือ 

239 
(74.2) 

47 
(14.6) 

36 
(11.2) 

- - 4.63 0.67 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.2  ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
                     ดา้นความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง   

(ต่อ)  
การตลาด                      

เชิงสัมพนัธ์กบั             
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ (ต่อ) 
3. ตวัยามี             
ประสิทธิภาพ 
ในการรักษา 

213 
(66.1) 

74 
(23.0) 

25 
(7.8) 

- 
10 

 (3.1) 
4.49 0.88 

มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 4.58 0.66 
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
ยาใหม่ ดา้นความน่าเช่ือถือโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.58 โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบริษทัยาหรือผูแ้ทนยา มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.65 
รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ วตัถุดิบของยามาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.63 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา มีค่าเฉล่ีย 4.65 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3   ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นความผกูพนั     
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความผูกพนั 
4.ท่านและ
ผูแ้ทนยามีการ
ติดต่อกนัอยา่ง
สม ่าเสมอ 

106 
(32.9) 

132 
(41.0) 

65 
(20.2) 

19 
(5.9) 

- 4.01 0.87 มาก 

5.ท่านและ            
ผูแ้ทนยาพยายาม
ท่ีจะรักษาความ 
สมัพนัธ์อนั
ยาวนาน 

101 
(31.4) 

137 
(42.5) 

65 
(20.2) 

19 
(5.9) 

 3.99 0.86 มาก 

6. ท่านและ
ผูแ้ทนยามีความ
สนิทสนมคุน้เคย
กนั 

86 
(26.7) 

103 
(32.0) 

98 
(30.4) 

23 
(7.1) 

12 
(3.7) 

3.71 1.05 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความผูกพนั 3.90 0.88 มาก 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้

ยาใหม่ ด้านความผูกพัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียรวม 3.90 โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านและผูแ้ทนยามีการติดต่อกนัอย่างสม ่าเสมอมากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 
4.01 รองลงมาล าดับท่ีสอง คือ ท่านและผูแ้ทนยาพยายามท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์อนัยาวนาน                     
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยามีความสนิทสนมคุน้เคยกนั มีค่าเฉล่ีย 3.71 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4  ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นค่านิยมหรือ  
เป้าหมายร่วมกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
7. ท่านและ
ผูแ้ทนยามีความ
คิดเห็นคลา้ยๆกนั
ในเร่ืองการ
น าเสนอเก่ียวกบั
ยาใหม่ใหแ้พทย์
รับรู้ 

125 
(38.8) 

169 
(52.5) 

28 
(8.7) 

- - 4.30 0.62 มาก 

8. ท่านและ
ผูแ้ทนยามี
เป้าหมายร่วมกนั
ในการหาแนว
ทางการรักษา
ใหม่ๆ 

162 
(50.3) 

103 
(32.0) 

57 
(17.7) 

- - 4.33 0.75 มาก 

9. ท่านและ
ผูแ้ทนยารับรู้
กฎระเบียบ
ร่วมกนัเก่ียวกบั
การใชย้าใหม่ใน
สถานพยาบาล 

193 
(59.9) 

99 
(30.7) 

30 
(9.3) 

- - 4.51 0.66 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.4 ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นค่านิยมหรือ 
เป้าหมายร่วมกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ)                    

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั (ต่อ) 
10. ท่านและ
ผูแ้ทนยามี
ค่านิยมคลา้ยคลึง
กนั 

154 
(47.8) 

118 
(36.6) 

50 
(15.5) 

- - 4.32 0.72 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั                                4.36 0.59 มาก 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้

ยาใหม่ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.36 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกับ ท่านและผูแ้ทนยารับรู้กฎระเบียบร่วมกันเก่ียวกับการใช้ยาใหม่                  
ในสถานพยาบาลมากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ท่านและผูแ้ทนยา              
มีเป้าหมายร่วมกนัในการหาแนวทางการรักษาใหม่ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.33 ล าดบัท่ีสาม คือท่านและผูแ้ทนยา
มีค่านิยมคลา้ยคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.32 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยามีความคิดเห็นคลา้ยๆ 
กนัในเร่ืองการน าเสนอเก่ียวกบัยาใหม่ใหแ้พทยรั์บรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.5 ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นการเอาใจใส่                
  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการเอาใจใส่ 
11. บริษทัยา
หรือผูแ้ทนยามี
การติดตามผล
จากการใชย้า
ใหม่ของแพทย ์

150 
(46.6) 

152 
(47.2) 

20 
(6.2) 

- - 4.40 0.60 มาก 

12. ท่านและ
ผูแ้ทนยา
ตระหนกัถึง
คุณค่าและ
เป้าหมายของกนั   
และกนั 

149 
(46.3) 

153 
(47.5) 

20 
(6.2) 

- - 4.40 0.60 มาก 

13. บริษทัยา
หรือผูแ้ทนยา
ตระหนกัถึงการ
น าเสนอขอ้มูลยา
ใหม่ๆท่ีทนัสมยั 
ถกูตอ้งเป็น
ประโยชนใ์น
การรักษาผูป่้วย
ใหแ้ก่ท่าน                 

169 
(52.5) 

133 
(41.3) 

20 
(6.2) 

- - 4.40 0.61 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการเอาใจใส่ 4.42 0.54 มาก 
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จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
ยาใหม่ ด้านการเอาใจใส่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียรวม 4.42 โดยกลุ่มตวัอย่างให้
ความส าคัญเท่ากันเก่ียวกับ บริษัทยาหรือผูแ้ทนยามีการติดตามผลจากการใช้ยาใหม่ของแพทย ์                    
มีค่าเฉล่ีย 4.40 และให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านและผูแ้ทนยาตระหนกัถึงคุณค่าและเป้าหมายของกนั
และกนั มีค่าเฉล่ีย 4.40 และให้ความส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยาหรือผูแ้ทนยาตระหนกัถึงการน าเสนอ
ขอ้มูลยาใหม่ๆท่ีทนัสมยั ถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในการรักษาผูป่้วยใหแ้ก่ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.40  
 
ตารางที ่4.6   ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นการส่ือสาร         

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
การตลาด                      

เชิงสัมพนัธ์กบั             
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการส่ือสาร 
14. ท่านและ
ผูแ้ทนยาได้
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
ขอ้มลูยาใหม่
อยา่งสม ่าเสมอ 

93 
(28.9) 

143 
(44.4) 

76 
(23.6) 

10 
(3.1) 

- 3.99 0.80 มาก 

15. ท่านมีโอกาส
ไดแ้สดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบั
ยาใหม่ 

81 
(25.2) 

171 
(53.1) 

70 
(21.7) 

- - 4.03 0.68 มาก 

16. ท่านและ
ผูแ้ทนยาได้
แลกเปล่ียน
ขอ้มลูกนัอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

81 
(25.2) 

171 
(53.1) 

70 
(21.7) 

- - 4.03 0.68 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่ือสาร                                                                               4.02       0.68     มาก 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้
ยาใหม่ ดา้นการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.02 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญั
เก่ียวกบั ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัยาใหม่ และ ท่านและผูแ้ทนยาได้แลกเปล่ียน
ขอ้มูลกนัอย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 4.03 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยาได้
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลยาใหม่อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.7  ความถ่ี ร้อยละของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นความสัมพนัธ์ 

ซ่ึงกนัและกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
การตลาด                      

เชิงสัมพนัธ์กบั             
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
17. บริษทัหรือ
ผูแ้ทนยาให้
ความช่วยเหลือ
ในกรณีท่ี
โรงพยาบาลขอ
ความช่วยเหลือ
หรือขอความ
อนุเคราะห์ 

53 
(16.5) 

127 
(39.4) 

110 
(34.2) 

32 
(9.9) 

- 3.62 0.87 มาก 

18. ท่านและ
ผูแ้ทนยารักษา
สญัญาท่ีใหไ้วแ้ก่
กนัและกนั                     

48 
(14.9) 

156 
(48.4) 

86 
(26.7) 

32 
(9.9) 

- 3.68 0.84 มาก 
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ตารางที ่4.7 ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นความสัมพนัธ์
ซ่ึงกนัและกนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

การตลาด                      
เชิงสัมพนัธ์กบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (ต่อ) 
19. โรงพยาบาล
หรือหน่วยงาน
ของท่านมีการท า
กิจกรรมร่วมกนั
กบับริษทัยา
เพ่ือใหค้วามรู้ยา
ใหม่แก่ผูป่้วย 

61 
(18.9) 

145 
(45.0) 

84 
(26.1) 

32 
(9.9) 

- 3.73 0.88 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 3.67  0.83   มาก 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้

ยาใหม่ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 3.67 โดยกลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั โรงพยาบาลหรือหน่วยงานของท่านมีการท ากิจกรรมร่วมกันกับ
บริษทัยาเพื่อให้ความรู้ยาใหม่แก่ผูป่้วย เป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย คือ 3.73 ล าดบัท่ีสอง คือ ท่านและ
ผูแ้ทนยารักษาสัญญาท่ีใหไ้วแ้ก่กนัและกนั มีค่าเฉล่ีย 3.68 และล าดบัสุดทา้ยคือบริษทัหรือผูแ้ทนยาให้
ความช่วยเหลือในกรณีท่ีโรงพยาบาลขอความช่วยเหลือหรือขอความอนุเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.62 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความส าคญัของปัจจยัการตลาด                
เชิงสัมพนัธ์ทั้ง 6 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

(n=322) 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของ
แพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ค่าเฉลีย่ SD 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 4.58 0.58 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความผกูพนั 3.90 0.88 มาก 5 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั                                4.36 0.59 มาก 3 
ดา้นการเอาใจใส่ 4.42 0.54 มาก 2 
ดา้นการส่ือสาร 4.02 0.68 มาก 4 
ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 3.67 0.83 มาก 6 

รวม 4.15 0.473 มาก  
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้

ยาใหม่ โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบั ส าคญัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.15 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ,มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.58 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ 
ด้านการเอาใจใส่  มีค่ า เฉ ล่ีย  4.42 ล าดับ ท่ีสาม คือ ด้านด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน                               
มีค่าเฉล่ีย 4.36 ล าดับท่ีส่ี คือ ด้านการส่ือสาร มีค่าเฉล่ีย 4.02 ล าดับท่ีห้า คือ ด้านความผูกพัน                         
มีค่าเฉล่ีย 3.90 และล าดบัสุดทา้ย คือ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย 3.67 ตามล าดบั 

ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของปัจจัยส่วนประสมการตลาด
กบัปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ผลการวิจยัปัจจยัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยจ์ากกลุ่ม
ตัวอย่างท่ีเป็นแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 322 คน แสดงดังตารางท่ี 4.9-4.15              
โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.9 ความถ่ี ร้อยละของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์          
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ส่วนประสม
การตลาดกบั             
การเลอืกใช้ยา
ใหม่ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด    

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านผลติภัณฑ์ 
20. ตวัยามี
ประสิทธิภาพ
ในการรักษา 

208 
(64.6) 

114 
(35.4) 

- - - 4.65 0.47 มาก
ท่ีสุด 

21. ตวัยามี
ช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับ 

192 
(59.6) 

111 
(34.5) 

19 
(5.9) 

- - 4.54 0.60 มาก
ท่ีสุด 

22. ตวัยามี
ขอ้มลูอา้งอิงท่ี
เช่ือถือได ้

213 
(66.1) 

109 
(33.9) 

- - - 4.66 0.47 มาก
ท่ีสุด 

  23. ตวัยามี
ผลขา้งเคียงต ่า 

224 
(69.6) 

87 
(27.0) 

11 
(3.4) 

- - 4.66 0.54 มาก
ท่ีสุด 

  24. ตวัยา
สะดวกในการ
รับประทาน 

197 
(61.2) 

100 
(31.1) 

14 
(4.3) 

11 
(3.4) 

- 4.50 0.73 มาก 

25. ตวัยา
น าเขา้จาก
ต่างประเทศ 

101 
(31.4) 

88 
(27.3) 

90 
(28.0) 

43 
(13.4) 

- 3.77 1.03 มาก 

26. มีขนาดยา
ใหเ้ลือกหลาย
ขนาด 

183 
(56.8) 

125 
(38.8) 

14 
(4.3) 

  4.52 0.58 
ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 

27. ยามีอายุ
การเกบ็รักษา
ไดน้าน 

235 
(73.0) 

86 
(26.7) 

1 
(0.3) 

- - 4.73 0.45 
ส าคญั
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.9 ความถ่ี ร้อยละของ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์                    
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านผลติภัณฑ์ (ต่อ) 
28. มีขอ้ควร
ระวงัในการใช้
ยา (Special 
Precaution)                   
ท่ีชดัเจน 

251 
(78.0) 

69 
(21.4) 

2 
(0.6) 

- - 4.77 0.43 
มาก
ท่ีสุด 

29. มีเอกสารใบ
ความรู้เก่ียวกบั
ตวัยาแนบมาใน
กล่อง 

251 
(78.0) 

70 
(21.7) 

1 
(0.3) 

- - 4.78 0.42 
มาก
ท่ีสุด 

30. มีรายละเอียด
บนฉลากบอก
ส่วนผสมและ
วิธีการใชท่ี้
ชดัเจน 

251 
(78.0) 

70 
(21.7) 

1 
(0.3) 

- - 4.78 0.42 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านผลติภัณฑ์ 4.57 0.42 
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดกับ                      
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์ดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม  
4.57 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั มีเอกสารใบความรู้เก่ียวกบัตวัยาแนบมาในกล่องและ               
มีรายละเอียดบนฉลาก บอกส่วนผสมและวธีิการใชท่ี้ชดัเจน มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  
4.78 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ มีขอ้ควรระวงัในการใช้ยา (Special Precaution) ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 
4.77 ล าดบัท่ีสาม คือ ยามีอายุการเก็บรักษาไดน้าน มีค่าเฉล่ีย 4.73 ล าดบัท่ีส่ี คือ ตวัยามีขอ้มูลอา้งอิง             
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ท่ีเช่ือถือได ้และตวัยามีผลขา้งเคียงต ่า  มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.73  ล าดบัท่ีห้า คือ ตวัยามีประสิทธิภาพ
ในการรักษา ค่าเฉล่ีย 4.65 ล าดบัท่ีหก คือ ตวัยามีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  มีค่าเฉล่ีย 4.54 ล าดบัท่ีเจ็ด คือ 
มีขนาดยาให้เลือกหลายขนาด มีค่าเฉล่ีย 4.52 ล าดับท่ีแปด คือ ตัวยาสะดวกในการรับประทาน                   
มีค่าเฉล่ีย 4.50 และล าดบัสุดทา้ยคือ ตวัยาน าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.10 ความถ่ี ร้อยละของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา                         

ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านราคา 
31. ราคาถกู 
ประหยดั
ค่าใชจ่้ายของ
ผูป่้วย 

227 
(70.5) 

66 
(20.5) 

25 
(7.8) 

3 
(0.9) 

1 
(0.3) 

4.60 0.70 
มาก
ท่ีสุด 

32. เป็นยาท่ีอยู่
ในบญัชียาหลกั
แห่งชาติ  
(ผูป่้วยเบิกค่ายา
ได)้                           

216 
(67.1) 

64 
(19.9) 

39 
(12.1) 

3 
(0.9) 

- 4.53 0.74 
มาก
ท่ีสุด 

33. ราคา
เหมาะสมกบั
ประสิทธิภาพ
ของยา 

254 
(78.9) 

53 
(16.5) 

15 
(4.7) 

- - 4.74 0.53 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านราคา 4.62 0.50 
มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดกับ             
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.62 โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพของยามากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย  
4.74 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ราคาถูก ประหยดัค่าใชจ่้ายของผูป่้วย  มีค่าเฉล่ีย 4.60 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ เป็นยาท่ีอยูใ่นบญัชียาหลกัแห่งชาติ (ผูป่้วยเบิกค่ายาได)้ มีค่าเฉล่ีย 4.53 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 ความถ่ี ร้อยละของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
34. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยาลง
บทความเก่ียวกบั
ยาใหม่ทาง
วารสาร
การแพทย ์

100 
(31.1) 

132 
(41.0) 

90 
(28.0) 

- - 4.03 0.76 มาก 

35. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยามี
การโฆษณายา
ใหม่ในแผน่พบั
หรือเอกสาร
ขอ้มลูเก่ียวกบัยา 

97 
(30.1) 

101 
(31.4) 

124 
(38.5) 

- - 3.92 0.82 มาก 

36. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยาจดั
ประชุมวิชาการ
เก่ียวกบัยาใหม่
อยา่งสม ่าเสมอ 

99 
(30.7) 

71 
(22.0) 

133 
(41.3) 

19 
(5.9) 

- 3.78 0.95 มาก 
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ตารางที ่4.11 ความถ่ี ร้อยละของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม 
 การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
37. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยามี
การมอบต ารา
วิชาการทาง
การแพทยแ์ก่
หน่วยงานท่าน
เพ่ือน าไปใช้
ประโยชน ์

92 
(28.6) 

92 
(28.6) 

138 
(42.9) 

- - 3.86 0.83 มาก 

38. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยามี
การใหต้วัอยา่ง
ยาใหม่ทดลอง
ใชใ้นผูป่้วย 

105 
(32.6) 

98 
(30.4) 

111 
(34.5) 

8 
(2.5) 

- 3.93 0.87 มาก 

39. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยามี
การรับประกนั
สินคา้ 

288 
(70.8) 

64 
(19.9) 

30 
(9.3) 

- - 4.61 0.65 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.11 ความถ่ี ร้อยละของ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
40. บริษทัยา 
หรือผูแ้ทนยามี
ส่งเอกสารหรือ
จดหมายแนะน า
ยาใหม่ทาง
ไปรษณีย ์(direct 
mail) 

126 
(39.1) 

87 
(27.0) 

109 
(33.9) 

- - 4.05 0.85 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.65 มาก 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดกับ             

การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากดว้ยค่าเฉล่ีย
รวม 4.02 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการรับประกนัสินคา้มาก
เป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย  4.61 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีส่งเอกสารหรือ
จดหมายแนะน ายาใหม่ทางไปรษณีย ์(direct mail) มีค่าเฉล่ีย 4.05 ล าดบัท่ีสาม คือบริษทัยา หรือผูแ้ทน
ยา ลงบทความเก่ียวกบัยาใหม่ ทางวารสารการแพทย์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ล าดบัท่ีส่ี คือ บริษทัยา หรือ
ผูแ้ทนยามีการใหต้วัอยา่งยาใหม่ทดลองใชใ้นผูป่้วย มีค่าเฉล่ีย 3.93 ล าดบัท่ีหา้ คือบริษทัยา หรือผูแ้ทน
ยามีการโฆษณายาใหม่ในแผน่พบัหรือเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัยา มีค่าเฉล่ีย 3.92 ล าดบัท่ีหกคือ บริษทั
ยา หรือผูแ้ทนยามีการมอบต าราวิชาการทางการแพทยแ์ก่หน่วยงานท่านเพื่อน าไปใช้ประโยชน์มี
ค่าเฉล่ีย 3.86 และล าดบัสุดทา้ย คือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยา จดัประชุมวิชาการเก่ียวกบัยาใหม่อย่าง
สม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12 ความถ่ี ร้อยละของ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นพนกังาน                
  ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านพนักงาน 
41. ผูแ้ทนยา
สามารถให้
ความรู้เก่ียวกบัยา 

247 
(76.7) 

65 
(20.2) 

10 
(3.1) 

- - 4.74 0.50 
มาก
ท่ีสุด 

42. ผูแ้ทนยามี
กิริยามารยาท              
ท่ีส ารวม 

219 
(68.0) 

92 
(28.6) 

1 
(0.3) 

10 
(3.1) 

- 4.61 0.65 
มาก
ท่ีสุด 

43. ผูแ้ทนยาแต่ง
กายสุภาพ 

218 
(67.7) 

92 
(28.6) 

2 
(0.6) 

10 
(3.1) 

- 4.61 0.66 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านพนักงาน 4.65  0.58    
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดกับการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์ดา้นพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.65   
โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั ผูแ้ทนยาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัยามากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง                
มีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ผูแ้ทนยามีกิริยามารยาทท่ีส ารวมและผูแ้ทนยาแต่งกายสุภาพ            
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.61 
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ตารางที ่4.13 ความ ถ่ี  ร้อยละของ  ระดับคว ามส าคัญของ ปั จจัย ส่ วนประสมการตลาด                           
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านกระบวนการให้บริการ 
44. มีกระบวน 
การใหบ้ริการท่ี
เป็นระบบและ
รวดเร็วตั้งแต่
รับค าสัง่ซ้ือ
จนถึงส่งของ 

216 
(67.1) 

105 
(32.6) 

1 
(0) 

- - 4.67 0.47 
มาก
ท่ีสุด 

 45.มีระบบการ
ใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐาน                    

239 
(74.2) 

80 
(24.2) 

3 
(0.9) 

- - 4.73 0.46 
มาก
ท่ีสุด 

46. บริษทัยามี
การใหบ้ริการ
หลงัการขายโดย
ติดตามผลการใช้
ยาเพ่ือช่วยให้
ขอ้มลูจากการ 
ใชย้า 

246 
(76.4) 

75 
(23.3) 

1 
(0.3) 

- - 4.76 0.43 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านกระบวนการให้บริการ 4.72  0.43    
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดกับการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นกระบวนการให้บริการโดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ีย
รวม 4.72 โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยามีการใหบ้ริการหลงัการขายโดยติดตามผล
การใชย้าเพื่อช่วยใหข้อ้มูลจากการใชย้า มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.76 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ 
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มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.73 และล าดบัสุดทา้ยมีกระบวนการให้บริการท่ีเป็น
ระบบและรวดเร็วตั้งแต่รับค าสั่งซ้ือจนถึงส่งของมีค่าเฉล่ีย  4.67 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.14 ความถ่ี ร้อยละของ ระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม

ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  
ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 
47. รถของ
บริษทัท่ีน ามาส่ง
ยามีความ
เหมาะสม             
รักษาคุณภาพ
ของตวัยา 

263 
(81.7) 

58 
(18.0) 

1 
(0.3) 

- - 4.81 0.33 
มาก
ท่ีสุด 

48. มีอุปกรณ์
จดัเกบ็ยาท่ี
ทนัสมยัส าหรับ
ยาท่ีตอ้งควบคุม
อุณหภูมิ
ความช้ืน 
แสงแดด                 

263 
(81.7) 

59 
(18.3) 

- - - 4.82 0.38 
มาก
ท่ีสุด 

49. บริษทัยามี
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี
ทนัสมยัส าหรับ
ใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัยา 

246 
(76.4) 

45 
(14.0) 

18 
(5.6) 

13 
(4.0) 

- 4.63 0.76 
มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที ่4.14 ความถ่ี ร้อยละ ของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

ส่วนประสม
การตลาดกบั             

การเลอืกใช้ยาใหม่
ของแพทย์ 

ระดบัความส าคญั  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
ส าคญั มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (ต่อ) 
50. สถานท่ีตั้ง
ของบริษทัยา
สะดวกต่อการ
เขา้ถึง 

262 
(81.4) 

37 
(11.5) 

13 
(4.0) 

- 
10 

(3.1) 
4.68 0.82 

มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 4.74 0.57 
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.14 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับส่วนประสมการตลาดกับ             
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัระดบัส าคญัมากท่ีสุด
ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.74 โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั มีอุปกรณ์จดัเก็บยาท่ีทนัสมยัส าหรับยา
ท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ  
รถของบริษทัท่ีน ามาส่งยามีความเหมาะสมรักษาคุณภาพของตวัยา มีค่าเฉล่ีย 4.81 ล าดบัท่ีสามคือ 
สถานท่ีตั้ งของบริษทัยาสะดวกต่อการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.68 และล าดับสุดท้าย บริษทัยามีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัส าหรับใหข้อ้มูลเก่ียวกบัยา มีค่าเฉล่ีย  4.63 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของของระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสม 
ทั้ง 6 ดา้น ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชย้าใหม่ของกลุ่มตวัอยา่ง  

ส่วนประสมการตลาดกบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของ
แพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ค่าเฉลีย่ SD 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.57 0.42 มากท่ีสุด 5 
ดา้นราคา 4.62 0.50 มากท่ีสุด 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.02 0.65 มาก 6 
ดา้นพนกังาน 4.65 0.58 มากท่ีสุด 3 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.72 0.43 มากท่ีสุด 2 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 4.74 0.57 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.55 0.39 มากทีสุ่ด  
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคญักับส่วนประสมการตลาดกับการ

เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข โดยรวมทั้ง 6 ดา้น อยู่ในระดบัส าคญัมาก
ท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.55 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ,มากเป็น
ล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ด้านกระบวนการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 4.72
ล าดบัท่ีสาม คือ ดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ีย 4.65 ล าดบัท่ีส่ี คือ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ีย 4.62 ล าดบัท่ีห้า คือ 
ดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย 4.57 และล าดบัสุดทา้ย คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย 4.02
ตามล าดบั 

ตอนที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ผลการวิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยจ์ากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นแพทยใ์น
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 322 คน แสดงดงัตารางท่ี 4.16-4.20โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่4.16 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ 
คดิ 
เห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านทศันคติ 
51. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
เป็นส่ิงท่ีดี
ส าหรับการรักษา
ผูป่้วย 

234 
(72.7) 

88 
(27.3) 

- - - 4.73 0.44 
มาก
ท่ีสุด 

52. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ราคาถกูกวา่                     

246 
(76.4) 

52 
(16.1) 

13 
(4.0) 

11 
(3.4) 

- 4.66 0.71 
มาก
ท่ีสุด 

53. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
คุณภาพดีกวา่ 

225 
(69.9) 

96 
(29.8) 

1 
(0.3) 

- - 4.70 0.46 
มาก
ท่ีสุด 

54. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ผลขา้งเคียงจาก
การใชย้านอ้ยกวา่ 

198 
(61.5) 

107 
(33.2) 

 
17 

(5.3) 
 4.51 0.75 

มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านทัศนคติ 4.64 0.47 
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทย ์ดา้นทศันคติ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.64 โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั มีท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการรักษาผูป่้วยมากเป็นล าดบัท่ี
หน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.73 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะคุณภาพดีกวา่มีค่าเฉล่ีย 4.70 
ล าดบัท่ีสามคือ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะราคาถูกกวา่ มีค่าเฉล่ีย 4.66 และล าดบัสุดทา้ย ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะผลขา้งเคียงจากการใชย้านอ้ยกวา่ มีค่าเฉล่ีย  4.51 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ 
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
คดิ 
เห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการคล้อยตามอทิธิพลของคนรอบข้าง 
55.ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะคน
ท่ีมีอิทธิพลต่อ
ท่านคิดวา่ควร 
จะใช ้

139 
(43.2) 

156 
(48.4) 

1 
(0.3) 

24 
(7.5) 

2 
(0.6) 

4.26 0.85 มาก 

56. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะตวั
ยามีช่ือเสียงเป็น
ท่ียอมรับมีขอ้มลู
อา้งอิงเช่ือถือได ้                     

181 
(56.2) 

122 
(37.9) 

19 
(5.9) 

- - 4.50 0.60 มาก 

57. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
เป็นยาท่ีผลิตจาก
ต่างประเทศ 

110 
(34.2) 

157 
(48.8) 

30 
(9.3) 

23 
(7.1) 

2 
(0.6) 

4.09 0.87 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการคล้อยตามอทิธิพลของคนรอบข้าง 4.28 0.66 มาก 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่

ของแพทย ์ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้งโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย
รวม 4.28 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะตวัยามีช่ือเสียงเป็นท่ี
ยอมรับมีข้อมูลอา้งอิงเช่ือถือได้  มากเป็นล าดับท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาล าดับท่ีสอง คือ                    
ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะคนท่ีมีอิทธิพลต่อท่านคิดว่าควรจะใช้ มีค่าเฉล่ีย 4.26 และล าดบัสุดทา้ย    
ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นยาท่ีผลิตจากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ 
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

 
ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
คดิ 
เห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
58. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ท่านสามารถ
แนะน า
รายละเอียด
เก่ียวกบัยาใหม่ 
ใหก้บัผูป่้วยได ้

256 
(79.5) 

66 
(20.5) 

- - - 4.80 0.40 
มาก
ท่ีสุด 

59. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ท่านคิดวา่ยาใหม่
รักษาโรคได้
ดีกวา่ยาเดิม                             

256 
(79.5) 

66 
(20.5) 

- - - 4.80 0.40 
มาก
ท่ีสุด 

60. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ท่านคิดวา่ยาใหม่
ทดแทนยาเก่าได ้

251 
(78.0) 

48 
(14.9) 

10 
(3.1) 

13 
(4.0) 

- 4.67 0.72 
มาก
ท่ีสุด 

ค่าเฉลีย่รวมด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 4.75 0.45 
มาก
ทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทย ์ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ียรวม
4.75 โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญเก่ียวกับ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะท่านสามารถแนะน า
รายละเอียดเก่ียวกบัยาใหม่ ให้กบัผูป่้วยได ้และ ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านคิดวา่ยาใหม่รักษาโรค
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ไดดี้กว่ายาเดิม มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.80 และล าดบัสุดทา้ย ท่านเลือกใช้ยาใหม่
เพราะท่านคิดวา่ยาใหม่ทดแทนยาเก่าได ้มีค่าเฉล่ีย 4.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.19 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ 

ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 
 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อ
การเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 

ระดบัความคดิเห็น  
ค่า 
เฉลีย่ 

 
SD 

 
ความ
คดิ 
เห็น 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

 (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)    

ด้านความตั้งใจ 
61.ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะมี
ประสิทธิภาพใน
การรักษาดีกวา่ 

262 
(81.4) 

60 
(18.6) 

- - - 4.81 0.39 
มาก
ท่ีสุด 

 62. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ท่านก าลงัมองหา
ยาใหม่เพ่ือ
ทดแทนยาเดิมท่ี
ขาดตลาด                   

233 
(72.4) 

66 
(20.5) 

23 
(7.1) 

- - 4.65 0.60 
มาก
ท่ีสุด 

63. ท่านเลือกใช้
ยาใหม่เพราะ
ความตอ้งการ
ของผูป่้วย 

211 
(65.5) 

41 
(12.7) 

70 
(21.7) 

- - 4.44 0.82 มาก 

ค่าเฉลีย่รวมด้านความตั้งใจ 4.64 0.54 
มาก
ทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทย ์ดา้นความตั้งใจโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดค่าเฉล่ียรวม 4.64 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะมีประสิทธิภาพในการรักษาดีกวา่มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง          
มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.81 ล าดับท่ีสองคือ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะท่านก าลังมองหายาใหม่เพื่อ
ทดแทนยาเดิมท่ีขาด มีค่าเฉล่ีย  4.65 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะความตอ้งการของ
ผูป่้วยมีค่าเฉล่ีย 4.44 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของปัจจัยท่ีส่งผลต่อ                  

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ ค่าเฉลีย่ SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ดา้นทศันคติ 4.64 0.47 มากท่ีสุด 3 
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 4.28 0.66 มาก 4 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 4.75 0.45 มากท่ีสุด 1 
ดา้นความตั้งใจ 4.64 0.54 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.57 0.46 มากท่ีสุด  
จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่

ของแพทยโ์ดยรวมทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ีย 4.57 โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.75 รองลงมา
ล าดบัท่ีสอง คือ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ีย 4.64 ล าดบัท่ีสาม คือ ดา้นความตั้งใจ มีค่าเฉล่ีย 4.64 และล าดบั
สุดทา้ย คือ ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง มีค่าเฉล่ีย 4.28 ตามล าดบั 
 การทดสอบสมมุติฐาน 

การทดสอบสมมุติฐานปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัในการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั ใช้สถิติ Independent Sample              
t-test, One - Way  ANOVA และ LSD  (Least Significant Difference) ตามท่ีไดต้ั้งสมมุติฐานดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั  
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สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายุของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ประสบการณ์ของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.4 สถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

สมมุติฐานย่อยท่ี 1.5 ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัใน
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

ทดสอบสมมุติฐาน 
สมมุติฐานท่ี 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้า

ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั  
สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ

แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั สมมุติฐานทางสถิติดงัน้ี 
H0: เพศของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั

กระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 
H1: เพศของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั

กระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์จะใชส้ถิติ Independent t-test เพื่อทดสอบความแตกต่าง

ระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร 2 กลุ่ม 
 

ตารางที ่4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช ้
 ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ 
ของแพทย์ 

t-test for Equality of Means 

เพศ ค่าเฉล่ีย SD t-test 
Sig.             

(2-tailed) 
ดา้นทศันคติ ชาย 4.61 0.49 -1.606 0.109 
 หญิง 4.70 0.41   
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ชาย 4.24 0.73 -1.605 0.110 
 หญิง 4.36 0.49   
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ตารางที ่4.21 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช ้
 ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ 
ของแพทย์ 

t-test for Equality of Means 

เพศ ค่าเฉล่ีย SD t-test 
Sig.             

(2-tailed) 
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ชาย 4.69 0.49 -3.485 0.001* 
 หญิง 4.87 0.32   
ดา้นความตั้งใจ ชาย 4.62 0.57 -0.325 0.745 
 หญิง 4.64 0.47   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test พบว่า ด้านการรับรู้                          
การควบคุมพฤติกรรม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05                   
จึงปฏิเสธสมมุติฐานหลกั Ho และยอมรับสมมุติฐานรอง H1  หมายความวา่ เพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิง 
(ค่าเฉล่ีย 4.87) มีปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกวา่เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 
4.69)  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายุของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนัสมมุติฐานทางสถิติดงัน้ี 

H0: อายุของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 

H1: อายุของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.22 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช ้
 ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig 

 
ดา้นทศันคติ 

ระหวา่งกลุ่ม 16.32 5 3.26 18.74 0.000* 
ภายในกลุ่ม 55.05 316 0.17 

รวม 71.37 321  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล

ของคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 33.73 5 6.74 19.68 0.000* 
ภายในกลุ่ม 108.28 316 0.34 

รวม 142.02 321  
ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 19.10 5 3.82 26.17 0.000* 
ภายในกลุ่ม 46.14 316 0.14 

รวม 65.25 321  
ดา้นความตั้งใจ ระหวา่งกลุ่ม 32.52 5 6.50 32.71 0.000* 

ภายในกลุ่ม 62.82 316 0.19 
รวม 95.34 321  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.22 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA) พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นทศันคติ  ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของ
คนรอบขา้ง ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  ดา้นความตั้งใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 
0.05 หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบ 
LSD  (Least Significant Difference)  
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ตารางที่ 4.23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการ 
 เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านทศันคติ จ าแนกตามอายุพบว่า ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 30 ปี                       
มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 31-35 ปี  36-40 ปี  46-50 ปี  และ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  คือ 0.005, 0.025, 0.020, 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 41-45  ปี และ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.003 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 51 ปี ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
คือ 0.000 

 ผูมี้อาย ุ41-45 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
คือ 0.000 

 ผูมี้อาย ุ46-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
คือ 0.000 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 ไม่เกนิ 30  ปี 31-35 ปี 36-40  ปี 41-45  ปี 46-50 ปี 
51                 

ปีขึน้ไป 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.62 4.70 4.85 4.69 4.17 

ไม่เกิน 30  ปี 5.00  0.377 0.292 0.148 0.307 0.828 
  - (0.005*) (0.025*) (0.256) (0.020*) (0.000*) 

31-35 ปี 4.62 - - -0.844 -0.228 -0.695 0.451 
    (0.263) (0.003*) (0.364) (0.000*) 

36-40  ปี 4.70 - - - -0.144 0.01 0.53 
    - (0.420) (0.837) (0.000*) 

41-45 ปี 4.85 - - - - 0.159 0.679 
     - (0.280) (0.000*) 

46-50 ปี 4.69 - - - - - 0.520 
      - (0.000*) 

51 ปีข้ึนไป 4.17 - - - - - - 



  98   

ตารางที่ 4.24 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการ 
 เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล 
 ของคนรอบขา้ง  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.24 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้งจ าแนกตามอายุพบวา่ 
ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 31-35 ปี 36-40  และ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  คือ 0.013, 0.006  และ 0.013 ตามล าดบั 
 ผูมี้อาย ุ31-35 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 41-45  ปี 46-45 และ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.029, 0.006 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 41-45 ปี 46-45 และ51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ 0.007, 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อาย ุ41-45 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
คือ 0.000 
 ผูมี้อาย ุ46-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
คือ 0.000 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 
ไม่เกนิ 30  

ปี 
31-35  ปี 36-40  ปี 41-45  ปี 46-50 ปี 

51                 
ปีขึน้ไป 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.08 4.55 4.58 4.31 4.25 3.61 
ไม่เกิน 30  ปี 4.08 - -0.467 -0.503 -0.236 -0.172 0.467 

   (0.013*) (0.006*) (0.198) (0.349) (0.013*) 
31-35 ปี 4.55 - - -0.036 0.231 0.295 0.935 

    (0.732) (0.029*) (0.006*) (0.000*) 
36-40 ปี 4.58 - - - 0.267 0.331 0.971 

     (0.007*) (0.001*) (0.000*) 
41-45 ปี 4.31 - - - - 0.063 0.703 

      (0.529) (0.000*) 
46-50 ปี 4.25 - - - - - 0.639 

       (0.000*) 
51 ปีข้ึนไป 3.61 - - - - -  
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการ 
 เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุม 
 พฤติกรรม 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้ควบคุมพฤติกรรมจ าแนกตามอายุพบว่า ผูท่ี้มีอายุ
ไม่เกิน 30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ41-44 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.009   
 ผูมี้อาย ุ31-35 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 41-45 ปี และค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 41-45 ปี และมีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 51 ปีข้ึน
ไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.010 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อายุ 41-45 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 46-45 ปีและ 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.001 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้อาย ุ46-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ 0.000 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 ไม่เกนิ 30  ปี 31-35  ปี 36-40  ปี 41-45  ปี 46-50 ปี 
51                 

ปีขึน้ไป 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 5.00 4.77 4.82 4.99 4.76 4.22 

ไม่เกิน 30  ปี 5.00 - 0.223 0.177 0.009 0.230 0.772 
   (0.067) (0.139) (0.936) (0.056) (0.000*) 

31-35  ปี 4.77 - - -0.464 -0.213 0.007 0.549 
    (0.500) (0.000*) (0.917) (0.000*) 

36-40  ปี 4.82 - - - -0.167 0.537 0.595 
     (0.010*) (0.415) (0.000*) 

41-45  ปี 4.99 - - - - 0.221 0.763 
      (0.001*) (0.000*) 

46-50 ปี 4.76 - - - - - 0.541 
       (0.000*) 

51 ปีข้ึนไป 4.22 - - - - - - 
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ตารางที ่4.26 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งอายท่ีุแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการ 
 เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ จ าแนกตามอายุพบว่า ผูท่ี้มีอายุไม่เกิน 30 ปี                  
มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 31-35 ปี  36-40 ปี  41-45 ปี และ 46-50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 คือ เท่ากนัคือ 0.000  

ผูมี้อายุ 31-35 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 41-45 ปี และมีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000   

ผูมี้อายุ 36-40 ปี มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ 0.000  

ผูมี้อาย ุ41-45 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อาย ุ46-45 ปีและ 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05เท่ากนั คือ 0.000  

ผูมี้อายุ 46-50 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูมี้อายุ 51 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คือ 0.000 

อายุ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 ไม่เกนิ 30  ปี 31-35  ปี 36-40  ปี 41-45  ปี 46-50 ปี 
51                 

ปีขึน้ไป 
กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.08 4.64 4.82 4.97 4.63 4.03 

ไม่เกิน 30  ปี 4.08  -0.565 -0.739 -0.887 -0.552 0.521 
   (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.716) 

31-35  ปี 4.64   -0.174 -0.322 0.123 0.617 
    (0.031) (0.000*) 0.880 (0.000*) 

36-40  ปี 4.82    -0.148 0.186 0.791 
     (0.51) (0.16) (0.000*) 

41-45  ปี 4.97     0.334 0.939 
      (0.000*) (0.000*) 

46-50 ปี 4.63      0.604 
       (0.000*) 

51 ปีข้ึนไป 4.03       
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สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ประสบการณ์ของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

H0: ประสบการณ์ของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 

H1: ประสบการณ์ของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.27 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

 
ดา้นทศันคติ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.06 4 3.26 18.74 0.000* 
ภายในกลุ่ม 65.31 317 0.17 

รวม 71.37 321  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล

ของคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 31.66 5 6.74 19.68 0.000* 
ภายในกลุ่ม 110.35 316 0.34 

รวม 142.02 321  
ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 10.62 5 3.82 26.17 0.000* 
ภายในกลุ่ม 54.63 316 0.14 

รวม 65.25 321  
ดา้นความตั้งใจ ระหวา่งกลุ่ม 32.49 5 6.50 32.71 0.000* 

ภายในกลุ่ม 62.85 316 0.19 
รวม 95.34 321  

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์ความ
แปรปรวน (ANOVA) พบว่า ปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์โดยภาพรวม ด้านทศันคติ                   
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  ดา้นความตั้งใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบัซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั



  102   

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนั              
มีความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบ LSD                   
(Least Significant Difference) 

 
ตารางที่ 4.28 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ จ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  คือ 0.022 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้ประสบการณ์ 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000   
 ผูมี้ประสบการณ์ 11-12 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.007 และ 0.000  ตามล าดบั 
 ผูมี้ประสบการณ์ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.001  

 

ประสบการณ์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

 
ไม่เกนิ                

5 ปี 
6-10 ปี 11-12 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.73 4.66 4.70 4.50 4.00 
ไม่เกิน 5 ปี 4.73 - 0.065 0.025 0.205 0.732 

   (0.526) (0.747) (0.022*) (0.000*) 
6-10 ปี 4.66 - - -0.040 0.140 0.666 

    (0.630) (0.137) (0.000*) 
11-12 ปี 4.70 - - - 0.180 0.706 

     (0.007*) (0.000*) 
21-30 ปี 4.50 - - - - 0.526 

      (0.001*) 
มากกวา่ 30 ปี 4.00 - - - - - 
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ตารางที ่4.29 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย 
 ตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้างจ าแนกตาม
ประสบการณ์ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี 
และมากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000  
 ผูมี้ประสบการณ์ 6-10 ปีมีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000   
 ผูมี้ประสบการณ์ 11-12 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.011 และ 0.000  ตามล าดบั 
 ผูมี้ประสบการณ์ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ 0.000 

  

ประสบการณ์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ไม่เกนิ                

5 ปี 
6-10 ปี 11-12 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.54 4.38 4.35 4.13 2.67 
ไม่เกิน 5 ปี 4.54 - 0.159 0.195 0.415 1.877 

   (0.235) (0.101) (0.000*) (0.000*) 
6-10 ปี 4.38 - - 0.036 0.256 1.718 

    (0.737) (0.370) (0.000*) 
11-12 ปี 4.35 - - - 0.220 1.681 

     (0.011*) (0.000*) 
21-30 ปี 4.13 - - - - 1.461 

      (0.000*) 
มากกวา่ 30 ปี 2.67 - - - - - 
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ตารางที ่4.30 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้   
 การควบคุมพฤติกรรม 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมจ าแนกตามประสบการณ์ 
พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ คือ 0.000 
 ผูมี้ประสบการณ์ 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  คือ 0.000  0.001 ตามล าดบั 
 ผูมี้ประสบการณ์ 11-12 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000   

 
 
 

ประสบการณ์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ไม่เกนิ                

5 ปี 
6-10 ปี 11-12 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.87 4.80 4.85 4.44 4.33 
ไม่เกิน 5 ปี 4.87 - 0.068 0.017 0.430 0.544 

   (0.468) (0.810) (0.000*) (0.000*) 
6-10 ปี 4.80 - - -0.051 0.361 0.475 

    (0.502) (0.000*) (0.001*) 
11-12 ปี 4.85 - - - 0.413 0.526 

     (0.000*) (0.000*) 
21-30 ปี 4.44 - - - - 0.113 

      (0.420) 
มากกวา่ 30 ปี 4.33 - - - - - 
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ตารางที ่4.31 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ 
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.31 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจจ าแนกตามประสบการณ์ พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์ 
ไม่เกิน 5 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 6-10 ปี 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.003, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั 
 ผูมี้ประสบการณ์ 6-10 ปี มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ 11-22 ปี และมีค่าเฉล่ีย
มากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกวา่ 30 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000   
 ผูมี้ประสบการณ์ 11-12 ปี มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ 21-30 ปี และมากกวา่ 30 ปี   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนัคือ 0.000   
 ผูมี้ประสบการณ์ 21-30 ปี มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีประสบการณ์ มากกว่า 30 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000   

 

ประสบการณ์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
ไม่เกนิ                

5 ปี 
6-10 ปี 11-12 ปี 21-30 ปี มากกว่า 30 ปี 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.73 4.42 4.84 4.33 3.33 
ไม่เกิน 5 ปี 4.73 - 0.303 -0.118 0.392 1.400 

   (0.003*) (0.124) (0.000*) (0.000*) 
6-10 ปี 4.42 - - -0.422 0.088 1.096 

    (0.000*) (0.337) (0.000*) 
11-12 ปี 4.84 - - - 0.511 1.518 

     (0.000*) (0.000*) 
21-30 ปี 4.33 - - - - 1.007 

      (0.000*) 
มากกวา่ 30 ปี 3.33 - - - - - 
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สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.4 สถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

H0: สถานะของแพทย์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 

H1: สถานะของแพทย์ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.32 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล 
 ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

 
ดา้นทศันคติ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.42 4 3.35 18.35 0.000* 
ภายในกลุ่ม 57.95 317 0.183 

รวม 71.37 321  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล

ของคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 7.87 4 1.96 4.65 0.001* 
ภายในกลุ่ม 134.15 317 0.423 

รวม 142.02 321  
ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 8.904 4 2.226 12.52 0.000* 
ภายในกลุ่ม 56.35 317 0.178 

รวม 65.25 321  
ดา้นความตั้งใจ ระหวา่งกลุ่ม 8.58 4 2.147 7.84 0.000* 

ภายในกลุ่ม 86.76 317 0.274 
รวม 95.34 321  

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

จากตารางท่ี 4.32 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ F-test วิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยโ์ดยภาพรวม ดา้นทศันคติ  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  ดา้นความตั้งใจ มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000, 0.001, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบัซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ สถานะของ



  107   

แพทย์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบวา่สถานะของแพทยแ์ตกต่างกนัมี
ความแตกต่างกันในรายคู่ใดบ้าง จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยทดสอบ LSD                   
(Least Significant Difference) 
 
ตารางที ่4.33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล 
 ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ จ าแนกตามสถานะของแพทย ์พบวา่ ผูท่ี้มีสถานะ
เป็นแพทยท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้น แพทยเ์ฉพาะทาง แพทยเ์ฉพาะทาง
ต่อยอดท่ีมีประสบการณ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000, 0.022 และ 0.000 ตามล าดบั 

สถานะของแพทย์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
แพทย์
ทัว่ไป 

แพทย์
ประจ า
บ้าน 

แพทย์
ประจ า
บ้านต่อ
ยอด 

แพทย์
เฉพาะ
ทาง 

แพทย์
เฉพาะ
ทางต่อ
ยอด 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.78 4.31 5.00 4.63 4.12 
แพทยท์ัว่ไป 4.78 - 0.468 -0.212 0.154 0.662 

   (0.000*) (0.180) (0.022*) (0.000*) 
แพทยป์ระจ าบา้น 4.31 - - -0.680 0.313 0.194 

    (0.000*) (0.000*) (0.236) 
แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด 5.00 - - - 0.367 0.875 

     (0.000*) (0.000*) 
แพทยเ์ฉพาะทาง 4.63 - - - - 0.507 

      (0.001*) 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด 4.12 - - - - - 
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ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด  
และมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่แพทยเ์ฉพาะทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด มีค่าเฉล่ียมากกวา่แพทยผ์ูท่ี้มีสถานะเป็นแพทย์
เฉพาะทาง และ แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยเ์ฉพาะทางมีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.001 

 
ตารางที ่4.34  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล 
 ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
 คลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง จ าแนกตามสถานะ

สถานะของแพทย์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
แพทย์
ทัว่ไป 

แพทย์
ประจ า
บ้าน 

แพทย์
ประจ า
บ้านต่อ
ยอด 

แพทย์
เฉพาะ
ทาง 

แพทย์
เฉพาะ
ทางต่อ
ยอด 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.48 4.19 4.57 4.18 4.12 
แพทยท์ัว่ไป 4.48 - 0.290 -0.080 0.306 0.364 

   (0.027*) (0.554) (0.003*) (0.140) 
แพทยป์ระจ าบา้น 4.19 - - -0.370 0.016 0.074 

    (0.008*) (0.881) (0.764) 
แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด 4.57 - - - 0.386 0.445 

     (0.001*) (0.078) 
แพทยเ์ฉพาะทาง 4.18 - - - - 0.058 

      (0.803) 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด 4.12 - - - - - 
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ของแพทย ์พบวา่ ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้น และ  
แพทยเ์ฉพาะทางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.027, 0.003 ตามล าดบั 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้น มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด  
แพทยเ์ฉพาะทาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.008 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทาง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.001 

 
ตารางที ่4.35 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล 
 ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้ 
 การควบคุมพฤติกรรม 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมภาพรวมจ าแนกตามสถานะ
ของแพทย์ พบว่า ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทย์ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีสถานะแพทย์ประจ าบ้าน  

สถานะของแพทย์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
แพทย์
ทั่วไป 

แพทย์
ประจ า
บ้าน 

แพทย์
ประจ า
บ้านต่อ
ยอด 

แพทย์
เฉพาะ
ทาง 

แพทย์
เฉพาะทาง
ต่อยอด 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.90 4.54 5.00 4.73 4.12 
แพทยท์ัว่ไป 4.90 - 0.355 -0.099 0.166 0.775 

   (0.000*) (0.256) (0.012*) (0.000*) 
แพทยป์ระจ าบา้น 4.54 - - -0.455 -0.188 0.419 

    (0.000*) (0.007*) (0.010*) 
แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด 5.00 - - - 0.266 0.875 

     (0.000*) (0.000*) 
แพทยเ์ฉพาะทาง 4.73 - - - - 0.608 

      (0.000*) 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด 4.12 - - - - - 
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แพทยเ์ฉพาะทาง และแพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000, 0.012 
และ 0.000 ตามล าดบั 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด  
แพทยเ์ฉพาะทาง แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000, 0.007 และ 
0.010 ตามล าดบั 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทาง 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 

ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยเ์ฉพาะทาง มีค่าเฉล่ียนอ้ยกว่าผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000 

 
ตารางที ่4.36 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งสถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล 
 ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

สถานะของแพทย์ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 
แพทย์
ทั่วไป 

แพทย์
ประจ า
บ้าน 

แพทย์
ประจ า
บ้านต่อ
ยอด 

แพทย์
เฉพาะ
ทาง 

แพทย์
เฉพาะทาง
ต่อยอด 

กลุ่ม I ค่าเฉล่ีย 4.55 4.50 5.00 4.62 4.12 
แพทยท์ัว่ไป 4.55 - 0.050 -0.440 -0.067 0.434 

   (0.634) (0.000*) (0.409) (0.029*) 
แพทยป์ระจ าบา้น 4.50 - - -0.490 -0.117 0.384 

    (0.000*) (0.172) (0.055) 
แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด 5.00 - - - 0.372 0.875 

     (0.000*) (0.000*) 
แพทยเ์ฉพาะทาง 4.62 - - - - 0.502 

      (0.008*) 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด 4.12 - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจจ าแนกตามสถานะของแพทย ์พบวา่ ผูท่ี้มีสถานะ
เป็นแพทยท์ัว่ไป มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด  และมีค่าเฉล่ียมากกวา่แพทย์
เฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000 และ0.029   ตามล าดบั 
 ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้น มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีสถานะแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.000   
 ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด มีค่าเฉล่ียมากกวา่ผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทาง 
แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั คือ 0.000 
 ผูท่ี้มีสถานะเป็นแพทยเ์ฉพาะทาง มีค่าเฉล่ียมากกว่าผูท่ี้มีสถานะ แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด          
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 0.008 
 สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.5 ความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 
 H0: ความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขไม่แตกต่างกนั 
 H1: ความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

 
ดา้นทศันคติ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.37 8 1.672 9.021 0.000* 
ภายในกลุ่ม 58.005 313 0.185 

รวม 71.379 321  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล

ของคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 19.92 8 2.490 6.383 0.000* 
ภายในกลุ่ม 122.105 313 0.390 

รวม 142.025 321  
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ตารางที ่4.37 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 
ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่

ของแพทย์ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

 
ดา้นทศันคติ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.37 8 1.672 9.021 0.000* 
ภายในกลุ่ม 58.005 313 0.185 

รวม 71.379 321  
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล

ของคนรอบขา้ง 
ระหวา่งกลุ่ม 19.92 8 2.490 6.383 0.000* 
ภายในกลุ่ม 122.105 313 0.390 

รวม 142.025 321  
ดา้นการรับรู้การควบคุม

พฤติกรรม 
ระหวา่งกลุ่ม 12.084 8 1.510 8.891 0.000* 
ภายในกลุ่ม 53.174 313 0.170 

รวม 65.258 321  
ดา้นความตั้งใจ ระหวา่งกลุ่ม 24.205 4 3.026 13.312 0.000* 

ภายในกลุ่ม 71.76 317 0.227 
รวม 95.348 321  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 จากตารางท่ี 4.37 แสดงการทดสอบความแตกต่างระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย์ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติ               
F-test วเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) พบวา่ ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยโ์ดยภาพรวม 
ดา้นทศันคติ  ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ดา้น
ความตั้งใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบัซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความเช่ียวชาญของแพทย์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเพื่อให้ทราบว่าความ
เช่ียวชาญของแพทยแ์ตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบเปรียบเทียบเป็น
รายคู่ โดยทดสอบ LSD (Least Significant Difference) 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 ดา้นทศันคติ  

 

 

 

 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จติ
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 4.92 4.76 4.77 4.76 

สูตินรี
แพทย ์

4.76 - 0.500 0.323 -0.005 -0.230 -0.152 0.007 -0.003 0.006 

   (0.000*) (0.001*) (0.958) (0.209) (0.180) (0.954) (0.982) (0.951) 
อายรุ
แพทย ์

4.26 - - -0.176 -0.505 -0.730 -0.652 -0.492 -0.503 -0.493 

    (0.063) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.000*) 
โสต ศอ 
นาสิก 
แพทย ์

4.44 - - - -0.329 -0.554 -0.476 -0.316 -0.327 -0.317 

     (0.000*) (0.001*) (0.000*) (0.002*) (0.017*) (0.000*) 
ศลัย 
แพทย ์

4.77 - - - - -0.225 -0.146 0.013 0.002 0.012 

      (0.203) (0.151) (0.910) (0.988) (0.892) 
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ตารางที ่4.38 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 ดา้นทศันคติ (ต่อ) 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 4.92 4.76 4.77 4.76 

รังสี
แพทย ์

5.00 - - - - - 0.078 0.0238 0.226 0.237 

       (0.664) (0.206) (0.276) (0.170) 

กมุาร
แพทย ์

4.92 - - - - - - 0.159 0.149 0.158 

        (0.189) (0.322) (0.950) 

จิต 
แพทย ์

4.76 - - - - - - - -0.010 -0.001 

         (0.946) (0.993) 

วิสญัญี
แพทย ์

4.77 - - - - - - - - 0.009 

          (0.945) 

อ่ืนๆ 4.76 - - - - - - - - - 
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 จากตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย์
แตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 
แตกต่างกนั พบว่า สูตินรีแพทยมี์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านทศันคติ มากกว่า อายุรแพทย ์
และโสต ศอ นาสิก แพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 อายรุแพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ดา้นทศันคติ นอ้ยกวา่ศลัยแพทย ์รังสีแพทย ์
กุมารแพทย ์จิตแพทย ์วสิัญญีแพทย ์และ กลุ่มเช่ียวชาญอ่ืน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 โสต ศอ นาสิก แพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ดา้นทศันคติ นอ้ยกว่าศลัยแพทย ์
รังสีแพทย ์กุมารแพทย์ จิตแพทย ์วิสัญญีแพทย์ และกลุ่มเช่ียวชาญอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

 
ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.66 3.64 4.17 4.20 4.33 4.44 4.41 4.39 4.50 

สูตินรี
แพทย ์

4.66 - 1.026 0.495 0.460 0.033 0.259 0.252 0.272 0.162 

   (0.000*) (0.000*) (0.004*) (0.205) (0.116) (0.169) (0.226) (0.272) 
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ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง (ต่อ) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.66 3.64 4.17 4.20 4.33 4.44 4.41 4.39 4.50 

อายรุ
แพทย ์

3.64 - - -0.531 -0.566 -0.689 -0.767 -0.774 -0.754 -0.864 

    (0.000*) (0.000*) (0.010*) (0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.000*) 
โสต 
ศอ 

นาสิก 
แพทย ์

4.17 - - - -0.345 -0.157 -0.235 -0.242 -0.222 -0.332 

     (0.767) (0.520) (0.064) (0.106) (0.262) (0.001*) 
ศลัย 
แพทย ์

4.20 - - - - -0.122 -0.200 -0.207 -0.188 -0.298 

      (0.632) (0.176) (0.217) (0.377) (0.021*) 

รังสี
แพทย ์

4.33 - - - - - -0.078 -0.852 -0.654 -0.175 

  - - - - - (0.765) (0.755) (0.829) (0.483) 
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ตารางที ่4.39 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง (ต่อ)  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 
 
 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.66 3.64 4.17 4.20 4.33 4.44 4.41 4.39 4.50 

กมุาร
แพทย ์

4.44 - - - - - - -0.007 0.012 -0.097 

  - - - - - - (0.968) (0.954) (0.480) 

จิต 
แพทย ์

4.41 - - - - - - - 0.019 -0.090 

  - - - - - - - (0.932) (0.571) 

วิสญัญี
แพทย ์

4.39 - - - - - - - - -0.109 

  - - - - - - - - (0.593) 

อ่ืนๆ 4.50 - - - - - - - - - 
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จากตารางท่ี 4.39 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย์
แตกต่างกนั ท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ
คลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง แตกต่างกนั พบวา่ สูตินรีแพทยมี์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่                     
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้งมากกวา่อายรุแพทย ์ โสต ศอ นาสิก แพทย ์ ศลัยแพทยโ์ดย
มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายรุแพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ นอ้ยกวา่โสต ศอ นาสิก แพทย ์  ศลัยแพทย ์
รังสีแพทย์ กุมารแพทย์ จิตแพทย ์วิสัญญีแพทย์ และ กลุ่มเช่ียวชาญอ่ืน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

โสต ศอ นาสิก แพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ นอ้ยกวา่แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญ
ดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ศลัยแพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่นอ้ยกวา่แพทยท่ี์มีความเช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

   
ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
 รับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90 

สูตินรี
แพทย ์

4.76 - 0.180 0.252 -0.005 -0.230 -0.230 -0.230 -0.230 -0.139 

   (0.115) (0.006*) (0.956) (0.190) (0.035) (0.057) (0.121) (0.152) 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
 รับรู้การควบคุมพฤติกรรม (ต่อ) 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
 

 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90 

อายรุ
แพทย ์

4.26 - - 0.071 -0.186 -0.411 -0.411 -0.411 -0.411 -0.320 

    (0.433) (0.073) (0.020*) (0.000*) (0.001*) (0.006*) (0.001*) 
โสต 
ศอ 

นาสิก 
แพทย ์

4.44 - - - -0.257 -0.482 -0.482 -0.482 -0.482 -0.391 

     (0.001*) (0.003*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
ศลัย 
แพทย ์

4.77     -0.225 -0.225 -0.225 -0.225 -0.133 

      (0.184) (0.022*) (0.044*) (0.110) (0.115) 
รังสี
แพทย ์

5.00 - - - - -    0.000   0.000    0.000 0.091 

  - - - - -    (1.000) ( 1.000)   ( 1.000) (0.581) 
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ตารางที ่4.40 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
 รับรู้การควบคุมพฤติกรรม (ต่อ)  

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 5.00 5.00 5.00 4.90 

กมุาร
แพทย ์

5.00       0.000 0.000 0.091 

  - - - - - - (1.000) (1.000) (0.316) 

จิต 
แพทย ์

5.00        0.000 0.091 

  - - - - - - - (1.000) (0.386) 

วิสญัญี
แพทย ์

5.00         0.091 

  - - - - - - - - (0.502) 

อ่ืนๆ 4.90          
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จากตารางท่ี 4.40 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย ์
แตกต่างกนัท่ีมีผลต่อปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมแตกต่างกนั พบวา่ สูตินรีแพทยมี์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ ดา้นการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรมมากกวา่โสต ศอ นาสิก แพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุรแพทยมี์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมนอ้ยกว่า
รังสีแพทย ์กุมารแพทย ์จิตแพทย ์วิสัญญีแพทย ์และแพทยเ์ช่ียวชาญอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ               
ท่ีระดบั 0.05  

โสต ศอ นาสิก แพทย์ มีค่าเฉล่ียปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมน้อยกว่าศลัยแพทย ์รังสีแพทย ์กุมารแพทย์ จิตแพทย ์วิสัญญีแพทย ์และแพทยเ์ช่ียวชาญ  
อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ศัลยแพทย์ มีค่าเฉล่ียปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม                    
นอ้ยกวา่ กุมารแพทย ์จิตแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นความตั้งใจ 

 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 4.92 4.76 4.77 4.76 

สูตินรี
แพทย ์

4.76 - 0.834 0.265 -0.005 -0.230 -0.230 -0.152 -0.230 0.171 

   (0.000*) (0.012*) (0.962) (0.257) (0.068) (0.277) (0.179) (0.129) 



  122   

ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นความตั้งใจ (ต่อ) 

 
 
 
 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 4.92 4.76 4.77 4.76 

อายรุ
แพทย ์

3.93 - - -0.569 -0.840 -1.065 -1.065 -0.986 -1.065 -0.663 

    (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) (0.000*) 
โสต 
ศอ 

นาสิก 
แพทย ์

4.50 - - - -0.271 -0.496 -0.496 -0.417 -0.496 -0.093 

     (0.003*) (0.008*) (0.000*) (0.000*) (0.001*) (0.233) 
ศลัย 
แพทย ์

4.77     -0.225 -0.225 -0.146 -0.225 0.177 

      (0.250) (0.047*) (0.225) (0.167) (0.071) 
รังสี
แพทย ์

5.00      0.000 0.078 0.000 0.402 

       (1.000) (0.706) (1.000) (0.036*) 
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ตารางที ่4.41 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 ดา้นความตั้งใจ (ต่อ) 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 

 

 

คว
าม
เชี่
ยว
ชา
ญ 

ผลต่างของค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 

 

สูต
นิรี

แพ
ทย์

 

อา
ยุร
แพ

ทย์
 

โส
ต 
ศอ

 น
าสิ
ก แ

พท
ย์ 

ศัล
ยแ
พท

ย์ 

รัง
สีแ

พท
ย์ 

กมุ
าร
แพ

ทย์
 

จิต
แพ

ทย์
 

วสิั
ญญ

ีแพ
ทย์

 

อืน่
ๆ 

กลุ่ม I 
ค่า 
เฉล่ีย 

4.76 4.26 4.44 4.77 5.00 4.92 4.76 4.77 4.76 

กมุาร
แพทย ์

5.00       0.078 0.000 0.402 

  - - - - - - (0.558) (1.000) (0.000*) 

จิต 
แพทย ์

4.92        -0.078 0.323 

  - - - - - - - (0.658) (0.008*) 

วิสญัญี
แพทย ์

5.00         0.402 

  - - - - - - - - (0.011*) 

อ่ืนๆ 4.59          

114 
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จากตารางท่ี 4.41 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ระหว่างความเช่ียวชาญของแพทย ์                       
ท่ีแตกต่างกันท่ีมีผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข                     
ดา้นความตั้งใจแตกต่างกนั พบว่า สูตินรีแพทย์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้งใจ
มากกวา่ อายรุแพทย ์ โสต ศอ นาสิก แพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

อายุรแพทย์ มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้งใจน้อยกว่า โสต ศอ นาสิก 
แพทย ์ ศลัยแพทย ์ รังสีแพทย์ กุมารแพทย ์จิตแพทย ์วิสัญญีแพทย ์และ กลุ่มเช่ียวชาญอ่ืน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เท่ากนั  

โสต ศอ นาสิก แพทย ์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ดา้นความตั้งใจนอ้ยกวา่ศลัยแพทย ์
รังสีแพทย ์กุมารแพทย ์จิตแพทย ์และ วสิัญญีแพทย ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ศลัยแพทย ์ มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ดา้นความตั้งใจนอ้ยกวา่ กุมารแพทย ์อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

รังสีแพทย์  มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้งใจมากกว่าแพทย์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

กุมารแพทย์มีค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้งใจมากกว่าแพทย์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้น อ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จิตแพทย์มีค่าเฉล่ียปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้ งใจมากกว่าแพทย์ท่ีมีความ
เช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

วิสัญญีแพทยมี์ค่าเฉล่ียปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ด้านความตั้งใจมากกว่าแพทยท่ี์มีความ
เช่ียวชาญดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

การทดสอบความสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพันธ์กับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่               
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใชส้ถิติ Pearson Product Moment Correlation ตามท่ีไดต้ั้ง
สมมุติฐานดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 2. การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่               
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์          
กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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สมมุติฐานย่อยท่ี 2.3 การตลาดเชิงสัมพันธ์ ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน                              
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั                 
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.5 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.6 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัมีความสัมพนัธ์          
กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 
ตารางที ่4.42 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่งการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั            
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

ปัจจยัในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม
พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ด้านความ
น่าเช่ือถือไว้วางใจ 

Pearson 
Correlation 

0.525 0.485 0.616 0.615 0.630 

Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ปานกลาง ปานกลาง ค่อนขา้ง

สูง 
ค่อนขา้ง

สูง 
ค่อนขา้ง
สูง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านความผูกพนั 

Pearson 
Correlation 

0.066 0.136 0.132 0.278 0.177 

Sig.(2-tailed) 0.238 0.015* 0.018* 0.000* 0.001* 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
- ต ่า ต ่า ต ่า ต ่า 

 ทิศทาง - ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่งการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั            
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

ปัจจยัในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม
พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ด้านค่านิยมหรือ
เป้าหมายร่วมกนั 

Pearson 
Correlation 

-0.143 -0.155 -0.97 -0.104 -0.144 

Sig.(2-tailed) 0.10 0.005* 0.082 0.063 0.010* 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
- ต ่า - - ต ่า 

 ทิศทาง - ตรงกนัขา้ม - - ตรงกนั
ขา้ม 

ด้านการเอาใจใส่ 

Pearson 
Correlation 

-0.123 -0.029 0.194 -0.064 -0.013 

Sig.(2-tailed) 0.028* 0.600 0.000* 0.252 0.814 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ต ่า - ต ่า - - 

 ทิศทาง ตรงกนั
ขา้ม 

- ทิศทาง
เดียวกนั 

- - 

ด้านการส่ือสาร 

Pearson 
Correlation 

0.390 0.441 0.446 0.385 0.473 

Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ค่อนขา้ง

ต ่า 
ปานกลาง ปานกลาง ค่อนขา้ง

ต ่า 
ปานกลาง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที ่4.42 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่งการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั            
 ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

ปัจจยัในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม
พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ด้านความสัมพนัธ์             
ซ่ึงกนัและกนั 

Pearson 
Correlation 

0.189 0.345 0.172 0.237 0.280 

Sig.(2-tailed) 0.001* 0.000* 0.002* 0.000* 0.000* 
ระดบั

ความสมัพนัธ์ 
ต ่า ค่อนขา้งต ่า ต ่า ค่อนขา้ง

ต ่า 
ค่อนขา้ง

ต ่า 
 ทิศทาง ทิศทาง

เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

* Correlation is significant at the 0.05 level  (2-tailed)  - ไม่มีความสมัพนัธ์ 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์          
กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ  มีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกันและระดับความสัมพนัธ์ค่อนข้างสูงกับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.630  (r = 0.630)  

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความผูกพนั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั               
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั และระดบั
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ความสัมพนัธ์ต ่ากบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.177  (r =0.177) 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.3 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทิศทาง
ตรงกนัขา้ม และระดบัความสัมพนัธ์ต ่ากบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั  
-0.144  (r = -0.144) 

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านการเอาใจใส่ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั               
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่  ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัในการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.013 (r =-0.013) 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.5 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร  มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลางกับปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.473  (r =0.473) 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.6 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.42 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกนั และระดบัความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่ากบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์น
สังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
เท่ากบั 0.280 (r =0.280) 
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การทดสอบความสัมพันธ์ของส่วนประสมการตลาดกับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่               
ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ใช้สถิติ Pearson Product Moment Correlation ตามที่ได้
ตั้งสมมุติฐานดังนี ้

สมมุติฐานท่ี 3. ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

สมมุติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

สมมุติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจ าหน่ายมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 3.4 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 3.5 ส่วนประสมการตลาด ด้านพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 3.6 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

สมมุติฐานท่ี 3.7 ส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางที ่4.43 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใช ้
                    ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

ส่วนประสมการตลาด 

  ปัจจยัในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์  
 

รวม 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพล
ของคน
รอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

ด้านผลติภัณฑ์ 

Pearson Correlation 0.585 0.378 0.528 0.523 0.559 
Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ์ ปานกลาง ค่อนขา้ง
ต ่า 

ปานกลาง ปานกลาง ปาน
กลาง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านราคา 

Pearson Correlation 0.739 0.648 0.743* 0.579 0.762 
Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ์ ค่อนขา้ง
สูง 

ค่อนขา้ง
สูง 

ค่อนขา้งสูง ปานกลาง ค่อนขา้ง
สูง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านการส่งเสริม
การตลาด 

Pearson Correlation -0.117 0.258 0.080 0.290 0.165 
Sig.(2-tailed) 0.035* 0.000* 0.153 0.000* 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ์ ค่อนขา้ง
ต ่า 

ค่อนขา้ง
ต ่า 

- ค่อนขา้ง
ต ่า 

ต ่า 

 ทิศทาง ตรงกนั
ขา้ม 

ทิศทาง
เดียวกนั 

- ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 
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ตารางที ่4.43 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson ส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยัในการเลือกใช ้
 ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ)  

ส่วนประสมการตลาด 

  ปัจจยัในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์  
 

รวม 

ด้านทศันคต ิ ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพล
ของคน
รอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 

ด้าน
ความ
ตั้งใจ 

ด้านพนักงาน 

Pearson Correlation 0.547 0.554 0.573 0.617 0.650 

Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 
ระดบัความสมัพนัธ์ ปานกลาง ปาน

กลาง 
ปานกลาง ค่อนขา้ง

สูง 
ค่อนขา้ง
สูง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ด้าน
กระบวนการ
ให้บริการ 

Pearson Correlation 0.834 0.672 0.858 0.716 0.861 
Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ์ สูง ค่อนขา้ง
สูง 

สูง ค่อนขา้ง
สูง 

สูง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ด้านส่ิงแวดล้อม
ทางกายภาพ 

Pearson Correlation 0.689 0.712 0.851 0.820 0.867 
Sig.(2-tailed) 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 0.000* 

ระดบัความสมัพนัธ์ ค่อนขา้งสูง ค่อนขา้ง
สูง 

สูง สูง สูง 

 ทิศทาง ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

ทิศทาง
เดียวกนั 

* Correlation is significant at the 0.05 level  (2-tailed) - ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearson การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบักบัปัจจยั
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข แสดงดงัตารางท่ี 4.43 
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ถา้ค่า Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ถา้ค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์ 
สมมุติฐานท่ี 3. ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของ

แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
สมมุติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ

เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์

ของ Pearson พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและระดบั
ความสัมพนัธ์ปานกลางกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.559 (r =0.559) 

สมมุติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันระดับ
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.762 (r =0.762) 

สมมุติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
และระดบัความสัมพนัธ์ต ่ากบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.165  (r = 0.165) 

สมมุติฐานท่ี 3.4 ส่วนประสมการตลาด ด้านพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงานมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกันระดับ
ความสัมพนัธ์ค่อนขา้งสูงกบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.650  (r =0.650) 
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สมมุติฐานท่ี 3.5 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบวา่ ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั
และระดบัความสัมพนัธ์สูงกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.861 (r =0.861) 

สมมุติฐานท่ี 3.7 ส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพมีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.43 การทดสอบความสัมพนัธ์ดว้ยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของ Pearson พบว่า ส่วนประสมการตลาด ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทิศทาง
เดียวกันและระดับความสัมพนัธ์สูงกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.867 (r =0.867) 

การวเิคราะห์การตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดมีอทิธิพลต่อปัจจัยการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
 การวิเคราะห์การตลาดเชิงสัมพันธ์  และส่วนประสมการตลาดมีอิทธิพลต่อปัจจัย                 
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข เพื่อคน้หาตวัแปรตน้ของการตลาดเชิง
สัมพนัธ์ ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ด้านความผูกพนั ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน              
ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร และดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัละกนั ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขหรือไม่ และคน้หาตวัแปรตน้ของส่วนประสมการตลาด 
ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขหรือไม่ และสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ผูว้ิจยัใช ้สถิติ Multiple Linear Regression Analysis ในการวิเคราะห์ ตามท่ีได้
ตั้งสมมุติฐานดงัน้ี 

สมมุติฐานท่ี 4. การตลาดเชิงสัมพันธ์ และส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจัย                 
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นทศันคติ 
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สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.3 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.5 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นทศันคติ 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.6 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.7 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.8 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 
 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ Multiple Linear Regression ในการหาความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรเพื่อพยากรณ์ก าหนดให ้
 รูปแบบทัว่ไปของสมการถดถอยเชิงพหุคูณเชิงเส้นทัว่ไป คือ  
 Y =   β0+ β1+X1+ β2X2 β3X3+.....+ βnXn+e 
 เม่ือ 
 Y คือ  สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้นตวัแปรตาม  
 X1 ,X2 ,X3…Xn  คือ  ค่าตวัแปรอิสระท่ี 1,2,3...จนถึงตวัแปรอิสระท่ี n  
 β o  คือ  ค่าคงท่ีสมการ 
 β 1 , β 2 , β 3 ... β n คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณเชิงเส้นของตวัแปรอิสระท่ี  
   1,2,3,....ถึงตวัแปรอิสระท่ี n  
 e คือ ค่าความคลาดเคล่ือน (Error or residual) ของการประมาณค่า Y 
 สมการ 
 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
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 Ŷt  =  β o + β 1X1+ β 2 X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6  
 Ŷ1 =  β o + β 1X1+ β 2 X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6 

 Ŷ2 =  β o + β 1X1+ β 2 X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6 

 Ŷ3  =  β o + β 1X1+ β 2 X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6 
  Ŷ4 =  β o + β 1X1+ β 2 X2+ β 3X3+ β 4X4+ β 5X5+ β 6X6 

 
 สมการประมาณค่า  
 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 Ŷt =  bo + b1X1+ b2 X2+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6  
 Ŷ1 =  bo + b1X1+ b2 X2+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6 

 Ŷ2 =  bo + b1X1+ b2 X2+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6 

 Ŷ3 =  bo + b1X1+ b2 X2+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6 
  Ŷ4 =  bo + b1X1+ b2 X2+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6 

 
 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 
 Ŷt  =  bo + b1 P1+ b2 P2+ b3 P3+ b4 P4+b5 P5+ b6 P6  
 Ŷ1  =  bo + b1 P1+ b2 P2+ b3 P3+ b4 P4+b5 P5+ b6 P6 

 Ŷ2  =  bo + b1 P1+ b2 P2+ b3 P3+ b4 P4+b5 P5+ b6 P6 

 Ŷ3   =  bo + b1 P1+ b2 P2+ b3 P3+ b4 P4+b5 P5+ b6 P6 
 Ŷ4  =   bo + b1 P1+ b2 P2+ b3 P3+ b4 P4+b5 P5+ b6 P6 
 ในการทดสอบสมติฐาน ก าหนดใหต้วัแปรอิสระการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 6 ดา้น ดงัน้ี 
 X1 คือ  ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 X2 คือ  ดา้นความผกูพนั 
 X3 คือ  ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั                                
 X4 คือ ดา้นการเอาใจใส่ 
 X5 คือ ดา้นการส่ือสาร 

 X6 คือ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
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 ในการทดสอบสมติฐาน ก าหนดใหต้วัแปรอิสระส่วนประสมการตลาด 6 ดา้น ดงัน้ี 
 P1 คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 P2 คือ ดา้นราคา 

 P3 คือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 P4 คือ ดา้นพนกังาน 

 P5 คือ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

 P6 คือ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 ในการทดสอบสมติฐาน ก าหนดให้ตวัแปรตามปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์
สังกดักระทรวงสาธารณสุข 4 ดา้น ดงัน้ี 

 Ŷt   คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขโดยภาพรวม 
 Ŷ1   คือ  ดา้นทศันคติ 

 Ŷ2   คือ  ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
 Ŷ3     คือ  ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 Ŷ4   คือ  ดา้นความตั้งใจ 
 
ตารางที ่4.44  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผล 
 ต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.803 0.646 0.639 0.282 

A Prediction: (Constant), ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นความผูกพนั, ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั, 
ดา้นการเอาใจใส่, ดา้นการส่ือสาร, ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       

 จากตารางท่ี 4.44 พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัปัจจยัในการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงในภาพรวม ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.45  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 ดา้นความผกูพนั ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั ดา้นการเอาใจใส่ การส่ือสาร 
 ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  โดยภาพรวม ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์
 ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

ตวัแปรท านาย 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B Std. 

Error 
Beta 

(Constant) 2.826 0.178  15.893 0.000* 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 0.475 0.029 0.676 16.528 0.000* 
ดา้นความผกูพนั -0.062 0.028 -0.116 -2.200 0.029* 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั -0.231 0.039 -0.292 -5.950 0.000* 
ดา้นการเอาใจใส่ -0.091 0.033 -0.107 -2.737 0.007* 
ดา้นการส่ือสาร 0.212 0.036 0.309 5.880 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       0.101 0.028 0.180 3.617 0.000* 

A Dependent Variable : การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.45 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมของการตลาดเชิงสัมพนัธ์                
ดว้ยตวัแปร ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ดา้นความผกูพนั (X2) ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั
(X3)  ดา้นการเอาใจใส่ (X4) ดา้นการส่ือสาร (X5)  และดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั(X6)  พบวา่ 
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม (Ŷt) มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000, 0.029,  0.000, 0.007, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ              
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ได้ร้อยละ 63.9 และ                   
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.803 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถ
เขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Ŷt   = bo + b1X1+ b2 X2+ b3 X3+ b4X4+b5X5+b6X6 

 แทนค่า 
 Ŷt   =  2.826 + 0.475X1+  (-0.062)X2 + (-0.231)X3 + (-0.091)X4 + 0.212 X5+ 0.101X6 
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 เม่ือ 
 Ŷt คือ    ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขโดย 

ภาพรวม 
 bo คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 b2 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความผกูพนั 
 b3 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
 b4 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการเอาใจใส่ 
 b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่ือสาร 
 b6 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั       
สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) 

เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใน
ภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.475 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั (X2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลงร้อยละ 
0.062 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถ้าตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั (X3)  
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ใน
ภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.231 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลงร้อยละ 
0.091 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร (X5)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม เพิ่มข้ึนร้อยละ 
0.212โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6) เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.101 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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ตารางที ่4.46 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมส่งผล 
 ต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.942 0.888 0.886 0.158 

A Prediction: (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ดา้นกระบวน                 
การใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

 จากตารางท่ี 4.46 พบวา่ ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยัการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม  และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงในภาพรวม ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.47 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑด์า้นราคา 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 ทางกายภาพโดยภาพรวมส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง 
 สาธารณสุขโดยภาพรวม 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -0.036 0.113  -0.314 0.754 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.163 0.040 -0.147 -4.103 0.000* 
ดา้นราคา 0.177 0.029 0.191 6.100 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.091 0.015 0.128 6.282 0.000* 
ดา้นพนกังาน -0.094 0.027 -0.117 -3.473 0.001* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.596 0.049 0.550 12.161 0.000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.380 0.030 0.468 12.789 0.000* 

A Dependent Variable: การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสงักดักระทรวงสาธารณสุข 

จากตารางท่ี 4.47 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ของส่วนประสมการตลาด                
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ดว้ยตวัแปร ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1) ดา้นราคา (P2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) ดา้นพนกังาน (P4) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (P5) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) พบวา่ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม (Ŷt) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.001, 
0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวมไดร้้อยละ 88.6 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
เท่ากบั 0.942 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Ŷt   =  bo +b1P1+ b2P2+ b3P3+ b4P4+b5P5+b6P6 

 แทนค่า 
 Ŷt   = 0.102 + (-0.128)P1 + 0.177 P2+0.074P3 + (-0.096)P4 + 0.701P5 + 0.422P6 
 เม่ือ 
 Ŷt คือ    ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขโดยรวม 
 bo คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นผลิตภณัฑ ์
 b2 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นราคา 
 b3 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 b4 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นพนกังาน 
 b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 b6 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1) เพิ่มข้ึนร้อยละ 
1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง 
ร้อยละ 0.163 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา (P2) เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.177
โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) เพิ่มข้ึนร้อยละ 
1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 0.091โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน (P4) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผล
ต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.094
โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5) เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.596 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) เพิ่มข้ึน
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.380 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ Multiple Correlation ในการวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ 
ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม เพื่อน าตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันน าไปสร้างเป็นสมการ 
ถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Linear Regression) ในการพยากรณ์ระดบัความส าคญัโดยใช้ระดบั 
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ซ่ึงจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (Ho) เม่ือพบวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.48 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวม 
 ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.716 0.513 0.504 0.332 

A Prediction: (Constant), ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นความผูกพนั, ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั, 
ดา้นการเอาใจใส่, ดา้นการส่ือสาร, ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       

 จากตารางท่ี 4.48 พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงด้านทศันคติ ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.49 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผลต่อ 
 การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.330 0.209  15.914 0.000* 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 0.436 0.034 0.618 12.890 0.000* 
ดา้นความผกูพนั -0.154 0.033 -0.290 -4.673 0.000* 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั -0.078 0.046 -0.098 -1.700 0.090 
ดา้นการเอาใจใส่ -0.217 0.039 -0.252 -5.523 0.000* 
ดา้นการส่ือสาร 0.260 0.042 0.378 6.132 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       0.046 0.033 0.081 1.388 0.166 

A Dependent Variable: ดา้นทศันคติ 

 จากตารางท่ี 4.49 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านทศันคติ ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์             
ดว้ยตวัแปร  ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ดา้นความผกูพนั (X2) ดา้นการเอาใจใส่ (X4) ดา้นการ
ส่ือสาร (X5)  พบวา่ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ  
(Ŷ1) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.000, 0.000, 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นทศันคติ ไดร้้อยละ 50.4 และ
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.716 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05               
ส่วนปัจจยัด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน (X3) และ ปัจจยัด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน                                                      
(X6) แมว้่าจะสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นทศันคติ แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05) สามารถเขียน
เป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Ŷ1   =  bo + b1X1+ b2 X2+ b4X4+b5X5 

 แทนค่า 
 Ŷ1   =   3.330 + 0.436X1+  (-0.154)X2 + (-0.217)X4 + 0.260X5 
 เม่ือ 
 Ŷ1 คือ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข                    

    ดา้นทศันคติ 
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 bo คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 b2 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความผกูพนั 
 b4 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นดา้นการเอาใจใส่ 
 b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่ือสาร 

สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้น
ทศันคติ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.436 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั (X2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ ลดลง ร้อยละ 
0.154โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ ลดลง ร้อยละ 
0.217โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร (X5) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ เพิ่มข้ึนร้อยละ 
0.260 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อ ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

 
ตารางที ่4.50 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวม  
 ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
 คลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.708 0.501 0.491 0.474 
A Prediction: (Constant), ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นความผูกพนั, ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั, 
ดา้นการเอาใจใส่,  ดา้นการส่ือสาร,  ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั     
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 จากตารางท่ี 4.50 พบวา่การตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้งไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
                   
ตารางที ่4.51  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผลต่อ 
       การเลือกใชย้าใหม่ ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล 
 ของคนรอบขา้ง 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.274 0.299  7.611 0.000* 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 0.545 0.048 0.548 11.276 0.000* 
ดา้นความผกูพนั -0.077 0.047 -0.103 -1.639 0.102 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั -0.325 0.065 -0.291 -4.991 0.000* 
ดา้นการเอาใจใส่ -0.117 0.056 -0.096 -2.080 0.038* 
ดา้นการส่ือสาร 0.216 0.061 0.223 3.563 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       0.239 0.047 0.300 5.078 0.000* 

A Dependent Variable: ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

 จากตารางท่ี 4.51 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง
ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดว้ยตวัแปร ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมาย
ร่วมกนั (X3)  ดา้นการเอาใจใส่ (X4) ดา้นการส่ือสาร (X5)  ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6)   

พบว่า ปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล
ของคนรอบขา้ง (Ŷ2) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.038, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วม
พยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขด้านการ
คลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ไดร้้อยละ 49  และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 
0.708 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัด้านความผูกพนั (X2) แมว้่าจะสามารถ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย
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ตามอิทธิพลของคนรอบขา้งแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05) สามารถเขียน
เป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 
 Ŷ2   =  bo + b1X1+ b3X3+ b4X4+b5X5+ b6X6 

 แทนค่า 
 Ŷ2   =  2.274 + 0.545X1+  (-0.325)X3 + (-0.117)X4 + 0.216X5 +  0.239X6 

 เม่ือ 
 Ŷ2 คือ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข                       
   ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
 bo คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
 b1 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
 b3 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
 b4 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นดา้นการเอาใจใส่ 
 b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่ือสาร 
 b6 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  

สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้น
การคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.545 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถ้าตัวแปรปัจจยัเก่ียวกับการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน (X3) 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้น
การคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ลดลง ร้อยละ 0.325 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล
ของคนรอบขา้ง ลดลง ร้อยละ 0.117 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร (X5)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะ
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล
ของคนรอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.216 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6)  เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ 
คลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.239 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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 สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.3 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

 
ตารางที ่4.52 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวม  
 ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้    
             การควบคุมพฤติกรรม 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.762 0.581 0.573 0.294 
A Prediction: (Constant), ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นความผูกพนั, ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั, 
ดา้นการเอาใจใส่, ดา้นการส่ือสาร, ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 

จากตารางท่ี 4.52  พบวา่การตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม           
และสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที่ 4.53 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผลต่อ

การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.629 0.186  14.168 0.000* 
ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 0.418 0.030 0.620 13.933 0.000* 
ดา้นความผกูพนั -0.086 0.029 -0.170 -2.955 0.003* 
ด้านค่านิยมหรือเป้าหมาย
ร่วมกนั 

-0.213 0.040 -0.282 -5.273 0.000* 

ดา้นการเอาใจใส่ 0.107 0.035 0.130 3.062 0.002* 
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ตารางที่ 4.53 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผลต่อ
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม (ต่อ) 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
การส่ือสาร 0.249 0.038 0.378 6.610 0.000* 
ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                       0.001 0.029 0.002 0.032 0.975 

A Dependent Variable : ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

จากตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม           
ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์  ดว้ยตวัแปร  ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ด้านความผูกพนั (X2)                
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั (X3)  ดา้นการเอาใจใส่ (X4) ดา้นการส่ือสาร (X5) พบวา่ ปัจจยั                     
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Ŷ3)                
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.003, 0.000, 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยั       
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ไดร้้อยละ 57.3 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.762 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6) แมว้า่จะสามารถพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมแต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05)  สามารถเขียนเป็นสมการณ์
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ3  =    bo + b1X1+ b2X2+b3X3+ b4X4+b5X5 

แทนค่า 
Ŷ3  =    2.629 + 0.418X1+ (-0.086)X2+ (-0.213)X3 + 0.107X4 + 0.249X5 

เม่ือ 
Ŷ3 คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข                        

ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม            
bo คือ   ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
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b2 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความผกูพนั 
b3 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
b4 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นดา้นการเอาใจใส่ 
b5 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่ือสาร 
สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) 

เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข               
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.418 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความผูกพนั (X2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                    
จะส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้                     
การควบคุมพฤติกรรม ลดลง ร้อยละ 0.086 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถ้าตัวแปรปัจจยัเก่ียวกับการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน (X3)  
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข             
ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ลดลง ร้อยละ 0.213 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                
จะส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้                    
การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.107 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านการส่ือสาร (X5) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                 
จะส่งผลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้                    
การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.249 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 
 
ตารางที ่4.54   แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวม 

ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 
ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.747 0.557 0.549 0.366 
A Prediction : (Constant), ปัจจยัดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ, ดา้นความผูกพนั, ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั, 
ดา้นการเอาใจใส่,  ดา้นการส่ือสาร,  ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั         
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จากตารางท่ี 4.54 พบวา่ การตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.55 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์โดยภาพรวมส่งผลต่อ 

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 3.070 0.231  13.317 0.000* 
ด้ า น ค ว า ม น่ า เ ช่ื อ ถื อ
ไวว้างใจ 

0.501 0.037 0.616 13.457 0.000* 

ดา้นความผกูพนั 0.071 0.036 0.116 1.958 0.051 
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมาย
ร่วมกนั 

-0.306 0.050 -0.335 -6.097 0.000* 

ดา้นการเอาใจใส่ -0.138 0.043 -0.139 -3.199 0.002* 
การส่ือสาร 0.123 0.047 0.155 2.635 0.009* 
ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกัน
และกนั                                                       

0.119 0.036 0.183 3.290 0.001* 

A Dependent Variable : ดา้นความตั้งใจ 

จากตารางท่ี 4.55 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์  
ดว้ยตวัแปร ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั (X3)  ดา้นการเอาใจ
ใส่ (X4) ดา้นการส่ือสาร (X5)  ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6)  พบวา่ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ (Ŷ4)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.002, 
0.009 และ 0.001 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านความตั้งใจ ได้ร้อยละ 54.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.747 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นความผกูพนั (X2) แมว้า่
จะสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
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ดา้นความตั้งใจ แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05)  สามารถเขียนเป็นสม
การณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ4   =   bo + b1X1+ b3X3+ b4X4+b5X5+b6X6 

แทนค่า 
Ŷ4   =   3.070 + 0.501X1+ (-0.306)X3 + (-0.138)X4 + 0.123X5 + 0.119X6 

เม่ือ 
Ŷ4 คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

                     ดา้นความตั้งใจ 
bo คือ   ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
b3 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
b4 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นดา้นการเอาใจใส่ 
b5 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่ือสาร 
b6 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
สรุปไดว้า่ ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) 

เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข               
ดา้นความตั้งใจ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.501 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถ้าตัวแปรปัจจยัเก่ียวกับการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน (X3) 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข              
ดา้นความตั้งใจ ลดลง ร้อยละ 0.306 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                   
จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ ลดลง 
ร้อยละ 0.138 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร (X5)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                    
จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 0.123 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถ้าตัวแปรปัจจัยเก่ียวกับการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน (X6)  
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข             
ดา้นความตั้งใจ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.119โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.5 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นทศันคติ 
 
ตารางที ่4.56  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 

ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 
ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.868 0.754 0.749 0.236 

A Prediction : (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังาน, ดา้นกระบวน                    
การใหบ้ริการ, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

จากตารางท่ี 4.56 พบวา่ ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติและสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ          
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4.57 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมส่งผล

ต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.739 0.168  4.385 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.020 0.059 -0.018 -0.346 0.730 
ดา้นราคา 0.152 0.043 0.168 3.527 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.109 0.022 -0.152 -5.062 0.000* 
ดา้นพนกังาน -0.083 0.040 -0.103 -2.069 0.039* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.712 0.073 0.655 9.793 0.000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

0.161 0.044 0.197 3.647 0.000* 

A Dependent Variable : ดา้นทศันคติ 
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จากตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ ของส่วนประสมการตลาด            
ดว้ยตวัแปร ดา้นราคา (P2)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) ดา้นพนกังาน (P4)  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (P5)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6)  พบวา่ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ (Ŷ1)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.000, 0.039, 0.000 และ 0.000 
ตามล าดบั  สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นทศันคติ ไดร้้อยละ 74.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.868 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (P1)  แมว้า่จะสามารถพยากรณ์ปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ แต่ไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05)  สามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ1   = bo + b2P2+ b3P3+ b4P4+b5P5+b6P6 

แทนค่า 
Ŷ1   =    0.739 + 0.152P2 +  (-0.109)P3 + (-0.083)P4 + 0.712P5 + 0.161P6 

 

 

เม่ือ 
Ŷ1 คือ    ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
                           ดา้นทศันคติ 
bo คือ ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b2 คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นราคา 
b3 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
b4 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นพนกังาน 
b5 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
b6 คือ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
สรุปไดว้่า ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา (P2)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1     

จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 0.152 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 
1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ ลดลง 
ร้อยละ 0.109 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 
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ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน (P4)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผล
ต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านทศันคติ ลดลง ร้อยละ 
0.083 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5)  เพิ่มข้ึน ร้อย
ละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านทศันคติ 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.712 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6)  เพิ่มข้ึน ร้อย
ละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านทศันคติ 
เพิ่มข้ึน เพิ่มข้ึน 0.161 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืนๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.6 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

 
ตารางที่ 4.58 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 

ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตาม
อิทธิพลของคนรอบขา้ง 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.816 0.666 0.659 0.388 

A Prediction : (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังาน, ดา้นกระบวน               
การใหบ้ริการ, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

จากตารางท่ี 4.58  พบวา่ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบ
ข้างและสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่ 4.59 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมส่งผล
ต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขด้านการคล้อยตาม
อิทธิพลของคนรอบขา้ง 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -1.098 0.277  -3.960 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.638 0.097 -0.406 -6.559 0.000* 
ดา้นราคา 0.454 0.071 0.347 6.425 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.276 0.036 0.273 7.774 0.000* 
ดา้นพนกังาน 0.061 0.066 0.054 0.929 0.354 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.747 0.120 0.487 6.240 0.000* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

0.269 0.073 0.234 3.707 0.000* 

A Dependent Variable : ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

จากตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
ของส่วนประสมการตลาด  ดว้ยตวัแปร ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1)  ดา้นราคา (P2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(P3) ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) พบว่า ปัจจยัการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง (Ŷ2)  มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 , 0.000, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านการคลอ้ยตามอิทธิพลของคน
รอบขา้ง ไดร้้อยละ 65.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.816 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน (P4)  แมว้า่จะสามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05)  สามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ได้
ดงัน้ี 

Ŷ2   =    bo + b1P1+ b2P2+ b3P3 +b5P5+b6P6 

แทนค่า 
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Ŷ2  =    (-1.098) + (-0.638)P1 + 0.454P2 + 0.276P3 + 0.747P5 + 0.269P6 

เม่ือ 
Ŷ2 คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

         ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 
bo คือ   ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นผลิตภณัฑ ์ 
b2 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นราคา 
b3 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
b5 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
b6 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สรุปได้ว่า ถ้าตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ (P1) เพิ่มข้ึน                  
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย
ตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง ลดลง ร้อยละ 0.638 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา (P2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคน
รอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.454 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (P3) เพิ่มข้ึน             
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย
ตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.276 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5) เพิ่มข้ึน           
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย
ตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.747 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) เพิ่มข้ึน              
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ย
ตามอิทธิพลของคนรอบขา้งเพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.269 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.7 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
 



  156   

ตารางที ่4.60 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 
ส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้               
การควบคุมพฤติกรรม 

ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the Estimate 

1 0.940 0.884 0.882 0.154 

A Prediction : (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังาน, ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

จากตารางท่ี 4.60 พบวา่ ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมและ
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4.61  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช ้                 

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 0.534 0.110  4.833 0.000* 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.132 0.039 -0.124 -3.403 0.001* 
ดา้นราคา 0.117 0.028 0.132 4.143 0.000* 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.037 0.014 0.054 2.637 0.009* 
ดา้นพนกังาน -0.208 0.026 -0.268 -7.889 0.000* 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 0.656 0.048 0.631 13.765 0.000* 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.422 0.029 0.540 14.565 0.000* 

A Dependent Variable : ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

จากตารางท่ี 4.61 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ของส่วน
ประสมการตลาด  ดว้ยตวัแปร ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1)  ดา้นราคา (P2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3)             
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ดา้นพนกังาน (P4) ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (P5)  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) พบวา่ ปัจจยัการ
เลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม (Ŷ3)               
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001,  0.000, 0.009, 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วมพยากรณ์กบั
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม ไดร้้อยละ 88.2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.940 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สามารถเขียนเป็นสมการณ์พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ3   =   bo + b1P1+ b2P2+ b3P3 +b4P4+b5P5+b6P6 

แทนค่า 
Ŷ3   =    0.534 + (-0.132)P1 + 0.117P2 + 0.037P3 + (-0.208)P4 + 0.656P5 + 0.422P6 

เม่ือ 
Ŷ3 คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

         ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
bo คือ   ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b1 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นผลิตภณัฑ ์
b2 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นราคา 
b3 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
b4 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นพนกังาน 
b5 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
b6 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

สรุปไดว้่า ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1)  เพิ่มข้ึน              
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม ลดลง ร้อยละ 0.132 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา  (P2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.117 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ด้านการส่งเสริมการตลาด (P3) เพิ่มข้ึน                  
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้                   
การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.037 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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ถ้าตัวแปรปัจจยัเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงาน (P4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ1                    
จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านการรับรู้การ
ควบคุมพฤติกรรม ลดลง ร้อยละ 0.208 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5) เพิ่มข้ึน                 
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.656 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) เพิ่มข้ึน               
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.422 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.8 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 
 
ตารางที ่4.62  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณของปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวม 

ส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 
ตัวแปรท านาย R R Square Adjusted 

R Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 0.860 0.740 0.735 0.280 

A Prediction : (Constant), ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นพนกังาน, ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ, ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

จากตารางท่ี 4.62 พบวา่ส่วนประสมการตลาด โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัปัจจยั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ และสามารถสร้างสมการ
พยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.63 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 

ตวัแปรท านาย 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) -0.317 0.200  -1.584 0.114 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.137 0.070 0.106 1.948 0.052 
ดา้นราคา -0.017 0.051 -0.015 -0.324 0.746 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.161 0.026 0.194 6.273  0.000* 
ดา้นพนกังาน -0.146 0.048 -0.156 -3.062  0.002* 
ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

0.267 0.087 0.212 3.084 0.002* 

ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพ 

0.669 0.053 0.709 12.737 0.000* 

A Dependent Variable : ดา้นความตั้งใจ 

จากตารางท่ี 4.63 การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณของตวัแปรพยากรณ์ท่ีส่งผลต่อปัจจยัการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ ของส่วนประสมการตลาด  
ดว้ยตวัแปร ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) ดา้นพนกังาน (P4) ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5)  ดา้น
ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) พบวา่ ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ดา้นความตั้งใจ (Ŷ4)  มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000, 0.002, 0.002, และ 0.000 ตามล าดบั สามารถร่วม
พยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการ
รับรู้การควบคุมพฤติกรรม ไดร้้อยละ 73.5 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.860 
อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (P1) และดา้นราคา (P2)  แมว้า่จะ
สามารถพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้น
ความตั้งใจ แต่ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (Sig. มากกวา่ 0.05)  สามารถเขียนเป็นสมการณ์
พยากรณ์ไดด้งัน้ี 

Ŷ4   =   bo + b3P3 +b4P4+b5P5+b6P6 

แทนค่า 
Ŷ4   =   (-0.317) + 0.161P3 + (-0.146)P4 + 0.267P5 + 0.669P6 

เม่ือ 
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Ŷ4 คือ   ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 ดา้นความตั้งใจ 

bo คือ   ค่าคงท่ีของสมการถดถอย 
b3 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นการส่งเสริมการตลาด 
b4 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นพนกังาน 
b5 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
b6 คือ   ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
สรุปไดว้่า ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) 

เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข               
ดา้นความตั้งใจ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.161 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

 ถ้าตวัแปรปัจจยัเก่ียวกับส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงาน (P4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1                   
จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ ลดลง 
ร้อยละ 0.146 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5) เพิ่มข้ึน         
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
ตั้งใจ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.267 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

ถา้ตวัแปรปัจจยัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) เพิ่มข้ึน 
ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความ
ตั้งใจ เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.669 โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

 
ตารางที ่4.64  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั 

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
 
 
 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

การเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ      
ดา้นความผกูพนั  -  -  
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั -     
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ตารางที ่4.64 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวเิคราะห์อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั 
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข (ต่อ) 

 
 
 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

การเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ดา้นการเอาใจใส่ -     
ดา้นการส่ือสาร     - 
ดา้นความสมัพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั                                                         -   

หมายเหตุ  คือ มีอิทธิพลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายเหตุ -   คือ ไม่มีอิทธิพลการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 

ตารางที ่4.65 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อวิเคราะห์วิเคราะห์อิทธิพลของส่วนประสม 
 การตลาด กบัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

 
 
 

ส่วนประสมการตลาด 

การเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 

 

ด้าน
ทศันคต ิ

ด้านการ
คล้อยตาม
อทิธิพลของ
คนรอบข้าง 

ด้านการ
รับรู้การ
ควบคุม

พฤตกิรรม 

ด้านความ
ตั้งใจ 

รวม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -   -  
ดา้นราคา    - - 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
ดา้นพนกังาน  -    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ      
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ      

หมายเหตุ  คือ การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยแ์ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
หมายเหตุ -   คือ การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยไ์ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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ตารางที ่ 4.66 แสดงผลสรุปสมการพยากรณ์ระดบัความส าคญัของการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ระดบัความส าคัญ 
จ าแนกรายด้าน 

สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ดา้นทศันคติ Ŷ1   =  3.330 + 0.436X1+  (-0.154)X2 + (-0.217)X4 + 0.260X5 
ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพล
ของคนรอบขา้ง 

Ŷ2   =   2.274 + 0.545X1+  (-0.325)X3 + (-0.117)X4 + 0.216X5 +   
                  0.239X6 

ดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม 

Ŷ3   =   2.629 + 0.418X1+ (-0.086)X2+ (-0.213)X3 + 0.107X4 +  
                  0.249X5 

ดา้นความตั้งใจ Ŷ4   =    3.070 + 0.501X1+ (-0.306)X3 + (-0.138)X4 + 0.123X5  
                   + 0.119X6 

 

ตารางที ่ 4.67 แสดงผลสรุปสมการพยากรณ์ระดบัความส าคญัของส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้น 

ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
ระดบัความส าคัญ 
จ าแนกรายด้าน 

สมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ดา้นทศันคติ Ŷ1   =    0.739 + 0.152P2 +  (-0.109)P3 + (-0.083)P4 + 0.712P5 +  
                     0.161P6 

ดา้นการคลอ้ยตาม
อิทธิพลของคนรอบขา้ง 

Ŷ2  =    (-1.098) + (-0.638)P1 + 0.454P2 + 0.276P3 + 0.747P5 +  
                    0.269P6 

ดา้นการรับรู้การควบคุม
พฤติกรรม 

Ŷ3   =    0.534 + (-0.132)P1 + 0.117P2 + 0.037P3 + (-0.208)P4 +  
                     0.656P5 + 0.422P6 

ดา้นความตั้งใจ Ŷ4   =   (-0.317) + 0.161P3 + (-0.146)P4 + 0.267P5 + 0.669P6 
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ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 1. ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั  

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.1 เพศของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั  

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.2 อายขุองแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั 

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 1.3 ประสบการณ์ของแพทยท่ี์แตกต่าง
กันส่งผลต่อปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 1.4 สถานะของแพทยท่ี์แตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขแตกต่างกนั 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 1.5 ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของ
แพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนั 

  

สมมุติฐานท่ี 2. การตลาดเชิงสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบั
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่
ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์  ดา้นความ
ผกูพนั มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์น
สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.3 การตลาดเชิงสัมพนัธ์  ดา้นค่านิยม
หรือเป้าหมายร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 2.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์  ดา้นการเอา
ใจใส่ มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยในการเลือกใช้ยาของแพทย์ใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุขใหม่ 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.5 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ด้านการ
ส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 2.6 การตลาดเชิงสัมพันธ์ ด้าน
ความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันมีความสัมพันธ์กับปัจจัยในการ
เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 3. ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัใน
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข  

  

สมมุติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 
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ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ)  

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 3.4 ส่วนประสมการตลาด ด้านพนักงาน              
มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 3.5 ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ มีความสัมพนัธ์กับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 3.6 ส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

  

สมมุติฐานท่ี 4. การตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วนประสมการตลาด
ส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นทศันคติ 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.3 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
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ตารางที ่4.68 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 

ยอมรับ
สมมติฐาน 

ปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.4 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 

  

สมมุติฐานยอ่ยท่ี 4.5 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อ
ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุขดา้นทศันคติ 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.6 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.7 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

  

สมมุติฐานย่อยท่ี 4.8 ส่วนประสมการตลาดส่งผลต่อ
ปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขดา้นความตั้งใจ 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจยัเร่ืองอิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อปัจจยั                 

การเลือกใชใ้หม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข มีวตัถุประสงค์ในการวิจยั 4 ประการ ไดแ้ก่               
1. เพื่อศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 2. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับปัจจัย                   
ในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 4. เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัย
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ และส่วนประสมการตลาดท่ีมีต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข โดยท าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข
ระหวา่งเดือน เมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560 จ านวน 322 คน ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน             
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Multiple Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) และการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) จากการวิจยัในคร้ังน้ีสามารถ
สรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี  

 

5.1  สรุปผลการวจิัย 
ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
จากการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีอายุระหวา่ง                 

36-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.70  มีประสบการณ์ระหวา่ง 11-20 ปี  คิดเป็นร้อยละ 52.20 เป็นแพทย์
เฉพาะทาง คิดเป็นร้อยละ 53.70 และมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางโสต ศอ นาสิก แพทย ์คิดเป็นร้อยละ 
31.4        

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
2.1 ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ จากการศึกษา พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักบัการตลาด 

เชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.58 โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบริษทัยาหรือผูแ้ทนยา มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.65 
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รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ วตัถุดิบของยามาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.63 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา มีค่าเฉล่ีย 4.65 ตามล าดบั 

2.2 ดา้นความผกูพนัจากการศึกษา พบวา่ แพทยใ์ห้ความส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบั
การเลือกใช้ยาใหม่ ด้านความผูกพัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียรวม 3.90 โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านและผูแ้ทนยามีการติดต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 
4.01 รองลงมาล าดับท่ีสอง คือ ท่านและผูแ้ทนยาพยายามท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์อันยาวนาน                     
มีค่าเฉล่ีย 3.99 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยามีความสนิทสนมคุน้เคยกนั มีค่าเฉล่ีย 3.71 
ตามล าดบั 

2.3 ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน จากการศึกษา พบว่า แพทย์ให้ความส าคญักับ
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 
4.36 โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านและผูแ้ทนยารับรู้กฎระเบียบร่วมกนัเก่ียวกบัการใช้ยาใหม่                 
ในสถานพยาบาลมากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.51 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ท่านและผูแ้ทนยา             
มีเป้าหมายร่วมกนัในการหาแนวทางการรักษาใหม่ ๆ  มีค่าเฉล่ีย 4.33 ล าดบัท่ีสาม คือท่านและผูแ้ทน
ยามีค่านิยมคลา้ยคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.32 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยามีความคิดเห็นคลา้ย ๆ 
กนัในเร่ืองการน าเสนอเก่ียวกบัยาใหม่ใหแ้พทยรั์บรู้ มีค่าเฉล่ีย 4.30 ตามล าดบั 

2.4 ดา้นการเอาใจใส่ จากการศึกษา พบว่า แพทยใ์ห้ความส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ 
ดา้นการเอาใจใส่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.42 โดยให้ความส าคญัเท่ากนัเก่ียวกบั 
บริษัทยาหรือผู ้แทนยามีการติดตามผลจากการใช้ยาใหม่ของแพทย์ มี ค่า เฉ ล่ีย  4.40 และ                           
ให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านและผูแ้ทนยาตระหนกัถึงคุณค่าและเป้าหมายของกนัและกนั มีค่าเฉล่ีย
4.40 และให้ความส าคญัเก่ียวกับ บริษทัยาหรือผูแ้ทนยาตระหนักถึงการน าเสนอข้อมูลยาใหม่ ๆ                  
ท่ีทนัสมยั ถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในการรักษาผูป่้วยใหแ้ก่ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.40 

2.5 ดา้นการส่ือสาร จากการศึกษา พบว่า แพทยใ์ห้ความส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์  
ด้านการส่ือสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้วยค่าเฉล่ียรวม 4.02 โดยให้ความส าคัญเก่ียวกับ                       
ท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัยาใหม่ และ ท่านและผูแ้ทนยาไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกนั
อย่างตรงไปตรงมา มีค่าเฉล่ีย เท่ากนั คือ 4.03 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านและผูแ้ทนยาไดแ้ลกเปล่ียน
ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลยาใหม่อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.99 ตามล าดบั 

2.6 ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั จากการศึกษา พบวา่แพทยใ์หค้วามส าคญักบัการตลาด
เชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 3.67 โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบั โรงพยาบาลหรือหน่วยงานของท่านมีการท ากิจกรรมร่วมกนักบับริษทัยาเพื่อให้
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ความรู้ยาใหม่แก่ผูป่้วย เป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย คือ 3.73 ล าดบัท่ีสอง คือ ท่านและผูแ้ทนยารักษา
สัญญาท่ีให้ไวแ้ก่กันและกัน มีค่าเฉล่ีย 3.68 และล าดับสุดท้ายคือบริษัทหรือผู ้แทนยาให้ความ
ช่วยเหลือในกรณีท่ีโรงพยาบาลขอความช่วยเหลือหรือขอความอนุเคราะห์ มีค่าเฉล่ีย 3.62 ตามล าดบั 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาดกบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
3.1 ด้านผลิตภณัฑ์ จากการศึกษา พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาด            

ดา้นผลิตภณัฑ ์โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.57 โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบั                
มีเอกสารใบความรู้เก่ียวกบัตวัยาแนบมาในกล่องและมีรายละเอียดบนฉลาก บอกส่วนผสมและ
วิธีการใช้ท่ีชดัเจน มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.78 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ มีขอ้ควร
ระวงัในการใชย้า (Special Precaution) ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.77 ล าดบัท่ีสาม คือ ยามีอายุการเก็บรักษา
ได้นาน มีค่าเฉล่ีย 4.73 ล าดับท่ีส่ี คือ ตวัยามีข้อมูลอ้างอิงท่ีเช่ือถือได้ และตวัยามีผลข้างเคียงต ่า                      
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.73 ล าดบัท่ีหา้ คือ ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา ค่าเฉล่ีย 4.65 ล าดบัท่ีหก คือ 
ตัวยามีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ  มีค่าเฉล่ีย 4.54 ล าดับท่ีเจ็ด คือ มีขนาดยาให้เลือกหลายขนาด                    
มีค่าเฉล่ีย 4.52 ล าดบัท่ีแปด คือ ตวัยาสะดวกในการรับประทาน มีค่าเฉล่ีย 4.50 และล าดบัสุดทา้ยคือ 
ตวัยาน าเขา้จากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 3.77 ตามล าดบั 

3.2 ดา้นราคา จากการศึกษา พบวา่แพทยใ์หค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.62 โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบั ราคาเหมาะสมกบั
ประสิทธิภาพของยามากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.74 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ราคาถูก ประหยดั
ค่าใช้จ่ายของผูป่้วย มีค่าเฉล่ีย 4.60 และล าดับสุดท้าย คือ เป็นยาท่ีอยู่ในบัญชียาหลักแห่งชาติ              
(ผูป่้วยเบิกค่ายาได)้ มีค่าเฉล่ีย 4.53 ตามล าดบั 

3.3 ด้านการส่งเสริมการตลาดจากการศึกษา พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.02 โดยให้
ความส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการรับประกนัสินคา้มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง  มีค่าเฉล่ีย 
4.61 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีส่งเอกสารหรือจดหมายแนะน ายาใหม่ทาง
ไปรษณีย ์(direct mail)  มีค่าเฉล่ีย 4.05 ล าดบัท่ีสาม คือบริษทัยา หรือผูแ้ทนยา ลงบทความเก่ียวกบัยา
ใหม่ ทางวารสารการแพทย์ มีค่าเฉล่ีย 4.03 ล าดบัท่ีส่ี คือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการให้ตวัอย่างยา
ใหม่ทดลองใชใ้นผูป่้วย มีค่าเฉล่ีย 3.93 ล าดบัท่ีห้า คือบริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการโฆษณายาใหม่ใน
แผน่พบัหรือเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัยา  มีค่าเฉล่ีย 3.92 ล าดบัท่ีหกคือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการมอบ
ต าราวชิาการทางการแพทยแ์ก่หน่วยงานท่านเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์มีค่าเฉล่ีย 3.86 และล าดบัสุดทา้ย 
คือ บริษทัยา หรือผูแ้ทนยา จดัประชุมวชิาการเก่ียวกบัยาใหม่อยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ีย 3.78 ตามล าดบั 
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3.4 ดา้นพนกังาน จากการศึกษา พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดกบั
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นพนกังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.65 
โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั ผูแ้ทนยาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัยามากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง                
มีค่าเฉล่ีย  4.74 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ผูแ้ทนยามีกิริยามารยาทท่ีส ารวมและผูแ้ทนยาแต่งกายสุภาพ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ  4.61 

3.5 ดา้นกระบวนการให้บริการ จากการศึกษา พบวา่แพทยใ์ห้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาด ด้านกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับส าคญัมากท่ีสุดด้วยค่าเฉล่ียรวม 4.72                  
โดยกลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยามีการให้บริการหลงัการขายโดยติดตามผลการใชย้า
เพื่อช่วยใหข้อ้มูลจากการใชย้า มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย 4.76 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ มีระบบ
การให้บริการท่ีเป็นมาตรฐาน มีค่าเฉล่ีย 4.73 และล าดบัสุดทา้ย มีกระบวนการให้บริการท่ีเป็นระบบ
และรวดเร็วตั้งแต่รับค าสั่งซ้ือจนถึงส่งของมีค่าเฉล่ีย 4.67 ตามล าดบั 

3.6 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา่แพทยใ์ห้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาด ดา้นส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัระดบัส าคญัมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ียรวม 
4.74 โดยกลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัเก่ียวกบั มีอุปกรณ์จดัเก็บยาท่ีทนัสมยัส าหรับยาท่ีตอ้งควบคุม
อุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง ค่าเฉล่ีย 4.82 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ รถของ
บริษทัท่ีน ามาส่งยามีความเหมาะสมรักษาคุณภาพของตวัยา มีค่าเฉล่ีย 4.81 ล าดบัท่ีสาม คือ สถานท่ีตั้ง
ของบริษทัยาสะดวกต่อการเข้าถึง มีค่าเฉล่ีย 4.68 และล าดับสุดทา้ย บริษทัยามีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีทนัสมยัส าหรับใหข้อ้มูลเก่ียวกบัยา มีค่าเฉล่ีย 4.63 ตามล าดบั 

ส่วนที ่4 ผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
4.1 ดา้นทศันคติ จากการศึกษา แพทยส่์วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์ดา้นทศันคติ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.64 
โดยใหค้วามส าคญัเก่ียวกบั ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับการรักษาผูป่้วยมากเป็นล าดบั
ท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ีย  4.73 รองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะคุณภาพดีกว่ามีค่าเฉล่ีย 
4.70 ล าดับท่ีสามคือ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะราคาถูกกว่า มีค่าเฉล่ีย 4.66 และล าดับสุดท้าย                
ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะผลขา้งเคียงจากการใชย้านอ้ยกวา่ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ตามล าดบั 

4.2 ด้านการคล้อยตามอิทธิพลของคนรอบข้าง จากการศึกษา แพทย์ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบ
ขา้งโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.28 เห็นดว้ยมากท่ีสุดเก่ียวกบั ท่านเลือกใชย้า
ใหม่เพราะตวัยามีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมีขอ้มูลอา้งอิงเช่ือถือได ้ ค่าเฉล่ีย 4.50 รองลงมาล าดบัท่ีสอง 
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คือ ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะคนท่ีมีอิทธิพลต่อท่านคิดวา่ควรจะใช ้มีค่าเฉล่ีย  4.26 และล าดบัสุดทา้ย 
ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นยาท่ีผลิตจากต่างประเทศ มีค่าเฉล่ีย 4.09 ตามล าดบั 

4.3 ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม จากการศึกษา พบวา่ แพทยส่์วนใหญ่มีความคิดเห็น
กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดดว้ยค่าเฉล่ียรวม 4.75 โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านเลือกใชย้า
ใหม่เพราะท่านสามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัยาใหม่ ให้กบัผูป่้วยได ้และ ท่านเลือกใช้ยาใหม่
เพราะท่านคิดว่ายาใหม่รักษาโรคไดดี้กวา่ยาเดิม มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.80 และ
ล าดบัสุดทา้ย ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านคิดวา่ยาใหม่ทดแทนยาเก่าได ้มีค่าเฉล่ีย 4.67 ตามล าดบั 

4.4 ดา้นความตั้งใจ จากการศึกษา พบวา่ แพทยส่์วนใหญ่มีความคิดเห็นกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ดา้นความตั้งใจโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดค่าเฉล่ียรวม 4.64 
โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัเก่ียวกบั ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะมีประสิทธิภาพในการรักษาดีกว่า
มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึง มีค่าเฉล่ียเท่ากนัคือ 4.81 ล าดบัท่ีสองคือ ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านก าลงัมอง
หายาใหม่เพื่อทดแทนยาเดิมท่ีขาด มีค่าเฉล่ีย 4.65 และล าดบัสุดทา้ยคือ ท่านเลือกใช้ยาใหม่เพราะ
ความตอ้งการของผูป่้วย มีค่าเฉล่ีย  4.44 ตามล าดบั 

ส่วนที ่5  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
1. ผลการทดสอบแพทยท่ี์มีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเลือกใช้

ยาใหม่แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศ ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัย                        
การเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ด้านอาย ุ
ประสบการณ์ สถานะของแพทย ์ความเช่ียวชาญของแพทยท่ี์แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้า
ใหมข่องแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

2. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ
ไวว้างใจ ด้านความผูกพนั ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน ด้านการเอาใจใส่ ด้านการส่ือสาร                  
และ ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข พบวา่  

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจมีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและ
ระดับความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.630             
(r = 0.630) 
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การตลาดเชิงสัมพันธ์ ด้านความผูกพัน มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันและระดับ
ความสัมพนัธ์ต ่ากบัปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.177 (r =0.177) 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั มีความสัมพนัธ์ทิศทางตรงกนัขา้ม 
และระดับความสัมพนัธ์ต ่ากับปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั -0.144            
(r =-0.144) 

การตลาดเชิงสัมพันธ์ ด้านการส่ือสาร มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันและระดับ
ความสัมพนัธ์ปานกลางกับปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข                  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.473 (r =0.473) 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกนั มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกัน      
และระดับความสัมพนัธ์ค่อนข้างต ่ากับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.280 (r =0.280) 

3. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์                    
ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทาง
กายภาพกบัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่  

ส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกันและระดับ
ความสัมพนัธ์ปานกลางกับปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.559 (r =0.559) 

ส่วนประสมการตลาด ด้านราคา มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งสูงกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.762 (r =0.762) 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและระดบั
ความสัมพันธ์ต ่ ากับปัจจัยในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข                           
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.165 (r = 0.165) 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัระดบัความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งสูงกบัปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.650 (r =0.650) 
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ส่วนประสมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและ
ระดับความสัมพนัธ์สูงกับปัจจยัในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข              
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.861 (r =0.861) 

ส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนัและ
ระดับความสัมพันธ์สูงกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.867                
(r =0.867) 

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดมี
อิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกัดกระทรวงสาธารณสุขหรือไม่ผูว้ิจยัได้ใช ้                
การวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ Multiple Linear Regression Analysis พบวา่  

4.1 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) ด้านความผูกพนั (X2)                  
ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั(X3)  ดา้นการเอาใจใส่ (X4) ดา้นการส่ือสาร(X5) ดา้นความสัมพนัธ์
ซ่ึงกันและกัน (X6) พบว่า มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุขในภาพรวม (Ŷt) และสามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ไดร้้อยละ 63.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.803 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมการพยากรณ์ Ŷt =  2.826 + 
0.475X1+ (-0.062)X2 + (-0.231)X3 + (-0.091)X4 + 0.212 X5 + 0.101X6 

สรุปไดว้า่ 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (X1) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยั

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.475 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความผกูพนั (X2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.062  
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั(X3)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ

ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.231 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ด้านการเอาใจใส่ (X4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการ

เลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.091 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการส่ือสาร (X5) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.212โดยสมมติให้ปัจจยั
ดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 
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การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (X6) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อ
ปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.101
โดยสมมติใหปั้จจยัดา้นอ่ืน ๆ คงท่ี 

4.2 ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1) ดา้นราคา (P2) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(P3)  ดา้นพนกังาน (P4) ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6)  พบวา่                 
มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม (Ŷt) และ
สามารถร่วมพยากรณ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข
ในภาพรวมไดร้้อยละ 88.6 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.942 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จากสมการพยากรณ์ 

Ŷt  =  0.102 + (-0.128)P1 +0.177 P2 + 0.074P3 + (-0.096)P4 + 0.701P5 + 0.422P6  สรุปไดว้า่ 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ (P1)  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้

ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.163 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา (P2) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยา

ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.177 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P3) เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยั

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.091  
ส่วนประสมการตลาด ดา้นพนกังาน (P4) เพิ่มข้ึน ร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยัการเลือกใชย้า

ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ลดลง ร้อยละ 0.094 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ (P5)  เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยั

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.595 
ส่วนประสมการตลาด ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (P6) เพิ่มข้ึนร้อยละ 1 จะส่งผลต่อปัจจยั

การเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม เพิ่มข้ึน ร้อยละ 0.380 
 

5.2 การอภิปรายผลการวิจัย 
 5.2.1 การทดสอบความสัมพนัธ์ของการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์
พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 
แพทยใ์หค้วามส าคญัมากท่ีสุดใน 6 ดา้น โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของบริษทัยาหรือ
ผูแ้ทนยาซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุพิมพา เบญจรัตนานนท ์(2557) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการส่งเสริมการตลาดและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย ์                
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ในกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ แพทย์ให้
ความส าคญักบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ในดา้นความน่าเช่ือถือน่าไวว้างใจมากท่ีสุด โดยให้ความคิดเห็น
เก่ียวกบัท่านและผูแ้ทนยาไวใ้จหรือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั  ด้านความผูกพนัให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ผูแ้ทนยามีการติดต่อกนัอย่างสม ่าเสมอ  ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั ให้ความส าคญัเก่ียวกบั
ผูแ้ทนยารับรู้กฎระเบียบร่วมกันเก่ียวกับการใช้ยาใหม่ในสถานพยาบาล  ด้านการเอาใจใส่ให้
ความส าคญัเก่ียวกบับริษทัยาหรือผูแ้ทนยามีการติดตามผลจากการใช้ยาใหม่ของแพทย ์ด้านการ
ส่ือสาร ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัยาใหม่ และไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูล
กนัอยา่งตรงไปตรงมา และดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัให้ความส าคญัเก่ียวกบัโรงพยาบาลหรือ
หน่วยงานของท่านมีการท ากิจกรรมร่วมกนักบับริษทัยาเพื่อใหค้วามรู้ยาใหม่แก่ผูป่้วย 
 5.2.2 การทดสอบความสัมพนัธ์ของส่วนประสมการตลาดกับการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทย ์พบว่าแพทยใ์ห้ความส าคญักับการตลาดเชิงสัมพนัธ์ทั้ง 6 ด้าน พบว่า ด้านส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพ แพทยใ์ห้ความส าคญัมาท่ีสุดใน 6 ด้าน โดยให้ความส าคญัเก่ียวกบัอุปกรณ์จดัเก็บยาท่ี
ทนัสมยัส าหรับยาท่ีตอ้งควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด มากท่ีสุด  

ด้านผลิตภณัฑ์ นอกจากตวัยาท่ีมีประสิทธิภาพแล้วแพทย์ยงัให้ความส าคญัเก่ียวกับ                    
การมีเอกสารใบความรู้เก่ียวกบัตวัยาแนบมาในกล่องและมีรายละเอียดบนฉลาก บอกส่วนผสมและ
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน นอกจากรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่แพทยแ์ลว้ยงัเป็นประโยชน์แก่ผูป่้วย
เม่ือเวลาแพทยส์ั่งจ่ายยาแล้วจะท าให้ผูป่้วยทราบรายละเอียด สรรพคุณ และวิธีการใช้อย่างถูกตอ้ง              
ซ่ึงแตกต่างจากเอกรัฐ วทิิตกพทัธ์ (2543) ปัจจยัทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งใช้
ยาไขมนัในเลือดของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในเขตอ าเภอ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อการสั่งใช้ยาของแพทย ์ซ่ึงแพทยใ์ห้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดในดา้นผลิตภณัฑ ์คือตวัยาท่ีมีประสิทธิภาพในการรักษา 

ดา้นราคา แพทยส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบั ราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพของยา
มากเป็นล าดบัท่ีหน่ึงรองลงมาล าดบัท่ีสอง คือ ราคาถูก ประหยดัค่าใชจ่้ายของผูป่้วย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
เอกรัฐ วิทิตกพทัธ์ (2543) ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการสั่งใช้ยาไขมนัใน
เลือดของแพทยป์ระจ าโรงพยาบาลในเขตอ าเภอ จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่าส่วนประสม
การตลาด ด้านราคาคือแพทย์ให้ความส าคัญในราคายาท่ีถูกเพื่อประหยดัค่าใช้จ่ายของคนไข ้                    
มากท่ีสุด  
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ดา้นการส่งเสริมการตลาด แพทยส่์วนใหญ่ให้ความส าคญัเก่ียวกบั บริษทัยาหรือผูแ้ทนยา               
มีการรับประกนัสินคา้เพราะเน่ืองจากยาบางชนิดไม่ว่าจะเป็นยาน ้ า ยาเม็ด หรือยาฉีด การควบคุม 
อุณหภูมิ หรือภาชนะท่ีบรรจุตัวยาต้องมีคุณสมบัติพิเศษในการรักษาตัวยาในระหว่างขนส่ง                     
เป็นส่ิงจ าเป็นมากท่ีแพทยใ์ห้ความส าคญัเพราะเน่ืองจากสถานพยาบาลภาครัฐจะสั่งซ้ือยาแต่ละคร้ัง                
ในปริมาณมาก และตอ้งการความรวดเร็วเพื่อให้ยาทนัต่อการรักษาผูป่้วยและยาไม่ขาดคลงัดงันั้น               
บริษทัยาหรือผูจ้ดัจ  าหน่ายตอ้งมีระบบการขนส่งท่ีดีการรับประกนัสินคา้หรือการให้เปล่ียนสินคา้กรณี
ยาใกลห้มดอายกุ็เป็นอีกกลยทุธ์หน่ึงท่ีท าใหผู้ซ้ื้อมัน่ใจและเช่ือมัน่ในการใหบ้ริการ  

ดา้นพนกังาน แพทยส่์วนใหญ่ใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัผูแ้ทนยาสามารถให้ความรู้เก่ียวกบัยา
และด้านกระบวนการให้บริการให้ความส าคัญเก่ียวกับบริษัทยามีการให้บริการหลังการขาย                       
โดยติดตามผลการใช้ยาเพื่อช่วยให้ขอ้มูลจากการใชย้าซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชูเพ็ญ วิบุลสันติ , ธวชัชยั 
สุวรรณปทุมเลิศ และ ธิดา อาทรสุวฒันกิจ (2552) พฤติกรรมของผูแ้ทนยาต่อการตดัสินใจสั่งจ่ายยา
ของแพทยผ์ลการศึกษาพบว่า แพทยเ์ลือกใช้ยาโดยค านึงถึงผูป่้วยและประสิทธิภาพของยาเป็นหลกั 
ผูแ้ทนยาเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้ยา แพทยส่์วนมากคิดว่าผูแ้ทนยาควรจะ
เป็นเภสัชกรเพราะมีความรู้พื้นฐานเร่ืองโรคและยา สามารถให้ขอ้มูลท่ีส าคญั เป็นประโยชน์และ
ถูกตอ้งน่าเช่ือถือนอกจากนั้นแพทยเ์ห็นความจ าเป็นวา่ผูแ้ทนยาควรมีการติดตามผลจากการใชย้าเพื่อ
ช่วยใหข้อ้มูลจากการใชย้ามากกวา่การติดตามยอดขาย 
 5.2.3 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปัจจัยการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ทั้ ง 6 ด้าน ได้แก่ 
การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั                    
ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั และปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ พบวา่ มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์น
สังกดักระทรวงสาธารณสุขโดยรวมทั้ง 4 ด้านไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของ               
คนรอบขา้ง ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และด้านความตั้งใจ แต่เม่ือวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขแยก
เป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้นพบวา่  
 ดา้นทศันคติ  
 ปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นการเอาใจใส่ 
ดา้นการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้น
ทศันคติ และสามารถร่วมพยากรณ์  ไดร้้อยละ 50.4 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) 
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เท่ากับ 0.716 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกัน และ                
ด้านความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ และสามารถร่วมพยากรณ์ ได้ร้อยละ 74.9 และมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.868 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้น
ผลิตภณัฑ์ ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขด้าน
ทศันคติ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง  
 ปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั              
ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร  ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั  มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้งและสามารถ
ร่วมพยากรณ์ ได้ร้อยละ 49 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.708 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านความผูกพนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของ
แพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง อย่างไม่มีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง และสามารถร่วมพยากรณ์ 
ไดร้้อยละ 65.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.816 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ส่วนดา้นพนกังาน ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคนรอบขา้ง อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม  
 ปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นความผกูพนั ดา้นค่านิยมหรือ
เป้าหมายร่วมกนั ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย์
ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และสามารถร่วมพยากรณ์ไดร้้อยละ 
57.3 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.762 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
พนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม และสามารถร่วม
พยากรณ์ ไดร้้อยละ 88.2 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.940 อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นความตั้งใจ 
 ปัจจยัการตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ดา้นค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั 
ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการส่ือสาร  ดา้นความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจและสามารถร่วมพยากรณ์ ไดร้้อยละ 
54.9 และมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.747 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ส่วนด้านความผูกพัน ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจัยการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนักงาน ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ และสามารถร่วมพยากรณ์ ไดร้้อยละ 73.5 และมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R) เท่ากบั 0.860 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้านผลิตภณัฑ ์                
และด้านราคา ไม่มีอิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข                      
ดา้นความตั้งใจ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
 5.3.1 เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขเป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงมีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัหลาย
อย่างเก่ียวกบัการน าเสนอยาใหม่เขา้โรงพยาบาลอีกทั้งสถานพยาบาลต่าง ๆ ภายใตส้ังกดักระทรวง
สาธารณสุข มีการก าหนดแนวทางและน าหลกัเกณฑ์จริยธรรมวา่ดว้ยการส่งเสริมการขายในประเทศ
ไทยมาประยกุตใ์ชเ้พื่อเป็นแนวทางและก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการใชย้าในโรงพยาบาล ไม่วา่จะเป็น
การจัดระบบยา การจัดซ้ือยาท่ีโปร่งใส่ ระบบการคัดเลือกบริษัทผูผ้ลิตและผู ้จ  าหน่าย รวมถึง                      
การปฏิสัมพนัธ์กบับริษทัยาและผูแ้ทนยาอยา่งเหมาะสม ดงันั้น บริษทัยาหรือผูแ้ทนยา ท่ีจะจ าหน่ายยา
ให้กบัโรงพยาบาลหน่วยงานภาครัฐศึกษากฎระเบียบและหลักเกณฑ์ของโรงพยาบาลนั้น ๆ เพื่อ
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วางแผนการตลาดในการด าเนินการเก่ียวกบัการจดักิจกรรมการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับ
โรงพยาบาลนั้นไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม การให้ขอ้มูลหรือน าเสนอยา การแจกยาตวัอย่าง
ใหแ้ก่บุคคลเพื่อความคุน้เคย การใหข้องแถม การสนบัสนุนการจดัประชุมวิชาการ ทุกอยา่งท่ีกล่าวมา
ล้วนแต่เป็นขอ้จ ากัดเป็นนโยบายของโรงพยาบาลภาครัฐ แต่อย่างไรก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีสุดส าหรับ
แพทยใ์นการท่ีจะสั่งยานั้นนอกจากตวัยาท่ีให้ประสิทธิผลในการรักษานั้น ความน่าเช่ือถือของบริษทั
ยาหรือผูแ้ทนยาก็มีส่วนส าคญัในการตดัสินใจ  
 5.3.2 การตลาดเชิงสัมพนัธ์ ดา้นการเอาใจใส่ไม่มีความสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัในการเลือกใช้
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขโดยรวม อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 5.3.3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาด นอกจากตวัผลิตภณัฑ์ยาแลว้ ดา้นราคาของยาก็นบัวา่มี
อิทธิพลต่อปัจจยัการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขท่ีแพทย์ส่วนใหญ่                
ให้ความส าคญักบัราคาท่ีเหมาะสมกบัประสิทธิภาพของยามากท่ีสุด เน่ืองจากโรงพยาบาลภาครัฐ                
มีระบบการคดัเลือกบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่าย อีกทั้งมีคณะกรรมการเภสัชกรรมและการบ าบดัของ
สถานพยาบาลท าหนา้ท่ีกลัน่กรองในการคดัเลือกยาเขา้และออกจากบญัชียาของโรงพยาบาลเพื่อให้ได้
ยาในราคาท่ีเหมาะสมและให้ประสิทธิผลในการรักษามากท่ีสุด ดงันั้นบริษทัผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย
ยาให้แก่โรงพยาบาลภาครัฐและตอ้งปรับกลยุทธ์อาจใช้นโยบายการตั้งราคาให้สอดคลอ้งกบัแต่ละ
โรงพยาบาลและสถานการณ์ในปัจจุบนัอีกทั้งตอ้งค านึงถึงคุณภาพของยาและประสิทธิผลในการ
รักษาเป็นส่ิงส าคญั   
 

5.4 งานวจิยัทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 5.4.1 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น ท าให้
ผลการวิจยัอยู่ในขอบเขตจ ากัด ดังนั้นการวิจยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษากับกลุ่มประชากรในพื้นท่ี
แตกต่างออกไปเพื่อจะได้น าผลการวิจยัท่ีได้มามาเปรียบเทียบกบัผลการวิจยัคร้ังน้ีว่าเหมือนหรือ
ต่างกนัอยา่งไร 
 5.4.2 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 6P ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา                 
การส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ยกเวน้ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่ายเพราะโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุขส่วนใหญ่เภสัชกรเป็น       
ผูส้ั่งซ้ือยาจากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่เป็นการศึกษาปัจจัยส่วนประสมการตลาด 4P 
การศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด 7P เพราะทุกดา้นล้วนมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 
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 5.4.3 การศึกษาคร้ังต่อไปอาจท าการศึกษากบัประชากรท่ีแตกต่างจากเดิม ไดแ้ก่ นกัศึกษา
แพทย ์หรือเภสัชกรเน่ืองจากโรงพยาบาลภาครัฐสังกดักระทรวงสาธารณสุขเภสัชกรจะเป็นผูติ้ดต่อ
จดัซ้ือยาจากบริษทัยาหรือผูจ้  าหน่ายยาอาจจะท าใหส้ามารถเห็นมุมมองใหม่ ๆ  
 5.4.4 ควรเพิ่มเติมวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ ได้แก่การสัมภาษณ์ การส ารวจเฉพาะกลุ่ม                    
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีเจาะลึกและเป็นประโยชน์ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณอาจท า
ให้มีขอ้จ ากดัในการตั้งค  าถาม บางค าถามอาจเป็นประโยชน์ให้แก่นกัการตลาด แต่มีผลกระทบต่อ
องคก์รไดเ้พราะเป็นหน่วยงานภาครัฐจึงท าใหย้งัไม่ไดข้อ้มูลในเชิงลึกเท่าท่ีควร 
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เร่ือง      อิทธิพลของการตลาดเชิงสัมพนัธ์และส่วนประสมการตลาดทีม่ีต่อปัจจัยการเลอืกใช้ยาใหม่                 
              ของแพทย์ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข 

 

ค าช้ีแจง     
 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท าวิทยานิพนธ์ในระดบัปริญญาโท สาขาการตลาด 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1     ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2     ค  าถามเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์  

ตอนท่ี 3     ค  าถามเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด  

ตอนท่ี 4     ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้าใหม่ของแพทย ์ 
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ตอนที ่1   ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงตวัของท่านมากท่ีสุด  
                 โดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 

1. เพศ    
     ชาย           หญิง  

2. อายุ 
     ไม่เกิน 30  ปี         31 – 35  ปี   

     36 – 40  ปี                          41-45  ปี 

     46-50 ปี          51    ปีข้ึนไป                       

3. ประสบการณ์  
     ไม่เกิน 5  ปี         6 – 10  ปี  

     11 – 20 ปี                          21 - 30  ปี 

     มากกวา่ 30 ปี 

4. สถานะของผู้ตอบแบบสอบถาม  
     แพทยท์ัว่ไป        แพทยป์ระจ าบา้น 
     แพทยป์ระจ าบา้นต่อยอด       แพทยเ์ฉพาะทาง          
    แพทยเ์ฉพาะทางต่อยอด  (โปรดระบุสาขา)………… 

     อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………… 

5. ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน 
    สูตินรีแพทย ์                อายรุแพทย ์  

    โสต ศอ นาสิก แพทย ์               ศลัยแพทย ์

     รังสีแพทย ์                กุมารแพทย ์

     จิตแพทย ์                 วสิัญญีแพทย ์  

     แพทยอ์าชีวเวชศาสตร์                       อ่ืนๆ (โปรดระบุ )……  
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ตอนที ่2   การตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดโดย
เลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 

การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านความน่าเช่ือถือไว้วางใจ 
1. ความน่าเช่ือถือของบริษทัขายยาหรือผูแ้ทนยา      
2. วตัถุดิบของยามาจากแหล่งท่ีน่าเช่ือถือ      
3. ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา      

ด้านความผูกพนั 
4. ท่านและผูแ้ทนยาติดต่อกนัอยา่งสม ่าเสมอ      
5. ท่านและผูแ้ทนยาพยายามท่ีจะรักษาความสัมพนัธ์อนั
ยาวนาน 

     

6. ท่านและผูแ้ทนยามีความสนิทสนมคุน้เคยกนั      

ด้านค่านิยมหรือเป้าหมายร่วมกนั                                
7. ท่านและผูแ้ทนยามีความคิดเห็นคลา้ยๆกนัในเร่ือง
การน าเสนอเก่ียวกบัยาใหม่ใหแ้พทยรั์บรู้ 

     

8. ท่านและผูแ้ทนยามีเป้าหมายร่วมกนัในการหาแนว
ทางการรักษาใหม่ๆ 

     

9. ท่านและผูแ้ทนยารับรู้กฎระเบียบร่วมกนัเก่ียวกบัการ
ใชย้าใหม่ในสถานพยาบาล 

     

10. ท่านและผูแ้ทนยามีค่านิยมคลา้ยคลึงกนั      
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การตลาดเชิงสัมพนัธ์ 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการเอาใจใส่ 
11. บริษทัยาหรือผูแ้ทนยามีการติดตามผลจากการใช้
ยาใหมข่องแพทย ์

     

12. ท่านและผูแ้ทนยาตระหนกัถึงคุณค่าและเป้าหมาย
ของกนัและกนั 

     

13. บริษทัยาหรือผูแ้ทนยาตระหนกัถึงการน าเสนอ
ขอ้มูลยาใหม่ๆท่ีทนัสมยั ถูกตอ้งเป็นประโยชน์ในการ
รักษาผูป่้วยใหแ้ก่ท่าน                 

     

ด้านการส่ือสาร 
14. ท่านและผูแ้ทนยาไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็น
เก่ียวกบัขอ้มูลยาใหม่อยา่งสม ่าเสมอ 

     

15. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัยาใหม่      
16. ท่านและผูแ้ทนยาไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกนัอยา่ง
ตรงไปตรงมา 

     

ด้านความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั 
17. บริษทัหรือผูแ้ทนยาใหค้วามช่วยเหลือในกรณี                      
ท่ีโรงพยาบาลขอความช่วยเหลือหรือขอความ
อนุเคราะห์ 

     

18. ท่านและผูแ้ทนยารักษาสัญญาท่ีให้ไวแ้ก่กนัและกนั      
19. โรงพยาบาลหรือหน่วยงานของท่านมีการท า
กิจกรรมร่วมกนักบับริษทัยาเพื่อใหค้วามรู้ยาใหม่แก่
ผูป่้วย 
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ตอนที ่3    ส่วนประสมการตลาดกบัการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์ 
ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด
เก่ียวกบั  

               บริษทัหรือผูแ้ทนยาท่ีท่านคุน้เคย โดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 

ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
20. ตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา      
21. ตวัยามีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ      
22. ตวัยามีขอ้มูลอา้งอิงท่ีเช่ือถือได ้      
23. ตวัยามีผลขา้งเคียงต ่า      
24. ตวัยาสะดวกในการรับประทาน      
25. ตวัยาน าเขา้จากต่างประเทศ      
26. มีขนาดยาใหเ้ลือกหลายขนาด      
27. ยามีอายกุารเก็บรักษาไดน้าน      
28. มีขอ้ควรระวงัในการใชย้า (Special Precaution)                   
ท่ีชดัเจน 

     

29. มีเอกสารใบความรู้เก่ียวกบัตวัยาแนบมาในกล่อง      
30. มีรายละเอียดบนฉลาก บอกส่วนผสมและ
วธีิการใชท่ี้ชดัเจน 

     

ด้านราคา 
31. ราคาถูก ประหยดัค่าใชจ่้ายของคนไข ้      
32. เป็นยาท่ีอยูใ่นบญัชียาหลกัแห่งชาติ  
(ผูป่้วยเบิกค่ายาได)้ 

     

33. ราคาเหมาะสมกบัประสิทธิภาพของยา      

ส่วนประสมการตลาด ระดับความส าคัญ 
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5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
34. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยา ลงบทความเก่ียวกบัยา 
ทางวารสารการแพทย ์

     

35. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการโฆษณายาใหม่ใน
แผน่พบัหรือเอกสารขอ้มูลเก่ียวกบัยา 

     

36. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยา จดัประชุมวชิาการ
เก่ียวกบัยาใหมอ่ยา่งสม ่าเสมอ 

     

37. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการมอบต าราวชิาการ
ทางการแพทยแ์ก่หน่วยงานท่านเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ 

     

38. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการใหต้วัอยา่งยาใหม่
ทดลองใชใ้นผูป่้วย 

     

39. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีการรับประกนัสินคา้      
40. บริษทัยา หรือผูแ้ทนยามีส่งเอกสารหรือจดหมาย
แนะน ายาใหม่ทางไปรษณีย ์(direct mail) 

     

ด้านพนักงาน      
41. ผูแ้ทนยาสามารถใหค้วามรู้เก่ียวกบัยา      
42. ผูแ้ทนยามีกิริยามารยาทท่ีส ารวม      
43. ผูแ้ทนยาแต่งกายสุภาพ      
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ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความส าคัญ 

5 4 3 2 1 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
44. มีกระบวนการใหบ้ริการท่ีเป็นระบบและรวดเร็ว
ตั้งแต่รับค าสั่งซ้ือจนถึงส่งของ 

     

45.มีระบบการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐาน      
46. บริษทัยามีการใหบ้ริการหลงัการขายโดยติดตาม
ผลการใชย้าเพื่อช่วยใหข้อ้มูลจากการใชย้า 

     

ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ      
47. รถของบริษทัท่ีน ามาส่งยามีความเหมาะสม             
รักษาคุณภาพของตวัยา 

     

48. บริษทัยามีอุปกรณ์จดัเก็บยาท่ีทนัสมยัส าหรับยาท่ี
ตอ้งควบคุมอุณหภูมิ ความช้ืน แสงแดด 

     

49. บริษทัยามีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั
ส าหรับใหข้อ้มูลเก่ียวกบัยา 

     

50. สถานท่ีตั้งของบริษทัยาสะดวกต่อการเขา้ถึง      
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ตอนที ่4  ปัจจัยในการเลอืกใช้ยาใหม่ของแพทย์  

ค าช้ีแจง : กรุณาท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุดเก่ียวกบั   
                  ปัจจยัในการเลือกใชย้าใหม่ของท่าน โดยเลือกตอบเพียงขอ้เดียวเท่านั้น 

ปัจจัยการเลอืกใช้ยาใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านทศันคติ 
51. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นส่ิงท่ี
ดีส าหรับการรักษาผูป่้วย 

     

52. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะราคาถูก
กวา่ 

     

53. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะคุณภาพ
ดีกวา่ 

     

54. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะ
ผลขา้งเคียงจากการใชย้านอ้ยกวา่ 

     

ด้านการคล้อยตามอทิธิพลของคนรอบข้าง 
55.ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะคนท่ีมี
อิทธิพลต่อท่านคิดวา่ควรจะใช ้

     

56. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะตวัยามี
ช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับมีขอ้มูลอา้งอิง
เช่ือถือได ้

     

57. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะเป็นยาท่ี
ผลิตจากต่างประเทศ 

     

 
 
 



 

  194   

ปัจจัยการเลอืกใช้ยาใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

เห็นด้วย
มากทีสุ่ด 

เห็นด้วย
มาก 

เห็นด้วย
ปานกลาง 

เห็นด้วย
น้อย 

เห็นด้วย
น้อย 
ทีสุ่ด 

ด้านการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
58. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่าน
สามารถแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัยา
ใหม่ ใหก้บัผูป่้วยได ้

     

59. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านคิดวา่
ยาใหม่รักษาโรคไดดี้กวา่ยาเดิม 

     

60. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านคิดวา่
ยาใหม่ทดแทนยาเก่าได ้

     

ด้านความตั้งใจ 
61.ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะมี
ประสิทธิภาพในการรักษาดีกวา่ 

     

62. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะท่านก าลงั
มองหายาใหม่เพื่อทดแทนยาเดิมท่ีขาด
ตลาด 

     

63. ท่านเลือกใชย้าใหม่เพราะความ
ตอ้งการของผูป่้วย 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบความน่าเช่ือถอืได้ของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
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ตารางผนวกที่ 1  สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                
ในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทย์ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ด้านความ
น่าเช่ือถือไวว้างใจ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1 8.60 3.076 0.863 0.871 
2 8.63 2.585 0.917 0.811 
3 8.77 2.668 0.753 0.962 

Alpha= 0.918 
 

ตารางผนวกที ่2 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความผกูพนั 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4 8.53 2.257 0.696 0.910 
5 8.70 2.010 0.899 0.736 
6 8.77 2.047 0.756 0.862 

Alpha= 0.887 
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ตารางผนวกที ่3 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นค่านิยมหรือ
เป้าหมายร่วมกนั                                

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
7 13.80 2.855 0.585 0.827 
8 13.53 2.947 0.845 0.708 
9 13.50 3.293 0.765 0.755 

10 13.67 3.057 0.533 0.847 
Alpha= 0.828 

 
ตารางผนวกที ่4    สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                

ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการเอาใจใส่ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
11 9.30 1.528 0.844 0.933 
12 9.33 1.678 0.805 0.962 
13 9.37 1.344 0.980 0.821 

Alpha=0.939 
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ตารางผนวกที ่5 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั             
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการส่ือสาร 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
14 8.40 3.007 0.517 0.914 
15 8.77 1.909 0.797 0.650 
16 88.63 2.102 0.792 0.656 

Alpha=0.830 

 
ตารางผนวกที ่6 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                

ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความสัมพนัธ์                
ซ่ึงกนัและกนั 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
17 7.73 3.582 0.924 0.981 
18 7.77 3.909 0.932 0.974 
19 7.77 3.633 0.986 0.934 

Alpha=0.975 
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ตารางผนวกที ่7 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัการตลาดเชิงสัมพนัธ์กบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข รวม 6 ดา้น 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1 78.30 85.045 0.565 0.912 
2 78.33 83.816 0.556 0.912 
3 78.47 83.223 0.536 0.913 
4 78.23 81.840 0.799 0.906 
5 78.40 82.800 0.755 0.908 
6 78.47 84.947 0.534 0.913 
7 78.33 85.954 0.471 0.914 
8 78.07 85.651 0.671 0.910 
9 78.03 87.482 0.575 0.913 

10 78.20 85.683 0.513 0.913 
11 78.00 85.448 0.647 0.911 
12 78.03 87.344 0.525 0.913 
13 78.07 84.754 0.687 0.910 
14 78.20 83.752 0.701 0.909 
15 78.57 83.495 0.543 0.913 
16 78.43 82.806 0.639 0.910 
17 78.80 82.648 0.532 0.914 
18 78.83 84.489 0.482 0.915 
19 78.83 83.523 0.517 0.914 

Alpha=0.916 
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ตารางผนวกที ่8 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นผลิตภณัฑ ์

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

20 45.67 32.989 0.685 .915 
21 45.93 31.306 0.599 .916 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

45.83 
45.77 
45.80 
46.30 
45.83 
45.67 
45.70 
45.77 
45.73 

30.626 
30.323 
28.166 
29.734 
31.937 
30.575 
30.355 
29.771 
30.823 

0.751 
0.809 
0.915 
0.389 
0.622 
0.902 
0.829 
0.822 
0.746 

.909 

.907 

.900 

.946 

.915 

.905 

.906 

.905 

.910 
Alpha=0.920 
 

ตารางผนวกที ่9 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นราคา 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

31 9.03 1.068 0.626 0.568 
32 
33 

9.00 
8.57 

1.241 
1.771 

0.617 
0.474 

0.570 
0.748 

Alpha=0.733 
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ตารางผนวกที ่10 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

34 27.57 10.254 0.854 0.910 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

27.67 
27.70 
27.70 
27.93 
27.67 
27.77 

9.954 
9.597 
9.528 
9.651 

10.230 
9.840 

0.769 
0.863 
0.885 
0.584 
0.782 
0.772 

0.915 
0.906 
0.904 
0.943 
0.915 
0.915 

Alpha=0.926 
 

ตารางผนวกที ่11 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นพนกังาน 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

41 9.20 1.545 0.778 0.821 
42 
43 

9.27 
9.27 

1.444 
1.375 

0.732 
0.793 

0.860 
0.803 

Alpha=0.879 
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ตารางผนวกที ่12  สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                  
ในการเลือกใช้ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นกระบวน                      
การใหบ้ริการ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

44 9.27 1.306 0.755 0.792 
45 
46 

9.30 
9.03 

0.976 
1.689 

0.883 
0.644 

0.669 
0.899 

Alpha=0.863 

 

ตารางผนวกที ่13 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                 
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

47 14.27 2.340 0.907 0.787 
48 
49 
50 

14.23 
14.23 
14.37 

2.599 
2.737 
2.240 

0.901 
0.792 
0.565 

0.807 
0.842 
0.970 

Alpha=0.882 
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ตารางผนวกที ่14 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 6 ดา้น 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 
39 
40 

 

138.00 
138.27 
138.17 

  138.10 
138.13 
138.63 
138.17 
138.00 
138.03 
138.10 
138.07 
138.47 
138.43 
138.00 
137.97 
138.07 
138.10 
138.10 
138.33 
138.07 
138.17 

214.000 
207.995 
207.730 
207.748 
200.878 
202.654 
210.006 
206.483 
206.723 
205.472 
207.513 
210.464 
211.702 
208.414 
209.344 
209.651 
206.714 
206.300 
209.609 
211.237 
208.557 

0.603 
0.646 
0.712 
0.723 
0.893 
0.495 
0.647 
0.913 
0.800 
0.784 
0.745 
0.485 
0.486 
0.894 
0.860 
0.690 
0.851 
0.875 
0.503 
0.667 
0.729 

0.968 
0.967 
0.967 
0.967 
0.966 
0.971 
0.967 
0.966 
0.966 
0.966 
0.967 
0.969 
0.968 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.968 
0.967 
0.967 
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ตารางผนวกที ่14 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความส าคญัเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดกบัปัจจยั                   
ในการเลือกใชย้าใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 6 ดา้น (ต่อ)   

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

41 
42 
43 
44 
45 
46 
47 
48 
49 
50 

138.07 
138.13 
138.13 
138.20 
138.23 
137.97 
137.97 
137.93 
137.93 
138.07 

207.513 
206.464 
205.292 
210.441 
205.357 
209.413 
209.137 
212.064 
211.099 
209.926 

0.816 
0.785 
0.848 
0.619 
0.775 
0.855 
0.771 
0.697 
0.768 
0.497 

0.966 
0.966 
0.966 
0.967 
0.966 
0.966 
0.967 
0.967 
0.967 
0.968 

Alpha=0.968 

 

ตารางผนวกที ่15 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช ้             
ยาใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นทศันคติ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

51 13.07 1.771 0.664 0.806 
52 
53 
54 

13.47 
13.47 
13.43 

2.051 
1.430 
1.564 

0.406 
0.840 
0.841 

0.906 
0.721 
0.727 

Alpha=0.842 
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ตารางผนวกที ่16 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการคลอ้ยตามอิทธิพลของคน
รอบขา้ง 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
55 8.70 1.252 0.711 0.815 
56 
57 

8.63 
8.73 

1.275 
1.168 

0.659 
0.825 

0.866 
0.709 

Alpha=0.856 
 

ตารางผนวกที ่17  สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

58 9.63 .516 0.829 0.802 
59 
60 

9.60 
9.57 

.593 

.599 
0.726 
0.803 

0.891 
0.829 

Alpha=0.889 

 

ตารางผนวกที ่18  สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชย้า
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ดา้นความตั้งใจ 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  Item 

Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

61 9.43 1.082 0.923 0.969 
62 
63 

9.40 
9.43 

1.076 
1.082 

0.970 
0.923 

0.936 
0.969 

Alpha=0.972 
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ตารางผนวกที ่19 สัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้ยา
ใหม่ของแพทยใ์นสังกดักระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 4 ดา้น 

ข้อ 
Scale 

Mean if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if  

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

51 54.80 18.579 .552 .899 
52 
53 
54 
55 
56 
57 
58 
59 
60 
61 
62 
63 

55.03 
55.03 
55.00 
55.10 
55.03 
55.13 
54.67 
54.63 
54.60 
54.73 
54.70 
54.73 

18.309 
18.171 
18.759 
18.645 
17.620 
17.706 
18.230 
18.723 
19.283 
17.237 
17.528 
17.375 

.608 

.554 

.490 

.408 

.603 

.616 

.745 

.642 

.518 

.817 

.769 

.782 

.897 

.899 

.902 

.907 

.898 

.897 

.892 

.896 

.901 

.887 

.890 

.889 

Alpha=0.904 
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    อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
การศึกษา    ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ  
    สาขาการบญัชี มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
เบอร์โทรศัพท์   095-907-4103  
อเีมล์    pay_rat@hotmail.com 
 


	หน้าปกนอก
	หน้าปกใน
	ใบอนุมัติ
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ประวัติผู้เขียน

