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Independent Study Title Relationship of Courageous Followership, Organizational

Citizenship Behavior and Employee Efficiency

Name - Surname Miss Nittaya Yamcharoen
Major Subject General Management
Independent Study Advisor Mr. Krisada Chienwattanasook, D.B.A.
Academic Year 2016
ABSTRACT

The purpose of this study was to investigate 1) the personal factors of employees affecting
their efficiency 2) the courageous followership, organizational citizenship behavior and employee
efficiency 3) the relationships between courageous followership and employee efficiency and 4) the
relationships between organizational citizenship behavior and employee efficiency. The samples
used in this study were 345 employees of Thana chart Bank Public Company Limited, working at
the office building in Bangkok. The statistics used in this study were percentage, mean and standard
deviation. The hypothesis testing was analyzed by t-test, one-way ANOVA and Pearson's product
moment correlation coefficient.

The study result found that most samples were married females, 25-33 years old with the
bachelor’s degree and with 6-10 years of working period who work at the operational level.

The hypothesis testing found that there were no differences of the level of employee
efficiency categorized by sex, educational level, marital status and work position, except the level of
employee efficiency categorized by age and working period. The courageous followership had
positive relationships with employee efficiency and organizational citizenship behavior had positive
relationship with employee efficiency.

Keywords: courageous followership, organizational citizenship behavior, employee efficiency
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119U 4 Yo wiinnulnazuuuanuaaluszay win yve Tagvenninaulnazuuuniy
a g o w Y oYY 4o S 2
Aamtuludraugaga laun Sruuidawoumanuassmunmnmue (X = 4.30) 5998911 Iaun

Ay Y Yo o o o = = v o
\‘ITLWIEUTW!Eﬂflﬂﬁ‘l]N@UﬁuWﬂﬁ"lLi%ﬁ"liJﬂWﬁum’JaW (X =4.30) HaTULAAZFU V1IN IUITON
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0o < { S o {
Tdduselaneluszeznarimingay X = 4.26) waz S ldauihuinevesain
4 o <
pIANIMNUA (X = 4.25)
1 a a J v 1 a 1 LY | v a A a wa
aIui 3 wamsaanzhdadearuyananuanmenuiinansilszansmumsifina
VOINHNNY
a d‘ b4 li'd o 1 d’ Al % 1 1 a a
auuAgiun 1 winnunldatearuyanaiuanananudinanelszd@nsninms
URinauveaniinaunuana1eny
ANNAFIUN L1 mALanaRAuaInanelszansmunslginauvesniinau Tag
ANTINUANA N Y
aunAgIun 1.2 mauananudiwaaodszansniwmsfianuvesninau e
AUNNUDINY UANAIINY
auuAgIuil 1.3 msanannudwasolsz@niammsdjianuvesninay s
YT uanaany
auuAgIui 14 mauanaunudawanedssaninwmsdfuanuvesniinau sunal

Hq 9o 1 @
T]‘IGHVI'N']H UANANNU

! a < { Y a a a ua o o
msnﬁ 4.18 nﬁ'smLﬁEmmmaﬂmmﬁmn‘uﬂizt‘f‘ﬂ‘ﬁmwmaﬂgummmmwummmuuﬂmm

LWE
dszanEmumsliaau el n X SD t (Sig.)
1. AUAUNTNYDIITY Al 96 425 0.63 -0.988 0.324
NN 249 431 0.48
2. AmafSanau Al 96 4.11 0.84 -1.609 0.109
N 249 424 0.59
3 f i gihe Al 96 4.17 0.81 -1.873  0.062
N 249 4.32 0.56
59 11 9% 4.18 0.70 -1.431 0.155
TN 249 4.29 0.48

{ 1 aa 1 o [l { g a [
1INA1TNTN 4.18 HANITNAADUAAITDA t-test LUV 2 NQuAIPE N NITUdAIZADNY
(Independent Samples t-test) NIzAUUBIAY 0.05 WUN MANNULTUTIMYEIsEaNTAINNT
a oA 9 gl.: a ] 1 [ =3 Y aa 1
diaaulunmwsiy vazlusea nunsnetazmenga bivanany 39ldmanaluzos

{ a 4 a { o A
Equal Variances Assumed LﬁﬂWQ%MﬁMH@@WH‘ﬁ 1.1-14 Q31
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a 4 a A a oA o
wan IR ziSeumeulseansmmmsU uanuresntinausnmIsusea Tag
A5 T e 1agl¥ada Independent Sample t-test NAFOUNTLAVNBTIRYNADA
0.05 WU TA1 Sig. = 0.155 FIWAWINAT 0.05 U5 FuuAFIU 1.1 HUIWAINI INALANAIS
iy dewarelszansnmmsdfiaau Tasnmsw bintanaenu
a 4 = a A a oA @ 9
HamsuaIzrSeumoulseansammslfuanuvesmin s AT uEIa A1
AUMNVDIIY TN e TaelHana Independent Sample t-test NATOUNTZAVITBTAY NI
ADA 0.05 WU UAI Sig. = 0.324 FAUAIWINNI 0.05 WUPAT TUUATIU 1.2 HUWANINI 1WA
uANANNY dawanodszansnwmsduaanu Augunmuesa luuanaieny
a 4 =~ a A a o Y v
HaM3AATIERToumeulszansnmms U e ureantinus IS URIA A1
Ysuaau Suunans Taolada Independent Sample t-test NAdaUNIZAUNBAIRYN1TDA
0.05 WU TA1 Sig. = 0.109 FIWAWINAI 0.05 JUPATAVVATIY 1.3 HHIWAINI WA
1 1Y 1 J a A a oA 9 ] 1 Y
uANA NN dawaaolszaninwmsduiaau aulSuaan liuanaenu
Aa 4 = Aa A a ua @ Y
HaMsAATzTeumeulszansnwms U iaanureantin I usuINT s URIe A1
na1 1 Suunama Tael¥ada ndependent Sample t-test NAFOUNTLAVUBFIA QYN
ADA 0.05 WU VA1 Sig. = 0.062 FIUANINNI 0.05 WUNAT TUVATIU 1.4 HUIWAINI 1WA
[ % 1 [ a a a oA Y d' Y o 1 [ %
uanNANNY denaaodszansnmmsdguanu sunanldhou luuanaienu
auNAFIUN 1.5 orguanaunuaInaaelszaninmnisUginauvesminau Tae
MUTIWLANA NN Y
auuAguil 1.6 olguanalnudwadelszantnwmsdgianuvesninnu s
AN INUDINY LANAINY
auuAgil 1.7 orguanaanudiraaelseaniammsiUfinavvesminau du
YFnanuuana1eny
auuAgIun 1.8 olguananudinanelszansammsduanuveswinau du
Aq Yo ! [
na e uanaenuy
lumsmsnageuauuagIug 1.5 - 1.8 azyihinmsnageuanuulsUs1ua1na1se Test
of Homogeneity of Variances nou viinAnsliiuveserg liuanarenu azldananaaon Ftest

Tuas1e ANOVA Tumsnaaeuaunde uasmunimanumlsdsiunerguanaienu azld

A0ANATOL Brown - Forsythe 14A1319 ANOVA lumsnageununae uaziiel¥nsiu
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% A 1 (% =1 1 [ 1 Y =2 Y o 1
NUANUNUDIGYUANANINY 3Jf"|’J13JLW]ﬂ@]”Nﬂ°L!GL°L!§”IEJﬂ latig mllﬂmmﬁnﬂﬁaummummq

ﬁmefj Iﬂﬂi‘ﬁJ@: (Post Hoc Multiple Comparisons) (1)1 LSD (Least Significant Difference)

] . . a < { [ a A
MIN9N 4.19 HaNMINATDU Test of Homogeneity of Variances ANUAATUINEINULSEaNT AN

mMslgiinaveaminnudunauey

dszansmmmsdiaau Levene Statistic df1 daf2 Sig.
AMUAUMNUDINY 0.748 3 341 0.524
futfFanaau 0.554 3 341 0.646
g s 0.373 3 341 0.773

33U 0.699 3 341 0.553

. a < { (%
INATN 4.19 WaN1TnadoU Test of Homogeneity of Variances ANUAAHUINYINY
YsanFn1nns U UANUYeINTNNUTUIAITTUIIA TIUNATNDIY WU NINTIY A
Sig. = 0.553 MUAMNINVDIU A1 Sig. = 0.524 muTu1a9u A1 Sig. = 0.646 LazAIUNIAIN

Tdhau a1 Sig. = 0.773 Fadinmnnat 0.05 uaasn awlssiuveserg inanaienu

4 a 3 { v a a a A o o
M319h 4.20 L‘Ll%EJ“]JH?IEJ“]Jﬂ’J”IZJﬂﬂmuLﬁEJ’JﬂU‘]JSSﬁ‘l/]‘ﬁﬂ"lWﬂ”Ii‘]Jg‘]JGN"Iu"U@QWMﬂﬂu MUNATY

01
szanEmumsliaau F df1 df2 Sig.
MUAUMNUDINY Brown-Forsythe 2.813 3 2322 0.039
Mudsunaanu Brown-Forsythe 2.885 3 3.819 0.036
Srunaiilsiihn Brown-Forsythe 2.678 3 3.239 0.047

ERLY Brown-Forsythe 2.638 3 2.404 0.050

v
= [

sy NIaDANTZAY 0.05

@ [

*31]
INATN 4.20 HANISNATOU Test of Homogeneity of Variances WU Al 51571
9 9
wo301g luuanaanunslunmsumaz ey auiudaldatanadon F-test Tua1319 ANOVA
v A [ A A a J a A (% dy
lumsnagouaunay AI913197 4.20 tNOWGIUANNAFIUN 1.5 - 1.8 A1l
a 4 = a A a oA o
HamsAnzilseumenlszanimwmsUginauvesminausmassuse lag
M3 Swunawey lagldananadon F-test 1ua1519 ANOVA nadoufszauiadiAgnig
ana 0.05 WU A1 Sig. = 0.050 FaTiA1ioand1 0.05 WepNTVAVVAFIV 1.5 HUIBAIINI B1Y

HANANNY daHagolseansmmmsUfinay Tasnimsuuanaany
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a 4 a A a oa o
pamsanszinfsouienlse@nsnmmslianuvesninausumssua a1
AUNINUDINY Twunauey Tagldananaaoy F-est 141519 ANOVA nadoufiszal
WedAgeana 0.05 wud A1 Sig. = 0.039 Fallaiesnd1 0.05 WeeuSUANNATIV 1.6
WBANNN 01gUANANNY dananpllsza@nEnmmsdianusugunInyesuLANA 1Y
a 4 = a A a oA @ 9
HamsuaIzrSeumoulseansammslfuanuveminus I TuEIa A1
Ysuaau Swunawery Taeldananadoy F-test 1Tua1319 ANOVA nadoufiszauiodinny
NNADA 0.05 WU T Sig. = 0.036 FaliA1loon1 0.05 TPOUTUANNAFIU 1.7 HU1BATNI
pIguANANNY daraael)sz@nsammsiinaudulSnaauuanany
a 4 = a A Aa oA @ 9
HaMsAATIzToumenszaninmmsU e uvesminus AT TUEIA A1
Aq Yo o Y Aaa A v
na1nlyihay Swunaiuely laglyadanadon Ftest 14A1519 ANOVA naaounssall
WedAynNana 0.05 WU A1 Sig. = 0.047 FaliAiesnd1 0.05 IweuSTUANNAFIV 1.8
WEANUN 01gUANANNY dananelszAniammstfianudunaiilghauuanaieny
A Y [ o Lﬂld 1 % =3 1 [ 1 9 = 9
uazivelins 1w wminauAlieguana1esny Januuanatenulusieg lathe 3914

° 1 I ' [ . .
1/1mwsmﬁa‘ummummuﬂmwa Tﬂﬂﬁmﬂ (Post Hoc Multiple Comparisons) 411 LSD (Least

Significant Difference) A40113 199N 4.21
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d' = ' A 1 o Aa ' v A a < A [
AI19N 4.21 nr%&mmaummaaﬁmﬂmmwummmmqummmu UANUAATULNYIND

Yszansmumsiinau Suunaueny

Mean Difference

Uszansmumsiiiaau m oy ) oy Sig.
a1-J)
Y 'o ' = =)
ATUAUN TN 253 25-33% -0.2482 0.196
34- 421 -0.3750 0.051
7 3l
431U -0.2053 0.288
25-339 an 253 0.2482 0.196
34-421 -0.1268 0.063
Fa
4393l 0.0429 0.545
34-421 Mna 251l 0.3750 0.051
25-331 0.1268 0.063
7 3l
4319 0.1697(*) 0.019
2 S0,
4379yl Mnn 257 02053 0.288
25-3319) -0.0429 0.545
M3 Mn 259 25-337 0.4693 0.054
34 - 427 -0.3563 0.143
SRR
431 9 -0.2446 0.317
25-337) ann 251 0.4693 0.054
34-421 0.1130 0.191
L
437 auly 0.2246(*) 0.013
34-421 Mna 257 0.3563 0.143
25-331 -0.1130 0.191
3 3l
43U v 0.1116 0.221
) .
43793 an 257 0.2446 0.317
25-331 -0.2246(%) 0.013
34-421 -0.1116 0.221
Munamnleianu @nn 253 25-33% 03971 0.087
34-427 -0.3334 0.152
Fa
43793l -0.1878 0.422
25-339 an 259 0.3971 0.087
34-429) 0.0637 0.440
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a2
437 'l 0.2093(%) 0.015

34-4219) fni 259 0.3334 0.152
25-331 -0.0637 0.440

437 'l 0.1456 0.095

431 eﬁu‘lﬂ G%mih 251 0.1878 0.422
25-331 -0.2093(%) 0.015

34- 427 -0.1456 0.095

AN @257 25-337 0.3715 0.066
34-421 -0.3549 0.079

437 Al -0.2126 0.295

25-331 w1259 03715 0.066
34-42% 0.0166 0.816

4373l 0.1589(*) 0.033

437 ') 0.1423 0.061

43 3ul #1257 02126 0.295
25-33% -0.1589(*) 0.033

34-423 -0.1423 0.061

*ANUUANA VDI URAINILAUNITIAYNNADA 0.05

v
Y =

NATNN 421 NUNWTNNUNTDIGUANA AU daranollszanTaimmsdinau

9 a

AUAUNNIIY LANANNUBI NI TBdIAYNIADANTZAY 0.05 MIzWITNURTIgTZ1HINg

o

Re

=

= o % d'd = 1A v |A’ ) 1 3
25 - 337 Auminnuiniiey 43 1 Yu'll iisagifier daugou luuanaany

U

wiinauniioguanaenu dewadedseaninmnsdfiaausiudsuiaau

v
9 aa [ v A ' (%

HANANAUBENNT BT IAYNINADANIZA 0.05 IMWITWUNNUNTD1YIzHI9 25 - 337 A

% d'd = dy = 1 1 ld‘ 1 1 %
WUNTUNUDTY 43 il mu‘lﬂ NIRRT TIUDU “lmmmNﬂu

! A Y =

uazwiinnunioguana1any daraaelsz@niammsdfianusiunaiinldlums

]
@ [

MU HANANNUBE1I NN IAYNIADANTZAY 0.05 IBWIEWITNNUNLDIYITHINE 25 - 33 )
Y

g

=

v o d‘d = = =) 1 Id‘ 1 1 U
nuwinauntieony 43 1 vuli iesgider daugou hinanaienu
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auuﬁgmﬁ 1.9 a0 uMnuanA NN UaIwanellszansnmmslginnuveaminnu
TAgNINI INUANA Y

mmﬁgmﬁ 1.10 a0 1UMNIANANNUaIRaaelseansnmmslianuves
WY MUAUNINUDINU LANANNY

auuﬁgmﬁ L11 a0 uMnuanaNnuaInanelszansammsginauves
Wiinaw MufSanman uanaeny

auuﬁgmﬁ 112 a0 UMNUANANNUaINanlszanTammsUginauves

o Y Aq 9o o
WUHMNTU munmﬂwnm LONAINNU

H a < ! [ a A a oa o °
ﬂ"ITNﬁ 4.22 Llﬁ'UU!ﬁUUﬂ?WNﬂﬂL‘I’iuLﬁU’JﬂUﬂ‘iZﬁ“ﬂ“ﬁﬂWWﬂWiﬂaUﬂﬂuﬂlwauﬂﬂu AUWUNATY

AOIUNN
dszanEmumsdiaau FOIUMN n X SD t (Sig.)
1. AUAUNTHYDIITY Tan 164 4.266 0.547  -1.055 0.292
ausd 181 4326 0.511

2.mufSinaau Term 164 4.195 0.712 -0.129 0.898
ause 181 4204 0.631

3. el Tan 164 4302 0.678 0.731 0.465
ause 181 4251 0.604

59 Tan 164 4.254 0585  -0.105 0.916
ansa 181 4.261 0.528

o [

WAy NNaDaNTEAY 0.05
{ 1 aa R ] {3 a 1 v
1INA1TNN 4.22 HAMINATOUAWAITDA t-test LUV 2 NauAlIegNTludaszADNU

9 o 1

(Independent Samples t-test) NIzAVUBAIAY 0.05 WUN MANUULTUTIMYIszaNTAINNT
a oA 9 ZIJ ] [} [ = Y Aan
A lunwsi vazlusean nedownnlaa uazausd luuanaieny 19 ldgmanalu

[ H F4
%04 Equal Variances Assumed Lﬁawqﬁ]ﬁﬁumgmﬁ 1.9-1.12 aail
a 4 = a A a oA @
Ham R ziToumeulseansmmmsUuanuresminnusunmIsuse Iag
A5 Tuunauan1unw 1ael¥ata Independent Sample t-test NAFOUNTL AV BFIA QYN
ada 0.05 Wua1 UM Sig. = 0.916FWAWINNI 0.05 IVFATAVVATIU 1.9 HUIBAUI

anumnuanANnY danaaelszansnmmsduanu Tasn s liuanaieny
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a 4 a A a oA o
pamsangnfTouifeudssaninwmsUfiRauueaniinus M EUTIa A
AUNMNUDINU U wan U 1aeldada Independent Sample t-test NAFOUNTLAU
WedAyneana 0.05 Wy A1 Sig= 0.292 FadiAwnna 0.05 IUHrasauuagIu 1.10
WA ADIUNNLANANNY danaaodsza@ninmmsUfiaau Sugunimuesau lu
HANANNAY
a s = Aa A Aa oA @ 9y
HaM3AATIzRToumeulszansnmms U uanureantin us AT EURIA A1
Ysuau swunamuaiunm Taeldada Independent Sample t-test NATOUNTEAVBE A
NADA 0.05 W LA Sig. = 0.898 FITAWINAT 0.05 WUFrATauNAFIU 1.11 H18A17
aoumnuanaANnY deraaelszansammsdfianu dfFinaau lusenaieny
Aa 4 = Aa Aa a ua @ 9
HaMsAATzTeumeuszansamms U inanuveantin I us AT sURIe A1
natildhay Swunawaoiunn Tasl¥add Independent Sample t-test NAFOUNTLAV
WodAnNana 0.05 WU A1 Sig. = 0.465 FaUAWINNI 0.05 WUGAsauuagIv 1.12
WBAIN FDIUNNLANANNY daraaelszaniamnsUiiaau sunanldihou b
HANANNY
auuAgIui 113 szaumsanyianaenudinanelsz@aninmnsgiaauues
WINNU TAgmUIWLANAINNY
anuAgIil 1.14 szaumsanyuanannudinaaolszansnmmsUgianuves
WO AMUAVUNINYDINY UANAIIAY
auNAFIUN 115 szAUMIANEIAna NN UdIHanel sz ansammsUfianuve
Winau alSnausanaNnu
anuAgIi 1.16 szAUMsAnyMNANAUdIHaaolszansnmms U RN uves
o Y =q 9o Vv
WINNU AU 1Y LanaNNY
TumsmanaaeuduuAgIug 1.13 - 1.16 agimanadeuanuulidsiunnmin
Test of Homogeneity of Variances nou viinawisisauaueseg liuanarsnu oz ldatanaaou
1 d’ Ty [P= U | Y =
F-test 1UA1519 ANOVA Tumsnadeouaunas uanmuniamanuulslsinunseaumsanen
uana1anu v anAnaaey Brown-Forsythe 1uA1319 ANOVA Tumsnagouande uay
d‘ Y 1 Y] d‘d 1Y = 1 [ = 1 [ U 9 = Y o
o ldnaun minaudliszaumsanyanaany Ianuuanatenulusiey lathe 39ldvh

1 I 1 [ 1
MInATeUANUUANAIT U189 TAsTUE (Post Hoc Multiple Comparisons) 11111 LSD (Least

Significant Difference)
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| . . a < { Y Aa A
M3191 4.23 HAMINATOY Test of Homogeneity of Variances ANuAATUNEINUYsEanT AN

MIUUANUVBININNIY TWUNMNTZAUNMTANY

dszanimumsliaan Levene Statistic df1 df2 Sig.
AUABNTNYDIL 6.041 2 342 0.003%*
Mudsunaanu 10.332 2 342 0.000%**
Srunaii gt 11.331 2 342 0.000%+*
59 11.645 2 342 0.000%**

*p<0.05, ¥¥p<0.01, ¥**p<0.001

ﬁnﬂm’iN‘ﬁ 4.23 BaN1INATDY Test of Homogeneity of Variances ﬂ?WNﬁﬂ!ﬁulﬁﬂﬂﬁU
Yse@NTNMNMIUHUANUURIMTANUTUIAITTUIIA TUUNAINDIY WU AINTIN A1 Sig,
— 0.000 RIUAVAINYBITU A1 Sig. = 0.003 AW M1 Sig. = 0.000 nazAUIATIF

S 1 9 1 ?:}/

191U A1 Sig.= 0.000 F1A1T0ENI1 0.05 ttaAI AW5U5INVITLAVNTANBILANAIINUNA
9
=S

Tumnsiuazseau aeiuel¥adanaaey F-test 114A13519 Robust Tests of Equality of Means

lumsnaaeunnay AIA1519N 4.24

H = a I~} { (% a A a oA o o
ﬂ]ﬁ]\‘]ﬁ 4.24 Llﬁ"EI'UWIEl'iJﬂ'J'llIﬂﬂqu&ﬁﬂ’Jﬂ‘Uﬂizffﬁfl‘ﬁﬂTWﬂ'l'iﬂg'ﬂﬁxﬂu"llflﬂwuﬂxﬂu FUWUNNTY

SLAUMSIANEN
dszansmumsdiaau F df1 df2 Sig.
AMUAUMNUDINY Brown-Forsythe 0.797 2 2.390 0.543
Mutlsunaau Brown-Forsythe 0411 2 2.309 0.703
Srunailiau Brown-Forsythe 0.693 2 2.286 0.582
394 Brown-Forsythe 0.605 2 2.243 0.617

INATNN 4.24 HANSNATOU Test of Homogeneity of Variances WU Al 51571

9 9
"llEN33ﬂ‘Uﬂﬁﬁﬂ‘]&lHmﬂﬂNﬂu‘l’Niuﬂ1Wi’Jmm$’ﬂﬁl§?}}1u ﬂﬂuu%ﬂi%ﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬁ]ﬂ F-test 1UA151

=

) 1 4 o 1 { a 4 a
Robust Tests of Equality of Means TUn1snaaouaunag Ain13199 4.24 1noWgalduuagy
% dSI
1.13 - 1.16 Al
a 4 = a A a oA Y]
HamsaazrSeumenlssansammsianuveaminnusnmssua lag
MWW UAINTEAUMIANE Taeldadanaaon F-test 14A1319 Robust Tests of Equality of

v v o w a

Means NagoUnszAUTsdIAYNINEdaA 0.05 Wu U1 Sig. = 0.617 FINAWINAI 0.05 99

87



UQEsauuagIv 113 ©u1enudn  sEAUMSANEILANA1NNY dananolszaniainms
dfuaanu Tasnmsm lduanaeny
a é = a A a ua o Y
Wan IR RToumeudseansnmms U uRNUURINITAINUFTUIMITUSIA AU
AUNMNUDINY TWUNAINTZAUMIANET TaeldadAnadol F-test 11A1319 Robust Tests of
Equality of Means Naa@ouiszauisd1ayn1adda 0.05 wu a1 Sig. = 0.543 Falinunna
0.05 WU s auuAFIU 1.14 M18ANNN TTAUMIANYWANANNY danadoiszdnTamns
Ufiaaumugunmvesnu linanaanu
a 4 = a A a oa @ 9
HamsIATziToumeulszansnmmsUiaanuveaminusas suse a1
Ysuau Suunaweiy Tasldadanaaoy F-test 114a1519 Robust Tests of Equality of Means
nadouNszautsdAyNNaaa 0.05 wuI1 T Sig= 0.703 FATAWINNI 0.05 NGias
AUUAFIV 1.15 HIBAINAN TEAUMIANILANANAY danaasisz@nTnmmslfinauaiu
Ysunanu liuanaranu
a 4 = AN DA a ua @ Y
HaMsAATIEHToumeDlszansnmns U iU ImInIUs AT TUSIA A1
na1ldhau Suunawery Taeldadanadon F-test 14A1519 Robust Tests of Equality of
Means NadoUNTzAUTod1AYNI9dna 0.05 WU A1 Sig.= 0.582 FITAWINNT 0.05 U er 5
AUNATIU 1.16 MUANN TEAUMIANEWANA NN dewanolszdnniwmslfiaauai
=Hq 9o ] ] @
nan 1o luuanaianu
anNAZIUN 1.17 918U NA NN UaHaael sEANTMuMsU iR uveantinauy
TABN NI INUANAIINY
auNAZIUA 1.18 91g11ULANA NN UAIHaAo sz ANTNWMTUUANuYeINIInaIY
AUAUNINUDINTU UANATINU
aNNAZIUAN 1.19 1gNULANANNUEIHade sz AN MnMsUUaOuveIntinaY
Y 1 o
AMuSInauIaNANY
auNAZIUN 1.20 91gUIANANNUaIHaAe sz ANEMIMIURIROUYeINITNIY
Y ~q 9o o
AU MY UANAIAY
lumsmsnaaeuauuagIum 1.17 - 1.20 agynminageuanuulslsiuainmsg
Test of Homogeneity of Variances nou winAuitlsiuvesorg hinanaranu agldadanaaon

F-test 1401519 ANOVA lumsnagauaiade uadinunuaianuudls1siuu1eseaumsans

uAnANNY 92 19adANATOY Brown-Forsythe 141319 ANOVA  lunisnadevuainae uae
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A ] ' 9 A o = Voo oA v w ' Y =R Yo

L‘W’ﬂl‘ﬁ‘mm’n NUNNUNUITZAUDITANHUANANNNDU 11m1mmmn&nulmm@ GLW].”Q iN”lmm
[ I 1 [ [

ﬂ”li‘VIﬂﬂ’f)‘]Jﬂ’J”liJLL@ﬂWNL‘]J‘L!i”IEJﬂ Tﬂfﬁ]‘ﬂﬁ] (Post Hoc Multiple Comparisons) (U LSD (Least

Significant Difference)

H a < ~ 9 a a
M3191 4.25 HAMINATOU Test of Homogeneity of Variances ANUAAUINEINUYsEaNTA N

M3lginanuveaminny Iuunmuegy

dszgansammmsdiaam Levene Statistic dfl df2 Sig.
AUAUNNYDIY 11.163 3 341 0.000%*
ufFanaau 9.110 3 341 0.000%*
g lshiam 4317 3 341 0.005%*
59U 13.138 3 341 0.000%%*

#p<0.03, **p<0.01, ***p<0.001

‘MﬂmiN‘ﬁ 4.25 HaN1INAT 01 Test of Homogeneity of Variances mmﬁmﬁmﬁmﬁu
Y52an5n MU UANUYRINTNNUTUINITTUFIA TLUNAINDIY WU NNV A1 Sig. =
0.000 AIUAMATNVBITU A1 Sig = 0.003 A1LUTIAIL A1 Sig = 0.000 uazdunarfi 1S
1 Sig = 0.000 Fafie1Toani1 0.05uAAII fimﬂiﬂmummmqﬂuu@ﬂ@iNf‘fuv?il'eclumwmmmz
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Frunmilshiam 3.420 2 342 0.034*
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	5) ความกล้าหาญที่จะดำเนินการอย่างมีศีลธรรม (Courageous to Take Moral Action)
	ผู้ตามที่เป็นแบบอย่างจะตระหนักว่าการเจริญเติบโตของตนเองหรือองค์กร อาจต้องการให้พวกเขาสามารถดำเนินการปฏิบัติงานและตัดสินใจได้ด้วยตนเองหรือเป็นอิสระจากผู้นำ (Chaleff, 1995) โดยพวกเขาจะพิจารณาเห็นเหตุผลที่เหมาะสมว่าจำเป็นหรือไม่ ที่จะเป็นอิสระจากผู้นำแ...
	กล่าวได้ว่า งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญยังอ่อนวัยมาก เพราะพึ่งจะเริ่มต้น และมีการศึกษากันในวงแคบ จากการทบทวนนั้นพบว่างานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดย Dixon and Westbrook (2003) ที่นำรูปแบบภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญของ Chaleff  มาทำการตรวจสอ...
	โดยพฤติกรรมดังกล่าวนั้นถูกนำไปตรวจสอบกับกลุ่มพนักงานที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี(Dixon,2003) ซึ่งผลวิจัยชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมเหล่านี้แสดงออกเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ในทุกระดับขององค์กร Christianah (2013). ศึกษาวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบภาวะผู้ตาม และประส...
	นอกจากนั้น Ray (2006) ได้นำรูปแบบภาวะผู้ตามที่มีความกล้าหาญของ Chaleff ไปทำการศึกษาเพื่อตรวจสอบพฤติกรรมของภาวะผู้ตามที่หลากหลาย โดยการทดสอบพหุระดับกับกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารที่ปฏิบัติงานใน North Carolina community college ซึ่งได้นำแบบวัดที่ Dixon (20...
	2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	2.3.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	Organ (1998 อ้างถึงใน สุพานี, 2552,น. 9) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ว่าคือ พฤติกรรมที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจที่จะปฏิบัติ และเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ โดยปกติพบว่าการ...
	Robbins (2005) ได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นพฤติกรรมซึ่งไม่ได้เกี่ยวข้องอย่างเป็นทางการกับงาน แต่ช่วยสนับสนุนการทำงานในหน้าที่ต่างๆ ให้เกิดประสิทธิผล
	Greenberg and Baron (1993) (อ้างถึงใน ตุลยา เหรียญทอง, 2550,น.25) โดยได้ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ว่า เป็นการกระทำโดยพนักงานที่มีส่วนทำให้การดำเนินงานขององค์การเป็นไปอย่างดี แต่ไม่ได้กำหนดอย่างเป็นทางการของงาน
	วัลลพ ล้อมตะคุ (2554, น.14)ให้ความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การกระทำ ที่ไม่ได้เกิดจากการให้รางวัลอย่างเป็นทางการจากองค์การ แต่เป็นการกระทำที่เกิดขึ้นเองของพนักงานที่เต็มใจที่จะปฏิบัติงานอย่างเต็มที่และเกินกว่าบทบาทที่ตนรั...
	กิติดาพร กาลานุสนธิ์ (2554,น.14) ได้สรุปความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่ปฏิบัติด้วยความเต็มใจ ซึ่งนอกเหนือจากที่องค์การได้กำหนดไว้ โดยเป็นพฤติกรรมสนับสนุนและมีความจำเป็นต่อการดำเนินงานขององค์การเพื่อให้เ...
	ศิริวรรณ ชื่นบุญ (2553, น. 26) โดยได้สรุปความหมายของ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง การปฏิบัติของบุคลากรที่องค์การไม่ได้กำหนดให้เป็นหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติอย่างเป็นทางการ แต่เป็นการปฏิบัติที่เกิดขึ้นเอง มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติเพื่อก่อใ...
	สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2552, น. 24) โดยได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ หมายถึง พฤติกรรมเชิงบวกที่อยู่นอกเหนือบทบาท (Extra Role) โดยไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำจากองค์การ
	สุภาพร อำมาตย์ (2550, น. 18) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ซึ่งเกิดจากตัวพนักงานเองนอกเหนือ จากที่องค์กรได้กำหนดไว้ เช่น การตรงต่อเวลา การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานคนอื่นๆ การร...
	รดา อุดมอานุภาพสุข (2549,น. 12) ได้สรุปความหมาย ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ หมายถึง เป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององค์การ ซึ่งองค์การนั้นไม่ได้กำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่พนักงานต้องปฏิบัติ แต่พนักงานเต็มใจที่จะปฏ...
	จากความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ข้างต้น ผู้วิจัยสรุปและบูรณาการสำหรับงานวิจัยฉบับนี้ได้ว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ คือ พฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกมานอกเหนือหน้าที่โดยที่องค์การไม่ได้กำหนดไว้ให้เป็นหน้าที่ที่จะต้องปฏิบั...
	2.3.2 ความสำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	ในการพัฒนาหรือส่งเสริมการทำงานของพนักงานในองค์การ คือ การส่งเสริมให้พนักงานทำงานร่วมกันและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การ ดังนั้น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ มีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ช่วยทำให้การ...
	1) ด้านผลสำเร็จของงาน พฤติกรรมดังกล่าวส่งผลให้พนักงานทำงานตรงเวลา ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบขององค์กร เกิดผลสำเร็จของงานทั้งในด้านปริมาณและคุณภาพ
	2) ด้านความร่วมมือในการทำงาน พนักงานจะแบ่งปันข้อมูลอุปกรณ์ ทรัพยากร ช่วยสอนงาน และมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ร่วมงานใหม่ ช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่มีงานล้นมือ ตอบสนองต่อความขัดแย้งได้อย่างนุ่มนวล รวมถึงการแสดงออกถึงความชื่นชมสมาชิกภายในกลุ่มการทำงานของตนต่อ...
	3) ด้านความเป็นพลเมืองดี เป็นการร่วมมือภายใต้การบริหารจัดการขององค์กร ถือเป็นการดึงศักยภาพและความร่วมมือของพนักงาน เช่น การเข้าร่วมประชุมโดยไม่ต้องร้องขอ การให้ข้อมูล คำแนะนำหรือร่วมตัดสินใจในเวลาที่ถูกต้องเหมาะสม สามารถโต้แย้ง แสดงความเห็นได้อย...
	นอกจากความสำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ที่กล่าวมาข้างต้นแล้ว จากการศึกษาพบว่าสอดคล้องกับแนวคิดของ วรท วิลาวรรณ (2546) (อ้างถึงใน รดา อุดมอานุภาพสุข, 2549,น. 16) ที่ได้กล่าวถึงความสำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การว่า พฤติ...
	1) ลดความจำเป็นในการต้องดูแลรักษาทรัพยากรที่หายาก ซึ่งมีผลต่อการซ่อมบำรุงรักษา
	2) เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรโดยเกิดผลผลิตที่เพิ่มขึ้น
	3) ช่วยเพิ่มผลผลิตให้กับเพื่อนร่วมงาน และระบบจัดการ
	4) ช่วยให้เกิดแนวทางการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพในการประสานกิจกรรมระหว่างสมาชิกในทีมงานข้ามกลุ่ม
	5) เพื่อความสามารถขององค์การที่จะดึงดูด และรักษาพนักงานที่ดีที่สุด โดยการทำให้องค์การเป็นสถานที่ทำงานที่น่าทำงานด้วยมากขึ้น
	พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การมีความสำคัญต่อองค์การ (Smith et al.,1983 อ้างถึงใน พรวิภา มานะต่อ, 2551, น. 37) เพราะเปรียบเสมือนตัวหล่อลื่นเครื่องจักรทางสังคมในองค์การ ทำให้เกิดความยืดหยุ่น ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นต่อการทำงานในสถานการณ์ที่ไม่อาจคาดเ...
	กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การเป็นพฤติกรรมที่มีความสำคัญต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานขององค์การ ช่วยทำให้การติดต่อประสานงานภายในองค์การเป็นไปอย่างราบรื่น เพิ่มเสถียรภาพการดำเนินงานขององค์การ ช่วยดึงดูดและรักษาให้พนักงานที่ดีอยู่กั...
	2.3.3 ประโยชน์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	ประโยชน์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ โดยแบ่งผลการศึกษาออก เป็น 2 ด้าน คือ
	1) ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อบุคคล มีการศึกษาเป็นจำนวนมากที่พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรมีความสัมพันธ์ในทางบวกต่อความพึงพอใจในการทำงานตามคำกล่าวของ Organ and Ryan (1995) (อ้างถึงใน ธรรมรัตน์ อยู่พรง, 2556, น. 49) ซึ...
	2) ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรต่อประสิทธิภาพขององค์กร (Podsakoff, Ahearne and Mackenzie, 1997)โดย พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กรนั้นมีผลโดยตรงในการส่งเสริมประสิทธิผลขององค์กรเนื่องจาก
	(1) เป็นการลดจำนวนบุคคลที่ปฏิบัติงานเพียงหน้าที่เดียวให้สามารถทำงานได้หลายบทบาทหน้าที่
	(2) ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพในด้านการจัดการ
	(3) มีบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างไม่จำกัด มีเป้าหมายมุ่งเน้นในเรื่องการสร้างผลงาน เพราะมีการช่วยเหลือการทำงานของเพื่อนร่วมงานทั้งภายในและภายนอกทีมงาน ช่วยเสริมสร้างผลิตภาพของผู้ร่วมงานเนื่องจากมีการช่วยเหลือในการทำงาน ทำให้เกิดการเรียนรู้ในหลายบทบาทหน้...
	กล่าวโดยสรุป พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ช่วยให้การทำงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้เกิดประสิทธิผล จึงจำเป็นอย่างยิ่งสาหรับองค์การทุกองค์การที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงและต้องมีการปรับตัวอยู่ตลอดเวลา
	2.3.4 องค์ประกอบสำคัญของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์กร
	Organ (1987 อ้างอิงใน สฎายุ ธีระวณิชตระกูล, 2547, น.16-18) ได้จำแนกรูปแบบ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เป็นพฤติกรรมต่างๆ ดังนี้
	1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นการให้ความช่วยเหลือ เช่น ช่วยเพื่อนร่วมงานทันทีที่เกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ช่วยแนะนำพนักงานใหม่เกี่ยวกับวิธีการใช้วัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้ต่าง ๆ
	2) พฤติกรรมความสำนึกในหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององค์การ ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ขององค์การ ไม่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานไปกับงานส่วนตัว ซึ่งคนที่มีสำนึกในหน้าที่จะปฏิบัติตามกฎระเบี...
	3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ การถูกรบกวน หรือความเครียด ความกดดันต่าง ๆ ด้วยความเต็มใจ เนื่องจากในการปฏิบัติงานนั้น จำเป็นต้องมีการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ทั้งที่มีสิทธิ์ที่จะเรียกร้อง...
	4) พฤติกรรมการคำนึงถึงผู้อื่น (Courtesy) หมายถึง การคำนึงถึงผู้อื่นเพื่อป้องกันการเกิดปัญหากระทบกระทั่งที่อาจจะเกิดตามมา เนื่องจากการปฏิบัติงานในองค์การนั้น ต้องอาศัยการพึ่งพาซึ่งกันและกัน การกระทำและการตัดสินใจของบุคคลหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อคนอื่น ...
	5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การรับผิดชอบและมีส่วนร่วม สนใจเข้าร่วมประชุม เก็บความลับ มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การ และมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมกับองค์การ
	Podsakoff (2000) (อ้างถึงโดย สิฐสร กระแสร์สุนทร, 2554,น. 9) ได้จำแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรออกเป็น 7 องค์ประกอบ
	1) พฤติกรรมในการช่วยเหลือ (Helping Behavior) หมายถึง พฤติกรรมในการให้ความ ช่วยเหลือแก่ผู้ร่วมงานด้วยความสมัครใจ เป็นการป้องกันและหรือแก้ไขปัญหาของผู้ร่วมงานที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยที่ไม่มีความเห็นแก่ตัว อีกทั้งมีความพยายามสร้างความสงบเรี...
	2) ความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การแสดงพฤติกรรมในการอดทนต่อความไม่สะดวกสบายที่อาจเกิดขึ้นจากเพื่อนร่วมงาน หรือที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานด้วยความสมัครใจ โดยไม่แสดงถึงความไม่พอใจ นอกจากนี้แล้วยังต้องมีทัศนคติในเชิงบวก แม้ว่าการปฏิบัติงาน...
	3) ความจงรักภักดีต่อองค์กร (Organizational Loyalty) หมายถึง พฤติกรรมของการ เป็นผู้สนับสนุนและมีความจงรักภักดีต่อองค์กร ร่วมรับผิดชอบและปกป้องทรัพย์สินรวมถึงสิ่งของต่างๆ ที่องค์กรได้สร้างขึ้น โดยมีการกล่าวถึงภาพลักษณ์ขององค์กรให้แก่บุคคลภายนอกในแง...
	4) การปฏิบัติตนตามระเบียบขององค์กร(Organizational Compliance) หมายถึง พฤติกรรมในการเรียนรู้ และหรือยอมรับกฎระเบียบ รวมถึงข้อบังคับ ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร โดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและ ข้อบังคับขององค์กรแม้ว่าจะไม่มีผู้ใดสังเกต หรือควบคุ...
	5) ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือการส่งเสริมผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้วยความสมัครใจ มีความพยายามและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง รวมถึงอาสาปฏิบัต...
	6) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การแสดงออกโดยความสนใจ หรือมี ความผูกพันกับองค์กรโดยรวมทั้ง มีการกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมในกระบวนการ หรือกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เช่น การเข้าร่วมประชุม การร่วมกันอภิปรายนโยบาย การร่วมแสดงความคิดเห็นเกี่ยว...
	7) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานทั้งในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถด้วยความสมัครใจ มีการแสวงหาโอกาสและเข้าร่วมในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง หรือการเรียนรู้ถึงทักษะ และความสามารถใหม่ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้แก่องค์...
	George and Jones (2002) (อ้างถึงใน วัลลพ ล้อมตะคุ, 2554, น.18 ) โดยได้จำแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่
	1) การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (Helping Coworkers) เป็นพฤติกรรม ในการช่วยเหลือ สมาชิก ในองค์การให้บรรลุผลสำเร็จ ในการปฏิบัติงานและตรงตามเป้าหมายด้วยความสมัครใจรวมทั้งการช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่มีภาระงานมากเกินไป การแบ่งปันทรัพยากรต่าง ๆ แก่ผู้ร่วมงานก...
	2) การปฏิบัติตนตามระเบียบขององค์กร(Organizational Compliance) หมายถึง
	พฤติกรรมในการเรียนรู้ และยอมรับกฎระเบียบโดย รวมถึงข้อบังคับ ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ ขององค์กร โดยมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ และข้อบังคับขององค์กรโดยแม้ว่าจะไม่มีผู้ใดสังเกต หรือควบคุมอยู่ก็ตาม
	3) ความคิดสร้างสรรค์ (Individual Initiative) หมายถึง พฤติกรรมในการริเริ่ม
	สร้างสรรค์สิ่งใหม่ เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงาน หรือการส่งเสริมผลการปฏิบัติงานขององค์กรด้วยความสมัครใจ มีความพยายามและกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จลุล่วง รวมถึงอาสาปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับผิดชอบพิเศษ และส่งเสริมให้ผู้อื่นเกิดการปฏิบัติเช่นเดียวกัน
	4) การให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การแสดงออกซึ่งความสนใจ หรือมี ความผูกพันกับองค์กรโดยรวมและ มีการกระตือรือร้นที่จะเข้าร่วมในกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กร เช่น การเข้าร่วมประชุม การร่วมกันอภิปรายนโยบายและ การร่วมแสดงความคิดเห็นเ...
	5) การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานในการ ที่จะพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถด้วยความสมัครใจรวมทั้ง มีการแสวงหาโอกาสและเข้าร่วมในการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง หรือการเรียนรู้ถึงทักษะ ความสามารถใหม่ ๆ เพื่อสร้างประโยชน์ให้...
	George and Jones (2002) (อ้างถึงใน วัลลพ ล้อมตะคุ, 2554,น. 18 ) โดยได้จำแนกพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การออกเป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่
	1) การช่วยเหลือผู้ร่วมงาน (Helping Coworkers) เป็นพฤติกรรม ในการช่วยเหลือ สมาชิก ในองค์การให้บรรลุผลสำเร็จ ในการปฏิบัติงานและตรงตามเป้าหมายด้วยความสมัครใจรวมทั้งการช่วยเหลือผู้ร่วมงานที่มีภาระงานมากเกินไป การแบ่งปันทรัพยากรต่างๆให้ แก่ผู้ร่วมงาน...
	2) การเผยแพร่ไมตรีจิตขององค์การ (Spreading Goodwill) เป็นพฤติกรรมที่สมาชิกในองค์การปฏิบัติเพื่อช่วยให้องค์การเกิดประสิทธิผลด้วยความสมัครใจ โดยอาศัยความพยายามในการเผยแพร่องค์การสู่สังคมทั้งในแง่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ หรือกล่าวถึงองค์การในฐานะที...
	3)การให้คำแนะนำในเชิงสร้างสรรค์แก่องค์การ (Making Constructive Suggestions) เป็นพฤติกรรมเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้นสิ่งใหม่ให้กับองค์การด้วยความสมัครใจเช่น การให้คำแนะนำที่สามารถปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นได้ บุคคลที่มี พฤติกรรมประ...
	4) การปกป้ององค์การ (Protecting the Organization) เป็นพฤติกรรมที่ดีของสมาชิกขององค์การเพื่อปกป้องหรือคุ้มครองชีวิตและทรัพย์สินขององค์การหรือของสมาชิกในองค์การ เช่นการรายงานอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นจากอัคคีภัย การปิดประตูสำนักงานเพื่อความปลอดภัย การราย...
	5) การพัฒนาตนเอง (Developing Oneself) เป็นพฤติกรรมที่บุคคลสมัครใจในการพัฒนาความรู้ ทักษะ และความสามารถเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้กับองค์การได้ดีขึ้น แสวงหาและไขว่คว้าโอกาสในการเข้ารับการฝึกอบรม โดยการพัฒนาตนเองในวิชาชีพ และการเรียนรู้กระบวนการทักษะใหม่ ...
	สำหรับการศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาทบทวนแนวคิดต่าง ๆ ของนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน เกี่ยวกับการมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ พบว่า แนวคิดที่เป็นที่ยอมรับ และใช้กันอย่างแพร่หลายคือ แนวคิดของ Organ (1987) ที่จำแนกรูปแบบ พฤติกรรมการเป็นสมาชิ...
	2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	2.5 ประวัติธนาคารธนชาต
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	2.6.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ (2547) ศึกษาเรื่องการประเมินปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานกรณีศึกษาพนักงานบริษัท เอส.แอล.พาราวู้ด จำกัด พบว่า พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง ได้แก่ ด้านค่าใช้จ่ายและวิธีการในการปฏิบัติงาน ด้าน...
	ปิติ วัลยะเพ็ชร์ (2548) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า เกือบทุกด้านอยู่ในระดับสูง โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านสภาพการ...
	รัฐพล ศรีกตัญญู (2551) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคารธนชาต จำกัด (มหาชน) สำนักงานอาคารกลาสเฮ้าส์รัชดาภิเษก โดยมีจุดมุ่งหมายในการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการปฏิบ...
	สมยศ แย้มเผื่อน (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการ บริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด (มหาชน) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงาน และความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางด้านสิ่งแวดล...
	1) ภาวะผู้ตาม
	ศิระ จุลานนท์ (2551) ศึกษาเรื่อง แบบภาวะผู้ตามของข้าราชการทหารชั้นสัญญาบัตรชั้นยศพันตรี หรือเทียบเท่าและต่ำกว่า ในสำนักนโยบายและแผนกกลาโหม พบว่า ข้าราชการทหารส่วนใหญ่เป็นผู้ตามแบบทำงานเอาตัวรอด คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมาคือ ผู้ตามแบบมีประสิทธิผล คิ...
	ชุลีพร เพ็ชรศรี (2556) ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้ตามและบรรยากาศองค์กรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน พบว่า คุณลักษณะผู้ตามมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานพนักงานโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นผู้ตามแบบห่างเหิน...
	มณฑิรา อินจ่าย, เฉลิมชัย ปัญญาดี (2556) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้ตามในผู้นำ: พหุกรณีศึกษาจากผู้บริหารสมรรถนะสูงขององค์การธุรกิจไทย พบว่า (1) ภาวะผู้ตาม ประกอบด้วยมิติการคิดอย่างมีวิจารณญาณและความกระตือรือร้น เพื่อเป้าหมายระดับองค์การ (2) ปัจจัยในการก่อ...
	วรางคณา กาญจนพาที (2556) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำและภาวะผู้ตามที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลองค์กร: กรณีศึกษา ธนาคารเพื่อการส่งออกและนำเข้าแห่งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง คุณลักษณะผู้ตาม และประสิทธิผลองค์ก...
	สุกัญญา มีสมบัติ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผู้ตามและประสิทธิภาพทีมงานที่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แบบภาวะผู้ตามของบุคลากร 2) ระดับประสิทธิภาพทีมงานของบุ...
	2) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ตามกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	Christianah (2013) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง รูปแบบภาวะผู้ตาม และประสิทธิภาพการทำงาน ในมหาวิทยาลัยเอกชนบอตสวานา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายรูปแบบผู้ตามและผลการปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเอกชนบอตสวานา และเพื่อตรวจสอบว่ามีความสัมพันธ์อย...
	ธิติ ธิติเสรี (2557) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลความกล้าหาญของพนักงานและบรรยากาศองค์กร ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา พนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับความกล้าหาญของพนักงาน สภาพบรรยากาศองค์กร และป...
	สุกัญญา มีสมบัติ (2557) ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้ตามและประสิทธิภาพทีมงานที่มีอิทธิพลต่อองค์กรแห่งการเรียนรู้ : กรณีศึกษา กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) แบบภาวะผู้ตามของบุคลากร 2) ระดับประสิทธิภาพทีมงานของบุคลากร  3)...
	2.6.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ
	Organ and Ryan (1995) ได้ทำการศึกษาวิจัยเพื่อทำการตรวจสอบตัวพยากรณ์ในด้านทัศนคติและด้านอารมณ์ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ซึ่งใช้การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) โดยศึกษาจากงานวิจัยจำนวน 55 ชิ้นที่มีข้อสรุปเกี่ยวกับทัศนคติต่องานว่ายัง เป...
	Lam, Hui and Law (1999 cited in Muchinsky, 2003) โดยได้ศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ: การเปรียบเทียบมุมมองของผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาโดยศึกษากับพนักงานใน 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ฮ่องกง และญี่ปุ่...
	Podsakoff et al. (2000) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ เพื่อตรวจสอบวิพากษ์ทฤษฎีและงานวิจัยเชิงประจักษ์ รวมทั้งเสนอคำแนะนำสำหรับการวิจัยในอนาคต ซึ่งใช้การวิเคราะห์อภิมาน (Meta-Analysis) โดยศึกษาจากงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกร...
	นฤเบศร์ สายพรหม (2548) ได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความผูกพันต่อองค์การ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยเอกชนแห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 227 คน ผลการวิจัยพบว่า ความยุติธรรมในองค์กา...
	พจณีย์ ไหลพนิชถาวร (2550) ได้ศึกษาความสัมพันธ์และอำนาจการพยากรณ์ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความเชื่อในอำนาจการควบคุมที่มีต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดลำปาง จำนวน 416 คน ผลการวิจัย...
	มาธ์ณัชศวีร์ ลิมาภรณ์วณิชย์ (2551) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเชาวน์อารมณ์ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ ของพนักงานบริษัทหลักทรัพย์แห่งหนึ่ง กลุ่มตัวอย่างจำนวน 197 คน ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในอง...
	อาภาพร ทัศนแสงสูรย์ (2552) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การในเชิงบวก ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การในวิสาหกิจขนาดย่อม ประเภทอุตสาหกรรมการผลิตถุงพลาสติก กลุ่มตัวอย่างจำนวน 321 คน ผลการวิจัยพบว่า ความผูก...
	2) ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การกับประสิทธิภาพการทำงานของพนักงาน
	วิริณธิ์ ธรรมนารถสกุล (2544) ได้ทำการศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การต่อผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ: ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลคั่นกลางและอิทธิพลสอดแทรก โดยศึกษากับพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปร...
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